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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na vytvoreni projektu zameéfeného na zavedeni nového
produktu do portfolia vybrané spole¢nosti. Piedpokladem naplnéni hlavniho cile prace se
stalo provedeni situa¢ni analyzy, ve které bylo vyuzito Siroké spektrum metod, konkrétné
PEST analyza, BCG matice, finan¢ni analyza i Porteriv model péti konkurencnich sil.
Zaverecnou analyzou, ktera shrnula soucasny stav podniku, je SWOT analyza. Na zaklad¢
vysledki situacni analyzy byl sestaven projekt, ktery je svym pojetim ovlivnén velikosti
sledovaného podniku, nebot’ se jednd o mikropodnik. Z tohoto divodu byly jednotlivé faze
projektu svym rozsahem a pojetim uzptsobeny personalnim i kapitdlovym moznostem dané
spolecnosti. Navrzené feSeni bylo podrobeno finan¢ni, ¢asové i rizikové analyze, jez

uzaviraji celou diplomovou préci.

Kli¢ova slova: BCG matice, finan¢ni analyza, marketingovy mix 4P, PEST analyza,

Portertiv model péti konkuren¢nich sil,
ABSTRACT

The thesis focuses on the creation of a project related to the introduction of a new product
into the portfolio of a selected company based on a situational analysis. To fulfill the main
objective of the thesis, analyses were used, namely PEST analysis, BCG matrix, financial
analysis and Porter’s five competitive forces model. The final analysis is the SWOT analysis.
Based on the results of the situational analysis, a project has been set up which is conducted
in a micro enterprise. For this reason the analyses were adapted to the company. The
proposed solution has been subjected to financial, time and risk analysis, which concludes

the whole thesis.

Keywords: PEST analysis, BCG matrix, financial analysis, Porter's five competitive forces

model, 4P marketing mix
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UvVOD

technologicky pokrok a dynamika trhu vyzaduji neustdlou inovaci a adaptaci. Zavadéni
novych vyrobkli do produktového portfolia se tak stdvaji klicovym prvkem strategie

spole¢nosti, které se chteji udrzet nebo ziskat si své misto na trhu.

V kontextu soucasnych obchodnich vyzev je klicové nejen identifikovat piilezitosti pro
inovaci, ale téz uspésn¢ implementovat novy vyrobek tak, aby pfinesl trvalejsi konkurencni
vyhodu. Zaroven je nutné zohlednit specifika daného odvétvi a strategické cile spolecnosti,

coz vyzaduje komplexni pfistup k projektovému fizeni.

Diplomova prace si klade za cil pfispét k lepSimu pochopeni zminénych procesti a
poskytnout doporuceni pro uspéSnou implementaci novych vyrobkid do produktového

portfolia podniku.

Dle zvetejnénych statistik Ministerstva primyslu a obchodu zacalo v roce 2021 podnikat
nejvice podnikatelti v novodobé historii Ceské republiky, konkrétné se jednalo o 64 699
novych zivnostniki. V roce 2022 doSlo opét k narGstu Zivnostnikli a hodnoty aktualné
podnikajicich obcanti v roce 2022 ustanovily novy rekord. K 1.2. 2023 bylo registrovano
vice nez 2 179 000 Zivnostniki. Z prezentovanych &isel plyne, Ze kazdy $esty obyvatel CR
podnikatelskou myslenkou nebo Zivotaschopnym podnikatelskym zdmérem. (Ministerstvo

prumyslu a obchodu, 2024)

Ceska ekonomika je v soudasné dobé ve stavu stagflace, coz znamena e ceny rostou,
ekonomika klesd a dochdzi k prociSténi trhu, a i to pfispiva k otevieni novych moZnosti
pfichazet s novymi neotfelymi myslenkami. Jak mnohokrat zminil i Tomas Bata, krize je
nejlepsi prileZitost.

Jak jiz bylo zminéno, v CR je velké mnozstvi aktualng podnikajicich osob, je tedy potieba
produkty inovovat, ¢imZz se mizou odliSit od ostatnich a ziskat konkuren¢ni vyhodu. O
potiebé inovaci piSe také Jan Kosturak v knize Vlastni cestou (2016), kde ov§em zmitiuje,
ze cesty k inovacim existuji, ale jsou podminény citem pro jejich vyhledavani. V této knize
se lze také docist, Zze kliCovym prvkem inovaci je akce (Cinnost), tedy jejich uvedeni do

praxe. V opa¢ném piipad¢€ inovace zistavaji pouze myslenkou.
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Tato diplomova prace ma dvé ¢asti, pficemz prvni obsahuje literarni resersi novéjsich zdroji.
Zde budou predstaveny zakladni terminy, se kterymi se pracuje v druhé, praktické, ¢asti
diplomové¢ prace. Prakticka Cast je rozdélena na dvé Casti, prvni se zamétuje na analyzu
soucasného stavu a druha pojednava o implementaci projektu zavedeni nového vyrobku do

produktového portfolia vybrané spolec¢nosti.

Projekt cili do oblasti gastronomie. Podnikat v tomto sektoru Ize povazovat za vyzvu, jelikoz
je zde maly prostor k diverzifikaci a obtizn¢ se hledaji nové prilezitosti. Z tohoto odvétvi
odchazi v posledni dobé nejvice podnikatelti, 1 z diivodu aktudlnich zmén v sazbach dané
z pfidané hodnoty (DPH), potazmo z diivodu kolisani cen vstupi a energii. To se ovSem
muze ukazat i jako prilezitost pro ostatni, odolnéjsi jedince. Pravé na této vizi predlozena

diplomova prace stavi a dale ji rozviji.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je na zéklad¢é provedeni situacni analyzy vytvofit projekt
zavedeni nového produktu do portfolia vybrané spole¢nosti. Za ucelem podpory naplnéni

hlavniho cile byly vytipovany nasledujici dil¢i cile:

- Na zaklad¢ prizkumu relevantnich monografii, respektive odbornych c¢lankt

naformulujte teoretickd vychodiska pro dané téma.

- Vzhledem k vybranému tématu vytipujte vhodnou spolecnost a sestavte jeji zakladni

charakteristiku.

- Na zékladé aplikace manazerskych metod vypracujte situacéni analyzu vybrané

spolecnosti.

- Na zéklad¢ zavérh situacni analyzy stanovte zaméteni projektu a vypracujte jeho

klicové ¢asti s dirazem na marketingovou a finan¢ni slozku.

Mezi metody, které byly zvoleny do praktické ¢asti, patfi naptiklad analyza PESTLE,
Portertiv model péti sil, potazmo SWOT analyza, které jsou blize specifikovany v kapitole
1. Déle byly v praci vyuzity zdkladni principy kritické literdrni reSerSe a dale zdkladni

veédecké metody jako analyza, syntéza a dedukce.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

12

I. TEORETICKA CAST
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1 SITUACNI ANALYZA

Situacni analyza ptedstavuje kliCcovou cast diplomové prace, nebot’ umoziuje hloubéji
porozumét soucasnému stavu a okolnostem, které na dany podnik plisobi. Tato kapitola
predstavuje zakladni analyzy a slouzi jako vychodisko pro praktickou ¢ast. Mezi hlavni
ukoly situa¢ni analyzy patii identifikace aktualnich problémii, analyza faktord, které podnik
ovlivituji interné€ 1 externé, a zhodnoceni aktualnich trend vcetné jejich vyuzitelnosti.
V ramci situacni analyzy také dochazi k identifikovani konkurentli, coz je v soucasném,

mimotéadn¢ konkuren¢nim prostiedi, nutnosti.

1.1 PEST analyza

Henry (2018, s.44) uvadi, ze PEST analyza je vyuzivana pro posouzeni vnéjsiho vyvoje a
zahrnuje okruhy politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni a technologické. V nékterych
zdrojich se objevuje 1 varianta analyzy pod nazvem PESTEL, kterd navic zahrnuje
ekologické a legislativni faktory. Autor povazuje PEST analyzu za uZite¢ny néstroj pro
zmapovani makroprostiedi. I kdyz se kazdy faktor definuje zv1ast’, existuje propojenost mezi

vSemi navzajem.

Veskeré faktory, které jsou rozebrany nize maji vliv na poptavku. PEST analyza ovSem
nedokazZe pojmout veskeré faktory makroprostiedi, ale zaobira se pouze témi, které maji vliv

na poptavku v soucasné situaci nebo v budoucnu (Karlicek, 2018, s. 145).

Politicko-pravni faktory

Zahrnuji stabilitu politické situace v zemi, vliv samotnych politickych stran, fiskalni a
monetarni politiku, zdkony o ochrané Zivotniho prostfedi nebo c¢lenstvi dané zemé

v politicko-hospodatskych uskupeni (Jakubikové a Janecek, 2023, s. 108).

Ekonomické faktory

Soucasny 1 budouci stav ekonomiky ma obrovsky vliv na fyzické 1 pravnické osoby. Proto
jsou zde analyzovany predevSim faktory souvisejici s mirou inflace a nezaméstnanosti,
urokovymi sazbami, stavem platebni bilance statu ¢i vy$i minimélni mzdy a Zivotniho

minima (Hanzelkov4 et al., 2017, s. 51).
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Sociokulturni faktory

Zde patii naptiklad zivotni styl obyvatelstva, s ¢imz souvisi zivotni iroven. Analyzuje se

také zdravotni stav a vékova struktura obyvatel. (Hanzelkova et al., 2017, s. 52).

Grewal a Levy (2022, s. 159-160) zmiiuji, Ze do sociokulturnich faktori patii také kultura,

jez je povazovana za dédictvi dané skupiny obyvatelstva.

Technologické faktory

Technologické faktory odrazeji inovace, které piinaSeji vyzkum a vyvoj. Lze je
charakterizovat skrze rychlost technologickych zmén ¢i socidlni technologie a jejich
vyuzivani. Technologické faktory napomahaji podnikiim byti vice konkurenceschopnymi a

dosahovat lepsich vysledka (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 109).

1.2 BCG matice

Dle Jakubikové (2013, s. 133) portfolio matice BCG, vytvotené Boston Consulting Group,
je jednim z nejznaméjsich portfolii. Vychézi z myslenky, ze zisky z jednotlivych produktt

souvisi s tempem ristu trhu a jejich relativnimi podily na trhu.

Westwood (2020, s. 46) poznamenava, ze na ustdleném trhu se ceny vyrobkl hlavnich
konkuren¢nich firem postupné do urcité miry srovnavaji, ovSem to neindikuje stejné zisky.
V ptipadé€, Ze spole¢nost méa vysoky podil na trhu, prosperuje z uspor z rozsahu a i z toho
divodu se dokaze dostat na nizs8i hladinu nakladid. V situaci, kdy ma spolecnost nejvyssi
trzni podil, s ¢imZ je spojena i1 pravdépodobné nejvyssi marzZe, je povazovdna za jednu
z nejodolné;Sich vici cenové valce. Hodnoty, kterych dosahuje spole¢nost v rdmci trzniho

podilu, také znaci jeji schopnost produkovat hotovost.

Hanzelkova et al., (2017, s. 72) uvadéji, Ze dynamicky trh dosahuje hodnot vysSich nez 10
%, trh s nizkou dynamikou ma hodnoty niZ8i nez 10 %. Hodnota 1 je povaZovana za rozhrani
mezi vysokym a nizkym relativnim podilem na trhu, respektive hodnoty pod hranici 1 znaci
nizky relativni podil na trhu, vysoky relativni podil na trhu signalizuji hodnoty nad 1. Tyto

hodnoty urcuji ¢tyti kvadranty BCG matice.

Otazniky

Produkty, v kvadrantu umisténém na pravé strané¢ horni ¢asti BCG matice, maji nizky

relativni podil na rychle rostoucim trhu. Je nutné do nich investovat velké finan¢ni ¢astky,
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ovSem existuji zde prilezitosti, které je mozno vyuzit a pomoci nastrojii marketingového

mixu zvysit jejich trzni podil.
Hvézdy

Levy kvadrant umistény v horni ¢asti predstavuje produkty, jez maji vysoké tempo riistu a
velky podil na trhu. Nemusi to ovSem znamenat, ze dokazi zabezpecit dostateCny objem
penéznich prostfedkd, aby pokryly veskeré potteby firmy, ovSem skrze reinvestice mohou
podniky hvézdam pomoci dosédhnout relativné vysokého podilu na trhu. Také spravné
zvolené strategie jim umozni vstup na nové¢ trhy, pfipadné upevnit jejich soucasné trzni
postaveni.

Dojné kravy

Dojné kravy se nachazeji na pozvolné rostoucim trhu, ¢i trhu ve fazi ustdleni a udrzuji si
prosperujici trzni pozici. Zisky, které pifindseji, prevySuji investice, které byly do nich
vlozeny. Z jejich ziski se také Casto dotuji produkty v jinych kvadrantech. Maji omezenou

Zivotnost, a proto je potieba sledovat jejich cyklus v rdmci Zivotnosti na trhu. V rdmci matice

BCG se nachézeji v pravém dolnim rohu.
Psi

Psi, Casto oznaCovani také jako ,,bidni psi“, se vykazuji nizkym tempem rastu a nizkym
trznim podilem. V takovém ptipad€ stoji spolenost pifed rozhodnutim, jestli se vyplati
produkt inovovat a udé€lat z n¢j otaznik, nebo je lepSi ukoncit prodej. Ptikladem z praxe
mohou byt staré trendy, které uz vysly z mody (Jakubikova, 2013, s. 135-136; Jakubikova a
Janecek, 2023, s. 142-144; Westwood, 2020, s. 47), (Evolution marketing, 2023).

1.3 Finanéni analyza

Finan¢ni analyzu 1ze povazovat za komplexni zhodnoceni finan¢ni situace daného podniku.
Identifikuje, zda je podnik ziskovy a v jaké mife, zda je schopen splacet své zdvazky nebo
zda ma vhodné sloZeni kapitdlu. Financ¢ni analyza je soucasti finanéniho fizeni, jelikoz
podava zpétnou vazbu o stavu podniku. Vysledky uskute¢néné finan¢ni analyzy neslouZzi jen
vedeni podniku, ale také pro subjekty, které jsou s podnikem spojené, tedy napiiklad pro

banky a auditory (Knapkova et al., 2017, s. 17-18).

Meéieni vykonnosti daného podniku je podstatné k posouzeni, zda zvolené strategie skutecné

pfidavaji podniku hodnotu Henry (2018, s. 101).
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V ramci finan¢ni analyzy dochézi k analyze n¢kolika ukazatelll, a to ukazatelim rentability,
likvidity a zadluzenosti a to nasledn¢ (Svobodova a Andera, 2017, s. 95-96; Knépkova et al.,
2017 s. 71-87):

Analvyza rentability

Vysledky analyza rentability neboli vynosnosti vlozeného kapitalu indikuji, zda je podnik
schopen vytvaret nové zdroje. Vyjadiuje miru zisku daného podniku. V ramci rentability se
hodnoti naptiklad rentabilita trzeb (ROS), rentabilita celkového kapitalu (ROA) ¢i rentabilita
vlastniho kapitalu (ROE).

Analvza likvidity

Ukazatele likvidity posuzuji schopnost firmy splacet vcas své kratkodobé zavazky. V ramci
vzorce se v Citateli vyskytuje to, ¢im je mozno platit, ve jmenovateli to, co je nutné zaplatit.

Analyzuji se ukazatele bézné likvidity, pohotové likvidity a hotovostni likvidity.

Analvza zadluzenosti

Ukazatele zadluzenosti informuji, zda je spole¢nost dlouhodob¢ stabilni. Slouzi také jako
meftitko vySe rizika pro podnik pti daném poméru vlastniho a ciziho kapitdlu. Posuzuje se

celkova zadluzenost, mira zadluZenosti ¢i kryti dlouhodobého majetku vlastnim kapitalem.

1.4 Porteriv model péti konkurenénich sil

Hucka et al. (2021, s. 23) definuji konkurenci jako rivalitni aktivitu mezi vyrobci a prodejci.
Metoda zkoumand v této podkapitole reaguje pravé na ¢im dal intenzivnéj$i potiebu
zkoumani konkuren¢niho prostfedi a hleddni pfidané hodnoty, resp. unikatni nabidky.
Karligek (2018, s. 55-56) spolu se Safrovou Dragilovou (2019, s. 76-77) a Srpovou a kol.
(2020, s. 215-216) vystihuji vSech pét sil Porterova modelu podobné, a to:

Stavajici pfima konkurence

Jedna se o konkurenci, kterd na trhu aktualné piisobi. Vztahy mezi konkurenénimi podniky
formuyji cely trh. Zminéné vztahy mohou byt jak pozitivni, tak negativni. Konkurence stoupa

v ptipadé, Ze se jedna o odvétvi, které nema zadné bariéry vstupu na dany trh.

Hrozba vstupu novych konkurentt

Jak jiz bylo zminéno, v pfipad€ nizkych nebo nulovych bariér je konkurence vyssi. To
souvisi také s hrozbou vstupii novych konkurenti na trh. Vstup novych konkurentl je

ovlivnén 1 prosperitou a ziskovosti daného odvétvi. V piipadé nutnosti specializovanych
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technologii ¢i know-how je nebezpecnost vstupu nového konkurenta nizsi, coz souvisi mimo

jiné s vyskytem patentl ¢i ochrannych znamek.

Hrozba substitutt

Jedna se o produkty, které zakaznikovi uspokoji stejné potieby, ovSem jinym zplisobem nez

dany vyrobek. Jedna se o velmi dilezity faktor v ramci Porterova modelu.

Vyjednavaci sila dodavatelu

Lze ji specifikovat pomoci nepifimé tméry — vyjednavaci sila je nepiimo tmérna k mnozstvi

cvwr

Vyjednavaci sila odbératelu

Vyjednavaci sila odbérateld souvisi s hrozbou substitutli. Zakaznici mohou hrozit odchodem
ke konkurenc¢ni firm¢ v piipad¢, Ze ceny danych vyrobkl neklesnou na nizsi hladinu. Tato

sila se snizuje v ptipad¢ mensiho poctu ucastniki trhu.

1.5 SWOT analyza

wewvr

nejzndméjsich analyz prostfedi. Pfinasi informace o silnych strankach (Strenghts), slabych
strankach (Weaknesses), prilezitostech (Opportunities), a hrozbach (Threats). Prvnim
krokem by méla byt analyza prilezitosti a hrozeb, jez vychazeji z vnéjSiho mikro 1
makroprostfedi, na kterou navazuje analyza vnitiniho prostiedi podniku, tedy analyza

silnych a slabych stranek.

Westwood (2020, s. 34) uvadi, ze SWOT analyza je klicovou soucasti situa¢ni analyzy. Dle
jeho popisu Ize konstatovat, Ze silné a slabé stranky se zaobiraji samotnou spole¢nosti a
jejimi produkty, kdeZto nad ptileZitostmi a hrozbami nema spole¢nost Zadnou moc. Podniky
vyuzivaji SWOT analyzu k identifikaci silnych a slabych stranek, nastinéni ptileZitosti a také

k pojmenovani hrozeb, kterym budou muset Celit.

Hanzelkova et al., (2017, s. 137) charakterizuji analyzu silnych a slabych stranek jako vrchol
strategické analyzy interniho prostfedi. V rdmci SWOT analyzy by se mély vSechny faktory

slovné charakterizovat, pfipadné ¢iseln¢ ohodnotit.

SWOT analyza mtize ptedstavovat velmi subjektivni pohled na cely podnik. OvSem pokud

je jeji zpracovani objektivni (¢emuz pomaha zapojeni SirSiho hodnoticiho tymu), miize byt
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pouzita jako shrnuti mnoha analyz. Nicméné, v dne$ni dobé& jeji vyuziti pro strategické

marketingové dokumenty klesa (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 138).

S — Strenghts

Silné stranky se vytycuji dle analyz, jez se zabyvaji podnikem zevnitt, pfipadné se vyuziva
hodnoticich analyz. Vychozi platformou pro stanoveni silnych stranek mohou byt také
nastroje marketingového mixu 4P, tedy produkt, cena, misto (distribuce) a marketingova

komunikace (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 137).

Dle Hanzelkové¢ et al. (2017, s. 138-139) se také informace pro SWOT analyzu mohou pouzit

z jiz provedenych analyz nebo porovnavanim s konkurenci (tzv. benchmarking).

Jakubikova a Janecek (2023, s. 137) definuje silné stranky jako fakta, ktera piinaseji
prospech jak spotiebitelim, tak samotnému podniku. Mohou byt pojata jako odpovédi na
otazky, zda ma podnik dobrou povést u svych zédkaznikl, zda méa spravné naformulované
strategie, zda ma spravnou kombinaci finan¢nich zdroja (spravny pomér ciziho a vlastniho
kapitalu), zda ma schopnost inovovat své produkty nebo zda mé vedouci postaveni na trhu

(Hanzelkova et al., 2017, s. 138).

Westwood (2020, s. 37) uvadi jako ptiklady silnych stranek nejmenovaného podniku
naptiklad jeho Siroké produktové portfolio, velmi kvalifikované zaméstnance ¢i rychlou

schopnost dodani zbozi zadkaznikovi.

Slabé stranky — W

Slabé stranky, stejné jako silné stranky, lze stanovit dle hodnotovych analyz, nebo také
s vyuzitim prvk marketingového mixu nebo dle vnitropodnikovych analyz. Slabé stranky
identifikuji ty aktivity, ve kterych je dany podnik pod primérem (Jakubikova a Janecek,
2023, s. 137).

Dle Hanzelkové et al., (2017, s. 138-139) jsou slabé stranky odpovéd'mi na otdzky
kuptikladu, zda méa podnik zastaralé vybaveni, zda podniku chybi jasn¢ definované
strategické fizeni, zda ma podnik podpriimérné marketingové schopnosti nebo zda dosahuje

nizkych hodnot v oblasti ziskovosti.

Westwood (2020, s. 37) uvadi jako ptiklady slabych stranek nejmenovaného podniku
kuptikladu rozvazani vztahu s distributory, zastaralé produkty nebo také vysoké nédklady

Vv porovnani s cenou.
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Prilezitosti — O

Dle Jakubikové (2023, s. 137) jsou ptilezitosti ty skutecnosti, jez mohou dopomoci ke
zvyseni poptavky, pfinést vétsi uspokojeni zakaznik a podniku vétsi tspéch. Prilezitosti
piinaseji odezvu na otazky, zda by mél podnik rozsifit spektrum zakaznickych segmentt,
jestli ma vstoupit na nové trhy anebo jestli existuje moznost navazat spolupréci s jinymi

podniky (Hanzelkova et al., 2017, s. 138).

Pro ptiklad: Westwood (2021, s. 36) do kvadrantu, jez patii ptilezitostem, fadi renovaci
starych zavodu, expanzi do nového odvétvi, ptipadné proskoleni, zaskoleni ¢i vyuziti nove

zvetejnéného investi¢niho programu Evropské unie.

Hrozby — T

Hrozby jsou povazovany za skutecnosti, které mohou podniku zplsobit problémy,
kuptikladu snizeni poptavky ¢i neuspokojeni potieb zdkaznikl (Jakubikové a Janecek, 2023,
s. 137). Z praktického hlediska mohou byt hrozbami zmény zakonti ¢i nestabilni politicka
situace, vstup nového konkurenta na trh, stoupajici vliv dodavatelli a v neposledni fad¢ také

rostouci ceny polotovart ¢i energii (Hanzelkova et al., 2017, s. 138).
Z praktickych piikladi SWOT analyz lze vy¢ist, Ze za hrozby jsou povazovany napiiklad
nizka konkurenceschopnost podniku, ztrata zdjmu zakaznikl, zvySeni dan€ z ptidané

hodnoty ¢i zvySeni minimalni mzdy pracovniki (Westwood, 2020, s. 36).
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2 PROCES ZAVEDENI NOVEHO VYROBKU NA TRH

Proces zavedeni nového vyrobku na trh predstavuje kliCcovou etapu v zivotnim cyklu
vyrobku a zaroven se miize jednat o rozhodujici faktor uspéchu podniku. Schopnost podniku
umét reagovat na potieby trhu a rychle a efektivné zavést nové potfebné vyrobky na trh je
jeden z nezbytnych atributii firmy, kterd chce byt konkurenceschopna. Tato kapitola pfinasi
informace o kliCovych aspektech a strategiich, které jsou potiebné pro zavedeni nového

vyrobku na trh.

2.1 Posloupnost tvorby nového produktu

Produktové nabidka, jeZ je konkurenceschopna, je zdkladem pro Gspéch dan¢ho podniku.
Pravé z diivodu neustale se zvysujici konkurence je potieba neustale inovovat produktové
portfolio. Impulzy na nové vyrobky prichdzeji od vnéjSich zdkaznikil, stakeholderd, od
vnitropodnikovych Utvarti, nebo od podniku samotného. Pii sd€lovani podnétli k inovacim
se vyuziva brainstorming nebo trystorming, jehoz hlavni zdsadou jsou pokusy a korekce.
V ramci trystromingu je potfeba se oprostit od bariér tradi¢niho mysleni. Podnik musi také
provést hodnoceni a tfidéni napadd, obchodni analyzu, vyvoj produktt, testovani trhu a

komercializaci.

Hodnoceni a tfidéni napada

Népady, jez se budou realizovat, musi byt v souladu s poslanim podniku a cili firmy, jak
celkovymi, tak marketingovymi. Musi byt zvazena velikost a specifika trhu, bariéry vstupu

a velikost konkurence.

Obchodni analyza

Danému vyrobku se musi pfifadit ndklady, které ve spojitosti s nim vzniknou. Dale se
vyrobku pfifazuji 1 potencidlni vynosy. Podnik musi zvazit, zda produkt splni potieby a

poZadavky zakaznikd.

Vvyvoj produktu

V ramci vyvoje produktu musi dojit také k vymezeni marketingové koncepce produktu a
vyroby alespon jednoho kusu vyrobku. Testuje se rovnéz bezpecnost vyrobku a technické

pozadavky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

Testovani trhu

Zde dochazi ksestaveni marketingového mixu produktu, zavedeni produktu na
potencionalni trh a s tim souvisi 1 analyza reakce spotiebitelli na dany, novy vyrobek.
Testovani vyrobku je nutné i z diivodu vztahi s distributory, aby nedoslo k naruSeni jejich
daveéry.

Komercializace

V poslednim kroku je potieba sestavit definitivni podobu marketingového planu i kompletni
strategie pro zavedeni vyrobku na trh v plném rozsahu. Samoziejmosti je sledovani a analyza

uspésnosti nového produktu (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 266-268).

Westwood (2020, s. 151) uvadi, ze pfi planovani nového produktu nema spole¢nost zadné
historické udaje, ze kterych by mohla vychazet a mize tedy vyuZit externi zdroje. Metody,
které se vyuZzivaji, jsou stejné jako pro jakykoliv jiny produkt zavadény na potencidlni trh.
Je potieba si také polozit otazku, jak ndmi nove€ zvoleny trh koresponduje s trhy, na kterych
uz spole¢nost ptisobi. Dalsi otdzkou je, jak vyroba nového produktu ovlivni zaméstnance, i
to, jak narocné bude je naucit nové postupy vyroby nebo zda bude nutné ptijmout nové

zaméstnance.

2.2 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan je soucasti financni analyzy, jeZ pfedstavuje souhrnné hodnoceni podniku. Za
hlavni vyhodou finan¢ni analyzy je povaZovana moZnost jak analytického, tak systémového

pristupu k udajim, které spole¢nost vykazuje (Vochozka, 2020, s. 32).

Finan¢ni plan predstavuje modifikaci podnikatelského planu do ¢iselné podoby. Je potieba
posoudit, zda sestavujeme finan¢ni plan pro zacinajici firmu, nebo pro jiz existujici firmu,

ktera se rozsituje.

V ptipad€ zacCinajici firmy je potifeba zaCit u zakladatelského rozpoctu, pokracovat se
zahajovaci rozvahou, vykazem cash flow, nasleduje vykaz zisku a ztraty a propocet bodu

zvratu (Svobodova a Andera, 2017, s. 95-96).

Zakladatelsky rozpodet

U stavajici spolecnosti, u které dochazi k rastu, je potieba se zabyvat sestavenim
planovanych ucetnich vykazl, vypoctem bodu zvratu, resp. zhodnocenim ukazatelii financni

analyzy i investic. UCetnimi vykazy se rozumi planovany vykaz zisku a ztraty, plan
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penéznich tokd a planovana rozvaha. Vykaz zisku a ztraty podava informace o hodnoté
zisku, pfipadné ztraty. Z vykazu penéznich toki lze vyc€ist informace o hodnoté piijmu a
vydajii, a pfedevSim informuje o tom, zda spole¢nost bude mit dostatek finan¢nich
prostiedkli na financovani plynulého chodu spole¢nosti. Rozvaha je Gcetni vykaz aktiv a
pasiv neboli struktury majetku a zdroji jeho financovéani. Rozvaha stoji na bilan¢nim
principu, aktiva se tedy museji rovnat pasivim. Veskeré planované ucetni vykazy by mély

byt doplnény vystiznym komentarem.

Faktory ovliviiujici finanéni rozhodovani

1. Byznys model

Byznys model ma vliv na celé¢ podnikdni vcetné finan¢niho fizeni. Identifikuje pfidanou
hodnotu vyrobku pro zdkaznika a diivody, proc by jej mél zakaznik zakoupit. Byznys model
zahrnuje také investice, které bude muset podnik uskutecnit, tedy naptiklad do stroja, licenci

¢i marketingu.
2. Zékaznik

Podstata segmentace trhu je popsana v kapitole 2.5.1
3. Konkurence

Konkurenéni firmy jsou velmi vyznamnym determinantem cenové strategie a je potieba je

spravn¢ identifikovat.
4. Dodavatel¢ a partneti

Spravné zvoleni dodavatelé jsou jednim ze zdkladnich kament Gspé$ného podnikéni. Podnik
s nimi spolupracuje témét denné a odchazi k nim velké mnozstvi finan¢nich prostiedki. Je
nutné tedy zvazit smluvni podminky i kvalitu poskytovanych sluzeb. Mezi partnery se tadi

bankovni instituce ¢i vladni 1 nevladni organizace.

5. Tym
Do tymu se tadi nejen spolecnici ve firmé, ale také zaméstnanci a veskery persondl. Slozeni
tymu ma vliv nejen na spravné fungovani, ale také na nastaveni firemni kultury ¢i nastaveni
strategii, vizi 1 cild podniku.

6. Klicové aktivity
Je nutné identifikovat aktivity, které podniku piinaSeji nejvice financnich prostiedki, ale

také podpurné aktivity, diky kterym cely podnik prosperuje a jaké ndklady jsou s nimi spjaty.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

S nimi se musi pocitat uz pii rozjizdéni podnikéni nebo pii tvorbé pesimistickych scénaiti

(Srpova, 2020, s. 141).

2.3 Vyrobni plan

Jurova (2016) shrnuje hlavni cile vyrobnich systému jako vyhotoveni vyrobki a poskytnuti
pozadovanych sluzeb (vécny cil), naplnéni hospodaiskych vysledkii (hodnotovy cil) a za
treti cil povazuji zajisténi vyrobniho procesu za vyuziti podnikovych i1 spole¢enskych snah

(humanni cil).

Dostupnd literatura se zaobird primarné tvorbou vyrobniho planu v podminkach

pramyslovych firem, coz se miji se zamétenim této diplomové prace.

2.4 Planovani lidskych zdroji

Dle knihy autorti Armstroga a Taylora (2015, s. 47-48) lze definici fizeni lidskych zdrojt
formulovat jako strategicky, integrovany, a predevSim uceleny postoj k zaméstnavani,
¢innosti, které souvisi s fizenim vztahti se zamé&stnanci, mezi které lze zaradit ziskavani a
vybér zaméstnanct, fizeni jejich talentli i fizeni vykonu pracovnikli nebo poskytovani
zaméstnaneckych benefitli. Hlavnimi cili této ¢innosti je podpora napliiovani strategickych
cilt, jez byly stanoveny organizaci a zaméstnanci k nim mtizou dopomoci. Je potieba zajistit
kvalitni, talentované a loajalni zaméstnance. Mezi dalsi cile patii empaticky i eticky ptistup

k lidem, k neméné¢ diilezitému lidskému kapitalu.

Existuje mnoho modelt, ptistupt i strategii k fizeni lidskych zdrojt, pficemz mezi ty nove;jsi
patii naptiklad fizeni zaméfené na vykon nebo na vysokou miru oddanosti (Armstrog a

Taylor, 2015, s. 72).

2.4.1 Kaultura organizace

Definic kultury organizace existuje velké mnozstvi. Armstrog a Taylor (2015, s. 165) ve své
knize Rizeni lidskych zdroji uvadéji, Ze se jedna o soubor hodnot, norem, smysleni i postoji,
které nemusi byt papirové vyjadiené, ale vSichni berou na védomi, Ze existuji. Z uvedené
definice vyplyva, Ze kultury organizaci jsou subjektivni a reaguji na aktualni déni v daném
podniku. Jsou ovSem prvky, které predstavuji stavebni kameny v organizacni kultute, za coz
se daji povazovat hodnoty a normy. Hodnoty vymezuji dulezité prvky v chovani lidi 1

organizace. Nepsana pravidla chovani si 1ze pfedstavit jako normy.
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Proces vytvareni kultury mtze byt vysledkem dlouhého procesu a mél by vystihovat celou
organizaci. Zavedeni nového vyrobku mtze ovlivnit také sou¢asnou kulturu organizace, coz
bude vyzadovat jeji zmény. Tyto zmény mohou souviset s ndborem novych zaméstnanct

nebo reorganizaci souc¢asnych pracovnik.

Integrace novych zaméstnancu

Socidlni sit€ vstupuji i do oblasti profesniho zZivota, a proto mnoho personalistl je vyuziva
k vyhledavéani novych zaméstnancii. Nejpouzivanéjsi platformou pro vyhledavani odbornikti
je LinkedIn, na kterém je vice nez 690 miliond uZivateli, a v CR ma aktivni profil na této
platformé vice nez 1,5 milionti uzivatel. Dale dochazi k vyhledavani vhodnych pracovnikii
na Facebooku ¢i siti X. LinkedIn lze charakterizovat jako nejvétsi internetovou sit’
seskupujici profesiondly z riznorodych obort. Podniky si zde mohou vytvofit svlij vlastni
profil, na kterém dostdvaji moznost informovat o novinkach, zvetejiiovat inzeraty, nebo se
pridat do skupin slucujicich naptiklad podnikatele v ptibuznych oborech (Horvathova, Blaha

a Copikova, 2016, s. 299-303), (Digitaal, 2022).

V ramci rozSifovani vyroby z ditvodu zavedeni novych vyrobkil na trh dochézi k integraci
novych zaméstnancl. Kazda organizace by méla mit sestaven adaptacni plan pro nové piijaté
pracovniky. Za adaptacni plan odpovida ptimy nadfizeny, ktery se musi postarat také o to,
aby novy zameéstnanec dostal potiebné vybaveni, tedy i ochranné pomucky. Nasleduje
seznameni pracovnika s adapta¢nim planem a také zakonné Skoleni doplnéné o Skoleni dle
zvykl daného podniku. Velmi dileZité je také sezndmeni zaméstnance s novym kolektivem
a snaha o zaclenéni do néj. Nutné je také predani veskerych informaci o podniku, sezndmeni
se zasady 1 nepsanymi pravidly podniku. S tim souvisi i1 pravidla firemni kultury, ¢i
zamestnanecke benefity. VSe zminéné napomahéa novému zaméstnanci se rychleji integrovat
a zaroven stoupa jeho motivace v daném podniku setrvat. DileZitym podkladem pro
spravnou integraci jsou hodnoty, které¢ kazdy podnik ma, jez souvisi s vizemi a cili, které
dopomahayji se odlisit v konkurencnim prosttedi. Nového pracovnika je potteba spravné vést.
Zamg¢stnanec tedy plni ukoly souvisejici se svou pozici a zaroven dostava moznost se podilet
na c¢innostech, které s jeho pozici funkéné souvisi. VSe musi byt v souladu s normami,
metodiky, pokyny, a postupy daného podniku. Propojovéani Cinnosti ma pozitivni vliv na

posileni neformalnich vztahti mezi zaméstnanci (Eisel, 2021, s. 60-61).
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Piefazovani zaméstnancu

V ramci zmény vyrobnich postupti nemusi dojit pouze k nabirani novych zaméstnanci, ale
nekdy dochazi k prefazeni zaméstnancli na jinou pracovni pozici. Velmi Casto se tato
reorganizace déje i z divodu realizace planu profesniho rozvoje, coz musi byt na zaklad¢
domluvy se zaméstnancem. Pfetazovani v ramci planu profesniho rozvoje mize nadiizenym
pracovnikim potvrdit nebo vyvrétit, zda zaméstnanec ma piedpoklady pro praci na rliznych
pracovnich pozicich a pokud ano, mize tak dojit ke kvalitn€jSimu vyuziti pracovni kapacity
zaméstnancl. Zaméstnanec v ramci reorganizace dostane piilezitost ziskat nové pracovni
zkuSenosti a prokazat svou pfipravenost k pracovnimu rastu. Vedouci pracovnik ma ze
zakona povinnost se zaméstnancem konzultovat diivody a podminky jeho ptefazeni na jinou

pozici a zajistit mu piipadnd nutna Skoleni a zacvik (Eisel, 2021, s. 63).

Podnikové socialni sité

Podniky s vice nez 20 zaméstnanci fesi potfebu komunikace se vSemi najednou. Interni
podnikové socidlni sité¢ na prvni pohled vypadaji velmi podobné jako vetejné socialni sité,
slouzi ov§em pouze danému podniku. Jedna se o nastroj vnitropodnikové komunikace, ktera
ma za cil rychlé sdélovani informaci a komunikaci mezi jednotlivymi lidmi v podniku. Je
zde také prostor pro sdileni dokumentii a sjednoceni s dalSimi komunika¢nimi kanaly.
Podnikové socidlni sité nabizeji zcela bezpecnou formu komunikace a lze je propojit

s firemnim adresafem kontaktti (Horvathova et al., 2016, s. 314).

2.5 Marketingovy plan

Aniz bychom si to uvédomovali, marketing nas provazi celym Zivotem, at’ uz pfimo nebo
nepiimo. Za vystiznou lze povaZovat spole¢enskou definici marketingu, jeZ zminuje, Ze se
jedna o spolecensky proces, skrze ktery jednotlivci i skupiny nabydou, co potiebuji a chtéji,

skrze vytvareni, nabizeni 1 smény vyrobki a sluzeb (Jakubikova a Janecek, 2023 s. 14).

Kotler et al. (2021, s. 205) uvad¢ji, ze marketingovy plan je soubor nastroj, které

spole¢nosti mohou pomoci se ziskdnim Zadouci odezvy od vybraného trhu.

V soucasné dobé¢, i z divodu neomezeného piistupu k informacim, prochazi marketing
velkou zménou a oc¢ekava se jesté zivelnéjsi faze. Z obrazku 1 je patrné, ze hlavni podstatou
je znalost zédkaznika. Pravé marketingovy vyzkum nam mtize pomoci ve znalosti zékaznika

a dodat pottebné informace do marketingové mixu (Foret a Melas, 2021, s. 16).
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zakaznik

konkurence ‘

marketingova marketingové
informace informace

znalost potieb znalost nabidky
zakaznika konkurence

naée nabidka
marketingovy mix
prezentace nabidky sledovani nasi

zékaznikovi nabidky konkurenci

marketingové marketingové
informace informace

znalost reakce
zakaznika

znalost reakce
konkurence

Obrazek 1 Podstata marketingového managementu (Foret a Melas, 2021, s. 17)
Kli¢ové nastaveni marketingové strategie zpravidla shrnuje marketingovy plan. Kotler a
Armstrong (2016, s. 205) uvadgji, Ze se jednad o soubor nastroji, které spolecnosti mohou
pomoci se ziskdnim Zadouci odezvy od vybraného trhu. Westwood (2020, s. 13)
charakterizuje marketingové pldnovani jako zpisob vyuzivani marketingovych zdroji
v ramci dosahovani marketingovych cili. V rdmci marketingového planovani se segmentuje
trh, stanovuje se trzni pozice a odhaduje se velikost trhu. Soucasti je také uskute¢néni
marketingového vyzkumu, vyty€eni strategii, pomoci nichz podnik dosahne marketingovych
cilt, 1 definovani rozpoctl. Marketingovy vyzkum je sou¢asti planovaciho procesu a zaroven

je zdrojem informaci pro souc¢asné nebo budouci projekty.

2.5.1 Marketingovy mix 4P

Neil H. Borden byl prvni, ktery pouZil pojem ,marketingovy mix“. Zakladni podoba
obsahuje ¢tyfi prvky — Product, Price, Place, Promotion. E. Jerom McCarthy je autorem
doposud uZzivaného oznaceni 4P. Pojem ,,price” zahrnuje nejen cenu, ale i kontraktacni
podminky, pod pojmem ,place” si lze predstavit distribuci a ,,promotion“ vyjadiuje

marketingovou komunikaci (Jakubikové, 2013, s. 190).

S ohledem na neustale probihajici rozvoj a nabyvajici vyznam komunikace s vetejnosti se
mnoho teoretikll shoduje, Ze by se ,,promotion* melo rozpadnout jesté na paté ,,P* — public
relations. Jini odbornici zminuji, Ze je potieba reagovat také na upadajici moralku a v reakci
na to by mél byt dalS§im prvkem pilit etika nebo duSevni podil. Vychazeji z nazoru, Ze se

zakaznici chtéji participovat na zékladnich hodnotach spolecnosti a je pro né podstatné, aby
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vyrobky byly produkovany s ohledem na zivotni prostiedni a aby i lidé na zacatku

dodavatelského fetézce byly spravedlivé ohodnoceni (Jakubikova 2013, s. 190).

Uznavany autor Philip Kotler v osmdesatych letech minulého stoleti rozsitil marketingovy
mix 4P o dalsi dva prvky, a to o ,,political power” (politickd moc) a ,,public opinion
formation* neboli formovani vefejného minéni. O nékolik let pozdéji stejny autor zvetejnil

dalsi doplnéni o ,,presentation® a ,,process*.

Produkt

Produktem je ,, cokoliv, co miize byt nabidnuto na trhu k upoutdni pozornosti, ke koupi nebo
spotrebe, co miize uspokojit touhy, prani nebo potreby,; patii sem fyzické predmety, sluzby,

osoby, mista, organizace a myslenky* (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 232).

Prvnim pilitem marketingového mixu je produkt, ktery je kupovan zdkazniky nebo
spotiebiteli za Ucelem uspokojeni jeho pfani a potieb. Vyrobek odrazi urcitou stranku
podniku, ve které mtize vyobrazit, jak je pro n¢j dulezita kvalita, obsah a forma. VSechny

tyto hodnoty jsou vyobrazené v kulturnim jadru.

Aktuélni konkurenéni prostfedi nuti podniky vyvijet vyrobky nejvyssi kvality a neustale
inovovat nynéjsi vyrobky. Konkurencni postaveni vyrobki je jeden z hlavnich prvki, které

ovliviyji celkovy blahobyt firmy.

Jakubikova a Janecek (2023, s. 233) zminuje, ze produkt ma dveé hlavni funkce —
instrumentélni a expresivni. Instrumentalni funkce ptedstavuje zakladni tllohu a expresivni
funkce dopomaha zékaznikiim projevit své spoleCenské postaveni, zivotni Uroven i své
nazory. VétSina vyrobkll mé obé dvé funkce, ovSem existuji predméty, které maji pouze

expresivni funkce. Témito vyrobky jsou napiiklad dekorativni a designové predméty.

Cena

Cena neboli ,,price je povazovana za druhy pilif marketingového mixu 4P. Stanoveni ceny
v optimalni vySce ovlivituje odhady trzeb a s tim souvisejici ziskovost daného napadu.

Svobodova, Andera (2017, s. 394) zminuji tii zplisoby stanoveni ceny a to:
- Nakladovy
- Konkurenc¢ni

- Poptavkovy nebo zadkaznicky
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Nejuzivangjsi je zptisob druhy, tedy konkurenéni, jelikoZ je nejjednodussi a pfinasi moznost
dosazeni vys$si miry konkurenceschopnosti. V ramci tohoto zptsobu se zjist'uji ceny, které
ma nastavené piima konkurence a podle nich poté podniky nastavuji cenu svou. Takto
nastavena cena ovsem nemusi piinaset pozadované zisky, jelikoz neni mozno zjistit, zda
konkurence nema vyhodnéjs$i smlouvy na prondjem prostor nebo zvyhodnéné dodavatelské

smlouvy.

Poptavkovy (zdkaznicky) zptsob se vyuziva predevsim u vyrobkii, které jsou na trhu v ramci
svého druhu jediné, piipadné u produktl, které poskytuji odlisSnou ptfidanou hodnotu nez
aktudln¢ dostupné vyrobky na trhu. Pii zvoleni poptavkového zplsobu stanoveni ceny je
nutné provést prizkum trhu, aby vedeni spole¢nosti védélo, jakou cenu zakaznici ocekéavaji
a jakou budou ochotni zaplatit.

wewvr

v cen¢ vyobrazit veskeré naklady i marzi. Je nutné zvolit rozvrhovou zékladnu, tedy
k jakému mnozstvi nebo jednotce se cena bude vztahovat — k produktu, k celé¢ skupiné
produktl nebo k urcité ¢asové jednotce (hodina, normohodina, strojohodina). Potizovaci ¢i
investi¢ni ndklady mohou byt natolik vysoké, Ze nemohou byt vyobrazeny piimo v cené. Je
nutné je tedy opét rozpocitat na produkty nebo ¢asové jednotky. V rdmci ndkladového

zpisobu stanoveni ceny je nutno zahrnout také cenu vlastni prace.

Racionélni volba ceny ¢asto kombinuje vSechny tii vySe zminéné zptsoby (Svobodova a

Andera, 2017, s. 394).

Misto

V pivodnim marketingovém mixu byl nejvétsi diraz kladen na vyrobek, pficemz v dnesnim,
modernim marketingovém mixu, je snaha o to, aby i distribuce, jako tfeti pilif, dosahla

takové trovné, Ze distribuce hodnoty bude vyzdvihnuta aZ na urovei tvorby hodnoty.

wev

na spravné misto, ale také ve spravny cas, spravné kvalité¢ a v odpovidajicim mnozstvi.

Distribuce je nejméné operativni pilit. Jeji zmény vyzaduji dlouhodobéjsi planovani a
rozhodovéni, jelikoz vybér distribuce i distributora byva velmi dlouhy a peclivy.

Distribu¢ni cesty na spotiebitelskych trzich se déli na ptimé a nepfimé. P¥ima cesta je pfimo
mezi vyrobcem a koncovym zdkaznikem. Tento zplsob umoznuje kontakt piimo se

zakaznikem bez zprostfedkovatele, napomahé budovani upiimné;sich vztahli se zdkazniky a
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rychlejsi ziskani recenzi i zpétné vazby. Jedna se taky o Casové méné€ naro¢nou variantu
oproti cesté neptimé. Nevyhodou piimé cesty miize byt mnozstvi zdkaznik, které vyrobce
musi kontaktovat, aby své zbozi zpenézil. Pfimé cesty vyuzivaji predev§im femeslnici, tedy

truhlafi, vyrobci peciva, péstitelé ovoce a zeleniny.

Modernimi trendy v oblasti distribuce jsou naptiklad tzv. dorucovaci sloty, eko sloty a

v ramci udrzitelné logistiky tzv. multisegmentovy piistup.

Dorucovaci sloty

Ptepravni spolecnosti nabizeji svym zdkaznikim neobsazené Casové sloty, ve kterych
mohou dodat zbozi v urcité lokalité. V ptipadé naplnéni dané kapacity neni nadale mozné

tyto sloty vyuzit.

Eko sloty

Zakaznik ma k dispozici trasy pldnovanych cest danych kuryrGi a ma tak moznost si zvolit
doruceni své objednavky v ramci planované trasy bez nutnosti sjizdét z dané trasy, coz

wewr

umoziuje ekologictéjsi a zaroven mnohdy i levnéjsi zpiisob doruceni.

Multisegmentovy piistup

Tento ptistup spole¢nostem umoZiluje mit vyrovnanou poptavku po cely den. V piipadé
multisegmentového pfistupu vychazime z ptedpokladu, Zze rtiznd odvétvi maji rtuzné
logistické Spicky. Naptiklad rozvoz jidla se kond hlavné v ¢ase ob&dl a vecefi, coZ neni
efektivni pro zakazniky z jinych obort. Proto dochéazi ke snaze koncentrovat se na vice
odvétvi a tim tak poptavku rovnomérné rozprostiit do celého dne (Jakubikové a Janecek,

2023, s. 282).

Marketingova komunikace

Karli¢ek (2023, s. 39) zmiiuje, ze dobra marketingova komunikace mtize napomoci podniku
nasadit vys§i cenu vyrobku nez konkurence, a proto se do ni vyplati investovat. Karli¢ek
dava do protikladii dva typy marketingovych kampani, a to vykonovou kampail versus
budovani znacky. Vykonové kampané jsou spojené piedevSim s online komunikaci a
poskytuji moznost reklamu individualizovat a pfizplisobit danému jedinci. On-line
komunikace poskytuje velké mnozstvi dat, které se daji analyzovat a tim padem zvySovat
jeji efektivitu. Z pohledu autora je budovani znacky zastaralé a vétSina populace si pod ni
pfedstavi televizni kampané a off-line média. OvSem 1 jiZ zminéné televizni kampané maji

vyznamny vliv na prodej. Pfikladem mtiZe byt spolecnost Alza, ktera do televiznich kampani
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investuje velké mnozstvi finan¢nich prostfedkti a jeji prodeje se diky tomu zvysily.
Z historického pohledu ani vykonova kampan neni vynalez moderni doby. V dob¢, kdy
neexistoval internet, podniky vyuzivaly tisténé inzeraty s kupoény nebo prodejni katalogy a
ucel byl naprosto stejny. OvSem nejlepsi zpisob marketingové komunikace je kombinace

vykonové kampan¢ a budovani znacky.

Zacinajici, ptipadné mali podnikatelé¢ nepotiebuji oslovit zakazniky po celé republice, ale
potiebuji oslovit potencialni zakazniky, ktefi jim budou vérni. Zakladem spravné
marketingové komunikace je znat cilovou skupinu a jeji potieby, resp. jejich motivaci ke

koupi dan¢ho vyrobku (Karlicek, 2023, s. 50).

Segmentaci trhu popisuje také Westwood (2020, s. 25), ktery uvadi, ze riznorodi zédkaznici
maji riiznorodé potieby. Jeden vyrobek miizou zékaznici kupovat zriznych davodi.
Zakazniky, jez kupuji spotfebni zboZzi, je nutné diverzifikovat dle socioekonomickych
faktorti, jakymi jsou v€k, zaméstnani ¢i region. Shromdzdéni informaci o zakaznicich je
prvnim krokem, druhym je sestaveni situacni analyzy v ramci které se data analyzuji a
prezentuji. Situa¢ni analyza zkouma ekonomické a podnikatelské prostfedi, vyuziva analyzu
SWOT, porovnava podnik s konkurencnimi spolecnost mi. Veskeré vysledky jsou soucasti

marketingového planu.

V ptipadé, Ze se podnik chce zaméfit na vice segmentl, je potieba pro kazdy segment
vytvofit marketingovou komunikaci samostatné, tzv. segmentovy marketing.
Specializovany marketing je ureny pro podniky, které se snaZi oslovit hlavni segment
ptipadné n€kolik malych segmenti, diky cemuz je celd marketingova efektivnéjsi. DalSim
mozZnosti je 1 lokalni marketing, ktery se zamétfuje na komunikaci s uzkym segmentem

zakaznikli (Kotler a Armstrong, 2021, s. 195-198).

Reklama

vvvvvv

budovat znacku. Skrze reklamu mize podnik oslovit velkou spoustu lidi a uvést do
povédomi lidi jim dosud nezndmé znacky. S vyuzZitim reklamy lze posilovat pozici a image
daného podniku. U reklamy se obvykle analyzuje zvySeni znalosti znacky, zména image
znacky, zvySeni preference znacky, nartist prodeje a znalost reklamni kampané. Reklamu
reguluje zékon €. 40/1995 Sb. a nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy. Mlze mit mnoho
podob, napftiklad televizni, venkovni, tiskova, kinoreklama, product placement a on-line

reklama. V této souvislosti 1ze zminit, Ze on-line reklama se dostava stale vice do poptedi.
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Zakladnim predpokladem pro spravnou on-line komunikaci jsou webové stranky a funk¢ni
e-shop. Programaticka reklama je pomérn€ novou formou on-line reklamy, kdy se jako prvni
krok nevoli web, na ktery se reklama umist'uje, ale je zvolena rovnou cilova skupina.
Ptikladem muze byt reklama na bezlepkové oplatky na strankéch zamétujicich se na celiaky

(Karlicek, 2023, s. 53-61).

Dalsimi zptsoby reklamy, které zminuje Westwood (2020, s. 87-89), jsou telemarketing,
mobilni komerce a direct marketing, pfipadné reklamy na socidlnich siti (Instagram,

Facebook, Youtube).

Kritika zakladniho marketingového mixu 4P se zabyva tim, ze tato koncepce se na trh diva
z pohledu prodavajiciho, nikoliv kupujiciho. Proto vznikla nova koncepce 4C, kterd

transformovala pohled prodavajiciho na pohled kupujiciho (Jakubikova, 2013, s. 191).

2.5.2 Marketingovy mix 4C

Marketingovy mix 4C lze charakterizovat jako zdkaznicky marketingovy mix. Vznikl jako
reakce na vyvijejici se trzni prostfedi. Vysledkem marketingového mixu 4C, kterého tézce
dosahuje mix 4P, jsou dobfe a kvalitn¢ informovani zakaznici, jeZ se vyznacuji vysokou

naro¢nosti na pozadovanou kvalitu.

Autorem této koncepce je Robert Lauterborn. Zakaznici jsou informovani o velikosti uzitku,
ktery mohou ziskat pfi investovani finan¢nich prostfedkit do dané¢ho produktu. Koncepce
bere v potaz komfort, ktery je pro zakazniky vice a vice dilezity, a snazi se o oboustrannou
komunikaci. Hledisko kupujiciho je v souasném prostiedi pro mnoho firem stéZejnim
bodem. Firmy déavaji moZnost zdkazniklim ,,spolupracovat na produktech, at’ uz v oblasti
designu nebo technického zabezpefeni. Feedback firmy ziskévaji skrze internet, ktery

umoziuje rychlejsi reakci na nazory zakaznikda.

Koncepce 4C pracuje sklicovymi prvky ,customers (zdkaznici), ,,competitors®
(konkurenti), ,,capabilities” (schopnosti firmy) a ,,company* (charakteristiky firmy). Tyto

prvky se nedaji ovladat nebo monitorovat, a proto se tituluji jako trzni promeénné.
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Tabulka 1 Vztah mezi 4P a 4C (Jakubikovd, 2013, s. 192)

4P 4C
Produkt Hodnota
z hlediska
zakaznika
Cena Naklady pro
zakaznika
Misto Pohodli
Marketingova | Komunikace
komunikace

Za cil strategického fizeni marketingu by mélo byt povazovano koncipovéani takové

strategie, kterd bude ve shodé¢ jak s koncepci 4P, tak 1 4C (Jakubikova, 2013, s. 190-193).

2.6 Posouzeni rizik

V oblasti podnikani je analyza rizik jednim z klicovych procest, jelikoZ se pracuje jak
s externimi, tak 1 internimi faktory. Cilem kazdé¢ analyzy je identifikovat potencionélni
hrozby 1 ptilezitosti, které mohou vzniknout béhem vSech fazi zavadéni nového vyrobku na
trh. Kazdy obor podnikani mé sva specifickd rizika, existuji ovSem rizika spole¢nd pro

vSechny podniky, kterymi mohou byt naptiklad legislativni zmény.

Na zacatku kazdého projektu je vhodné sestavit pfehled moznych rizik a klasifikovat je
naptiklad dle podobnosti, pti¢emz do této skupiny mohou spadat rizika spojena s poptavkou
a zakazniky, rizika spojena se zaméstnanci nebo interni a externi rizika. Dale se rizikiim
ptidéluji vahy, s jakou pravdépodobnosti mohou nastat, ¢i procentudlni vyznamnosti Skody,

které mohou zptisobit (Svobodovéa, Andera, 2017, s. 101).

2.6.1 Pojeti rizika a nejistoty

Jako skoro vSe, tak také pojeti rizika proSlo historickym vyvojem, pfi¢emZ kotfeny ma riziko
v jazyce arabském, latinském i feckém.

V dnes$ni odborné literatufe prevazuji definice, které uvadi, Ze riziko je spojeno s urcitou

mirou nebezpeci. Kniha uvadi naptiklad tyto definice rizika:
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- moznost neboli pravdépodobnost vzniku ztraty

- moznost vyskytu udélosti, které¢ zabrani nebo ohrozi dosazeni cilii jednotlivce ¢i

organizace

- nebezpeci neboli pravdépodobnost negativnich odchylek od stanovenych trovni cili

jednotlivce ¢i organizace.

Vyse zminéné definice jsou vhodné pro rizika, kterd maji pouze svou zépornou stranku a
oznacujeme je jako tzv. Cista rizika. V podnikatelské praxi se ovSem vyskytuji rizika, ktera
maji pozitivni 1 negativni vlastnosti a Ize je definovat jako moznost odchylek (pozitivnich 1

negativnich) od ocekavanych ¢i planovanych.

V ptipad¢ zavadéni nového produktu mize nastat naptiklad poptavkové riziko nebo riziko

tykajici se podnikatelského neuspéchu (Hnilica, Fotr, 2014, s. 17).

V mnoha zdrojich se pojmy riziko a nejistota vykladaji jednotné€, ov§em autoti Hnilica a Fotr
(2014, s. 19) v knize Aplikovana analyza rizika ve finanénim managementu a investi¢nim
rozhodovani tyto pojmy definuji separatné. Dle jejich publikace je riziko spojeno s urcitou
aktivitou s nejistym vysledkem, ktery ovliviiuje predev§im finanéni situaci podniku.
Nejistota se poji v prvni fadé€ s neschopnosti spolehlivého odhadu budouciho vyvoje faktora
rizika, které ptsobi na vysledky danych aktivit, ¢imz se mysli vyvoj poptavky, prodejnich
cen, ménovych kurzli nebo nakupnich cen materidlu. Maly pocet informaci a nedostatecné
poznani procesi nebo pouziti nevhodnych prament informaci, pfipadn¢ aplikace
nevhodnych metod odhadu budouciho vyvoje faktori rizika patii mezi hlavni aspekty, které

nepiiznivé determinuji spolehlivost stanoveni budoucich hodnot faktort rizika.
2.6.2 Klasifikace rizik

Zakladni déleni rizik

Podnikatelské a &isté riziko

Jak jiz bylo zminéno v kapitolach vyse, podnikatelské riziko mé kladné i zaporné vlastnosti,
Cisté riziko ma pouze zdporné vlastnosti a vztahuje se ke Skodam, které byly zptsobeny na
majetku patfici organizaci ptfipadné jednotliveiim. Souvisi také s ijmou na zdravi vcetné

pfipadu smrti nebo s nezdkonnym chovani zaméstnanct, ¢imz se mysli kradeze 1 zpronevéry.
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Systematické a nesystematické riziko

Systematické rizika maji stejného Cinitele a vyznacuji se tim, ze ovliviiuji v urcité mife
vSechny ekonomické subjekty na trhu. Zmény v rozpoctu, zmény v daitovych zakonech i
vykyvy hospodatského cyklu se povazuji za Cinitelé rizika systematického. V literaturach se
systematické riziko oznacuje 1 jinymi terminy, napiiklad jako trzni riziko, jelikoz odrazi
situaci na celém trhu. Dal$i termin, ktery je velmi uzivany, zni riziko nediverzifikované,

protoze ho z diivodu jeho podstaty nelze snizit diverzifikaci.

Nesystematické riziko neboli riziko jedinecné 1 specifické. Jak jiz vyplyva z ndzvu, tento
druh rizika ovlivni pouze jednotlivé firmy. Pfi¢ina tohoto rizika muze byt odchod

nejdulezitéjSich pracovnikii, ekonomické problémy klicového dodavatele nebo rozsifeni

konkurené¢nich firem o nového konkurenta.

Vnitini a vnéjsi riziko

Vnitini riziko souvisi s hrozbami vychazejici z vnitra firmy, ku pfikladu selhani
zaméstnancl nebo rizika spojena se zavadénim nového vyrobku. Vnéjsi rizika souvisi
s okolim firmy, pficemz faktory mohou byt makroekonomické, tedy ekonomické, socialni,
technicko — technologické 1 ekologické. Druhou skupinou jsou mikroekonomické faktory,

tedy konkurence, dodavatelé i odbératelé.

Rizika ve fazi pfipravy a realizace projektu a rizika ve fazi provozu

V piipade¢ rizik ve fazi pfipravy a realizace je hlavni riziko spojeno s dodrzenim deadlinti
nepiekroceni rozpoctl i zabezpe€eni kvality projektu. Do skupin ,rizik ve fazi provozu*

patii vzriist cen materialu 1 energie, pokles poptavky i nezvladnuti technologického provozu.

V ramci zékladniho déleni se rizika déli také na primarni a sekundarni, pfipadné na

ovlivnitelné a neovlivnitelné.

Rizika dle vécné naplné

Vyrobni

V ptipad¢ nedostatku zdrojl, kterymi jsou suroviny, materidly, energie i kvalifikovani
pracovnici, jehoZ mohou mit dopad na vyrobni proces. Mohou byt nazyvéna také jako rizika
dodavatelska, jelikoZ mohou mit piivod v omezenosti zdrojl na stran¢ dodavatelt. DalSimi
vyrobnimi riziky mohou byt nadmérna poruchovost vyrobnich zatizeni nebo vypadek

vyznamného dodavatele.
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Ekonomicka

Ekonomicka rizika jsou spojena piedevsim se zdrazovanim materialii i sluzeb, coz miize mit

negativni vliv na vysledny hospodarsky vysledek spolecnosti.
Kreditni

Kreditni riziko podstupuje kazda spolecnost, ktera ma zdkazniky i odbératele, jelikoz se zde
operuje s nebezpecim platebni neschopnosti zminénych subjektd. Patii zde také poruSeni
zavazku, ke kterému doslo pfi uzavieni smlouvy o uvéru i neschopnost odbératele ¢i

zakaznika nezaplatit fakturu.
Finanéni

Finan¢ni riziko je spojeno se zptisobem financovani spolecnosti, zda je vice financovani je
spise z vlastnich nebo cizich zdrojii. Casto se v literatufe vyskytuje také pod pojmem likvidni
riziko. Finan¢ni riziko nemusi byt ovlivnéno jen chovanim spolecnosti, ale mlize se jednat o
faktory souvisejici s negativni zménou urokovych sazeb nebo neptfiznivym pohybem

ménovych kurza.
Do této skupiny se fadi také riziko environmentalni, legislativni, politické a trzni.

Smejkal a Rais ve své knize Rizeni rizik (2013) zminuji d€leni rizik na politickd a teritorialni,
ekonomickd, bezpe€nostni, pravni a spojend s odpovédnosti za Skodu, predvidatelna a

neptedvidatelnd, specificka (pojistovaci, manazerskd, odbytova atd.)

Matice hodnoceni rizik

Podstata matice hodnoceni rizika vychdzi na odborném hodnoceni téchto rizik
kompetentnimi pracovniky, ktefi vyuzivaji specifické nastroje, kterymi jsou matice
hodnoceni rizik. V ramci matice hodnoceni rizik dochazi k posouzeni skrze dvé hlediska,
pficemz prvni hledisko je pravdépodobnost vyskytu rizika a druhym hlediskem je intenzita

negativniho dopadu. (Pritchard, 2015, s. 3—4).

Hodnoceni mlZze mit dvé formy — kvalitativni a semikvantitativni. Kvalitativni hodnoceni
posuzuje vyznamnost rizik skrze jeho grafické zobrazeni a nepouzivaji se ¢iselné hodnoty.
Semikvantitativni hodnoceni vyjadiuje vyznamnost rizik v ¢iselné formée a opé€t se vychazi

z matice hodnoceni rizik (Hnilica, Fotr, 2014, s. 17).

Smejkal a Rais fadi do metod analyzy rizik metody kvalitativni, kvantitativni a kombinované

metody, které se odrazeji z ¢iselnych hodnot, ovSem diky kvalitativnimu hodnoceni se vice
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pfiblizuji realit€¢ oproti kvantitativnim metodam. Kvantitativni metody vychazeji
z matematického vypoctu rizika a Cetnosti jeho vyskytu. V rdmci kvantitativnich metod
dochazi k Ciselnému ocenéni rizika. Kvalitativni metody jsou zalozeny na mife
potencionalniho doma a na pravdépodobnosti, Ze se dana udalost stane. Rizika jsou bud’to

ohodnocena na urcité Skale, nebo ohodnocena slové. (Smejkal a Rais, 2013 s. 502)
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

Z informaci uvedenych v teoretické casti této diplomové prace vyplyva, ze proces
implementace nového vyrobku nelze zapocCit bez provedeni situacni analyzy. Situacni
analyza zahrnuje posouzeni vnitinich i vnéjSich vlivii ptuisobicich na podnik. K tomuto
posouzeni slouzi celd fada metod, kuptikladu PEST analyza, jez posuzuje politicko-pravni
faktory, ekonomické faktory, socidlni a technologické. Dals§i analyzou, jez slouzi
k posouzeni soucasného stavu, je BCG matice, kterd vychazi z mysSlenky, ze potencial
jednotlivych produktl souvisi s tempem rastu trhu a jejich relativnimi podily na trhu. Velmi
dalezitd je také finan¢ni analyza, jez pfedstavuje souhrnné hodnoceni podniku. Finanéni
analyza jako jedina poskytuje ¢iselné hodnoceni podniku, a i z toho diivodu bylo rozhodnuto,
ze situacni analyza bude obsahovat i zkrdcenou finan¢ni analyzu z diivodu vétsi objektivity.
Dalsi analyzou je Portertiv model péti konkurencnich sil, ktery posuzuje stavajici ptimou
konkurenci, hrozbu vstupu novych konkurentdi, hrozbu substitutl, vyjednavaci silu
dodavateli 1 vyjednévaci silu odbérateli. Zavére€nou analyzou je SWOT analyza, ktera

vychazi z vysledki vSech ptedeslych analyz a poskytuje komplexni hodnoceni podniku.

Teorie pravi, ze standartni projekt zamétfeny na rozSifeni portfolia by mél zcela jisté
zahrnovat finan¢ni plan, ktery nastini ndkladovost dané¢ho projektu, potazmo vyrobni plén,
na ktery navazuje pldnovani personalnich kapacit. Dal§im, neméné dilezitym planem, je
plan marketingovy, ktery lze specifikovat jako soubor néstroji, které spole¢nosti mohou
pomoci se ziskanim Zadouci odezvy od vybraného trhu. Kazdy projekt by mél obsahovat 1
rizikovou analyzu, kterd by méla dany projekt uzavirat. V ramci matice hodnoceni rizik
dochdazi k posouzeni skrze dv¢ hlediska, pfi¢emz prvni hledisko je pravdépodobnost vyskytu

rizika a druhym hlediskem je intenzita negativniho dopadu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU

Podnik vybrany pro tuto diplomovou praci je zapsan v obchodnim rejsttiku jako spolecnost
s ru¢enim omezenym. Jejim hlavnim cilem je vyroba lazeniskych oplatk s diirazem na
kvalitu. Samotnd spole¢nost vznikla v roce 1992 jako maly rodinny podnik, ¢ehoz se drzi
do dnesni doby. Zakladatelem byl otec jednoho z nynéjsich vlastniki. Jiz od prvopocatku si
zakladali na poctivych surovindch a spolupraci s lokalnimi dodavateli. Postupem ¢asu doslo
také k registraci nékolika ochrannych znamek, jelikoz doslo k pokusu o zneuziti samotné
znacky vybraného podniku. Podnik se také pySni certifikdtem spolecnosti EKO-KOM o

zajisténi zpétného odbéru a vyuziti obalového odpadu.

Lazeiniské oplatky jsou vyrabény dle tradi¢ni receptury a samotna spolecnost ji povazuje za
rodinné tajemstvi. V ramci slozeni je vétSina surovin pfirodnich, vyuZivaji se tedy suSena

jablka, ofisky, kakao, kokos, skofice a mnoho jinych.

Mimo jiné vybrany podnik spolupracuje se spolecnosti Lazné Luhacovice — na obalech
svych vyrobkil vyobrazuje typické stavby pro lazeniské mésto. Své produkty distribuuji do
mnoha ¢eskych i moravskych 1azni — Priessnitzovy 1é€ebné 1azn€ a.s. €1 Lazné Velké Losiny.
V historii podnik spolupracoval s firmou SKODA AUTO a.s., Bristol-Myers Squibb spol.

s.r.o 1 s Filmovym festivalem ve Zling.

Podnik také provozuje tii prodejny, kde je pro zdkazniky pfipravena nabidka kavy s teplym
lazeniskym oplatkem zdarma, pifipadné doplikovy prodej nealkoholickych néapoji a

cukrovinek (Interni materialy spole¢nosti, 2023).

4.1 Zakladni charakteristika podniku

Zakladni kapital analyzovaného podniku je dle Obchodniho rejstiiku dvacet tisic korun
Ceskych. Podnik je platcem DPH. Jak jiz bylo zminéno, podnik byl zalozen v roce 1992,
ovSem v lofiském roce se transformoval na spole¢nost s ru¢enim omezenym. Predmét jeho
podnikani je hostinskéd ¢innost, pekarstvi, cukrarstvi, prodej kvasného lihu a také vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v piilohach jedna a tfi zivnostenského zakona. Dale podnika
v oborech ¢innosti: vyroba potravinafskych a Skrobarenskych vyrobki, zprosttedkovani
obchodu a sluzeb, velkoobchod a maloobchod — skladovani, baleni zboZi (Interni materialy

spole¢nosti, 2023).
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4.2 Organizacni struktura

Jelikoz se jednd o spolecnost s ru¢enim omezenim, ma dva jednatele, pficemz prvni jednatel
muze jednat ve vSech ptipadech samostatné, ovSem druhy jednatel smi jednat samostatné
vyjma ptipadi, jejichz hodnota je vyssi nez dve sté tisic korun ceskych anebo jeho hodnota
ro¢n¢ prevysuje pét set tisic korun Ceskych. Dalsi omezeni jsou uvedené v obchodnim

rejstiiku.

Podnik ma dvanéact stalych zaméstnancti, véetné rodinnych ptisluSniki majiteld. V dobé
hlavni sezony doplituji stale zaméstnance také brigadnici, jez byva kolem dvaceti (Interni

materialy spole¢nosti, 2023).

4.3 Produktové portfolio

Hlavni produktové portfolio spole¢nosti XY lze rozdé€lit do péti oblasti. Podnik nabizi
klasické lazenské oplatky, lazenské trojhranky, oplatky ¢oko exklusive, slané druhy oplatkii
a mini oplatky. Celkem podnik vyrabi a prodava 45 typi oplatki, 1 kdyz nékteré ptichuté
jsou stejné jak pro oplatky i trojhranky, chut’ je rozdilna, jelikoz trojhranky maji pouze
krémovou napln, oplatky jsou jak krémové, tak i sypané (Interni materidly spolecnosti,

2023).

V pocatcich své existence spolecnost vyrabéla pouze tfi zakladni druhy oplatkil — ofiskové,
kakaové a vanilkové. Na zdkladé velkého zdjmu se sortiment postupné rozsifoval az na
nyn¢jsi pocet. Dle dostupnych informaci centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy pocet
navstévnikd moravskych lazni neustale roste. Dikazem tomu jsou i udaje Ceského
statistického ufadu, dle kterého v lofiském roce byl pocet hostl ve tfetim ctvrtleti 323 295.
Tato hodnota je oproti roku 2022 o 8000 vyssi. Primérna délka prenocovani ve Zlinském
kraji se dostala na nadprimémou hodnotu oproti celé CR a to na 2,98 noci. Republikovy
prumér byl 2,73 noci. Na to by také méli reagovat mistni podnikatelé, jelikoz mnoho
navstévnikil se do Lazni Luhacovice vraci pravidelné a je tedy potieba nejen své produktové

portfolio obohacovat. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy o.p.s.,2023).

4.3.1 Lazenské oplatky tradi¢ni sypané

Jak je jiz z nazvu patrné, naplni té€chto druhii oplatki je sypkd smés a oplatky jsou spékané.
NejtypictéjSim a zaroven nejzadangj$im produktem této kategorie jsou oplatky ofiskové, jez

maji ve slozeni jak liskové ofechy, araSidy a pro posileni chuti také skofici.
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I zbylé dva druhy vyrabéné od prvopocatku podnikéni podniku patii mezi oplatky sypané.
Radi se zde i oplatky ¢isté skoticové, kokosové, vanilkovo-Cokoladové, ofiskovo-kakaové,
¢1 mén¢ typické pernikové, citrénové, jable¢né, cokoladovo-kokosové a ceredlni s ofisky.
Svého zastupce zde maji i1 lidé trpici diabetem, pro n¢ jsou urceny oplatky arasidové slazené
fruktézou. Cena sypanych oplatkl je jednotnd pro vSechny druhy, a to 39K¢ za 150 g
krabicku.

Vesker¢ tyto prichuté ma zakaznik mozno ochutnat i jako teply oplatek ohfivany pfimo pied

jeho o¢ima (Interni materialy spole¢nosti, 2023).

4.3.2 Lazenské oplatky krémové

Krémové oplatky jsou oproti ptfedchozi skuping€ oplatkl plnéné krémem, coz zakaznik pozna

také na gramazi dané krabicky, ktera je v pruméru o 20 g tézsi.

Oplatky, jez dany podnik vyrabi jako krémové jsou dostani v pfichutich s mandlemi,
s jogurtem, s vajecnym likérem, nugatem i karamelem. Cena pro krémové oplatky je opét

jednotna a to 43,- (Interni materidly spolecnosti, 2023).

4.3.3 Lazenské oplatky ¢oko exklusive

V ramci diferenciace od konkurence podnik zacal vyrabét oplatky tzv. ,.Coko exklusive®,
které maji v sobé platek ¢okolady, at’ uz tmavé, bilé ¢i mlécné. Z divodu vysoké poptavky
po téchto produktech doSlo k rozSifeni této nabidky, pfi¢emZ nastala kombinace chuti a
aktudlni nabidka se sklada z klasickych cokoladovych oplatkd, ¢okolddovo-visiovych,
cokolady s chilli, ¢okolady s ofiSky a cokolddy s matou. Bila cokoldda je doplnéna
pistaciemi a mlé¢nd ¢okolada malinami. Zde se cena produktli pohybuje od 46,- do 56,- za

170 g. (Interni materialy spole¢nosti, 2023).

4.3.4 Lazenské trojhranky

Lazenské trojhranky jsou historicky mlad$i nez oplatky, ovS§em pro mnoho turistd i
lazenskych pacientli jsou nezbytnou soucasti lazenského mésta. Trojhranky se prodavaji po
osmi kusech v baleni a zadkaznici je mohou zakoupit v klasickych ptichutich — ¢okolada,
vanilka, nugat, vaje¢ny likér a ofiSek. Gramaz je stejna jako u krémovych oplatka, tedy 170g.

(Interni materialy spole¢nosti, 2023).
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4.3.5 Neplnéné oplatky

Alternativou sladkych oplatkd je skupina neplnénych oplatkii, které se vyrabi neplnéné,
piipadné obsahuji ochucené do slanych chuti, tedy soli ¢i Cesnekem. Obsah téchto baleni je
10ks a jsou nejlevnéjSim produktem vyrabéné danou spolecnosti. Zékaznici je zakoupi za

29,-.

V hlavni turistické sezoné, tedy od Cervna do fijna, nabizi podnik zdjemcim exkurzi do
samotné vyroby lazeniskych oplatkil, jez je zpoplatnéna (89,-/osoba) a trva ptiblizné 30
minut. Navstévnici na vlastni o¢i mohou spatfit vyrobu tradi¢niho produktu pro lazenské
meésto od zacatku az po samotny konec, véetné ochutnavky (Interni materidly spolecnosti,

2023).
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PODNIKU

Kapitola poskytuje diikladny pohled na aktudlni situaci analyzovaného podniku, ktera je
klicovym ptedpokladem pro uspésné zavedeni nového vyrobku do jeho produktového
portfolia. Cilem této analyzy je poskytnout komplexni a detailni analyzu riiznych aspektt,
které ovliviluji aktudlni stav podniku. Jednou z analyz je také SWOT analyza, ktera
poskytuje hlubsi porozuméni aktudlnim faktoram ovliviuji konkurenceschopnost podniku a
muze dopomoci k pochopeni, jak mize novy vyrobek doplnit stdlé produktové portfolio.
Kli¢ovou oblasti je také komplexni popis soucasnych trendu v odvétvi, véetné identifikace
klicovych konkurentii. Analyza soucasného stavu podniku je nezbytnym krokem pfi

planovani implementace nového vyrobku.

5.1 PEST analyza

Politicko-pravni faktory

Politicky systém v CR je dle nazort1 politologti stabilni a Ize konstatovat, Ze pro podnikatele

ptijatelny (E15, 2024).

V ramci politicko-pravnich faktori je diilezité zminit také to, ze¢ CR je &lenem mnoha
mezinarodnich organizacich. Pro ptiklad lze uvést EU, NATO, OBSE. Evropska unie je
nejvyznamng;jsi, jelikoz mnoho rozhodnuti pfijaté na jednanich EU ovlivni zékony v CR. I
presto, ze je CR &lenem zminénych organizaci, je potieba podotknout, Ze jiz dva roky
probihajici vale¢ny konflikt na Ukrajiné ohroZuje celou EU a tato skutecnost se odrazi jak

v oblasti bezpe¢nosti, ekonomiky i politiky (Nejvyssi kontrolni ufad, 2020).

Podnikatelskou ¢innost samoziejmé ovliviiuje velké mnoZzstvi zakonl a predpisi, pficemz

témi zékladnimi jsou:

- Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik (,,NOZ*) jez vymezuje zdkladni pojmy,
kterymi jsou fyzickd osoba, pravnickd osoba, podnikatel atd. Také zahrnuji pravu

obecnych otazek souvisejici s podnikéni.
- Zékon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
- Zakon ¢. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob
- Zékon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani

- BOZP 309/2006 Sb. (Zacatek podnikani, 2022).
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Podnikani v gastronomii ma také své specifické zakony tykajici se hygieny na pracovistich,

vyrobnach ¢i v samotném provozu, kterymi pro piiklad jsou:

- Zakon ¢. 258/2000 Sb., jez je zaméien primarné na prostory, kde dochazi k ptipraveé

a manipulaci s pokrmy, na mista, kde se skladuji potraviny atd.

- Nafizeni ¢. 852/2004 o hygiené potravin

W

- Provadéci vyhlaska ¢. 137/1998 Sb., o obecnych technickych pozadavcich, jez

zahrnuje informace o poctu toalet pro zakazniky (Podnikatel.cz)

V roce 2025 by mélo dojit k novele zdkona o Gcetnictvi. Tato novela by méla pfinést mensi
administrativni zatéz pro podniky, zvysit vypovidaci hodnotu jednotlivych ucetnich vykazi
1 zajistit sjednoceni s pravem EU a koncepcnimi ramci. Vyrazné zmény budou v oblastech
uctovani goodwillu, leasingu i prondjmi. Velkou novinkou pro ceské Ucetnictvi bude
oceflovani metodou soucasné hodnoty a zmény by se mély dotknout i rezerv, ucetniho

obdobi, rezerv ¢i potizovacich cen (Podnikatel.cz, 2024).

Ekonomické faktory

Cesky statni dluh se neustale zvysuje a loni konkrétné o 216,1 miliardy korun. Jeho vyse
tedy dosahuje rekordnich 3,111 bilionu korun. Mira zadluZeni na rozdil od statniho rozpoctu

klesla na 42,3 % HDP (Forbes, 2024).

V EU doslo v lednu ke zpomaleni miry inflace, klesla tak z prosincové 3,4 % na 3,1 %.
V Ceské republice doslo k razantnimu poklesu hodnot inflace — z hodnot v prosinci 7,6 %

na lednovou hodnotu 2,7 %. V tnoru dosdhla hodnoty 2 %. (Forbes, 2024).

Jiz od fijna roku 2023 a nasledn€ od roku 2024 plati fada novinek v oblasti dohod o
provedeni prace nebo ¢innosti. Dotklo se to zhruba jednoho a ptil milionu lidi, jez pracuji na
DPP ¢i DPP. Tzv. ,,dohodaii* maji narok na dovolenou pfi splnéni ur¢itych podminek, také

na priplatky za praci v sobotu, nedéli i o statnich svatcich (Seznam zpravy, 2024).

V CR se opét zvedla vina diskuse o zavedeni eura. Diskusi zapo¢al prezident Petr Pavel ve
svém novoro¢nim projevu a reakce jsou jak pozitivni, tak negativni. Analytici mnohych
Ceskych bank jsou proti, jelikoz by doSlo ke ztraté schopnosti vyuzivat ménu a sazbu
centralni banky ke stabilizaci ekonomiky. Zavedeni eura by mélo pomoci také niz§im
trokovym sazbam u hypoteénich uvérd. Ceska republika oviem nedokaze splnit ani

maastrichtska kritéria a nemé podporu ani v politické sféte (Forbes, 2024).
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I pfes nepfiznivou ekonomickou situaci stoupd pocet startupi. Dle magazinu Forbes se
startupy podileji na Ceské ekonomice z 5 %. Kazdoro¢né stoupd pocet nové vzniklych

startupt a zaméstnavaji dvakrat vice lidi nez cely sektor zemédélstvi (Forbes, 2024).

Na konci roku 2023 MPSV zvetejnilo vysledky Setfeni, ze kterych vyplyva, Ze kazdého
patého zaméstnavatele suzuje nedostatek pracovnikl. Firmy by pottebovaly doplnit fady
zaméstnanct o skoro dvé st¢ padesat tisic lidi a 14 % zaméstnavateli zaméstnavalo cizince
ze stati, které nejsou v EU. Nezaméstnanost v CR ke konci unora roku 2024 ¢inila 4 % a
tedy mezimési¢né zistala na velmi podobné trovni. Tento projekt je situovan primarné na
Zlinsky kraj, je tedy potieba zminit i nezaméstnanost ve Zlinském kraji. Utady prace ve
Zlinském kraji evidovaly na konci inora tohoto roku 12 526 uchazec¢ti o zaméstnani. V ramci
3,16 %. Nejvétsi zastoupeni v této skupiné maji lidé ve véku 55-59 let (Cesky statisticky

ufad, 2024; Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2023).

Obecné lze fict, ze rok 2024 je rokem velkych zmén. Jako kazdy rok, tak i v roce 2024 se
zvySila minimalni mzda na 18 900K¢. Primérna mzda ve cCtvrtém ctvrtleti roku 2023
dosahovala 42 658 K¢&. Ve Zlinském kraji doslo také ke zvySeni primérné mzdy ve ¢tvrtém
Stvrtleti roku 2023 na 42 318 K¢&. Doslo také k navySeni minimalnich zaloh OSVC na
zdravotni a socidlni pojisténi. V rameci konsolidacniho balicku byla zrusena sleva na studenta
i Skolkovné. Sazba dané z ptijmu FO ziistava stejna 15 %, ovSem dan z piijma pravnickych
osob se zvysila na 21 %. Zmény se také tykaji DPH — nové ma CR ti sazby. Stravovaci

sluzby patii do 12% sazby (Priivodce podnikanim, 2024; Cesky statisticky ufad, 2023)

Sociokulturni faktory

Populace Ceské republiky starne, stejné jako populace celé Evropy a do budoucna se
predpoklada vyvoj dosti podobny. Diikazem starnuti populace jsou také udaje o podilu osob
ve véku 15-29 let, ktery se oproti roku 2011 snizil z hodnoty 18,1 % na 16,3 % v roce 2021.
Se starnutim populace souvisi také zména struktury obyvatelstva — ptibyva starSich obcanii,
ubyva mladsich. Coz pfinese zvySujici se pozadavky na socialni i zdravotnicky systém a na
tuto zménu je nutné se pfipravit. Pfiprava by méla obsahovat odhady dopadi pravé na
zdravotnictvi, socialni sluzby, Skolstvi i obranu. V roce 2050 se ocekéava nartist osob starSich
Sedesati péti let 0 40 % ve viech krajich CR ve srovnani s rokem 2020, s ¢imZ budou souviset
také zvySujici se vydaje na zdravotni péci. ZvySeni podilu ob¢anii starSich 65 let se odhaduje
z dnesSnich 20 % na 30 % v celé Evrop€. Se starnuti, populace souvisi i mnozstvi pracovnik,

ktefi budou potteba. Z dostupnych udajti a predikci 1ze konstatovat, Ze pocet personalnich
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kapacit se bude muset zvysit, ve Zlinském kraji nevyjimaje. Uz v soucasné¢ dobé Zlinsky
kraj dosahuje nejvyssi vysledku, co se tyka seniort, pficemz prvni piicku si dle predikei
udrZi i v budoucnu. V roce 2071 by mél dle predikce Ceského statistického tfadu primérny
vek obcanti Zlinského kraje dosahovat 49 let. Pfevedeno na procenta, populace seniort

v kraji vzroste ze sou¢asnych 20 % na 31 %. (Simkova, 2021; Zlinsky kraj, 2022)

Demografické zmény v Evropé maji dopad na trh prace — vzhledem k tomu, ze se pocet
obyvatel Evropy (v&etné CR) v produktivnim véku sniZzuje, udrzitelny hospodaisky rist
vyzaduje, aby doslo k zvyseni produktivity skrze technologicky pokrok a rozvoj dovednosti.
Demografické zmény déle dopadaji na zaméstnanost — 1idé ziji déle a zdravéji, a tudiz mnoho
obcanil chce pracovat déle, i kdyZ ne nutné cely zivot ve stejném oboru. Velmi Casto se
zapomind na venkovské regiony, ty jsou obecné daleko vice postizené tibytkem populace

v disledku pfirozenych zmén a migraci do mést (European Commission, 2024).

Predpoklada se, ze podil obyvatel EU na celosvétové populaci bude v nadchazejicich
desetiletich nadale klesat, a proto je potieba uzké spoluprace na vSech urovnich k zajisténi

konkurenceschopnosti jednotného trhu (European Commission, 2024).

Ministerstvo Skolstvi jednd o mozZnosti plijcky na studium na vysoké skole. Narok na tuto
pUjc¢ku by mél mit kazdy vysokoskolsky student, a to hlavné z diivodd, Ze studium na VS
kvtli nedostatku financi vzdéa ro¢né az tisic studentli i pfesto, ze maji motivaci i kvalitni
vysledky ze stfedni Skoly. Za celé bakalafské studium by si mohli plij¢it maximalné tfi sta
tisic korun a splacet by zacali po nastupu do pracovniho poméru. Narodni ekonomicka rada

tento systém doporucila jako pfedstupen Skolného na vysokych Skolach (Aktualné.cz, 2024).

Technologické faktory

Technologické faktory hraji vyznamnou roli v kontextu PEST analyza podniku. Inovace
v technologii mohou vyrazné ovlivnit efektivitu vyrobnich procesti, kvalitu vyrobkid a
celkovou konkurenceschopnost podniku na trhu. Napiiklad pokrok v automatizaci a
robotizaci mize snizit ndklady na vyrobu a zvysit produktivitu, coZ je klicové pro udrzeni
nizkych cen a zvySeni ziskovosti. Dale se miiZzeme setkat s inovacemi v oblasti materiali a

technologii vyroby, coZ mize vést k vyvoji novych, kvalitnéjsich lazenskych oplatkd.

V ramci odvétvi, ve kterém ptlisobi analyzovanad spolecnost je kladen diiraz na plné,
popiipad¢ poloautomatizované stroje, které urychli vyrobu, snizi prostoje a naklady.
Spolecnosti, jez tento trend nezachyti, budou mit v budoucnu problém s udrZzenim kroku

s konkurenci a jejich vyrobky mohou zaostavat.
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naprosto stejné€ jako ty, které se pouzivaji nyni, ovSem rozdil je v energetické naro€nosti a
samotny zakaznik pozna rozdil v kvalité a rychlosti ohtati daného oplatku. (Interni materialy

spolecnosti)

5.1.1 Shrnuti
A. Novela zakona o Uéetnictvi

- Nova legislativa v oblasti ucetnictvi piinasi zmény, které ovlivni administrativni
procesy a naklady podniku. Je nezbytné adaptovat ae na tyto nové podminky a

prizptsobit interni procesy a postupy novym pozadavkim.
B. Inflace vs. primérna mzda

- Rast inflace ve Zlinském kraji, ktery je vyssi nez rist primérné mzdy, indikuje
klesajici kupni silu obyvatelstva. Tento fakt mize ovlivnit spotfebni navyky

zakazniki a poptavku po produktech.
C. Starnuti populace

- Trend starnuti populace ve Zlinském kraji ma dopady na trzni poptavku, zdravotni 1

socialni sluzby, pfipadné pracovni trh.
D. Automatizace stroji

- Automatizované, pfipadn¢  polouatomatizované¢  stroje = mohou  zvysit
konkurenceschopnost a zvySit produktivitu, ptipadné snizit naklady dané
spolecnosti. V ramci neustdle se méniciho trZzniho prostiedi je potieba

s technologickymi inovacemi drzet krok.

5.2 BCG matice

Tato analyza slouzi k zanalyzovani portfolia daného podniku. V ramci konzultace s majiteli
spolecnosti bylo vybrano pét produkt podilejicich se na tvorbé celkovych trzeb. Z kazdé
skupiny produkttl, které byly pfedstaveny v kapitole 3, byl vybran jeden zastupce pro vétsi
relevantnost analyzy.

Pii tvorbé BCG matice bylo za potfebi prvotné ur€it relativni trzni podil analyzované

spolecnosti. Tabulka nize pfedstavuje odhad trzeb spole¢nosti a odhad trzeb nejvétsiho

pfimého konkurenta. Tento zplisob vypoctu odhadu byl stanoven kviili nékolika limitujicim
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okolnostem. Prvotné nebylo mozné vymezit trzby vSech pfimych konkurenti, jelikoz tyto

informace nezvetejnuji a nebylo je tedy mozné dohledat. Dal§im omezenim byla neexistence

piehledu trzeb zaznamendvajici ptijmy jednotlivych typt produktii. Zkoumana spole¢nost

uvadi pouze prehled celkovych trzeb za prodej v ramci jednoduchého ucetnictvi. Tvorba

hodnotné matice v tomto ptipadé tedy neni mozna.

Tabulka 2 Relativni trzni podil (zdroj: interni materialy analyzované spolecnosti)

Oznaceni Trzby Trzba nejvétsiho | Relativni trzni podil
analyzované primého konkurenta
spole¢nosti

A 2769 000 K¢ 2 050 000 K¢ 1,35

B 645 000 K¢ 528 000 K¢ 1,22

C 508 800 K¢ 499 300 K¢ 1,01

D 103 200 K¢ 120 000 K¢ 0,86

E 37 700 K¢ 77 500 K¢ 0,48

Vyse uvedena tabulka je tvofena odhadem trzeb jak spole€nosti analyzované, tak spole¢nosti

konkurujici. Je dilezité podotknout, Ze se jedna Cisté o hodnoty odhadované. Odhady trzeb

nejvetSiho konkurenta byly poskytnuty od nynéjSiho zaméstnance zkoumané spolec¢nosti,

jenz v minulosti ptsobil u zminéné konkurence. Data vSak spolecnost vyuzila pouze

k vlastnim ucelim. Ukazatel relativniho trzniho podilu pak jednotlivé hodnoty dava do

pomeéru.

Tabulka 3 Vybrané produkty BCG matice (zdroj: interni materialy analyzované

spole¢nosti)
Relativni trzni Tempo riistu
Oznadeni Produkt obdobi roku 2022 | trhu (2022)
A ofiSkové oplatky 1,35 Nizké
B oplatky vaje¢ny likér 1,22 Nizké
C oplatky ¢oko-malina 1,01 Vysoké
D cokoladové trojhranky 0,86 Nizké
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E slané oplatky 0,48 Nizké

Tempo riistu trhu, stejné jako relativni trzni podil, muselo byt odhadnuto. Realné hodnoty
nejsou sledovany ani analyzovanou spole¢nosti ani zminénym konkurentem. V ramci
odhadu zélezelo na tom, zda byl produkt na trh uveden v poslednich letech ¢i nikoliv a o jak

moc inovativni produkt se jedna.

Vysledné vyhodnoceni BCG matice je tedy znacn€¢ omezeno a jedna se pouze o koncept,

ktery znazoriiuje spravné sestaveni matice za pouziti odhadu.

5.2.1 Vyhodnoceni BCG matice

A. Tento typ oplatkli pfedstavuje tradicni druh, a i z tohoto diivodu byl zvolen jako
zastupce prvni skupiny. Tento druh vyrabi ve velkém i1 konkurenéni spole¢nosti,
proto relativni trzni podil dosahuje hodnot okolo 22 %. Vybrany produkt patii do
skupiny dojnych krav, jelikoz se jedna o dlouhodob¢ velmi stabilni produkt a tempo
jeho ristu je nizké az stagnujicim, pti¢emz ale podil na trhu je dostatecné vysoky.
Jedna se o zavedeny produkt, ktery uz dosahl svého vrcholu, ale stale generuje

stabilni, velmi vysoké pfijmy.

B. Dle informaci majitele podniku se jedna o nejprodavanéj$iho zastupce ze skupiny
krémovych oplatki, nikterak podil na trzbach neni nijak vysoky, ovSem je stabilni.
Tento produkt ma sviij vrchol jiz za sebou, ovSem je mezi zdkazniky vyhledéavajici

krémové oplatky velmi oblibeny, a tak pfijmy z jeho prodeje nejsou zanedbatelné.

C. Tietim vybranym produktem jsou oplatky s pfichuti ¢oko-malina. Jednd se o
produkt, ktery je pomérné novinkou v produktovém portfoliu podniku. OdliSeni od
konkurence prob&hlo skrze kvalitu naplné, kdy uvnitt oplatku je platek mlécné
cokolady s kousky lyofilizovanych malin. Produkt C lze zafadit do skupiny
,Lhveézdy*, jelikoz se jednd o inovativni produkt, ktery velmi rychle ziskava

popularitu.

D. Obecné lze fict, Ze trojhranky jakékoliv pfichuté nejsou tak prodavané, jako jejich
kulati zastupci, ovSem opé€t maji své skupiny zdkaznikli. Vice nez Sesti procentni
podil na celkovych trzbach indikuje, Ze produkt patii do dojnych krav. Pokud by
podnik pfistoupil na lepsi marketingovou propagaci téchto druhi vyrobkii, mohl by

produkt mit daleko vic svych kupujicich.
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E. Slané oplatky maji nejnizsi podil na trzbach ze vSech vyrobkl vyrdbéné danym
analyzovanym podnikem, a proto je lze zatradit do skupiny ,,bidni psi“. Maji velmi
nizky podil na trhu a velmi nizky rlstovy potencial. Podnik by mél zvazit, zda je

vhodné je udrzovat v nabidce nebo je stdhnout uplné.

Otazniky

Tempo ristu trhu

Podil na trhu

Obrazek 2 BCG matice (zdroj: vlastni zpracovani)

Z obrazku dva je patrné, ze nejvice zastupct se pohybuje ve skupiné tzv. ,,dojnych krav®.
Majitelé spolecnosti by se méli zamyslet nad setrvanim slanych oplatki v aktualnim
portfoliu, jelikoZ neni tak perspektivni, jak se ocekavalo. Oplatky ¢oko-malina jsou jedinym
zastupcem ze zvolenych produktll ve skupiné hvézd a ocekava se, Ze jejich relativni trzni

podil bude jesté stoupat.

5.3 Financni analyza

Finan¢ni analyza, jez je tfeti ¢asti situacni analyzy, je klicovym nastrojem pro posouzeni
finan¢niho zdravi a vykonnosti podniku. Tato kapitola se zaméiuje na zhodnoceni n€kolika
finan¢nich ukazateli. Cilem této kapitoly je analyzovat faktory, jez ovliviiuji uspéch dané
spolecnosti a udrzitelnost na trhu. Je nutné také podotknout, Ze spolecnost se stala
spolecnosti s ru¢enim omezenym az na konci lonského roku, proto nema vetejné dostupnou
ani rozvahu, ani vykaz zisku a ztrat. Spole¢nost pouzivala jednoduché ucetnictvi, a tedy od

majitell mi byly zpfistupnén velice stru¢ny vykaz piijmi a vydaji a prehled majetkli a
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zavazkl. V ramci prvniho vykazu jsem se zaméfila rozdil mezi pfijmy a vydaji, jez
predstavuje Cisty zisk, ktery indikuje, zda je podnik v zisku ¢i ve ztraté. Jak jiz bylo
nekolikrat naznaceno, podnik byl ve sledovanych letech pouze ziskovy. Tato informace je
velmi podstatna pro tento projekt, jelikoz spoleCnost ma finance na rozSifeni vyroby i

financovani celého projektu.

V ramci zkracené finan¢ni analyzy byly analyzovéany ukazatelé ROA a ROS. Ukazatel ROE
je shodny s ukazatelem ROA z divodu absence ciziho kapitalu. Analyzovana spolecnost
nevyuziva zadné cizi zdroje financovani, coz mize byt strategickou vyhodou. Nezavislost
na externich zdrojich financovani umoziuje podniku mit vétsi kontrolu nad svymi financemi
a absence dluht snizuje riziko finan¢ni nestability a pfinasi podniku vétsi flexibilitu v fizeni
aktiv. Zjiz zminénych davodi tedy vramci finan¢éni analyzy nebude analyzovéana

zadluZzenost, jelikoz nabyva nulovych hodnot.

Tabulka 4 Vysledek ukazatelt rentability (zdroj: vlastni zpracovani)

Ukazatel Vysledek za 2020 Vysledek za 2021 Vysledek za 2022
ROA 25,87 % 32,91 % 36,23 %
ROS 9,22 % 19,53 % 16,22 %

Z dostupnych Udaji 1ze konstatovat, Ze spole¢nost vyrabéjici lazenské oplatky je stabilni a
generuje stabilni zisky a milZe se pySnit stabilnim provozem. Z tabulky vysSe je patrne, Ze
které se neméni a spole¢nost méa efektivni nakladové fizeni a vedeni svymi spravnymi
strategickymi rozhodnutimi vybudovalo spolecnosti stabilni pozici na trhu. Konstantni
generovani ziskl svéd¢i o jeho konkurenceschopnosti, schopnosti reagovat na ménici se
trzni podminky i spravné uspokojovani pfani a potieb zdkaznikii. Tato stabilita a ziskovost
spolecnosti posiluje jeho aktualni trzni pozici a vytvaii prostor pro dalSi rozvoj a rist

spole¢nosti.

Zkracena finan¢ni analyza se také vénuje ukazateltim likvidity, ov§em pro stanovené obdobi
nebylo mozné ukazatele likvidity vypocitat a zanalyzovat, a to z toho diivodu, ze podnik
nevede klasickou rozvahu. Zminéné ukazatele nebyly spolecnosti sledovany. Se zaatkem
roku 2023 zacala spolecnost vést podvojné ucetnictvi. Z tohoto faktu vyplyva, Ze jiz za tento

rok budou tyto hodnoty znat.
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Jak jiz bylo feceno, podnik je stabilni a jeho finan¢ni zdravi umozni uskutec¢nit projekt, jez
je cilem této diplomové prace. Zavérem financni analyzy lze konstatovat, ze je to uzitecny

nastroj pro posouzeni financniho zdravi a vykonnosti podniku.

5.4 Porteruv model péti konkurencnich sil

Ve ¢tvrté Casti analyzy soucasného stavu budou analyzovany konkurencni sily, jez plsobi
na dany podnik. Analyza se zamétuje na mikroprostfedi a byla konzultovana s majiteli

spolecnosti.

Stavajici pfima konkurence

Konkurenc¢ni prostiedi mezi prodejci lazenskych oplatkil je velmi rozmanité a odlisit se
muzou podniky skrze kvalitu 1 cenu svych vyrobki, inovacemi, marketingovymi strategiemi
¢i distribu¢nimi kanaly.

Gastroprostiedi je plné konkurence a lze ho charakterizovat jako rudy ocean — tedy prostredi,
kde konkuren¢ni spolecnosti soupeti o stavajici zdkazniky a vedou mezi sebou boje o podil
na trhu. Po covidovych letech se navstévnosti 1azni i trzby podnikl zvysuji, a i z toho diivody
je potieba se od konkurence odlisit. Vybrané spolecnost se zamétuje na existujici trh, kde
jsou sice silné konkurenc¢ni firmy 1 omezeny prostor pro rist, ale zaroven se snazi hledat
nové trzni ptilezitosti, kde konkurence neni tak pocetna. Podnik nabizi lazenské oplatky
s velmi kvalitnim sloZenim za konkurenceschopné ceny veetné designu krabicek, které jsou

jednoduché a oku lahodici.

Rozdily mezi produkty nejsou markantni, musi vSechny konkurenc¢ni firmy na trhu vyuzivat

v§echny moznosti diferenciace.

Jeden ze stavajicich pfimych konkurentti nabizi sice vice pfichuti 1azeniskych oplatki, ovSem
jejich kvalita slozeni je na niz§i urovni. Vé&tSina pfichuti je ryze netradi¢ni (napf.
pomerancova kiira s bilou cokoladou, hruSkové s mletym hiebickem ¢i s ptichuti
pinacolady). Trvanlivost danych vyrobki je o tfi mésice delsi nez u vybraného podniku, coz
je dano vice chemickym sloZenim. Obaly jejich vyrobkli maji chaoticky motiv a nejsou
vizualng piivétivé. Ceny pfichuti, jez nabizi 1 prvni stavajici konkurent i analyzovana
spolecnost jsou stejné, pripadné o néco nizsi. V porovnani webovych stranek a e-shopu ma
prvni konkurent webové stranky piehlednéjsi a ucelenéjsi. Vyrobu oplatka piimo pied

zrakem zdkazniki mlZze byt povazovéano také za konkurencni vyhodu, jez se jedna o

netradi¢ni atrakci pro navstévniky lazni.
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Druhy konkurent, ktery nema vyrobu svych oplatkii pfimo v Luhacovicich, ale v sousedni
vesnici, nabizi své vyrobky v prodejn¢ v Luhacovicich, kterou mé pouze jednu. V porovnani
s podnikem vybranym pro tuto diplomovou praci ma uzsi produktové portfolio. Hmotnost
oplatkii mé vybrany konkurent vyssi a ceny nizsi, coz je opét dano pouzitymi surovinami pii
vyrobé. Vyrobce nema ani webové stranky ani e-shop. Nabizi své vyrobky na riznych

eshopech s pochutinami, kde ve velké mife ovSem nejsou dostupné.

Hrozba vstupu novych konkurentt

Hrozba vstupu novych konkurentt je dilezitym faktorem pro kazdého vyrobce, ktery mize
ovlivnit stabilitu a ziskovost daného trhu a podniku. Bariéry vstupu do tohoto odvétvi nejsou
nikterak zavratné, ale existuji a je potieba je identifikovat. Mezi né patii vysoké naklady na
vyrobni zafizeni, prondjem piipadné koupé prostor pro vyrobu, prodejny i kancelaiské
zazemi. Vyroba lazeiiskych oplatkli vyzaduje specializované stroje, technologie 1 know-
how. Vysoké pocatecni investice tak mohou odradit nové konkurenty. Dalsi prekazkou
muze byt nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct ¢i regulace tykajici se zivotniho
prostfedi. Pro vyrobu lazenskych oplatki nejsou potteba zadné téZce sehnatelné suroviny,
tudiz zde bariéra neexistuje. Spousta zdkaznikl je vérna své znacce a existujici vyrobci maji
pevnou zékaznickou zékladnu. Pro nové podniky na trhu mize byt tak velmi obtizné ziskat
své stalé¢ zakazniky a pretdhnout si je od konkurence. Potravinaistvi je podrobeno velmi
pfisnym regulacim a normam ohledné hygieny ve vyrobnich zafizenich 1 kvality surovin,

coz muiZe byt také bariérou.

Hrozba substitut

Substituty jsou produkty nebo sluzby, jez mohou pfinést zdkaznikovi stejny uzitek jako
produkt vybrané spolecnosti. Spousta lidi povazuje lazeniské oplatky za tradi¢ni produkt
symbolizujici ndvstévu v laznich. Pro Lazné Luhacovice je typickym produktem Vincentka,
jez mize symbolicky nahradit luhacovické lazenské oplatky. V ptipad€, ze jsou lazenskeé
oplatky povazovany za sladkost, lze je nahradit dorty, zmrzlinou ¢i jinou sladkou
pochoutkou. V dnesni dob¢ je kladen také velky diiraz na zdravy Zzivotni styl, coz miize
zpusobit to, ze zdkaznici upfednostni zdravéjsi alternativu nez sladké pochoutky. Soucasné
se objevuje daleko vice potravinovych intolerancich, coz mize zplisobit ptechod téchto

zakaznikl na alternativy.
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Vyjednavaci sila dodavatelu

Jak jiz bylo zminéno, pro vyrobu nejsou potieba zadné specialni suroviny, tudiz vyjednévaci
sila dodavatell neni na vysoké urovni. Ov§em mnozi dodavatelé maji dlouholetou tradici na
trhu, s ¢imz je spojena i velmi silna znacka, coz danému dodavateli dava vyhodu, a vétsi
vyjednavaci silu. Spole¢nost odebira hlavni suroviny pro vyrobu lazenskych oplatki od
jednoho dodavatele, coz spolecnosti zajist'uje lepsi cenové podminky, krat$i dodaci lhtity 1
osobngjsi pristup. Jeden hlavni dodavatel ma samoziejmée i1 velkou nevyhodu pro podnik —
jeho vyjednévaci sila je velmi silnd. V idealnim piipadé by bylo lepsi mit minimaln¢ dva
hlavni dodavatele, aby dochazelo ke konkuren¢nimu boji a soupefeni. V predlofiském a
lofiském roce doslo ke zdrazeni u vSech dodavateli na podobné trovni, coz se na
vyjednavaci sile neprojevilo. Par dodavateli se snazi podnik obménovat i z diivodu pestrého
produktového portfolia doplitkového prodeje. Probiha neustdld komunikace pravé mezi
podnikem a dodavateli skrze ndkupni ceny, smluvni podminky i provozni véci. Zaroven
s komunikaci probiha i prizkum trhu a hledani novych, atraktivnich dodavateld ptinasejici

neottelé produkty.

Vyijednavaci sila odbératelu

Analyzovana spolecnost XY ptlisobi na spotiebitelském trhu, tudiz jeji zékaznici jsou
predev§im jednotlivci, v mensSim piipad€ jiné podniky a spole¢nosti. Vyjednavaci sila
odbératelli velmi Uizce souvisi s hrozbou substituti, jelikoZz zdkaznik miZe velmi lehce piejit
ke konkurenci, pfipadné nahradit produkt lazenské oplatky jinou sladkou pochutinou, coz
dava odbératellim velkou vyjednéavaci silu. V dne$ni dobé je také neomezena dostupnost

informaci a recenzi na internetu, coz také zvysuje postaveni zakaznikl (odbératelit).

Za zminku stoji fakt, Ze vyrobky spolec¢nosti XY se daji koupit 1 v jinych lazenskych
méstech, coz symbolizuje jejich kvalitu. Dané oplatky si objednavaji jind lazefiskd mésta
v obalech ptisluSnych lazni. Kupujici ovS§em nenapadne, Ze tyto oplatky nejsou vyrobené na
daném misté, ale pfevezeny pres celou republiku — pro piiklad: koupeno v Marianskych
laznich, vyrobeno v Luhacovicich. Kvalita danych vyrobkt tedy snizuje vyjednavaci silu

odbératelt, jelikoz spolecnost ma za sebou dlouholetou tradici a dobré renomé.

5.4.1 Shrnuti

Zéaveérem Porterova modelu péti konkurencnich sil Ize fici, ze riziko pfedstavuje soucasna
konkurence 1 vyjednavaci sila odbératelli. Tento projekt ma za cil pomoci spolecnosti odlisit

se pravé od stavajici konkurence produktem, jez i zédkaznici poptavaji. Vyjednavaci sila
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VZATYNY INJALINI

VZATYNYV INYALXA

dodavatell je v pripad¢ analyzované spolecnosti nizkd coz se neda fici o vyjednavaci sile
odbératelti, kterd je na vysoké turovni. SpoleCnost na tento fakt reaguje rozumnou

diverzifikaci svych aktivit.

5.5 SWOT analyza

Cilem této analyzy je identifikovat, jaké ma spolecnost silné a slabé stranky, coz je soucasti
interni analyzy. Informace byly ziskdny od majitelii podniku, od zamé&stnanct (vCetné téch,
ktefi pracuji na DPP/DPC) i na zékladg vlastniho Gsudku a zkugenosti. Druhou &asti SWOT
analyzy je analyzy piilezitosti a hrozeb, coz je soucasti externi analyzy. Pro externi analyzu

byly také vyuzity informace jiz ziskané z analyzy PEST.

Tabulka 5 SWOT analyza (zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Stabilni spektrum zdkaznikl Neptehlednost webovych stranek

Dlouhodobad tradice, vypracované image Nedostatek stalych zaméstnanct

Ptirodni suroviny Caste¢nd  zastaralost  technologickych

Znalost konkurence na soucasném trhu zafizeni

Kvalitni vyrobky Pronajaté prodejny
Neuspokojeni zdkaznikli se specifickymi
potifebami

Prilezitosti Hrozby

VyuZiti Sirokého spektra dodavateli Odchod zamé&stnanct

Rozsifeni o novy trzni segment Vstup novych konkurentti

Nakup nemovitosti (prodejen) Nizké bariéry vstupu do odvétvi

Recyklovatelné obaly Stagnace poptavky a ekonomicka krize
Napodobovani konkurenci

Silné stranky

e Stabilni spektrum zakaznikli a dlouhodoba tradice
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Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, spolecnost ma velkou zakaznickou
zakladnu. Velka vétSina je spolecnosti vérna jiz nekolik let a kazdorocné v ramci
pobytu v laznich nakupuji lazeiiské oplatky pravé zde. S touto silnou strankou
souvisi 1 vice nez tficetileté plisobeni spole¢nosti na trhu, coz mnoho zdkaznikt
presvéd¢i ke koupi pravé téchto vyrobkli. Analyzovana spole¢nost byla v dané
lokalité jednou z prvnich, ktera zde zacala pusobit, coz ji pfinasi také obrovskou
vyhodu. Se silnou zékaznickou zakladnou se poji také silnd loajalita k vybrané

znacce.

Ptirodni suroviny

Slozeni lazenskych oplatki je zveétsi casti pfirodni, coz spoleCnosti dava
konkurenéni vyhodu oproti ostatnim vyrobciim v dané lokalité. Tato konkurenéni
vyhoda umoziiuje podniku se diferencovat a oslovit zdkazniky, kteti preferuji
ptirodni slozeni oproti chemickému. Vyuzivani pfirodnich surovin také dopomaha
podniku vnimat jeho znacku pozitivnéji nez konkuren¢ni znacky. Mnoho zakaznikt
se také zajima o udrzitelnost a vyrobu danych produkti s ohledem na Zivotni

prosttedi, coz analyzovana spole¢nost splituje.
Znalost konkurence na sou¢asném trhu

Spolecnost pravidelné monitoruje nabidky své nejblizsi konkurence, coz ji dava
moznost reagovat na snizeni/zvySeni cen, odliSit se od konkurence i byt vice

zajimava pro nové zakazniky nebo ty, ktefi prechazi od konkurence.
Kvalitni vyrobky

Kvalitni vyrobky jsou pro podnik prioritou a vedeni spole¢nosti klade velky dliraz
na vybér surovin, kvalitni strojni zdzemi i na kvalitni findlni zpracovéani vyrobku.
Tato silna stranka navazuje na jinou silnou stranku, a to je vyuZivani pfirodnich
surovin. Diiraz na kvalitu vyrobki posiluje daveéru zakaznikli v samotnou spole¢nost

a zvysuje jejich spokojenost.

Slabé stranky

Neptehlednost webovych stranek

Spole¢nost mé v lofiském roce nové udélané webové stranky, ovSem dle ndzoru
mnoha odbératelll jsou nepiehledné a nefunguji na principu intuice. Grafické

zpracovani webovych stranek také neni v souladu s modernimi trendy. Pouzité barvy
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nejsou syté, ani k sobé neladi. Webové stranky predstavuji kliCovy ndstroj pro
propagaci produktii a komunikaci se zdkazniky. Jejich nepiehlednost miize vytvaret
problémy a ztrdtu potencionalnich zakaznikli, pfipadné¢ jejich zmatenost.
Nedostatecné strukturovany obsah a neintuitivni fazeni mtize vést k tomu, ze
zakaznici dané webové stranky opusti a prejdou ke konkurenci, jejichz webové
stranky jsou na vysoké urovni. V ptipadé€, ze webové stranky nedostatecné reflektuji
kvalitu a jedineCnost danych vyrobkl, miize to vést ke snizeni divéryhodnosti
znacky a odrazovat potencionalni zakazniky od ndkupu. Z téchto diivodu je nutné,
aby spolecnost vénovala dostate¢nou pozornost designu, navigaci i obsahu svych
webovych stranek, aby byly pro spolecnost i zdkazniky efektivni. Takova opatieni

mohou vést k lepSimu udrZeni z4jmu zdkaznik 1 posileni marketingové komunikace.
e Nedostatek stalych zaméstnancii

Ve vyrobé¢ lazenskych oplatkli vybrané spolecnosti jsou zaméstnani z 80% lidé na
HPP, zbytek tvofi brigadnici pfedevs§im z Ukrajiny, kteti jsou zde uZz par let a lze je
dle nazoru obou jednatelii povazovat za stalé a spolehlivé zaméstnance. V ramci
ttech prodejen jsou zaméstnany ¢tyfi prodavacky na hlavni pracovni pomér a Sest
brigadnic. Tento pomér ovSem neni idedlni z divodu mozné fluktuace brigadniki a
nizké nezaméstnanosti, coZ spolecnosti nedava potiebnou stabilitu. Nedostatek
stalych zaméstnanct miize ovlivnit jak produktivitu daného podniku, tak i samotnou
kvalitu vyroby. Fluktuace pracovnich sil mize negativné ovlivnit hladky prib&h
vyrobniho procesu. Nébor novych zaméstnanct je popsan v kapitole 2.4 a jejich
zaSkoleni miZe zpomalit vyrobni proces a zvysit celkové ndklady spolecnosti.
Spolecnost by méla piijmout strategie pro udrzeni kvalifikovanych zaméstnanci,
kterymi mohou byt naptiklad zlepSeni pracovnich podminek nebo také nabidka
konkurenceschopnych platlh 1 zamé&stnaneckych benefitli. Tato opatfeni by méla
snizit fluktuaci zaméstnancti a zajistit spolecnosti dostatecny pocet kvalifikovanych

zaméstnancul.
e (astecna zastaralost technologickych zatizeni

Pted dvéma lety dosSlo k ¢aste¢né obnové vyrobnich strojii, coz zvysilo vyrobni
kapacitu. OvSem zhruba 30 % stroji je zastaralych a v nejblizsi dobé by pottebovaly
vymenit. [ presto, ze vyrobni zatizeni spliiuji zakladni potieby vyroby, jsou pro

podnik pomalejsi a méné efektivni nez noveé nakoupené zatizeni. Céste¢né zastaralé
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technologické zafizeni omezuje moznost automatizace a optimalizace vyrobniho
procesu. V piipadé ndkupu novych zatizeni by doslo ke zvySeni kapacity vyroby i

zvyseni konkurenceschopnosti.
Pronajaté prodejny

Vsechny tii prodejny ma spolecnost pronajaté od soukromého vlastnika, ptipadné
piimo od akciové spolecnosti Lazné Luhacovice. Pronajaté prodejny neumoziuji
spole¢nosti drzet se jednotného firemniho vzhledu i standardd prezentace vyrobk.
Prongjem prodejen predstavuje velky naklad pro spole¢nost a dlouhodoby zavazek i
v piipad¢, Ze nejsou pro spolecnost perspektivni. V piipad¢ vypovézeni ndjemnich
smluv by spolecnost neméla kam pfesunout své prodejny, jelikoz pronajem prostor
v lazeniském mésté je velmi nakladny a vhodnych prostor na perspektivnim miste je

velmi malo.
Neuspokojeni zakazniki se specifickymi potfebami

Spolec¢nost nabizi jeden typ lazenskych oplatkti pro diabetiky, ovSem nedokazou
uspokojit potieby jiné skupiny zdkaznikl s jinym omezenim — naptiklad zdkazniky

s bezlepkovou nebo bezlaktozovou dietou.

Prilezitosti

Spoluprace s novymi dodavateli

V ramci rozsifeni portfolia a mensi vyjednavaci sily dodavateli by firmy méla
navazat spolupréci s novymi, neotfelymi dodavateli, ktefi firm& umozni rozkvést.
Dalsi vyhodou muize byt zvySeni flexibility, diverzifikace nabidky i posileni
konkurenceschopnosti. Pfi vybéru novych dodavatelt je potteba provést kvalitni

prazkum trhu a zvazit v§echna rizika, které to mtize spole¢nosti pfinést.
Nalezeni nového trzniho segmentu

Se spolupraci s novymi dodavateli mtize také souviset expanze na nové trhy, kde je
1 mensi konkurence. Tento bod v ramci pfileZitosti souvisi také se slabou strankou —
neuspokojeni zakaznikd se specifickymi potfebami. V piipadé nalezeni dodavatelt
surovin vhodnych pro celiaky nebo zdkazniky trpici bezlakt6zovou dietou by doslo

k uspokojeni potieb specifické skupiny 1 expanzi na nové trhy.

Nékup nemovitosti (prodejen)
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Hrozb

Pti poklesu cen nemovitosti by spole¢nost mohla koupit prostory, ve kterych
provozuje prodejny, coz by ptestavovalo strategicky krok, jez miize posilit stabilitu
celé spolecnosti. Investice do nemovitosti mize poskytnout jednotny vzhled i sniZzeni
dlouhodobych nakladii a zvysSeni financni stability. Pfestoze nakup nemovitosti
pfedstavuje znacnou investici, mize to byt vyhoda, jez poskytne konkurencni

vyhodu.
Recyklovatelné obaly

V souvislosti s pouzivanim pfirodnich surovin by bylo vhodné balit vyrobky do

udrzitelnych obali.

Tento ptistup reflektuje odpoveédnost podniku vii¢i zivotnimu prostiedi a reaguje na
rostouci poptavku zdkaznikd po Setrnych produktech. Mezi pozitivni dopady
vyuzivani recyklovanych odpadii patii i zlepSeni vnimani samotné znacky, coz miize

vést ke zvySeni zajmu o produkty této spolecnosti.

Odchod zaméstnancu

S nedostatkem stalych zaméstnancii souvisi také hrozba jejich odchodu. V dnesni
dobé, dobé s nejniZ§i nezaméstnanosti je tato hrozba veliky problém pro vétSinu
odvétvi. V ramci této spole¢nosti nejsou potieba zaméstnanci s vysokou kvalifikaci,
ovSem i téch je na trhu nedostatek. V blizkosti mista pisobi analyzované spole¢nosti
doslo k otevieni nového velkého podniku, ktery nabizi velmi ptivétivé pracovni

podminky a vysoké ohodnoceni zaméstnancti.
Vstup novych konkurentti

Bariéry vstupu do tohoto odvétvi nejsou nikterak veliké, coZ bylo popséno 1
v kapitole 4.4, a proto vstup novych konkurentli na trh neni nepravdépodobny.
Z druhé strany vyrobni technologie nejsou levna zélezitost a recept pro vyrobu

lazeniskych oplatki je velmi Casto rodinné tajemstvi.

Stagnace poptavky a ekonomicka krize

Stagnace poptavky predstavuje hrozbu pro mnoho podnik, jelikoz nedostatecny rust
¢1 zastaveni poptavky muze ovlivnit jejich vykonnost i1 ziskovost. Tento jev muze
mit rizné pficiny a dopady na podnikatelskou ¢innost. Mezi pfi¢iny muiZze patfit

ekonomickd recese, zmény v chovani zdkaznikd 1 konkuren¢ni tlak. V ramci
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predchéazeni této komplikace je klicové identifikovat i analyzovat pfi¢iny stagnace

poptavky a pfijmout strategie na jejich prekonani.

Ekonomicka krize piedstavuje podstatny a rozsahly pokles ekonomické aktivity, jez
muze mit dopady na narodni ¢i globalni hospodarstvi. Tyto krize mohou byt
zpisobeny riznymi faktory, vcetné finan¢ni nestability, neudrzitelnych
ekonomickych modeld, bankovnich selhani, globalnich udélosti nebo krizi, jako je

pandemie.
Napodobovani konkurenci

Jiz v minulosti doSlo k pokusu o zneuziti znacky spolecnosti vybranou pro tuto
diplomovou praci. Spole¢nost si zaregistrovala n¢kolik ochrannych zndmek, aby se
tak chranila pted dalsimi pokusy o zneuziti. Celkem ma zaregistrovany tii ochranné
znamky. I pfes tuto ochranu mize dojit k napodobeni slozeni oblibenych oplatkt
nebo specidlnich zvyhodnénych nabidek, které spolenost nabizi svym zdkaznikm,

jez je akce ,,10+1 baleni oplatkli zdarma* i tzv. ,,akce-menu*.

Tabulka 6 SWOT analyza (zdroj: vlastni zpracovani)

Silné

Parametr Body Viaha Vysledek
Stabilni spektrum zékazniki 4 0,3 1,2
Dlouhodoba tradice, | 2 0,1 0,2

vypracovana image

Ptirodni suroviny 5 0.2 1

stranky Znalost konkurence na | g 0,05 0,25

souc¢asném trhu

Kvalitni vyrobky
5 0,35 1,75
<1,5> 31 > 4,4
Nepiehlednost webovych | 4 0,1 0,4
stranek

Nedostatek stalych zaméstnanct 4 0,35 1,35

3 0,25 0,75
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Slabé Céstetna zastaralost
stranky technologickych zafizeni 5 0.2 1
Pronajaté prodejny
5 0,1 0,5
Neuspokojeni  zakaznikd  se
specifickymi potiebami
<15>  |Y1 Y 4
Vyuziti Sirokého spektra | 5 0,3 1,5
dodavateli
Rozsiteni o novy trzni segment 5 0.45 2.5
Piilesitosti Nakup nemovitosti (prodejen) 4 0.2 0.8
Recyklovatelné obaly 4 0,05 0.2
<1,5> > > 4,75
Odchod zaméstnancu 4 0,3 1,2
Nizké bariéry vstupu do odvétvi, | 4 0,25 1
vstup novych konkurentii
Hrozby Stagnace poptavky a |3 0.3 0.9
ekonomicka krize
Napodobovani konkurenci
4 0,15 0,6
<1,5> > >.3,7

5.5.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Body, jez jsou uvedené v tabulce jsou primérem ohodnoceni jednotlivych polozek od
jednateld spole¢nosti, dvou zaméstnanci, vedouciho této diplomové prace a mé samotné.
Vysledek SWOT analyzy vznikl vyndsobenim bodl a vah, jeZ byly pfidéleny jednotlivym
faktorim. Z téchto vysledki je patrné, ze doporucenou strategii pro analyzovanou
spolecnost je strategie S-O. Jedna se o situaci, kdy silné stranky napomahaji k vyuzivani

pileZitosti a jedna se o idealni situaci. (Safrova Drasilova, 2019, s. 86)
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6 PROJEKT ZAVEDENI NOVEHO VYROBKU

Projekt zavedeni nového vyrobku piedstavuje klicovy krok pro rozvoj podniku vyrabéjiciho
lazeniské oplatky. Novy vyrobek bude vysledkem ditkladného prizkumu trhu, analyzy

konkurence a identifikace novy trendu a potieb a zdkaznik.

V dobé neustdle se meéniciho trzniho prostfedi dochazi také ke zméndm preferenci
spottebiteld a dynamicky se vyvijejiciho trhu je nezbytné neustale inovovat a pfinaset nové

produkty, které odpovidaji aktudlnim pozadavkiim a o¢ekavani zakaznik.

Dle dostupnych udaji pocet obyvatel s bezlepkovou dietou nestale stoupa a v loiiském roce
bylo ve Zlinském kraji v pfepoctu na sto tisic obyvatel vice nez dvé sté padesat osob s timto
pohybuje se nad celorepublikovym primérem — dvé sté ¢tyficet dva nemocnych osob na sto

tisic obyvatel (Celiak, 2023).

Hlavnim cilem projektu je rozsifit portfolio spolecnosti o bezlepkové lazenské oplatky a
ziskat v tomto segmentu trzni podil. Déle je cilem projektu dosahnout kvalitniho slozeni
oplatek, které budou bezlepkové, chutné a splni vSechny legislativni pozadavky. Dil¢im
cilem je také navrhnout u¢inna marketingovy plan a strategie, které prilakaji cilovou skupinu
a prisp€ji k ispésnému prodeji produktu. Projekt ma také za cil zvysit povédomi o

bezlepkové stravé a piispét ke zlepSeni zivotniho stylu osob s celiakii.

Tato kapitola se zabyva detailnim planovanim, a implementaci projektu a obsahuje popis
samotného vyrobku, marketingovy a vyrobni plan, véetné planu lidskych zdrojt, finan¢niho
planu a posouzeni rizik. Uspéch tohoto projektu by mél pispét k dlouhodobému ristu a
konkurenceschopnosti vybraného podniku. Projekt zavedeni nového druhu bezlepkovych
lazenskych oplatki do portfolia firmy mé vyznam jak pro samotnou spolecnost, tak pro
spotiebitele. Pro spoleCnost piedstavuje novy produkt nové trzni ptilezitosti a mozZnost
rozsifeni jeji nabidky. Zakaznici s celiakii oceni novou moZnost vybéru kvalitnich
bezlepkovych oplatek, které budou spliovat jejich pozadavky. Projekt tedy piinasi
vyznamny piinos pro ob¢€ strany — pro firmu z hlediska rozvoje a ziskovosti a pro zdkazniky

z hlediska rozsifeni jejich stravovacich moZnosti.

6.1 Popis nového vyrobku

Bezlepkové oplatky s ptichuti ¢okolady budou o néco tlustsi nez klasické lazenské oplatky,

ovSem kiehké jsou stejn¢, ne-li vice. Budou vyrobeny z kvalitnich surovin, a to z cukru,
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rostlinnych tukl a oleji (pln€ a Castecné ztuzeného palmojadrového a slunecnicového),
sojové mouky, bramborového Skrobu, nizkotuéného kakaového prasku, kukuficné mouky,
pohankové mouky, kukufi¢ného Skrobu, ryZzové mouky, emulgatorti, sojového lecitinu, soli
a sody. Ze slozeni je patrné, ze oplatky lze povazovat také za veganské, jelikoz neobsahuji
zadné slozky zivoc¢isného ptivodu. Mouky musi byt namleté specidlné pro vyrobu oplatki,
jinak jejich kvalita neodpovida potiebam vyroby. Diky kombinaci kakaového prasku a
bezlepkové mouky maji samotné oplatky tmavsi barvu nez jejich klasicti zastupci. Naplni
téchto alternativnich vyrobkt je platek kvalitni Cokolady, coz jim doda jesté vyraznéjsi chut’.
Budou mit drsnéjsi strukturu, jelikoz na samotném oplatku bude vypecen ornament. Jejich
tvar bude klasicky, tedy kulaty. Tyto oplatky jsou velmi kiehké, coz stézuje jejich vyrobu i
samotnou manipulaci s nimi. GramaZz celého baleni bude 170 g a baleni by mélo obsahovat
¢tyfi kusy lazeiiskych oplatkii. Jejich doba zaruky je osm mésicti od data vyroby, a to
z divodu absence konzervacnich slozek. Obal samotného vyrobku bude vyroben

z recyklovaného papiru a jeho design je velmi jemny.

6.2 Marketingovy plan

Cilem projektu je implementovat nové bezlepkové oplatky do produktového portfolia
analyzované spole€nosti s cilem zvysit trzby a ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu. Hlavnim
cilem je také uspokojit rostouci poptavku po bezlepkovych produktech a vytvofit silnou
znacku bezlepkovych oplatkid. V neposledni fadé ma projekt dopomoci spolecnosti
dosahnout vysSich prodejnich Cisel a trzeb ve srovnani s konkurenci. Spolecnost si
uvédomuje potencial tohoto trhu a chce vyuzit svych moznosti a zkuSenosti k posileni své
trzni pozice. Implementace bezlepkovych oplatkl je také v souladu s hodnotami a snahou

spole¢nosti poskytovat zdkaznikiim vyvazené a kvalitni stravovaci moznosti.

V ramci marketingového planu je potieba vymezit cilovou skupinu tohoto projektu, jenz
jsou predevsim lidé trpici celiakii, glutenovou intoleranci nebo jinymi alergiemi na lepek.
Dalsi skupinou lidi, jez mize tento projekt oslovit jsou lidé, ktefi se rozhodli omezit
konzumaci lepku v ramci zdravéjsiho Zivotniho stylu. Mezi zdkazniky, ktefi tento produkt
budou nakupovat patii Zeny a muzi rizného véku. Vymezeni této cilové skupiny je dalezité

pro ptesné zacileni projektu.
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6.2.1 Marketingovy mix 4P
Produkt

Produkt, jez bude mit okoladovou ptichut’ a bude bezlepkovy 1 vegansky byl vice popsan

v kapitole 5.1
Cena

Cena bezlepkovych oplatkii bude stanovena na zaklad¢ ndkladt na vyrobu, distribu¢nich
nakladi 1 marketingovych nakladi. Celkova cena samoziejm¢ musi zahrnovat i marzi
podniku. Obecné je zndmo, Ze bezlepkové potraviny a suroviny pro jejich ptipravu jsou
drazsi, vysledna cena bude tedy vyssi nez cena vyrobkd, které nyni spolecnost nabizi. Cena
je prizpuisobena tak, aby byla konkurenceschopna, ale zaroven umoznovala dosahnout zisku.
Veskeré naklady budou dilkladné analyzovany a hodnoceny pfi stanoveni konecné ceny

oplatki.

V cené se musi také projevit narocnost vyroby. Z diivodu zamezeni kontaminace s lepkem,
se bezlepkové vyrobky budou moci vyrabét jen o vikendu, kdy bézny vyrobni proces
lazenskych oplatkl neb&zi. Je nutné také nakoupit vymeénitelné dily na vyrobni stroje, coz
se musi do nadkladl také promitnout. Hodinova sazba zaméstnancl ve vyrobé€ je stanovena
na 170K¢/hod, priplatek za praci o vikendu je ze zakona stanoven na 25 % primérného
hodinového vydélku a samotné vyroba trva Ctyti hodiny. Za hodinu by zamé&stnanci méli byt
schopni vyrobit 50 krabicek, coz za jednu sménu vychazi na 200ks.V pfepoctu na meésic,
ktery ma cCtyfi soboty, se jednd o vyrobu 800 krabicek. Naklady jsou vice rozebrany

v tabulce niZe a jsou piepocteny na jednu krabi¢ku. Ceny byly propocitany

Tabulka 7 Néklady tvofici cenu jedné krabic¢ky (zdroj: interni materidly analyzované

spole¢nosti)
Polozka VySe nakladi
Mzdy 5,2
Priplatek za praci o vikendu 0,85
Suroviny 15
Spravni a vyrobni rezie 4
Odbytova rezie 2,46
Marketing 3,89
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Celkem 31,40
Marze (54,5 %) 37,60
Celkova cena 69,-

Jedna konkuren¢ni spole¢nost v misté plisobeni nabizi také bezlepkové ¢okoladové oplatky,
které¢ ovSem nejsou veganské. Jejich gramaz je 140 g a baleni obsahuje ¢tyfi kusy. Cena

jednoho baleni vychazi na 65,-.

Tabulka 8 Srovnani konkurencnich vyrobkt (zdroj: vlastni zpracovani)

Vyrobek analyzované firmy Konkurenéni vyrobek
Hmotnost 170 g 140 g
Cena 69,- 65,-
Prepocet na 100 g 40,58,- 46,42 -
Poradi 1. 2.

Z tabulky je patrné, Ze v situaci, kdy se cena vyrobku pfepocte na 100 g, jasné vitézi produkt
analyzované spolec¢nosti. Konkurenéni podnik nabizi jesté tzv. ,bezlepkacky* jejichz
hmotnost je 50 g a cena je stanovena na 37 g. [ v tomto piipad¢ (piepocet na 100 g) vychazi

nakladnéji neZ ndmi implementovany produkt.
Distribuce

Distribuce lazenskych oplatki je jednim z kli€ovych faktor uspé&$ného produktu. Cilem je
zajistit, aby byly dostupné v co nejvétsim mnozZstvi prodejnich mist, ve spravném case,
mnozstvi a kvalité. Strategie distribuce bude zaloZena na efektivnim vyuziti dostupnych
bude také logistika a skladovani zajiStujici dostatené mnozstvi produktii na prodejnich
mistech. Kandly distribuce budou zahrnovat pfedevSim prodejny samotného vyrobce,
specializované prodejny s bezlepkovymi vyrobky. Zaroven spolecnost v soucasné dobé
dodava své vyrobky do maloobchodnich prodejen po celé Ceské republice, které budou také
zahrnuty v distribu¢nich kanalech nového vyrobku. Spole¢nost také spolupracuje s mistnimi
infocentry 1 lazenskymi hotely, kde by se méli nabizet 1 bezlepkové oplatky. Spole¢nost

v soucasné dob¢ registruje poptavku pravé po tomto produktu i od svych odbératelti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

v Marianskych ¢i FrantiSkovych laznich, ktefi by se velmi radi stali odbérateli tohoto druhu

oplatk.

Propagace

Propagace nového vyrobku je dalSim klicovym prvkem uspéSného zavedeni do
produktového portfolia dané spolecnosti. Diky efektivni propagaci mize spolecnost oslovit
potencidlni zakazniky a zvysit povédomi o novém produktu. Hlavnim cilem je vybudovat
pozitivni obraz bezlepkovych oplatkii. V ramci propagace nového vyrobku bude dochazet
ke kombinaci riznych marketingovych strategii a propagacnich aktivit, aby doslo k zaujeti
a prilakani cilové skupiny.

e Osloveni cilové skupiny

Osloveni cilové skupiny, kterou budou lidé s intoleranci na lepek, je klicové pro tspéch
marketingového mixu i prodeje. Spolecnost komunikuje se svymi zakazniky prostiednictvim
riznych kanall, kterymi jsou profily na socialnich sitich — pfedevsim Instagramu, dal$im
kanalem jsou webové stranky i1 e-mailové newslettery. Spole¢nost mé také svou reklamu
v propagacnich materialech, které dostavaji lazensti hosté pifi nastupu na rekreacni pobyt.
Dalsi reklamou, jez spole¢nost vyuziva je v mistnim infocentru, které pro své nejmensi
navs§tévniky mé nachystanou patraci hru, ve které musi obejit patnict stanovist’, pficemz
jednim ze stanovist je 1 prodejna lazenskych oplatkli vybrané spolecnosti. Timto zpiisobem
spole€nost oslovuje 1 ty zadkazniky (rodice léCenych déti), jez by do prodejen jinak

nezavitaly.

Luhacovické infocentrum nabizi pro mistni podnikatele moZnost umisténi reklamniho
banneru na svou pobocku, jeZ dle jejich statistik navstivi kazdy paty navstévnik Luhacovic.
Reklamni bannery si musi podnikatel dodat sam, konstrukci maji v infocentru svoji.
Samotny reklamni banner stoji 1550K¢ + dopravné za 200K¢. Na mésic stoji tento typ

reklamy 2 500K ¢/ks. (Jirout reklamni agentura, 2024).

Dals8i moznosti je bannerova reklama na serveru Luhacovice.cz. Dle informaci na samotnych
strankach, server navstivi 50 tisic ndvstévnikidi za mésic, coz je dostateCny pocet pro
efektivnost reklamy. Tento server nabizi moZnost uzptsobeni otevieni stranek a reklam na
pocitaci i na mobilnim telefonu. Dal$i moZnosti je kombinace inzerce na jiz zminéné strance
spolu s inzerci na serveru Zlin.cz, coz je nejsledované;jsi krajsky informacni server. Ceny za
tuto sluzbu se 1i8i v dobé& hlavni sezony, coz je od 1.5-30.9 a v dobé& vedlejsi sezony od 1.1—

30.4 a 1.10 - 31.12. Cena je stanovena na 5 000 K¢/tyden v obou sezdnach, lisi se pouze
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garance impresi — hlavni sezéna 20 000K¢, vedlejsi sezona 15 000KE. V ramci
marketingové kampané by se reklama na vyrobek umistila na server Luhacovice.cz v hlavni
sezon¢ na dobu jednoho mésice, konkrétné v Cervnu, a to od 3.6-30.6 za 20 000KC.

(Luhacovice.cz, 2024).
e Propagacni aktivity a nastroje

Spolecnost se mimo jiné zaméiuje 1 na tradicni reklamu, v rdmci které vyuziva reklamni
letaky a Casopisové inzeraty. Dalsi nastroj, ktery bude spolecnost méla vyuzivat k propagaci
svého nového vyrobku je vlacek, jez jezdi z lazeniského centra k mistni piehradé. Majitelé
vlacku umoziuji na néj umistit reklamu bud’to na celou spole¢nost, pfipadné na jeji vyrobky.
Néklady na inzerci nejsou nikterak vysoké, a proto by tuto cestu méla spolecnost vyuzit.
Dana turisticka atrakce ma v dobé hlavni sezoény vysokou navstévnost. Cena této
marketingové kampané je stanovena na 2000Kc¢/mésic neboli 14 000K/ hlavni sezénu

(Interni materidly spole¢nosti, 2023).
e Akce 10 + 1 zdarma

Jak jiz bylo zminéno, spolec¢nost nabizi ke kazdym deseti zakoupenym krabickdm jedno
baleni ofiskovych oplatkli zdarma. V rdmci implementace nového vyrobku spolecnost bude

tento produkt nabizet 1 v ramci této akce, coz by mélo zvysit jejich prodeje.

6.3 Vyrobni plan

Recept na tradicni lazenské oplatky vyrabéné spolecnosti XY je rodinnym tajemstvim.
Zameéstnanci pii nastupu do zaméstnani musi podepsat ptislib mlcenlivosti, aby se viibec ke

konkrétnimu poméru surovin dostali.

Od majitellt spolecnosti jsem dostala souhlas se zvefejnénim postupu vyroby daného
vyrobku, ov§em bez konkrétniho mnozstvi a poméru. Samotny postup vyroby mohou vidét
zakaznici na vlastni oCi pii exkurzich, které spolec¢nost v dobé hlavni sezony organizuje.
Postup, jez je velmi podobny vyrobé klasickych oplatkii je popsan nize. Jak jiz bylo zminéno,
vyroba bezlepkovych oplatki musi probihat mimo hlavni proces vyroby, nejlépe o vikendu.
Je nutné vymeénit spoustu soucéastek na vyrobnich strojich, aby byla zamezena jakakoliv

mozna kontaminace s lepkem ¢i vyrobky, jez nejsou bezlepkové ¢i veganské.

Vyrobni plan lazenskych oplatkl je sestaven tak, aby zajistil spravnou kvalitu a chutnost.
Pro vyrobu oplatkového tésta se vyuzivaji piisady jako je cukr, rostlinné tuky a oleje. Dale

se pfidava sojova mouka, bramborovy Skrob, nizkotu¢ny kakaovy prasek, kukuficnd a
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pohankova mouka, kukufi¢ny skrob, ryzova mouka, emulgatory, sdjovy lecitin, stil a soda.
Vyroba lazeniskych oplatki probihd podle pevné stanovenych postupli a za pouziti

modernich technologii, které zajist'uji konzistentni a kvalitni vysledny produkt.

Mouka, jez se bude pouzivat na vyrobu bezlepkovych vyrobki, byla konzultovana se
samotnymi mlynafi, jelikoz je nutné ji namlit jinym zpisobem nez tu, kterd se bézn¢€ pouziva
v kuchynich. Najit spravného mlynare v blizkém okoli, nebylo pro vSechny zic¢astnéné nic
jednoduchého. V ramci bezlepkovych oplatkl je potieba dbat na kvalitu vSech surovin vice
nez u jakychkoliv jinych oplatkii. Nejdtlezitéjsi je pomér vSech mouk, jez zajisti spravnou

strukturu samotného tésta.

Dulezita je ptiprava tésta, jez pied upecenim je velmi podobné téstu na palacinky — svou
konzistenci, strukturou i viini. Bude dochazet ke smichani vSech druht mouk ve spravném
poméru. Onen spravny pomér je vysledkem dlouhodobé snahy a prace vedouciho vyroby.
Ptipravené tésto se za pomoci lidského faktoru naléva na bronzové pecici plotynky, jez maji
specificka loga a ornamenty. Nasledn¢ dojde k uzavieni tzv. vyrobnich klesti a zacne proces
uniku znacného mnozstvi pary, jez tésto nakypii a doda oplatce pozadovanou kiehkost a
strukturu. Nésledné dochazi k tfidéni oplatkt a ty, které nevykazuji spravnou kvalitu se dale
neposilaji. Oplatky, jez spliuji patficné pozadavky putuji do specialni mistnost, jez se
nazyva tzv. vlh¢irna, kde dochazi k potiebnému zvlhnuti oplatkd. Poslednim krokem je

plnéni pozadovanou ptichuti a baleni samotnych oplatkd.

6.4 Planovani lidskych zdroji

Zajisténi spravného personalniho planu pfi implementaci nového druhu lazenskych oplatkt
je klicové pro dosazeni uspéchu projektu a minimalizaci rizik spojenych s vyrobou a
uvedenim nového vyrobku na trh. Persondlni plan bude vysledkem analyzy soufasného
stavu, jez bude zahrnovat zhodnoceni poc¢tu dostupnych zdrojii lidského potencidlu ve
spolecnosti. Déle bude analyzovano, zda maji aktualni zaméstnanci potiebné kompetence,

schopnosti a zda jsou schopni se adaptovat na nové pracovni prostiedi.

Pti identifikaci potfebnych kompetenci jsou zohlednény specifické dovednosti, znalosti a
schopnosti, které budou klicové pro usp€Snou implementaci nového druhu lazenskych
oplatkii. Patti zde naptiklad dovednosti v oblasti vyroby, znalost hygienickych standard
nebo schopnost efektivniho pracovniho planovani. Identifikace potfebnych kompetenci
umozni cilen¢ hledat nové zaméstnance nebo proskolit ty stavajici. Vyhodnoceni

personalniho planu se zaméfuje na planovani a rozloZeni pracovniho ¢asu zamé&stnancii ve
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spoleCnosti. Jsou zohlednény rtzné faktory, jakd je potieba personalu v jednotlivych
oddélenich predev§im vyroby, pracovni doba, smény a také pozadavky nového druhu
lazeniskych oplatk, ¢imz se mysli napiiklad nutna vyroba o vikendech ¢i zamezeni
kontaminace s lepkem. Cilem bude optimalizovat personalni plan tak, aby byl zajiStén

dostate¢ny pocet zaméstnanct v kli¢ovych obdobich.

Po schiizce s majiteli a klicovymi lidmi z analyzované spole¢nosti padlo rozhodnuti, zZe novi
zameéstnanci nebudou v soucasné situaci prozatim potieba. Dojde k pfeskoleni soucasnych
zaméstnanci, jeZ budou novy vyrobek vyrabét. V budoucnu by majitelé spolec¢nosti radi
zavedli rotaci prace, coz je také forma vzdélavani a zaSkolovani zaméstnanct. V této situaci
by tak v pripad¢ napiiklad dlouhodobé neschopnosti ¢i odchodu klicového zaméstnance

nedoslo k ohrozeni samotného procesu vyroby.

Stejné jako v minulych letech, majitelé na hlavni sezénu, ktera trva od dubna do fijna,

ptibiraji nové brigadniky do vyroby, kteti doplni stalé zaméstnance, kterych je patnéct.

Skoleni aktualnich zaméstnanct a jejich rozvoj je velmi dalezity, jelikoz zaméstnanci
vyroby jsou ti, ktefi samotny vyrobek nejvice ovlivni. Je potieba urcit rozsah a prioritizovat
jednotliva Skoleni. Realizace Skoleni a hodnocenti jejich G€innosti pak zajisti, Ze zaméstnanci
ziskaji pottebné dovednosti a znalosti a ze Skoleni pfinasi o¢ekavané vysledky. Podpora
rozvoje zaméstnancli a plnéni rozvojovych plant zajisti neustalé zdokonalovani a
pfizptisobovani potfebam zaméstnancti i zméndm prostfedi. Skoleni by méla byt
organizovana tak, aby splnily stanovené cile a o¢ekavané vysledky. Po provedeni Skoleni je

dualezité provést jeho hodnoceni, nejlépe zpétnou vazbou od samotnych ziacastnénych.

V ramci vyroby lazenskych oplatkil je dilezitd tymova prace a spoluprace. Podpora
pracovniho prostiedi a tymové spoluprace je nezbytna pro vytvofeni pozitivni atmosféry na
pracovisti a pro efektivni fungovani zaméstnancti. To miiZe byt dosaZeno prostfednictvim
riznych opatfeni, jako podpora spoluprice a vzdjemného respektu mezi zaméstnanci,

podpora osobniho rozvoje a rastu skrze nastroje, které byly zminéné vyse.

V mnoha ptipadech dochazi ke stanoveni tymu projektu, coz v analyzované spole¢nosti je
nemozné. V ramci vyroby bude do projektu zapojen predevSim vedouci, jenZ nese
zodpovédnost za oblasti tykajici se ndkupu surovin, sestaveni personalniho planu na dany
tyden, spravného skladovani surovin, i pravidelné udrzby stroju, vCetné rozvozu vyrobkl

mezi prodejny a do nejbliz§iho okoli. Dals§i kompetentni osobou je Ucetni spole€nosti, jez
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dokéze posoudit, zda si spole¢nost mize dovolit pfijmout nové zaméstnance ¢i nikoli.

Samoziejmé soucasti musi byt také majitelé spolecnosti, jez maji konecné slovo.

6.5 Financni plan

Finanéni plan zavedeni nového druhu vyrobku pro produktového portfolia vybrané
spole¢nosti se zabyva odhadem vyse nakladl. Tato vyse nakladd byla stanovena odhadem
na zéaklad¢ zkuSenosti majiteli a cenovych nabidek zvolenych dodavatelli. Spolecnost ma jiz
upravené prostory pro rozsifeni vyroby, tudiz tyto ndklady nebudou v ramci finan¢niho
planu zohlednény. V ramci finan¢niho planu je potieba zohlednit nadkup novych stroji,

mzdové naklady, vyrobni naklady (rezie) a marketingové naklady.

Tabulka 9 Vy¢isleni nédkladi (zdroj: vlastni zpracovani)

Polozky Vyse naklada
Nékup novych strojii 160 000 K¢
Umisténi reklamy na mistni vlacek 2000K¢&/mesicné

Bannerova reklama na Luhacovice.cz 20 000K¢ + 20 000K¢ (garance impresi)
(1 mésic)

Banner do luhacovického infocentra 1550 K¢ (bez DPH) + 200 K¢ doprava

(100x215 cm)
Umisténi reklamy v infocentrum na jeden 2 500K¢
mesic

I ptesto, jak jiz bylo zminéno se bezlepkové oplatky daji vyrabét na stejnych strojich jako
klasické oplatky, majitelé podniku se i pfesto rozhodli pro nakup dvou novych stroji, jez
zarovenn dopomohou k dalSimu ¢aste¢nému obnoveni pravé vyrobnich stroji. Cena téchto
strojii je po konzultaci s firmou, jeZ si nepfala byt jmenovana, stanovena na 160 000K¢.
Zivotnost téchto strojil je odhadovéana na 8 let, tudiz pokud se tato &astka rozpo¢ita do doby
pouzitelnosti, neni az tak zavratna. Spole¢nost tuto investici bude financovat z vlastnich

zdrojl a doba dodani by méla byt jeden mésic.
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6.6 Casovy harmonogram

Pii planovani jakéhokoliv projektu je potieba mit sestaven casovy harmonogram. Je
nezbytné uréit jednotlivé faze projektu a terminy jejich realizace. Casovy harmonogram
projektu implementace nového druhu lazenskych oplatkii ma Sestnact krokt, jez by mély
dopomoci k Gsp&snému zvladnuti projektu. Casovy harmonogram zagal v unoru tohoto roku

v

a je naplanovany do kvétna ptistiho roku. Projekt by mél byt pozastaven v obdobi hlavni

sezony, aby nezasahoval do hladkého provozu celé spolecnosti.

Vymezeni cili projektu

Situaéni analyza

Vyhledavani potencidlnich dodavatell
Vybér koneéného dodavatele
Nakup novych vyrobnich stroji
Tvorba grafického ndvrhu obalu vyrobku X
Pofizeni propagatnich materiald X
Navazani spoluprace s infocentrem Luhacovice X
Zaskoleni pracovniki vyroby
Umisténi technickych zafizeni do prostor vyroby X
Zkusebni provoz vyroby X
Vyhodnoceni zkusebniho provozu X
Prijeti opatieni vychazejici z vyhodnoceni zkusebniho provozu X
Umisténi propagaénich materidld do pfisluinych provozoven X
Spusténi vyroby X X
Kontrolni faze projektu X

Obrazek 3 Casovy harmonogram projektu (zdroj: vlastni zpracovéni)
Prvnim krokem, jez byl realizovén jiz v unoru tohoto roku, bylo vymezeni cili projektu, jez
jsou popsany v paté kapitole této diplomové prace. Na vymezeni cilli navazuje situacni
analyza, ktera je také popsana v této diplomové praci. Zavéry situacni analyzy poslouzily

jako vychodisko pro tento projekt.

Pro spusténi projektu je nutny nadkup dvou novych stroji. Je potieba provést priazkum trhu
dodavatelt, ktefi tyto stroje vyrabi, piipadné distribuuji. Bézna dodaci lhtita téchto stroji je
jeden az dva mésice, proto objednavka novych zatizeni prob&hne v ¢ervnu tohoto roku, aby

byl ptipadny prostor na feSeni zpozdéni dodavky.

Spole¢nost ma vlastni program na tvorbu grafickych navrhi, proto i navrh na obal nového
vyrobku si budou navrhovat sami. V ramci ¢asového harmonogramu je na tuto aktivitu

vyc¢lenén mésic fijen, kdy konci sezoéna v Luhacovicich.

V listopadu by mélo probéhnout pofizeni propagacnich materialii. Prvni skupinou téchto
materiall jsou plakaty, které budou umisténé na mistnim autovlacku, ktery jezdi od dubna.
Druhym néstrojem marketingové komunikace je propagacni banner, jez bude umistén
v mistnim infocentru. Navazani spoluprace prave s timto infocentrem by mélo prob&hnout

v prvnim mésici ptistiho roku.
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Dulezitym krokem je také zaskoleni pracovnikli vyroby, kteti budou obsluhovat novée
zakoupené stroje. Toto zaskoleni poskytuje dodavatel strojt, ktery si pral zlstat v absolutni
anonymit¢. Pro hladky pritbéh implementace je na tento krok vymezen vétsi asovy prostor,
tedy unor a biezen. Zaroven umisténi novych strojit do vyroby je s dodavatelem dohodnuto

na prosinec tohoto roku.

Na vsechny kroky, jez byly popsany vyse navazuje zkuSebni prostor samotné vyroby, pii
kterém by se mély ukdzat nedostatky, jeZ mohou nastat. Na zkuSebni provoz vyroby, ktery

bude probihat v bfeznu, navazuje jeho vyhodnoceni a pfijeti opatfeni, jeZ z néj vyplynou.

Jednim z poslednich kroki, kdy jsou vyladéné detaily samotného provozu je potieba umistit
propagacni materidly do infocentra i na samotny vlacek. Tento krok je naplanovéan na duben,

kdy se za¢ind rozbihat lazenska sezona.

Oficialni spusténi vyroby je naplanovéno na duben, ptipadné kvéten piistiho roku.

6.7 Rizikova analyza

Naésledujici kapitola se vénuje rizikim, ktera mohou byt spojeny s implementaci projektu.

V tabulce nize je uvedeno pét rizik a jejich pravdépodobnost vyskytu a zaroven Uroveil

rizika.
Tabulka 10 Rizikovéa analyza (zdroj: vlastni zpracovani)

Rizika Pravdépodobnost vyskytu Uroveli rizika
Technické problémy pii 3 3
vyrob¢ (R1)
Nepfitazlivy graficky 2 4
design obalu (R2)
VéEtsi  Casovd  narocCnost 4 1

implementace projektu (R3)

Kontaminace lepkem (R4) 1 5

Spatna marketingova 3 4

komunikace (R5)
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Pro lepsi porozuméni tabulce vyse je uvedena také legenda, s definici vyznamu jednotlivych
hodnot. Byla zvolena skéla 1-5 pti pravdépodobnosti vyskytu daného rizika i pii uréeni
urovné rizika. Hodnota 1 pfedstavuje velmi nizkou pravdépodobnost vyskytu i troven rizika.
Hodnota 5 symbolizuje nejvyssi pravdépodobnost vyskytu 1 uroven rizika. Pravdépodobnost
vyskytu neobsahuje hodnotu 5, neboli velmi vysokou pravdépodobnost vyskytu, jelikoz

projekt je vymyslen tak, aby rizika byly co nejvice eliminovana.

Tabulka 11 Pravdépodobnost vyskytu rizika a uroven rizika (zdroj: vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vyskytu Uroveii rizika
Velmi nizka 1 | Velmi nizka 1
Nizka 2 | Nizka 2
Stredni 3 | Stfedni 3
Vysoka 4 | Vysoka 4
Velmi vysoka 5 | Velmi vysoka 5

Jednotliva rizika jsou zanesena v matice rizik nize. Je rozdélena pomoci barev, jez ukazuji
zavaznosti rizik. Bila barva symbolizuje velmi nizkou pravdépodobnost vyskytu i troveii
daného rizika. Cervend barva vypovida o velmi vysoké pravdépodobnosti vyskytu rizika a o

jeho vysoké urovni.

Tabulka 12 Matice rizik (zdroj: vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost Uroveii rizika

vyskytu 1 )
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Technické problémy pri vyrobé (R1)

Jednim z rizik, jez miZe nastat jsou technické problémy pii vyrobé nového produktu. Mnoho
projektii se prave s timto problémem setkava velmi Casto. Z pohledu ohodnoceni je stfedni
pravdépodobnost vyskytu i1 jeho uroven. Jednd se o problémy, které nemaji dlouhodoby
charakter. Jednim z opatfenim, které spolecnost muize ptijmout, je ndkup kvalitnich stroji a

zaSkoleni pracovnik, jez budou dané stroje obsluhovat.
Nepfritazlivy graficky design obalu (R2)

Obal hraje v dnesni dob¢ klicovou roli pii lakani zédkazniki k ndkupu daného produktu, a
pravé neptitazlivy graficky design obalu muze snizit atraktivnost produktu. V ptipadé
lazenskych oplatki je estetika velmi dulezitd, jelikoz oplatky jsou casto kupovany jako darek
pro rodinné pfislusniky navstévnikl ldzni. Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika neni
nikterak vysoka, ale stale existuje. Pokud by tato situace nastala, mize to mit pomérné velky

vliv na prodejnost daného vyrobku.
VEtsi ¢asova narocnost implementace projektu (R3)

Projekt mé Casovy plan, jeZ je vice popsan v kapitole 5.6. I pies tento fakt mize ovSem dojit
ke zpozdéni tohoto projektu, které¢ by ovSem nemélo mit ptimy vliv na samotnou vyrobu ¢i
zavedeni daného vyrobku na trh. Z tohoto diivodu je i troven daného rizika ohodnocena

¢islem jedna.
Kontaminace lepkem (R4)

Kontaminace lepkem je nejzavaznéjsi riziko, jeZ mize nastat. Spole¢nost v ramci projektu
nakoupi nové vyrobni stroje a také vyroba bude probihat v oddélenych prostorech, oviem
toto riziko i pfes pfijata opatfeni mize nastat. Z tohoto diivodu je pravdépodobnost vyskytu
tohoto rizika velmi nizka (ohodnoceno 1), ovSem v piipadé, Ze by toto riziko nastalo, mélo
by to velmi vazné disledky, a proto je uroven rizika stanovena na velmi vysokou

(ohodnoceno 5).
Spatna marketingova komunikace (R5)

I pfes umisténi reklamy na strankach Luhacovic, v informaénim centru i na mistnim vlacku,
muze dojit k neosloveni dostatecného poctu zakaznikli. V tomto pfipadé je mozné rozsifit
propagaci do reklamnich letakt, jeZ jsou rozdavany pii nastupu na ubytovani nebo do 1azni.
Proto toto riziko je ohodnoceno Cislem tfi z pohledu pravdépodobnosti vyskytu a Cislem ¢tyti

z pohledu urovné rizika.
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ZAVER

Ptedlozend prace se zabyva moznymi zpisoby expanze podniku pisobiciho v podminkéach
gastronomického odvétvi. Pii ptiprave analytické Casti a zejména pfi sestavovani projektu
bylo zapotiebi zvazit celou fadu faktorti, zejména skute¢nost, ze jde o mikropodnik s

omezenymi kapacitami.

Pti zhodnoceni aktuadlniho stavu podniku byla vyuzita Siroka Skala analytickych metod a
nastroju s cilem ziskat co nejkomplexnéjsi pohled na prostiedi, ve kterém spolecnost plisobi.
Mezi pouzité metody patii PEST analyza, Portertiv model péti konkurencnich sil, BCG
matice, finan¢ni analyza a SWOT analyza. Pfi zhodnoceni vnéjsiho prostfedi mohlo byt
potencialné pfistoupeno 1 k vybéru jinych metod, piipadné alespont k zahrnuti rozsifené
podoby stavajicich analyz, tedy tfeba analyzy PESTLE. Tato komplexn&j$i verze metody
PEST zahrnuje navic faktory legislativni a environmentalni. Pohled na tyto oblasti vSak v

této praci ¢astecné obsahuje i zminéna metoda PEST.

V ramci zpracovani diplomové prace vysly najevo 1 limity, jez souvisely s faktem, Ze se
zkoumana firma fadi do kategorie mikro podnikli. Mezi tyto limity patii absence podvojného
ucetnictvi, jez by dokazalo poskytnout komplexni informace naptiklad pro vypocet likvidity
¢1 podrobnéjsi financni analyzu. Dalsi limit, ktery v rdmci zpracovani prace vyvstal, byl u

BCG matice. Zde opét chybély informace o trzbach u jednotlivych produkti.

Celkoveé lze situaéni analyzu zhodnotit jako velmi podstatnou, nebot” jeji dilci zavéry
slouzily k vytvoreni projektu tykajiciho se zavedeni nového druhu vyrobku do produktového

portfolia analyzované spolecnosti.

Projekt je zacilen na specifickou skupinu zakaznikd, jeZ trpi celiakii. I ptes fakt, Ze ndklady
na vyrobu bezlepkového produktu jsou vysokeé, poptavka pro téchto produktech existuje a
spolecnost by se nem¢la této prilezitosti branit. V dobé zpracovani diplomové prace se
projekt zacal implementovat a aktudlné probih4a kone¢ny vybér dodavatele novych strojt.
Cely projekt byl podroben zhodnoceni, a to nakladové analyze, ¢asové i rizikové. Tyto

analyzy jsou uvedené jako posledni kapitoly této diplomové prace.

Na zacatku diplomové prace byl stanoven hlavni cil a vedlejsi cile, jakoZto nastroj podpory
naplnéni hlavniho cile. V navaznosti na vySe uvedené zavéry se lze domnivat, Ze byly

vSechny vytycené cile splnény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ATD A tak dale
DPC Dohoda o provedeni prace

DPP Dohoda o provedeni prace
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PRILOHA P I: BANNEROVA REKLAMA NA LUHACOVICE.CZ

Reklamni bannery

ANCE e e
FORMAT IMPRESI / TYDEN %", CENA

15790 1.10.-31.12,
Buttoln 300 - 300x300px 20000 15000 SPOO
(mobil+plocha) KE
\N|de§quare - 480x300px 20000 15000 5v000
(mobil+plocha) Ké
Halfpgge - 300x600px 20000 15000 5900
(mobil+plocha) K¢
Nativ — 480x7185px 5000

2 1
(mobil+plocha) o 20 KE
Bigboard - 998x300px 20000 15000 SVOOO
(plocha) K¢
Floor'Ad - 320x100px 20000 15000 SVOOO
(mobil) Ke
Paralax - 320x720px 8 000 5 000 5V000

(mobil) KE



PRILOHA P I: OBJEDNAVKA REKLAMNIHO BANNERU

Reklamni pfedméty Dérky na miru Reklamni textil Reklamni sladkosti Tiskoviny

Obsah ko¥iku byl dspé¥né& uloZen

Objednavka

1. Krok 2. Krok 3. Krok 4, Krok
Obsah koZiku Doprava a platba Osobni Gdaje Rekapitulace
Vyberte zplsob dopravy T
200,00 k& = Banner do ROLL UP konstrukce, 100

® Jidpd DPD Ceska republika
Cena dopravy zboli je orientani, PFesnou cenu Vam sdélime pFi potvrzeni objednavky v zévislosti na & x215em
abjemu a hmotnosti zboi. 7 Potet1ks 1050,00 KE

Paplatek 2a podiimitni poptaviu /

W dpd DPD Slovensko 300,00 K& objedndviu 500,00 kE

Cena dopravy zboH je orientaéni, PFesnou cenu Vam sdélime pHi potvrzen! objednavky v zévislosti na Cena dopravy 200,00 KE
objemu a hmotnost zbo2i.

Cena celkem 1 750,00 K&

T " DPH (21%) 367,50 KE

Osobni vy Pardubice, P y 495 Zdarma Cona calien 3 BPH 2118.00KE

Vyzvednutl na provazovné Pardubice, Primyslovs 495, die dohady, Klient je infarmovan emailem & SMS
o tom, Je zakizka je pfipravena k vyzvednuti,

Vyberte zpiisob platby

Platba pFedem - zdlohovi faktura Zdarma

Na objednané zbo?i bude vystavena zdlohovd faktura,




