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ABSTRAKT

Prace se zaméfuje na vyznam klicového pracovnika v ramci individualniho planovani
poskytovaného v domové se zvlastnim rezimem. Cilem prace je pfedstavit a zhodnotit
dulezitost této role a jeji vliv na poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb.

V teoretické Casti jsou diskutovany koncepty individualniho planovéni a role klicového
pracovnika, stejn¢ jako specifika prace v domove se zvlastnim rezimem. Je provedena
resSerse odborné literatury, kterd poskytuje teoretické podklady a rdmec pro dalsi zkoumani.
Empirickéd ¢ast prace zahrnuje hloubkové rozhovory s klicovymi pracovniky pasobicimi
v domov¢ se zvlastnim rezimem. Vyzkum se zaméfuje na jejich zkusenosti, postupy a pohled
na individudlni planovéni a jeho vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb. Ziskana data jsou
analyzovana a interpretovana, aby bylo mozno formulovat zdvéry a doporuceni.

Vysledky prace pfinaSeji poznatky o vyznamu kliCového pracovnika v procesu
individudlniho planovani v domové se zvlastnim rezimem. Tyto poznatky maji vyznam
pro profesionaly pracujici v oblasti socidlnich sluzeb a mohou slouzit jako podpora

pro kontinudlni zlepSovani poskytovani sluzeb.

Kli¢ova slova: domov se zvlastnim rezimem, individudlni planovani, klicovy pracovnik,

kvalita sluzeb, socidlni sluzby

ABSTRACT

The thesis focuses on the importance of the key worker in the framework of individual
planning provided in a home with a special regime. The aim of the work is to present
and evaluate the importance of this role and its influence on the provision of quality social

services.

In the theoretical part, the concepts of individual planning and the role of the key worker are
discussed, as well as the specifics of working in a home with a special regime. A literature
search is carried out, which provides theoretical background and a framework for further

investigation.

The empirical part of the work includes in-depth interviews with key workers working
in a home with a special regime. The research focuses on their experiences, procedures

and views on individual planning and its influence on the quality of services provided.



The obtained data are analyzed and interpreted in order to formulate conclusions

and recommendations.

The results of the work bring knowledge about the importance of a key worker in the process
of individual planning in a home with a special regime. These findings are important
for professionals working in the field of social services and can serve as support

for continuous improvement of service delivery.

Keywords: home with special regime, individual planning, key worker, quality of services,

social services
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UvVOD

Individuélni planovani se stava stale dulezitéjSim nastrojem v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb, a to zejména v prostiedi domovl se zvlastnim rezimem. Tato forma pldnovani
zohlednuje unikatni potieby a cile klientd, a je zdkladnim prvkem v poskytovani kvalitnich

a personalizovanych sluzeb.

Cilem této bakaladiské prace je prozkoumat vyznam individudlniho plénovéani v praci
klic¢ovych pracovnikit v domové se zvlastnim rezimem, a jeho nasledné dopady na kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb. Priace se zaméfuje na analyzu soucasné praxe
individudlniho planovani v daném prostiedi a na identifikaci ptilezitosti a vyzev spojenych

s jeho implementaci a realizaci.

V teoretické Casti prace budou predstaveny definice a koncepty individualniho planovani
arovnéz bude prozkoumana role klicového pracovnika v jeho implementaci. Dale budou
popsana specifika domova se zvlastnim rezimem a jejich vliv na individualni planovani.
Prace se také vénuje problematice hodnoceni kvality sluzeb v oblasti individudlniho
planovani a jeho dopadim na zlepSeni poskytovanych sluzeb v domové se zvlastnim

rezimem.

rowr

V empirické ¢asti prace bude proveden kvalitativni vyzkum formou rozhovort s kli¢ovymi
pracovniky v domové se zvlaStnim reZimem. Cilem vyzkumu bude ziskat konkrétni pohledy

a zkuSenosti pracovnikd, tykajici se individudlniho planovani a jeho vyznamu v praxi.

Na zédklad¢ ziskanych poznatki a analyzy vyzkumu budou v zavéru prace predloZena
doporuceni pro praxi z oblasti individudlniho pldnovani v domové se zvlastnim rezimem.
Tato doporuceni budou zohlediiovat vyzvy a prileZitosti spojené s implementaci

individuélniho planovani a ptispéji k posileni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.

Tato bakalatska prace predklada dalezité informace vedouci k lepSimu porozuméni vyznamu
individualniho planovani v domové se zvlaStnim rezimem a jeho dopadim na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Taktéz poskytuje konkrétni doporuceni pro praxi v této oblasti
amuze slouzit jako podklad pro dal$i vyzkum a zlepSeni pfistupu k individudlnimu

planovani pro klienty v domové se zvlaStnim rezimem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KLICOVY PRACOVNIK V KONTEXTU INDIVIDUALNIHO
PLANOVANI

Klicovy pracovnik ma v kontextu individualniho plénovani diilezitou roli v poskytovani
socialnich sluzeb. Jeho tikolem je spolupracovat s klienty a jejich rodinami, aby identifikoval
jejich unikatni potteby a cile, a pomohl jim vytvofit individudlni plan, ktery bude sméfovat
k jejich naplnéni. Klicovy pracovnik zastavd roli spojovaciho clanku mezi klienty
a poskytovateli sluzeb, a jeho pfitomnost je nedilnou soucésti uspéSného a efektivniho

individualniho planovani (Malikova, 2020).

Kli¢ovy pracovnik je osobou, kterd je povefena sledovanim, koordinaci a implementaci
individudlniho planu klienta. Dilezitost kli¢ového pracovnika spociva v jeho schopnosti
budovat pevny vztah s klienty a porozumét jim jako jednotliveiim s unikdtnimi pottebami.
Dle Chloupkové (2013) je schopnost klicového pracovnika ziskat divéru klientd tim
nejdilezitéjSim pro tspésné individualni planovani, a kli¢ovy pracovnik by mél byt schopen
vcitit se do pozice klienta a respektovat jeho hodnoty a preference pfi tvorb¢ individudlniho

planu.

Kli¢ovy pracovnik by v rdmeci individualniho pldnovani mél ovladat celou fadu dovednosti
a kompetenci. Jeho role ve vztahu ke klientovi je komplexni. Patfi sem schopnost efektivné
komunikovat a vést nedirektivni rozhovor, naslouchat klientovi a respektovat jeho ptéani
a potfeby. Mél by rovnéZ umét komunikovat srozumitelné, a byt schopen zopakovat diilezité
informace tak, aby jim klient rozumél. Déale by mél byt ve vztahu ke klientovi empaticky a
podporujici. Jeho organiza¢ni kompetence jsou také dilezité, a zahrnuji schopnost vést
dokumentaci, organizovat svou praci, a to vSe ¢init v souladu s platnou legislativou a
vnitinimi pfedpisy daného zatizeni. KliCovy pracovnik by také mél byt schopny zvladat
stresové situace a feSit konflikty, které se mohou v prib&hu poskytovani socidlni sluzby
objevit. Také kriticky pohled na vlastni praci a schopnost sebereflexe jsou dileZité pro

neustalé zlepSovani a profesionalni rist klicového pracovnika (Bickova, 2011).

Podle Malikové (2020) je klicovy pracovnik klicovym spojovacim prvkem mezi klientem a
poskytovateli sluzeb. Jejich schopnost dobfe komunikovat a efektivné spolupracovat s

ostatnimi ¢leny tymu je nezbytna pro uspéch individudlniho planovani.
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Dle Suna (2022) je klicovy pracovnik stézejni postavou v procesu individudlniho planovani,
protoze je schopen efektivné zastfeSit komplexni potfeby klienta a zaroven zajistit
koordinaci a spolupraci s ostatnimi poskytovateli sluzeb. Jejich piistup je zalozen

na posilovani schopnosti klienta, podpofe jejich autonomie a respektovani jejich rozhodnuti.

Funkci klicového pracovnika vykondvaji specidlni pracovni pozice, jako je pracovnik
v socidlnich sluzbach, terapeut, oSetfovatelka nebo pracovnik pro volnocasové aktivity.
Tento nasledn¢ piebird do své péce klienty, kteti mu byli pfidéleni koordindtorem.
Podle patého socialniho standardu ma kazdy klient pravo si vybrat svého klicového
pracovnika. Pro nové piichoziho klienta, ktery nezna osobné zddné pracovniky, je obtizné
odhadnout, kdo by mu mohl vyhovovat, a proto je pro n¢j velmi obtizné vybrat si vhodného
klicového pracovnika. V takovém piipadé je klientovi na dobu adaptace ptidélen klicovy
pracovnik. Po skonceni tohoto adaptacniho obdobi se koordinator dotazuje klienta, koho by
si pral mit trvale jako svého klicového pracovnika. V praxi vétSinou klient souhlasi s volbou

pracovnika, ktery tuto funkci dosud vykonaval (Malikova, 2011).

Kli¢ovy socidlni pracovnik plni rovnéz funkci koordinatora, v rdmci pracovniho tymu,
v némz piisobi, jelikoz existence role klicového pracovnika je zalozena na tymové spolupraci
v ramci poskytovani socialni sluzby klientiim, a to véetné individualniho planovani. Klicovy
pracovnik ma na starosti individualni planovani s klienty, ale v ptipadé jeho nepfitomnosti
v zaméstnani muze byt nahrazen jinym c¢lenem tymu, ktery ma o klientech potiebné
informace. Tymova spolupréce je zaloZena na sdilené identité, jasné komunikaci, integraci
a sdilené odpové&dnosti. Tym spole¢né plni riizné tkoly, pficemz informace o klientech jsou
mezi jednotlivymi c¢leny sdileny. Zapojeni jednotlivych ¢lenii tymu zavisi na jejich
moznostech a schopnostech. Spole¢nym usilim mohou vcas identifikovat 1 ty nejmensi
zmény ve stavu klienta a adekvatné na né reagovat. Je dillezité si uv€domit, Ze klicovy
pracovnik nemd v tymu roli nadfizeného, ale spiSe pisobi jako koordinator a podporovatel
tymové spoluprace. Klicovy pracovnik ani nepatii mezi hodnotitele osobnich cili,
coz znamena, ze nesoudi potieby a cile klientl. Jeho tlohou je pomahat klientovi formulovat
jeho potieby a cile a zajistit odpovidajici podporu. V tymu je si kazdy védom role klicového
pracovnika a vi, kdy je moZné se na né&j v souvislosti s konkrétnim klientem obratit (Bickova,

2011).
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1.1 Vymezeni individualniho planovani v ramci socialnich sluzeb

Individuélni planovani je klicovym prvkem v poskytovani socialnich sluzeb a predstavuje
systematicky proces, ktery slouzi k identifikaci potteb a cilti jednotlivce a naslednému
planovani a koordinaci podptirnych opatieni. Jedna se o diilezity nastroj, ktery umoziuje
poskytovatelim socidlnich sluzeb ptizplisobit podporu konkrétnim potfebam a preferencim

klienta, a zajistit tak jejich maximalni uspokojeni a kvalitu zivota (Hauke, 2011).

Jedna se o proces, ve kterém poskytovatel aktivné jednd se zajemcem o socidlni sluzbu
a definuje rozsah a obsah poskytované sluzby skrze smlouvu. Poté se uzavira dohoda
o vyuzivani sluzby, a vytvaii se individudlni plan, ktery reflektuje schopnosti, pfani
a moZnosti uzivatele 1 poskytovatele socidlni sluzby. Cilem tohoto procesu je zachovani
dosazené urovné zivota, na kterou byl uzivatel zvykly pfed zahdjenim vyuZzivani socialni

sluzby (Hauke, 2011).

Dle Bickové (2011) je individualni planovani procesem systematického zjistovani potieb,
cilt a preferenci jednotlivce a vytvareni konkrétniho planu opatieni a podpory. Klicovym
prvkem individudlniho planovani je zapojeni samotného klienta do procesu, aby se mohl
aktivné podilet na stanoveni svych potieb a cilii. Autorka déle zdiraziuje, Ze individudlni
planovani se zaméfuje na celistvou a uplnou podporu jednotlivce, kterd zahrnuje jeho
fyzické, emociondlni, socidlni a duSevni potfeby. Neopomenutelny je v prubchu
individudlniho planovani rovnéz vyznam komunikace a spolupriace mezi poskytovateli
socidlnich sluzeb a klienty. Aktivni zapojeni klienta a jeho rozhodovaci autonomie je
zékladem Uspésné vytvoreného individuédlniho planu. Zakladem individuélni planovani by

mél byt princip respektovani a posilovani prav a distojnosti klienta.

Individualni planovéani v rdmci socialnich sluZeb je proces, ktery se neustale vyviji a pfinasi
nové teze a poznatky. Zohlediiuji se nejen konkrétni potieby a cile klienta, ale také Sirsi
kontext a zmény v socialnim prosttedi. V nésledujicim textu se zamétime na dalsi aspekty
individualniho planovani, které ptispivaji ke zlepSeni jeho efektivity a G€innosti (Dubnova,

online, 2021).

Jednou z novych tezi v oblasti individudlniho planovéani je dileZitost zapojeni rodiny
a blizkych osob do procesu. Vyzkumy ukazuji, Zze podpora a spoluprace rodiny miize

vyznamné ovlivnit uspéch a trvanlivost individualniho planu. Zaroven se klade duraz
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na vytvareni inkluzivniho prostfedi, ve kterém jsou jednotlivci s riznymi zdravotnimi

nebo socialnimi potfebami pln¢ zaclenéni (Lewis, 2013).

Dalsi nové informace a poznatky se tykaji vyuziti digitadlnich technologii ve vyvoji
a implementaci individualniho planovani. Mobilni aplikace a online platformy umoziuji
klientim a poskytovateltim socidlnich sluzeb snadnéjsi a efektivnéjsi komunikaci, sledovani
pokroku a aktualizaci planu. Implementace digitalnich néstroji v procesu individudlniho
planovani vSak vyzaduje ditkkladné zabezpeceni dat a respektovani soukromi (Zwakman,

2018).

V neposledni fadé¢ je dilezité¢ zdaraznit vyznam odborného vzdelavani a supervize
pro pracovniky v oblasti individudlniho planovani. Systematicka a pravidelnd Skoleni
areflexe profesni praxe pomdhaji poskytovatelim sluzeb rozvijet své kompetence
azvySovat kvalitu poskytované podpory. Zarovein se klade diraz na vytvafeni
multidisciplindrnich tymu, které umoznuji efektivni a koordinovanou spolupraci mezi

ruznymi profesionaly (Lewis, 2013).

Vzhledem k nartistajicimu vyznamu individudlniho planovani v socidlnich sluzbéch je nutné
kontinudlné sledovat aktudlni vyvoj a nové postupy, a zdokonalovat metody a piistupy
k planovacimu procesu. Pouze tak je mozné =zajistit efektivni a kvalitni podporu
jednotliveim a jejich rodindm v jejich cesté k dosazeni zdravi, sobéstacnosti a kvalitniho

Zivota (Zwakman, 2018).

1.2 Vyznam a tloha individualniho planovani pro uzZivatele socialnich

sluzeb

Individualni pldnovani je v soucasnosti zasadnim ¢initelem v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb a klientim piindsi celou fadu vyhod. Vyznam individudlniho planovani spociva
v jeho schopnosti pfizptsobit se individuadlnim potfebam a preferencim uZivatele, a tak
zajiStovat poskytovani sluZzeb na miru. Podle Chana (2014) je individualni planovani
dilezitym nastrojem pro zajisténi toho, aby uZzivatelé dostali potfebnou péci a podporu

a mohli Zit plnohodnotny Zivot.

Dal$im z benefith individualniho planovani je moznost aktivni G€asti uzivatelli ve vSech
fazich rozhodovaciho procesu. Rietjens (2017) uvadi, ze individualni planovani umoziuje

uzivatelim vyjadrit své preference, cile a potfeby a spolupracovat na vytvofeni planu, ktery
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je pro n¢ nejvhodnéjsi. Tim se zvySuje jejich pocit autonomie a kontroly nad vlastnim

Zivotem.

Individuélni planovani také prispiva k posileni spoluprace mezi uzivateli a poskytovateli
sluzeb. Eide Lunde (2017) zduraziiuje, Ze tato spoluprace je zaloZena na divére a respektu
ke zkuSenostem a pfanim uzivateld. Diky individudlnimu planovéni je mozné vytvofit
partnersky vztah mezi uzivateli a poskytovateli, kde se vzajemné naslouchaji a spolecné

pracuji na dosazeni cila.

Dalsim plusem individualniho planovani je prevence plytvani zdroji a zajisténi efektivity
sluzeb. Dle Bickové (2011) individualni planovani umoziluje optimalizovat poskytovani
sluzeb a ptizpasobit je specifickym potiebam jednotlivych uzivateld. Tim se minimalizuje
riziko poskytovani nepotifebnych nebo neucinnych sluzeb, coz ptispiva ke zlepSeni kvality
a vysledkil socialnich sluzeb. Celkové lze tedy fici, Ze individudlni planovani ma
pro uzivatele socidlnich sluzeb znacny vyznam, ale je prospé€Snad nejen jim, nybrz
i poskytovateliim téchto sluzeb a celé spolecnosti. Podporuje autonomii a kontrolu uzivatelti
nad vlastnim zivotem, posiluje partnersky vztah mezi uZivateli a poskytovateli, a zajistuje

efektivitu a kvalitu poskytovanych sluzeb.

1.3 Hodnoceni kvality socialnich sluZeb v kontextu individualniho
planovani

Hodnoceni kvality socialnich sluZzeb je v ramci individudlniho pldnovani velmi dilezité
a prispiva k zajisténi efektivniho a kvalitniho poskytovani téchto sluzeb. Jedna se o proces,
ktery je v moderni spolecnosti nezbytny pro monitorovani a zlepSovani poskytovanych

sluZeb, a také pro zajisténi jejich odpovidajiciho standardu (Bickova, 2011).

Jednim z hlavnich nastroji pro hodnoceni kvality socidlnich sluzeb je zisk zpétné vazby
od uzivatelll a zac¢astnénych stran. Je nezbytné zapojit uzivatele do hodnoceni a vyhodnotit
jejich spokojenost s poskytovanou sluzbou véetné dosazenych vysledkti. Timto zpisobem
1ze ziskat informace o ptinosech sluzeb a identifikovat oblasti, které je tfeba zlepsit (Hauke,
2011). Podrobné;ji se konkrétnim metoddm a néstrojtiim hodnoceni kvality socialnich sluzeb

bude tato prace vénovat v nasledujici podkapitole.

Dal8im aspektem hodnoceni kvality socidlnich sluzeb je jejich zhodnoceni z hlediska plnéni

stanovenych cili a pfedem definovanych standardii. Kromé toho, hodnoceni kvality
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socidlnich sluzeb zahrnuje také posouzeni pracovnikii a jejich kompetenci. Je dulezité
zhodnotit schopnosti pracovniki a jejich pripravenost k poskytovani kvalitni péce a podpory.
Toto hodnoceni by mélo byt provadéno pravidelné prostfednictvim supervize, konzultaci
a osobniho hodnoceni. Celkové 1ze tedy fici, ze hodnoceni kvality socialnich sluzeb v ramci
individualniho planovani je dulezité pro zajisténi vysoké trovné poskytovanych sluzeb.
Zahrnuje sbér zpétné vazby od uzivatelti, zhodnoceni dosazenych vysledkti a hodnoceni
pracovnikii. Timto zplisobem Ize identifikovat oblasti, které¢ je tfeba zlepSit a zajistit,

aby socialni sluzby byly co nejucinnéjsi a co nejkvalitnéjsi (Hauke, 2011).

1.3.1 Standardy kvality poskytovani socialnich sluZzeb

Podle Hrozenské a Dvotackové (2013) se standardy kvality socidlnich sluzeb vztahuji
k tomu, jak by mély socidlni sluzby fungovat, aby spliiovaly uréenou trovei kvality. Tyto

standardy byly zavedeny v roce 2007 a celkem jich bylo nadefinovano 15.

Standard €. 5, ktery se tyka individuélniho planovani, je jednim z hlavnich kritérii hodnoceni
socialni sluzby. Nicméné individudlni planovéani je také provdzano s dalSimi standardy
socialni sluzby. Standard €. 1, ktery se zabyva cilem a zplsobem poskytovani sluzby,
ptikazuje, aby sluzba byla poskytovéana v souladu se skutecnymi potfebami klientl. Tim se
zajistuje, ze poskytovand sluzba je odpovidajici a ucelnd pro jednotlivého klienta

(Dvorackova, Hrozenska, 2013).

Organizace si sama stanovuje cile a zptisoby poskytovani socialni sluzby, aby bylo jasné,
pro koho je sluzba ur¢ena a zda je poskytovana kvalitné. Ochrana prav osob zahrnuje
diistojné zachazeni a respektovani lidskych prav, aby nedochazelo k poruSovani prav klienta.
Soucasti tohoto procesu je také definovani prav a povinnosti samotné organizace, coz
pfedchazi potencidlnim stfetim zajmt. Prvni kontakt mezi zdjemcem o sluzbu
a pracovnikem organizace je rozhodujici, protoZe vzdjemné sdileji sva ocekéavani a potieby.
Na zakladé této komunikace se posuzuje, zda je sluzba pro zéjemce vhodna a jestli bude
schopna naplnit jeho potieby. Klicovy pracovnik mize byt zapojen do této faze procesu.
Pokud je uzaviena smlouva o poskytovani sluzby, ob¢ strany si dohodnou podminky
pro poskytovani sluzby. Nésledné se prechazi k individualnimu planu klienta, ve kterém si
klient ve spolupraci se svym kli¢ovym pracovnikem stanovi osobni cil a spole¢né se snazi

o jeho dosazeni (Dvotackova, Hrozenska, 2013).
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Dokumentace tykajici se poskytovani socidlni sluzby ma za kol zabezpecit jeji spravné
vedeni ze strany poskytovatell. Existence standardu, ktery se vénuje stiznostem na kvalitu
a zpusob poskytovani sluzby, je dilezitym faktorem, ktery pfispiva k vyjasnéni piipadné
nespokojenosti klienti ohledné naplnéni jejich potfeb a ocekavani. Dilezitost spojeni
poskytované sluzby s dal§imi dostupnymi zdroji zalezi na schopnosti poskytovatele
uspokojit specifické potieby klienti a umoznit jim pokracovat ve svém bézném Zzivoté.
Pro zajisténi kvalitniho poskytovani sluzby je nezbytné, aby zameéstnanci byli fadné
proskoleni a méli moznost profesniho rastu. Standardy ¢. 9 a 10 jsou vzajemné provazany,
zajistuji profesni rozvoj zaméstnancti a poskytovani podpory. Mistni a ¢asova dostupnost
sluzeb je klicova pro klienty, protoze jim umoziuje vést zivot tak, jak byli zvykli pfed
nastupem do socidlni sluzby. Informovanost o poskytované sluzbé je odsouhlasena jiz pii
jednéni o smlouvé, aby klienti méli plné povédomi o tom, co mohou o¢ekavat od socialnich
sluzeb. Standard €. 13 se tyka podminek a prostiedi, které ovlivituji poskytovani sluzeb a zda
odpovidaji potfebam uzivatelii. Socialni sluzba ma predem stanovena opatieni pro nouzové
a havarijni situace, ktera pomdhaji predchazet nebo fesit mozna rizika. Posledni standard se
zamétuje na zlepSovani kvality sluzby, ktera je hodnocena na zakladé¢ spokojenosti uzivateld,

poctu stiznosti a pripadného pochybeni (Dvorackova, Hrozenska, 2013).

1.3.2 Prubéh tvorby individudlniho plinu

Individualni planovani, podle Malikové (2011), je slozené z n€kolika dalezitych casti, které
maji vyznam jak pro klicového pracovnika, tak pro klienta. Cely proces individudlniho
planovani je rozdélen do n¢kolika etap, které postupné probihaji a navazuji na sebe. Kazda
etapa mad svou specifickou roli a pfispiva k dosazeni zakladnich cilti individualniho

planovani.
Konkrétné jednotlivé etapy Malikova (2020) definuje nasledovné:

Porozuméni situaci = porozuméni klientovi a jeho chépani vlastni situace, role klicového

pracovnika a ocekdvané pomoci klientovi. Vzijemné porozuméni je vtomto smeéru

vvvvv

Planovani = identifikace zmén a plan k jejich dosazeni po porozumeéni situaci mezi klientem
a pracovnikem, formulovani cilti a stanoveni kritérii pro jejich dosazeni. DlileZitym prvkem
planovani je také stanoveni termint a zodpoveédnych osob pro splnéni jednotlivych tkolu.

Provadéni analyzy rizik pak napoméaha k minimalizaci vzniku rizikovych situaci pro klienty.
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Realizace planu = spolecna prace klienta a pracovnika pii implementaci vSech
naplanovanych ¢innosti v uréeném rozsahu s ohledem na naro¢nost a hodnoceni pozadavk

na klienta.

Vyhodnoceni = zavérecnd faze, ve které¢ se provadi revize plani a zhodnoceni jejich
uspé&snosti. Diiraz je kladen na posouzeni dosazenych cilti a efektivni podpory ze strany
klicového pracovnika pro klienta, pficemz je zachovdna rovnovédha mezi podporou

a respektovanim autonomie klienta.

Hlavnim principem individualniho pldnovani je dodrzovani a realizace Ctyi zékladnich
krokd, které se pravidelné opakuji. Obsah jednotlivych kroki se li$i v zavislosti na aktudlni

situaci a potiebach klienta.

Proces individudlniho planovani zahrnuje stanoveni konkrétnich cilti, definici méfitelnych

ukazatell, strategii a krokti, které vedou k dosazeni stanovenych cili.
Hefmanova (2012) popisuje proces individualniho planovani jako nésledujici:
1. Prvnim krokem je zjiStovani ptani a pfedstav uzivatele a hodnoceni jeho potieb.

2. Ve druhém kroku se stanovuje pldn péce na zdkladé bio-psycho-socialniho stavu
uzivatele a spole¢ného cile mezi uzivatelem a klicovym pracovnikem. Tento cil je
stanoven tak, aby odpovidal moZnostem jak uZivatele, tak poskytovatele socidlni

sluzby.

3. Tfietim krokem je spole¢né planovani, které zahrnuje dohodnuti zplisobu cerpéani

nesmlouvané socialni sluzby, ktery povede k dosazeni stanoveného cile.
4. Ctvrtym krokem je provedeni navrzenych opatient.
5. Poslednim krokem je provedeni hodnoceni efektu poskytnuté socialni sluzby.

VSechny tyto faze jsou navzajem propojeny a v procesu individualniho planovani se opakuji.
Klicovym faktorem je, aby klicovy pracovnik mél hluboké porozuméni smérem k uzivateli
a dokazal zjistit jeho potteby, pfani a problémy. Nasledné s uzivatelem nebo jeho zdkonnym
zastupcem spolupracuje na vytvofeni vhodné strategie péce, ktera odpovida jeho

individualnim potfebam.
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Mimo vyse uvedené povazujeme za zajimavé uvést i pohled autora Haicla a Haiclové in
Bickova (2011), podle kterého by v ramci procesu tvorby individudlniho planu nemély

chybét tyto faze:

1. Faze:

e Zaznam o spolecném planovani a hodnoceni sluzby — interakce mezi kli¢ovym
pracovnikem a uzivatelem socialni sluzby,
e Zaznamenani individualniho cile — dohoda o tom, jak bude uzivatel podporovan

prostiednictvim socialni sluzby,

e Zaznamenani zpusobu poskytovani sluzby v rdmci konkrétnich aktivit — dohoda

o tom, jak bude socialni sluzba poskytovana,

e Zaznamenani hodnoceni zptisobu poskytovani sluzby a miry podpory osobnich cilti
nebo individualnich potieb uzivatele socidlni sluzby.

2. Faze:

e Ziznam o prub¢hu sluzby — dokumentace o zpisobu poskytovani sluzby, evidovéani
poskytnuté podpory, splnéni osobnich cilli, potfeb a pfipadné nastaveni novych
prani.

3. Faze:

e Individudlni plan prevence a feSeni rizik — vytvofeni individualniho planu pouze
v piipadech, kdy je to potfeba. Tento plan slouzi k identifikaci potencidlnich rizik

a naslednému jejich feSeni.

Podle Haicla a Haiclové in Bickova (2011.) je dilezité, aby individualni plany a zdznamy

byly efektivni, jasné, obsahové vystizné a v souladu s profesionalnim fizenim.

1.3.3 Metody tvorby individualniho planu

V individualnim pldnovani, které klade dliraz na jednotlivce, existuje fada riznych metod,
které mohou byt vyuzity. Je vSak dllezité si uvédomit, Ze kazda metoda ma sviy specificky
vyznam a je nutné zvolit tu spravnou v zavislosti na konkrétni situaci. Malikova (2011)
upozoriiuje na dulezitost toho, aby kli¢ovi pracovnici meli dostate¢né znalosti a dovednosti
pro spravné pouziti t€chto metod, aby mohli individudlné vybrat tu nejvhodnéjsi. Mezi
metody, které autorka zminuje, patii: rozhovor s reflektujicimi osobami, studium

dokumentace, osobni profil klienta, vyuziti elektronické komunikac¢ni tabulky a pocitacova
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technika pro komunikaci. Vyuziti téchto metod umoziuje nejen komplexni porozuméni
pottebam a ocekdvanim klienta, ale také efektivni komunikaci a koordinaci v ramci

individualniho planovani.

Hauke (2011) upozoriiuje na dulezitost nékterych konkrétnich metod individuadlniho
planovani, mezi které fadi analyzu dokumentace, pozorovani a rozhovor. Haicl a Haiclova
in Bickova (2011) uvadéji, ze vyber konkrétnich metod individualniho planovani zavisi na
pristupech ¢i modelech, které klicovy pracovnik nebo organizace uplatiuje. Rozhovor je
povazovan za zakladni metodu planovani, avSak pokud jsou pfekazky na strané uzivatele,
napiiklad omezeni v komunikaci, mize klicovy pracovnik zacit vyuzivat alternativni
a augmentativni komunikaci. U uzivatelti s naruSenou komunikaci je dalezité volit vhodné
metody komunikace pro zjisténi jejich potifeb a poskytovani podpory. Existuje nékolik
hlavnich pfistupt, které autofi rozdéluji do riznych kategorii. Mlze se jednat naptiklad
o tzv. intuitivni ptistup (kontakt s uzivatelem vychazi z prozitki, pocitd a intuice klicového
pracovnika), racionalni piistup (kontakt s uzivatelem je zalozen na myslenkovych procesech
a analyze kli¢ového pracovnika), rozhovor s referujicimi osobami a studium dokumentace
uzivatele. V praxi se €asto kombinuji a uplatiiuji rizné metody individualniho planovani,

které klicovy pracovnik vybira, a vytvari podle specifickych potieb a situace uzivatele.

Pomoci pozorovani mizeme piimo sledovat uzivatele v redlnych situacich bez aktivniho
zasahu do jejich ¢innosti. Tim ziskdvame informace o jejich chovani, mysleni, pocitech,
ale také o tom, co jim nevyhovuje nebo ¢emu se brani. Nase vlastni pocity, mySlenky,
fantazie a prozivani pfitom mohou byt cennym voditkem pro tvorbu hypotéz o potiebach
uzivatele. Empaticka fantazie je metoda, kterd ndm umoziuje vcitit se do role uzivatele
a prozkoumat nase vlastni potfeby, reakce a zplsoby feSeni situaci. Na zakladé téchto
informaci lze formulovat hypotézy a napady, které pomahaji 1épe porozumét potiebam
uzivatele. Dal$i metodou, kterou je mozné vyuzit, je modelovy rozhovor s pracovnikem,
ktery odprezentuje a ptedstavi konkrétni situace a problémy uzivatele (Haicl, Haiclova in

Bickova, 2011).

Modelovy rozhovor pracovnik-empatik je technika cviceni, kterd se ¢asto pouziva v ramci
supervize. V této technice jeden ucastnik ztvarnuje roli klicového pracovnika, zatimco druhy
ucastnik hraje roli uZivatele socialni sluzby. Mezi t€émito Gcastniky se odehrava dialog, ktery

se zam¢fuje na planovani socialni sluzby a reakce na kladené otazky. Po dokonceni
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modelové situace oba U¢astnici vyhodnocuji ziskané informace, které mohou poslouzit jako

pomoc uzivateli (Haicl, Haiclova in Bickova, 2011).

Imaginativni rozhovor je metoda, kterd spoCiva v nacviku dialogu mezi klicovym
pracovnikem a uzivatelem. Cilem této metody je, aby si kliCovy pracovnik piedstavoval, jak
by mohl uzivatel odpovidat a reagovat. Kli¢ovy pracovnik v mysli sleduje tyto predstavy
anasledn¢ rozhoduje, jakou podporu poskytnout uzivateli. Tato metoda je vhodna
pro uzivatele, s kterymi kliCovy pracovnik ma jiz delsi zkuSenost (Haicl, Haiclova in

Bickova, 2011).

Analyza uspokojeni potieb se lisi od predchozich metod, které spoléhaji pievazné
na predstavivost, fantazii a imaginaci. Tato metoda vychazi z uvédoméni a predpokladu,
ze lidské potieby jsou obecné podobné. Kli¢ovy pracovnik vypracovava seznam lidskych
potfeb na zdkladé odborné literatury, a posléze hodnoti, zda je uzivatel schopen tyto

jednotlivé potfeby naplnit (Haicl, Haiclova in Bickova, 2011).

Rozhovor s referujicimi osobami a studium dokumentace jsou metody, které ndm umoziuji
ziskat dilezité informace o potifebach uzivatele od jeho rodiny, blizkych osob
nebo spolupracovnikil, kteti ho dobife znaji. Pii rozhovoru je dilezité dat témto osobam
prostor k tomu, aby spontann¢ mluvily o uzivateli, a nasledné¢ klast vhodné otazky, kterymi
dopliiujeme informace, které nas zajimaji a které potrebujeme védét (Haicl, Haiclova in

Bickova, 2011).

V ramci této podkapitoly je vhodné rovnéz neopomenout chyby, se kterymi je mozné se

v pribéhu individudlniho planovani setkat.

Malikova (2020) identifikuje n€kolik nejcastéjSich chyb v individuélnim planovani, mezi
néz patii: Nedostatené a nesrozumitelné formulace informaci, které vznikly kvuli
nedorozuméni mezi klicovym pracovnikem a uZivatelem. Déle je to neprofesionalni chovani
pracovnikl organizace, a chybné komunikacni techniky a pfistupy ze strany klicovych
pracovnikit vic¢i uzivatelim. Rovnéz je sem zafazen nedostatek empatie a naslouchani
ze strany klicového pracovnika, nebo nedivéra klienta vii¢i klicovému pracovnikovi, jeho
projevu, chovani a pfistupu. Ohrozujici miiZze byt také negativni postoj kli¢ového pracovnika
k procesu individualniho planovéani, k samotné funkci kli¢ového pracovnika a pfistupu
ke klientovi, nedostatena znalost intuitivnich, alternativnich a augmentativnich

komunikac¢nich technik, nebo tvorba individualniho pldnu bez zapojeni klienta do procesu.
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Rovnéz l1ze k chybam pfifadit neschopnost tymové spoluprace a realizace individudlniho

planu klienta ze strany klicového pracovnika.

RovnéZ autorky Cermakova a Johnova (2004) identifikuji potencialni chyby, které mohou
nastat pii individudlnim planovani. Nékteré z téchto chyb zahrnuji zaméteni personalu
pfevazné na uzivatele, ktefi si vyzaduji zvySenou pozornost, nebo jsou obtizni, agresivni
nebo hlu¢ni. Naopak ti klidni, nenapadni a tisi uzivatelé mohou byt prehlédnuti, a tudiz jim
muze byt poskytnuta mensi podpora. Je diilezité, aby uzivatelé projevovali zajem o podporu,

aby byla socialni sluzba i podpora smysluplna.

Cermékova a Johnova (2004) tedy popsaly nasledujici chyby a omyly, které by mohly nastat
pfi individualnim planovani: Nekorespondujici mira poskytované podpory a planovany pléan;
nejasné stanoveny cil a absence ¢asového ramce pro jeho dosaZeni; pouZzivani jednotného
individudlniho planu pro vSechny uzivatele se stejnou mirou podpory; sestavovani
individudlniho planu pracovnikem bez pfitomnosti uzivatele; obecné cile individudlniho
planu, které nezohlediiuji osobni preference a cile uzivatele; nedostatek snahy o zjisténi
osobnich cilti a preferenci u uzivatelii s komunika¢nimi problémy; nedostate¢na pravidelna
aktualizace individualnich pland; detailni a piili§ propracované individualni plany, které
omezuji spontannost a pfirozenost uzivatelii; nesourodé zadznamy a informace o uzivatelich
a jejich individudlnim planovani zapisované na rliznd mista; neexistujici nebo formalné

stanovena pravidla pro posouzeni dosaZeni osobniho cile uzivatele.

Vzhledem k tomu, Ze individudlni pldnovéani velmi tzce souvisi s kvalitou poskytovani
socialnich sluzeb, budeme se v nésledujicich podkapitolach vénovat i této problematice.
Nejprve budou popsany metody a néstroje hodnoceni kvality sluzeb v socidlnich sluzbach

a jeho vyzvami a pfinosy.

1.3.4 Metody a nastroje hodnoceni kvality sluzeb v socidlnich sluzbach

Hodnoceni kvality sluZzeb v socidlnich sluzbach zahrnuje Sirokou $kélu metod a nastrojt,
které¢ slouzi k méfeni a vyhodnocovéani urovné poskytovanych sluzeb. Cilem tohoto
hodnoceni je zajistit vysokou kvalitu péCe a podpory poskytované uzivatelim socialnich
sluzeb. Existuje nékolik metod a pfistupii k hodnoceni, které byly vyvinuty a vyuZzivany

v ¢eském kontextu (Malik Holasova, 2014).
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Jednim z pfistupti je vyuziti kvalitativniho vyzkumu, ktery se zaméiuje na sbér informaci
z prvni ruky od uzivatell socidlnich sluzeb. Hloubkové rozhovory a socidlni dotazniky jsou
Casto pouzivany k ziskani zpétné vazby od uzivateli ohledné jejich spokojenosti
s poskytovanou péci, kvalitou sluzeb, dostupnosti a dalsSimi relevantnimi faktory (Malik

Holasova, 2014).

Dalsim pfistupem miize byt vyhodnocovani dokumentace a soubord klientl. To miize
poskytnout informace o dodrzovani predepsanych postupii, véetné¢ peclivosti a hodnoty
poskytovanych sluzeb. Tato metoda se Casto pouziva pii kontrolach a auditoriich (Bickova,

2011).

Metody kvantitativniho vyzkumu, jako jsou dotaznikové studie a statistické analyzy, mohou
byt také vyuzity k vyhodnoceni kvality sluzeb. Tyto metody poskytuji kvantitativni tidaje,
které umoznuji porovnavani vykonu a identifikaci oblasti potfebujicich zlepSeni. DilleZitou
soucasti hodnoceni kvality socidlnich sluzeb je také spoluprace s regionalnimi a lokalnimi
organizacemi. Tato spoluprace mize zahrnovat spole¢né planovani, vyuziti siti a zdroju,

a sdileni osvéd¢enych postupli (Malik Holasova, 2014).

Konkrétn€ jsou v praxi nej€astéji pouzivany nasledujici nastroje a metody k hodnoceni

kvality poskytovani socialnich sluzeb v daném zatizeni dle Matouska (2011):

Dotazniky a §kaly spokojenosti: Dotazniky a $kaly spokojenosti slouzi ke sbéru zpétné
vazby od uzivateld sluzeb. Formulafe obsahuji soubor otazek tykajicich se riznych aspektt

kvality a spokojenosti s poskytovanymi sluzbami.

Hloubkové rozhovory: Hloubkové rozhovory jsou strukturované a podrobné rozhovory
s uzivateli sluzeb, jejich rodinami nebo pecovateli. Tyto rozhovory umoziuji lépe

porozumét individudlnim potfebam, preferencim a ocekavanim uzivateli.

Hodnoceni pracovnikii: Hodnoceni pracovnikli zahrnuje hodnoceni jejich schopnosti,
kompetenci a profesiondlniho pfistupu. To miiZe byt provadéno prostiednictvim osobnich

hodnoceni, supervize, zpétné vazby od uzivatelti nebo kolegt.

Kontrolni a auditorské mechanismy: Kontrolni a auditorské mechanismy slouzi
k monitorovani a hodnoceni dodrZzovani standardi kvality a pfedpisi. Mohou zahrnovat

pravidelné inspekce, auditovani dokumentace a statistické analyzy.
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Srovnavaci analyzy: Srovnavaci analyzy porovnavaji vysledky uzivatele s referen¢nimi
standardy nebo srovnatelnymi daty odjinud. To umoznuje identifikovat silné stranky

a oblasti pottebujici zlepSeni.

Zakladni ukazatele vykonu: Zakladni ukazatele vykonu jsou métitelné a kvantifikovatelné
indikatory, které odrazeji kvalitu a vysledky poskytovanych sluzeb. Zahrnuji naptiklad dobu

¢ekani na sluzbu, pocet pripadl uspésné vyieSenych nebo miru spokojenosti uzivateld.

1.3.5 Vyzvy a prinosy hodnoceni kvality sluZeb pro individualni planovani

Hodnoceni kvality sluzeb je neodmyslitelnou soucasti procesu individualniho planovani
a piinasi sebou fadu vyzev a piinost. Jedna z hlavnich vyzev spociva v identifikaci
a definovani kritérii, podle kterych bude kvalita posuzovana. V ramci individualniho
potieby a oc¢ekavani. Tento proces vyZaduje aktivni zapojeni vSech zainteresovanych stran,

vcetné klienta, jeho rodiny a poskytovatele sluzby (Matousek, 2012).

Hauke (2011) pak identifikuje nékolik dalSich negativnich aspektl individualniho planovani,
jako je napftiklad nedostatecny pocet zaméstnanct a nedostatek Casu, ktery mé organizace
k dispozici na piipravu a sestaveni individualnich plant pro své klienty. Nékteré organizace
se s timto problémem vyrovnavaji tim, ze individualni planovani je u nich pouze formalni,
nebo zaméstnanci tvoii individudlni plany ve svém osobnim volnu a nasledné je pouze
predlozi uzivateliim k podpisu. Dal§im problémovym faktorem je také pocet uzivateld, ktery

pfipada na jednoho klicového pracovnika.

Bickova (2011) mimo vysSe uvedené vidi nékolik dalSich obtiZi spojenych s individudlnim
planovanim v organizaci. Patfi sem podle ni rizné pfistupy k individualnimu planovani
v ramci organizace, odmitani nebo nedocenéni procesu individualniho pldnovéni ze strany
managementu, nadmérna administrativni zat€Zz pro pracovniky, snaha o dokonalost
a perfekcionismus ze strany poskytovatele, které Casto pfevazuji nad socialnim pohledem
na individualni plénovani, vytvafeni individudlnich plant bez skute€ného zapojeni
uzivatelli, nedostatecna komunikace mezi pracovniky a managementem a nedostatek
podpory pracovnikll ze strany zaméstnavatele pii identifikaci potfeb (napf. v podobé

supervize nebo odborné podpory).
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Hodnoceni kvality sluzeb ma také hned nékolik pfinost. Pfedevsim umoziuje ziskat zpétnou
vazbu od klientd a jejich rodin, coz pfispivd k lepSimu porozuméni jejich potiebam
a ocekavanim. Diky tomu je mozné upravit poskytované sluzby tak, aby byly efektivni
a odpovidaly individudlnim potiebam kazdého klienta. Hodnoceni také podporuje
transparentnost a otevienou komunikaci mezi poskytovatelem sluzeb a klientem,

coz ptispiva k budovani vzajemné divéry a spokojenosti klientti (Matousek, 2012).

Dalsi vyhodou hodnoceni kvality je moznost identifikace oblasti, ve kterych je tfeba zlepsit
poskytované sluzby a implementovat relevantni opatieni. To proto, ze hodnoceni umoziuje
identifikovat nedostatky a pfichazi s konkrétnimi zpétnymi informacemi o klientové
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami. ZlepSeni kvality sluzeb dale pfispiva
k profesiondlnimu a odpovédnému poskytovani socidlnich sluzeb a zvySuje reputaci

organizace (Matousek, 2012).

Vzhledem k neustdlému vyvoji a proménnym potiebam klienti je dulezité¢ pravidelné
provadét hodnoceni kvality sluzeb a prizptisobovat je aktualnim potfebam a trendim. Pouze
tak je mozné zabezpecit vysokou kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb a pln¢ odpovidat

individualnim potiebam a o¢ekavanim klient (Bickova, 2011).
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2 DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM JAKO SOCIALNI SLUZBA

Domovy se zvlastnim rezimem ptedstavuji specificky druh socialnich sluzeb, které jsou
poskytovany osobam s riznymi druhy omezené sobéstacnosti, véetné osob s chronickym
dusevnim onemocnénim, zavislosti na navykovych latkach, stafeckou, Alzheimerovou
demenci a jinymi typy demenci. Tyto domovy jsou urceny jedincim, ktefi potiebuji
specialni péci a oSetiovani, kdy v disledku svého nepiiznivého zdravotniho stavu nejsou
schopni se o sebe pln¢ starat. Domovy se zvlaStnim rezimem slouzi jako pecovatelska
zafizeni, v nichz je klientim poskytovana nezbytnd péce, asistence, podpora a socialni

integrace (Hrozenskd, Dvorackova, 2013).

Cinnost domovii se zvlastnim rezimem upravuje zdkon &. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéach, ktery definuje jejich povahu, cile, zplisob poskytovéani jejich sluzeb a dalsi
specifika. Jejich hlavnim cilem je zajistit klientim diistojny zivot a pomoc jim dosdhnout co
nejvyssi mozné miry sobéstacnosti v souladu s jejich potiebami a individudlnimi
schopnostmi. Tato péfe zahrnuje oSetfovatelskou péci, rehabilitaci, terapii, asistenci pfi
kazdodennich ¢innostech, socidlni podporu a dals§i formy pomoci (Zakon €. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach).

Dle vyse zminovaného zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach, je domov se zvlastnim
rezimem povinen poskytovat n€kolik zakladnich sluzeb a ¢innosti. Mezi tyto sluzby patii
poskytovani ubytovani, stravy a podpora pfi osobni hygiené. Ddle je soucasti sluzeb také
zajisténi podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o sebe,
facilitace socialniho kontaktu s okolim, socidlné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc
pfi uplatiiovani prav, oprdvnénych zajmii a osobnich zélezitosti. Tato pomoc zahrnuje
podporu a pomoc pii komunikaci a prosazovani prav a opravnénych zajmi klienta (Zakon

¢. 108/2006 o socialnich sluzbach).

Ve vyhléasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nektera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, jsou tyto konkrétni ¢innosti podrobnéji specifikovany. V ramci pomoci pii osobni
hygien¢ a poskytovani podminek pro osobni hygienu se jedna o asistenci pii zakladnich
hygienickych tkonech, jako je myti a ¢iSténi téla, peCovani o vlasy a nehty, nebo pomoc
pii vyuzivani toalety. Cilem téchto ¢innosti je zajisténi diistojnosti a zachovani hygienickych
standardt uZivatele socidlni sluzby. Pati sem vSak také pomoc pfi oblékani a svlékani véetné
pouziti specidlnich pomtcek, pomoc pii pfesunu na 1izko nebo do voziku, pfi vstavani

z lZka, pfi uléhani, zméné poloh nebo pii podavani jidla a piti. Zprostiedkovani kontaktu
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se spolecenskym prostiedim zahrnuje podporu pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb
a informacnich zdroji,, obnoveni nebo posileni kontaktu s rodinou a dal$i aktivity
podporujici socidlni zacleniovani. Aktivizacni ¢innosti pak slouzi k obnoveni nebo posileni
kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim a také k trénovani a posilovani motorickych,

psychickych a socidlnich dovednosti (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Sluzby, které poskytuje domov se zvlastnim rezimem, jsou poskytovany za thradu — tthrada

za ubytovani, stravu a za péci (Krej¢ifova, Treznerova, 2011).

V ramci téchto zafizeni je klicovym pracovnikem poskytovatel socialni péce, ktery se
aktivné podili na individudlnim planovani a koordinaci péce o kazdého klienta. Klicovy
pracovnik spolu s dalSimi ¢leny tymu se snazi vyhovét individualnim potfebam klienti

a podporovat jejich osobni rozvoj a samostatnost (Treznerova, Krejcikova, 2011).

2.1 Vyznam individualniho planovani pro klienty domova se zvlaStnim
reZimem

Individualni planovani ma v domové se zvlaStnim rezimem na klienty zasadni vliv, nebot’
se zaméfuje na jejich specifické potieby a cile. Hlavnim cilem individualniho planovani
je zajistit, aby péce poskytovana klientim byla co nejefektivnéj$i a pfizplsobend jejich

individualnim potiebam a preferencim (Bickova, 2011).

Jednim z vyznami individudlniho pldnovani je posileni autonomie klienti domova
se zvlastnim rezimem. Skrze proces individualniho planovani maji klienti moznost vyjadfit
své ptani, potieby a cile a podilet se na rozhodovani o poskytované péci. Tim se klienti
stavaji aktivnimi Uc€astniky svého vlastniho planovani a ziskavaji vétsi kontrolu nad svym

zivotem (Malik Holasova, 2014).

Dalsim vyznamnym aspektem individualniho planovani je zajiSténi kontinuity péce
a koordinace podporovacich aktivit. Diky individudlnimu planu se zajiStuje, Ze klienti
obdrzi potiebnou péci a podporu v souladu s jejich specifickymi potfebami. Zahrnuje
to zapojeni riznych profesiondli, jako jsou socidlni pracovnici, terapeuti, zdravotnici a dalsi,

ktefi spolecné pracuji na dosazeni stanovenych cilti (Malikova, 2020).

Individuélni pldnovani také pfispiva k zajiSténi kvality sluZeb. Prosttednictvim pravidelného

hodnoceni a aktualizace individudlniho pldnu je mozné ptizpusobit péci a podporu klientim
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na zéklad¢ jejich aktudlnich potfeb a zmén ve zdravotnim stavu nebo osobnim Zzivoté.

To zajist'uje, ze péce je pln¢ individualizovana a efektivni (Malikova, 2020).

Vyznam individudlniho planovani pro uZzivatele spo¢iva v nékolika nasledujicich aspektech

dle Hauke (2011):

e Uzivatel je zahrnut do procesu individudlniho planovani jako rovnocenny
partner. Jeho nazory, preference a cile jsou brany v tvahu a respektovany
pii stanovovani planu péce.

e Uzivatel ma pravo se rozhodovat a vybirat sluzby, které mu nejlépe
odpovidaji a napomdhaji napliiovani jeho predstav a individualnich cila.

e UZivatel je seznamen se svymi pravy a povinnostmi, coZ mu poskytuje jistotu
a transparentnost ve vztahu k poskytovateli socialni sluzby.

e UZivatel je pribézné¢ informovan o pribéhu a organizaci poskytované sluzby,
coz mu dodava pocit jistoty a bezpeci.

e UzZivatel a poskytovatel spolupracuji na dosazeni stanovenych cild, k némuz

se uzivatel ve spolupraci s poskytovatelem angazuje.

Individuélni planovani tak pfinasi uzivateli vétsi kontrolu nad vlastnim Zivotem a péci,
podporuje jeho aktivni roli ve stanoveni cili a napomaha naplnéni jeho individualnich potieb

a prani. Timto zpisobem se vytvaii uZivatelsky orientovana a individualizovana péce, ktera

respektuje jedinecné potieby a hodnoty kazdeho uzivatele.

Vyznam individudlniho planovani pro poskytovatele socidlni sluzby lze pak dle Hauke
(2011) vidét z n€kolika perspektiv:

e Individualni planovani je prostfedkem, ktery umoziuje stanovit kapacitu
arozsah poskytované socidlni sluzby. Na zaklad¢ individudlnich plana je
mozné piesnéji a efektivnéji planovat potiebné zdroje a personal.

e Poskytovatel ma diky individudlnimu planovani vétsi jistotu a ochranu
pfijednani s wuzZivatelem. Plan je pfedem dohodnutou smlouvou
a poskytovatel miize 1épe kontrolovat, zda se sluzba poskytuje v souladu
s dohodnutymi podminkami a cili.

e Individualni planovani funguje jako kontrolni mechanismus pro hodnoceni
efektivity poskytované sluzby. Poskytovatel miize provadét pravidelna

hodnoceni a vyhodnocovani tspésnosti naplnéni cill a potfeb uzivatele.
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e Jednotny postup a pouzivani individualniho planovani mezi pracovniky
umoziuje veEtsi soudrznost a koordinaci v praci s uzivatelem. Kazdy
pracovnik vi, jakym zptisobem ma vyhovét potiebdm a pranim uzivatele
a nemusi je s nim opakovan¢ konzultovat.

e Individudlni planovani je také néstrojem pro zvySovani kvality poskytované
sluzby. Na zéklad¢ pribézného vyhodnocovani potieb, ptani a cili uzivatele
muze poskytovatel upravovat nabidku a poskytovani sluzeb, aby Iépe
odpovidal individualnim potiebam.

e 7 hlediska rozvoje a strategického planovani je individudlni planovani
zékladnim ndastrojem pro sestavovani rozvojovych planti organizace.
Na zékladé poznatkli z individudlniho planovani Ize identifikovat potieby
a trendy v oblasti socidlnich sluzeb a ptizplisobovat nabidku sluzeb.

e Individualni planovani tak nabizi poskytovateli fadu vyhod, které ptispivaji

ke zkvalitnéni a efektivité poskytované socialni sluzby (Hauke, 2011).

Ministerstvo prace a socialnich véci (2008) v publikaci pro poskytovatele socidlnich sluzeb
pripomind, ze individualni planovani je vyznamné nejen jako jeden z ptedpist, ale mélo by
byt chapano v ramci celého zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni.
Hlavnim cilem individualniho planovani je posilit autoritu uzivatele a jeho schopnosti,
aby mohl aktivné rozhodovat o tom, zda je sluzba pro néj vhodna a zda splnuje jeho potieby,
cile a hodnoty. Je rovnéz dulezité, aby uzivatel pln¢ rozumél obsahu svého individualniho

planu, aby se citil v bezpeci a mél pocit zajmu o své problémy.

Z hlediska poskytovatele socialnich sluZzeb je individualni planovani vyznamné tim,
Ze umoziuje udrzovat standardni kvalitu poskytovanych sluzeb a reagovat na zmény a vyvoj
potieb uzivateld. Poskytovatelé sluzeb maji také zajistit bezpeci uzivateli a vnitini kontrolni
systém prostiednictvim individualniho planovani. Na zaklad¢ predloZenych potieb uZivatelli
je mozné dale rozvijet socidlni sluzby a zajistit jejich kvalitu a efektivitu. Individualni
planovani tak slouzi jako cenny nastroj pro neustalé zlepSovani a rozvoj sluzeb

ptizplisobenych pottebam uzivatelt (MPSV, 2008).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Hlavnim cilem této ¢asti prace je prozkoumat vyznam klicového pracovnika v procesu
individudlniho planovani péce v domové se zvlastnim rezimem. KliCovy pracovnik je
stézejnim prvkem v oblasti posilovani autonomie a distojnosti klientl prostiednictvim
individualniho planovani péce, které je pfizplisobeno jejich jedinecnym potiebam a
zivotnimu stylu. Jeho schopnost komunikovat, naslouchat a budovat diivéru je zasadni pro
uspésné planovani a poskytovani péce, coz ptispiva k celkové kvalit€¢ zivota seniorti v

domovech se zvlastnim rezimem.

3.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém byl identifikovan na zdkladé osobni zkuSenosti s procesem
individudlniho planovéni, a vnitini motivace porozumét postoji klicovych pracovnikl
v domové€ se zvlastnim reZimem, k individualnimu planovani. Budeme tedy zjistovat, zda
klicovi pracovnici chapou individudlni planovani nejen jako administrativni povinnost
v souladu se zakonem, ale také jako nastroj ke zkvalitnéni poskytovanych socidlnich sluzeb.
S ohledem na dulezitost individualniho planovani v oblasti poskytovani socidlni péce, je
zasadni porozumét tomu, jak kli¢ovi pracovnici vnimaji jeho vyznam a jakym zptisobem ho

integruji do své prace.

Vyzkum bude sledovat postoj klicovych pracovnikl k individualnimu planovani. Dale bude
mapovat, zda jej kliCovi pracovnici vnimaji jako prostiedek ke zlepSeni poskytovanych
sluzeb, ¢i nikoliv. RovnéZ budou identifikovany piipadné piekazky, které mohou branit
efektivni implementaci procesu individualniho planovéani v domové se zvlastnim reZimem.
Setfeni bude zaméfeno také na formulaci praktickych doporudeni k navrhu opatieni
vedoucich k efektivnéjSimu vyuziti individualniho planovani ve prospéch kvalitné;si

socialni péce v daném zafizeni.
3.2 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit a popsat piinos individudlniho pldnovani kli¢ového

pracovnika pfi préci s klienty v domové€ se zvlaStnim rezimem.
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Dil¢i cile:
e Zjistit vyznam individudlniho planovani pro klicové pracovniky pfi praci s klienty

v domove se zvlastnim rezimem.

e Zjistit jaka jsou rizika a problémy, se kterymi se kliCovy pracovnik potyka

v individualnim planovani v praxi.

e Zjistit jakad jsou specifika individualniho planovéni s klienty v pé¢i domova se

zvlastnim rezimem.

3.3 Vyzkumné otazky

HVO: Jaky vyznam ma individudlni plinovani kli¢cového pracovnika pro praci s

klienty domova se zvlastnim reZimem?

DVO:: Jaky vidi kli¢ovi pracovnici vyznam v individualnim planovani u klienti z domovli

se zvlastnim rezimem?

DVO;: S jakymi riziky a problémy se potykaji klicovi pracovnici piiindividualnim

planovani u klientd domova se zvlastnim rezimem?

DVOs: Sjakymi specifiky se potykaji klicovi pracovnici pfi individudlnim planovani

s klienty z domova se zvla§tnim rezimem.

3.4 Druh vyzkumu a technika sbéru dat

Pro ucely této prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Kvalitativni ptistup
umoznil detailni analyzu a porozuméni postojum klicovych pracovnikdi v domovech se
zvlastnim rezimem k procesu individualniho planovéni. Tento pfistup se zaméfuje
na hluboké porozuméni zkoumanym jevim, pfi€¢emz kvantifikace dat nebyla primarnim

cilem, ale spise jejich podrobna analyza (Svaiiéek, Sed’ova, 2014).

Za hlavni techniku sbéru dat byl zvolen hloubkovy rozhovor. Rozhovor je ¢asto vyuZzivanou
metodou pro sbér dat v kvalitativnim vyzkumu, pii které prostfednictvim ptipraveného
seznamu témat a otazek ziskdvame piimé vypovédi lidi, ktefi maji osobni zkuSenosti
s danym jevem. Tato metoda ndm umoziiuje ziskat hlubsi vhled do dané problematiky
a sesbirat potfebné informace. Rozhovor je interaktivni proces, ve kterém vyzkumnik

aktivné komunikuje s respondenty a klade jim otazky, aby porozumél jejich postojim,
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nazorim a prozitkim. Respondenti maji prostor pro vyjadieni svych myslenek a pocitii
do hloubky, coz umoznuje sbér podrobnych a bohatych dat. Rozhovor je cennou metodou
pro ziskavani pfimych perspektiv a hlubsiho porozuméni zkoumanému jevu (Svaficek,

Sed’ova, 2014).

Tato metoda umoznila ziskani detailnich a komplexnich informaci od klicovych pracovnikli
tykajicich se jejich postoji k individudlnimu planovani. Rozhovory byly koncipovany
s pomoci piedem pfipraveného seznamu otazek, které pokryvaly riizné aspekty tématu
vyzkumu. Uvodni otazky slouZily k navazani kontaktu a uvolnéni s dotazovanymi, zatimco

dalsi otazky se postupné zamétovaly na hlavni oblasti zkoumani.

3.5 Metoda sbéru dat

Zvolenou metodou sbéru dat je kvalitativni metoda hloubkového rozhovoru s péti klicovymi
pracovniky. Tito pracovnici budou dotazovani na nasledujici oblasti a otazky:
ZkuSenosti s individualnim planovanim:

e Jaké jsou vase zkuSenosti s individudlnim planovanim v préci s klienty v péci
domova se zvlastnim rezZimem a jak byste popsala proces individualniho planovani,

ktery provadite?
Vyznam a cile individualniho planovani:

e Jaké jsou podle vas kli¢ové aspekty individualniho planovani v kontextu prace

s klienty z domova se zvlaStnim reZimem?

e Jaké jsou nejcastéjsi cile, které stanovujete pifi individudlnim planovani s klienty

z domova se zvlastnim rezimem, a jak je hodnotite?
Rizika a prekazky:

e Jaka rizika nebo obtiZe jste zazila pii provadeéni individudlniho planovani s klienty

z domova se zvlastnim rezimem?

e Jak casto dosahujete naplnéni stanovenych cili pii praci s klienty z domova

se zvlastnim rezimem a jaké jsou piipadné prekazky?

e Jak se snaZite minimalizovat rizika spojend s individualnim planovanim v praci

s klienty z domova se zvlas$tnim reZimem?

Specifika individualniho planovani:
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e Jaka specifika nebo zvlastnosti identifikujete pii individudlnim plénovani s klienty
z domova se zvlastnim rezimem a jak ovliviiuji jeho proces ze strany klicovych

pracovnika?
Doporudeni:

e Jaké jsou vase hlavni poznatky a doporuceni tykajici se individudlniho planovéni

s klienty z domova se zvlastnim rezimem?

3.6 Metoda analyzy ziskanych dat

Realizované rozhovory byly nejprve nahravany na diktafon, nasledné€ pak prob¢hla jejich
doslovna transkripce pomoci MS Office. Transkripce je metoda piepisu mluveného projevu
z rozhovoru nebo skupinové diskuse do pisemné podoby. Tato procedura vyzaduje ¢asovou
investici, nebot’ vyzaduje peclivé poslech a zaznamenani vSech projevi a interakci ucastnikt

(Hendl, 2023).

Nasledné byly odstranény pro nase Ucely nedulezité pasaze rozhovori s respondenty, kdy
byla pouzita technika shrnujiciho protokolu. DalSim krokem pak bylo zpracovéani dat pomoci

metody otevieného kodovani a vytvareni kategorii.

Oteviené kodovani je proces systematického pfifazovani a oznac¢ovani koda pro jednotlivé
vyznamové jednotky ve zkoumaném datovém materialu. Vytvareni kategorii je poté proces
seskupovani téchto kodi do SirSich konceptualnich kategorii. Tyto postupy piedstavuji
zakladni techniky pro analyzu kvalitativnich dat, kter¢ pomahaji vybudovat strukturu

a porozuméni vyznamim a vzorcim v daném materialu (Strauss, Corbinova, 1999).

Proces analyzy dat pomoci otevieného kddovani a vytvareni kategorii vyzaduje opakované
procitani a opakovanou analyzu dat, pficemz se postupné vyvijeji a ovéiuji kody a kategorie,
az se dosahne bodu satura¢niho. Timto systematickym postupem badatelé mohou analyzovat
datovy materidl a identifikovat klicové vzorce vyskytujici se v datech. Oteviené kédovani
a vytvareni kategorii umoznuji badatelim ziskat hlubsi porozuméni zkoumanym jeviim

a jsou nezbytné pro kvalitativni vyzkum (Strauss, Corbinova, 1999).

Vybranym pasazim rozhovord pak byly na zdkladé€ jejich opakovaného studia pfifazeny
kody a kategorie. VSechny zpracované rozhovory jsou k v plném znéni k dispozici v archivu
autorky préace. V bakalatské praci budou prezentovany pouze ty Casti prepisti rozhovort,
které jsou nejvice vypovidajici, a které maji pro naplnéni vyzkumnych cilii této prace

nejvetsi vyznam.
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3.7 Etika vyzkumného Setieni

Etika ma v socidlné-védnim vyzkumu zasadni vyznam, jak poukazuje napiiklad autor Hendl
(2023). Proto byly pfi provadéni tohoto vyzkumného Setfeni dodrzovany etické principy a
zaruky. Zajisténi informovaného souhlasu vSech respondentii pfedstavovalo dilezitou
soucast tohoto procesu. Vyzkum se fidil principem aktivniho souhlasu, coz znamena, ze
vSichni respondenti byli podrobn¢ informovani o ucelu a prubéhu vyzkumu a méli moznost
vyjadfit svilj nesouhlas ustné. Je dilezité poznamenat, ze zadny z respondentli nebyl

nezletily a jejich informovany souhlas byl zaloZen na jejich svobodném rozhodnuti.

Jak poukazuji autofi Svati¢ek a Sedova (2014), v socialné-védnim vyzkumu existuji tfi
hlavni etické zasady, které je dilezité dodrzovat. Prvni z nich je zachovani divérnosti,
coz znamend, ze veSkera data a informace od respondentll jsou povazovany za divérné
anebudou zvefejnény bez jejich souhlasu. Druhou zasadou je informovany souhlas,
coz znamena, ze respondenti musi byt plné informovani o ucelu vyzkumu, svych pravech
a moznostech odmitnout G¢ast. Tteti zdsadou je zptistupnéni vysledka ucastnikiim vyzkumu,
coz znamena, Ze respondenti maji pravo na pfistup k vysledkiim a ptipadné poskytnuti

zpétné vazby.

Dodrzovanim téchto opatfeni je prokazovana snaha o eticky odpovédny vyzkum a ochranu

préav a pohodli respondentt.

V pribéhu naSeho vyzkumného Setfeni nebylo nutné pied respondenty skryvat zadné
informace, nebot’ byli vSichni kompletn€ sezndmeni s u¢elem a postupy vyzkumu. Byli jim
jasné predany informace o jejich pravu klést otdzky ohledné vSeho, co jim neni jasné nebo
¢emu nerozumi. Také byli informovani o svém pravu svobodné odmitnout ucast
na vyzkumu. Rovnéz byla v§em respondentim zaru€ena anonymita. Béhem rozhovort bylo
klicovym cilem vytvofit prostfedi divery, bezpeci a pohodli pro Gcastniky. Nyni piejdeme

k prezentaci vysledki vyzkumného Setteni.

3.8 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro uclely této bakalatské prace byla na zakladé vyzkumného problému pro ucely vybéru
vzorku zvolena metoda totdlniho vybéru. Metoda totalniho vybéru, jak uvadi Miovsky
(2006), zahrnuje vSechny prvky zékladniho souboru, a tvoifi tak vyzkumny soubor.

Vybérovy soubor je shodny s celym zkoumanym souborem.
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Respondenti naseho vyzkumu byli selektovani zdmérné, jednalo se tedy o zdmérny vybér.
Autorka prace v ramci svého pracovniho zaméteni piisobi v Domové se zvlastnim rezimem,
kde vybrala celkem 5 respondentii ptlisobicich na pozici klicového pracovnika, a to
na zakladé nasledujicich kritérii:

1. Dobrovolna ucast na vyzkumném Setteni.

2. Praxe na pozici klicového pracovnika alesponi po dobu 2 let nepfetrzité.

Informace o jednotlivych respondentech jsou uvedeny v tabulce 1 nize. V ramci

anonymizace respondentll jsou tito v praci oznaceni pouze jako R1, R2, R3, R4 a R5.

Tabulka 1 Informace o respondentech

Respondent Délka praxe Misto rozhovoru
R1 23 let Kancelat
respondentky

R2 4 roky Kancelar
respondentky

R3 27 let Spolecenska
mistnost

R4 16 let Kancelar
respondentky

RS 22 let Spolecenska
mistnost

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Rozhovory byly realizovany v prib&hu mésicti ledna a tinora 2024. Pivodné bylo osloveno
celkem 8 respondentek, avSak pouze 5 jich nakonec s realizaci Setfeni souhlasilo.
Respondentky byly pfedem sezndmeny s tim, Ze ziskana data budou anonymizovana,
a pouZita pro Ucely tvorby této bakalaiské prace. RovnéZ byly seznameny se skutecnosti,

Ze ucast na vyzkumném Setieni je zcela dobrovolna.

Ptekazkou v pribéhu realizace rozhovorti byl nejcastéji stud respondentek, kdy nékteré
z nich byly velmi nervézni, a snazily se odpovidat co nejrychleji, aby ,,to mély uz za sebou.
V souvislosti s touto skute¢nosti doslo k situaci, kdy rozhovory o plivodné planované délce
30-45 minut trvaly primérné okolo 15-20 minut. Pro naplnéni vyzkumného cile této prace

byly vSak dostacujici, jelikoz obsahovaly veskeré potfebné informace a data k analyze
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a formulaci zavéra. Stud respondentek byl jedinou piekdzkou v prubéhu sbéru vyzkumnych

dat. Nyni pfejdeme k jejich interpretaci.
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4 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

V nasledujicich podkapitolach jsou predstaveny vysledky vyzkumného Setfeni, které bylo
provedeno na péti respondentkach. Z analyzy jejich odpovédi byly identifikovany kody,
které byly dale seskupeny do kategorii. Prezentované kategorie predstavuji reprezentativni
vybér, zatimco veskeré dalsi kody a kategorie jsou uchovany v archivu autorky préce.
Doslovny piepis z rozhovort je uveden v piiloze 1 této prace, kdy v jednom z nich jsou

rovnéz barevné vyznacené kategorie a kody, které byly vytvoieny.

4.1 Kategorie 1: Proces individualniho planovani

V ramci této kategorie respondenti hovofili zejména o tom, jak je realizovdno individudlni
planovani v praxi, a to od prvniho kontaktu s klientem pfi jeho prichodu do zafizeni, ptes
jeho adaptaci, az po pribézné piehodnocovani a upravy individudlniho planu. V této

kategorii byly identifikovany tyto kody:

Kody: ndvstéva, vysvétleni, komunikace, postup, dokumentace, zdliba, informace,
spoluprdce, zapis, planovani, potiebnost, pomoc, prodlouZeni, pokracovani, pozorovani,

ukonceni, poznamky, vyhodnoceni, hodnoceni, nastaveni, seznameni, sledovani, kontakt.

V priibéhu rozhovort jednotlivi respondenti naSeho souboru hovofili pomérné detailné
o tom, jak v praxi vypada proces individualniho planovani. Kli€ovi pracovnici s tvorbou
kdy se predstavi, a vysvétli klientovi ucel své navstévy, a snazi se ho hloubéji poznat, zjistit
jeho zdjmy, radosti, ndvyky, ptani a dalsi informace. Tento zptisob pocatku individualniho
planovani funguje zejména u komunikujicich klientd. K poc¢atklim a pribéhu individuéalniho
planovani respondentky uvedly naptiklad nasledujici:

R1: ,,0d péti dnii po nastupu provedu prvni navstevu, kde mu vysvetlim smysl toho
individualniho planovani... .

R4: “Individualni planovani nastava uz pri prijmu uZivatele, kdyz se mu predstavime jako
klicovy pracovnik, seznamime ho s chodem domova. Dotazuji se, co ma rdd, co rad délal, na
jeho konicky, pritom sledujeme jeho reakci, zda odpovida adekvatné. Dotazujeme se také
rodiny na informace o uzivatelich, duleZité je také pro nas inventdr potreb od socidlnich
pracovnikul, také ze socialniho Setreni, uz ten nam hodné o uzivateli prozradi. Také to,
Ze s uzivatelem budeme planovat metodou nekomunikujicich. Jedenkrat tydné planujeme

navstevu uzivatele vracime se k cili a ja mam zrovna 2 klienty, kteri jsou oba s prispévkem
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CtyFi, coz je u nich horsi planovani, protoze uzivatelé uz vetsinu dne i hodné prospi, jsou
unaveni a na dotazy malokdy reaguji, viitbec neodpovidaji, nékdy se uzivatelka usméje nebo
zamava rukou, ale uz rec tam uz to vazne. Obé uzivatelky jsou leZici nanejvys sleduji televizi,
Spatné se vybiraji i ty cile jsou to spis jejich potieby nez cil. Hodnotime po mésici a cil mame
nastaveny na 3 mesice

RS: ,,Seznamit je viastné s aktivizacnimi pracovnicemi, s kterymi budou travit volny cas,
ukazat prosteé vsechno co se v tom domluve muze vyuzivat. Vlastné za pét dnui, kdyz nastoupi
tak provedu prvni navstévu s klientem, kde se predstavim znovu, protoZe si me vétsSinou
nezapamatuji po té prvni navstéve, takze se znovu predstavim vysvetlim jim, Ze spolu budeme
individualne planovat, viastné priblizit o co se jedna, Ze je to vlastné, aby si tady co nejlip
adaptovali a viastné se jim tady co nejvic libilo. PribliZit ty jejich predstavy co by si
predstavovali, ze by méli Zit, aby vlastné jsme to zrealizovali s Fadem domova, aby se tady
citili dobre. Zapisujeme jedenkrat tydne, délame navstévu u klientii, domluvime si schiizku
s nimi dopredu na pokoji a zapisujeme to viastné do zaznamu péce a jednou za mésic délame
hodnoceni nastaveného cile. Schiizka trva minimalné ctvrt hodiny, nékdy dyl zalezi podle
klienta, nekteri klienti o individuadlni planovani zas az takovy zdjem, jak kdyz nemaji, Ze uz
stacim jenom ty potieby, Ze vlastné clovek to vypozoruje, protoZe uz nekomunikuji,

3

hodnotime tedy jedenkrat za mésic a viastné cil mame na tii mésice.

.....

vvvvvv

klient mohl mit. Casto jsou pro tyto Gicely pouzivany obrazky, a sleduje se, jak na n& klient
reaguje, a z toho je nasledné vyvozovano, zda se mu nabizeny pfedmét nebo aktivita libi, ¢i
nikoliv. Velmi diilezita je v tomto sméru empatie pracovnika, na které je v podstaté zavisla
uspésnost tvorby individudlniho pldnu a formulovéni osobnich cili klienta. Konkrétné

k tomuto tématu respondentky uvadély naptiklad nésledujici:

R3: ,,...pokud je tento klient se dokdze verbalné vyjadrit nastavime cil ktery snim posléze
budeme hodnotit a vyhodnocovat a pokud ten klient neni schopen se verbalné vyjadrit
vyjadiuje se samoziejmé neverbalné, tak klienti na oddelent se zvlastnim reZimem jsou dobre
Citelni co se tyce neverbalni komunikace ale klicovy pracovnik a tym si je musi dobre nacist,
coz znamena ze je to delsi proces, neni to tak, Ze ten klient si Fekne, Ze chce toto nebo tamto
ale ten klicovy pracovnik a tym i samoziejmé rodina musi se shodnout na to co pro toho

vvvvvv

znamend, ze tyto cinnosti jsou dlouhodobé, musi se zkouset musi se postupné.*
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Obdobné popisuje prubeh tvorby individualniho planu a stanovovani osobnich cilii i R2,

ktera uvedla:

R2:“...u téch nekomunikujicich je to spis teda opravdu to pozorovani informace z tymu nebo
potom jeste od zdravotniho jako stav jo Ze se néco prosté musi pozor tak od toho se vlastné
odpichl davame a miizeme to miizeme to zménit a planovat a .... Informuji nas i zdravotni
sestricky o nécem, ze abychom vedeli.*

R3: .....ja mu samoziejmé jako klicovy pracovnik oznamim, Ze mu do individualniho
planovani vytvorim tento cil a zZe to budeme spolu trénovat, coz znamend Ze to zapisi
informuji o tom tym, informuji o tom rodinu a hodnoti se to takhle zZe v dany okamzik
konkrétne teda v této cinnosti pri ranni hygiené ten kdo bude zrovna u liizka bude s klientem
tuto cinnost nacvicovat. Pak zapise, jestli se ta cinnost darila nebo ne. Cile se stanovuji na
3 mésice u klientii ze zvlastnich rezimem jsou ty nacviky dlouhého charakteru, coz znamenad,
Ze se mnohdy nepodari stanovit a vyhodnotit se za tri mésice ale samozrejmé postupné se
hodnoti. Hodnoti se i po mésici pribézne hodnoti se po dvou mésicich, ve 3 mésicich uz by
se teda mélo vyhodnotit, jak ten cil je naplnény nebo ne a kdyz zjistim nebo vyhodnotim Ze
by klient dal pokracoval v této cinnosti, coz tak znamend Ze cil opakované zapisi do zaznamu

a budu na této cinnosti s tim klientem dale pracovat.

Jakmile je individuélni plan vytvoten, zacnou byt realizovany aktivity k naplnéni jeho cili.
Klicovym pracovnikem jsou pak pribézné zaznamenavany uUspéchy i nelspéchy pii
pravidelnych tydennich navstévach. Osobni cile je moZné upravovat nebo ménit v zavislosti
na stavu klienta. Doba pro napliiovani osobnich cilt klienta mtize byt az 3 mésice. Konkrétni
pokroky, stagnace i neuspéchy a dalsi informace jsou pracovnikem pribézné zapisovany
a konzultovany se zbytkem tymu, kdy vSichni jeho ¢lenové museji mit prehled o tom, co se
u kazdého jednotlivého klienta déje, aby nedoSlo k tomu, Ze bude individualni plan néjakym

nezadoucim zpisobem narusen.

R1: “Zapisujeme postupné reakce uspechy nebo jiné poznatky. Navstévu provadim
minimalné jedenkrat tydné, po mésici osobni cil spolecné s klientem zhodnotim, bud’ ho
zmeénim, nebo pokracujeme nebo ukoncime. Prodluzujeme ho az na 3 mésice... mizu v ném

vSak i pokracovat nebo se vratit k nemu po delsi dobé. “

R2:“Hodnotime to procentudlné a zapisy viastné a po mésici délame navstevu na tom pokoji

s klientem a kdyz je to komunikujici takze je veden rozhovor o tom jak on sam to citi jo jak
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se to dari a u toho vypozoroval u toho nekomunikujici jeho jsou to informace z tymii a nebo
to pozorovani pri téch navstévach ze vlastné potom vedete zdaznamy vedeme v pocitaci a je
vlastné zdaznam o tom Ze se schiizka konala a piseme vlastné do téch ruznych tiskopisu, které
Jjsou k tomu urceny o tom jak to vidime pozorujeme jaky mam pocit ja z toho Ze a pak se to
vyhodnocuje a kdyz je rozhovor tak i sam klient, prima rec se pouziva takze to tam takhle

popisujeme jak on sam to citi Ze jste to dari jako zvladat...*

R3: ,,...my musime v prvé radeé zjistit, jestli pujde klient u ného ta technika pro
komunikujiciho klienta nebo pro nekomunikujiciho klienta. Zjistime to velice jednoduse
klientovi klademe otazky vyhodnocujeme, pokud na né smysluplné odpovida tyto odpovedi
pak zapisujeme do zapisii pisemnou podobou takto by to meél vyhodnotit i tym a samoziejmé
rodina po case teda zjistime, jestli ten klient bude u ného planovani probihat tou technikou
pro komunikujiciho nebo technikou pro komunikujiciho klienta, samoziejmé je bran zretel

3

i na zvyklosti a ritudly toho klienta s ¢im nas samoziejmé pomiize i rodina. ‘

4.2 Kategorie 2: Cile individualniho planovani

Vramci této kategorie respondenti hovofili zejména o problematice napliovani
a nastavovani osobnich ciltl jednotlivych klientd, kdy zminovali obsah téchto cili a jejich

hlavni priority. V této kategorii byly identifikovany tyto kody:

Kody: adaptace, nastaveni, cile, samostatnost, posun, zaclenéni, pomoc, navrat,

udrZovani, sebeobsluha, zajiSténi potreb, uspokojeni, uleva, radost.

V prubéhu rozhovort pak respondenti hovofili o prekazkach, se kterymi se pii sestavovani
a nasledném napliiovani osobnich cili klientd setkdvaji, coz mnohdy byva samotné
nastaveni osobniho cile klienta, jak popisuje respondentka R1.

R1: ,,Casto pri prvni schiizce nelze nastavit osobni cil klienta. “.

Rovnéz se ale také podafilo popsat, v ¢em podle respondentky spociva ptinos individualniho
planovani v domové se zvlaStnim reZimem. Vyzdvihovana zde byla zejména snaha o udrZeni

samostatnosti a sebeobsluhy klienta.

R1: ,, Individuadlni planovani pomaha klientovi udrzet si svou miru samostatnosti, posouvat
ho dopredu, zacleniovat se mezi ostatni nebo vyuzivat setkavani s ostatnimi. Prekonavat

prekazky, pomdha tomu castecné vratit do Zivota, ktery mél pred svym omezenim. *
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V priibéhu rozhovora pak respondentka ptesla ptimo k obsahu osobnich cilti klienti, kterych
se spolecné s klientem v pribéhu napliiovani individudlniho planu snazi dosahnout.
Prvofadym cilem je zhlediska naSich respondentii prvotni adaptace klienta v novém
prostiedi, nasledn¢ se pak cile nejcastéji soustiedili na sebeobsluhu a zajisténi zakladnich

potteb klienta. Konkrétné k tomuto respondentky uvedly:

R1: , ..nejcastejsi cil ta adaptace v novéem zarizeni, udrzet si svou kondici. Byt
sobéstacnéjsi u sebeobsluhy, zachovany svych zvyklosti a potreb navykii, zajmii, nebyt
izolovan ze spolecnosti, vyplnit sviij volny c¢as u nekomunikujici je to pak zase naopak zajistit
jeho potreby, aby se citil komfortné, zprijemnit mu prostredi, vyplnit volny cas, uspokojit

%3

jeho smysly, ulevit od bolesti “.
Sebepéci a samostatnost vyzdvihuji 1 dalsi respondentky, naptiklad takto:

R3: “Priorita pri tomto planovani je zachovani co nejdelsi sebepéce u klienta*... ,, ...cile se
tkaji v oblasti individualni planovani, coz je samozrejmé hygiena, stravovani, ubytovani
a podobné

RS: ,, ...snaZit se, aby ty svoje, to sebe tu sobéstacnost a aby si zachovali vlastné co nejdéle

a podporovat je v tom, snazit se, aby se sami treba stdle najedli, aby to dokdzali*
Velmi dillezita je v tomto sméru rovnéz motivace klienta, o které hovoii respondentka R2:

R2: ,,Cile tak je to viastné o potiebdch toho klienta, co vidime, Ze ma rad, Ze ho to motivuje

k tomu, aby néco jesté zvladal sam anebo potom uz je to, co jim déla radost*

R3: “Priorita pri tomto planovani je zachovani co nejdelsi sebepéce u klienta“... ,, ...cile se
tkaji v oblasti individualni planovani, coz je samoziejmé hygiena, stravovani, ubytovani

a podobné “

Respondentky rovnéZz pomérné shodné hovotily o problematice zhorSeného zdravotniho
stavu klienta a na to navazujicich potiZich v napliiovani jeho osobnich cili a celkové
1 individudlniho planu. V takovych piipadech se pak aktivity zaméfuji zejména na udrzovani

co nejlepsi mozné trovné stavu klienta.

R3: ,,...u klientit v domoveé se zvlastnim rezimem se ne vzdy naplni cil na 100 %. “
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Respondentka R3 a R4 naptiklad hovofi o tom, Ze cile mohou byt nastaveny i jinak nez
na konkrétni aktivity. U klient se zhorSenym zdravotnim stavem mize byt osobnim cilem

naptiklad jeho polohovéani.

R4: ,,Polohovani taky byva cil, Ze se bude promazavat kiize masti.*

Respondentka RS pak obdobné popisuje nastavovani a plnéni osobnich cilti a individudlniho
planu s klienty, ktefi jsou dle jejich zdravotniho stavu zatazeni do kategorie 3 a 4, coz
znamena ze jiz velmi omezené nebo vibec nekomunikuji, a stejné tak je to 1 s jejich

pohyblivosti, kterd je bud’ velmi omezend, nebo zadna.

RS: s téma trojkami a ctverkami jako takovy abychom je naucili znovu, jak kdyz aby se
zlepsovali to je mala pravdepodobnost spis, Ze vilastné udrzovat na té na té urovni, kterou

zvlddaji a aby tam vydrzeli co nejdéle.

4.3 Kategorie 3: Specifika individualniho planovani

V ramci této kategorie se odpovédi respondentii zaméfily na specifika individualniho
planovani, se kterymi se pfi vykonu své praxe na pozici klicového pracovnika domova se
zvlastnim rezimem setkéavaji, a kterd se jim podafilo identifikovat. Nize jsou prezentovany
fragmenty rozhovort vztahujici se k této kategorii. Ze ziskanych dat byly vytéZeny

nasledujici kody:

Koédy: pozorovani, dobrovolnost, potieba, chut’, poZadavek, piani, nalada, stav,

prizpisobeni, komfort, ¢cinnost, obnoveni, specifika, zmatenost, nipomoc, reakce.

Respondentky k tomuto tématu zminovaly zejména dulezitost schopnosti pozorovani
a schopnosti empatie kli¢ového pracovnika, a to obzvlasté¢ u nekomunikujicich klientt.
Dulezitou roli zde hraje zejména dobrovolnost a dostatek ¢asu k napliiovani individudlniho
planu, kdy souhlas a motivace klienta k tomu, aby vykonaval néjakou c¢innost nebo

se ucastnil n¢jaké aktivity je zcela zasadni.

R1: ,Klienta nehodnotim, ale pozoruji, jak jaké ma reakce, vyzdvihuji, co je, co se povedlo

nebo co mu brani k dosazeni toho cile. Pokud nema klient chut pracovat na dosazeném

[3

osobnimu cili, nenutime ho...“...“Tito klienti potirebuji vétsinou ten delsi cas...
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Respondenti ¢asto hovofili o proménlivosti, jako o specifiku individudlniho planovéni
v domovée se zvlastnim rezimem. Jednalo se jak o proménlivost zdravotniho stavu klientd,
ale také o zmény jejich nalad, které mohou mimo jiné souviset s jejich onemocnénimi.
Za dilezitou povazuji respondentky i spolupraci s rodinou, od které mohou ziskavat
informace, které jim sam klient nefekl, nebo nemohl fici kvili zhor§enému zdravotnimu

stavu. Respondentka R2 napitiklad konkrétné uvedla:

‘

R2: “...Ze se to meni ze dne na den...je to opravdu jak pocasi s tema lidmi.

Kdy méla na mysli situaci kazdého klienta, at’ se jedna o jeho zdravotni stav nebo naladu.

Dale pak k polozené otazce uvedla ke specifikiim naptiklad toto:

»-..0Nni maji zkreslené ty informace a my k tomu jeste viastne docela se od pichavame od
takového Zivotopisu. Riizné rodinné anamnézy dostdvaji pri nastupu jako jak co rodice, deéti,
partneri, konicky, takze to vlastné z toho se taky takhle miizeme, takze viastné tem klientiim
zarizujeme veskeré pozadavky, co oni si urci, co si preji nebo nékdy je to i co si preje rodina,
ale samozirejmé kdyz se to vyzkousi a my vy pozorujeme Ze to uz neni tak jak oni je znali,
protoze se to meni vlastné ten jejich ndlady, stavy, chuté jo zdjmy, takZe to vlastné

prizplisobujeme.*

Za velmi dilezité rovnéz respondenti povazuji spravné nastaveni individualnich cilti klienta,
a schopnost vycitit a identifikovat jeho aktualni rozpoloZeni, naladu a chut’ k vykonu dané
¢innosti. Diraz je opét kladen na dobrovolnou ucast klienta, ktery nesmi byt do niceho
nucen, a vyzdvihovéna je opét potfeba empatie klicového pracovnika. K tomu respondentka

R3 napftiklad uvadi:

R3: “Nesmime nastavit cil ktery by klientovi nevyhovoval, protoze pak by se v ném necitil
komfortné, nedarilo by se mu to splnit musime stavet na zdakladnich jeho udrzZitelnych

dovednostech a schopnostech. *

Konkrétné k otdzce empatie a tzv. ,,naciténi“ se na klienta uvedla respondentka napiiklad

tuto zajimavou informaci:

R3: ,, ...musim zacinat u sebe musim zjistit, jak se ten klient dnes ma, v jaké je nalade, jestli

chce tu cinnost, kterou jsme nastavili, jestli chce vykonavat, nemuzu ho k tomu nutit...*
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Respondentka také popsala rozdil v tom, jak probihd komunikace a tvorba individualniho
planu a stanovovani a napliiovani osobnich cili u komunikujicich klientli, a jaka jsou

specifika u klient ve zvlastnim rezimu, kteti nekomunikuji. Konkrétné uvedla:

R3: ,, u klientii na domové pro seniory s timto neni problém, zeptam se klienta, co chce délat,
jestli chce malovat, jestli se chce cesat, jestli si chce namalovat nehty, jestli si chce jit
na prochazku, jak dlouho to chce délat a vyhodnotim to u klientii na zvlastnim reZimu to to
neni mozné, takze toto jsou nejvetsi specifika a zvlastnosti. Samoziejmé se tam musi se
prihlédnout i na psychické zdravi toho klienta, protoze jak vsichni vime klient
s Alzheimerovou chorobou nebo se stareckou demenci ma velké vykyvy nalad. Klicovy
pracovnik nebo tym musi cinnosti tridit podle momentalniho stavu nalady toho klienta, neni
mozné klienta do néceho nutit k necemu ho premlouvat, hned by se rozrusil, takze toto jsou
nejvetsi specifika, klicovy pracovnik a tym a cely personal na domové se zvlastnim reZimem

musi Fidit cinnosti podle klienta.*

Vyse prezentovany vypoved je sice rozsahlejsi, ale zcela presné popisuje jedno z vyraznych

specifik individudlniho pldnovani v domove¢ se zvlastnim rezimem.

Obdobnym zptsobem tato specifika popsala i respondentka RS, kterd popsala zpisob tvorby

individuélniho planu a stanovovani osobnich cilii u nekomunikujicich klientt.

RS: ,,...je prave to kdyz ti lidi uz vam nedokazi odpovedet nereaguji, vy uz fakt musite
vypozorovat co vilastné by pro né mohlo byt lepsi , aby se aby se citili lépe a uz to neni viastné
to co oni by vam rekli, kdyby vam to rekli co by chteéli, co by bylo jejich prani jako byli
schopni, bylo by to jednodussi, ale tady tim Ze jsou ty vlastné trojky ctverky bezmocnosti
uz je tam ta komunikace hodné Spatna, takze to vlastné formou pozorovani a nebo treba
co vam reknou pribuzni co méli radi a snazit se jim to tady toto zachovat a nebo jesté treba
jeste z té jejich biografie, kdyz vam daji tu biografii co bylo predtim, ale ono kdyz vam nékdo
rekne, Ze méli radi zahrddku, tak jako jo donesu jim ukdzat kyticku, ale na tu zahradku pokud
je to klient ktery ma ctverku bezmocnost tak uz tam asi tézko bude pracovat. Praveé Ze u téch
Ctverek se hodnoti uz Spatnée, protoze to uz nejsou jak kdyz ty osobni cile, to uz jsou spis
vetsinou ty potreby, které se u nich napliuji a téch cilii uz je fakt u takovych klientii hrozné
mdlo, ale maji velmi radi, kazdy z nich ma rad, kdyz je spolecnost, jako takovi, kteri jsou

I3

samotari. *
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Ke specifikim individudlniho planovéni zminila respondentka R4 i souvisejici riziko

v podobé motivace klienta k napliiovani stanovenych cila.

R4: “Kdyz je cil prikladem ta cokolada, tak to naplnime na 100 %, protoze oni to sladké
maji radi, ale aby se zatahli za tu hrazdu nebo takhle tak to ne, a vétsinou rikam ani nechdapu
tady v tech cilech. Tady ty cile se nepodari naplnit je to pro né narocné a nevi co po nich
se pozaduje, takze veétsinou u klientit nekomunikujicich mame cile veétsinou ohledné
stravovani, aktivity, oblékani, zménou prikryvek, a to se vétsinou snazi naplnit, to se to se

podari naplnit tady ty cile, protoze to je pro né splnitelny.

Respondentka rovnéz popisuje i to, jak dilezitou roli zde podle ni hraje i empatie a trpélivost

klicového pracovnika, kdy uvedla naptiklad.

R4: ,, Musime s nimi mit velkou trpélivost, sledovat co radi deélaji, co se jim libi, co je
rozesméje. Jsme s nimi porad na jednom oddéleni, neménime se, tim padem my jsme pro né
znameé tvare a jsou klidnéjsi.

Respondentka R4 zde také zminila dal$i zajimavé specifikum své prace v podobé reakci
klientd na nové pracovniky, které neznaji, kdy popisuje, ze klienti jsou v ptipadé pfichodu

nového pracovnika nebo nezndmé tvare neklidni, jinak reaguji.

R4: , ...kdyz prijde nékdo cizi, jak Ze ten klient reaguje uplné jinak*.

Respondentka R5 také popsala, Ze pro né€které klienty predstavuje zndma tvar pracovnika
urcity orientacni bod v jejich zZivoté€. Popsala to takto:

RS: “... protoze nékteri tFeba jsou jesté orientovani osobou, ale uz nevi ¢as a misto, kde jsou

¢

to uz treba neuvedomuji ale sami sebe si jeste uvedomuji. “.

Respondentka R5 pak zminovala dilezity fakt, a to potiebu klientt, aby s nimi nékdo travil
¢as a d¢lal jim spolecnost, a to bez ohledu na individudlni plan a napliovani osobnich cili.
Jednoduse aby s nimi byl nékdo pfitomen, a travil s nimi ¢as. Konkrétn¢ respondentka RS

uvedla naptiklad:

RS: ,, Hodné klienti maji radi nebo radi, kazdy je rad, kdyz u ného nékdo travi cas, takze
viastné kdyz tam u nich travite cas, namazete jim oblicej krémem, date jim napit, date jim
néjaké sladke, tak to se usmivaji, vétsinou tady na toto jsou spokojeni, takze spolecnost

a spolecnost. *
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4.4 Kategorie 4: Problémy a rizika individualniho planovani

V ramci této kategorie naSich rozhovorii se respondenti ve svych vypovédich zaméfili
na konkrétni problémy a rizika, s nimiz se setkavaji na pracovni pozici klicového pracovnika
v domové se zvlaStnim rezimem. Hovofeno bylo nejen o prekazkach na strané klientd,
ale také o problémech na strané¢ samotnych klicovych pracovnikii, jako je naptiklad

nedostatecna kvalifikace. Z vypovédi v této kategorii byly identifikovany nasledujici kody:

Kédy: empatie, zhorSeni zdravotniho stavu, odmitani, nechut’, zapominani, riziko,

bezpecnost, pripominani, prekazka, neznalost, proménlivost, zpochybnéni.

K tématu respondenti nejcastéji uvadeli, ze nejcastéjsim a nejveétsim rizikem je zhorsSeni
zdravotniho stavu klienta. Tento faktor zdsadné ovliviiuje veskeré aktivity a Cinnosti klienta
a klicového pracovnika. VSechny respondentky zmény zdravotniho stavu uvedly jako

nejdilezitéj$i proménnou v ramci této problematiky. Konkrétné respondentky uvadeély napt.:

R1: “ ...zhorsi zdravotni stav, nemd chut pracovat na tom osobnim cili. ... ,, Prekazkou je
hlavné zdravotni stav, zhorsujici se bud’ fyzickd nebo psychickad aktivita a malé pokroky tito

‘

klienti se vice zaméruji spiSe na kvalitu soucasného Ziti nez na néjaké zdokonalovani. *
Obdobn¢ odpovida i R2:

R2: ,,Tak asi nejvétsi za mé je teda zmeny zdravotniho stavu téch klientii...po 3 mésicich,
Ze se to vvhodnocujeme a asi tak bych rekla, Ze uz je to docela obtizné tady u téch klientu
s témahle nemocemi nastavovat uplné na 100 % nebo docilit. Jde nastavit ale dosahnout
toho cile na 100 % takZe pro mé za mé je jako uspéch néjakou dobu, Ze vydrzeli, ze to

I3

dokazali Ze se motivovali my jim to pripominame... "
V podobném duchu reaguje i R3:

R3: “Nejcastéjsi rizika jsou takova ze tito lidé trpi pokud se tyce zdravotniho stavu
polimorbiditytami, coz znamend, Ze tam dochadzi ve znacné mire ke zhorseni zdravotniho
stavu, jak fyzického, tak psychického znamena to i to, Ze mnohdy jak ten klient odvezen na
hospitalizaci do nemocnice pro mé jako klicového pracovnika to znamend, ze cil musim
v individudlnim planovani pozastavit na urcitou dobu, nez se ten klient z hospitalizace vrati,

I3

takze to by byla prekazka zhorseni toho zdravotniho stavu...
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Velmi jednoznacné zde odpovida i R4:

R4: ,, ...zhorSeni zdravotniho stavu, ze se zdravotné zhorsuji nechdpou ani plné ty cile, nevi,
co to pro né znamend, co to je. I nas nepoznavaji jako klicove pracovniky...zZe pomiiZou vam
obliknout se, ale druhy den prijde takovy zlom, Ze prosté toho uZivatele uz musite obliknout

vy, protoZe oni to nevi opravdu ten mozek je nevyzpytatelny.

Kromé zdravotniho stavu se podaftilo identifikovat i dalsi rizika, jako je naptiklad spoluprace

v ramci tymu, kdy R1 k tomuto uvedla:

R1: ,, ...riziko vidim i tom, Ze kdyz néktery spolupracujici pracovnik se odchyli od nastavené
podpory k tomu dosazeni osobniho cilii. Casto klient zapomind, jak je jeho cil musim se

pripominat opakovat...

Mezi dalsi popsana rizika patii nedostate¢na délka lhiity stanovené na splnéni individudlnich

cilt klienta, kdy k tomuto respondentka R1 uvedla:

R1: ,, Na oddéleni se zvlastnim reZimem je casto tato doba ale nedostacujici klient se
posouva velmi pomalymi kriicky, casto se zastavi v jednom bodé a posunout se dal nejde ...
., Prekazkou je hlavné zdravotni stav, zhorsujici se bud’ fyzicka nebo psychicka aktivita
a malé pokroky tito klienti se vice zameéruji spise na kvalitu soucasného Ziti nez na néjaké

«

zdokonalovani.

Respondentka R2 pak ve své vypovédi popsala rizika spojena se svou osobou, kdy nastoupila
do zaméstnani bez pottebnych zkuSenosti a vzdélani, a vSe potiebné k vykonu prace se ucila

soub&zné pii vykonu zaméstnani. Toto riziko pak popsala nasledujicim zptisobem:

R2: ,, ...se vSim jsem se musela seznamit vlastné pri nastupu do tohohle zaméstnani, protoze
Jjsem nevystudovala tenhle obor. Samozirejmé jsem po urcité dobé absolvovala ten socidlni
kurz, ktery je tady viastné pozZadovany, ale jinak jsem ziskavala informace od kolegyn
z papiru, nebo z dostupnosti co mame vlastne ve standardech, ty mame primo v pocitaci
na oddéleni, takze kdykoliv se da nastudovat nebo zjistit si riizné podrobnosti, co je potreba,

takze mé to tak jako delsi dobu asi trvalo, protoze jsem byla neznald, nepolibend.

Poté presla 1 krizikim spojenym s bezpe¢nosti klienti a nastavovani individudlnich
bezpecnostnich opatfeni na zéklad¢ jiz vzniklych situaci v minulosti, kdy byl klient

nebo jeho okoli néjakym zplisobem ohrozen.
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R2: ,, ...nekdy to bohuzel vyplyva uz ze situaci, které se staly, takze u toho klienta potom
nastavujeme rizné bezpecnostni opatieni... snazime se jako dopredu davat si pozor piseme
si samozirejmé mezi sebou do téch knih tymu abychom védéli, Ze se néjaka situace uz stala

tak abychom to predchazeli davali pozor jako na ty klienty, Ze se to muiZe stat opakovat.

Respondentka R3 rovnéz hovofila o rizicich spojenych s komunikaci u nekomunikujicich

klientli napiiklad takto:

R3: , ...rizika jsou ty jak uz jsem o nich hovorila i ta neverbalni komunikace je rozlicna
miizeme pouZit i rizné obrazky, ale z praxe vim, Ze klient mnohdy témto obrazkium nerozumi
diva se na né, ale nedokaze je smysluplné priradit k néjaké cinnosti, takze to riziko toho
planovani je hlavné v té neverbalni komunikaci, coz znamend ze musi umét jako klicového

pracovnika byt ta empatie...

Zde respondentka opét zdlraziiuje potfebu empatie a vciténi se do klienta jeho potieb nebo
prani. V prubéhu své vypovédi respondentka zminovala problémy spojené s neverbalni

komunikaci a tvorbou planu u nekomunikujicich klientd jesté n¢kolikrat.

Respondentka R3mezi rizika zafadila také moznost zpochybnéni, kdy hovofila zejména
o situacich, kdy muze dojit ke zpochybnéni jeji prace ve smyslu nevhodné vytvotfené¢ho

individuédlniho planu napfiiklad ze strany rodinnych pfislusnikt klienta apod.
R3: ,, ...rizika z mé strany jako zpochybnéni miize prijit...

U respondentky R5 bylo ve vypovédi zaznamenano také identifikované riziko nezdjmu
ze strany klientl a jejich odmitavost k jakékoliv ¢innosti nebo aktivité, kdy respondentka RS

uvedla napfiklad:

I3

RS: |, Jsou hrozné odmitavi. -

Hovofila rovnéz o diilezitosti navazani vzajemné duvéry, a o obtiznosti tohoto procesu
u klientt ktefi jsou nekomunikujici a nepohyblivi. Opétovné bylo zdlraziiovano, Ze vse je

ovlivnéno aktualnim zdravotnim stavem klienta.

RS: ,, Nekteri klienti tireba ani moc o to zajem nemaji, nékteri jsou jak kdyz samotarsti, tak
je clovek musi presvédcovat...aby tam byla ditvera mezi tim klientem a tim pracovnikem, aby

vlastné vam véril, ze vam miize diiverovat i kdyz ono je to fakt jako tezké mezi téema lidmi,
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kteri uz jsou trojky a ctverky stupen zavislosti uz si to hodné ani nepamatuji, Ze vlastné jenom

tam clovek fakt napliiuje ty potreby... *

4.5 Kategorie 5: Doporuceni

V ramci této kategorie byly selektovany ty odpovédi respondenttl, které obsahovaly néjakou
formu doporuceni pro zlepseni soucasné praxe. Z vypoveédi byly identifikovany nasledujici

kody:

Koédy: dlouhodobost cili, prodlouZeni, kvalita Zivota, pFinos, delsi lhita, striktnost,

pritomnost.

Respondenti odpovidali v této kategorii velmi obdobné¢, kdy majorita z nich jako své
doporuceni formulovala lhity pro napliiovani individuélnich cilt klientd, kdy z rozhovorii
vyplynulo, Ze v praxi jsou tyto lhity piili§ kratké, a to zejména pro individudlni planovani

s klienty ktefi jsou nepohyblivi nebo nekomunikujici.
Respondentka R1 uvedla naptiklad:

R1: , Podle mé by to bylo dobré, kdyby byly tyto cile vétsinou dlouhodobé, casto se k nim
taky mizeme vracet.
., ...napriklad by bylo dobré i piill roku, casto prehodnocujeme nebo opravujeme ten

nastaveny cil, zamérujeme se i na poznatky ostatnich spolupracovnikii co oni vypozorovali.
Obdobnym zplisobem na otdzku reagovala i respondentka R2:

R2: , ...takze nékdy by bylo dobré ty cile i protahnout my to mame nastavené na ty 3 mésice
a bylo by fajn treba na toho pul roku Ze by byl jeden cil a neménilo se to hnedka po téch

trech mésicich.

Velmi podobné reagovala i R3, kterd by uvitala odlisné legislativni pozadavky a parametry
v ramci individudlniho planovani pro klienty domova se zvlaStnim reZimem, zejména

pak klienty nekomunikujici a nepohyblivé.

R3: ,,...moje doporuceni, které by se mélo tykat pro klienty na domové se zvlastnim reZimem
by bylo takové, Ze i individuadlni planovani by nemélo byt, rekla bych tak co se tyce legislativy
tak striktni a stejné jako pro klienty na domovech pro seniory... Takze myslim si, Ze ze strany

legislativy by se mélo mozna z mého hlediska vymyslet jiné schéma, které by bylo usité to



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

individualni planovani primo na klienty pro domov se zvidstnim rezimem. Nemélo by to byt

z mého hlediska stejné jakoby pro klienty na domoveé s pro seniory. *

Obdobn¢ odpovidala i R4, kterd hovotila o podobném problému jako R3, a to je individudlni

planovani u klient nekomunikujicich a nepohyblivych.

R4: , U uzivatelii s prispévkem cislo 4 na péci by to asi ani tady takovy planovani nemélo
byt. Mélo by to byt prosté ta podpora tech lidi od nas, ale planovat s nimi uz je to opravdu

narocny, je to tézky a méli spis ten cas vyuzit k prdaci s nimi a vénovat se jim, to oceni nejvic. “
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5 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK A CIiLU

V uvodu empirické Casti prace byly formulovany hlavni a dil¢i vyzkumné otazky, Nyni

prejdeme k jejich vyhodnoceni.

DVO;: Jaky vidi kli¢ovi pracovnici vyznam v individudlnim planovadni u klientit 7 domovii

se vldaStnim reZimem?

Opovéd: Z vyhodnoceni dat ziskanych v pribéhu rozhovort bylo zjisténo, ze klicovi
pracovnici vidi vyznam individualniho planovani u klientlh z domovi se zvlastnim reZimem
zejména v piipadech, kdy je klient schopen verbalné¢ nebo neverbalné¢ komunikovat,
a vyjadfit tak sva konkrétni prani, touhy nebo potteby. V takovych piipadech povazuji
individudlni pldnovani za ptinosné jak pro klienta, tak pro n¢, jako pracovniky. Lépe se jim
rovnéz dafi v téchto ptipadech napliiovat stanovené osobni cile, nedojde-li k vyraznému
zhorSeni zdravotniho stavu klienta. Problém vSak vznikd u klientd nekomunikujicich
a nepohyblivych, kdy je tvorba individualnich pldnd a stanovovani osobnich cilti véetné
jejich nasledného napliiovani ve stanovenych lhatich velmi obtizna, a pro pracovniky
i klienta spiSe zatézujici. Do poptedi zde opét vstupuje potfeba empatie klicového
pracovnika, ktery musi v takovych pfipadech pouzit alternativni komunikaéni metody
a zaktivizovat vSechny dostupné zdroje k tomu, aby byl schopen vytvofit individualni plan
a stanovit osobni cile klienta, o jejichZ naplnéni budou spole¢né nésledné usilovat. Rovnéz
se podafilo zjistit, ze respondentky maji za to, Ze by u klienti domova se zvlastnim rezimem
s prispévkem na péci kategorie 3 a 4, tedy klientd nekomunikujicich a nepohyblivych,
by individudlni planovani mélo disponovat delSimi lhitami pro jejich napliiovani, anebo

by nemeélo byt realizovano viibec.

DVO;: S jakymi riziky a problémy se potykaji klicovi pracovnici p¥i individudlnim

planovani u klientii domova se zvlastnim reZimem?

Odpoved: Ze ziskanych dat a jejich nasledného zpracovani lze vyvozovat, Ze z pohledu
klicového pracovnika v domové se zvlaStnim rezimem jsou rizika individualniho planovéni
v individualnim planovani u klientd domova se zvlaStnim reZimem piitomna zejména
v ptipadech, kdy u klienti dojde ke zhorSeni jejich zdravotniho stavu. Respondenti hojné
popisovali proménlivost situace a nalady klienta ze dne na den, s ohledem na jejich zdravotni
stav a aktudlni rozpoloZeni. Mezi riziky se rovnéZz podafilo identifikovat odmitavost

nékterych klientll, a jejich nechut’ se UcCastnit na aktivizacnich ¢innostech nebo jinych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

aktivitach. V takovych ptipadech jsou pak kli¢ovi pracovnici t€émi, kdo se snazi klienta
motivovat k tomu, aby svou odmitavost zmirnil. Je zde vSak nutno uvést, ze v zadném
piipadé nelze klienty do ¢innosti nutit. Dal§im z identifikovanych rizik je riziko neverbalni
komunikace a celkové komunikace s nekomunikujicim klientem, kdy miize velmi snadno
dojit k nevhodné formulaci osobnich cilt a nevyhovujicimu nastaveni individualniho planu,
coz je pro klienta pochopiteln¢ neptijemné, a komplikuje mu to jeho pobyt v zafizeni.
V neposledni fad¢ se podarilo pojmenovat rizika spojend s bezpecnosti klientii a nastavovani
individualnich bezpecnostnich opatieni na zéklad¢ jiz vzniklych situaci v minulosti, kdy byl

klient nebo jeho okoli néjakym zplisobem ohrozen.

DVOs: S jakymi specifiky se potykaji klicovi pracovnici pii individudlnim planovani

s klienty 7 domova se zvldaStnim reZimem?

Odpovéd: Z dat ziskanych v priibéhu realizovanych rozhovorli bylo zjisténo, ze mezi
nejzasadnéjsi specifika, s nimiz se klicovi pracovnici domova se zvlastnim rezimem pfi své
praci potykaji, patii nutnost vysoké urovné empatie klicového pracovnika a naprosté
ptizplisobeni se potfebam klienta v pritbéhu jejich napliiovani. Respondentky k tomuto
tématu zminovaly zejména dulezitost schopnosti pozorovani a schopnosti empatie klicového
pracovnika, a to obzvlast¢ u nekomunikujicich klientti. Dilezitou roli zde hraje také
dobrovolnost a dostatek ¢asu k napliiovéani individudlniho planu, kdy souhlas a motivace
klienta k tomu, aby vykonaval n¢jakou ¢innost nebo se ucastnil n¢jaké aktivity je zcela
zasadni. Respondentky také casto hovoftily o proménlivosti, jako o specifiku individualniho
planovani v domové se zvlastnim rezimem. Jednalo se jak o proménlivost zdravotniho stavu
klientt, ale také o zmény jejich nalad, které mohou mimo jiné souviset s jejich
onemocnénimi. Za dilezitou povazuji respondentky i spolupraci s rodinou, od které mohou
ziskavat informace, které jim sam klient nefekl, nebo nemohl fici kvili zhorSenému
zdravotnimu stavu. V rdmci specifik se pak také podafilo identifikovat potfebu klientl
setrvavat ve znamém prosttedi a mezi znamymi tvafemi, podle kterych se orientuji.
Respondentky zde popisovaly, jak klienty rozruSuje pfitomnost nové nebo neznamé osoby,
a naopak jak pozitivné reaguji na jiz zndmé osoby. Nakonec nelze opomenout specifikum,
Cas a délal jim spolecnost, a to bez ohledu na individualni plan a napliiovani stanovenych

osobnich cilu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

HVO: Jaky vyznam ma individualni planovani klicového pracovnika pro praci

s klienty domova se zvlastnim reZimem?

Odpovéd: Ze ziskanych odpovédi respondenti bylo zjisténo, Ze individualni planovani
kli¢ového pracovnika pro praci s klienty domova se zvlastnim rezimem je velmi vyznamné,
dalezité a prinosné, a to jak pro klienta, tak pro samotného klicového pracovnika. Vyhody
jednoznacné pirevazuji, avSak byly identifikovany i ptekazky, a to zejména u klientii
nekomunikujicich a nepohyblivych, kdy je tvorba a napliiovani individualnich plant
samotnymi pracovniky oznaCovana za ztizenou, a jejich napliovani je stoprocentné
dokonceno jen vyjimecné. Vypoveédi respondentli naseho vyzkumného souboru potvrzovaly
informace uvedené v teoretické ¢asti prace, jako naptiklad tezi od Bickové (2011), ktera
individudlni planovani nazyva procesem systematického zjistovani potieb, cill a preferenci
jednotlivece a vytvafeni konkrétniho planu opatfeni a podpory. V pribéhu naseho
vyzkumného Setieni bylo zjisténo, Ze respondenti selektovaného vyzkumného souboru v této

oblasti presné kopiruji uvedena teoreticka vychodiska, a realizuji je v praxi.
Dil¢i cile prace pak byly formulovany nasledovné:

o Zjistit vpznam individudlniho planovani pro klic¢ové pracovniky p¥i praci s klienty
v domové se zvldStnim reZimem.

Tito pracovnici individualni planovani povaZzuji za pfinosné a hodnoti jej primarné pozitivné,
proces. Vyzkumnym Setfenim se podafilo zjistit, Ze kliCovi pracovnici vidi vyznam
individudlniho pldnovani u klientl z domovl se zvlastnim rezimem zejména v piipadech,
kdy je klient schopen verbalné nebo neverbalné komunikovat, a vyjadfit tak sva konkrétni
prani, touhy nebo potieby. V takovych piipadech povazuji individualni planovani
za ptinosné jak pro klienta, tak pro né&, jako pracovniky. Lépe se jim rovnéZ daii v téchto
ptipadech napliovat stanovené osobni cile, nedojde-li k vyraznému zhorSeni zdravotniho
stavu klienta. Problém vSak vznikd u klienti nekomunikujicich a nepohyblivych, kdy je
tvorba individualnich planti a stanovovani osobnich cilt véetné jejich nasledného napliovani
ve stanovenych lhiitdch velmi obtiZn4, a pro pracovniky i klienta spiSe zatéZujici. Do poptedi
zde opé&t vstupuje potfeba empatie klicového pracovnika, ktery musi v takovych ptipadech
pouzit alternativni komunikacni metody a zaktivizovat vSechny dostupné zdroje k tomu,
aby byl schopen vytvofit individudlni plan a stanovit osobni cile klienta, o jejichZ naplnéni

budou spolecné nasledné usilovat. Rovnéz se podatilo zjistit, Ze respondentky maji za to,
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ze by u klientd domova se zvlaStnim rezimem s piispévkem na péci kategorie 3 a 4, tedy
klientd nekomunikujicich a nepohyblivych, by individudlni pldnovani mélo disponovat

delSimi IhGitami pro jejich naplnovani, anebo by nemélo byt realizovano viibec.

o Zjistit jaka jsou rizika a problémy, se kterymi se klicovy pracovnik potyka

v individudlnim planovani v praxi.

Z pohledu klicového pracovnika v domoveé se zvlastnim rezimem jsou rizika
individudlniho pldnovéani v individudlnim planovéni u klienti domova se zvlaStnim
rezimem pfitomna zejména v pfipadech, kdy u klientd dojde ke zhorSeni jejich
zdravotniho stavu. Respondenti hojné popisovali proménlivost situace a nalady klienta
ze dne na den, s ohledem na jejich zdravotni stav a aktudlni rozpolozeni. Mezi riziky se
rovnéz podatilo identifikovat odmitavost nékterych klientt, a jejich nechut’ se ucastnit
na aktivizacnich c¢innostech nebo jinych aktivitach. V takovych ptipadech jsou
pak klicovi pracovnici témi, kdo se snazi klienta motivovat k tomu, aby svou odmitavost
zmirnil. Je zde vSak nutno uvést, Ze v zddném piipadé€ nelze klienty do Cinnosti nutit.
Dalsim z identifikovanych rizik je riziko neverbalni komunikace a celkové komunikace
s nekomunikujicim klientem, kdy mutze velmi snadno dojit k nevhodné formulaci
osobnich cili a nevyhovujicimu nastaveni individualniho plédnu, coz je pro klienta
pochopitelné nepiijemné, a komplikuje mu to jeho pobyt v zafizeni. V neposledni fad¢
se podaftilo pojmenovat rizika spojena s bezpecnosti klientl a nastavovani individualnich
bezpecnostnich opatieni na zaklade jiz vzniklych situaci v minulosti, kdy byl klient nebo

jeho okoli néjakym zplisobem ohroZen.

o Zjistit jaka jsou specifika individudlniho planovani s klienty v péci domova se

vlastnim reZimem.

Mezi nejzasadnéj$i specifika, s nimiz se kli¢ovi pracovnici domova se zvlaStnim
reZimem pi1 své praci potykaji, patii nutnost vysoké urovné empatie klicového
pracovnika a naprosté prizpusobeni se potiebam klienta v pribéhu jejich napliiovani.
Respondentky k tomuto tématu zmiflovaly zejména dileZitost schopnosti pozorovani
a schopnosti empatie klicového pracovnika, a to obzvlasté u nekomunikujicich klienta.
Dulezitou roli zde hraje také dobrovolnost a dostatek ¢asu k naplinovani individualniho
planu, kdy souhlas a motivace klienta k tomu, aby vykonaval néjakou ¢innost nebo se
ucastnil néjaké aktivity je zcela zdsadni. Respondentky také casto hovofily

o proménlivosti, jako o specifiku individudlniho planovani v domové se zvlaStnim
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rezimem. Jednalo se jak o proménlivost zdravotniho stavu klientd, ale také o zmény
jejich nalad, které mohou mimo jiné souviset s jejich onemocnénimi. Za dilezitou
povazuji respondentky i spolupraci s rodinou, od které mohou ziskavat informace, které
jim sédm klient nefekl, nebo nemohl fici kvili zhorSenému zdravotnimu stavu. V radmci
specifik se pak také podatilo identifikovat potiebu klientd setrvavat ve zndmém prostiedi
a mezi zndmymi tvaremi, podle kterych se orientuji. Respondentky zde popisovaly, jak
klienty rozruSuje pfitomnost nové nebo neznamé osoby, a naopak jak pozitivné reaguji
na jiz znamé osoby. Nakonec nelze opomenout specifikum, které povazujeme za jedno
z nejdulezitéjsich, a to je potieba klientl, aby s nimi nékdo travil ¢as a dé¢lal jim

spole¢nost, a to bez ohledu na individuélni plan a naplilovani stanovenych osobnich cili.

Hlavnim vyzkumnym cilem prace pak bylo zjistit a popsat p¥inos individudlni planovani

kli¢ového pracovnika v praci s klienty v domové se zvlastnim reZimem.

V ramci hlavniho cile prace byl identifikovan a popsan piinos individualniho pldnovéni
klicového pracovnika v praci s klienty v domové se zvlastnim rezimem. Respondenti
v tomto sméru uvadéli napiiklad, ze R: ,,Individualni planovani pomaha klientovi udrzet si
svou miru samostatnosti, posouvat ho dopredu, zaclenovat se mezi ostatni nebo vyuzivat
setkavani s ostatnimi. Prekondvat prekazky, pomaha tomu cdastecné vratit do Zivota... .
I ostatni respondenti ve svych vypovédich hodnotili pfinos individualniho planovani
pozitivné, a oceniovali jeho blahodarny vliv na klienta a jeho adaptaci a nasledny Zivot
v domové se zvlaStnim reZimem. S problémy se vSak kliCovi pracovnici potykali

u nekomunikujicich a nepohyblivych klientl, u nichZ oznacovali tvorbu a napliovani

individudlnich plant v tfimésic¢nich intervalech za obtiZné.

Pro srovnani jsou nyni uvedeny vysledky vyzkumu provedeného v rdmci King's College
Research Ethics Committee ve Velké Britanii v roce 2011 (Stewart, Goddard, Schiff, Hall,
2011). Tento vyzkum se zaméfil na 34 domovil pro seniory, kde probihd individualni
planovani. Pouzita byla metoda polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkum se zamétoval na
vnimani a zkusenosti pracovnikti domovi pro seniory (vedouci pracovnici, zdravotni sestry
a asistenti péce) a také rodin klientll. Z vysledkl tohoto zahrani¢niho vyzkumu vyplyva,
ze pracovnici domovi pro seniory 1 rodinni pfisluSnici klientli vnimaji sniZzeni poznavacich
schopnosti a onemocnéni demence jako bézny problém pfi tvorbé individualnich plant.

Podle vyjadieni zdravotnich sester ve Velké Britanii se také ukazalo, ze vnimaji jako

problém zasahovéani rodin klientd do individudlnich plant. Nékdy se stane, ze klient

vyjadfuje piani dozit se vdomové, zatimco jeho rodina trvé na pfevozu do nemocnice, coz je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

v rozporu s pranim klienta. Zdravotni sestry vnimaji tuto situaci jako nedostatecnou
spolupraci rodin pfi individudlnim planovéani. Tato zjisténi vSak jsou v rozporu
s doporu¢enimi autort Hauke (2011) a Haicl a Haiclova in Bickova (2011), ktefi zdiraznuji

dualezitost spoluprace s rodinami klientii pfi individudlnim planovani.

Stejnych vysledkii bylo dosazeno i nasim vyzkumem, kdy respondenti selektovaného
vyzkumného souboru spolupraci s rodinami klient a povazuji ji za velky pfinos pfi tvorbé
individualniho planu, a to zejména u nekomunikujicich a nepohyblivych klientt, ktefi nejsou

schopni jasné vyjadiit a vymezit sva ptani, touhy nebo potieby.
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6 FORMULACE DOPORUCENI PRO ZLEPSENI SOUCASNEHO
STAVU

V ramci této kapitoly budou formulovana doporuceni pro zlepSeni soucasného stavu
v oblasti individudlniho planovani v domové se zvlasStnim rezimem, na ktery byla tato

bakalarska prace zameétena.

Na zaklad¢ analyzy vypovédi respondentil v pritbéhu rozhovorii byla formovana nasledujici
doporuceni pro zlepsSeni soucasné praxe v oblasti individualniho planovani klicovych
pracovnikil v domovech se zvlastnim rezimem:

1. Prodlouzeni trvani individualniho planovani na del§i obdobi, napf. pil roku,
s moznosti piehodnoceni cili a dprav:

Dosavadni praxe individudlniho planovéani se ¢asto zaméfuje na kratkodobé cile a plany,
které jsou hodnoceny a revidovany v trimestralnich intervalech. AvSak néckteré situace
vyzaduji del§i dobu, nez je mozné dosdhnout zamyslenych cild, a klienti mohou pottebovat
rozmélnéné nebo postupné kroky k jejich dosazeni. Prodlouzeni trvani individudlniho
planovani na pil roku by umoznilo pracovnikiim ziskat vétsi flexibilitu v praci s klienty.
Tento rozsifeny Casovy rdmec umoziuje hlubs$i porozumeéni potfebam a cilim klienti
a poskytuje jim prostor pro postupny rozvoj a zmény. Kromé toho umoziiuje zaméfit se
na dlouhodoby rozvoj klientl a pInéj$i naplnéni jejich potencidlu. Rovnéz by v tomto ohledu
bylo mozné reflektovat aktualni zdravotni stav, a to zejména u nekomunikujicich
a nepohyblivych klientl, u nichz je tfiméesicni interval pfili§ kratkou dobou na to, aby bylo

dosazeno stanovenych osobnich cili z individualniho planu.

2. Duraz na zohlednéni jedinecnych potieb a moZnosti nekomunikujicich klient pri
planovani a hodnoceni osobnich cili: Jedinecné potfeby nekomunikujicich klientt
vyzaduji specificky pfistup a porozuméni, protoZze tito klienti nemohou vyjadfit své potieby
a preference verbalné, a kli€ovi pracovnici jsou si toho védomi. Pfi planovani osobnich cilt
pro nekomunikujici klienty je diileZité najit alternativni zpisoby komunikace a ziskavani
informaci. Pracovnici se museji vcitit do klientd a ziskat informace prostfednictvim
pozorovani jejich chovani, reakci, potfeb a preferenci. To znamend, Ze navstévuji klienty
pravidelné, travi s nimi Cas a vytvafeji prostfedi divery, ve kterém klienti mohou byt sami
sebou a vyjadfit své potfeby. Témto klientim jsou poskytovany moznosti neverbalniho
vyjadfeni, jako je napiiklad pouzivani gest, pohybu, vizudlnich pomicek nebo haptické

komunikace.
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Dulezité je pochopit, ze individudlni planovani pro nekomunikujici klienty se lisi
od planovani pro komunikujici klienty, a proto je potfeba vytvofit opatieni a strategie, které
jsou prizpiisobeny jejich jedine¢nym potiebam, a to zejména ve smyslu bodu ¢.1 vyse, tedy

prodlouzeni lhit individuéalniho planovéani.

3. Posileni spoluprace s rodinou a ziskavani informaci od blizkych osob klienta pro
lepSi porozuméni jeho potiebam:

U Kklientd, u kterych je to mozné, se jevi jako vhodné, aby kliCovi pracovnici méli vice
prostoru k tomu, aby mohli aktivn¢ komunikovat s rodinou a dal$imi diillezitymi osobami
v zivoté klienta, aby ziskali dilezit¢ informace a perspektivu. Timto zpfistupnénim
komunikace se mohou Iépe porozumét zkusenostem, preferencim, hodnotam a celkovému
kontextu zivota klienta. Timto pfistupem se posiluje integrovany a holisticky pfistup

ke klientovi, ktery poskytuje efektivni podporu a péci.

Tato doporu¢eni mohou pfispét k zefektivnéni individudlniho plédnovani, zvySeni
spokojenosti a kvality péce poskytované kli¢ovymi pracovniky v domovech se zvlaStnim
rezimem. Je dllezité brat v potaz individudlni potieby a moznosti kazdého klienta a pribézné
revidovat a prizplsobovat cile a plany, aby byla zajiSténa jejich spravna implementace

a podpora.
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ZAVER

V zéavéru této bakalaiské prace lze konstatovat, ze individualni planovani hraje v préci
klicovych pracovniki v domové se zvlastnim rezimem nezastupitelnou roli. Na zaklad¢
analyzy soucasné praxe bylo zjiSténo, ze individualni planovani ma vyznamny vliv
na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb. Vyhody individualniho planovani zahrnuji
zlepSeni a udrzeni samostatnosti klientti, jejich zaclenovani do spolecenstvi a dosahovani
jejich osobnich cila. Klicovi pracovnici vnimaji individualni planovani jako pfinosné jak
pro klienty, tak pro sebe samotné, a to predevSim v piipadech, kdy klienti jsou schopni

komunikovat.

Nicméné, béhem vyzkumu byly identifikovany specifické vyzvy a piekézky v implementaci
individudlniho planovani, zejména u klientl nekomunikujicich a nepohyblivych. Tvorba
a naplnovani individualnich plant v té€chto ptipadech bylo ozna¢ovano za obtiznou. Zaroven
klicovi pracovnici celili rizikim spojenym se zhorSenim zdravotniho stavu klientt

a proménlivosti jejich rozpoloZeni v ndvaznosti na jejich aktudlni ndlad¢.

Na zéklad¢ zjisténych vysledk je vhodné zvazit né€kolik doporuceni pro praxi. Tou
nejdulezitéjsi je zvysit flexibilitu a prizptisobeni cilti individualniho planovani potiebam
azajmim klienta, s dirazem na zlepSeni kvality jejich zivota. Dale je nezbytné posilit
spolupraci s rodinou a ziskdvat od nich informace o klientovi, aby bylo mozné lépe

porozumét jejich pottebam. To je klicové pro tspéSné napliovani individualnich pland.

Celkov¢ 1ze konstatovat, Ze individualni planovani je nezbytnou a vyznamnou soucasti prace
klicovych pracovniki v domové se zvlaStnim rezimem. Jeho implementace a realizace
pfinasi fadu pftileZitosti, ale také vyzev. Je tfeba neustdle sledovat potieby klientl
a pfizplisobovat se jim, aby bylo zajiSténo poskytovani socialnich sluZeb na nejvyssi urovni,
coZ nas piivadi k tomu nejzasadnéjSimu zjisténi, které prostupuje celym vyzkumny Setfenim,
které jsme provedli. Timto zjiSténim je, ze klicovi pracovnici domova se zvlaStnim rezimem,
v némz byl uskute¢nén nas vyzkum, vykazuji vysokou troven empatie a schopnosti vcitit se
do klienta a vSemi dostupnymi prostfedky se snaZzi identifikovat pfani, touhy a potieby
kazdého klienta tak, aby pro néj byl pobyt v zafizeni co nejpiijemnéjSi. Pravé empatie
a touha pomahat, jsou dle naSeho nézoru tim klicem, ktery odemyka klicovému pracovnikovi

pomyslné dvete k efektivni tvorbé individudlniho pldnu na miru kazdému klientovi, stejné

jako k Gspésnému napliiovani osobnich cill, které jsou v jeho ramci stanoveny.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Pfepisy rozhovort s respondenty



PRILOHA P I: PREPISY ROZHOVORU S RESPONDENTY

ROZHOVOR C. 1

Kategorie: ~ Proces IP

Doporuceni

Cile

ZKkuSenosti s individualnim planovanim:

e Jaké jsou vase zkuSenosti s individudlnim pldnovanim v praci s klienty v péci
domova se zvlastnim rezimem a jak byste popsala proces individualniho pldnovani,

ktery provadite?

., Tak vlastné individualni planovani je dano zakonem v socidlnich sluzbach, jako klicovy
pracovnik vétsinou byvam prvni osobou, se kterou prijde novy klient do kontaktu, potrebuji
si s nim navazat duverny vztah, aby se mi oteviel a zjistuji prvni informaci ze kterych budeme
Cerpat pro individualni planovani. Od péti dnit po nastupu provedu prvai navstévu, kde mu
vysvetlim smysl toho individudlniho planovani. Vysvétlim, jaké jsou pozitiva a o této
navstévé provadim zapis do zdznamu o pritbéhu. Casto pii prvni schiizce nelze nastavit
osobni cil klienta. Pokud s nim jde provést rozhovor snazim se vypichnout cinnosti pri
rozhovoru, které by davaly smysl a podporim klienta, aby si z nich uz sam vybral to
podstatné. U nekomunikujicich klientu postupuji stejné a deélam pravidelné navstévy zapisuji
do dokumentace. Informace ale ziskavam jinym zpiisobem, a to Ze musim se vcitit do klienta,
brani v jeho onemocnéni a handicapu. Ziskavam informace i od jeho blizkych osob, pred
samotnym planovanim si vzdycky domluvim schizku mimo dobu, kdy ma treba odpocinek
nebo jiné zdajmy. Zminim vSechno, jak budeme na tom cili spolupracovat, vse potiebné zapisu
do dokumentace o zaznamu s planovanim, a to bud’ s nekomunikujici nebo s komunikujicim
klientem, no ale to zapisuji do knihy individudlni planovani, kde je napsany osobni cil, co
bude délat klient. Jakou miru potiebnosti a pomoci potiebuje od nds vse zapisu i do inventare
potreb. Seznamim také ostatni spolupracovniky, kteri se miizou na tom cily podilet.
Zapisujeme postupné reakce uspechy nebo jiné poznatky. Navstévu provadim minimdlné
Jedenkrat tydne, po mésici osobni cil spolecné s klientem zhodnotim, bud’ ho zménim, nebo
pokracujeme nebo ukoncime. Prodluzujeme ho az na 3 meésice. U nekomunikujiciho klienta
pri hodnoceni pozoruji viastné jak mu osobni cil vyhovuje, premyslim, jaké poznatky

a zaznamy o napliovani cile jsem se dozvédéla od ostatnich. U osobnich cilu miiZzeme



prodlouzit na ty 3 mésice, muzu v ném vsak i pokracovat nebo se vratit k nemu po delsi

dobe.
Vyznam a cile individualniho planovani:

e Jaké jsou podle vas klicové aspekty individudlniho planovéani v kontextu prace

s klienty z domova se zvlastnim rezimem?

., Individualni planovani pomdha klientovi udrzet si svou miru samostatnosti, posouvat ho
dopredu, zaclenovat se mezi ostatni nebo vyuZivat setkdvani s ostatnimi. Prekondvat
prekazky, pomadha tomu castecné vratit do Zivota, ktery mél pred svym omezim. Klicova
pracovnik mu viastné byva podporou. U nekomunikujici klientka musim cerpat z informaci
od osob blizkych nebo prave z toho mapovani a biografického listu. Vnimam jeho pocity,
Jjestli ma radost, obavu, nejistotu. U nekomunikujicich klientit hodnotim i reakce a upravuji

je tak, aby mu to vyhovovalo a bylo to pro ného prinosem. *

7

e Jaké jsou nejcastéjsi cile, které stanovujete pii individualnim planovani s klienty

z domova se zvlaStnim rezimem, a jak je hodnotite?

., PFi prichodu klienta do zarizeni tam je vétsinou mejcastéjsi cil ta adaptace v novem
zarizeni, udrzet si svou kondici. Byt sobéstacnéjsi u sebeobsluhy, zachovany svych zvyklosti
a potreb navyku, zdajmu, nebyt izolovan ze spolecnosti, vyplnit sviij volny cas u
nekomunikujici je to pak zase naopak zajistit jeho potieby, aby se citil komfortné, zprijemnit

mu prostredi, vyplnit volny cas, uspokojit jeho smysly, ulevit od bolesti. Hodnotim tak Ze si

musim veitit do jeho do osoby klienta, byt empatickd. KilCHIICHOUIOUINGICIDOZO Mk
Jaké mé reakce, vyzdvihuji, o je, co se povedlo nebo co mu brani k dosaZeni toho cile. Pl

toho osobni cil miizeme i zménit nebo ho prerusime kdy nemiize napriklad z ditvodu tu
nemoci postupovat naplnovani nebo klient neprojevuje zdajem spolupracovat a miizeme se
k cili vratit i pozdeji.

Rizika a piekazky:

e Jaka rizika nebo obtiZe jste zaZila pfi provadéni individualniho planovani s klienty

z domova se zvlastnim rezimem?

. Tak, Ze se tomu tFeba v pritbéhu toho napliiovéni osobniho ClCEROISIEAIAVOUNLSIAY) Heit
G DOy e ONOSODIMICHR Nelze dosdhnout osobniho cile a musi se upravit ukoncit
nebo prerusis. nebo riziko vidim i tom, Ze kdyz néktery spolupracujici pracovnik se odchyli



-
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e Jak Casto dosahujete naplnéni stanovenych cild pfi praci s klienty z domova se
zvlastnim rezimem a jaké jsou ptipadné piekazky?

,, Osobni cil a jeho postup hodnotime kazdé tydenni ndvsteve zapiseme, jak se dari napliovat

ten osobni cil. Jednou za meésic si domluvime schuzku s klientem, kde ho spolecné

zhodnotime. U nekomunikujicich zase je to pozorovani. Po hodnoceni ho muzeme prodlouzit

az na ty tri mésice.

6

e Jak se snazite minimalizovat rizika spojena s individualnim planovanim v praci
s klienty z domova se zvlas$tnim reZimem?

,Jak minimalizovat rizika, klicovy pracovnik predava informace, na kterych maji

spolupracovat i ostatni pracovnici. U nds se zapisuje do knihy osobnich cili, predavaji se

informace také na poraddch tymu. RS CHCHNCU DR OS G CHOs b

vyckame zkusime to pozdeji podporime ho, aby nemél pocit, Ze je, Ze je to

k nicemu. Nenutime ho do niceho, vracime se opakované k osobnimu cili, ktery se uplnée
nenaplnoval anebo ho ukoncime. tady miizu pétku je casto dosahujete naplnént stanovenych

ctli pri praci s klienty z domova se zvlastnim rezimem a jaké jsou pripadné prekazky.

Specifika individualniho planovani:

e Jaka specifika nebo zvlastnosti identifikujete pfi individudlnim planovani s klienty
z domova se zvlastnim rezimem a jak ovliviluji jeho proces ze strany kliCovych

pracovnika?

”_ _

spolupracovnikii ¢o'onivypozorovalii Radime se v tom tymu kazdy md na véc jiny ndzory

Jinou situaci jinak situaci vidi.



Doporudeni:

e Jaké jsou vaSe hlavni poznatky a doporuceni tykajici se individudlniho planovéani

s klienty z domova se zvlas$tnim rezimem?

,»A mé hlavni poznatky jsou ode me za 25 let praxe Ze, _

ROZHOVOR C.2
Zkusenosti s individualnim planovanim:

e Jaké jsou vase zkuSenosti s individudlnim planovanim v praci s klienty v péci
domova se zvlastnim rezimem a jak byste popsala proces individualniho planovani

ktery provadite?

., Tak zkuSenosti jsou, ja budu takova, ale obecna, takze zkusenosti jsou v tomhle oboru
pracuji 4 roky se vsim jsem se musela seznamit vlastné pri ndastupu do tohohle zaméstnani,
protoze jsem nevystudovala tenhle obor. Samoziejmé jsem po urcité dobé absolvovala ten
socidlni kurz, ktery je tady vlastné pozadovany, ale jinak jsem ziskavala informace
od kolegyn z papirii, nebo z dostupnosti co mame vlastné ve standardech, ty mame primo
v pocitaci na oddeéleni, takze kdykoliv se da nastudovat nebo zjistit si riizné podrobnosti, co
je potreba, takze mé to tak jako delsi dobu asi trvalo, protoze jsem byla neznala, nepolibena.
Ted mé vlastne informovali o tom, Ze jsou klienti komunikujici, nekomunikujici my jsme na
oddéleni uzavieném, takze tam je vice téch nekomunikujicich tak, nez jsem vlastné pochopila,
co to obnasi, jaké jsou pravidla a vSechno s tim spojené. Potom kdyz jsem vlastné dostala
Jjako klicovy pracovnik sverené dva klienty z oddéleni, tak jsem méla manzelsky par, kde
vlastné se vsim nebo uz od zacatku mi bylo dano jako informace, Ze musi souhlasit manzel,
takzZe i co se tykalo viastné té klientky manzelky, tak vzdycky bylo se souhlasem manzela, on
se nejdriv o vSechno chtel starat, sam na tom jeste byl zdravotné dobre, vilastné oba dva,
takze vSechno takhle bylo zZe s nim jsme planovali vymysleli, ja jsem zjistovala jak spolu Zili
co maji radi, co je bavilo, jak viastné nez se dostali sem viastné do domova. Slo to takhle asi
hladce, ale po néjaké dobé ten zdravotni stav se u obou zacal prosté zhorsovat, nicméné se
na tom popsalo vlastné podepsalo to covidové obdobi a uz se to muselo vlastné to

individualni planovani zmenit. Udélat zmény, které vilastné odpovidaly tomu stavu obou téch



klientii, takze z toho rozhovoru u manzela to stdle trva ten je stale komunikujict klient, ale
jeho manzelka uz bohuzel ne a manzel ma nebo ten klient ma ze sebou uz tak dost a téch
zdravotnich problémi, jak se s tim ze vsim viastné szZiva, takze uz ani tak nelpi na tom, Ze
aby ta manzelka, Ze on to naplanuje jak kdyby za ni jo. Takze uz ted’ kom spolu té manzelky
klientky to je spise pozorovani se vsim, co se tam déje, jak se to meni kazdy den je samozirejmé
u téchto lidi jiny a nejvic opravdu co si Fekneme tak v tom tymu, protoze na smené jste 12
hodin a patnactkrat Sestnactkrat ve smené v tom mésici. TakZe potom co Feknou vlastné
spolupracujici nebo aktivizacni pracovnice. Prosté vSechno, co provadime se to zapisuje,
pani chodim pozorovat s panem si muzu jeste povidat a od toho se to vlastnée to planovani
a ty zmeény. Mél zhorseny stav, tak jsme treba museli zmenit druh stravy, Ze byl az tak na tom
Spatné tak jsme se domluvili Ze se mu Spatné polyka a tak dale tak se zmenila strava a ted’
po néjaké dobé se to zlepsilo a mohli jsme je se vratit k té které mél viastné jako predtim.
Planujeme jedenkrat tydné, no Ze chodime na tu navstévu za nimi, Ze to si o tom povidame
samoziejmé i mimo Ze kdyz jsme na sluzbé a dostaneme vlastné ten usek kde nam padaji do
ruky ty pokoje kde oni jsou, takZe to vidime a mluvime s nimi jako co jsme v té praci.
Jedenkrat tydné ta navstéva a od toho se vidycky takhle jako odpichneme a hodnotime po 3
meésicich a vlastné uzavirame, kdyz teda se nam podari cely ten naplanovany néjaky ten
osobni cil ukoncime a vymyslime dalsi. Jako Ze uz si tak dopredu planujeme to si taky vlastné
evidujeme abychom védeéli, co viastné jako prijde potom dadl. U komunikujiciho to je
rozhovor a u té pani vlastné takto je pozorovanim, takze dévcata mi treba zapisuji do toho
priibéhu riizné veci nebo mi to i reknou, tak ja uz si to takhle trosku jako dopredu znacim
deélam si poznamky je to viastné ve sloZce u klienta, u klientky a od toho se potom miizeme

odrazit a planujeme dal. “
Vyznam a cile individualniho planovani:

e Jaké jsou podle vas kliCové aspekty individudlniho planovani v kontextu préace

s klienty z domova se zvla$tnim rezimem?

., Podle vas klicové aspekty individualniho planovani v kontextu prace s klienty z domova se
zvlastnim rezimem klicové aspekty tak to viastné s klientem ktery jeste teda komunikuje tak
se miizeme v tom rozhovoru ktery spolu vedeme od toho odpichnout co ma rad co ho zajima
co bych chtel zviadnout a u tech nekomunikujici je to spis teda opravdu to pozorovani
informace z tymu nebo potom jeste od zdravotniho jako stav jo Ze se néco prosté musi pozor
tak od toho se vlastné odpichl davame a miizeme to miizeme to zménit a planovat a vy mate

néco podle ceho treba postupujete nebo se ridite a nebo co pomaha pomdahaji nam standardy



které mame pristupné vlastné v pocitaci na oddéleni pomahaji nam Skoleni mame knihu
klient mit navstévu nebo dovolenku odjizdi nebo néjakeé lekare jo je planovany viastné datum
kdy se jede jestli je doprovod a tak ddle co je potieba s tim klientem pripravit na ranu tieba
a to takze tohle mame na oddéleni. Informuji nas i zdravotni sestricky o nécem, ze abychom
vedeli. O ruznych kulturnich akcich kdyz jeste klient se miize ucastnit tak viastné abychom
ho mohli vypravit vysadit doprovodit, tak jsou kulturni akce to jsou aktivizacni pracovnici,
kteri nas o tom informuji no a kdyz uz potom ta klientka ktera uz teda jako bohuzel je na
luzku tak mame streamovani na pokojich byvaji televize, takze jsou zaznamy které miizeme
zapnout primo ta hudba nebo néco a probiha vlastné ty aktivity i na pokojich klientii a ty
aktivity taky viastné davame do téch cilii nekdy obmérnujeme to at’ to neni porad jenom tireba
ohledné néjakého ja nevim stravovani zZe a takzZe at je to i troSku jinaci takze tohle a jaké
Jsou nejcastejsi cile které davame. “

e Jaké jsou nejcastéjsi cile, které stanovujete pii individudlnim planovani s klienty

z domova se zvlaStnim rezimem, a jak je hodnotite?

., Cile tak je to viastné o potiebach toho klienta, co vidime, Ze ma rad, ze ho to motivuje
k tomu, aby néco jesté zvladal sam anebo potom uz je to, co jim deld radost, Ze at’ maji z toho
néjaky to musime vypozorovat, sedime s nimi na tom pokoji, treba davame podnéty k nécemu
tak clovek poznd na vyrazu tvare j nebo Ze jsou klidni takovy tak Ze to vyhovuje prosté ta véc
kterou bychom u toho klienta jako nastavili a zkouseli jako dat do téch cilii. Hodnotime to
procentualné a zapisy vlastné a po mésici delame navstevu na tom pokoji s klientem a kdyz
Jje to komunikujici takze je veden rozhovor o tom jak on sam to citi jo jak se to dari a u toho
vypozoroval u toho nekomunikujici jeho jsou to informace z tymii a nebo to pozorovani pri
téch navstévach ze vlastné potom vedete zdaznamy vedeme v pocitaci a je vlastné zaznam
o tom Ze se schiizka konala a piSeme vlastné do tech riiznych tiskopisu, které jsou k tomu
urceny o tom jak to vidime pozorujeme jaky mdam pocit ja z toho Ze a pak se to vyhodnocuje
a kdyz je rozhovor tak i sam klient, primd rec se pouziva takze to tam takhle popisujeme jak

on sam to citi Ze jste to dari jako zvladat. *
Rizika a prekazky:

e Jaka rizika nebo obtiZe jste zazila pii provadéni individudlniho planovani s klienty

z domova se zvlastnim rezimem?



., Tak asi nejvétsi za mé je teda zmeny zdravotniho stavu téch klientii, kdy vlastné pokracuje
ta nemoc se nezastavi, ale jde dal, takze tady tohle ale diky tomu, Ze viastné ta spoluprdce
jak se zdravotnim, tak v tom tymu nasim socialnim, takze my to vlastné vsechno si takhle
predavame a vidime uz sami, Ze po néjaké dobé se néco zhorsuje. Uvedla bych priklad u toho
komunikujiciho klienta, kterého mam tak s diky zdravotnimu stavu se bohuzel musela zménit
forma stravy a on mél s tim problém, aby sam proste se najedl potreboval tu dopomoc, takze
se to takhle nastavilo vsSecko se viastné zapsalo aby védeéli o tom i ostatni sestricky a moji
spolupracovnici a po néjaké dobé se klient zlepsil, takze uz to zvlada sam a byla samoziejme
domluva s tim klientem, informovali jsme o tom nabidli, Ze aby to bylo pro néj lepsi Ze vidime
Ze mu to nejde Ze se tim trapi takze se to potom spravilo zlepsilo a klient je zpatky na tom jak
to mél predtim nastavené. Ty stavy zdravotni se velice rychle meni ti klienti s demenci je to
opravdu ze dne na den oni jsou ti lidé hrozné ndladovi, Ze kazdy den je u nich jiny, jak ja

Fikam jak pocasi, tak prosté ti lide taky.

e Jak casto dosahujete naplnéni stanovenych cilii pifi praci s klienty z domova se

zvlastnim rezimem a jaké jsou ptipadné prekazky?

,, Tak my to mame tady u nds nastavené viastné po 3 mésicich, Ze se to vyhodnocujeme a asi
tak bych rekla, Ze uz je to docela obtizné tady u tech klientii s témahle nemocemi nastavovat
uplné na 100 % nebo docilit. Jde nastavit ale dosahnout toho cile na 100 % takze pro mé
za mé je jako uspéch néjakou dobu, zZe vydrzeli, Ze to dokdzali Ze se motivovali my jim to
pripomindame, protoze oni jeden den ano domluvime se na tom, Ze vime, Ze se to takhle déla
a druhy den potom uz bohuzel diky té nemoci oni nevi zapominaji, takze je to stale o tom, Ze
my to pripomindme, Ze to takhle maji mit oni si nékteri reknou. Nékteri uz bohuzel ne no
a takze toho 100 % se dosahuje jako mdlo, ale diilezité je ze vydrzime aspon ty 3 mésice
a mozna by bylo dobré tu dobu nastaveni toho treba i natahnout, ze u néjakych klientii to
treba trva nemaji naladu, takze se to viastné presune na dalsi den, kdy ja jsem v prdci
a zkusime to znovu takze by bylo dobré to natahnout tieba i treba na pul rok, vim Ze to byva

nekde v jinych domovech.

e Jak se snazite minimalizovat rizika spojend s individualnim planovanim v praci

s klienty z domova se zvlaStnim reZimem?

., Rizika vypozorovavame a nastavujeme vlastné u klienta, nabizime mu, co je v§e mozné,
abychom predchazeli néecemu, aby se jako stalo nebo nestalo, nekdy to bohuzel vyplyva uz ze

situaci, které se staly, takze u toho klienta potom nastavujeme riizné bezpecnostni opatreni.



Pobyt v liizku nebo pri sezeni nebo u téch klientii zase treba co uz nekomunikuji tak to musime
podle toho zdravotniho stavu se nejvic orientovat a vedeme to proste v evidenci délaji se
na to riizné revize, takze kdyz se ten klient zhorsi, tak uz planujeme jako néco, co nastavime
radeji uz jako vic. U nas bohuzel to zlepseni jako moc casto jako nebyva, takze je to diky tem
nemocem, ze snazime se jako dopredu davat si pozor piseme si samoziejme mezi sebou
do tech knih tymii abychom vedeéli, Ze se néjaka situace uz stala tak abychom to predchdazeli

davali pozor jako na ty klienty, Ze se to miize stat opakovat. “
Specifika individualniho planovani:

e Jaka specifika nebo zvlastnosti identifikujete pii individudlnim plénovani s klienty
z domova se zvlaStnim rezimem a jak ovliviiuji jeho proces ze strany kli¢ovych

pracovnikt?

,, Tak co teda jsem se driv ja nesetkala az tim, Ze jsem tady jako zaméstnana v domové, a jesté
na zvldastnim rezimu, Ze se to meni ze dne na den, Ze prosté oni porad funguji stale s nimi je
to v§echno na néjaké, jak bych to rekla lajné a ted z niceho nic jo miiZe to ovlivnit ta nemoc,
muze to ovlivnit tieba néjaké jejich vzpominky nebo néco a jak kdyby se sekli, zastavili
a prosté dal to nejde, takze my musime to prizpusobit. Takze individualni planovani bud’ se
to zméni a nastavi se néco jiného v pripade zlepSeni se muZeme vrdtit k tomu predeslému,
ale tady je to opravdu jak pocasi s téma lidmi. Ten klicovy pracovnik je s nimi tak nejvic
vlastné v kontaktu a ma moznost, ja treba uz tady ti moji klienti rodinu nemaji. Nekdy kdyz
prijdou ze zacatku da se to jako jesté ovlivnit informacemi z rodiny, ale samoziejmé rodina
obycejné uz jako s tema klientama nebydlela, takze oni maji zkreslené ty informace a my
k tomu jeste vlastne docela se od pichavame od takového Zivotopisu. Riizné rodinné
anamnézy dostavaji pri nastupu jako jak co rodice, déti, partneri, konicky, takze to viastné
z toho se taky takhle miizeme, takze viastné tém klientum zarizujeme veskeré pozadavky, co
oni si urci, co si preji nebo nékdy je to i co si preje rodina, ale samoziejmé kdyz se to vyzkousi
a my vy pozorujeme Ze to uz neni tak jak oni je znali, protoze se to méni vlastné ten jejich

nalady, stavy, chuté jo zdajmy, takze to vlastné prizpiisobujeme. TakZe cCerpame z téch

vvvvv
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tymu toho klicového pracovnika.*
Doporuceni:

e Jaké jsou vaSe hlavni poznatky a doporuceni tykajici se individudlniho planovéni

s klienty z domova se zvlas$tnim reZimem?



., Tak poznatek je ten co jsem zminila pri té jedné otdazce, Ze mozna to planovani je na kratkou
dobu a je i to adaptacni jako kdyz oni sem prijdou pro né je to strasné kratka doba, a pro nds
je to taky kratké jako klicovy pracovnik nejste tady kazdy den a nékdy je to nocni nekdy je
to vikendova sluzba takze vy uplné nedokdazete to potom mésici jakoze takhle specifikovat,
takze se to da samozrejmé menit Ze nejste schopni toho klienta za tu dobu poznat, ale je to
strasné kratka doba i kdyz mate vSechny ty informace od komunikujicich od rodiny nebo
z toho zdravotniho ale je to kratka doba a kdyz naplanujeme néjaky ten cil tak oni jsou
ovliviiovani, tak jsme rikali Ze je zdravotnim stavem, naladou, takze nekdy by bylo dobré ty
cile i protahnout my to mame nastavené na ty 3 mésice a bylo by fajn treba na toho pul roku

ze by byl jeden cil a nemenilo se to hnedka po téch trech mésicich.

ROZHOVOR C.3
Zkusenosti s individualnim planovanim:

e Jaké jsou vase zkuSenosti s individudlnim planovanim v praci s klienty v péci
domova se zvlastnim rezimem a jak byste popsala proces individualniho planovani

ktery provadite?

., Tak vzhledem k mé dlouholeté praxi v provozu jsou moje zkusenosti s individudlnim
planovanim dlouhé, mam velké zkusenosti aspon si to myslim teda, myslim si, Ze individualni
planovani je pro klienta velmi prinosné, tak i pro klicového pracovnika, ponévadz se
s klientem szije. Klicovy pracovnik musi byt velmi empaticky musi se vcitit do klienta v péci
se zvldstnim reZimem a tim padem nastavit individualni plan a potazmo cile usity na miru.
Individualni planovani je proces, ktery ma samoziejmé jasna pravidla v momenté kdy
do domova se zvldastnim reZimem nastoupi novy klient je potreba s nim zacit po jisté dobé
individualné planovat a vytvorit cile, tento proces ma jasnd pravidla, jak uz jsem rekla a my
musime v prvé rade zjistit, jestli piijde klient u neho ta technika pro komunikujiciho klienta
nebo pro nekomunikujiciho klienta. Zjistime to velice jednoduse klientovi klademe otdzky
vyhodnocujeme, pokud na né smysluplné odpovida tyto odpovédi pak zapisujeme do zapisu
pisemnou podobou takto by to mel vyhodnotit i tym a samoziejmé rodina po case teda
zjistime, jestli ten klient bude u ného planovani probihat tou technikou pro komunikujiciho
nebo technikou pro komunikujiciho klienta, samozrejmé je bran zretel i na zvyklosti a ritualy

3

toho klienta s ¢im nas samozrrejmé pomiize i rodina.



Vyznam a cile individualniho planovani:

e Jaké jsou podle vas klicové aspekty individudlniho planovani v kontextu préce

s klienty z domova se zvlas$tnim rezimem?

. Tak kazdopadneé to uz jsem vekla, klicovy aspekt je podle toho, jestli se ten klient umi
verbalné vyjadrit, pokud se ten klient verbalne vyjadri coz znamena, ze smyslupiné odpovida
na otdzky, je jasné, ze je schopen si sam zvolit cil, aby se v ném citil komfortné. Dokaze
vyhodnotit, jestli ten cil dokaze naplnit a jestli mu pomiize v sebepéci. Priorita pri tomto
planovani je zachovani co nejdelsi sebepéce u klienta, pokud je tento klient se dokdze
verbalné vyjadrit nastavime cil ktery snim posléze budeme hodnotit a vvhodnocovat a pokud
ten klient neni schopen se verbdlné vyjadrit vyjadiuje se samoziejme neverbalné, tak klienti
na oddeéleni se zvlastnim rezimem jsou dobre Citelni co se tyce neverbalni komunikace ale
klicovy pracovnik a tym si je musi dobre nacist, coz znamena Ze je to delsi proces, neni to
tak, Ze ten klient si rFekne, Ze chce toto nebo tamto ale ten klicovy pracovnik a tym
citil dobre, co by chtél a musime to takhle vyhodnotit coz znamenda, Ze tyto cinnosti jsou
dlouhodobé, musi se zkouSet musi se postupné vyhodnocovat samoziejmé v§echno zapisovat,
musi se konzultovat s tymem a s rodinou. Nesmime nastavit cil ktery by klientovi
nevyhovoval, protoze pak by se v ném necitil komfortné, nedarilo by se mu to splnit musime

stavet na zakladnich jeho udrzitelnych dovednostech a schopnostech. “

e Jaké jsou nejcastéjsi cile, které stanovujete pifi individudlnim planovani s klienty

z domova se zvlastnim rezimem, a jak je hodnotite?

., Tak jak uz jsem rekla u klientu, kteri se dokazou verbalné vyjadrit coz samozirejmé neni nas
problém, protoZe nepracujeme s klienty z domova ze seniorii, ale pracujeme s klienty
zdomova se zvlastnim reZimem je to velmi obtizné a nejcastéjsi cile se tykaji v oblasti
individualni planovani, coz je samoziejme hygiena, stravovani, ubytovani a podobné. Coz
znamend my musime toho klienta sledovat, musime sledovat co by chtél asi delat, musime
vyhodnocovat naznaky i jeho pohybu neverbalni komunikace, coz znamend, kdybych méla
byt treba konkrétni. Kdybych se méla oprit o hygienu, o oblast hygieny, kdy se klient vlastne
za pomoci persondlu rano umyva i vecer miizeme mu zkusit dat do ruky hieben podrzet mu
ruku u hlavy, jestli bude schopen se ucesat, vést mu ruku a timto musime pozorovat, jak se
ten klient tvari, jestli odmita toto délat jestli odtahuje ruku pryc nebo jestli se usmiva a chce

to delat takze bychom méli v podstate vyhrano, mohli bychom to zaradit jako cil ja mu



samozrejmé jako klicovy pracovnik oznamim, zZe mu do individualniho planovani vytvorim
tento cil a zZe to budeme spolu trénovat, coz znamena Ze to zapisi informuji o tom tym,
informuji o tom rodinu a hodnoti se to takhle ze v dany okamZik konkrétné teda v této cinnosti
pri ranni hygiené ten kdo bude zrovna u luzka bude s klientem tuto cinnost nacvicovat. Pak
zapise, jestli se ta cinnost darila nebo ne. Cile se stanovuji na 3 mésice u klientit ze zvlastnich
rezimem jsou ty ndacviky dlouhého charakteru, coz znamend, ze se mnohdy nepodari stanovit
a vyhodnotit se za tri mésice ale samoziejmé postupné se hodnoti. Hodnoti se i po mésici
prubézné hodnoti se po dvou mésicich, ve 3 mésicich uz by se teda mélo vyhodnotit, jak ten
cil je naplnény nebo ne a kdyz zjistim nebo vyhodnotim Ze by klient dal pokracoval v této
cinnosti, coz tak znamena ze cil opakované zapisi do zaznamu a budu na této cinnosti s tim

klientem ddle pracovat.
Rizika a prekazky:

e Jaka rizika nebo obtize jste zazila pfi provadéni individudlniho planovéni s klienty

z domova se zvlastnim rezimem?

., Nejcastéjsi rizika jsou takovda Ze tito lidé trpi pokud se tyce zdravotniho stavu
polimorbiditytami, coz znamend, Ze tam dochadzi ve znacné mire ke zhorseni zdravotniho
stavu, jak fyzického, tak psychického znamend to i to, Ze mnohdy jak ten klient odvezen na
hospitalizaci do nemocnice pro mé jako klicového pracovnika to znamend, ze cil musim
v individudlnim planovani pozastavit na urcitou dobu, nez se ten klient z hospitalizace vrati,
takze to by byla prekdzka zhorSeni toho zdravotniho stavu a pak samoziejmé musi
vyhodnotit v jakém stavu se ten clovek vrati musim znovu ten cil zkusit opakovat paklize
navodime tam, kde jsme prestali budeme to zkouSet dal, paklize si ten klient na to neuplatiiuje
nevzpomene a nastavim spolu s nim cil novy, ktery bude adekvatni k jeho stavu a dalsi rizika
jsou ty jak uz jsem o nich hovorila i ta neverbadlni komunikace je rozlicna miizeme pouzit
i ruzné obrazky, ale z praxe vim, Ze klient mnohdy témto obrdzkim nerozumi diva se na ne,
ale nedokaze je smysluplné priradit k néjaké cinnosti, takze to riziko toho planovani je hlavne
v té neverbalni komunikaci, coz znamena Ze musi umét jako klicového pracovnika byt ta
empatie coz znamend potazmo zZe muzu zklamat i ja muzu nastavit cil, o kterym si miizu
myslet, Ze bude klientovi vyhovovat, protoze momentalné se bude v té cinnosti citit komfortnée
ale zahy treba po dvou, trech dnech nebo tydnii zjistim, Ze ten klient nechce tuto cinnost
uvadet, ze se v tom necitim komfortné i rizika z mé strany jako zpochybnéni mizZe prijit,

takze znovu musim se soustiedit na toho klienta, musim preskocit mozna na jinou oblast



nebudu se soustredit treba na hygienu budu se soustredit a budu rozvijet dal tu jeho sebepéci

«

a budu udrzovat dal jeho schopnosti jeho dovednosti aby byl co nejdéle v sebepéci.

e Jak Casto dosahujete naplnéni stanovenych cili pfi praci s klienty z domova se

zvlastnim rezimem a jaké jsou ptipadné prekazky?

., Tak nebudu lhat, kdyz reknu, Ze u klientit v domove se zvlastnim reZimem se ne vzdy naplni
cil na 100 %. Klienti v procesu toho individudlniho planovani musi byt neustdle zarazeni,
pokud dojde k nejakéemu vykyvu i k obycejné treba banalni véci, nechci banalizovat,
ale k banalni chripce, kdy ten klient neni schopen tuto ¢innost vykonavda, zapomene, ze néco
nacvicoval a musime potom zacit trénovat spolu vytvoreny novy cil. TakzZe ne vzdy dochazi
naplnéni na 100% ale rekla bych Ze tieba i na 80% kdyz se nam to podari je to velky uispéch,
protoze pro klienta s Alzheimerovou chorobou nebo s tezkou stareckou demenci, kdy ten
klient neni schopen si zapamatovat jednu jedinou minutu je velky uspéch kdyz navaize
na minulost, Ze se treba cesal a obnovime tu cinnost nebo, zZe se sam najedl a obnovime tu
cinnost ,Ze se sam napil a obnovime tu cinnost a nebo, Ze si miize néjakym neverbdlnim
zplisobem Fict, Ze by tu cinnost chtél udélat a potom zalezi na mé jak o klicovém pracovniku
nebo i na tymu, aby vyrozumél jeho neverbalni komunikaci a dopomohl mu k té cinnosti,
kterou on chce délat to jsou nejcastéjsi prekazky. Nejcastéjsi prekazka je ta neverbalni
komunikace a ndahla ndahlé zhorseni zdravotniho vztahu at uz jsou to fyzické nebo psychické

vy

e Jak se snazite minimalizovat rizika spojend s individudlnim planovanim v praci

s klienty z domova se zvlaStnim reZimem?

,Samoziejmé zacinam u sebe, protoze ja v podstaté snim vedu Fizenou neverbalni
komunikaci, coz znamend, Ze musim zacinat u sebe musim zjistit, jak se ten klient dnes ma,
v jaké je nalade, jestli chce tu cinnost, kterou jsme nastavili, jestli chce vykonavat, nemiizu
ho k tomu nutit takze toto je riziko kdyz zacnu u sebe a pak to riziko spojené s nim a znovu
se budu opakovat je ta neverbalni komunikace. Pokud ten klient toho dne, kdy ja budu mit
sluzbu a reknu si zZe ted’ piijdu a budu s nim tento tuto ¢innost vykonavat nebude chtit viibec
spolupracovat tak nemiizu ho do toho nutit. To jsou pravé ta rizika u psychiatrickych klientu
na domovech se zvlastnim rezimem, pokud by to byl klient na domové pro seniory neni tam
problém verbadlné mi odpovi Fekne mi ne dneska na to nemam naladu, nechce se mi, nebudu

to nacvicovat nechme to na zitra odpovi mi takze riziko nejvétsi je tady to jak o kterém jsem



mluvila ten klient se musi citit komfortné pri té cinnosti a ja musim poznat jestli ten komfort

¢

u néeho opravdu je. "
Specifika individualniho planovani:

e Jaka specifika nebo zvlastnosti identifikujete pfi individudlnim planovani s klienty
z domova se zvlastnim rezimem a jak ovliviiuji jeho proces ze strany kliCovych

pracovnikii?

., Tady bych se znovu oprela o to téma verbalni neverbalni komunikace, protoze pro me jako
pro klicového pracovnika si myslim, Ze je to prioritni prekazka jak uz jsem predeslala
u klientut na domové pro seniory s timto neni problém, zeptam se klienta co chce délat, jestli
chce malovat, jestli se chce cesat, jestli si chce namalovat nehty, jestli si chce jit na
prochazku, jak dlouho to chce délat a vyhodnotim to u klientit na zvlastnim reZimu to to nenit
mozné, takze toto jsou nejvétsi specifika a zvldastnosti. Samoziejmé se tam musi se
prihlédnout i na psychické zdravi toho klienta, protoze jak vSichni vime klient
s Alzheimerovou chorobou nebo se stareckou demenci ma velké vykyvy ndlad. Klicovy
pracovnik nebo tym musi cinnosti tridit podle momentalniho stavu nalady toho klienta, neni
mozné klienta do néceho nutit k nécemu ho premlouvat, hned by se rozrusil, takze toto jsou
nejvetsi specifika, klicovy pracovnik a tym a cely personal na domové se zvlastnim reZimem
musi Fidit ¢innosti podle klienta. S touto psychiatrickou chorobou samozrejmé na kazdém
oddeéleni na kazdém useku je ritudlné zarizeny harmonogram cinnosti, klient se v techto
cinnostech citi dobre protoze mu to dava pocit jistoty a bezpeci ale pokud chci po ném néco

navic aby se citil komfortné musim poznat stav jeho ndlady, nemiizu ho do toho nutit.
Doporuceni:

e Jaké jsou vaSe hlavni poznatky a doporuceni tykajici se individualniho planovani s

klienty z domova se zvlaStnim rezimem?

, Myslim si, Ze veskeré poznatky, které mam jsem jiz rekla tady v tomto rozhovoru a moje
doporuceni, které by se mélo tykat pro klienty na domoveé se zvlastnim rezimem by bylo
takove, ze i individualni planovani by nemélo byt, rekla bych tak co se tyce legislativy tak
striktni a stejné jako pro klienty na domovech pro seniory. V podstaté tabulkove je to stejné,
ale té prace je s nimi velmi slozitd, mnohdy kdyz ten cil s klicovy pracovnik spolu s klientem
nebo naopak klient s klicovym pracovnikem nenapini na 100 % miize to byt treba i pro toho
klicového pracovnika frustrujici, ze treba nesplnil sviij ukol, Ze se mu to nedari, dava si to

treba za vinu. TakZe myslim si, Ze ze strany legislativy by se mélo moznad z mého hlediska



vymyslet jiné schéma, které by bylo usité to individualni planovani primo na klienty
pro domov se zvlastnim rezimem. Nemélo by to byt z mého hlediska stejné jakoby pro klienty

na domové s pro seniory. “

ROZHOVOR C. 4
ZKkuSenosti s individualnim planovanim:

e Jaké jsou vase zkuSenosti s individudlnim planovanim v praci s klienty v péci
domova se zvlastnim reZimem a jak byste popsala proces individualniho planovani

ktery provadite?

,, Individudlni planovani nastava uz pri prijmu uzivatele, kdyz se mu predstavime jako klicovy
pracovnik, seznamime ho s chodem domova. Dotazuji se, co ma rad, co rad délal, na jeho
konicky, pritom sledujeme jeho reakci, zda odpovida adekvatné. Dotazujeme se také rodiny
na informace o uzivatelich, dilezité je také pro nds inventdr potieb od socialnich
pracovnikii, také ze socialniho Setreni, uz ten nam hodné o uzivateli prozradi. Také to, Ze
s uzivatelem budeme planovat metodou nekomunikujicich. Jedenkrat tydné planujeme
navstévu uzivatele vracime se k cili a ja mam zrovna 2 klienty, kteri jsou oba s prispevkem
CtyFi, coz je u nich horsi planovani, protoze uzivatelé uz vétsinu dne i hodné prospi, jsou
unaveni a na dotazy malokdy reaguji, vitbec neodpovidaji, nékdy se uzivatelka usméje nebo
zamava rukou, ale uz rec tam uz to vazne. Obé uzivatelky jsou leZici nanejvys sleduji televizi,
Spatné se vybiraji i ty cile jsou to spis jejich potieby nez cil. Hodnotime po mésici a cil mame
nastaveny na 3 mésice tady u téch klientii by bylo vhodné i delsi dobu planovat, protozZe uz
ty potreby jsou takovy, ano maji radi cokoladu, radi se podivaji na néco, poslouchaji, maji

3

radi zvirata, tady toto miluji, na to si vzpomenou ale to je tak vse. ‘
Vyznam a cile individualniho planovani:

e Jaké jsou podle vas kliCové aspekty individudlniho planovani v kontextu préace

s klienty z domova se zvla$tnim rezimem?
,, To je to, Ze se snazime uzivatelé pozorovat, snazime se vcitit do jejich potreb.

e Je néco, co mate vy jako kli¢ovy pracovnik vytipované, Ze vam funguje v planovani

s témito klienty?



. Jsou praveé ty jejich potreby a co zrovna potrebuji nebo i podle rocniho obdobi, nekdy se
uzivatel vic poti, takze naplanujeme to, ze bude treba mit prikryty jen tenkou perinou nebude

mit silnou perinu, jsou to opravdu jen jejich potieby, a to vy pozorujeme. “

e Jaké jsou nejcastéjsi cile, které stanovujete pii individudlnim planovani s klienty

z domova se zvlastnim rezimem, a jak je hodnotite?

., Maji radi treba sladké, takze si stanovime, zZe kazdy den mu budeme davat treba cokoladku
nebo tak kazdy den kousek cokolady, protoze pani je na inzulinu zrovna, takze toho nemiize
moc, na to si musi ¢lovek davat pozor, musi u toho premyslet a ma rada kiupky, tak ty si
zvladne vzit 1-2 kirupky do ruky dat si je do ust, ale Ze by treba pridrzet se hrazdy nebo prosté

uz nékteré veci nechape. Polohovani taky byva cil, ze se bude promazavat kiize masti.
e Ohledné aktivizace stanovujete také cile u tyhle klient?

., Zvirata maji radi, ano ted’ tady na Velikonoce méli i jina zviratka, kozy, kraliky tak to Fikali
dévcata z tymu, Ze se jim hrozné libilo, zZe to byli spokojeni to bychom mozna mohli ménit

‘

castéji, ale jinak viceméné ty nekomunikujici nic moc neocent.
Rizika a prekazky:

e Jaka rizika nebo obtize jste zazila pti provadéni individudlniho planovani s klienty

z domova se zvlastnim rezimem?

,, U nich je to vétsinou potom zhorSeni zdravotniho stavu, zZe se zdravotné zhorsuji nechapou
ani plné ty cile, nevi, co to pro né znamend, co to je. I nds nepoznavaji jako klicové
pracovniky, oni si nds pamatuji, protoze jsme pro né znamé tvare, ale Ze jsem pro né klicovy
pracovnik si nepamatuji a je to videt, kdyz ten klient prijde, nékteri jsou tady déle nékteri
kratsi dobu, zZe kdyz prisel ano chapal podal vam ruku nebo néco takového, ale ted uz viibec.
Ten zhorseny zdravotni stav je vétSinou u nich nékdy i Spatna adaptace socialni, protoze
klientiim na DZR je velka zména, kdyz jim zménite i pokoj, nebo pokoje na co jsou zvykli
nebo prestéehovani z pokoje na pokoji coz pro mé taky neni, maji radi svij rezim sviij klid
a véci vetsinou tak Ze jsou naplanované a dodrzuji se, ranni vstavani, snidané prosté aby to

meélo trochu rezim a bylo to, nemaji radi zmeny. “

e Jak casto dosahujete naplnéni stanovenych cilii pifi praci s klienty z domova se

zvlastnim rezimem a jaké jsou piipadné prekazky?

, Kdyz je cil prikladem ta cokolada, tak to naplnime na 100 %, protoze oni to sladké maji

radi, ale aby se zatahli za tu hrazdu nebo takhle tak to ne, a vétsinou rikam ani nechapu tady



v tech cilech. Tady ty cile se nepodari naplnit je to pro né narocné a nevi co po nich se
pozaduje, takze vétsinou u klientit nekomunikujicich mame cile vétsinou ohledné stravovani,
aktivity, oblékani, zménou prikryvek, a to se vétsinou snazi naplnit, to se to se podari naplnit

tady ty cile, protoze to je pro né splnitelny.

e Jak se snazite minimalizovat rizika spojend s individudlnim planovanim v praci

s klienty z domova se zvIastnim rezimem?

., Kdyz k nam uzivatel prijde, tak se ho snazime podporovat co nejdéle, aby zvladal viastne
se treba najist, protoze u nich opravdu ty zdravotni stavy se méni z hodiny na hodinu, nékdy
ze dne na den. Je to tak, Ze jeden den vam schazi, potom vi, Ze pomuzou vam obliknout se,
ale druhy den prijde takovy zlom, Ze prosté toho uzivatele uz musite obliknout vy, protoze

oni to nevi opravdu ten mozek je nevyzpytatelny.
Specifika individualniho planovani:

e Jaka specifika nebo zvlastnosti identifikujete pfi individudlnim planovani s klienty
z domova se zvlastnim rezimem a jak ovliviluji jeho proces ze strany klicovych

pracovnikii?

., Musime s nimi mit velkou trpélivost, sledovat co radi délaji, co se jim libi, co je rozesméje.
Jsme s nimi porad na jednom oddeéleni, neménime se, tim padem my jsme pro né znamé tvdire
a jsou klidnéjsi. Je poznat, kdyz prijde nékdo cizi, jak Ze ten klient reaguje uplné jinak, nez
kdyz zna nas a jinak se snazime vidycky chranit jejich prava soukromi a byt jako klicovy

pracovnik ndpomocny. *
Doporudeni:

e Jaké jsou vaSe hlavni poznatky a doporuceni tykajici se individudlniho planovani

s klienty z domova se zvlaStnim reZimem?
., U uzivatelii s prispévkem cislo 4 na péci by to asi ani tady takovy planovani nemélo byt.
Melo by to byt prosté ta podpora téch lidi od nas, ale planovat s nimi uz je to opravdu

narocny, je to tezky a meli spis ten cas vyuzit k praci s nimi a vénovat se jim, to oceni nejvic.



ROZHOVOR C. 5
ZKkuSenosti s individualnim planovanim:

e Jaké jsou vase zkuSenosti s individudlnim planovanim v praci s klienty v péci
domova se zvlastnim reZimem a jak byste popsala proces individualniho planovani

ktery provadite?

., Tak uz vlastné pri nastupu toho klienta ja jako klicovy pracovnik jsem pritomnd v praci a
viastné prvni kontakt uz maji s nami. UkazZeme jim jejich pokoj, dovedeme na pokoyj,
prebirame jejich veci, seznamime je s ostatnimi spolubydlicimi, kdyz je na dvouluzkovém
pokoji, predstavime v jidelné, kdyz jsou schopni dojit na jidelnu a viastné jist v jidelné, tak
je tam predstavime s ostatnimi klienty. Sblizujeme je i viastné s provozem toho domova, jak
to funguje, kde je socidlni zarizeni, kdy jsou obédy, vecere, snidané, vlastné se vsim je
seznamit a byt jak kdyz pruvodce v tom domove, kde vlastné zatim nic neznaji a jsou tam
vlastné novi a priblizit jim vsechno co se v tom domové déje. Seznamit je viastné
s aktivizacnimi pracovnicemi, s kterymi budou travit volny cas, ukazat prosté vsechno co se
v tom domluve miize vyuzivat. Vlastné za pét dnu kdyz nastoupi tak provedu prvni navstévu
s klientem, kde se predstavim znovu, protoze si mé vétsinou nezapamatuji po té prvni
navsteve, takze se znovu predstavim vysvétlim jim, zZe spolu budeme individualné planovat,
vlastné pribliZit o co se jedna, Ze je to vlastné, aby si tady co nejlip adaptovali a viastné se
jim tady co nejvic libilo. PFibliZit ty jejich predstavy co by si predstavovali, Ze by méli Zit,
aby vlastné jsme to zrealizovali s Fadem domova, aby se tady citili dobre. Zapisujeme
Jjedenkrat tydnée, délame navstevu u klientii, domluvime si schiizku s nimi dopredu na pokoji
a zapisujeme to vlastné do zaznamu péce a jednou za mésic delame hodnoceni nastaveného
cile. Schuzka trva minimalné ctvrt hodiny, nékdy dyl zalezi podle klienta, nékteri klienti
o individualni planovani zas az takovy zdjem, jak kdyz nemaji, Ze uz stacim jenom ty potreby,
ze vlastne clovek to vypozoruje, protoze uz nekomunikuji, hodnotime tedy jedenkrat za mésic

a viastné cil mame na tri mesice.
Vyznam a cile individualniho planovani:

e Jaké jsou podle vas klicové aspekty individudlniho planovani v kontextu préce

s klienty z domova se zvlaStnim reZimem?

., T klienti jsou vlastné riizna skladba, protoze nékteri tieba jsou jesté orientovani osobou,
ale uz nevi cas a misto, kde jsou to uz treba neuvédomuji ale sami sebe si jeste uvédomuyji.

Zalezi, v jakém stadiu ten clovek se viastné nachazi, pokud je jeste komunikativni, pokud



chodi nebo jezdi na vozicku anebo jestli uz je to c¢lovek, ktery uz jenom jako lezi a jenom se
mu napliuji uz jeho potreby, protoze takovy clovek, ktery uz s vami ani nekomunikuje, tak
uz jenom vypozorovavate potieby, které viastne potrebuje. Hodné klienti maji radi nebo radi,
kazdy je rad, kdyz u ného nékdo travi cas, takze vlastné kdyz tam u nich travite c¢as, namazete
Jjim oblicej krémem, date jim napit, date jim néjakeé sladkeé, tak to se usmivaji, vétsinou tady

na toto jsou spokojeni, takze spolecnost a spolecnost.

e Jaké jsou nejcastéjsi cile, které stanovujete pii individualnim planovani s klienty

z domova se zvlaStnim rezimem, a jak je hodnotite?

,,No tady uz vétsinou jsou trojky ctverky bezmocnosti, ti téch lepsi klienti uz je tady fakt malo,
takzZe veétsinou je to fakt napliiovani téch jejich potreb, aby byli najezeni, aby byli v suchu,
aby byli zabaveni, aby méli trosku spolecnost, aby nebyli izolovani od ostatnich uz tu
vylozené nejsou sty cile, ale spis ty potieby. Prvni cil viastné byva adaptace v tom domové,
Ze vlastné se snazime, pokud je to clovek, ktery chodi provazet je, seznamovat s ostatnimi,
aby si zvykly, protoze casto tieba i kdyz jim to clovek ukdze jednou, tak stejné bloudi, takze
jim to budeme musime ukazat vickrat. Pokud je to clovek, ktery jezdi na vozicku, tak ho zavést
a vlastné ten co treba uz je jenom na pokoji, Ze uz nechodi, tak jednou za cas ho stejné
musime vysadit at se projede, podiva nebo podiva se ven, ale je to treba v kardio kresle,
protoze neusedi na vozicku ale je to tam uz jsou vyloZené jenom ty potieby no a zdlezi jesté
jestli to clovek ktery komunikuje, Ze treba radi poslouchaji, Ze se jim cCtete a nebo je to
uz opravdu clovek, ktery jenom lezi, taky jsem méla takovou pani, kterd vylozené uz jenom
lezela ta ani ocima nereagovala nic, ani se nepohnula. U tyhle klientii je hodné tezky vybrat

néjaky cil, tam miuiZe tuz vylozené fakt jako jenom fakt ty potreby. “
Rizika a prekazky:

e Jaka rizika nebo obtiZe jste zaZila pfi provadéni individualniho planovéni s klienty

z domova se zvlastnim rezimem?

., Nékteri klienti tFeba ani moc o to zajem nemaji, nékteri jsou jak kdyz samotdrsti, tak je
clovek must presvedcovat, lakat na néjaké ty aktivity, aby se sly podivat, ze oni kdyz se jich
jenom clovek zeptd, jestli chtéji nebo nechtéji oni nechcou, tak prosté presvedcive a rict jim
kdyz se vam tam nebude libit, odvezu vas potom zpatky, ale pojdte se aspon podivat aspon
na chvilku a nebo je velky probléem nebo problém, zhorsi se jim zdravotni stav, tak uz se

v tom cili nemiiZe pokracovat, musi se prehodnotit nastavit jiny cil, protoze uz by to fyzicky



treba nezvladli, pak se treba zase spravi casem ale vétsinou uz nespravi no takze je to jako
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na horskeé drdze. *

e Jak Casto dosahujete naplnéni stanovenych cili pfi praci s klienty z domova se

zvlastnim rezimem a jaké jsou ptipadné piekazky?

., Pokud jsou to uz ty potieby, Ze treba je promazdavame nebo jim se dava cokoladka, nebo
se jim dava néco napit nebo se jim pousti hudba, nebo takovy to viastné jsou potieby, které
treba budou chodit se snaZzit po prochazkach a nebo budou sami néco plnit tam uz je to horsi,
protoze oni si to stejné neuvedomuji, oni casto na to zapominaji, musime jim to stejné porad
pripominat, porad dokola, ale snazit se, aby prosté aspon se trosku se snazili a zachovali si

tu sobéstacnost.

e Jak se snaZzite minimalizovat rizika spojend s individualnim planovdnim v praci

s klienty z domova se zvlastnim rezimem?

., Tak hlavné, aby tam byla diivera mezi tim klientem a tim pracovnikem, aby viastné vam
veril, Ze vam miize diivérovat i kdyz ono je to fakt jako tézké mezi téma lidmi, kteri uz jsou
trojky a ctverky stupern zavislosti uz si to hodné ani nepamatuji, Ze vlastné jenom tam clovek
fakt naplnuje ty potreby, ale viastné byt k nim, snazit se, aby ty svoje, to sebe tu sobéstacnost
a aby si zachovali vlastné co nejdéle a podporovat je v tom, snaZit se, aby se sami tieba stale
najedli, aby to dokdzali, co nejdéle jedli treba, nékteri i priborem, aby to vydrzeli co nejdéle
snazili se umyvat tieba sami, podporovat je proste v tom a takze spis udrzet takovy ty
zdkladni potieby, které by méli vykonavat jeste, ale tady na DZR s téma trojkami a ctverkami
Jjako takovy abychom je naucili znovu, jak kdyz aby se zlepsovali to je mala pravdépodobnost
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spis, Ze vlastné udrzovat na té na té urovni, kterou zvladaji a aby tam vydrzeli co nejdéle.
Specifika individualniho planovani:

e Jaka specifika nebo zvlastnosti identifikujete pfi individudlnim planovani s klienty
z domova se zvlastnim rezimem a jak ovliviiuji jeho proces ze strany kliCovych

pracovniki?

,,Je prave to kdyz ti lidi uz vam nedokazi odpovédet nereaguji, vy uz fakt musite vypozorovat
co vlastné by pro né mohlo byt lepsi , aby se aby se citili lépe a uz to neni vlastné to co oni
by vam rekli, kdyby vam to vekli co by chteli, co by bylo jejich prani jako byli schopni, bylo
by to jednodussi, ale tady tim Ze jsou ty vlastné trojky ctverky bezmocnosti uz je tam ta

komunikace hodné Spatna, takze to vlastné formou pozorovani a nebo tieba co vam reknou



pribuzni co méli radi a snazit se jim to tady toto zachovat a nebo jesté treba jeste z té jejich
biografie, kdyz vam daji tu biografii co bylo predtim, ale ono kdyz vam nékdo rekne, ze meli
radi zahradku, tak jako jo donesu jim ukazat kyticku, ale na tu zahradku pokud je to klient
ktery ma ctverku bezmocnost tak uz tam asi tézko bude pracovat. Prave Ze u téch ctverek se
hodnoti uz Spatné, protoze to uz nejsou jak kdyz ty osobni cile, to uz jsou spis veétsinou ty
potrieby, které se u nich naplnuji a tech cilit uz je fakt u takovych klientit hrozné malo, ale
maji velmi radi, kazdy z nich ma rad, kdyz je spolecnost, jako takovi, kteri jsou samotari.
Mam ted'ka jednu pani, ktera je jak kdyz samotarska a takova zZe neprijemna, ale jako taky
se da presvedcit, ze ji vysadime prosteé zajedeme. Kdyz jin clovek proste slibi to, zZe kdyz si
tam nebude libit, Ze ji zas odveze ona tam pak vydrzi, ale jako prvni dojem prosté ne on neni
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to nejde ona nic nechce jo sporny tady, a to se pak tézko potom. Jsou hrozné odmitavi.
Doporuceni:

e Jaké jsou vaSe hlavni poznatky a doporuceni tykajici se individudlniho planovani

s klienty z domova se zvla$tnim rezimem?

., Hodné trpélivosti, hodné casu jim vénovat a nejlepsi by bylo jako kdyby tady u téch lidi
viastné vylozené se netravil ten cas s nimi jak tady to planovani, nevim no tam uz jsou ty
potreby prosté tam uz ty cile uz tolik nejsou. TakzZe hlavné ty jejich potreby, nez primo
stanovovat néejaké cile to si myslim, zZe je pro né urcité vyznamnéjsi a kdyz tam clovék s nimi
Jje na tom pokoji a piijde tam s nimi chvilku dyl pro né neni diilezité, jestli tam budou zalévat

kyticku ale pro né je spis dulezité to, zZe si nas s nimi clovéek vykladal.



