[image: https://vizual.utb.cz/fame/fame-full400.gif]
POSUDEK VEDOUCÍHO DIPLOMOVÉ PRÁCE

Jméno studenta: Bc. Dominika Kramorišová
Vedoucí diplomové práce (DP): Mgr. Lukáš Koutný
Téma DP: Rozvoj a inovace digitální marketingové komunikace v turismu Královéhradeckého kraje
Ak. rok: 2023/2024

Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Diplomová práce Dominiky Kramorišové má jasně definované cíle přímo zaměřené na vylepšení digitální marketingové komunikace v turismu Královéhradeckého kraje. V metodologii je patrný důkladný přístup k výběru a aplikaci analytických nástrojů, včetně PESTEL, STP a SWOT analýz, které jsou přizpůsobeny specifikům regionu a cílovým skupinám digitální komunikace regionu, které diplomantka v práci dále charakterizuje a upřesňuje. Metodologická část je podpořena solidní kombinací kvantitativních a kvalitativních výzkumných technik (viz níže), což zvyšuje validitu získaných dat a závěrů.


	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část je obsáhlá a poskytuje ucelený přehled relevantní literatury týkající se digitálního marketingu v turismu. Namísto zdlouhavého definování a ukotvování základních poznatků o marketingu či digitální komunikaci obecně jde diplomantka in media res ke specifikům digitálního marketingu v turistickém ruchu a propagace míst. Autorce se navíc daří efektivně zapracovat teoretické poznatky do kontextu Královéhradeckého kraje.  Místy by mohla být teorie ještě o něco více prolnuta s praktickými aplikacemi v technikách a procesech komunikace turismu v digitálním prostředí, což by zvýšilo aplikační hodnotu teoretické části i celé práce. Přesto teorie slouží jako velmi solidní základ pro následnou analýzu současného stavu, výzkumné sondy a návrhy v rámci projektu. Pozitivně hodnotím orientaci také na nové technologie a inovační i trendy přístupy v digitální komunikaci regionů (AI, nano-influencer marketing, VR/AR), které navíc následně diplomantka využívá i v projektu práce. 


	3. Praktická část práce – analýza
	B
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Analytická část je provedena s vysokou mírou detailu a integruje kvantitativní a kvalitativní data získaná oběma výzkumnými sondami k poskytnutí komplexního pohledu na digitální marketingové strategie v regionu Královehradeckého kraje. Z realizovaných analýz pozitivně hodnotím zejména kvalitní STP analýzu s velkým důrazem na segmentaci trhu, nastavení cílových skupin komunikace a jasně ukotvený současný positioning značky kraje v konkurenci dalších regionů, ale i zamýšlený posun v této oblasti, který má diplomová práce a navrhované postupy podpořit. V rámci analýzy současného stavu si dokáži představit ještě podrobnější pohled na některé klíčové metriky a KPIs komunikace na zvolených platformách.

I přestože v části „Omezení výzkumu“ sama diplomantka sebekriticky hodnotí náročnější oslovování relevantních turistických portálů, resp. jejich profilů na sociálních sítích pro podporu šíření dotazníkového šetření, v rámci realizovaného kvantitativního šetření formou dotazníku nakonec pracuje s naprosto adekvátním vzorkem bezmála 400 respondentů. Otázky v rámci tohoto šetření byly navíc pokládány logicky, s důrazem na téma, a především cíle práce a nastavené hypotézy, které se díky datům z tohoto šetření diplomantce úspěšně potvrdit či vyvrátit. Kvalitativnímu výzkumu dominuje především relevantnost vybraných respondentů a jejich vklad a podněty k tématu práce na základě jejich pracovních zkušeností. Výsledky obou výzkumů jsou dobře prezentovány a interpretovány, vždy s přímými doporučeními pro zlepšení. 




	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	A
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Projektovou sekci praktické části práce hodnotím jako jednu z nejsilnějších v celé diplomové práci Dominiky Kramorišové. Přímý kontakt a spolupráce s marketingovým oddělením destinační agentury Královehradeckého kraje během psaní její práce vede k hlubokému vhledu do problematiky komunikace regionu v digitálním prostředí, a tedy i relevantnosti a adekvátnosti navržených aktivit pro posílení digitální marketingové komunikace kraje.

Projektovou část diplomantka dobře rozděluje na problematiku sociálních sítí a obsahu na nich, aplikaci moderních technologií ukotvených již v teoretické části práce a měření efektivity jednotlivých postupů a navrhovaných strategií. V rámci obsahového marketingu pozitivně hodnotím vlastní návrhy kreativy pro jednotlivé komunikační kanály založené mj. také na dobré praxi sousedních regionů (zejména Libereckého kraje excelujícího v této oblasti). Studentka se dotýká oblasti, která má v oblasti digitalizace turistického ruchu velký potenciál a předkládá realistické návrhy využití augmentované či virtuální reality, přípravy aplikace s využitím umělé inteligence a dalších kroků směrem k posílení digitální konkurenceschopnosti kraje a přilákání nastavených cílových skupin. Vše podkládá kvalitně zpracovanou časovou, nákladovou a rizikovou analýzou mj. odvozenou od intenzivního kontaktu se zástupci Královehradeckého kraje a jejich dosavadními zkušenostmi.


	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

Formální úroveň práce je na vysoké úrovni, text je jazykově správně a logicky strukturován. Grafické zpracování zejména předkládaných návrhů posílení obsahového marketingu značky kraje připravených přímo autorkou je přehledné a esteticky přitažlivé, což zvyšuje čitelnost a také kredibilitu a odbornost celé práce. Hodnotu a odbornost práce pozvedává také využití 25 velmi aktuálních zahraničních zdrojů ve všech případech souvisejících přímo s tématem marketingové komunikace v turistickém ruchu, trendy v této oblasti a aplikací moderních technologií v ní. Jen drobné stylistické a jazykové nedostatky neovlivňují celkovou kvalitu a srozumitelnost textu. 




	Závěrečné hodnocení DP*
	A
	
Diplomová práce Dominiky Kramorišové efektivně přispívá k rozvoji digitální marketingové komunikace v Královéhradeckém kraji. Využívá kombinaci dobře zpracované analýzy současného stavu, navazujících kvantitativních a kvalitativních metod poskytujících solidní základ pro následné praktické návrhy. Ty jsou přímo aplikovatelné na zlepšení digitálních marketingových strategií regionu. Teoretická část reflektuje moderní trendy v digitálním marketingu a je základem pro inovativní návrhy včetně využití umělé inteligence, virtuální reality aj.

Projektová část je přínosná svými realistickými, dobře podloženými návrhy s vysokým potenciálem zvýšit atraktivitu a konkurenceschopnost kraje jako turistické destinace pro definované cílové skupiny. Formální zpracování práce je na vysoké úrovni, což zvyšuje její důvěryhodnost a odbornost. Celkově práce diplomantky Dominiky Kramorišové poskytuje významný přínos k teorii i praxi digitálního marketingu v turismu.



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. V rámci analýzy současného stavu jste provedla podrobnou STP analýzu včetně segmentace trhu a definice cílových skupin komunikace včetně následného ideálního posunu v positioningu destinační značky kraje. V jakých aspektech je současná digitální komunikace regionu k daným cílovým skupinám nejslabší, a které z Vámi navržených aktivit a postupů mají pro oslovení a posílení retence těchto cílových publik největší potenciál a proč?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 

DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.



Datum 13.05.2024	
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