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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíle a metody diplomové práce jsou vymezeny na s. 12-13. Jsou formulovány srozumitelně. Cíle jsou v souladu s tématem práce. Zvolené metody a postupy hodnotím jako vhodné pro naplnění cílů práce.


	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická vychází z vhodně zvolených domácích i zahraničních zdrojů. Obsahově se zaměřuje na digitální marketingovou komunikaci, nástroje digitálního marketingu, analýzy využívané při strategickém plánování, nové trendy v marketingu a marketingový výzkum. Toto obsahové zaměření je podle mne vhodné, jen bych osobně volila trochu jinou posloupnost jednotlivých témat. Pozitivně hodnotím především kapitolu Nové trendy v marketingu. Použité zdroje jsou řádně citovány. Větší pozornost mohla být věnována ještě vzájemné provazbě mezi jednotlivými kapitolami a objasnění jejich souvislosti s tématem diplomové práce. Postrádám shrnutí teoretické části práce.


	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

[bookmark: _Hlk167036117]Analytická část využívá poznatky z teorie a vhodným způsobem je aplikuje. Autorka začíná charakteristikou Královéhradeckého kraje a Královéhradecké krajské centrály cestovního ruchu, p. o. Následuje bližší analýza Královéhradeckého kraje s využitím analýz PESTEL, STP, sociálních sítí a analýzy SWOT. Je škoda, že u PESTEL analýzy autorka jednotlivé faktory jenom vyjmenovává, chybí jejich propracovanější vyhodnocení, stejně jako závěr z této analýzy. Kapitola 8 popisuje dotazníkové šetření ohledně preferencí uživatelů v digitálním prostředí. Je zpracováno poměrně kvalitně. Oceňuji statistické ověření hypotéz (kap. 8.2). Přínosnou je podle mne i kapitola 9 – rozhovory s odborníky na digitální marketing. Způsob realizace rozhovorů je popsán dostatečně a způsob jejich vyhodnocení hodnotím jako vhodný. Autorka se nezapomněla vrátit k výzkumným otázkám, které si pro analytickou část definovala (kap. 9.4). Chválím za zpracování kapitoly 9.5 – Limity výzkumu. Závěry z analytické části pokládám za podložené. Celkově náročnost sběru dat a jejich zpracování odpovídá mému očekávání u tohoto typu práce.


	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	B
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Projektová část navazuje na předchozí části práce a výsledky analýz. Jsou vymezeny cíle projektu. Návrhy aktivit projektu jsou kvalitně rozpracovány. Následuje časová, nákladová a riziková analýza projektu. Překvapilo mne, že časová analýza je v hodinách, a ne v pracovních dnech (tj. autorka řeší pracnost, nikoliv dobu trvání). U rizikové analýzy není jasné, na základě čeho probíhalo hodnocení jednotlivých rizik. Podle mého názoru může být projekt pro zvolený kraj přínosný. Domnívám se, že cíle diplomové práce byly naplněny.


	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Práce je logicky provázaná. Použitá terminologie je podle mne správná. Předepsaná norma citování je dodržena. Práce má odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. Celkově je po formální stránce práce zpracována pečlivě. Překlepy, méně šťastné gramatické formulace a drobné chyby formálního charakteru se objevují jen ojediněle, např. u grafu 1 (s. 55) chybí označení os. 



	Závěrečné hodnocení DP*
	B
	[bookmark: _Hlk98164743]
Předloženou diplomovou práci pokládám za kvalitní. Autorka prokázala obeznámenost s řešeným tématem, schopnost aplikace znalostí pro analýzu současného stavu a dokázala navrhnout řešení pro zlepšení současného stavu.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Proč jste si pro zpracování diplomové práce vybrala právě Královéhradecký kraj?
2. Na s. 43 uvádíte: „Na základe týchto kritérií boli identifikované nasledujúce segmenty...“ Jaká kritéria máte na mysli? Podle čeho jste určila jednotlivé segmenty?
3. V kapitole 7.2.4 uvádíte komparativní analýzu značek s využitím bodování. Jak bodování probíhalo? Šlo o Váš subjektivní úsudek, nebo byla analýza zpracována jiným způsobem (a příp. jakým)?
4. Jakým způsobem probíhala distribuce dotazníků popisovaného v kap. 8 mezi potenciální respondenty?
5. Z čeho pokryje zvolený kraj náklady spojené s Vaším projektem – viz s. 103?
6. Na základě čeho jste hodnotila pravděpodobnosti jednotlivých rizik a jejich možný dopad na projekt (kap. 14.3)?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
[bookmark: _GoBack]
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