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ABSTRAKT

Ptedlozend diplomova prace se zabyva procesem fizeni rizik ve vybrané zdravotnické
organizaci. Je rozdé€lena na tii Casti. Teoretickd Cast se zabyva literarni resersi Ceskych a
zahrani¢nich autor( a zaméfuje se na problematiku definice rizika, jeho kategorizaci a proces
fizeni rizik. Praktickd ¢ast se zabyva analyzou rizikovych faktorG externiho a interniho
prostiedi za vyuziti SLEPT analyzy, Porterova modelu péti sil a SWOT analyzy. Projektova
¢ast vychazi ze zjisténych nedostatkli procesu fizeni analytické Casti a poskytuje feseni ke

zmirnéni dopadu celkové miry rizika v podobé navrhovanych opatieni.

Klic¢ova slova: riziko, fizeni rizik, analyza rizik, rizikové faktory, matice rizik

ABSTRACT

The presented diploma thesis deals with the process of risk management in a selected
healthcare organization. It is divided into three parts. The theoretical part deals with
literature research by Czech and foreign authors and focuses on the issue of risk definition,
its categorization and the risk management process. The practical part deals with the analysis
of risk factors of the external and internal environment using analysis, Porter's five forces
model and SWOT analysis. The project part is based on the identified shortcomings of the
management process of the analytical part and provides solutions to mitigate the impact of

the overall level of risk in the form of proposed measures.

Keywords: risk, risk management, risk analysis, risk factors, risk matrix
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UvVOD

Riziko je v dneSnim svété vSudyptitomné a stejné tak jako se vyskytuje v zivoté kazdého
jednotlivee., vyskytuje se 1 ve vnitropodnikové praxi. Riziko negativné ohrozuje prosperitu
podnikt, vysi dosazeného zisku a kvalitu poskytovanych sluzeb. V ptipad¢ zdravotnickych
organizaci je v sazce to nejcennéjsi — lidsky zivot a jeho bezpeci pti poskytovani zdravotnich
sluzeb. Z tohoto diivodu je Zadouci, aby i organizace, jez nejsou primarn¢ orientovany na
tvorbu zisku, vcasn¢ identifikovala potencionalni rizika jeSté pifed jejich vznikem a
zavedenym opatfenim predchazela jejich vzniku, nebot mira dopadu rizika ve
zdravotnickém sektoru muze byt fatalni. Jsou tomu ditkkazem pitipady zamény pacientt Ci
stran téla pro operacni vykony s nevratnymi dusledky, které vyznamnym zptisobem ovlivni

kvalitu Zivota pacienta.

Tato diplomova prace se zabyvd procesem fizeni rizik ve zdravotnické organizaci
nemocni¢niho typu, jez si nepieje byt piimo zmifovana za ucelem ochrany nékterych
internich materiald, cemuz je pln¢ vyhovéno. Predlozena prace se v prvni teoretické ¢asti
zabyva literarni reSerS$i. Z diivodu porovnani pohledu na systém fizeni rizik vychazi
teoretickd ¢ast z odborné literatury Ceskych i zahrani¢nich autord. Za ucelem prezentovani
co nejaktualngjSich udaji jsou parafrazovany odborné zahrani¢ni internetové c¢lanky.
Teoreticka ¢ast se rovnéz snazi poskytnout logicky provazany odborny ramec pro zpracovani
praktické a projektové ¢asti. Praktickd ¢ast prace ve svém Uvodu struéné charakterizuje
vybranou organizaci s naslednou analyzou internich a externich rizikovych faktort.
V piipad¢ analyzy internich zdroji rizik je vyzito metodiky pifimého dotazovani
kompetentnich zaméstnanct pracovisté, analyzy internich materialt ¢i vefejné dostupnych
zprav o ¢innosti organizace a jejich ndsledného vyhodnoceni. Pro relevantnost udaji a
srovnani ukazatelll v Case je zvoleno pétileté obdobi pocinaje rokem 2018 a koncic rokem
2022, nebot’ je poslednim rokem, ke kterému byla v dobé zpracovani této prace dostupna
potiebna data. V pitipad¢ analyzy externich faktori rizik je vyuzito metod rizikovych analyz
v podobé SLEPT analyzy, Porterova modelu péti sil a SWOT analyzy. Projektova cast
vychéazi z nedostatki procesu fizeni rizik vyplyvajicich z praktické Casti prace. Nabizi
navrhy k procesné i ekonomicky efektivnéj$imu fizeni rizik prostfednictvim upravy systému
hodnoceni rizik a identifikace rizikovych faktora. Vystupem projektové prace jsou

navrhovana opatfeni ke sniZeni celkové miry rizika. Projektova cCast je tak projektem pro
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implementaci aktualizovaného systému fizeni rizik a poskytuje pouze podklad pro

projektové fizeni jednotlivych navrhovanych opatieni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Téma této diplomové prace je zvoleno ve vztahu k potfebé fizeni rizik v organizacich.
Z osobni motivace je vybrana organizace, u niz Celeni rizikiim ma zasadni vliv na kvalitu
poskytované zdravotni péCe a tim i na zdravi kazdého z nas — zdravotnicka organizace. Na
zaklad¢ téchto skuteCnosti je realizovana diplomova prace s cilem analyzovat stavajici
proces fizeni organizace a implementovat novy koncept fizeni, jez bude ekonomickym a

procesnim piinosem pro organizaci.

Hlavni cil ptfedlozené diplomové prace spociva v analyze aktualnich rizikovych faktorii
vné&jsiho a vnitiniho prostfedi vybrané zdravotnické organizace a vhodného navrhu zpisobt
k jejich oSetfeni. K dosazeni hlavniho cile jsou aplikovany nastroje strategického fizeni, tj.
analyza SLEPT vzhledem k legislativnim ramcim s kterymi se zdravotnictvi potyka,
Portertiv model péti sil a SWOT analyza. Ke kvantitativnimu vyhodnoceni SWOT analyzy

je vyhotoven matematicky model.

Aby bylo mozné dosahnout kvalitni analyzy stavajiciho procesu fizeni rizik organizace a tim
1 splnéni hlavniho cile, je tieba vyuzit podpory dil¢ich cilli. Jednim z hlavnich dil¢ich cilit
teoretické Casti je poskytnuti teoretického odborného zékladu v problematice fizeni rizik na

zakladé¢ literarni reSerSe Ceskych a zahrani¢nich autort.

Nasledujicim dil¢im cilem praktické ¢asti prace je adekvatné analyzovat systém hodnoceni
rizik v podniku. Za metodu je zde je zvolena analyza internich dat organizace spolu s
osobnim dotazovanim vykonnych pracovnikil a pozorovanim zab&hlého déni na pracovisti.
Prakticka ¢ast si rovnéz klade za dil¢i cil analyzu vnitiniho prostifedi podniku v souvislosti
s poskytnutim rdmce nezddoucich udalosti, které jsou jistym specifikem oboru, jejimz
podkladem jsou vyro¢ni zpravy organizace za poslednich 5 let, tj. od roku 2018 do roku
2022. Casovy horizont je zde zvolen jako pétilety z ditvodu signifikance dat a jejich analyzy
v ¢ase. Rok 2022 je poslednim analyzovanym rokem z divodu dostupnych tdajt, které

organizace muze poskytnout.

Projektova c¢ast si klade za cil samotnou implementaci vhodné aktualizovaného systému
fizeni rizik, tak, aby rizika byla co nejlépe oSetfena a nedochdzelo k nezaddoucim udalostem
a negativnim odchylkdm pfi provozovani podnikatelské ¢innosti organizace, pfipadné, aby

negativni odchylky byly v pfijatelné mife. Projekt je realizovan s ohledem na vyzkumné



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

metody a zohlediiuje koncepci dil¢ich cili projektu (SMART formulace), finan¢ni

nakladovou analyzu a ¢asovou naro¢nost projektu za vyuziti Ganttova diagramu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POJETI RIZIKA

V soucasném svéte inovacnich procesii a konkurencniho prostiedi se pojem riziko vyskytuje
s ¢im dal veétsi frekvenci v riznych oblastech podnikéni. Na tuto situaci se snazi reagovat
podniky zavedenim ¢i dlouhodobym zlepSovanim manazerské prace s rizikem, nebot’ si
uvédomuji jeji vyznam pro samotnou existenci podniku. Tato kapitola se na tvod zabyva
samotnou konkretizaci pojmu rizik, zdroji, ze kterych riziko vychazi a jejich klasifikaénim

¢lenénim.
1.1 Definice rizika

Pojeti rizika tak jak je definovano v soucasné dobé vychdzi zrozsahlého historického
vyvoje, ktery dle Tichého (2006) nalezneme zakofenény jiz v pocatcich pisemnictvi
arabského, latinského a feckého jazyka, ptficemz arabské oznaceni ,,risq“ oznaCovalo
nahodny a nepfiznivy vysledek, latinské , riscum® znacilo nebezpeci vztahujici se
k moteplaveckym lodnim vypravam téze doby. Na rozdil od latinského a arabského
pisemnictvi, fecky koncept vyznamu slova byl spojovan jak s negativnimi, tak pozitivnimi
udélostmi. DnesSni chapani rizika je podle Fotra a Hnilici (2014) timto vyvojem slova
ovlivnéno, a proto jej vnimame jako urcité nebezpeci, které Smejkal a Rais (2013) v teorii
rizika spojuji s urcitou hrozbou a na samotné riziko tak nahliZi jako na nebezpeci vzniku
Skody, Ujmy ¢i netispéchu v podnikani. Smejkal a Rais (2013) déale uvadéji, Ze neexistuje

jednotna vSeobecné uznavana definice, tudiz je pojem riziko definovan rtizné, naptiklad:
e . Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty
o Variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazeni *

e, Odchyleni skutecnych a ocekdavanych vysledkii* (Smejkal a Rais, 2013, s. 403).

vvvvvv

s urcitou pravdépodobnosti dojde k vyskytu udalosti, které se odchyluji od ptfedpokladaného

stavu.

Zahrani¢ni autor Aven (2015) popisuje riziko jako pfedem neznamé dusledky, jeZz jsou
vystupem urcitého procesu. K problematice miry nejistoty vztahuje svou definici 1
Mezinarodni organizace pro normalizaci ve své nejaktudlnéjs$i norm& ISO 31073:2022

vztahujici se k risk managementu, kterd vnima riziko jako vliv nejistoty na stanoveny cil,
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pricemz nejistotu definuje jako odchylku od ocekavaného vysledku a cil je chdpan jako

planovany stav (ISO, 2022).

Institut fizeni rizik zabyvajici se problematikou rizik se sidlem v Londyné¢ (IRM, 2022)
nahlizi na riziko jako na kombinaci pravdépodobnosti urcité udélosti a vzniku jejich
negativnich nasledkii. Z definice rizika zalozené na vyskytu negativnich nasledkt v podobé¢
poskozeni €i potencionalni ztraty vychazi i Wolke (2017), ktery dodava, ze potencionalni

ztratu lze pokladat za riziko v pfipadé, Ze neexistuji potenciondlni zisky, které by ji

vyrovnaly.
Tabulka 1 Definice rizika
(vlastni zpracovani dle ISO, 2022; IRM, 2022; IIA, 2023)
Organizace Definice rizika

Mezinarodni organizace S
‘ Vliv nejistoty na stanoveny cil.
normalizace (ISO)

Institut risk Kombinace pravdépodobnosti urcité udalosti a vzniku jejich
managementu (IRM) negativnich nésledku.

Institut internich ., Moznost vyskytu uddlosti, ktera bude mit dopad na dosazeni
auditori (ITA) cili’. -

Supsakova (2017, s. 1) pojima riziko ze dvou pohledi. Prvnim z nich je pojeti rizika ve
vztahu k jeho negativnimu dopadu, ktery znai urCitou ztratu (napf. majetku, financi,
povésti, zdravi atd.) a rovnéZ upozoriiuje, Ze se Casto zapomina na druhy pohled pojeti rizika,
jez ptedstavuje pozitivni efekt a nazyva jej jako tzv. ,, zdravé riziko neboli zdravé riskovani “,
u kterého lze kvantitativné stanovit hraniéni miru. I kdyz je zde mozZnost aplikace
kvantitativniho posouzeni stanoveni hranice ,,zdravého rizika®, proces je velmi individudlni
a nelze urcit jednotny pfistup k nalezeni hranice. Rovnéz Smejkal a Rais (2013) zmiiuji
nutnost nahlizeni na riziko z pozitivni a negativni stranky, pficemzZ pozitivni stranku

oznacuji za nadéji vySsiho zisku ¢i uspéchu v piikladu na podstoupeni podnikatelského

! The possibility of an event occurring that will have an impact on the achievement of

objectives.
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rizika. Kdy pohlizet na definici rizika pouze v zavislosti na negativni stranky a kdy na ni
nahliZet 1 v pozitivnim svétle podrobné&ji uvadi Fotr a Hnilica (2014), jeZ za Cista rizika tzv.
»pure risk* povazuji jen ta rizika, kterd vzdy pfinesou nezaddouci vysledek. Naopak zminéna
podnikatelska rizika jsou nositelé potencionalné pozitivniho vystupu, a proto je lze vnimat

jako urcité moznosti.

Z vyse na sob¢ nezavislych definic vyplyva skutecnost, Ze za riziko lze povazovat faktory,
které negativné narusuji vytycené cile organizace, coz ve své definici zminuje i mezinarodné
uznavand Instituce internich auditorG (IIA, 2023), ktera definuje riziko jako ,,moznost
vyskytu uddlosti, kterda bude mit dopad na dosazeni cilii . Hopkin (2018) proto poukazuje
na skutecnost, Ze aby bylo mozné odhalit potencionélni rizika, musi mit organizace jasné

stanovené cile ve svém oboru plsobeni.

1.2 Zdroje rizik

Podniky se vramci dlouhodobé strategie snazi dosdhnout svych stanovenych cili a
planovanych vysledki. Jednotlivé dil¢i cile jsou v procesu strategického planovani ohrozeny
ztratu v rizné podobé. Tato rizika vyplyvaji z riiznych zdroji, jimiz se dle Mezinarodni
organizace pro normalizaci rozumi ,,prvek, ktery sam nebo v kombinaci s jinymi prvky ma
potencialni schopnost zpiisobit riziko“ (ISO, 2023). Zdroje rizik lze dle Smejkala a Raise

(2013) ¢lenit nasledujicim zptisobem:

e Dynamické zdroje ptedstavuji predev§im plsobeni faktor vnéjSiho prostiedi
podniku v podob¢ politickych udalosti, ekonomické situace statu, pramyslu ¢i
konkurenéniho prostedi spolu s dénim na spotiebitelském trhu. Podniky ze své
pozice nemaji moznost takovéto faktory vyznamné ovlivnit, a 1 vzhledem k jejich

nepravidelnému vyskytu jsou pro podniky htife predvidatelna.

e Statické zdroje se nachdzi mimo ekonomické vlivy. Spocivaji v piirodnich
katastrofach ¢i v selhani lidského faktoru a jejich vysledkem je zniceni majetku,
ptipadné jeho odcizeni. Na rozdil od dynamickych zdroji neptedstavuji pro podniky
Zadny mozny pfinos.

e Spekulativni zdroje mizou pfindset jak ztratu, tak zisk. Za typicky pftiklad je
uvadéno samotné podnikani, které predstavuje nadéji dosaZeni uspéchu, ale i1 hrozici

riziko neuspechu.
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e Cisté zdroje naopak piinasi pouze moznost ztraty.

Mezinarodni institut risk managementu (IRM, 2022) rozdéluje zdroje rizik pouze do dvou
skupin, tj. zdroje vyplyvajici z externiho a interniho prostifedi. Za externi zdroje jsou zde
povazovany pievazné makroekonomické aspekty (urokové sazby, sménné kurzy apod.),

v ptipadé internich zdroji se jednd o duSevni kapital, vyzkum, vyvoj a dalsi.

1.3 Klasifikace rizik

Stejné tak jako existuje mnoho zptsobil, jak samotny pojem rizika definovat, existuje i Siroka
Skala klasifikaci, ktera predstavuje zptisob ¢lenéni dle jednotlivych aspektil, podle kterych
lze na riziko nahlizet. Ackoliv odbornd literatura nabizi Siroké rozmezi klasifikace, jedna se
pouze o vSeobecné poznatky trzniho prostiedi, proto si optimalni systém klasifikace rizik
musi kazdy podnik stanovit individudlné v zavislosti na svém oboru podnikani a s ohledem

ke stanovenym hodnotam a cilim podniku (ISO 31050:2023).
Mezi zékladni ¢lenéni dle Fotra a Hnilici (2014) patii nasledujici klasifika¢ni rozdé€leni:

e Podnikatelské a €isté riziko se od sebe vzdjemné lisi pozitivni a negativni strankou.
V piipadé podnikatelského rizika se nabizi moznost uspéchu, proto sebou nese i
pozitivni stranku, na rozdil od ¢istého rizika, které predstavuje pouze negativni
odchylku od zadouciho stavu. Cista rizika predstavuji ztraty a $kody na majetku
podniku, ptipadné ijmu na zdravi. Jejich zdrojem jsou ptevazné ptirodni katastrofy
(povodné, pozary atd.) a selhani lidského faktoru (kraddeze, zpronevéry, stavky
apod.).

e Systematické a nesystematické riziko se odliSuje faktory ptisobeni. Systematické
zmény danového zdkonodarstvi, zmény cen energii) a oznacuje se t€Z jako riziko
trzni. Nesystematické (neboli specifické) riziko, je rozdilné pro rGzné podniky
v zé&vislosti na jejich predmétu podnikani (napt. odchod klicovych pracovniki).
Z tohoto diivodu jsou systematicka rizika makroekonomickd a nesystematicka jsou

rizikem mikroekonomickym.

e Vnitini a vnéjSi rizika maji rovnéZz zavislost na makroekonomickém a

mikroekonomickém prostiedi podniku.
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Ovlivnitelné a neovlivnitelné riziko souvisi s faktorem minimalizace. Ovlivnitelné
riziko je rizikem s moznosti snizeni pravdépodobnosti vzniku ¢i jeho nasledkt (napf-.
zvysSenim kvalifikace pracovniki), kdez to u neovlivnitelného rizika nelze fidit jeho
pti¢iny, avsSak lze zavést opatifeni ke snizeni jejich neptiznivych nasledkii (napf.
zména ménového kurzu). V podstaté 1ze tedy vnitini rizika povazovat za ovlivnitelna

a vn&jsi za neovlivnitelna.

Primarni a sekundarni riziko spliuje zavislostni vztah, kdy ,, sekundarni riziko je
vyvolano prijetim urcitého opatieni na snizeni primarniho rizika“ (Fotr a Hnilica,

2014,s. 21).

V kontrastu od zékladniho ¢lenéni se nabizi od stejnych autord, tj. Fotra a Hnilici (2014)

moznost klasifikace dle vécné naplné, kterou povazuji za zcela dilezité;si:

Technicko-technologicka spojend s védecko-technologickym pokrokem a

inovacnim trendem.

Vyrobni v podobé nedostatku zdroju (lidského kapitalu, materidlu atd.).
Ekonomicka zahrnujici ndkladova rizika (rGst cen materidlu, energii atd).

Trzni v zavislosti na Gspésnosti vyrobku ¢i sluzeb na domacim a zahrani¢nim trhu.
Finanéni spojené s financovanim podniku.

Kreditni piedstavujici riziko platebni neschopnosti podniku.

Legislativni vyvolané politikou vlady (hospodarskou, legislativni) v podobé zmény

daniovych zakont, protimonopolni politiky a dalSich.

Politicka zahrnujici politickou nestabilitu a zménu politického systému (napf.

stavky).

Enviromentalni v podobé nékladi na ochranu prostfedi, dani z neobnovitelnych

zdrojii a dalSich.

Spojena s lidskym faktorem vyplyvajici z managementu organizace a jeho

kompetence, nebot’ piedstavuje faktor pro uspesnost podniku.

Informacni tykajici se firemnich dat a informacnich systémi. V ptipadé

nedostate¢ného zabezpeceni predstavuji zneuZiti internimi ¢i externimi subjekty.
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e Zasahy katastrof v podob¢ havarii €i zivelnych pohrom a v posledni dob¢ rostoucim

rizikem teroristickych utok.

Smejkal a Rais (2013) poukazuji na skutecnost, kdy v ekonomii dochazi k uzivani pojmu
rizika v souvislosti s vlivem na ekonomické procesy, obecné se vSak nemusi jednat pouze o

ekonomické riziko, i kdyz ovliviiuje ekonomiku podniku. Rizika jsou zde clenéna

nasledovné:
e Politicka a teritorialni e Predvidatelni, nepiedvidatelna
e Bezpecnostni e Specificka (inovacni, odbytova
e Pravni atd.)

Podle globalni spole¢nosti pro technologické standardy (The Open Group, 2024) je vhodné
klasifikovat rizika tak, aby bylo mozné provést co nejrychlejsi a nejefektivnéj§i zmirnéni
jejich dopadu. Béznym zplsobem klasifikace je tak podle tohoto konceptu rozdéleni

s ohledem na rychlou identifikaci rizika a jeho dopadu na organizaci z n¢kolika perspektiv:

Tabulka 2 Klasifikace rizik
(vlastni zpracovani dle The Open Group, 2024)

Klasifikace dle u¢inku a frekvence

* Katastrofalni | pyo 00 uii kritické financni ztraty vedouci k zaniku podniku.

rizika
e Kiriticka Zpusobuji znacné financni ztraty ve vice nez jedné oblasti
rizika podnikani vedouci ke ztraté efektivnosti celku.

® Zanedbatelna Maji minimalni dopad na podnikatelskou ¢innost podniku.

rizika

Klasifikace dle organizacni struktury

Klasifikace dle ¢asovosti a nakladnosti

Rovnéz Hopkin (2018) uvadi moznou klasifikaci dle zavaznosti uc¢inku rizika na:
e Vysoké riziko e Nizké riziko
e Stredni riziko

Mezinarodni institut risk managementu (2022) vztahuje dtlezitost klasifikace rizik

k pochopeni moZnych nevyhod (ptfipadné vyhod) vSech plsobicich faktori z interniho a
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externiho prostiedi, které organizaci ovliviiuji a rozd€luje rizika podle jejich druhu

nasledovné:
Tabulka 3 Ptiklady klicovych rizik
(vlastni zpracovani dle IRM, 2022)
Externi faktory Interni faktory
Finanéni rizika Urokové sazby, sménné kurzy. Likvidita, cash flow.

Strategicka rizika | Konkurence, zmény v odvétvi, zmény | Faze a akvizice.

v poptavce, pozadavky zakazniki.

Provozni rizika Predpisy. Nébor zaméstnancui.
Nahodna rizika Ptirodni katastrofy, smlouvy, Zameéstnanci, produkty a
dodavatelé, okolni prostiedi. sluzby.

Podobné ¢lenéni rizik vztazené k faktoru casu uvadi Hopkin (2018), avSak dodava, ze dilci
klasifikace tohoto typu by méla plnit pouze podpirny charakter pti identifikaci rizik, nikoliv
pfedstavovat zékladni rozdéleni, kterym se podniky fidi. Jedna se o nésledujici klasifikaci

rizik:
e Provozni neboli kratkodoba rizika, piedstavuji okamzity dopad na cile organizace,
véetné zakladnich podnikovych procest. Piikladem je uvedeno pieruseni provozu

z divodu neplanované udalosti

e Takticka jsou stfednédobd rizika s urcitym zpozdénim nésledku rizika. Casovy
faktor zpozdéni zde mlize byt v fadu mésict az roku po vzniku udalosti. Jedna se

naptiklad o nasledky taktického rozhodovani ¢i o nasledky realizace projektu.

e Strategicka ptredstavuji dlouhodoba rizika s dopadem nasledku v horizontu 1-5 let
po udalosti a vyplyvaji ze strategick¢ého rozhodovani. Z povahy véci predstavuji

nejvetsi zavaznost z vyse uvedenych s omezenou minimalizaci.

Z ceskych autori zpusob klasifikace rizik dle ¢asu zminuje Fotr a Hnilica (2014) ve dvou

dil¢ich bodech:

e Strategicka rizika jako jsou napf. vyznamné zmény trhu, zmény preference

zakaznikt a dalsi.

e Operacni rizika spojena s jednotlivymi procesy podniku (napt. vhodné ¢i chybné

procesni fizeni)
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Hopkin (2018) udava jesté nasledujici mozné ¢lenéni rizik:
¢ Riziko nebezpeci ¢ Riziko jako prileZitost

¢ Riziko pod kontrolou



2 PROCES RiZENI RIZIK

Z ptechozi kapitoly vyplyva, Ze rizika jsou neodmyslitelné spojena s podnikovymi procesy
ve vSech smérech. VétSina organizaci v soucasné dobé si tento vzdjemny vztah uvédomuje
a v systému strategického tizeni podniku vyuziva poznatkii z oblasti fizeni rizik za Gcelem
eliminace vyskytu negativnich jevil a jejich nasledkt. Tato kapitola se zabyva strukturou
procesu fizeni a podrobnéj$im vykladem jeho dil¢ich ¢asti z pohledu ¢eskych 1 zahrani€nich
autortl. Rizeni rizik, v zahrani¢ni literatufe oznadovano jako risk management, piedstavuje
dle Mezinarodniho institutu risk managementu (IRM, 2022) oblast fizeni podniku, jehoz
hlavnim cilem je sniZeni rizika prostfednictvim metod, které eliminuji existujici riziko a
efektivné identifikuji faktory vzniku rizika. Jedna se o soustavnou kontinudlni ¢innost
skladajici se zné€kolika vzajemné provazanych fazi, jejichz zdkladni ¢lenéni se napfic
odbornou literaturu 1isi, avsak dle Mezinarodni instituce fizeni rizik (IRM, 2022) je proces

fizeni nejvystiznéji vyobrazen na obrazku 1 uvedeném nize:

Strategické cile organizace

Hodnoceni rizik
Analyza rizik
Identifikace rizik
Popis rizik
Odhad rizik

Vyhodnoceni rizik

Formalni
Hlaseni rizik audit
Hrozby a prilezitosti

Modifikace

Rozhodnuti
Zvladani rizik
Hlaseni zbytkovych rizik

Monitorovani — |

Obrazek 1 Proces fizeni
IRM (2022)
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Mezinarodni institut risk managementu (2002) dodava, ze aby bylo fizeni rizik efektivni, je
dalezité zamérovat se predevsim na oblast identifikace a zvladani téchto rizik, nebot’
samotnd identifikace je klicem k odhaleni potencionalnich vyhod a nevyhod vSech faktort,
které organizaci ovliviyji. Zvladani rizik zvySuje mozZnost tUspéchu a snizuje

pravdépodobnost netspéchu a stejné tak i nejistotu v dosahovani cili podniku.

Dle Wolkeho (2017) je fizeni rizik dynamicky proces, ktery 1ze zndzornit v péti za sebou
jdoucich krocich na obrazku niZe vlevo. Cesti autofi Smejkal a Rais (2013) p#i fizeni rizika
povazuji za nejefektivnéjsi roz¢lenéni dil¢ich fazi do Ctyt navazujicich kategorii uvedenych
na obrazku niZe vpravo. Stejné tak Supsakova (2017) za proaktivni p¥istup k fizeni rizik
oznacuje systém o péti krocich (na obrdzku nize uprostied) a dodava, Ze pro jeho pomérnou

jednoduchost a srozumitelnost jej 1ze pouzit ve vSech tsecich organizace.

Proces Fizeni rizik ] [ Proces Fizeni ririk ] [ Proces Fizeni rizik

Wolke (2017) Supsakova (2017) Smejkal a Rais (2013)
Identifikace rizika Identifikace rizika Identifikace rizika
Mé&feni rizika [ Rozhodnuti o rozsahu | Mé&feni rizika
poskozeni
Posouzeni rizika ' ~ Vyhodnoceni rizika
Hodnoceni rizika
Eliminace ‘ ‘ Opatreni

Zaznamenani zjisténi a
navrhované akce

Monitoring

Aktualizace hodnoceni
rizik (je-li potfebna)

Obrazek 2 Proces fizeni rizik
(vlastni zpracovani dle Wolke, 2017; Sup$akova, 2017; Smejkal a Rais, 2013)

2.1 Identifikace rizik

vvvvvv

fizeni rizik. Je tomu tak z diivodu, ze kazda organizace dokaze efektivné fidit pouze ta rizika,
kterd jsou vCasné odhalena a jsou k nim zvoleny adekvétni zpiisoby k jejich odvraceni.

Cilem této faze je tedy odhaleni vSech potenciondlnich faktord, které mohou ohrozit
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(ptipadné pozitivn€ ovlivnit) dosazeni stanovenych cilli podniku. Aven (2015) dodava, ze

dil¢im cilem této metody je rovnéz podpoftit proces rozhodovani o riziku.

K odhaleni rizikovych faktori je potfeba vhodnych metod a znalosti (pfipadné intuice)
personalu organizace, aby byly peclivé zhodnoceny stranky podnikatelského okoli podniku,
tj. identifikace vnéjSich rizik a vlivy ovliviiujici dosahovani podnikovych cilti uvnitt firmy,

tj. identifikace vnitinich rizik. Nabizi se zde tii mozné pristupy dle Fotra et al (2020):

e Pristup ,,shora doli“ predstavuje smér od vedeni spolecnosti smérem k periferii.

Jedna se o rychlou metodu, kterd vSak neposkytuje hluboké pojeti identifikace.

e Priistup ,,zdola nahoru“ je opakem piedeslého. K identifikaci rizik se pfistupuje od
nejnizsi oblasti fizeni podniku a poskytnuté informace tak nabizi pfesnéjsi vystup

analyzy.

e Procesni pristup je zaloZen na organizac¢ni struktufe a je provadén dle jednotlivych

linii struktury za vyuziti jednotné kategorizace rizik pro vSechny segmenty.

Aven (2015) udava, ze kvalitn¢ provedena identifikace rizik umozni adekvatni realizaci
nasledujicich krokdi procesu fizeni rizik. Podle Smejkala a Raise (2013) je mozné
k identifikaci pfistupovat na zaklad¢ kvalitativnich ¢i kvantitativnich metod, pficemz
kvalitativni metody predstavuji intuici a zkuSenosti povéfenych pracovnikl a kvantitativni

metody jsou zaloZeny na matematickych modelech.

Fotr et al. (2020) upozoriiuje, ze je dulezité, aby se této faze procesu fizeni ucastnilo co
nejvice poveétenych pracovniki, piipadné i externi specialisté, nebot’ se miize jednat o velky
okruh pusobicich faktor( v zavislosti na povaze podnikani organizace. Rovnéz je zde béznou

chybou zaméfit se pouze na riziko v negativnim pojeti a opomenout pozitivni pojeti rizika

wevr

vvvvvv

2.2 Méreni rizik
V navaznosti na prvni fazi procesu se ptistupuje k méteni zjiSt€énych potencionalnich rizik.
Jelikoz identifikace rizikovych faktorii poskytne Sirokou oblast informaci, je ziejmé, ze neni

mozné, aby management spolecnosti vénoval stejné velkou pozornost vSem zjisténym

vystuptim, ale pouze tém vyznamnym z pohledu jak negativniho, tak pozitivniho pojeti.
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V ramci faze méteni rizik se Ize zaméfit na stanoveni vyznamnosti rizik a jejich dopady na
ukazatele podniku, ale rovnéz na stanoveni velikosti rizik, jez pfedstavuje Ciselné vyjadieni

podnikového rizika.

2.2.1 Stanoveni vyznamnosti rizik

K samotnému stanoveni vyznamnosti rizikovych faktorii 1ze dle Fotra et al. (2020) vyuzit

dvou piistupt, tj. analyza citlivosti a matice hodnoceni rizik.

Analyza citlivosti je vhodna pro rizika, kterd lze kvantifikovat a nésledné zjistovat
zavislostni vztah dvou veli¢in (nejcastéji financniho planu) a faktoru rizika. Cilem je zjisténi
hospodaiskych vysledk a dal§ich finan¢nich ukazateli podniku v zavislosti na riziku.
Vysledkem je tabulkové nebo grafické zobrazeni za pomoci pocitacového zpracovani (Fotr

et al., 2020).

Matice hodnoceni rizik je na rozdil od citlivostni analyzy néstrojem zaloZenym na
schopnostech lidského faktoru predikovat a vécné zatfazovat potenciondlni rizika. Stanoveni
vyznamnosti zde probihé rovnéz na posouzeni dvou veli€in, tj. pravdépodobnost s jakou se
dany faktor vyskytuje a intenzita jeho negativniho dopadu. Konkrétni faktory nabyvaji na
vyznamnosti se zvySujici se pravdépodobnosti vyskytu a intenzité jeho negativniho dopadu

(Fotr et al., 2020). Grafickd podoba matice hodnoceni rizik je zobrazena na obrazku nize:

Intenzita negativniho
vlivu na pfedem
uréeny faktor
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faktory rizika
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Obrazek 3 Matice hodnoceni rizik
(Vos, 2000 cit. dle Fotr et. al, 2020 s. 288)
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Pravdépodobnost vyskytu i intenzita negativniho dopadu rizika se dle Fotra et al. (2020)
nejcasteji uvadi na Skale o péti stupnich, jak 1ze vidét na obrazku vyse. Jednotlivymi stupni
se zde kategorizuje pravdépodobnost vyskytu rizika (¢i jeho dopadu) nasledovné: velice
mala, mala, stiedni, velka, zvlast’ vysoka. Zahrani¢ni autofi Hisrich a Ramadani (2017)
zvolili $kalu pouze o 4 stupnich: nizky, stiedni, vysoky, kriticky. Supsakova (2017) ke
stanoveni pravdépodobnosti vyskytu rizika pfistupuje na zéklad¢ frekvence vyskytu, jak je

patrné z obrazku uvedeného nize:

Tabulka 4 Pravdépodobnost vyskytu rizika
(Supséakova, 2017, s. 24)

Stupett | Rotné | Slovni vyjédfeni | Frekvence
MIW#_*?{;;; ““““““““““ ‘;;uglzgag;;{;ravdépodobné 1x -za 30 let

2 <5-20> méné pravdépodobné 1x za 2-5 let

3 <20-50> mozné 1x za 1-2 roky

4 <50-70> | pravdépodobné nékolikrit za rok

5 { <70-100> | velmi Casté/jisté kazdy tyden/mésic

Matice hodnoceni rizik ve svém grafickém zndzornéni zobrazuje tzv. hranici rizika, jeZ pro
podnik znac¢i hranici pfijatelnosti rizika. Pribé¢h jeji kiivky neni pevné stanoveny, miZe
nabyvat riiznych tvarti v zavislosti na postoji kazdé organizace k riziku zvlast. Srafované
pole predstavuje zadvazna rizika (Fotr et al., 2020). Hisrich a Ramadani (2017) podrobnéji
uvadi, ze vyskyt ve Srafovaném poli je pro podnik nepfijatelny z diivodu, Ze ohroZuje
samotnou existenci spolecnosti. Za pfijatelnou se povazuje stiedni Groven rizika, nebot’ je
nepravdépodobné, Ze zplsobi nadmérné Skody. Nejlépe zvladnutelnd jsou rizika s nizkou

intenzitou dopadu.

Fotr et al. (2020) za celkovy vysledek hodnoceni rizik prostfednictvim matice povazuje

cenné vystupy pro dalsi fize managementu rizika s vlivem na nasledujici kroky:
¢ Vyhodnoceni rizikovych faktori a jejich zafazeni do scénar.
e Monitorovani rizik
e Opatieni ke snizeni téchto rizik

e Urceni odpovédnosti za fizeni téchto rizik
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2.2.2 Stanoveni velikosti rizik

Stanoveni velikosti rizik se uplatiiuje za Gcelem kvantitativniho vyjadieni podnikového
rizika prostfednictvim statistickych metod variability. Tento princip stanoveni nese zna¢na
omezeni ve form¢ predpokladu znalosti rozdéleni pravdépodobnosti financniho ukazatele.
Jednodussim principem stanoveni velikosti rizika je jeho vyjadieni v podob¢ ztraty (Fotr et

al., 2020).

2.3 Vyhodnoceni rizik

Vystupy predchozich krokl analyzy poskytuji vstupni informace pro proces vyhodnoceni
rizika a rozhodnuti o tom, zda je mozné zjisténa rizika povazovat za piijatelna ¢i nikoliv.
Podle Fotra et al. (2020) je tedy cilem této faze zhodnotit rizika a nésledné rozhodnout o
strategii k jejich zvladnuti, pticemz ,, hodnocenim se rozumi posuzovani prijatelnosti
firemniho rizika“ (Fotr et al., 2020, s. 291). Hodnoceni rizik vizudlné zobrazuje obrazek

nize:

¥ ¥
Retence rizika Vyhnuti se riziku Volba strategie
pro odetfeni rizika

Obrazek 4 Proces hodnoceni rizika a rozhodovani o jeho oSetieni

(Veber a kol., 2009 cit. dle Fotr et al. 2020, s. 291)

V ptipadé, ze je vystupem hodnoceni rizik prijatelné riziko, neni podle Fotra et al. (2020)
nutné planovat opatfeni na jeho oSetfeni, nebot’ se v tomto bod¢ jednd o tzv. retenci rizika.
Pokud je ale vystupem procesu hodnoceni neprijatelné riziko, podnik se snazi takovému
riziku vyhnout (Risk Avoidance) a zavést opatteni, kterd vedou k jeho eliminaci a zmirnéni
jeho dopadu na podnik (Risk Mitigation). V ptipadé, kdy to situace umoziiuje, je moznosti

zamitnuti dané varianty a zvoleni varianty s nizSim rizikem a pfiznivéjSim dopadem.
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Supsakova (2017) ja nazoru, Ze soudasti hodnoceni rizika by mélo byt i stanoveni finanéni
¢astky, kterd bude vynalozena k jeho eliminaci ¢i redukci v porovnani s ¢astkou, ktera bude
predstavovat uréitou formu vzniklé ztraty v ptipad¢ ptijeti ¢i ignorace daného rizika. Podle
Fotra et al. (2020) neni nutné se vzdy riziklim vyhnout Gpln¢, avsak je diilezité stanovit cesty

k jejich oSetieni, které mohou byt nasledujici:

e Ofenzivni pristup mé za cil odstranéni, piipadné snizeni samotné pti¢iny vzniku
rizika. Mezi pouzivané metody tohoto piistupu patii napi. optimalizace zdroji

podniku.

e Defenzivni pFistup se zaméfuje na snizeni negativnich disledku rizik. Patii sem

napft. tvorba rezerv, sjednani pojisténi pro urcité pripady apod.

Supséakova (2017) nabizi moznost hodnotit riziko rovnéz na piijatelné a nepfijatelné, aviak
roz§ifuje pojeti konceptu o rozhodnuti na zaklad¢ miry rizika. Mira rizika je zde ¢lenéna do
Ctyt kategorii (nizka stfedni, vysoka a kritickd, pficemz za pfijatelné riziko 1ze povazovat
pouze rizika fazena do kategorie s nizkou trovni miry rizika). Podrobngji je pojeti dle

Supsakové (2017) uvedeno na obrazku niZe:

| Uroveii Popis

nizké riziko je povazovano za prijatelne
stiedni riziko maze byt snizeno méné ndroénymi opatfenimi nebo -
v pripadé vysdi naroénosti opatfeni - je riziko nepfijatelné
vysoké riziko je dlouhodobé nepripustné a musi byt zahdjeny
systematické kroky k jeho odstranéni
kriticke riziko je neptfpustné a musi byt neprodlené zahdjeny kroky
| k jeho odstranéni

Obrazek 5 Mira rizika
(Supsakovd, 2017, s. 25)

2.4 Opatieni na sniZeni rizik

Zaclenéni opatieni k eliminaci rizik sebou ¢asto nese zvySeni nakladi podniku, proto je na
kazdé organizaci samostatné¢ jak ke zjiSt€énym rizikim pfistoupi a ¢i se rozhodne
k implementaci eliminacnich opatfeni. Fotr et al. (2020) vztahuje klasifikaci rizika ve vztahu
k eliminacnim procesim. V pifipad¢ realizace urCitého opatieni je riziko rizikem

rezidualnim (neboli zbytkovym), na rozdil od rizika, ke kterému neni stanoven systém
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opatteni, tj. inherentni (neboli ¢isté) riziko. Cilem této faze fizeni rizik je realizovat opatfeni
vedouci ke sniZeni vlivu rizika na podnik prostfednictvim nékolika kroki, dle Fotra et al.

(2020) se jedna o nasledujici kroky:

e Prevence rizika slouzi k samotné eliminaci, ¢i ptipadného oslabeni, pfi¢iny vniku
rizika a mize mit podobu napft. kvalitnich vybérovych fizeni, monitoringu nastrojt

fizeni apod.

e SniZeni nepriznivych dopadu rizika se vyuzivda v momenté, kdy neni mozné

eliminovat pfiCiny rizika a uplatnit tak principy prevence.
Supsakova (2017) klasifikuje formu k oSetieni rizika v §ir§im méfitku:

e Vyhnuti se riziku a jeho minimalizace odpovida pojeti prevence rizika dle
Fotra et al. (2020). Popov et al. (2016) popisuji zpisob vyhnuti se riziku tim, ze

podnik nebude realizovat kroky, které riziko zptisobuji.

e Transfer rizika pfedstavuje tzv. pieneseni rizik prostiednictvim sjednédni
pojisténi.
o Diverzifikace v praxi znaCi vytvafeni rezerv, zajiSténi nahradnich zdrojh

energie, personalnich zastupt apod.

e Akceptace je vhodna pouze pro rizika jejichz nasledky jsou minimalni ¢i velmi

malé a implementace jejich opatieni je nakladnéjsi nezli ztrata, kterou zpiisobi.

Popov et al. (2016) uvadi dal$i moznosti zavedeni opatieni rizik v podobé¢ snizeni
pravdépodobnosti vyskytu ¢i zmirnéni jeho dopadu. Moznosti je dle tohoto autora rovnéz

akceptovat riziko, avSak s divodnym rozhodnutim.

Podle zahrani¢niho autora Aven (2015) je implementace opatieni k oSetieni rizik rovnéz
dynamickym procesem skladajicim se z dil¢ich ¢asti. Celkovy proces zavedeni opatieni
obsahuje jak samotny vybér mozného opatfeni, tak jeho pldnovani a nasledné hodnoceni
ucinnosti, coz je pfedpokladem pro spravné rozhodnuti, zda je zbyvajici riziko piijatelné, ¢i

nikoliv a je potfeba ucinit dalsi kroky k jeho optimalizaci.
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3 NASTROJE ANALYZY RIZIK

Podle Fotra et al. (2020) je v procesu fizeni rizik nejvyznamngj$i faze jejich spravné
identifikace. Aby vSak bylo mozné zjistit veskeré potencionalni rizikové faktory, je nutné
vyuzit principii adekvatnich nastrojii a metod, kterymi mohou byt kontrolni seznamy neboli
check listy, pohovory s experty v oboru risk managementu, nebo nastroje strategické
analyzy podnikatelského prostfedi. Kavalaer a Raymond (2012) dodavaji, ze v ptipadé
finan¢nich rizik lze pro jejich identifikaci vyuzit i financnich vykazi, jejichz vystupem je
finan¢ni analyza. Tato kapitola se podrobné€ji zabyva nastroji strategické analyzy

podnikatelského prostiedi a metodami upravenymi pro potieby zdravotnickych organizaci.

3.1 PEST analyza

Jakubikova a Janecek (2023) oznacuji PEST analyzu za vhodnou ke zhodnoceni vnéjsiho
prostiedi podniku. Jeji nazev vyplyva zpocateCnich pismen anglického pirekladu

zkoumanych faktort, kterymi jsou:

e Politicko-pravni faktory vychazeji z politického déni v zemi. Patii sem napf.
politickd a vladni stabilita, aktivita zajmovych sdruzeni a odborovych svazii, socialni
politika statu a dalsi. Tento faktor vytvafi pravni rdmec vymezujici podnikatelskou

¢innost podniku.

e Ekonomické faktory jsou faktorem, ktery vyznamné ovliviiuje spotiebitele a jejich
kupni silu. Jedna se napt. o vyvoj HDP, faze ekonomického cyklu, urokové sazby

apod.

e Sociokulturni faktory rovnéZ souvisi s ndkupnimi zvyky spotiebitele. V socialni
roving se jedna napft. o vysi ptijmu jednotlivych spotiebitelskych skupin, Zivotni styl
a zivotni urovenl obyvatel apod. Kulturni ¢ast pfedstavuje kulturni hodnoty

spotiebitelll (napf. vnimani postaveni firmy na trhu, vnimani sama sebe).

e Technologické faktory jsou inovacnimi trendy, jez pro firmy predstavuji
technologicky pokrok, ktery je zdrojem efektivnéjsiho vyuzivani dostupnych zdrojd,
coz se ve vysledku projevi zlepSenim hospodarskych vysledkli podniku (Jakubikova

a Janecek, 2023).
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3.2 Porteruv model péti sil

Podle Jakubikové a Janecka (2023) je pro podnik dilezité analyzovat rovnéz
mikroprostiedi podniku. Veber a Srpova (2012) v piipadé Porterova modelu péti sil za
mikroprostiedi oznacuji konkurencni okoli, jez je dle Fotra et. Al (2022) ovlivnéno
pusobicimi trznimi silami v odvétvi, jimiz jsou spotiebitelé, dodavatelé, stavajici
konkurence a hrozba vstupu novych konkurentii do odvétvi spolu s hrozbou substitu¢niho
zbozi. Fotr et al. (2022) dodéava, Ze samotna konkurenceschopnost podniku je ovlivnéna

praveé vyse zminénymi silami, jak je zndzornéno na obrazku nize:

2. Dodavatelé

-

5. Konkurence
v oboru
Rivalita mezi
existujicimi podniky

4. Potencialni
novi
konkurenti

3. Substitucni '
vyrobky

S

el

1. Zakaznici

Obrazek 6 Porteriiv model péti sil
(Porter, 1979 cit. dle Fotr et al. 2020, s. 61)

Na dil¢i ¢asti modelu je podle Fotra et al. (2022) dilezité nahlizet specificky pro kazdy
¢lanek zvlast'. V pripadé zakaznikii je pro konkurencni prostredi rozhodujici jejich pocet a
cenova orientace zakaznika, kdez to v ptipad¢ dodavateli se jedna zejména o jedinecnost
produktu, kterou dodavatel disponuje. Substituéni vyrobky jsou produkty, jeZ maji
podobné vlastnosti a uspokojuji potieby zdkaznika srovnatelnym zptusobem. V tomto

pfipad¢ je pro konkurencni prostiedi rozhodujici pomér kvalita/cena substitutu, jeho
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dostupnost a ochota zdkaznika ucinit zménu. Potencionalni novi konkurenti jsou
limitovani bariérami vstupu do odvétvi a v neposledni fad¢ je nahlizeno i na dosavadni

konkurenci v oboru, jez je specifikovana velikosti podilu podniku na trhu (Fotr et al, 2022).

3.3 SWOT analyza

Jakubikova a Janecek (2023) i Fotr et al. (2022) oznacuji SWOT analyzu za jednu
z nejpouzivangjSich analyz prostfedi podniku, jez umoziiuje analyzovat jak vnitini, tak
vnéjsi prostiedi s cilem identifikovat silné stranky (strenghts) a prilezitosti (oppurtunities)
vyplyvajici z prostiedi, ale i slabé stranky (weaknesses) a hrozby (threats), jak ptehlednéji

znézornuje obrazek nize:

Silné stranky (strenghts) Slabé stranky (weaknesses)
jsou zde zaznamenany skute¢- | jsou zde zaznamenany veéci, které
nosti, jez pfinaSeji vyhody zdkaz- | firma nedé&la dobfe nebo ty, ve

nikiim i firme kterych si konkurence vede Iépe
Prilezitosti (opportunities) Hrozby (threats)
jsou zde zaznamenany skutec- zaznamenany jsou zde ty skutec-

nosti, jeZ mohou zvySsit poptavku | nosti a udalosti, jez mohu zaprici-
¢i 1épe uspokojit zdkazniky a pfi- | nit pokles poptavky nebo nespo-
nést podniku uspéch kojenost zékaznik

Obrazek 7 SWOT analyza
(Jakubikova, 2013, s. 129)

SWOT analyza se podle Buchbinder a Shanks (2017) zabyva né€kolika oblastmi, které jsou
napohled zcela odlisné, avSak v konecném disledku spolu tzce souvisi, pfipadné se
vzajemn¢ ovliviiuji. Jedna se o oblasti v podobé prostiedi trhu a prostiedi samotného
podniku vychdzejici ze strategického pojeti poslani, vize a podnikovych cilti. Jakubickova a
Janecek (2023) podrobnéji uvadi, ze ptivodni nazev analyzy sestava ze dvou analyz, tj. SW
a OT. Pti aplikaci SWOT analyzy jako celku je doporu¢ovéano zacit analyzou piilezitosti a
hrozeb (OT), které vychazi z vnéjSiho prostiedi podniku. Prostfedim je zde mySleno
makroprostiedi v podobé politicko-pravnich faktorii, ekonomické situace a socidlné-
kulturnich ukazateli, a stejné tak i1 mikroprostiedi, jimZz se rozumi klienti podniku,
dodavatelé a odbératelé, konkurence na trhu apod. V nasledujicim kroku je vyhotovena

analyza SW — silnych a slabych stranek, ktera se na rozdil od OT analyzy zabyva vnitfnim
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prostiednim podniku (napf. podnikovymi cili, procesnim fizenim, firemni kulturou,

mezilidskymi vztahy apod.) (Jakubi¢kova a Janecek, 2023).

Jakubickova a Janecek (2023) poukazuji, ze i ptes znacnou oblibenost této analyzy je Casto

zapominano na jeji nevyhody v podobé subjektivity a statického pojeti.

3.4 Reasonuv model

Teorie vzniku rizika pojmenovana dle svého autora jako Reasontiv model, je zndma rovnéz
pod oznacenim Swiss Cheese Model (,,model Svycarského syra®), ktery vychazi ze struktury
samotného modelu (obrazek ¢. 8). Reasoniiv model byl poprvé zaveden v 90. letech 20.
stoleti a je pouzivan dodnes, zejména v odvétvich, ve kterych lidsky faktor Casto vede ke
vzniku chyb a rizik z nich vyplyvajicich (napf. letectvi, strojirenstvi, zdravotnické sluzby

atd.) (Supsakova, 2017).
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Obrazek 8 Reasonuv model
(Supsakova, 2017, s. 2)

Dle Manuela (2020) se jedna se o velmi akceptovany a pomérné jednoduchy model, jehoz
pojeti spociva v teorii, Zze na pocatku vzniku rizika stoji jednotlivé hrozby, které¢ mohou
proniknout bariérami. Zaludek (2020) oznaéuje tyto hrozby jako vstupy modelu, jejichz
vystupem je samotny vliv na pacienta, organizaci ¢i zam&stnance. V Reasonové modelu
predstavuje platek syru urcitou bariéru spolu s vytvorenymi dirami. V praxi se mtiZze jednat
napft. o systémové bariéry typu dvojiho ¢teni, supervize apod. Jednotlivé diry v syru jsou
ruzné velikosti i rozmisténi a simuluji tak jednotlivd pochybeni, kterd mohou byt dvojiho

typu:
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e Aktivni neboli pFima, jez predstavuji pfimé pochybeni personalu

e Pasivni neboli latentni, pii kterych pochybeni nabyvé skrytého charakteru a az

v kombinaci s dal$imi hrozbami miZe zptsobit vyslednou ztratu. (Supsakova, 2017).

Zaludek (2020) popisuje stupné pochybeni na zakladé schopnosti priniku jednotlivymi
vrstvami bariér. V ptipadé, ze pochybeni nabyva schopnosti priniku vSemi vrstvami
zavedenych bariér bez jakéhokoliv povSimnuti, jednd se neFizené riziko, které
organizace opomiji nebo si jej neni védoma vibec. Druhou situaci je prunik rizika
urcitym poctem bariér, avsak s vyslednym zastavenim jeho Sifeni. V tomto piipad¢ se

jednd o aktivné Fizené riziko.
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4 SPECIFIKA RIZIK VE ZDRAVOTNICTVi

Zdravotni péce predstavuje specifickou sluzbu, jejiz poskytovani se fidi zékladnimi principy

vyplyvajicimi z kontextu Hippokratovy pfisahy. Jedna se o principy:
e Nonmaleficience, jez oznacuje zasadu neublizit a neskodit.
e Beneficience je zdsadou ¢inéni dobra ve prospéch pacienta.
e Autonomie predstavuje zdsadu respektovani svobodného rozhodovani.
e Spravedlnosti, ktera je zdsadou rovného zachdzeni se vSemi pacienty.

Na zakladé téchto zékladnich principd se zdravotnictvi neustdle vyviji tak, aby dochazelo k
dlouhodobému snizovani rizik vedoucich k ohrozeni pacienta a k nezddoucimu poruSeni
nékteré z vySe uvedenych zasad. Ministerstvo zdravotnictvi CR povaZuje v systému fizeni

rizik za st&Zejni predevsim tzv. systém hlaseni nezadoucich udalosti (Supsakova, 2017).

4.1 Nezadouci udalosti

V oboru poskytovani zdravotni péce je ve spojitosti s identifikaci rizik ¢asto pouzivan termin
»hezadouci udalost™, ktery dle Narodniho zdravotnického informac¢niho portalu (NZIP,
2024) oznacuje takovou situaci ¢i okolnost, kterd mtize nebo jiz vyustila v télesné poskozeni
pacienta, pfi¢emz bylo mozné takovému poSkozeni zabranit. NZIP (2024) dale uvadi, ze za
nezadouci udalost 1ze povazovat i ptipady, ve kterych se nejednd pouze o fyzické poskozeni
pacienta, ale muZe jit o poskozeni psychické ¢&i socioekonomické. Supsakova (2017)
oznacuje nezadouci udalost jako situaci, jejiz vysledkem je jakékoliv ohroZeni pacienta, ale

1 zdravotniho persondlu organizace ¢i organizace samotné.

4.1.1 Systém hliSeni neZadoucich udalosti

Aby bylo mozné nezadouci udélosti zaznamenavat a nasledné¢ vyhodnocovat na centralni
urovni, byla za timto ucelem pro poskytovatele zdravotnich sluzeb ziizena komunikacni
platforma oznacovéana jako Systém hldSeni nezddoucich udalosti (SHNU), ktera je dle
Nérodniho zdravotnického informac¢niho portdlu (NZIP, 2024) primarnim metodickym
projektem v oblasti identifikace rizik a prevenci jejich nasledki. Ustav zdravotnickych
informaci CR (2023) uvadi, ze SHNU je po¢inaje rokem 2018 soudasti statistického
vyhodnocovani v CR, pfi¢emz vyhlaska , ¢ 373/ 2017 Sb. o Programu statistickych

zjistovani v souladu se zdkonem ¢. 89/ 1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni
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pozdejsich predpisu. “ (UZIS, 2023). Pokorna (2019) blize udava, ze zapojeni do Systému
hlaseni nezadoucich udélosti bylo pied datem zatfazeni do Programu statistickych zji§t'ovani
CR pouze dobrovolné, aviak rokem 2018 vznikla poskytovatelim zdravotni péde zdkonna
povinnost zavést odpovidajici systém ke sledovani nezadoucich udalosti na lokalni bazi tak,
aby spravné reagoval na potifeby déni v organizaci a efektivné predchazel jejich vzniku,

pfipadné minimalizoval jejich nésledky.

4.1.2 Typy nezadoucich udalosti

Jednotlivé typy nezddoucich udélosti vychdzi z povahy rizik spojenych s poskytovanim

zdravotni péce a v zdkladnim ¢lenéni dle Pokorné (2019) jsou uvedeny nize:

e Dekubitus je odborné¢ definovan jako ,, rana vznikla na podkladé lokdlniho piisobeni
tlaku na tkané“ (Pokornd, 2019, s. 42). Prevence jejich vzniku zahrnuje fadu opatieni
v kompetenci nelékaiského zdravotnického personalu v podobé vzdélavani
personalu, spravného posouzeni rizikovych faktorti vzniku, polohovani, pouzivani
antidekubitalnich pomitcek a dalSich. Posouzeni rizika vzniku dekubitu je nutné
ucinit nejpozdéji 8 hodin od piijeti pacienta za vyuziti standardizované Skaly rizika
(Pokorna, 2019). Ministerstvo zdravotnictvi CR povazuje vyhodnocovani vyskytu
vzniku dekubitti za dulezity indikéator kvality zdravotni péce a vydalo Narodni
oSetrovatelsky postup za tcelem sjednoceni kvality oSetfovatelské pé€e a poskytnuti

metodického ramce k jejich prevenci.

e Dieta / vyziva vyZaduje fizeny systém dle preventivnich opatfenich, nebot’ je
soucasti l1éCebného procesu a vyznamnym zplsobem ovliviiuje stav pacienta.
V ptipadé nezadoucich udalosti je spojena zejména s vyskytem zamény dietniho

rezimu, chybného mnozstvi ¢i zpiisobu podéani apod.

e Zdravotnicka dokumentace predstavuje v procesu péce o pacienta informacni tdaj
o stavu pacienta a prubchu jeho 1écby v souladu s legislativnimi pozadavky.

Nezadouci udalosti zde predstavuje necitelnosti tidaju, ztrata dokumentace apod.

e Chovani osob v negativnim kontextu predstavuji agresivni pacienti, sebevrazedné

pokusy, nepovolené odchody pacientl z oddéleni apod.

e Klinickda administrativa souvisi s vyhodnocovdnim rizika mozZného zranéni

pacientt ¢i persondlu a ptipadné podnikové ztraty.
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e Kilinicky vykon z hlediska nezadouci udalosti a jeji prevence piedchazeni rizik
apeluje na spravnou identifikaci pacienta, ovéreni stanoveného vykonu, ptipadné
ovéreni strany vykonu. Na zaklad¢ validace dat SHNU je zfejmé, ze nezadouci
udalost tohoto typu byva ¢asto zameénitelna za jinou formou nezddouci udalosti, jez
neodpovidd legislativnimu ramci a je tak dulezité, aby organizace dbaly na

identifikaci nezadouci udalosti.

e Medicinalni plyny a nezadouci udalosti s nimi spojené ptedstavuji nevhodnou

manipulaci ¢i skladovani, zdménu podavaného plynu apod.
e Medicinské pristroje a jejich nefunk¢nost s disledkem ubliZeni na zdravi.

e Medikace a souvislosti spojené sjejim podavanim (rizikové 1€kové alergie,
pritomnost kontraindikaci, zaména 1é¢iva apod). Ross (2014) udava, Ze ve snaze
minimalizovat chyby pii medikaci je vhodné vyuZzit metody péti pravidel, tj. spravny
pacient, spravna medikace, spravnd davka, spravny vék a spravny cas a zpusob

podani.

e Neocekavané zhorSeni klinického stavu se povazuje za nezadouci udalost

v piipad¢, kdy bylo mozZné takovému zhorSeni predchazet.

e Pady jsou fizeny fadou preventivnich opatieni v podobé edukace pacienta, zajisténi
potieb pacienta na lizku, vyzaduje-li si to jeho zdravotni stav, zajisténi adekvatniho

noc¢niho osvétleni apod.
e Transfuze / krevni derivaty zahrnuji incidenty v souvislosti s jejich podavanim.

e Zdroje / management organizace piedstavuje nezadouci udalosti v podobé

nespravného vedeni dat a jejich sdileni (Pokorna, 2019).

4.2 Pravni rizika

Skrla a Skrlova (2008) uvadgji, ze vzhledem k okolnostem zakontim a pravnich norem v CR
je pro zdravotnické organizace redlnym rizikem negativni medidlni proces, soudni Zaloba a
vleklé¢ soudni spory. V ramci preventivnich opatfenich je dualezité, aby manazer rizik
nepodcenoval oblast pravnich rizik a dbal na edukaci zaméstnanct v tomto sméru. Riziko
soudnich sporii je v posledni dob¢ stale aktualnéjsi hrozbou, nebot’ narlista pocet pacient,
kteti ve spojitosti s poskytovanou zdravotni 1é¢bou udavaji, Ze jim byla zpisobena fyzicka

&i psychicka tjma na zdravi (Skrla a Skrlové, 2008). Glosova a Cibula (2018) v roce 2016
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uskutecnili studii ke zmapovani trestnich oznameni a obCanskopravnich Zalob na lékare
v oboru gynekologie a porodnictvi v pribehu poslednich 5 let, kdy prostfednictvim
dotaznikového Setfeni oslovili 203 ndhodné vybranych I€kaiti. Vystupy studie jsou

nasledujici:
e Podani stiZnosti bylo vedeno vii¢i 26 % respondent.
e Trestni oznameni obdrZelo 7 % respondentt.
e Obcanskopravni Zaloba byla realizovana vici 28 % respondenttim.

Glosova a Cibula (2018) dale uvadéji, ze z pohledu 1ékatd pristupuji pacienti k podavani

stiznosti ¢i zalob v neadekvatnim méfitku a pravni ochrana zdravotnikii je v CR

nedostate¢nd, coz ma velky vliv na Iékatskou praxi.

Pravni spory maji podle Skrli a Skrlové (2008) za cil finanéni odskodnéni & jinou
kompenzaci, ktera pacientovi pfinese uzitek. K samotnému rozhodnuti pacienta iniciovat

soudni spor prispiva fada faktorti, mezi nejdulezitéjsi jsou fazeny:

e Komunikaéni bariéra, kdy se pacienti domnivaji, Ze zdravotnicky persondl jedna
arogantné ¢i hrubé. Buchbinder a Schanks (2017) poukazuji na pravo kazdého
pacienta obdrZet takové informace o svém zdravotnim stavu a postupu 1é¢by, kterym
je schopen porozumét, nebot’ pii spradvném porozumeéni se snizuje pacientova

nejistota a strach a tim 1 riziko budoucich konflikta.

e Neprofesionalni pristup zdravotnikli v rizné podob¢. Kavaler a Raymond (2012)
udavaji, ze pozitivni vztah mezi personalem a pacientem vyznamné sniZuje
pravdépodobnost stiznosti a za idedlni atributy profesionalniho pfistupu lékait
povazuji schopnost prezentovat spise fakta (nezli pocity), schopnost podavat stru¢né
a srozumitelné informace a schopnost reagovat na kritické otdzky. Naproti tomu

oSetrovatelsky personal by mél disponovat ochotou naslouchat a tymovou praci.

e Neocdekavané vysledky realizovaného vykonu ¢i 1é€by. Podle zahrani¢nich autorti
Buchbinder a Schanks (2017) je tento faktor do jist¢ miry prolinajici se s
komunikacni bariérou, kdy pacient nerozumi vS§em moznym komplikacim vykonu a
jeho ocekavani je v rozporu s vysledkem, ktery potenciondlné vyusti v pacientovu

nespokojenost a riziko pravnich spord.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

4.3 Financ¢ni rizika

Podle Listiny zakladnich prav a svobod CR je narok na zdravi zdkladnim lidskym pravem.
Kazdy jednotlivec ma na zaklad¢ vefejného zdravotniho pojiSténi pravo na bezplatnou
zdravotni péci a zdravotni pomilicky za podminek stanovenych zakonem (Poslanecka
snémovna parlamentu CR, 2023). Poskytovani zdravotni péde se fidi tzv. univerzalnim
pfistupem, jehoz cilem je, aby kazdy jedinec dosahl potiebné zdravotnické sluzby, at’ uz
v oblasti prevence, diagnostice, 1écby Ci rehabilitace, bez toho, aniz by se dostal do

finan¢nich potizi (WHO, 2011 cit. Podle Bartak, 2012).

V ptipad¢ finan¢niho fizeni nemocnice a rizik z n€j vyplyvajicich je dilezité vychéazet ze
skute¢nosti, ze nemocnice v podobé¢ ptispévkovych organizaci jsou financovany z rozpoctu
svého zfizovatele a fidi se principy neziskového sektoru. Mertl (2022) blize udava, ze
v neziskovém sektoru tak neni hlavnim pfedmétem provozovani ¢innosti tvorba zisku, ale
dosazeni stanovenych vysledkd, a predevsim rozvoj organizace ke kvalitn¢jSimu plnéni své
podstaty podnikani. Soucasné je nutné si uvédomit, Ze organizace tohoto typu jsou

opravnéné k tvorbé zisku, av§ak musi byt investovan do predmétu podnikéni.

4.3.1 Riziko Spatné vykazané zdravotni péce

Poskytovani a Uhrada zdravotni péce probihd formou penézniho plnéni z vefejného
zdravotniho pojisténi od zdravotnich pojistoven ve formé uhradovych mechanismut

uvedenych nize (Mertl, 2023):

e Kapitacni platba predstavuje uhradu za registrovaného pacienta po urcitou dobu,

zpravidla 1 rok bez ohledu na to, zda byl béhem této doby lécen.

e Platba za vykon je platbou za konkrétni vykon, ktery je pfimo ocenén, piipadné je
jeho hodnota stanovena ve form¢ bodu. Tohoto mechanismu se vyuziva jak

v ambulantni praxi, tak v nemocni¢nich provozech.

e Platba za diagndzu je oznacovana jako systém CZ-DRG a je variantou platby za

vykon.

e Platba za oSetifovaci den se odviji na zdklad¢ primérné vynalozenych nakladi na

pacienta ve zdravotnickém zafizeni.

e Ucelové pausaly predstavuji ro¢ni platbu nemocnici na zajisténi provozu na zakladé

specifickych parametrt (poctu lizek apod).
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V piipadé ze urcCity druh zdravotni péce neni hrazen v ramci zdravotniho pojisténi (napf.
neni indikovan lékafem, predstavuje nad ramec apod.), je mozné zdravotni sluzbu rovnéz
poskytnout, ale je zde vyuZzito zakonitosti nabidky na strané poskytovatelli a poptavky

pacientl a zdravotni péce je tak hrazena ptfimou platbou (Mertl, 2023).

Informacni portal ureny odbornikiim ve zdravotnictvi, Medical Tribune (2017), uvadi, ze
kazdy manazer by si mél byt védom povahy jednotlivych vykont, jejich mnozstvi a
nakladnosti, nebot’ omyly ve vykazovani se organizace pfipravuji o finan¢ni kompenzaci,

ktera jim pravem nalezi.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Pojeti rizika tak jak je definovano v soucasné dobé vychdzi zrozsahlého historického
vyvoje, ktery je dle Tichého (2006) spojen s ndhodnym a nepiiznivym vysledek. Dnesni
chapani rizika je podle Fotra a Hnilici (2014) timto vyvojem slova ovlivnéno, a proto jej
vnimame jako urcité nebezpeci. Smejkal a Rais (2013) zminuji nutnost nahliZzeni na riziko i
z pozitivni stranky, pfi¢emz pozitivni stranku oznacuji za nadéji vyssiho zisku ¢i uspéchu
v ptikladu na podstoupeni podnikatelského rizika. Kdy pohlizet na definici rizika pouze
v zavislosti na negativni strankdch a kdy na n¢j nahlizet i v pozitivnim svétle podrobnéji
uvadi Fotr a Hnilica (2014), jez za Cista rizika tzv. ,,pure risk” povazuji jen ta rizika, ktera

vzdy pfinesou nezadouci vysledek.

Stejné tak jako existuje mnoho zplsobi, jak samotny pojem rizika definovat, existuje i Siroka
Skala klasifikaci. Ackoliv odborné literatura nabizi Siroké rozmezi klasifikace, jedné se
pouze o vseobecné poznatky trzniho prostfedi, proto si optimalni systém klasifikace rizik
musi kazdy podnik stanovit individudlné v zavislosti na svém oboru podnikani a s ohledem
ke stanovenym hodnotam a cilim podniku (ISO 31050:2023). VétSina organizaci si
v soucasné dobé uvédomuje vyznamnost rizik a v systému strategického fizeni podniku
vyuziva poznatkil z oblasti fizeni rizik, jeZ je dle Mezinarodniho institutu risk managementu
(IRM, 2022) oblast podniku, jehoZ hlavnim cilem je sniZeni rizika prostfednictvim metod,
které eliminuji existujici riziko a efektivné identifikuji faktory vzniku rizika. Jedna se o
soustavnou kontinudlni ¢innost skladajici se z n€kolika vzajemné provazanych fazi, jejichz
zakladni ¢lenéni se napii¢ odbornou literaturu rovnéz ruzni, jednd se vSak vesmés o
procesu, jejiz cilem je odhaleni vSech potenciondlnich faktorti, které mohou ohrozit
(pfipadné pozitivné ovlivnit) dosaZeni stanovenych cilii podniku. Dale vyhodnoceni rizik je
podle Fotra et al. (2020) fazi, ktera si klade za cil zhodnotit rizika a nasledn€ rozhodnout o
strategii k jejich zvladnuti a zavedeni ptisluSnych opatieni, a v posledni fad¢ opatieni rizik,
jez sebou Casto nese zvySeni ndkladi podniku, proto je na kazdé organizaci samostatné¢ jak

ke zjiSténym riziktim pfistoupi a zdali se rozhodne k implementaci elimina¢nich opatieni.

Aby bylo mozné zjistit veSkeré potenciondlni rizikové faktory, je nutné vyuzit principt
adekvéatnich nastrojii a metod. Za vhodnou analyzu ke zhodnoceni vnéjSiho prostiedi
podniku povazuje Jakubikova a Janecek (2023) PEST analyzu a Porteriv model péti sil k
analyze vnitiniho prostfedi podniku. Jakubikova a Janecek (2023) i Fotr et al. (2022) za
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jednu z nejpouzivanéjSich analyz prostiedi podniku, jez vSak umoziuje analyzovat jak
vnitini, tak vnéjsi prostiedi s cilem identifikovat silné stranky (strenghts) a prileZitosti
(oppurtunities) vyplyvajici z prosttedi, ale i slabé stranky (weaknesses) a hrozby (threats),
SWOT analyzu. V odvétvich, ve kterych lidsky faktor ¢asto vede ke vzniku chyb a rizik
znich vyplyvajicich (napft. letectvi, strojirenstvi, zdravotnické sluzby atd.) je pouzivan

Reasontiv model (Supsakova, 2017).

Prostiedi podniku a rizika s nim spojend se odviji od charakteru vyrabénych vyrobkt ¢i
poskytovanych sluzeb. V ptipadé zdravotni péce se jedna o specifickou sluzbu a s nimi
spojena specifickd rizika oznafovéna jako ,nezddouci udélosti®, jez dle Narodniho
zdravotnického informacniho portdlu (NZIP, 2024) oznacuji situaci, kterd mize nebo jiz
vyustila v télesné poskozeni pacienta, pfi¢emz bylo mozné takovému poskozeni zabranit.
Jedna se napt. o dekubity, chovani osob, medikaci a souvislosti spojené s jejim podavanim,

pady a dalsi.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI VYBRANE ORGANIZACE

Jelikoz si vybrana zdravotnickd organizace nepieje, aby byla v diplomové praci zminovana
pfimo z divodu zachovani jist¢ anonymity poskytnutych internich dat, je o ni dale

pojednavano jako o ,,vybrané organizaci® ¢i ,,organizaci®, ptipadné ,,spole¢nosti®.

6.1 Historie

Historie vybraného zdravotnického zafizeni saha az kdatu vzniku samostatné
Ceskoslovenské republiky, kdy sou¢asné s rozvojem regionu a vzriistajicim poétem obyvatel
vzrustaly ndroky na kapacitu lizkové péce. Uvedeni nemocnice do provozu se planovalo na
jaro roku 1950, ale z divodu materialnich a technickych nedostatkl odrazejicich povalecné
obdobi, bylo zprovoznéni objektu odloZeno az do roku 1952, pti¢emz bylo zptistupnéno 110
liZek interniho oddéleni, 100 lizek chirurgického oddélent, 40 1Uzek détského odde€leni a 25
lizek o¢niho oddé€leni. Rist poctu luzek pokracoval do roku 1981, kdy nemocnice
disponovala témér 400 lazky v celkovém rozsahu. V 50. letech 20. stoleti byl vénovan
prostor pro rozvoj transfuzniho oddéleni, radiodiagnostické oddé€leni a rovnéz byla
zprovoznéna budova patologie. V 70. letech 20. stoleti bylo dostavéno pro region vyznamné
rehabilitacni oddé€leni a byl zahdjen provoz Léazni, diky ¢emuz je mésto, ve kterém se
organizace nachdzi lazenskym méstem s pfinosnym pfilivem jistého turistického ruchu.
V 90. letech 20. stoleti je zhotovena vystavba nového chirurgického pavilonuaod 1. 9. 1997
si organizace nese svlj oficidlni nazev. Od roku 2000 dochdzelo k jistym provoznim
zméndm. Prvni znich bylo ukoneni provozu radioterapie v reakci na uzdkonéni tzv.
atomového zakona, ktery zpfisnil technické pozadavky poskytovani této 1écby a zruSeni

porodnice v roce 2005 (Nemho, 2024).

6.2 Zakladni charakteristika

Vybrand organizace je zdravotnické zafizeni, pravni formou se jedna o ptispévkovou
organizaci, jejimz ziizovatelem je Jihomoravsky kraj se sidlem Zerotinovo namésti 3/5, Brno
(Zprava o cinnosti, 2022). Piispévkova organizace je dle zdkona ¢. 250/2000 Sb. o
rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctii definovana jako pravnicka osoba vetejného
prava zifizena k plnéni tkoll ve vefejném zdjmu. Spolecnost ve svych vyro¢nich zpravach
uvadi formu vlastnictvi nemovitosti jako nestatni a dle rozhodnuti o udéleni opravnéni je
zastoupena statutdrnim zastupcem (Zprava o ¢innosti, 2022). Zakladnimi charakteristickymi

rysy organizace z pohledu managementu planovani je stanoveni cilii pro kazdy rok, a to
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samostatné¢ v jednotlivych oblastech fizeni. Cilem pro rok 2024 je dle rozhovoru
s pracovnikem managementu organizace zejména personalni oblast, jez vyzaduje stabilizaci
persondlni situace, a tak zajiSténi potiebné kvalitni péce o Sirokou vetejnost. Dilezitou
oblasti fizeni je oSetfovatelska péce, ktera je rovnéz organizaci povazovana za dulezitou
oblast pro stanoveni cilti, a to konkrétné v podobé ziizeni stanice urgentniho piijmu,
urychleni zdravotnické dokumentace, elektronického dekursu a mobilni vizity. Organizace
shledava svou vizi v poskytovani zdravotnich sluzeb za vyuziti dostupné nejmodernéjsi
1ékatské techniky s ¢imz souvisi strategické cile, které byly stanoveny jiz v roce 2022, a to
realizace nakupu dle planu investic, ve kterém organizace ve snaze o zajiSténi nejmoderné;si
technologie aktivné pokracuje. Poslani pfedstavuje zaméfeni na samotného pacienta, na jeho

bezpecnost a jeho celkovy psychicky i fyzicky stav.

6.3 Portfolio poskytovanych sluzeb

Vybrana organizace disponuje Sirokym spektrem poskytovanych sluzeb v oboru zdravotni
péce. Zakladnim rozdélenim poskytovanych sluzeb je rozdéleni na lizkovou, ambulantni a
komplementarni ¢ast. Na lizkovych i ambulantnich oddélenich je poskytovana terapeuticka,
preventivni, diagnostickd a rehabilitacni péce. Pracovisté komplementarni slozky rozsituje
portfolio poskytovanych sluzeb o odbéry, zpracovani a vyrobu transfuznich ptipravki,
provoz lékarny, dopravni zdravotni sluzbu a dal$i (Zprava o cinnosti, 2022). Piehled

poskytovanych sluzeb zobrazuje tabulka uvedena nize:

Tabulka 5 Portfolio poskytovanych sluzeb

(vlastni zpracovani dle zpravy o ¢innosti, 2022)

Interni

Chirurgické

Luzkova slozka Gynekologické

Détské
ARO
Ambulance (22 pracovist)

Ambulantni slozka Hemodialyzaéni stfedisko

Poradny

Stacionare

Radiodiagnostické oddéleni

Komplementarni slozka Laboratorni medicina

Patologie
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6.4 Organizacni struktura

V cele organizace stoji feditel, ktery jmenuje a odvolava naméstky jednotlivych usekil
spolecnosti. Jednotlivé useky jsou pak rozd€leny na oddélent, ktera jsou vedena jednotlivymi
vedoucimi. Zkracené schéma organizacni struktury zaméfené na vztahy fteditele a
podiizenych tsekli zobrazuje obrazek ¢. 9 uvedeny nize. Detailnéjsi schéma organizace u
jednotlivych pozic, které nejsou pro potieby dané problematiky souvisejici ptimo, zobrazuji

prilohy €. 1-3 na konci dokumentu.

Z povahy véci se jednd se o funkcni organizacni strukturu, kterd vymezuje vztah
podfizeného a nadiizeného, a to mezi v§emi pracovniky organizace. Na zaklad€ organizacni
struktury je vymezen i zplisob vzijemné komunikace. Management organizace zastava
nazor, ze uspeSny manazer musi vhodné zvolit takovy styl fizeni a komunikace, aby

motivoval podfizené pracovniky k co nejlepsim vysledkiim (Zprava o Cinnosti, 2021).

Nédmeéstek pro ekonomiku —| viz. pfiloha 3

Interni auditor

Nameéstkyné pro OP —| viz. pfiloha 2

Ustavni hygienik

" | H Sekretaika
e
oM.
Q@ | M Pravnik
oo
— Naméstek pro ZP —| viz. pfiloha 1

Technik BOZP

Manazer pro vnéjsi vztahy

— Nameéstek pro investice a HTS — viz. pfiloha 3

Obrazek 9 Zékladni schéma organizaéni struktury

(vlastni zpracovani dle rozhovoru)
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7 IDENTIFIKACE RIZIK

Nasledujici kapitola se zabyva sou¢asnym stavem rizik ve vybrané organizaci. Jak vyplyva
z obrazku uvedené¢ho nize, prvnim krokem v procesu fizeni je pro organizaci piredevsim
vhodna identifikace rizik adekvatné zvolenymi metodami. Z tohoto diivodu je kapitola
rozdélena nejprve na analyzu soucasného stavu uvnitf organizace, tj. vnitini prostiedi rizik
a prostfedi, které rovnéz vyznamné ovliviiuje prosperitu organizace, tj. vnéjsi prostiedi
rizik. Identifikace rizik vyplyvajicich z vnitiniho prostiedi je zaméfena pfedevsim na oblast
ekonomického hospodaieni organizace, zajiSténi chodu z pohledu personalni stranky a
bezpecnost poskytovanych sluzeb. Za ucelem porozuméni vnéjsiho prostiedi organizace je
vyhotovena SLEPT analyza, pro vyhodnoceni konkurenéniho prostfedi, ve kterém se
organizace nachdzi je zvolena Porterova analyza péti sil. Vysledkem a shrnutim
provedenych analyz je SWOT analyza, kterd zobrazuje silné a slabé stranky vcetné

prilezitosti a hrozeb, které ze soucasného stavu prostiedi organizaci ovliviuji.

e \

Identifikace rizik

v o

Tvorba scénaru

Hodnoceni rizik

710

Navrzeni cild

Definovani prostredkd
prevence a ochrany

Snizovani rizik

Obrazek 10 Proces fizeni rizik ve vybrané organizaci

(vlastni zpracovani dle internich materiali)
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7.1 Analyza vnitiniho prostiedi rizik

Vnitini prostfedi organizace predstavuje uceleny systém rozdéleny na jednotlivé spravni
useky dle organizacni struktury. Kazdy spravni celek ptedstavuje funkéné a prostorove
definovanou jednotku podilejici se na celkovém systému organizace. Aby bylo mozné
efektivné poskytovat zdravotni péci, je nutna funkénost organizace jako celku, nikoliv pouze
konkrétniho oddéleni zfizen¢ho za ucelem poskytovani zdravotni péce. Proto plati, Ze
vysledky ¢innosti jednotlivych tseki se vzdjemné ovliviiuji, at’ uz pozitivné nebo negativne.
Z tohoto diivodu je nezbytné analyzovat rizika vnitiniho prostiedi jako celku, ne pouze rizika

vyplyvajici z ptimého poskytovani sluzeb.

7.1.1 Personalni rizika

Pro pfibliZzeni persondlni situace v organizaci je tfeba zminit, Ze z pohledu kategorizace
podnikli na zdklad¢ poctu zaméstnancli je fazena mezi velké organizace, nebot’ vyrazné

presahuje pocet 250 zaméstnanct, a to v kazdém analyzovaném obdobi (tabulka ¢. 6).

Tabulka 6 Pocet zaméstnancu

(vlastni zpracovani na zaklad¢€ zprav o ¢innosti vybrané organizace)

2018 2019 2020 2021 2022
Podet zaméstnancu 507 506 522 530 544

Vyse uvedena tabulka ¢. 6 zobrazuje piehled poctu zaméstnancii platny vzdy k 31. 12.
daného roku. Koncem roku 2017 ¢inil pocet zaméstnanct 513, ve srovnani s rokem 2018,
ve kterém doslo ke sniZeni stavu o 6 zaméstnanct. Koncem roku 2019 doslo k opétovnému
sniZzeni stavu zaméstnanci, avSak oproti roku 2018 pouze o 1 zaméstnance. Organizace
podrobn&ji uvadi, ze rocni ubytky v poctu zaméstnanci byly zplsobeny ukoncenim
pracovniho poméru z divodu odchodu do dichodu. Od roku 2020 dochazi k pozvolnému
nariistu v poctu zameéstnanct, avsak s rostouci skdlou poskytovanych sluzeb, neni zdaleka

personalni zastoupeni dostacujici (Zpravy o ¢innosti organizace).

V oblasti rizik souvisejicich s lidskym kapitadlem jsou identifikovana nésledujici rizika:
e Riziko odchodu do diichodu klicovych odbornych pracovniki.
e Riziko personélniho podstavu.

e Riziko pracovniho trazu a nemoci z povolani.
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Riziko odchodu do dichodu kli¢ovych odbornych pracovnikii je problémem piedevsim
v poskytovani specializovanych 1ékaiskych zakrokl, které vyzaduji urcitou zkuSenost
v oboru. Odchod do diichodu kli¢ovych pracovnikl rovnéz ptedstavuje pro organizaci ztratu
v podobé edukace a osvojeni techniky zakroku u mladsich kolegt. Jelikoz v poslednich
letech doslo k zefektivnéni procesu naboru absolventl, pievazuje v organizaci podil
pracovnikil s dobou tvazku do 5 let (obrazek €. 11 nize), pfiCemz Ubytek starSich kolegt je

signifikantni.

250

200

150
Bk1.1.2022

Hk 31. 12. 2022

100

50 £

do5 dol10 do15 do20 do25 do30 do35 do40 nad
let let let let let let let let 45 let

Obrazek 11 Doba stavajiciho uvazku zaméstnancii

(Zprava o ¢innosti, 2022)

Personalniho podstav predstavuje riziko v podob¢ zajisténi kazdodenniho chodu
organizace a poskytnuti potfebné zdravotni péce. Jelikoz useky pohotovostni ambulance a
lazkové péce vyzaduji kontinudlni tfisménny provoz, neni zde moZné pfistupovat k zajisténi
chodu oddéleni lehkomysIng, nebot’ se jedna o zdravi a Zivot pacientll. Personalni podstav
je tak feSen v podobé¢ prescasovych hodin stavajicich pracovniki s moznym dopadem na
psychické i fyzické zdravi z pretizeni, s ¢imz souvisi nasledujici riziko v podobé pracovniho

urazu a nemoci z povolani (tabulka ¢. 7 nize).

Tabulka 7 Pracovnich urazy, pracovni neschopnost a nemoci z povolani

(vlastni zpracovani dle zprav o ¢innosti organizace)

2018 2019 2020 2021 2022

Pracovni urazy 6 2 4 8 5

-z toho pracovni neschopnost 3 1 1 5 1
Pocet dnii pracovni neschopnosti 130 21 19 253 241
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Nemoci z povolani 0 0 0 0 0

V roce 2022 organizace eviduje 5 pracovnich turazii, z nichz pouze 1 je registrovan jako
pracovni neschopnost. Aby byl pracovni tiraz hodnocen jako pracovni neschopnost musi se
jednat o indispozici k vykonu prace delsi nez 3 kalendaini dny. Ackoliv by se mohlo zdat,
ze 1 pracovni neschopnost neni relativné velké Cislo, ptihlédneme-li ke dnim pracovni
neschopnosti, dostdvame se na dobu 241 dni pracovni neschopnosti, po kterou doslo
k pracovni indispozici a prohloubenti jiz tak podstavového persondlu. Je proto nezbytné, aby
jednotlivé pracovni tUrazy byly zaznamendvany a v procesu fizeni rizik adekvatné

vyhodnoceny a navrzeny systémy opatieni pro predejiti jejich vyskytu na pracovisti.

7.1.2 Ekonomicka rizika

Jak jiz bylo uvedeno vySe, z hlediska pravni formy podnikéni se jedna o pfispévkovou
organizaci, jez predstavuje vefejnopravni neziskovou organizaci, kterd neni ziizend za
ucelem generace zisku. To vSak neznamend, Zze je mozné brat hospodaieni organizace na
lehkou véhu. Pravé naopak, finanéni zdravi nemocnice vyznamné ovliviiuje kvalitu
poskytované zdravotni péce a tim 1 dopad na pacienta. Identifikace rizik v ekonomické
oblasti je tak zaméfena na rizika, kterd mohou podstatné ovlivnit rozpocet a platebni

schopnost nemocnice.
e Riziko platebni neschopnosti.
e Riziko rostoucich nakladi.
e Riziko kumulované ztraty.
e Riziko neefektivniho vykazovani zdravotnich sluZeb.

Riziko platebni neschopnosti vyplyvd ze schopnosti plnéni zavazkli a splatnosti
pohledéavek. Dle tdajt finan¢niho ucetnictvi organizace jsou v roce 2022 hrazeny zavazky
vuci dodavatelim ve lhuté splatnosti. Z pohledu splatnosti pohledavek doslo k odpisu
pohledavek v celkové vysi 117 944 K¢ z diivodu, Ze jejich vymahani pfevySuje samotnou
dluZnou ¢astku. Ze zprav o ¢innosti organizace v obdobi 2018-2022 Ize vy¢ist, Ze organizace
je schopna své zavazky splacet v dobé splatnosti a nevymahatelné pohledavky ziistava;ji
v malé vysi.

Riziko rostoucich nakladi souvisi se samotnym financovanim a zajisténim provozu hlavni

¢innosti organizace. Z obrazku €. 12 uvedeného niZe je patrné, Ze jiz od roku 2018 naklady
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vykazuji riistovy charakter. NavySeni pro rok 2019 €ini 8, 5 %. Dlivodem je zejména zvySeni
cen energii a spotieba materialu. V roce 2020 ¢ini navyseni ndkladl oproti referencnimu
roku 2019 12, 97 %, které je zpisobeno vyplacenim mimotadnych odmén za prvni vinu
pandemie coronaviru a stejné tak souvisejici spotiebou materialu (ochrannych pomiicek,
1€kt apod.). Rok 2021 ptedstavuje navyseni o 16, 16 % z divodu navySeni osobnich

nakladd. V roce 2022 je narlst vyssi 0 9, 7 % v souvislosti s energetickou krizi (Zpravy o

¢innosti organizace).

Naklady
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Obrazek 12 Vyvoj nakladii organizace v Case

(vlastni zpracovani na zakladé zprav o ¢innosti vybrané organizace)

Rostouci tendence néakladi spolu s vynosy vyznamné ovliviiuje riziko kumulované ztraty.
Kumulovand ztrata pro organizaci piedstavuje neschopnost efektivné tvofit rezervni fond,
ktery je vyuZzivan k rozvoji lékatské a oSetfovatelské péce a tim padem predstavuje riziko
v podobé sniZeni kvality poskytované péce. Vynosy organizace zobrazuje obrazek ¢. 13
uvedeny nize. NavySeni v roce 2019 predstavuji zejména vynosy za zbozi v Iékarné pro
vetejnost a thrady od zdravotnich pojistoven. V roce 2020 doslo k navySeni o 14, 1 %
z dlivodu vyssi zalohy na zdravotni péci poskytnutou zdravotnimi pojiStovnami a dotace od
Ministerstva zdravotnictvi na pokryti prvni viny coronaviru. Rok 2021 vykazuje vynosy
vyssi 0 20, 4 % rovnéZ v souvislosti tthrad za covid pozitivni pacienty. V roce 2022 je vynos
oproti referenénimu roku vyssi o 44 381 tis. K¢, ktery organizace pfipisuje polozZce vynosiim

minulého obdobi a Gc¢tu pro zachyceni Grokll a zejména ptispévky od zfizovatele na provoz
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a samotné zvyseni vynosi 1ékarny pro vetejnost, jez je soucasti arealu organizace (Zpravy o

¢innosti organizace).

Vynosy
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Obrazek 13 Vyvoj vynost organizace v ¢ase

(vlastni zpracovani na zaklad¢ zprav o ¢innosti vybrané organizace)

Tabulka €. 8 uvedend niZe analyzuje vznikly hospodaisky vysledek jak z hlavni, tak
doplitkové €innosti. V pritbéhu sledovaného obdobi dosahuje celkovy hospodarsky vysledek
kladnych hodnot a jelikoz ke konci roku v zddném obdobi organizace nevykazuje
kumulovanou ztratu, organizace navrhuje ztizovateli dat prebytkovy hospodaisky vysledek
ve prospéch rezervnimu fondu tak, aby byl v nésledujicich letech vyuzit k rozvoji Iékaiské

a oSetfovatelské péce nemocnice (Zpravy o ¢innosti organizace).

Tabulka 8 Hospodaisky vysledek organizace

(vlastni zpracovani na zaklad€ zprav o ¢innosti vybrané organizace)

(tis. K¢) 2018 2019 2020 2021 2022

Hlavni ¢innost -129 6172 7 942 36 460 10 601
Dopliikova ¢innost 517 631 540 579 417
HYV pted zdanénim 388 6 803 8 482 37 039 11018
HYV celkem po zdanéni 386 6 802 8477 36770 10 858

Riziko neefektivniho vykazovani zdravotnich sluzeb je specifickym rizikem zdravotnické

organizace a bezprostiedné souvisi s finanéni strankou organizace, jelikoz pfi
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neodpovidajicim reportu ptichazi nemocnice zcela ¢i Castecné o uthrady, které ji pravem

nalezi.
7.1.3 Rizika p¥i poskytovani zdravotni péce

Cilem organizace je poskytovat kvalitni péc¢i s ohledem na potieby jednotlivce a uspokojeni
pacientovych potieb. Aby bylo mozné takového cile dosahnout, je tieba vénovat zvySenou
pozornost oblasti nezddoucich udalosti a rizik z nich vyplyvajicich a aktivné t€émto situacim
pfedchézet nebo alesponi eliminovat jejich procento vyskytu. Oblasti, které jsou pfi

poskytovani zdravotnich sluzeb rizikové a vyzaduji zvySenou pozornost, jsou nasledujici:

Dokumentace pacienta je vedena dle platnych ptepisti organizace, nicméné s piihlédnutim
k soucasné problematice personalniho vytizeni a navysujici se administrativni zatéze, je zde
riziko necitelnosti a neuplnosti dokumentace, jez mize mit za nasledek pochybeni pfi

identifikaci pacienta ¢i jeho spravné medikaci.

Podavani medikace je vkompetenci odborného zdravotnického persondlu. Jelikoz
v procesech realizovanych lidskym faktorem je z povahy véci pfirozeny vyskyt chyb, je
dilezité proces podavani medikace separovat od rusivych faktort (napft. vyruseni pracovnika
pii podavani 1€kt a zapisu do zdravotni karty apod). Riziko zdmény pacienta ¢i chybné

podané medikace miiZze mit fatalni nasledky.

Podavani stravy je rovnéz dileZitym procesem, pii jehoZ pochybeni dochéazi k nutricnimu

¢1 diabetickému pochybeni s moZnym ubliZzenim na zdravi pacienta.

OSetfovatelska péce je v organizaci zajiStovana vSeobecnymi, détskymi ¢i praktickymi
sestrami a dale oSetfovatelkami, sanitafi a jinymi specialisty v oboru. V oSetfovatelské
luzkové péci je z pohledu nezddoucich udalosti vyznamna ptedevSim prevence padu a
prevence vyskytu dekubiti. Prevence padu je stanovena ve smérnici vydané feditelem
organizace. Zdravotnici tak dle postupu smérnice musi identifikovat rizikové pacienty,
dostatecné je o mozném riziku padu informovat a eliminovat faktory podilejici se na
samotném vzniku padu. V pifipadé vyskytu padu je vSe zaznamenano do lékaiské a
oSetrovatelské dokumentace a je vzdy hlaSeno jako mimotadna udalost. V nasledujici

tabulce €. 9 je uvedena Cetnost padi beéhem sledovaného obdobi.
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Tabulka 9 Pady pacientii

(vlastni zpracovani na zaklad¢€ zprav o ¢innosti vybrané organizace)

2018 2019 2020 2021 2022
Pady pacientt 55 51 51 32 45

Od roku 2018 tak mizeme pozorovat pouze minimalni snizeni vyskytu padd pacientt.
Prevence vyskytu dekubiti je realizovana dle smérnice naméstkyné oSetfovatelské péce.
K odhaleni vyskytu nové vzniklych dekubitii jsou realizovany vizity u liZka pacienta a data
jsou dale statisticky vyhodnocovana. Nemocnice je soucasti narodniho projektu v Setfeni
dekubitli a dosazené vysledky se pohybuji v republikovém priméru, coz neni Spatny
vysledek, ale nabizi se zde prostor ke zlepSeni, ktery organizace aktivné vitd. V nasledujici
tabulce €. 10 je provedena analyza vyskytu dekubitii na jednotlivych oddélenich v organizaci
v roce 2022 a pro zasazeni do kontextu je porovnana s konkurenéni nemocnici v tabulce

oznacenou jako ,,K*.

Tabulka 10 Vyskyt dekubitii

(vlastni zpracovani na zaklad¢ zprav o ¢innosti vybrané organizace)

2022 Rizikovi | Vznik Vyskyt Rizikovi | Vznik Vyskyt
pacienti | dekubiti dekubitii | pacienti | dekubitii | dekubitu
de novo (K) (K) de novo (K)
ARO 38 7 18,4 % 222 16 7,2 %
INT A 569 7 1,2 % 3460 95 0,1 %
CHIR 216 3 5,6 % 3207 160 5,0 %
OOP 388 47 12,1 % 841 280 33,3 %

7.1.4 Bezpecnostni rizika

Oblast bezpecnostnich rizik analyzuje aredl nemocnice, ktery je tvofen budovami ambulanci
a lizkovych casti, ptistupové a prijezdové komunikace, vstupni vratnici, parkem, garazemi,
budovy udrzby, prosekturou, sklenikem, skladem odpadi, kotelnou, medicindlnimi plyny a
ostatni provozni budovy. Provoz a pohyb po arealu je pfedpokladan jako 24hodinovy, sedm

dni v tydnu (tzv. NON STOP). Z bezpecnostnich hledisek se jedna o nasledujici rizika:
e Riziko zneuziti dat

e Riziko kybernetického utoku
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e Riziko poruchy zafizeni

e Riziko ztrat a kradezi

¢ Riziko napadeni persondlu cizimi lidmi v objektu
Riziko poruchy zatizeni s nasledkem omezeni ¢i znemoznéni provozu. Organizace
predchazi potencionalni riziko pravidelnymi reviznimi zkouSkami pfistrojii a technického
zabezpeceni a pravidelnou servisni udrzbou, ktera je realizovana jednou za 2 roky. Z tabulky

¢. 11 nize lze konstatovat, ze vyskyt poruch zafizeni je identifikovatelny s razantnim

nartistem vzdy co 2 roky, coz mize byt disledkem praveé cetnosti udrzby.

Tabulka 11 Poruchy zatizeni

(vlastni zpracovani na zaklad¢€ zprav o ¢innosti vybrané organizace)

(tis. K¢) 2018 2019 2020 2021 2022
Poruchy zatizeni 7 15 6 18 8

Riziko ztrat a kradezi vykazuje spiSe nahodily charakter vyskytu dle tabulky nize.

Tabulka 12 Ztraty a kradeze

(vlastni zpracovani na zakladé€ zprav o ¢innosti vybrané organizace)

(tis. K<) 2018 2019 2020 2021 2022
Ztrata, kradez 4 9 2 1 7

7.2 Analyza vnéjSiho prostredi rizik

Jak jiz bylo zminéno, jelikoZ vybrand organizace podnika s jistou specifitou oboru —
zdravotnictvi a pravni formou podnikani je zfizena jako pfispévkova organizace, je z povahy
rizik vnéjSiho prostiedi nezbytné zhodnotit legislativni a politické faktory. Z tohoto diivodu
ptistupuji k SLEPT analyze na ukor PEST analyzy, nebot’ poskytne zhodnoceni legislativni
slozky.

7.2.1 SLEPT analyza

Socialni a demografické faktory vyznamné ovliviiuji ndrodni hospodaistvi, a to ve vSech
jeho odvétvich, zdravotnictvi nevyjimaje. Jelikoz zdravotnictvi predstavuje sektor
poskytovani sluzeb pacientim s velkym narokem na persondlni zastoupeni, o to je vyvoj

pusobeni téchto faktorti vyznamnéjsi, nebot’ vykyvy v socidlnim a demografickém prostredi
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zvoleny demograficky vyvoj, nezaméstnanost a zivotni urovenn v kombinaci s zivotnim
stylem obyvatelstva. Demograficky vyvoj pro okres, ktery si organizace v praci nepieje
jmenovat ptimo, je zhotovena tabulka uvedena nize. Je ziejmé, Ze i zde situace odpovida

obecnému trendu starnuti populace.

Tabulka 13 Demograficky vyvoj
(vlastni zpracovani zékladé dat CSU 2019, 2020, 2021, 2022)

OKres 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet obyvatel (veék) 0-14 22071 22170 22176 21975 22117
Pocet obyvatel (v€k) 15-64 | 100 908 99 845 98 889 96 404 96 622
Pocet obyvatel (vek) 65+ 31181 31928 32542 32717 33 380
Pocet zivé narozenych 1 489 1479 1434 1507 1 340
Pocet starobnich diichodct 27 115 27 387 27 378 27 186 27 298
Index staii 123,2 124,6 125,5 128,1 126,1

Na zakladé dat CSU je z tabulky mozné vy&ist klesajici trend podtu Zivé narozenych déti.
Pro vizualizaci ubytku poc¢tu obyvatel v produktivnim véku, tj. 15-64 a soucasného ristu
poctu obyvatel patficich do skupiny 65 let a star$i je sestaven graf uvedeny nize. Z dat
vekovych kategorii obyvatel kraje je mozné sestavit index stafi, ktery matematicky

zobrazuje podil vékove kategorie 65 a kategorie 0-14 v %.

Demograficky vyvoj obyvatel
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Obrazek 14 Demograficky vyvoj obyvatel
(vlastni zpracovani na zakladé dat CSU, 2018-2022)
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Situace demografického vyvoje a starnuti obyvatelstva je zcela zdsadnim faktorem, ktery
ovlivni poptavku po zdravotnich sluzbach, stejné tak jako snizujici se pocet osob

v produktivnim veéku ovlivni pracovni slozku nabidky zdravotnich sluzeb.

Mira nezaméstnanosti patii k zakladnim makroekonomickym ukazateliim, jez reflektuje
podil nezaméstnanych jedinci na celkové pracovni sile. Cilem vétSiny ekonomicky
aktivnich obyvatel je zajiSténi svych zivotnich narokl a udrzeni si pozadované Zivotni
urovné, s ¢imz souvisi motivace k praci. V soucasné dob¢ jsou kladeny stale vetsi naroky
na vykon a efektivitu prace, coz je pticinou zrychlujiciho se pracovniho tempa a zZivotniho
stylu s vlivem na zdravi jednotlivce, at’ jiz na zdravi psychické ¢i fyzické. Jelikoz dosaZeni

pozadované zivotni Grovné souvisi s motivaci k praci, jsou zde analyzovany oba faktory.

Rocni mira registrované nezaméstnanosti
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Obrazek 15 Ro¢ni mira registrované nezaméstnanosti

(vlastni zpracovani na zakladé dat CSU, 2018-2022)

Graf uvedeny vySe zobrazuje primérnou ro¢ni miru registrované nezaméstnanosti
Jihomoravského kraje ve srovnani s celorepublikovym primérem. Lze konstatovat, Ze
v kraji je mira registrované nezaméstnanosti vzhledem k celorepublikovému praméru nizsi,
vyjma roku 2019. Zivotni uroveii obyvatel kraje ve sledovaném obdobi roste, jak je

zobrazuje graf nize:
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Nominalni mzda (Jihomoravsky kraj)
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Obrazek 16 Nominalni mzda v Jihomoravském kraji

(vlastni zpracovani na zakladé dat CSU, 2018-2022)

V zévislosti na skute¢nosti, ze nezaméstnanost snizuje zivotni uroven obyvatelstva, pficemz
sniZeni zivotni rovné se ¢asto projevuje Uspornymi opatienimi obyvatel (naptiklad Gipravou
jidelnicku, coz je disledkem nevyvazené stravy a rozvojem onemocnéni, ptipadné snizenim
hygienického standartu vede k rozvoji infekénich onemocnéni a dalSich), Ize konstatovat, ze
kraj ma vzhledem k niz$i mife nezaméstnanosti ve srovnani s celorepublikovym primérem
a rostouci nominalni primérnou mzdou dobrou prognoézu. Rovnéz Zivotni styl souvisi se
vznikem civilizanich onemocnéni, jejichZ 1écba je pomérné dlouhodobéd a vyZaduje tak

vysoké néklady.

Legislativni faktory vyznamnou mérou zasahuji do zdravotnich sluzeb a stejné tak ovliviiuji
provoz vybrané zdravotnické organizace. V piipadé€ zdravotnictvi se jedna o velké mnozstvi
legislativnich faktor a norem, kterymi se organizace musi fidit a jelikoZ cilem prace neni
jejich analyza, jsou zde v rdmci hrozeb vnéjSiho prostfedi analyzovany pouze ty legislativni

faktory, které mohou v budoucnu vyznamné ovlivnit chod organizace.

Uhradova vyhlaska predstavuje pravni piedpis, ktery je dileZitou soudasti v systému
vetejného zdravotniho pojisténi a reguluje jednotlivé segmenty zdravotni péce. Je
pfipravovana a vydavana Ministerstvem zdravotnictvi pro kazdy rok na zakladé § 17 zakona
¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. Pro posledni analyzované obdobi tj. 2022
byla vydana dne 21. 10. 2021 jako vyhléaska €. 396/2021 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vyse
uhrad hrazenych sluzeb a regulacnich omezeni pro rok 2022. V prvni fazi je vyhotoven
navrh, ktery je projednan se zastupci zdravotnickych obord, jelikoz cilem uhradové vyhlasky

je stanoveni pravidel pro vypocet limitl uhrady, které¢ jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi
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a cilem zdravotnickych organizacich je dosazeni co nejvyssi mozné hodnoty bodu, dochézi
zde mezi stranami &asto k rozporu (NZIP, 2023). MZCR (2021) uvadi, Ze pro rok 2022 je
v uhradové vyhlasce kalkulovan meziro¢ni narist thrad o 9 % ve vSech skupinach zdravotni
péce. Po odecteni nakladii tykajicich se COVID-19 je pro rok 2022 k dispozici o necelych
37 miliard korun vice. Rok 2023 je uhradovou vyhlaskou zohlednén jako meziro¢ni rist
uhrady jednotlivych segment o 4 %. Pro organizaci je tak stanoveni thrad vyznamnym
legislativnim faktorem, nebot’ v pfipadé ptekroCeni limitu stanovené¢ho vyhlaskou, neni

takova péce uhrazena, piipadné pouze Castecne.

Odménovani pracovniki je dalsi jistou specifikaci oboru zdravotnictvi, nebot’ je ovlivnéno
pravni formou poskytovatele sluzeb. Ptispévkové organizace podléhaji nafizeni vlady ¢.
341/2017 Sb., které stanovuje jednotny princip odménovani (UZIS, 2023), na rozdil od
jinych forem podnikani je tak odménovani pracovnikli ve vybrané organizaci piisné
regulovdno a vzhledem ke skutecnosti, ze osobni naklady v organizaci tvoii jednu z
nejvyssich nakladovych polozek, je hospodafeni nemocnice pfimo ovlivnéno zménami v
této oblasti legislativy. Nasledujici graf zobrazuje praimérny vyvoj platti a mezd ve vSech
kategoriich pracovniki zdravotnich sluzeb od roku 2010 do roku 2022. Rok 2021 je
vyznamn¢ ovlivnén poskytnutim mimotaddnych odmén ve véci zvladnuti epidemie COVID-
19, coz je na grafu viditelné jako vrchol za poslednich 10 let. Nasledujici rok, tj. 2022,

zobrazuje pokles v odménovani o 2 235 K¢, tj. 4 % snizeni.
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Obrazek 17 Vyvoj platii a mezd ve zdravotnictvi
(UZIS, 2023)
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Ackoliv graf nasvédcuje adekvatnimu meziro¢nimu nartstu platovych poméru, je tteba vzit
v tvahu, Ze graf zobrazuje pouze primérny vyvoj platové slozky véetné piesc¢asovych hodin
1€katti a zdravotnich sester, s ¢imz souvisi gradujici se nespokojenost na strané pracovniki,
nebot’ se povazuji financné podhodnoceni vzhledem k odpracovanému poctu hodin. V roce
tarifech. Vzhledem k vyjednavaci sile 1€kafi a pretrvavajici nespokojenosti s finanénim
ohodnocenim Ize i do budoucna ocekévat opakujici se navyseni platli, coz se promitne v

nakladové polozce organizace.

Ekonomické faktory vyznamné ovliviiuji narodni hospodarstvi a tim 1 hospodateni vybrané
organizace. Riziko v podobé ekonomickych faktorii pfedstavuje predev§im rostouci trend
cen, které¢ vstupuji do provozniho fizeni, tj. ceny elektrické energie a zemniho plynu,

potravin, 1é¢iv a jinych prostredkil, s ¢imZ souvisi vyvoj miry inflace, kterd se na utvareni

ceny podili.
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Obrazek 18 Prumeérna ro¢ni mira inflace

(vlastni zpracovani zékladé dat CSU 2018-22)

Z vyvoje grafu miry inflace je patrny rast s razantnim vychylenim v roce 2022 na 15, 1 %.
Dle CSU (2023) je praimérna mira inflace v CR v roce 2022 nejvyssi od vzniku samostatné
Ceské republiky. Rok 2023 v porovnani s rokem 2022 dosahuje nizsi celkové miry inflace a
to 10,7 %. Prognéza zveiejnéna CNB pro rok 2024 je 2,6 %, v roce 2025 2 % (CNB, 2024).
CNB (2024) dale uvadi, Ze od roku 2010 je stanoven infla¢ni cil ve vysi 2 % a timto smérem

by se strategie ménové politiky méla nadéle ubirat, coZ pro organizaci znaci ptiznivy vyvoj.
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Index cen vyrobetl pii hodnoceni podle hlavnich pramyslovych skupin dle CSU (2023) je
vroce 2022 vySsi hlavné u cen energii 040,4 %. Ceny elektfiny, plynu, pary
a klimatizovaného vzduchu vzrostly o 50,7 %, chemickych latek a vyrobkii o 35,2 %.
Rovnéz ceny potravinaiskych vyrobki, napoji a tabdku se zvysily o 19,2 %. VSechny tyto
faktory — ceny energii a potravin vyznamné ekonomicky ovliviiuji samotny provoz
organizace. Dle zprav o ¢innosti organizace doSlo napfi¢ lety k nasledujicimu vyvoji

nakladu:
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Obrazek 19 Vyvoj nakladi

(vlastni zpracovani na zaklad€ zprav o ¢innosti organizace)

Politické faktory predstavuji vnéjsi faktor, ktery v§ak muize zcela zdsadn¢ ovlivnit interni
chod organizace. V CR byl dne 13. 7. 2020 vladou schvalen ,,Strategicky ramec rozvoje péce
o zdravi v Ceské republice do roku 2030 (MZCR, 2022). V lednu roku 2021 byly schvaleny
jeho implementacni plany s cilem usmériiovat rozvoj péce o zdravi obfand. Vzhledem
k demografickému vyvoji obyvatelstva, ktery je analyzovan vySe, i tento koncept do
budoucna zohlednuje vyplyvajici rizika a usiluje o zajisténi dostatecné kapacity dlouhodobé
péce (MZCR, 2022). Otazkou tedy ziistava, jaké dalsi programy budou do budoucna vladou

pfipraveny a jak pomuiiZou sniZit rizika provozniho fizeni.

Technologické faktory zcela zasadné ovliviiuji kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb.
Vybrand organizace si je sama velmi dobie védoma dulezitosti technologického pokroku a

jak se sama nechala slySet, nestaci se spokojit s konstatovanim dosavadnich uspéchd, ale
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predevsim je potieba piipravovat se na budoucnost, ktera vyzaduje neustale rychlejsi tempo
v modernizaci zdravotnické techniky, aby bylo mozné poskytnout kvalitni zdravotni péci,
coz je poslanim nemocnice. V roce 2022 organizace uspéla v zadosti o dotaci na technické
vybaveni nemocnice ve vysi necelych 150 mil. K¢, coz umozni modernizaci komplexu
nemocnice, a predevSim pofizeni vySetfovacich pfistrojii, laboratorni techniky, ale 1 ¢asti
lizek pro pacienty. Zcela zlomovym pokrokem je investice do vystavby pavilonu
zobrazovacich metod za 180 mil. K¢, ktery bude nové disponovat magnetickou rezonanci.
K dokonceni vystavby by mélo pfijit v pilce roku 2024, coz navysi zna¢ny komfort pacientli
a vyznamn¢ se snizi riziko odchodu pacienti do jiné nemocnice. Ackoliv technologicky
pokrok v podobé modernizace a potfizeni nové techniky je zcela stéZejni, organizace
v poslednich letech zaznamenava nedostatek v oblasti informacni technologie, ktera
pacientim v soucasné dob¢ stale neumoznuje online objednani k ambulantnim vySetfenim,
coz je dle dotazniku spokojenosti pacientli problém zejména pro mladsi generaci, kterd misto
zdlouhavého ¢Eekani na telefonu a volani pouze ve vybranou pracovni dobu radéji zvoli
k vykonu nemocnici, jez poskytuje objednani z pohodli domova pacienta (Zprava o ¢innosti,

2022).

7.2.2 Porterova analyza péti sil
Vyjednavaci sila pacienti

V prostiedi zdravotnictvi je z pohledu managementu pacient pokladan za klienta nemocnice
a tim padem za zakaznika. JelikoZ vybrana organizace dle seznamu poskytovanych sluzeb
disponuje jak ambulantni, tak l0Zkovou péci, nelze k potfebam pacienta pfistupovat
jednosmérné. Zatimco nekterd skupina pacientii je odkazédna na okamZitou pomoc, kde
hlavnim cilem je zajisténi zakladnich zivotnich funkci, dalsi skupina pacientti ptichazi pro
ucely preventivni ¢1 ambulantni péce a neni bezprostiedné ohroZena na zivote, 1i8i se tak
subjektivni vnimani pacientl v oblasti spokojenosti poskytnuté péce. V piipadé
planovanych zdkrokl si pacient peclivé analyzuje dostupné informace o zdravotnickych

zafizenich a sam se rozhodne, které¢ zatizeni uptednostni.

Management organizace povazuje oblast spokojenosti pacientii za velmi diilezitou z pohledu
rizika nezaddouciho odlivu pacientli a pfistupuje ke sledovani ukazatele jiz od roku 2004,
pfi¢emZ na své webové stranky dotaznik umistil az v roce 2017. Tabulky ¢. 14 a ¢. 15
uvedené nize se zabyvaji stru¢nou analyzou spokojenosti poskytované péce z pohledu

pacientu, nebot’ izce souvisi s rizikem sniZeni poptavky po sluzbach.
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Tabulka 14 Stiznosti
(vlastni zpracovani na zaklad¢€ zprav o ¢innosti vybrané organizace)
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Pocet stiznosti celkem 9 8 9 7 8
-z toho opravnénych stiznosti 2 2 4 4 4
-z toho pochybeni v komunikaci 2 2 3 4 3
-Komunika¢ni pochybeni z celkového poétu 100 % | 100 % 75 % | 100 % 75 %
opravnénych stiznosti

Z analyzy vyplyva, Ze stiznosti uznané internim vySetfovanim za opravnéné spocivaji v
nadpolovi¢ni vétSin€ v problematice komunikace s pacienty, a to po celé¢ analyzované

obdobi.

Tabulka 15 Piehled spokojenosti pacientd

(vlastni zpracovani na zéklad€ zprav o ¢innosti organizace)

(%) 2018 2019 2020 2021 2022
Ugast hodnoceni 20 % 30 % 40 % 50 % 50 %
Hospitalizovani pacienti 60 % 65 % 75 % 80 % 85 %
Ambulantni pacienti 55 % 60 % 65 % 75 % 75 %

Pozitivni je skute¢nost, ze se kazdorotné zvySuje ucCast respondenti na hodnoceni a
meziro¢n¢ vzrista i spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Vysledkem analyzy je pozitivni
hodnoceni ze strany pacienti pro vSechny segmenty poskytované péce, coz zvySuje
pravdépodobnost, Ze v piipad¢ zdravotnich potiZi si pacient opét zvoli vybranou organizaci.

Z tohoto divodu je 1 nadale dilezZité dany ukazatel monitorovat.

Vyjednavaci sila dodavateli souvisi s konkurenénim prostfedim daného trhu. Ve vybrané
organizaci lze rozdelit dodavatele do dvou zékladnich skupin, tj. kliCovi dodavatelé
zajistujici dodéani 1é¢iv a zdravotnického materidlu, implantitii a télnich ndhrad, dale
dodavatelé energii a technického vybaveni a v neposledni fadé dodavatelé potravin pro
stravovaci rezim pacientd. Oportunni dodavatelé piedstavuji vétSinou feSeni nahodilych
situaci v podob¢ oprav apod. V pfipad¢ zdravotnictvi je pofizované zbozi specifického
charakteru, nebot” kvalita a bezpecnost vyrobku musi mit pfednost pfed jinymi atributy.
Z tohoto diivodu muize byt vyjednavaci sila kliCovych dodavatelll relativné vysoka, a to

pfedevsim v oblasti dodavani 1é€iv a zdravotnického materidlu. Nicméné ani vySe zminéné
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skute¢nosti neznamenaji, ze si organizace nemuze vybrat nového dodavatele. Prikladem je
trh elektrické energie. Zde se vyjednavaci sila dodavatele jevi jako pomérné vysoka,
vzhledem k zajiSténi provozu nemocnice, ale s ohledem na rostouci konkurenci daného trhu,
je ziejmé, ze lze vyjednat lepSi podminky i1 u jiného dodavatele. Stejné tak je tomu i
v ptipad¢ dodani potravin. Z vySe uvedenych divodii neni nutné shledavat vyjednavaci silu
dodavatell jako vysokou, nebot’ ve vétSin¢ piipadi je mozna substituce, tak aby byla

zachovana kvalita e efektivita procesu.

Hrozba vstupu novych konkurentii je v oboru zdravotni péce zna¢n¢ limitovana nékolika
faktory. V prvni tfad€ se jednd o administrativn€ byrokratické omezeni nasledované
legislativnimi normami. Dale samotna zpusobilost k vykonu zdravotnické profese je vazana
na vystaveni prukazu odbornosti po splnéni odborného vzdélani. Samotny vznik organizace
je regulovan tadou legislativnich norem se specifikami pro dany obor (napf. technickymi
pozadavky) a v neposledni fad€¢ je zde bariéra v podobé uzavieni smluv se zdravotnimi
pojistovnami. V organizaci ziizené jako pifispévkova organizace je platba za zdravotni péci
realizovana formou thrady ze zdravotniho pojisténi pacienta, coz vyvolava efekt sluzby
»zdarma“, nebot’ pacient nemusel vynalozit své finan¢ni prostfedky pfimo. Konkurenci se
vSak miZe stat poskytovatel zdravotni péce podnikajici jako akciova spolecnost, ktery vSak
sveé sluzby vztahuje k aktudlné platnému ceniku, coz miiZe pacient vnimat jako zbyte¢ny
vydaj navic, vzhledem k povinné ucasti na zdravotnim pojisténi. To vSak neznamena, Ze
pacienti nemaji o tyto sluzby zijem. Zvéazime-li komplexnost vykont poskytujicich
vybranou organizaci spolu s efektem sluzby ,,zdarma* a pfihlidneme-li k jistym specifikiim
pfi vstupu do odvétvi, nelze vstup novych konkurentl na trh hodnotit jako vyznamnou

hrozbu pro organizaci.

Hrozba substituce a rivalita mezi konkuren¢énimi podniky vzhledem k vyse uvedenym
skute¢nostem rovnéz neni zdsadnim problémem organizace, ackoliv neni jedinou nemocnici
v kraji. Za zminku stoji fakt, Ze pacient ma pravo na poskytnuti zdravotni péce i ve
zdravotnickém zafizeni mimo jeho bydlisté a spadovou oblast, k cemuz dochazi zejména pii
sebe piesvédceni pacienta, Ze v jiné organizaci stejného typu se mu dostane kvalitnéjsi péce.
Z tohoto ditvodu je dulezité sledovat ukazatel spokojenosti pacientl a aktivn€ reagovat na

situace z néj vyplyvajici, nebot’ je zde riziko odlivu pacientt.
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7.2.3 SWOT analyza

Metoda SWOT popisuje situaci organizace z hlediska interniho prostiedi a rovnéz
zohlediuje faktory externiho prostfedi. Z pohledu interniho prostfedi l1ze rozlisit silné
stranky (strengths) a slabé stranky (weaknesses). Pro kazdou organici je dilezité, aby
identifikovala své silné a slabé stranky a v ptipad¢ silnych stranek je efektivné vyuzivala a
rozvijela, zatimco slabé stranky Uplné€, nebo alespont ¢astecné eliminovala. Analyza

externiho prostiedi zohlediluje pfilezitosti (opportunities), které se organizaci nabizi, a

hrozby (threats), které predstavuji rizika.

SWOT ANALYZA
SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Vysoce odborni pracovnici e Dlouha objednavaci doba
= Moderni technologické vybaveni e Kapacitni omezeni
E organizace
g Spadova lokalita
E Uhradovy systém zdravotni péée
E vyvolavajici u pacienta efekt
E sluzby ,,zdarma"
Z Kladny hospodaisky vysledek

Siroka a kvalitni oblast lékatské

péce

PRILEZITOSTI HROZBY
— Budovéni jména organizace e Administrativni zatéZ
E Efektivnéjsi vyuziti informacnich .
g technologii e Demograficky vyvoj populace
& . .
i e Nejasnost planovanych
E legislativnich zmén
E e Nedostatek zdravotnickych
pracovniki

Obrazek 20 SWOT analyza

(vlastni zpracovani)
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Matematicky model SWOT analyzy je praktickym vystupem SWOT analyzy, diky
kterému lze kvantitativné vyhodnotit ziskané informace. Na zakladé¢ samotné¢ SWOT
analyzy prob¢hlo ¢iselné vyhodnoceni, kdy kazdému jednotlivému faktoru byla ptifazena

vaha faktoru spolu s hodnocenim dle vyznamnosti.

Tabulka 16 Matematicky model SWOT analyzy

(vlastni zpracovani)

| Vaha |Hodnocen|' Vysledek

Silné stranky

Vysoce odborni pracovnici 0,5 5 2,5
Moderni technologické vybaveni organizace 0,4 4 1,6
Spadova lokalita 0,4 3 1,2
Uhradovy systém zdravotni péée 0,1 2 0,2
Kladny hospodatsky vysledek 0,3 3 0,9
Siroka a kvalitni oblast 1ékatské péce 0,5 4 2,0
Soucet 8,4
Slabé stranky
Dlouha objednavaci doba pacientii 0,3 -3 -0,9
Kapacitni omezeni 0,4 -3 -1,2
Online objednévaci systém 0,1 -2 -0,2
Ptetizeni personalu 0,5 -5 -2.5
Soucet -4.8
Prilezitosti
Budovéni jména organizace 0,3 3 0,9
Efektivnéjsi vyuZiti informacnich technologii 0,2 3 0,6
Soucet 1,5
Hrozby
Administrativni zatéz 0,2 -2 -0.4
Demograficky vyvoj populace 0,2 -3 -0,6
Nejasnost planovanych legislativnich zmén 0,2 -3 -0,6
Nedostatek zdravotnickych pracovnikli 0,4 -5 -2,0
Soucet -3,6
Interni (soucet silnych a slabych stranek) 3,6
Externi (soucet prilezitosti a hrozeb) -2,1
Celkem (soucet externiho a interniho prosttedi) 1,5

Soucty jednotlivych kategorii silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb citaji kladny

vysledek 1,5. Celkovy vysledek v kladnych hodnotach svéd¢i o skutecnosti, ze podstatné;si
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vliv maji faktory silnych stranek a ptilezitosti. Z kvantitativniho hodnoceni vyplyva, ze mezi
klicové silné stranky patii kvalifikovany persondl zajistujici Sirokou Skalu odborné
zdravotni péce. Hlavni prilezitost, které mize vybrand zdravotnicka organizace vyuzit je
rostouci mira spokojenosti klientii a budovani si dobrého jména na trhu. Z povahy véci
externi faktory zohlednuji situace mimo prostory a kompetence organizace a jsou tak velmi
tézko ovlivnitelné, nicméné mohou byt v urcité mife predpokladany a nasledné fizeny dle
pfipravenych scénafti managementu organizace. Mezi vyrazné hrozby patii zejména
demograficky vyvoj populace, nedostatek personalu a nejasnost planovanych legislativnich

zmen.
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8 ANALYZA RISK MANAGEMENTU

Stejn¢ jako firma je i nemocnice vysoce organizovany systém a mél by tak poskytovat
urcitou uspotradanost a stabilitu. Nevyhovujici uspotfadanost ¢i nahodilost systému
organizace muze mit za nasledek neadekvatni kvalitu poskytovanych sluzeb, coz by
v pripad¢ vybrané organizace znamenalo nevyhovujici zdravotni péci o pacienty. Z tohoto
divodu si musi byt i zdravotnickd organizace védoma moznych rizik a byt zptisobila k jejich
identifikaci. V piipad¢€, ze k identifikaci rizika nepiijde, neni mozné jej analyzovat a
nasledné tak odstranit nebo zmirnit jeho nasledky. Vybrana organizace kazdoro¢né provadi
interni audit, jehoz cilem je ovéfeni vnitfnich predpisti upravujicich fizeni rizik spolu
s ovefenim piijatych opatfenich a stanoveni jednotlivych postupl v procesu fizeni. Proces
samotného fizeni ve vybrané nemocnici spociva pfedevsim v identifikaci rizik, cemuz byla
podrobné¢ veénovana predesla kapitola, a hodnoceni spolu s definovanim prostiedkl

prevence a ochrany za ucelem snizovani jednotlivych rizik, jez je obsahem této kapitoly.

8.1 Risk management organizace

Samotny proces fizeni rizik v organizaci je dynamickym déjem, jehoz jednotlivé dil¢i casti
spolu uzce souvisi a do jisté miry na sebe navazuji. V postupném potadi se dle internich

procest jedna o nasledujici kroky:

e Identifikaci rizik za vyuziti analyz vnitiniho a vnéj$iho prostfedi organizace (viz.
predesla kapitola).

)

e Tvorbu scénari, pficemzZ scéndfem organizace rozumi obecné stanoveny model
k popisu potenciondlni situace. Snahou managementu je tedy k potenciondlnim
riziklim sestavit takovy model, jeZ bude mit co nejmensi odchylku od realné situace.
Aby bylo mozné odpovidajici scénafe sestavit, je potieba vyuzit pomocnych

analytickych metod, ptipadné diivéjsich zkuSenosti v daném systému.

e Hodnoceni rizik je aplikovano na zaklad€ principu pravdépodobnosti jeho vyskytu
a miry intenzity negativniho dopadu na podnik spolu s pravdépodobnosti odhaleni

rizika.

e Stanoveni cilii pfedstavuje moznost zavedeni preventivnich opatieni s ¢imz souvisi
nasledujici krok, tj. definovani prostredkii prevence a ochrany. Za preventivni

opatfeni risk management organizace oznacuje piedev§im pravidelné kontroly
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dodrZovani organiza¢nich opatieni, vlastni aktivni realizaci navrhovanych opatieni,
konstrukei scénarti vedoucich k nezddoucim udalostem a prubéznou identifikaci

nove vznikajicich ¢i aktualné neodhalenych faktort rizik.
e SniZovani rizik zde spoc¢iva v odstranéni, piipadné eliminaci zdroje rizik.

Cely proces fizeni rizik je v kompetenci risk managementu organizace, jehoz podrobné&;jsi
urceni spolu s pfifazenymi ¢innostmi schematicky zobrazuje ptiloha ¢. 4, jez je z diivodu
uspory mista vloZzena na konec prace. Do funkce vykonného risk managementu jsou
kompetentni osoby jmenovany rozhodnutim feditele. V organizaci je tak jmenovan manazer
integrovaného systému (interni auditor) a manazer rizik, ktery odpovida za veskeré aktivity
spojené s fizenim rizik v organizaci. Odpovédnost v sobé zahrnuje vyhodnocovani aspekti,
kterd v sob€ nesou redlna ¢i potencidlni rizika, systematické planovéani téchto rizik a
implementaci strategii, kterd budou sniZzovat pravdépodobnost vzniku nebezpec¢i nebo

disledky dopadu rizika, vcetné¢ aktivniho Sifeni povédomi o vnimani skute¢nych i

potencialnich rizik mezi zaméstnanci organizace.

Manazer rizik sestavuje prehledny seznam rizik a doporucenych opatfeni v podobé¢ interniho
dokumentu oznaceného pod nazvem registr rizik. Vedouci pracovnici jednotlivych tsekt
organizace tak maji nastavenou naslednou kontrolni ¢innost na svych pracovistich s diirazem
na eliminaci vyskytu rizik zaznamenanych v registru. Manazer rizik organizuje porady tymu
fizeni rizik v pravidelnych intervalech (standardné 4x rocn¢) nebo operativng, kde se provadi
pfehodnoceni rizik a stanoveni opatfeni. Na poradé¢ jsou pravidelné aktualizovany
potencialni zdroje rizika, které manazer zaznamena do registru rizik. Povinnosti manazera
rizik je rovnéZ jeho ucast pfi internich auditech v pravidelnych intervalech (za Ucelem
kontroly uplatnéni opatfeni pro snizovani rizik) a cCtvrtletni statistické vyhodnoceni
nezadoucich udalosti. S vysledkem je sezndmeno vedeni nemocnice a vSichni vedouci
pracovnici, ktefi jsou zodpovédni za pfedani informaci vSem zaméstnanctim. Grafické a

statistické vyhodnoceni je vyvéSeno na nasténce na kazdém pracovisti.

8.2 Hodnoceni rizik

Organizace definuje riziko jako ,,pravdépodobnost vyskytu nezadouci udalosti s negativnimi
diisledky “. K samotnému hodnoceni rizika je pouZzivan registr rizik, zaloZeny na statistické
metodé¢ FMEA. Tato metoda slouzi k vypoctu vyznamu rizika na zdkladé analyzy

pfedpokladanych rizik a jejich disledkil za vyuziti nasledujiciho vzorce:
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MR/P =Vz * Vy * Od
Pticemz: MR/P — mira rizika, Vz — vyznam rizika, Vy — vyskyt rizika, Od — odhaleni rizika

V prvnim kroku je posuzovana pravdépodobnost vyskytu rizika (Vy) za jejiz stanoveni je
zodpovédny manazer fizeni rizik. Pravdépodobnost se stanovuje jako cCetnost vyskytu
nezadouci udalosti ve vybrané zdravotnické organizaci a dle cetnosti vyskytu je
kategorizovana do 10 stupnt, piicemz pocinajici stupei je zvolen jako ¢islo 1, nikoliv jako
nulova hodnota, z diivodu ptedejiti anulovani platnych vysledki. Z tabulku uvedené nize lze

vycist, ze organizace zde riziko zaménuje pojmem ,,chyba“.

Tabulka 17 Pravdépodobnost vyskytu rizika

(interni materialy organizace)

1 nepravdépodobnd |chyba je téméF vyltcenad

2-3 nepatrna
proces je pod kontrolou, zvaZované jsou jen velmi ojedinélé chyby
4-6 mala proces je pod kontrolou, v malém rozsahu jsou obéas chyby
myslitelné
7-8 velika proces neni pod kontrolou, chyby se vyskytuji ¢asto
9-10 velmi vysoka chybé mlzZeme sotva zabranit

Nasledujicim kritériem pro hodnoceni rizik, rovnéZ v kompetenci manaZera, je mira
intenzity dopadu rizika (Vz). Podobné jako u pravdépodobnosti vyskytu rizika je 1 v tomto
pfipad¢é zvolena kategorizace od 1 do 10, pficemZ hodnota 1 znamena minimalni riziko,
majici minimalni dopad na organizaci, zatimco hodnota 9-10 je stupném pro katastrofické

riziko s podstatnym dopadem na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Tabulka 18 Mira intenzity dopadu rizika

(interni materialy organizace)

1 sotva je nepravdepodobné, Ze by chyba mohla mat nejaky Géinok na
postrehnutelny zakaznika (zakaznik chybu nikdy nespozoruje)
2-3 nepatrny
vyznam chyby vyvold u zakaznika len nepatrni/mald nespokojnost
4-6 stredne zavainy
vyznam vyvola u zdkaznika nespokojnost
7-8 velky nespokojenost je velika a je splsobena chybné fungujicim dilem,
pravdepodobnost vyskytu zavainy poruchy
9-10 mimoriadne vyznam chyb je mimofadné vysoky, je ohroZena bezpetnosta

zavainy legislativni pfedpisy
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Posledni proménou v ramci hodnoceni rizik je pravdépodobnost odhaleni rizika (Od),
kterd rovnéz vyuzivd kategorizace do 10 tifid. Kategorie 1 oznacuje vysokou
pravdépodobnost odhaleni rizika pii vykonu prace, naopak kategorie 10 piedstavuje

nepravdépodobné odhaleni rizika, kdy procesni systémy nejsou schopny riziko tohoto typu

zachytit.
Tabulka 19 Pravdépodobnost odhaleni rizika
(interni materialy organizace)

1 vysoka metody zabezpeceni procesu odhali s velikou pravdépodobnosti
moiZni chybu (proces odhali chybu automaticky)

2-5 mirna metody zabezpeéeni procesu miZou odhalit mozni chybu

6-8 mala metody zabezpeleni procesu maji pravdépodobnost odhalit moini
chybu

9 velmi mala metody zabezpecleni procesu sotva mlZou zjistit moZni chybu

10 nepravdépodobnd |metody zabezpeceni procesu nezisti, nebo nemuzou zistit
potencialni chybu

Vysledkem soucinu v§ech proménnych ziska organizace celkovou miru rizika (MR/P), jez
je zaznacena do registru rizik. Vysledkem je tak kvantitativni posouzeni celkového dopadu
rizika a slouzi jako podklad k vyhodnoceni, zda je potiebné pfistoupit k restrikénim opatieni
¢inikoliv. Tabulka niZe piehledné zobrazuje kategorizaci kvantitativniho vyjadfeni rizika ke

vztahu nutnosti zavedeni restrikce:

Tabulka 20 Celkova mira rizika

(interni materialy organizace)

Vysledek hodnoceni L .
mirarizika nutnost zasahu
1-100 idedlni stav NE
101 - 200 chyby jsou pod kontrolou NE
201 - 400 chyby neprejdou k zakaznikiim NE
401 - 500 chyby prejdou k zakaznikim ANO
501 - 600 Casty vyskyt chyb - detekovani je nakladné ANO
601 - 800 Casty wyskyt chyb, ktery piejde k zakaznikim ANO
801 - 900 tasty wskyt chyb - zavainy stav ANO
901 - 1000 PROBLEM 1! ANO II!

Jak jiz bylo zminéno vySe, souhrnnym piehledem jednotlivych rizik spolu s jejich
hodnocenim je registr, jez piedstavuje seznam rizik, které organizace aktivné fidi. Jeho

tabulkové pojeti je uvedeno nize:
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Tabulka 21 Registr rizik

(interni materialy organizace)

Moiné riziko/projev Vy Vz Ood | MR/P
Necitelnost dokumentu 2 2 8 32
Neuplnost dokumentu 2 3 9 54
Zaména pacienta 1 1 10 10
Zameéna stran 3 1 7 21
NedodrZeni standardu 4 2 64
Nedbalost 3 3 10 90
Dekubity 5 9 10 450
Pady 1 10 6 60
Nutri¢ni a diabetické pochybeni 1 7 63
Zaména medikace 2 7 10 140
Zameéna pfistroje 4 2 9 72
Nespravné poutZiti pfistroje 3 6 1 18
Technickd zavada pfistroje 2 8 5 80
Dezinfekce zdravotnické techniky 4 3 8 96
Technicky stav budov a zafizeni 4 1 6 24
Neoznacené Unikové vychody 4 5 6 120
Nepfistupné unikové vychody 1 3 6 18
Pohyb pracovnik cizich firem v arealu 3 9 10 270
Chodci a auta na komunikaci 5 8 4 160
Stfet s dopravnim prostfedkem 5 2 7 70
Pracovni Uraz 2 3 10 60
Havdrie 3 6 10 180
Chybné vykony 1 8 10 80
Sezndmeni s vnitfnimi smérnicemi 4 3 7 84

Registr rizik je vyhotoven ve formé tabulky se struénym ndzvem mozného rizika ¢i jeho
»projevu‘ a vSemi proménnymi, které vstupuji do kvantitativniho vyjadieni celkové miry
rizika. Pravdépodobnost vyskytu (Vy), mira intenzity dopadu (Vz), pravdépodobnost
odhaleni rizika (Od) jsou hodnoceny pomoci kategorizace od 1-10, pfi¢emz celkova mira
rizika je jejich souCinem ve sloupci oznaceném jako ,,MR/P“. Na zdkladé¢ podnikové
kategorizace celkové miry rizika se hodnoty od 1 do 400 pohybuji v zoné&, kterou organizace
povazuje za idedlni stav bez nutnosti zasahu. V tabulce se jednd o polozky vyznacené
zelenou barvou, jez pfedstavuji témeét absolutni vétSinu rizik. Riziko v podobé mozného
vyskytu dekubitu vSak ptfesahuje hranici 400 (oranZova barva) a dle vysledku hodnoceni

v tabulce 20 riziko pfechdzi na pacienta. V tomto bod¢ je nutné pfistoupit k analyze
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stavajicich opatfeni k oSetfeni rizika a vyvinout snahu ke zlepseni stdvajicich preventivnich
opatfeni. Za zminku rovnéz stoji fakt, ze registr rizik predstavuje pouze rizika vyplyvajici
z vnitiniho prostiedi organizace a ve vétSin€ polozek z oblasti poskytovani zdravotni péce,
bez ohledu na dalsi organizacni jednotky podniku. Rovnéz v registru neni uveden mozny

nasledek rizika a zodpovédna osoba.



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 74

9 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analyticka ¢ast prace je aplikovana na vybranou zdravotnickou organizaci, jez si z ditvodu
zachovani anonymity poskytnutych internich dat nepieje byt jmenovana, je o ni v praci
pojednavano jako o ,,vybrané organizaci ¢i ,,organizaci, ptipadné ,,spole¢nosti“. Vybrana
organizace je pravni formou piispévkovou organizaci a piedstavuje vetejnopravni
neziskovou organizaci, jez disponuje Sirokym spektrem poskytovanych sluzeb v oboru

zdravotni péce.

Identifikovana rizika vnitiniho prostiedi spolecnosti piedstavuji personalni rizika v podob¢
odchodu do dichodu klicovych odbornych pracovnikii, personalniho podstavu a pracovniho
urazu ¢i nemoci z povolani. I v pfipad¢, Ze organizace neni zfizena za icelem generace zisku,
podstupuje ekonomicka rizika identifikovand jako rizika platebni neschopnosti, rostoucich
nakladl, kumulované ztraty a neefektivniho vykazovani zdravotnich sluzeb. Specifika
poskytovanych sluzeb sebou nesou specifickd rizika v podob& spravnosti a uplnosti
zdravotnické dokumentace, podavani medikace, vyskytu padii a dekubith a dalSich. Posledni
¢asti identifikace rizik vnitfniho prostfedi je oblast bezpecnostnich rizik v podobé zneuZiti
dat, kybernetického utoku, poruchy zafizeni, ztrat a kradezi ¢i napadeni personalu cizimi
lidmi v objektu. V ptipadé rizik vnéjSiho prosttedi je dle SLEPT analyzy zasadni vénovat
pozornost socidlnim a demografickym faktorim v podob& demografického vyvoje a
starnouciho trendu populace, nezaméstnanosti a zivotni urovné v kombinaci s zivotnim
stylem obyvatelstva. Rovnéz legislativni faktory vyznamnou mérou zasahuji do zdravotnich
sluzeb. Jedna se zejména o oblasti uhradové vyhlasky a odménovani pracovnik. SLEPT
analyza identifikuje i ekonomické faktory, jeZ predstavuji riziko hlavné v podobé rostouciho
trendu cen, které vstupuji do provozniho fizeni, tj. ceny elektrické energie a zemniho plynu,
potravin, 1é¢iv a jinych prostiedki. Politické faktory jsou rizikem nejasného programy vlady
do budoucna. Technologické faktory jsou dulezité¢ z pohledu technologického pokroku.
Organizace v tomto sméru zaznamendva nedostatek v oblasti informacni technologie, ktera
pacientiim v soucasné dobé stale neumoziiuje online objednani k ambulantnim vySetfenim,
coz je dle dotazniku spokojenosti pacientii problém zejména pro mladsi generaci. Porterova
analyza péti sil poukazuje na vyjednavaci silu pacientti, vyjednavaci silu dodavatelli, hrozby
vstupu novych konkurenti a substituci a rivalitu mezi konkuren¢nimi podniky. SWOT
analyza je souhrnnym piehledem vnéj$iho a vnitiniho prostfedi a pro kvantitativni vyjadieni
je k ni vyhotoven matematicky model, jehoz celkovy vysledek v kladnych hodnotach sveéd¢i

o skutecnosti, Ze podstatnéjsi vliv maji faktory silnych stranek a ptilezitosti a potvrzuje, ze
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vyraznou hrozbou je zejména demograficky vyvoj populace, nedostatek persondlu a

nejasnost planovanych legislativnich zmén.

Proces samotného fizeni ve vybrané nemocnici spociva predevsim v identifikaci rizik a
hodnoceni spolu s definovanim prostfedkii prevence a ochrany za ucelem snizovani
jednotlivych rizik. Cely proces je v kompetenci risk managementu organizace, do které¢ho
jsou kompetentni osoby jmenovéany rozhodnutim feditele. V organizaci je jmenovan
manazer integrovaného systému (interni auditor) a manazer rizik, ktery odpovida za veskeré
aktivity spojené s fizenim rizik v organizaci. Manazer rizik sestavuje registr rizik se
struénym nazvem mozného rizika ¢i jeho ,,projevu‘ a vS§emi proménnymi, které vstupuji do
kvantitativniho vyjadfeni celkové miry rizika, tj. pravdépodobnost vyskytu (Vy), mira
intenzity dopadu (Vz), pravdépodobnost odhaleni rizika (Od) a jsou hodnoceny pomoci
kategorizace od 1-10. Rizika v registru maji podobu pievazné nezddoucich udalosti. Celkova
mira rizika od 1 do 400 se pohybuje v oblasti stavu bez nutnosti zasahy a obsahuje vétsinu
rizik. Riziko v podobé mozného vyskytu dekubitu vSak presahuje hranici 400 (oranzova
barva) a dle vysledku hodnoceni v tabulce 20 riziko ptechédzi na pacienta. V tomto bod¢ je
nutné piistoupit k analyze stavajicich opatieni k oSetfeni rizika a vyvinout snahu ke zlepSeni

stavajicich preventivnich opatieni.
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10 PROJEKT EFEKTIVNEJSIHO RiZENI RIZIK

Projektova ¢ast vychazi ze zjisténych nedostatkll v analytické Casti a zabyva se navrhy ke
zlepSeni procesu fizeni rizik, které je ve vybrané organizaci vhodné aplikovat. Navrhovana
feSeni se tykaji pfedevSim rozsahu identifikovanych rizik v internim registru, zptsobu
hodnoceni, monitorovani a jejich opatieni. Proces implementace preventivnich opatieni se
zabyva snizenim Cetnosti vyskytu Ci intenzity dopadu. Nize uvedend tabulka je shrnutim
zjisténych nedostatkli v procesu fizeni rizik. Jedna se o graficky piehled jednotlivych
nedostatkl, které¢ se projektova ¢ast prace snazi odstranit a navrhnout jednotlivé dil¢i kroky,

jez povedou smérem k ekonomickému a procesnimu uzitku organizace.

Tabulka 22 Nedostatky v procesu fizeni rizik

(vlastni zpracovani)

Nazeyv zjiSténi

e Jsou evidovany pouze nezadouci udalosti.

e Rizika jsou formulovand pfili§ obecné bez uvedenych preventivnich opatieni.

e Hodnoceni rizik se odviji na zdklad¢ nevhodné zvoleného pti¢inného vztahu.

e Vedouci pracovnici nejsou seznameni s procesem hodnoceni rizik.

10.1 Cile projektu

\/ eZaclenéni noveé identifikovanych rizik do registru a navrzeni preventivnich opatreni ke snizeni
vyskytu stfedné vyznamnych a nevyznamnych rizik alespori o 10 % do 28. 2. 2024.

\/ e Méritelny v podobé procentualniho snizeni inherentnich rizik u stfredné vyznamnych a
M nejvyznamnéjsich rizik.

e Akceptovany odpovédnymi osobami, jimiz je statutarni reditel organizace s vykonnym

A managementem (managerem rizikem a internim auditorem).
J

*Projektova ¢ast jasné stanovuje odpovédnou osobu, casovy ramec a nakladové polozky véetné
R zdroju jejich kryti.

J

~

« Casové ohraniceny do 28. 2. 2024

Obréazek 21 SMART

(vlastni zpracovani)
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10.2 Navrh hodnoceni rizik

Soucasny systém hodnoceni rizik je kategorizovan do 10 stupiili, pfiCemz dvéma Ciselnym
vyjadfenim je pfifazena jedna slovni hodnota (napft. kategorie 2 i 3 odpovida nepatrné
pravdépodobnosti), coz vede k nepiehlednosti systému hodnoceni. Z tohoto divodu je

vhodné aktualizovat dosavadni tabulky hodnoceni nasledovné:

V piipadé¢ pravdépodobnosti vyskytu rizika je svedenim organizace dohodnuto
odstoupeni od slovniho popisu vztahujiciho se k hodnoceni procesu (napt. dle stavajici
nomenklatury byl pro témét jisty vyskyt stanoven slovni popis v podobé ,,chybé mlizeme
sotva zabranit®, coz hodnoti stav procesu, nikoliv samotny vyskyt rizika. Nov¢ je navrzeno

vztahovat vyznam pravdépodobnosti k casové frekvenci vyskytu.

Tabulka 23 Pravdépodobnost vyskytu rizika
(upraveno dle Fotra a Hnilici, 2014, s. 41)

L Deskripce Slovni popis stupné i oL
stupné (%)
1 Témet vyloucené Riziko se vyskytuje vyjimecne¢. 0-4
2 Nepravdépodobné Riziko se miize nékdy vyskytnout. 5-39
3 Pravdépodobné Riziko se vyskytuje obcas. 40-59
4 Vysoka pravdépodobnost | Riziko se vétSinou vyskytne. 60-79
5 Témet jisté Riziko se vyskytuje skoro vzdy. 80-100

Z pohledu kategorizace intenzity dopadu rizika je vhodné vztahovat vyjadfeni miry
dopadu k podnikatelské ¢innosti, tudiZz u firem orientujicich se na tvorbu zisku je mozné
miru intenzity rizika vyjadfit napf. v hodnotach odrazZejicich pokles zisku. V ptipadé
vybrané organizace, jejiZz podnikatelskou ¢innosti je poskytovani zdravotnich sluzeb formou
podnikani ptispévkové organizace je tento zavislostni vztah nerelevantni. Z tohoto diivodu
je rozhodnuto o vztazeni nomenklatury miry intenzity rizika k ohroZeni bézného provozu
podnikatelské ¢innosti za jejiz ucelem byla zfizena, tj. poskytovéani zdravotnich sluzeb a ke

spokojenosti a bezpecnosti pacientd.



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 78

Tabulka 24 Mira intenzity dopadu
(upraveno dle Fotra a Hnilici, 2014, s. 43)

Oznaleni | pegkripee Slovni popis stupné
stupné

1 Nevyznamné Riziko nema vliv na spokojenost pacienta a bézny provoz
organizace.

b Nizké Riziko zptisobi mirny diskomfort pacienta a nenarusi bézny
provoz organizace.

3 Stfedna Riziko zptisobi nespokojenost pacienta a narusi bézny

zavazna provoz organizace.

4 Vysoka Vysoka nespokojenost a vazné naruseni bézné¢ho provozu
organizace.

5 Kriticka Je ohrozena bezpec¢nost a legislativni piedpisy.

U rizik, ktera jsou vyhodnocena s mirou intenzity dopadu ve stupni 4 (vysoka) a 5 (kritickd)
a dokazou vaznym zptisobem narusit provoz organizace, kvalitu poskytované péce a bezpeci
pacienta, mnohdy s nevratnymi nésledky, je vhodné zaznamenavat adekvatni auditni stopu
v podobé Kkarty rizik, jejiz graficky ndvrh se vSemi dulezitymi atributy je uveden z diivodu

uspory mista jako ptiloha 5 na konci dokumentu.

Informace o rizikach s intenzitou dopadu 4. a 5. stupné by z pozice vedoucich pracovnik
mély byt bezprostiedné sdéleny managerovi rizik, ktery jej na zéklad€ karet zaeviduje do
registru rizik. V dalsi fazi by méla tato rizika byt fizena na Grovni, ktera je k tomu vybavena
potiebnymi znalostmi a kompetencemi. Cely proces poc¢inaje od samotné identifikace rizika,
jeho nasledného zhodnoceni, vyhotoveni karty rizik, pfedani managerovi rizik a zaznaceni
do registru rizik je casové i1 persondlné velmi naro¢ny a neefektivni, nebot’ se odehrava ve
velké mife papirové nebo se zakladnimi softwarovymi aplikacemi, které nejsou navrzeny
pro fizeni rizik a neni tak schopny pruzné a komplexné reagovat na zmény ve vyvoji

rizikovych faktort v ¢ase. Z tohoto diivodu je v nésledujici ¢asti nakladové a ¢asové analyzy

projektu brana v uvahu investice do specializované softwaru.

Naésledujicim navrhem v procesu hodnoceni rizik je aktualizace vzorce ke kvantitativnimu
vyjadieni celkové miry rizika, ktery je vypocten na zéklad¢ tii proménnych veliin, tj.
pravdépodobnost vyskytu rizika, mira jeho intenzity a pravdépodobnost odhaleni rizika.

Z provedenych rozhovort vyplyva, ze vedouci pracovnici nejsou adekvatné obeznameni se
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vzorcem k hodnoceni rizik. Aby byl proces hodnoceni rizik efektivni, adekvatné nastaveny
a srozumitelny pro vSechny zicastnéné, je vhodné aktualizovat pfi¢inny vztah vypoctu
pouze na zéklad¢ soucinu pravdépodobnosti vyskytu rizika (P) a miry intenzity jeho dopadu
(I). Celkova mira rizika (MR) se vypocita nasledovné:

MR =P * ]
Zavislost pouze dvou proménnych umozni organizaci rovnéz vyuzit metodu k hodnoceni a
naslednému vyhodnoceni rizik v podobé matice rizik, jez ptedstavuje prehledné grafické

rozlozeni jednotlivych rizik dle jejich zavaznosti. Matici rizik s ohledem na vSechna nové

implementovand doporuceni je vénovana pozornost v nasledujici ¢asti projektu.

Poslednim krokem v implementaci efektivnéjsiho hodnoceni rizik je uprava kategorizace

celkové miry rizika dle nové nastavenych parametril, jez zobrazuje tabulka uvedena nize:

Tabulka 25 Celkova mira rizika

(vlastni zpracovani)

Hodnota Deskripce Zasah

1-5 Nevyznamna rizika Nevyzaduje aktualizaci opatteni.

6-14 Stfedné vyznamna rizika | Aktualizace opatieni.

15-25 | Nejvyznamné;jsi rizika Implementovat vhodnéjsi preventivni opatieni.

10.3 Navrh identifikace rizik a jejich opatreni

Nasledujici kapitola se zabyva navrhy opatfeni k identifikovanym rizikiim analytické ¢asti
prace. Navrzena opatfeni si kladou za cil zmirnéni celkové miry konkrétnich rizik pro
organizaci. Navrhy opatfeni jsou sefazeny podle oblasti, v nichZ byla analyzovana, tj. rizika

vyplyvajici z vnitiniho prostiedi organizace a nasledné z vnéjSiho prostiedi.

10.3.1 Opatreni personalnich rizik

Personalni rizika pfedstavuji pro organizaci poskytujici zdravotni péci stézejni problém
souvisejici piimo se zajisténim bézného provozu organizace a v urCité mife i s bezpecnosti
pacienta, je-li personal vystavovan neimérnému pracovnimu vytiZzeni bez dostate¢ného
odpocinku, nebot’ s tnavou pracovnikll klesd vykonost a zvySuje se chybovost. Organizace
si uvédomuje persondlni podstav, avSak v registru rizik jej neeviduje, vyjma pracovniho

urazu. Jedna se o nésledujici identifikovana rizika analytické ¢asti:

¢ Riziko odchodu do diichodu klicovych odbornych pracovniki
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e Riziko personalniho podstavu
e Riziko pracovniho iirazu a nemoci z povolani

Identifikace rizik spolu s jejich hodnocenim podrobné&ji zobrazuje tabulka uvedena nize.
Jednotliva opatfeni vztahujici se k persondlnim rizikim jsou detailnéji navrhovéana

v nésledujicich podkapitolach.

Tabulka 26 Opatieni personalnich rizik

(vlastni zpracovani)

Popis rizika Inherentni riziko Rezidualni riziko
P I P I Rozdil

Riziko odchodu do dichodu klicovych 4 3 ) 1 -10

odbornych pracovniki

Riziko personalniho podstavu 4 3 3 1 -9

Riziko pracovniho urazu a nemoci 1 5 1 5 0

z povolani

a) riziko odchodu do diichodu kli¢ovych odbornych pracovniki (R1)

Ptedstavuje specifické riziko pouze pro urcita oddéleni, na kterych jsou provozovany vysoce
specializované zékroky, jejichz provedeni je v kompetenci pouze zkuSenych I¢€kait
zabyvajici se problematikou nékolik let. Organizace si uvédomuje, Ze v budoucnu nastane
situace, kdy specializovani lékafi odjedou do diichodu a provoz specializovanych oddé¢leni
bude zna¢né& omezen, avsak toto riziko nijak nezaznamenava v registru rizik a tim padem jej
ani aktivné nefidi. Po dohod¢ s organizaci je zde moznost podpofit mladsi I¢kate ve
specializacnim vzdélani prostfednictvim benefiti. Nemusi se jednat pouze i finan¢ni
stimuly, ale mize jit o vhodné zvolené motiva¢ni programy k jejichZ sestaveni mize slouZit
dotaznikové Setfeni urcené mladym lékaiim se zdjmem o praci v takto specializovaném
oboru. Vzroste-li poCet kompetentnich 1ékait k vykonu takto specializovanych zékrok,
sniZi se pravdépodobnost vyskytu rizik pro nasledujici roky a tim padem i dopad na kvalitu
a spektrum poskytovanych sluzeb a spokojenost pacienta. Pravdépodobnost je zde snizena

4 — 2 a intenzita dopadu 3 —1.
b) riziko personalniho podstavu (R2)

Toto riziko v dneSni dobé zatézuje velké mnozstvi zdravotnickych zafizeni napfic

republikou. Snizit pravdépodobnost nedostatku personéalu (4—3) a tim i intenzitu dopadu na
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organizaci a kvalitu poskytované péce (3—1) lze uspofaddnim vhodné propagacni akce
zacilené naptiklad na absolventy vysokych zdravotnickych ¢i lékaiskych fakult nebo
studenty v poslednich ro¢nicich a zvysit tak povédomi o moznostech benefitli a pracovnich
vyhod u vybrané organizace. Spole¢nost v prubéhu poslednich péti let zaznamenala nizsi
zajem o pracovni nabidky, ktery se jiz po¢inaje roku 2021 snazila zvysit a dle vysledkt roku
2022 uspeésné. 1 pres tuto skutecnost je vSak persondlni stav nedostacujici a obzvlasté na
nekterych specializovanych oddélenich, jak na pozicich Iékaiského, tak nelékaiského
zaméteni. Z divodu ohlasu na propagacni akci z roku 2021 je doporuc¢eno zvysit povédomi
pomoci propagacni akce v podobé reklamy na socialnich sitich, v radiu, MHD a osloveni
spoluprace s vysokymi Skolami. Rovnéz cennym ndstrojem mize byt smluvni vztah
s fakultami, ze kterych studenti pfich4zeji v organizaci vykonat praxi béhem jejihoz pribéhu
uvazi budouci spolupraci s vybranou organizaci. Hodnota inherentniho rizika se po zavedeni

opatieni snizi v celkové mife o 9 bodl na pfiznivou hodnotu 3.
¢) riziko pracovniho urazu a nemoci z povolani (R3)

V prostedi poskytovani zdravotnich sluzeb je persondl vystaven neustdlému kontaktu
s nemocni¢nimi mikroorganismy, provadéni invazivnich ¢i neinvazivnich metod se zna¢né
zvySenym rizikem pienosu nakazy od pacienta a v nékterych piipadech je ohrozen
agresivnim chovanim pacientii béhem vykonu. Nésledky rizik pracovnich urazi ¢i nemoci
z povolani jsou po dohodé s organizaci zatazena do kritické miry intenzity dopadu, nebot’
zaméstnavatel ma zdkonnou povinnost zajistit BOZP s ohledem na rizika tykajici se vykonu
préace. Organizace si intenzitu miry dopadu rizika uvédomuje a podnikla pfislusna opatieni
k zajisténi minimalni pravdépodobnosti vyskytu. V roce 2022 bylo evidovano 5 pracovnich
uraz a vSechny byly fadné odSkodnény zdkonnou pojiStovnou zaméstnavatele ve vysi
304 893 K¢, pficemz smluvené pojistovné bylo na povinném pojisténi pro pracovni urazy a
nemoci z povolani zaplacena ¢astka ve vysi 1392 747 K¢&. V soucasné dobé organizace
disponuje funk¢énimi mechanismy ptedchazeni vzniku nemoci z povolani a pracovnich
urazu, tudiz pravdépodobnost i1 intenzita dopadu zde zlstanou dle dohodnutého systému

hodnoceni, tj. pravdépodobnost stupné 1 a intenzita dopadu rizika se stupném 5.

Graf uvedeny nize ilustruje srovnani inherentniho rizika (tmavé modré sloupce)
s rezidudlnimi riziky (svétle modré sloupce) po zavedeni opatieni v personalni oblasti.
Riziko R1 ptedstavuje odchod klicovych zaméstnancti do diichodu, R2 je oznaceni pro

persondlni podstav a R3 je rizikem pracovniho urazu a nemoci z povolani.
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Inherentni a rezidudlni personalni rizika

12
| I I
R1 R2

R3

Celkova mira rizika
O N B O 00

H Inherentni riziko Rezidudlni riziko

Obrazek 22 Porovnani inherentnich a rezidualnich persondlnich rizik

(vlastni zpracovani)

10.3.2 Opatieni ekonomickych rizik

Ekonomickd rizika predstavuji pro organizaci ovlivnéni bézného provozu organizace a
rovnéz kvality poskytované péce. Za tcelem vyhnuti se jejich negativnim diisledkiim je
vhodné zavést preventivni opatfeni jest¢ pied jejich samotnym vznikem. Jednd se o

nasledujici oblasti:

Riziko platebni neschopnosti pfedstavuje problematiku cash flow, jez je v dnesni dobé¢
vyznamnym stiedobodem pro finan¢ni management vétSich podnikt zfizenych za ucelem
generace zisku, nebot’ piehled o penéznich prostiedcich je kli€ovym pro zajisténi platebni
schopnosti a bezproblémového chodu organizace. V neziskovém sektoru se penéznimi toky
zabyvd mnohem méné organizaci, 1 prestoze krom¢ sestavovani rozpoCtl je zajiSténi
likvidity dilezitym prvkem finanéniho fizeni. Predikce cash flow tak mtze upozornit na
budouci problémy s likviditou. Organizace si mozné riziko platebni neschopnosti
uvédomuje, ale nijak jej nezaznamenavd do registru rizik. Opatfenim ke sniZeni
pravdépodobnosti vyskytu je zde pravidelna ro¢ni predikce cash flow a ke sniZeni intenzity
dopadu je po dohod¢ s organizaci zvoleno schvéleni revolvingového uvéru, ktery vSak
nemusi byt ¢erpan, nevyzaduje-li to situace. Tabulka niZe zobrazuje hodnoceni inherentniho

rizika pfed zavedenim opatieni a celkovou miru rizika po zavedeni opatieni.

Tabulka 27 Opatieni platebni neschopnosti

(vlastni zpracovani)

Popis rizika Inherentni riziko Rezidualni riziko
P | 1 P | I | Rozil
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Riziko platebni neschopnosti 2 3 ‘ 1 ‘ 1 ‘ -5

Graf nize zobrazuje grafické snizeni inherentni miry rizika o 5 bodi na celkovou miru rizika

1, coz lze pozadovat za idealni stav.

Inherentni a rezidualni riziko platebni
neschopnosti

Inherentni Rezidualni riziko

Celkova mira rizika
D

Obrazek 23 Porovnani inherentniho a reziduélniho platebniho rizika

(vlastni zpracovani)

Riziko rostoucich nakladu pro organizaci v poslednich letech predstavuje zejména rostouci
ceny energii (zemniho plynu a elektrické energie) vcetné cen potravin. Riziko v této podobé
neni v soucasné dobé zaznamendano v registru rizik a neni pro néj stanoveno hodnoceni, tudiz
ani adekvatni tvorba scénafe s preventivnim opatieni. Aby bylo fizeni rizik v podobé

rostoucich nakladl co nejefektivnéjsi, je nutné jej nejprve blize specifikovat. Z toho ditvodu

je riziko rostoucich nékladi rozdéleno na:
¢ Riziko rostoucich cen elektrické energie
e Riziko rostouci ceny zemniho plynu
e Riziko rostoucich cen potravin

Tabulka nize uvadi hodnoceni inherentniho rizika ve srovnani s rezidudlnim rizikem spolu

s konkrétnimi opatfenimi, ktera jsou uvedena jednotlivé pro kazdy piipad zvlast pod

tabulkou.
Tabulka 28 Opatieni ndkladovych polozek
(vlastni zpracovani)
Popis rizika Inherentni riziko Rezidualni riziko

P | 1 P | I Rozdil
Riziko rostoucich cen elektrické energie 4 ‘ 1 1 1 -3
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Riziko rostouci ceny zemniho plynu 4 1 1 1 -3

Riziko rostoucich cen potravin 4 1 3 1 -1

a) Riziko rostoucich cen elektrické energie (R1)

Dodavky elektrické¢ energie zprostiedkované Jihomoravskym krajem v podobé ptimého
nakupu na burze komodit se blizi ke konci doby platnosti smlouvy spolu s fixni
»Zastropovanou* cenou pro urcité obdobi, coz v praxi znamena piechod na aktualné platné
ceny silové elektfiny. Je zde aktudlné velmi vysokd pravdépodobnost vyskytu rizika
v podobé¢ zvysujicich se nakladl. Pravdépodobnost vyskytu rizika pro nasledujici obdobi 1ze
sniZit sjednanim smlouvy na dobu urcitou za vyhodnych podminek, kterd zajisti fixni cenu
silové elektfiny, 1 kdyZ na trhu pfijde k vykyvim. Vybér vhodného dodavatele je mozné
uskutecnit prostfednictvim vyberového fizeni a kalkulaci ceny silové elektiiny. Kalkulaci
vSak nelze pfedem stanovit, nebot’ stavajici dodavatelé na trhu energii uvadi ceniky pro
maloodbér, avSak spotieba organizace se v roce 2022 pohybovala ve velmi vysoké spotiebé
tj. 1 779 MWh, pfi ¢emz dle rozhovoru se zastupcem nejmenované dodavatelské spole¢nosti
je nutna individudlni nabidka. Srovnani individuélnich nabidek jednotlivych dodavateld a
zajisténi vhodnych podminek po urcité obdobi miize snizit pravdépodobnost vyskytu rizika
v dal$ich letech na stupen 1 (4—1). Moznost zmény dodavatele zajistujiciho dodavku
elektrické energie je prvni volbou, rovnéZ je mozné snizit dopad usporou spotiebované
energie bud’ to investici do LED osvétleni celého aredlu organizace, coz pomuze snizit
energetickou naro¢nost organizace, nebo vzhledem k vysoké spotiebé je zde jednoznacné
doporucena investice za pomoci dotacniho programu do fotovoltaického systému, coz vSak
sebou nese zna¢nou finanéni ¢astku s dlouhou dobou navratnosti. Tento krok je vhodny
k samostatnému projektovému zpracovani, jez mize byt do budoucna velkym piinosem
organizace v procesu fizeni nakladovych rizik. Intenzita vyskytu rizika nijak nenaruSuje

bézny provoz nemocnice ¢i spokojenost pacienta, tudiz zistdva na ptivodni hodnoté¢.
b) Riziko rostouci ceny zemniho plynu (R2)

Toto riziko je ve stanoveni opatfeni shodné s pfedchédzejicim. RovnéZ lze zajistit vyhodné
podminky prostiednictvim vybérového fizeni dodavatele zemniho plynu na dobu urcitou
s fixni cenou. Pravdépodobnost vyskytu rizika se tak pro dalSi obdobi vyznamné snizi

(4—1). Intenzita rizika zde zGstava zachovana ve stupni 1.

¢) Riziko rostoucich cen potravin (R3)
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Situace s dodavateli potravin je omezenéjsi z divodu trzni konkurence. Zatimco na trhu
komodit je konkurence vysokéa a dodavatelé komodit se predhani v cenovych nabidkach,
dodavatelé potravin pro nemocni¢ni zafizeni nedisponuji velkym trznim zastoupenim, a
tudiz nejsou konkuren¢nim prostiedim trhu nuceni ke snizovani cen. Z tohoto diivodu je zde
s organizaci dohodnuta pravdépodobnost ve stupni 3 po zavedeni opatfeni v podobé

castéjsiho vybérového fizeni na dodavatele potravin (4—3).

Porovnan inherentni miry rizika (tmavé modré sloupce) v kontrastu s rezidualnim rizikem
(svétle modré sloupce) u nakladovych polozek zobrazuje graf nize. Z grafu je patrné, ze
pfijetim opatieni se podafi inherentni rizika snizit. R1 pfedstavuje riziko rostoucich cen
elektrické energie, R2 je oznaceni pro riziko rostoucich cen zemniho plynu a posledni R3 je

rizikem rostoucich cen potravin

Ineheretni a rezidualni nakladova rizika

N w

[ERN

Celkova mira rizika

R1 R2 R3

B Inherentni riziko Rezidualni riziko

Obrazek 24 Porovnani inherentnich a rezidualnich nakladovych rizik

(vlastni zpracovani)

Riziko kumulované ztraty predstavuje pro organizaci negativni odchylku od zadaného
stavu, a tudiz je povazovana za riziko. V ptipadé zaporného vysledku hospodateni nejsou
tvofeny rezervy fondu, které jsou dale vyuzity ke splnéni dlouhodobych planti v podobé
modernizace zafizeni ¢i pofizeni moderni Iékatské technologie. V soucasné dob¢ organizace
hospodaii s kladnym vysledkem a tvoii rezervy. Jedna se o riziko, které neni evidovano
v registru rizik, avSak vyskytuje se minimalné a je fizeno. Z tohoto diivodu zlistdva hodnota

celkové miry rizika stejnd, ale bude zaclenéno do registru rizik pro dlouhodoby monitoring.
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Tabulka 29 Opatieni ztraty

(vlastni zpracovani)

Popis rizika Inherentni riziko Rezidualni riziko
P | 1 P | I | Rozdil
Riziko kumulované ztraty 2 | 2 2 2 0

Riziko neefektivniho vykazovani zdravotnich sluzeb se vyskytuje na stupni 3
lidského faktoru. Ackoliv dle pravniho ramce nelze eliminovat intenzitu dopadu, Ize
eliminovat frekvenci vyskytu. Jedna se o zavedeni opatfeni v podobé pravidelného skoleni
zaméstnancll v prostorech organizace nebo v podobé kurzu pro zaméstnance
zprostiedkovaného externi spolecnosti. Riziko rovnéZz neni evidovano v registru rizik a
pravidelné vyhodnocovano. Po zavedeni opatieni na pravidelné bazi lze pravdépodobnost

vyskytu eliminovat o 2 stupné (3 —1).

Tabulka 30 Opatieni neefektivniho vykazovani zdravotnich sluZeb

(vlastni zpracovani)

Popis rizika Inherentni riziko Rezidualni riziko

P I P 1 Rozdil
Riziko neefektivniho vykazovani 3 D) 1 ) 4
zdravotnich sluzeb

Inherentni a rezidualni riziko vykazovani
zdravotni péce

Celkova mira rizika
o N H (o))

Inherentni riziko Rezidualni riziko

Obrazek 25 Porovnani inherentniho a rezidualniho rizika vykazovani zdravotni péce
(vlastni zpracovani)
10.3.3 Opatreni rizik pri poskytovani zdravotni péce

Specifickou oblasti rizik vnitfniho prostfedi jsou rizika souvisejici s poskytovanim zdravotni

péce. Tato rizika se oznacuji jako nezadouci udalosti a jsou organizaci evidovana v registru
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rizik, monitorovana a efektivné fizena, nebot’ vSechny nezddouci udalosti maji nizky stupen
pravdépodobnosti vyskytu (vyjma vyskytu dekubitll) diky fungujicim mechanismim
zavedenych opatfeni a spadaji tak do oblasti nevyznamnych rizik (vyjma vyskytu dekubitit).
Z tohoto diivodu neni zaddouci, aby nastavena opatteni byla jakkoliv ménéna, vyjimkou je
oblast vyskytu dekubitli, ktera po dohod¢ s organizaci vyzaduje kontrolu preventivnich
opatfeni a ndvrh ke sniZzeni pravdépodobnosti vyskytu. Z analyzy interniho prostiedi rovnéz
vyplynulo, Ze hlavnim diivodem nespokojenosti pacientii je nevhodnd komunikace mezi
personalem a pacientem. Tabulka nize uvadi hodnoceni inherentniho a reziduélniho rizika

v jednotlivych ptipadech spolu s navrzenymi opatfenymi uvedenymi pod tabulkou.

Tabulka 31 Opatteni vyskytu rizik pti poskytovani zdravotni péce

(vlastni zpracovani)

Popis rizika Inherentni riziko Rezidualni riziko

P I P I Rozdil
Prevence vyskytu dekubith 3 2 2 2 -2
Riziko komunikaéni bariéry ve vztahu 4 b ) 9 4
pacient-zaméstnanec

a) Prevence vyskytu dekubiti (R1)

Na zacatek je dulezité poznamenat, ze vyskyt dekubitii je oblasti rizik, ve které nelze
samotnému vzniku vZdy jednozna¢né zabranit, pouze lze vcasn€ odhalit znamky
pocinajiciho dekubitu a pfi¢iny, kter¢ vedou kjeho vzniku. Organizace ma
v celorepublikovém méfitku primérny vyskyt dekubitti a vénuje jejich prevenci velkou
pozornost, avSak vidi prostor pro =zlepSeni. Navrzenym opatfenim ke snizeni
pravdépodobnosti vyskytu (3 — 2) je investice do pofizeni dalSich materidlnich pomticek a
vzdélani persondlu. Materidlnimi pomiticky v podobé antidekubitalnich podlozek a
specidlnich krycich materiali organizace disponuje v odpovidajici mife, ale vhodnou
investici je zde pofizeni aktivni nafukovaci matrace pro vysoce rizikové pacienty, jeZ sniZuje
riziko tlaku pacienta na podlozku. Rovnéz castéjsi externi Skoleni persondlu pfispéje
k novym poznatkiim v této problematice. DalSim moznym opatfenim, spiSe podplirnym, je
zde 1 aktivni pouceni pacienta (je-li ve stavu, kdy je pouceni schopen) nebo rodinnych
pfislusnikli o prevenci vzniku a vhodném stravovani. Intenzita miry dopadu zde zlistavéa na
stejné urovni, nebot’ k odhaleni vyskytu dekubitt dochazi vzdy v€asné a neni zde prostor pro

zavedeni lepSiho preventivniho opatieni.
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b) Riziko komunika¢ni bariéry ve vztahu pacient-zaméstnanec (R2)

Organizace kazdoro¢né vyhodnocuje podané stiznosti pacienti ¢i jejich blizkych ptibuznych
ze kterych vyplyva, ze nejvétsSim problémem je zde komunikacéni bariéra. Jedna se o riziko,
které¢ je schopné spustit kaskddovou reakci. Nevhodna komunikace mezi pacientem a
personadlem budi dojem nekvalitni poskytnuté péce, nasledné se tato negativni zkusenost §ifi,
coz miize zpusobit Spatnou povést organizace a odliv pacientli. Navrzenym opatfenim je zde
kurz komunikace pro personal a ohodnoceni ve form¢ benefit v piipad¢, ze na n¢j nebude
behem sledovaného obdobi vedena opravnéna stiznost od pacienta, nebot’ samotny kurz
komunikace neni dostate¢nou motivaci pfetizeného a unaveného persondlu zlepsit svoji

komunika¢ni schopnost.

Nize uvedeny graf zobrazuje hodnoty inherentniho a rezidudlniho hodnoceni jednotlivych
rizik, pfiCemZ R1 je oznaceni prevence vyskytu dekubiti a R2 je rizikem komunika¢ni

bariéry ve vztahu pacient-zaméstnanec.

Inherentni a rezidualni rizika zdravotni péce
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Obrazek 26 Porovnani inherentniho a rezidualniho rizika pii poskytovéani zdravotni péce

(vlastni zpracovani)

10.3.4 Opatieni bezpe¢nostnich rizik

V souvislosti s internim prostfedim organizace je nutné nezapominat 1 na rizika, ktera
bezprostfedné nesouvisi s konkrétnim usekem, ale organizaci jako celkem. Jedna se o
bezpecnostni rizika, kterd organizace nevykazuje v registru rizik, avS§ak mohou mit na bézny

provoz podniku zésadni vliv. Tabulka zobrazuje identifikovana rizika spolu s jejich
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inherentnim a rezidualnim hodnocenim. Pod tabulkou jsou navrhy fesSeni, diky nimz je

mozné snizit hodnotu inherentnich rizik.

Tabulka 32 Opatieni bezpecnostnich rizik

(vlastni zpracovani)

Popis rizika Inherentni riziko Rezidualni riziko
P I P I Rozdil
Riziko zneuziti dat 3 5 1 5 -10
Riziko kybernetického utoku 2 5 1 4 -6
Riziko poruchy zafizeni 3 3 1 3 -6
Riziko ztrét a kradezi 1 3 1 3 0
Riziko napadeni persondlu cizimi lidmi 2 3 1 3 -3

a) Riziko zneuziti dat (R1)

Narust kybernetické kriminality v poslednich letech narista celosvétoveé ve vSech odvétvich,
zdravotnictvi nevyjimaje. Zdravotnictvi vSak na rozdil od jinych obort shromazd’uje citliva
data pacientl. V internetovém prostredi tak dochazi k problematice ¢erného trhu, kdy jsou
zdravotni zdznamy sménitelné a jsou zneuzity informace v podobé jmen, rodnych Cisel,
kontaktnich tidajii a diagnéz. Znaénym rizikem v IT systému organizace je nedostatek
odborného personalu pro zabezpeceni informacnich technologii a nastaveni co
nejjednodussiho spravovani dat tak, aby byla umoZznéna snadna sprava dat napfi¢ organizaci.
Konkrétné se jedna o situaci nastaveni administratorskych ucti a hesel, aby umoznila co
nejrychlejsi ptistup do IT systému v pozadovany okamzik. Zakladnim navrzenym opatienim
je zfizeni funkce interniho managera kybernetické ochrany, jeZz disponuje odbornou
kvalifikaci, nikoliv moZnost pouze externiho zajiSténi. Ackoliv se jednd o nédkladnou
polozku v podobé nové pracovni pozice, zabezpeceni kybernetického prostoru vyuZzije
organizace v fizeni n¢kolika dalSich rizikovych poloZek a rovnéz se jedna o velmi diileZitou
oblast, nebot’ unik citlivych dat pacienti byva medializovan a miize nemocnici zpusobit
,domino efekt“. Negativni medializace zplisobi poskozeni image organizace, snizeni kvality
sluzeb a odliv klientd k substitu¢nimu zatfizeni. Jako operativni proces je zde navrzeno
zfizeni osobnich pfihlaSovacich U¢tu pro kazdého zaméstnance, jez umozni nésledné
dohledani jeho stopy v kyberprostoru. Timto se podafi snizit pravdépodobnost vyskytu

rizika (3 —1). Intenzita miry dopadu vSak zlstava i nadale kriticka.

b) Riziko kybernetického utoku (R2)
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Kybernetické utoky na nemocnicni zatizeni jsou v posledni letech novym trendem hackert.
Kybernetické toky maji podobu pocitacového viru, ktery Sifruje data na pocitacich a
serverech a nasledné zada od podniki vykupné. Skody zptisobené kybernetickym utokem se
projevi v omezeném rezimu provozu organizaci a mizou zpusobit Skody v fadech miliontl.
Navrzenym opatienim je zde opatieni vychazejici z bodu a), jez snizi pravdépodobnost

vyskytu (2—1) a i intenzitu dopadu za pomoci adekvatniho postupu pfti utoku (5 — 4).
¢) Riziko poruchy zarizeni (R3)

V tomto ptipad¢ je vhodnym opatfenim zvyseni frekvence servisnich prohlidek, ¢imz se
snizi pravdépodobnost vyskytu 3 — 1. Nemusi se jednat o vSechna zafizeni, ale jen o ta, u
kterych organizace sleduje vyssi vyskyt poruch a jejichz poruchou je narusen chod
ambulanci. Z tohoto diivodu je dil¢im opatfenim navrh pro zavedeni evidence poruchovosti

zdravotnickych zafizeni ve vztahu s omezenim provozu organizace.
d) Riziko ztrat a kradezi (R4)

Ukazatel ztrat a kradezi organizace kazdorocné vyhodnocuje, avsak doposud jej nefidila jako
mozné riziko. Jelikoz je pravdépodobnost vyskytu rizika na stupni 1 a jiz existuji zavedena
opatieni, neni potfeba je ménit, s pfihlédnutim na zafazeni rizik do nevyznamnych dle
stupnice celkové miry rizika. Je zde vSak navrZeno vloZeni poloZzky do registru rizik za

ucelem dlouhodobého monitoringu.

e) Riziko napadeni personalu cizimi lidmi (RS)
Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika lze sniZit (2 — 1) pravidelnymi obchiizkami

zaméstnancl ostrahy. Za timto ti¢elem postacuje interni Skoleni zaméstnancii ostrahy.

Grafické zndzornéni sniZzeni bezpec¢nostnich rizik ilustruje obrazek uvedeny nize. R1 je
rizikem zneuziti dat, R2 rizikem kybernetického ttoku, R3 riziko poruchy zatizeni, R4 riziko

ztrat a kradeZi a RS je rizikem napadeni personalu cizimi lidmi.
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Inherentni a rezidudlni bezpecnostni rizika
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Obrézek 27 Porovnani inherentniho a rezidudlniho bezpecnostniho rizika

(vlastni zpracovani)

10.3.5 Opatreni rizik vnéjSiho prostredi

Jelikoz rizika vngj$iho prostfedi vychazi ze situaci mimo kompetence organizace, je t€zké
je tidit. To ale neznamend, Ze neni mozné ptredpovidat jejich prognoézu v jednotlivych
oblastech a pfipravit odpovidajici scénafe a opatfeni k jejich zvladnuti. Organizace
vSeobecné disponuje regulacnimi mechanismy ve vztahu k vnéjSimu prostiedi a nize
uvedena rizika jsou tak v oblasti nevyznamnych rizik, tudiz zde neni nutné opatieni nijak
meénit. Je vsSak dulezité, aby tato rizika byla uvedena v registru rizik, dlouhodobé¢
monitorovana a pravideln¢ aktualizovana. Tabulka nize uvadi rizika vnéjsiho prostredi,

kterd vyznamné ovliviiuji podnikatelskou ¢innost organizace.

Tabulka 33 Opatieni rizik vnéjSiho prostiedi

(vlastni zpracovani)

Popis rizika Inherentni riziko Rezidualni riziko
P I P 1 Rozdil
Riziko neziskani dotaci 2 2 2 2 0

Riziko pozdni adaptace na novou pravni 1 5 1 5 0

legislativu

10.4 Shrnuti vysledki implementace opatieni

Projektové Casti se v ndvaznosti na analytické metody casti praktické podatfilo nové

identifikovat a zaclenit do registru rizik celkem 16 polozek, jeZ se fidi nésledujicimi

principy:
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e Identifikovat radé&ji vice rizik nez n¢ktera opomenout.

e Zaclenit k monitoringu i nepravdépodobna rizika, nebot’ se mohou s vyvojem Casu

stat velmi pravdépodobnymi.
e Kvantifikaci celkové miry rizika je Zadouci radéji prehodnotit nez podhodnotit.

e Zavedena opatieni by neméla byt nakladné€jsi nez nasledky zptisobené rizikem (avsak
v n¢kterych ohledech zdravotni péce s vlivem na lidsky Zivot nelze toto pravidlo

aplikovat vzdy).

Navrzend opatiend dokazi zmirnit celkovou miru rizika u 13 polozek celkem, veetné rizik
nov¢ implementovanych do registru i rizik stavajicich, jez se nachazela v oblasti stfedné
vyznamnych ¢i nejvyznamnéjSich rizik. Z celkového poctu analyzovanych rizik se
zavedenymi opatfeni podaii zmirnit celkovou miru rizika celkem u 72 % polozek. Zbylé
polozky jiz zavedly dostate¢né uc¢inné a aktualni mechanismy ke snizeni celkové miry rizika
a nenachazi se zde vhodngjsi prostor k jejich oSetfeni, pouze je zde zadouci dlouhodoby
monitoring a pravidelna aktualizace dat. Graf uvedeny niZe ptehledné zobrazuje srovnani
poctu inherentnich a rezidudlnich rizik. Srovnéni je provedeno na zakladé Cetnosti (svisla
osa) a celkové hodnoty rizika (horizontalni osa). Z grafu vyplyva, Zze se navrzenymi
opatienimi podafi eliminovat rizika spadaji do kategorie sttedn¢ vyznamnych rizik a vyrazné

tak vzroste pocet rizik v kategorii nevyznamnych rizik, cozZ je Zadoucim jevem.

Srovnani celkové miry rizik po zavedeni opatreni
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Obrazek 28 Srovnani celkové miry rizik po zavedeni opatieni

(vlastni zpracovani)
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Jelikoz se projektova ¢ast zabyvala rovnéz vhodnou Gpravou systému hodnoceni rizik, doslo
ke zna¢nému zjednoduseni vypoctu celkové miry rizika za pouziti pouze dvou proménnych,
coZ nove umozni vyuzit nastroje ke grafickému ptrehledu a zhodnocent, tj. matici rizik, ktera
je rozdélena dle kategorizace rizik do tii oblasti. Horizontalni osa x zaznamenava intenzitu
dopadu (I) a na svislé ose y je zobrazena pravdépodobnost vyskytu rizika (P). Cervené body
predstavuji rizika pred zavedenim opatfeni (inherentni rizika) a zelené body zobrazuji

rozlozeni rizik jiz jsou fizena zavedenymi opatienim (rezidudlni rizika).

Tabulka 34 Matice rizik

(vlastni zpracovani)

Nevyznamna Nizka SUICEIG
P/I zavaina Kriticka (5
/ ) @) &
Témeér jisté
5 10
(5)
Vysoka o0
pravdépodobnost 4@ s @
(4)
Pravdépodobné 3 @ 6 ®
(3) ® o
Nepravdépodobné ) e © o ® o
2) 2 Q3 6@ 8 10
e ©
Témeér vyloucené o @ ® e @ ® ®
1 2 ‘ . 3 4 5 .
(1) ) @ @9

O Nevyznamnéarizika O Stfedné vyznamnarizika @ Nejvyznamngjsi rizika

@ Inherentni rizika @ Rezidualni rizika

Z grafického rozlozeni rizik lze konstatovat, zZe nejvétsi koncentrace vyskytu rizik je ve
svétle modré oblasti a znaci tak nevyznamna rizika. Jedna se prevazné o rezidudlni rizika,
ktera reflektuji celkovou miru rizika po zavedeni opatfeni k rizikiim, kterd se nachazela
v oblastech 6-25 a pfedstavovala tak stfedné vyznamnad ¢i nejvyznamnéjsi rizika.
Koncentrace rezidudlnich rizik v oblasti nevyznamnych rizik a sniZeni Cetnosti vyskytu
zoblasti 6-25 je tak pro podnik pozitivnim vystupem. NiZe je uvedeno procentudlni

vyjadfeni vychoziho stavu a stavu po zavedeni opatieni:
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Tabulka 35 Procentudlni srovndni vychoziho stavu a stavu po zavedeni opatieni

(vlastni zpracovani)

Puvodni stav Stav po zavedeni opatieni
Nevyznamna rizika 44,4 % 100 %
Stfedné vyznamna rizika 50 % 0 %
Nejvyznamngjsi rizika 5,6 % 0%

Na zéklad¢ vizualizace rozlozeni rizik a procentudlniho vypoctu lze konstatovat, Ze

navrhovand opatfeni snizuji celkovou miru rizika.

10.5 Casova a nakladova analyza projektu

Casova a nakladova stranka implementace nového systému fizeni rizik je zavére¢nou fazi
projektu. Prvni ¢ast této kapitoly se zabyva analyzou ¢asové narocnosti projektu, jejiz
ucelem je stanoveni konkrétniho data pocatku a konce planované akce. Druha ¢ast této
kapitoly navazuje na ¢asovou analyzu a piedstavuje jeji ndkladové vycisleni. Jelikoz zvoleny
projekt predstavuje nevyrobni proces bez vyuziti strojové techniky, ale pouze lidské prace,
nakladova analyza se tak nezabyva pfimymi a neptimymi néklady, odpisy, ani bodem zvratu,

pouze kalkuluje celkovou mzdovou slozku participujicich zaméstnancii na projektu.

Casova analyza projektu zde odraZi jeho nespornou vyhodu, jiz je Gasové rychla a snadna
implementace, nebot’ nevyzaduje dodani materiali, techniky ¢i odborného Skoleni a Ize ji
zapoCit okamzité. Do projektového fizeni casové naro€nosti projektu je zvolen Ganttiv
diagram (obrazek nize), jez predstavuje pruhovy graf zobrazujici posloupnost

naplanovanych ¢innosti v ¢ase.
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GanntQv diagram
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Uvod do nové metodiky fizeni W
1. porada (urceni pfislusnych kompetenci) =
Priprava aktualizace systému hodnoceni rizik |
Ptiprava identifikace rizik |
PFiprava aktualizace registru rizik ||
Implementace karty rizik |
2. porada (odsouhlaseni vyse uvedenych kroku) ||
Cas na zpracovani dat a jejich implementaci [ |
3. porada (rozhodnuti o navrzenych opatreni) [ |
Projektové faze k jednotlivym opatfenim |
4. porada (posouzeni opatfeni a implementace) |
Implementace zvolenych opatreni |
5. porada (poftizeni softwarového programu) [ |
Implementace rizik do softwarového prostredi ]
Zaskoleni pracovnik( v softwarovém programu |
Seznameni vedoucich s novym systémem fizeni [ |

Obrazek 29 Ganntlv diagram (poftizeni softwaru k fizeni rizik)

(vlastni zpracovani)

Casové naroén&jsi ¢ast projektu predstavuje samotna identifikace rizik vnitfniho a vnéjsiho
prostiedi za vyuziti aktualnich dat. Tato faze je odhadnuta na 10 pracovnich hodin (viz.
nakladové tabulky niZe). V Ganttové diagramu je vSak brano v Givahu, Ze management
organizace nepracuje béhem vikendi a statnich svatkl a rovnéz ma béhem své pracovni doby
v naplni prace jiné povinnosti, tudiZ je prace rozdélena mezi jednotlivé dny a jejich béZzné
povinnosti. Rovnéz zpracovani dat a jejich zaclenéni do systému fizeni rizik po druhé porade
je jednou z ¢asov€ narocnéjsSich akci, jejiz odhad je 10 pracovnich hodin. Specifickou
polozku v Ganttové diagramu piedstavuje projektovd faze a implementace zvolenych
opatfeni, jez zavisi na vysledcich rozhodnuti tfeti a ¢tvrté porady managementu. Na fazi
implementace zvolenych opatieni jsou v diagramu nezavislé zbyvajici faze, nebot’ jednotlive
zvolend opatfeni maji dle jejich kone¢ného vybéru svoji vlastni projektovou cast a jejich
zpracovani neni z kapacitnich diivodu cilem této prace. Jedna se vSak o velmi cenné vystupy
této prace, kterd je jejich podkladem. Pokud se organizace rozhodne pofidit softwarovy

program, je dokonceni projektu planovano k 19.2.2024.

V ptipadé, Ze se organizace rozhodne neinvestovat do pofizeni softwarové techniky

k rychlej$imu a pruznéj$imu systému pro fizeni rizik a ziistanu u zakladniho pocitacového
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vybaveni v podobé MS Excel a papirovych karet, je koncem projektu fiaze seznameni
vedoucich pracovnikli s novym systémem fizenim rizik, jez se posune namisto paté porady
managementu o softwarovych aktivitich a ¢asova narocnost projektu tak bude vypadat

nasledovné:

Ganttav diagram
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Uvod do nové metodiky fizeni m
1. porada (urceni prislusnych kompetenci) | M
Ptiprava aktualizace systému hodnoceni rizik |
Pfiprava identifikace rizik ]
PFiprava aktualizace registru rizik |
Implementace karty rizik |
2. porada (odsouhlaseni vyse uvedenych krokd) ]
Cas na zpracovani dat a jejich implementaci |
3. porada (rozhodnuti o navrzenych opatreni) |
Projektové faze k jednotlivym opatfenim |
4. porada (posouzeni opatfeni a implementace) |
Implementace zvolenych opatfeni |
Seznameni vedoucich s novym systémem Fizeni |

Obrazek 30 Ganntlv diagram (bez potizeni softwaru k fizeni rizik)

(vlastni zpracovani)

Bez potizeni softwarového programu je mozné projekt dokoncit k 4.2.2024, coz je o 15 dni
diive.

Nakladova analyza piedstavuje druhou nespornou vyhodu projektu, kterou je jeho nizka
finan¢ni naro¢nost. Projektové akce jsou vykondny participujicimi zaméstnanci v ramci
jejich bézné pracovni doby, tudiz straveny ¢as implementaci aktualizovaného systému musi
byt organizaci pracovnikiim zaplacen standardné i bez realizace projektu. Po domluvé
s organizaci je nadkladova analyza mezd participujicich zaméstnancti vypoctena v hodinové
sazbé zaméstnance véetné zakonnych odvodil socidlniho a zdravotniho pojisténi (sociadlni
pojisténi Cini 24, 8 % z hrubé mzdy a zdravotni pojisténi ve vysi 9 % z hrubé mzdy).
V analyze ndkladl jsou zohlednéni dva scénéfe, tj. implementace systému bez softwarové
techniky a implementace systému za vyuziti softwarové techniky pro které jsou néklady
stanoveny individudlng, jejichz spole¢nym zakladem je hodinova sazba v¢etné odvodi SZP

za zaméstnance uvedend u jednotlivych pracovnikii v nasledujici tabulce:
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Tabulka 36 Hodinova sazba zaméstnance
(vlastni zpracovani)

Polozka (KC¢) Reditel | Manager | Interni | Vedouci

rizik auditor | pracovnik
Hodinova sazba (vcetné odvoda SZP) 739 385 337 321

Vysi hodinové sazby (brutto) si organizace s ohledem na ochranu internich dat nepieje
uvadét, hodinové sazby jsou uvedeny za pomoci koeficientu tak, aby plné dostaovaly

potiebam fadového odhadu celkovych néklada.
a) Implementace systému bez softwarové techniky

Tabulka 37 Nakladové analyza implementace procesu fizeni rizik (bez softwaru)

(vlastni zpracovani)

Oznaceni Trvani Deskripce akce / odpovédny zaméstnanec Cena
akce (hodiny) (K¢)
1 3 Uvod do nové metodiky Fizeni
Reditel 2217
Manager rizik 1155
Interni auditor 1011
2 3 Prvni porada: odsouhlaseni postupu a ur¢eni kompetenci
Reditel 2217
Manager rizik 1155
Interni auditor 1011
3 ‘ 5 Ptiprava aktualizace systému hodnoceni rizik
Manager rizik | 1 925
4 ‘ 10 Ptiprava identifikace rizik vnitfniho a vné&jSiho prostiedi
Manager rizik | 3 850
5 ‘ 4 Ptiprava aktualizace registru rizik
Manager rizik 1 540
6 ‘ 2 Implementace karty rizik
Manager rizik 770
7 ‘ 3 Druha porada: odsouhlaseni systému hodnoceni
Reditel 2217
Manager rizik 1155
Interni auditor 1011
8 ‘ 10 Cas na zpracovani dat a jejich implementaci
Manager rizik 3850
9 ‘ 3 Tteti porada: rozhodnuti o navrZzenych opatieni
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Reditel 2217
Manager rizik 1155
Interni auditor 1011
10 15 Projektové faze k jednotlivym opatfenim
Manager rizik 5775
11 3 Ctvrta porada: rozhodnuti o implementaci opatieni
Reditel 2217
Manager rizik 1155
Interni auditor 1011
12 15 Implementace zvolenych opatieni
Reditel 11 085
Manager rizik 5775
Interni auditor 5055
13 3 Seznameni vedoucich s novym systémem fizeni rizik
Vedouci pracovnici (9x) 8 667
Manager rizik 1155
Celkem: | 71 362

b) Implementace systému za vyuZiti softwarové techniky

Tabulka 38 Nakladové analyza implementace procesu fizeni rizik (se softwarem)

(vlastni zpracovani)

Oznaceni Trvani Deskripce akce / odpovédny zaméstnanec Cena
akce (hodiny) (K¢&)
1-13 Implementace systému bez vyuziti softwaru 71362

14 2 5. porada (diskuse o softwaru)
Reditel 1478
Manager rizik 770
Interni auditor 674
15 5 Zavedeni rizik do softwarového prostredi
Manager rizik 1 925
16 3 Zaskoleni pracovnikll do uzivani softwaru
Reditel 2217
Manager rizik 1155
Interni auditor 1011
Vedouci pracovnici (9x) 8 667
17 Hodnota softwaru k fizeni rizik 9 600
Celkem: | 98 859
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Celkové naklady implementace systému fizeni rizik bez softwarové techniky ¢ini 71 364 K¢
a predstavuji mzdové polozky stavajicich pracovnikl. V ptipad¢, Ze se spole¢nost rozhodne
implementovat do systému fizeni rizik software, zvysi se ndklady projektu o 27 497 K¢.
Ackoliv se celkové naklady projektu mohou jevit jako podstatné vysoké, je nutné brat
v tvahu skutecnost, ze projekt je realizovan v rdmci ndplné prace stavajicich pracovniki,
nebot’ to kazdodenni pracovni vytiZzeni pracovnikli managementu umoziuje a jejich mzdové
ohodnoceni je planovanou mzdovou polozkou ucetniho obdobi a je mési¢né vyplacena.
Naklady spojené s pofizovaci cenou softwaru v hodnoté 9 600 K¢ je mozné Cerpat
z investicniho fondu. Tento naklad ptredstavuje 0,01 % hodnoty aktudlniho stavu
investicniho fondu. Rovnéz lze vzit v uvahu skute¢nost, ze nakladové polozky projektu
ptredstavuji ptiblizné 0,01 % celkovych nakladl v roce 2023. Zavérem lze tedy konstatovat,
ze se jednd o pomérné€ levné a ¢asove nenarocné projektove feseni, které je vSak nutné brat
pouze jako implementaci procesné efektivnéjsiho systému fizeni rizik a je podkladem pro

24

projektové fizeni navrzenych opatieni.
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11 ZHODNOCENI PROJEKTU

Projektova Cast vychazela ze zjisténych nedostatkli v analytické Casti a zabyva se navrhy ke
zlepSeni procesu fizeni rizik, které je ve vybrané organizaci vhodné aplikovat. Plvodni
systém hodnoceni rizik byl kategorizovdn do 10 stupiiti, pficemz dvéma ciselnym
vyjadienim byla pfifazena jedna slovni hodnota (napt. kategorie 2 i 3 odpovidala nepatrné
pravdépodobnosti), coz vedlo k nepfehlednosti systému hodnoceni. Z tohoto diivodu byla
navrzena aktualizace systému hodnoceni do 5 kategorii s jasné stanovenou deskripci a
rovnéz zefektivnéni celého procesu do online prostfedi prostiednictvim softwarového
programu pro fizeni rizik. Déle se projektova ¢ast zabyvala navrhy opatfeni
k identifikovanym riziklim analytické ¢asti prace. Navrzend opatieni si kladla za cil zmirnit
celkovou miru konkrétnich rizik pro organizaci. Navrhy opatfeni jsou sefazeny podle oblasti,
v nichz byla analyzovana, tj. rizika vyplyvajici z vnitiniho prostfedi organizace a nasledn¢

z vnéjsiho prostiedi.

Projektové Casti se v navaznosti na analytické metody Césti praktické podatilo nové
identifikovat a zaclenit do registru rizik celkem 16 polozek, pfi€emZ navrzena opatieni
dokazou zmirnit celkovou miru rizika u 13 polozek celkem, vcetné¢ rizik nove
implementovanych do registru 1 rizik stavajicich, jeZ se nachéazela v oblasti stfedné
vyznamnych ¢i nejvyznamnéjSich rizik. Z celkového poctu analyzovanych rizik se
zavedenymi opatfeni podaii zmirnit celkem u 72 % polozek. Jelikoz se projektova Cast
zabyvala rovnéz vhodnou upravou systému hodnoceni rizik, doSlo ke znaénému
zjednoduseni vypoctu celkové miry rizika za pouziti pouze dvou proménnych, coz nové
umozni vyuZit nastroje ke grafickému ptrehledu a zhodnoceni, tj. matici rizik z jejiz vysledkt
vyplyva, Ze nejveétsi koncentrace vyskytu rizik je v oblasti nevyznamnych rizik. Jedna se
pfevazné o rezidudlni rizika, kterd reflektuji celkovou miru rizika po zavedeni opatfeni
k riziklim, ktera se nachazela v oblastech 6-25 a ptedstavovala tak stfedné¢ vyznamna c¢i
nejvyznamnéjsi rizika. Koncentrace rezidudlnich rizik v oblasti nevyznamnych rizik a

sniZeni Cetnosti vyskytu z oblasti 6-25 je tak pro podnik pozitivnim vystupem.

Casova naroénost projektu zde odrazi jeho nespornou vyhodu, jiz je ¢asové rychld a snadna
implementace, nebot’ nevyzaduje dodani materidli, techniky ¢i odborného Skoleni a Ize ji
zapoc¢it okamzité. Do projektového fizeni ¢asové naro€nosti projektu byl zvolen Ganttiv
diagram, ktery reflektuje dva scénate, kterymi se projekt mize ubirat. V pfipadé€, Ze se

organizace rozhodne pofidit softwarovy program, je dokonceni projektu planovano
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k 19.2.2024, v opacném piipad¢ je dokonceni planovano k 4.2.2024, coz je o 15 dni dfive.
Nékladova analyza je rovnéz ptizpiisobena dvéma scénaitim. Implementace systému fizeni
rizik bez softwarové techniky ¢ini 71 364 K¢ a predstavuji mzdové polozky stavajicich
pracovnikil. V ptipad¢€, Ze se spoleCnost rozhodne implementovat do systému fizeni rizik
software, zvysi se néklady projektu o 27 497 K¢&. Ackoliv se celkové ndklady projektu
v absolutnim vyjadieni mohou jevit jako podstatné vysoké, predstavuji ptiblizné 0,01 %
celkovych nakladi v roce 2023. Zavérem lze tedy konstatovat, ze se jedna o pomérné levné
a Casove nenaro¢né projektové feseni, které je vSak nutné brat pouze jako implementaci
procesné efektivnéjSiho systému fizeni rizik a je podkladem pro projektové fizeni

navrzenych opatieni.
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ZAVER
Diplomova prace potvrdila, jak je dulezité efektivné fidit potencionalni rizika a

implementovat vcasn¢ adekvatni opatieni k jejich eliminaci ¢i ptipadnému snizeni celkové

miry dopadu rizika i v neziskovém sektoru.

Hlavni cil pfedlozené diplomové prace spocival v analyze aktudlnich rizikovych faktort
vnéjsiho a vnitiniho prostiedi vybrané zdravotnické organizace a vhodného navrhu zptsobt
k jejich oSetfeni. Hlavniho cile se podafilo splnit v praktické a projektové ¢asti za vyuziti
zvolené metodiky. Diplomové prace si k dosazeni hlavniho cile rovnéZz stanovila pomocné
dil¢i cile. Jednim z hlavnich dil¢ich cila teoretické bylo poskytnuti teoretického odborné
zakladu v problematice fizeni rizik na zdkladé literdrni reSerSe Ceskych a zahrani¢nich
autort. Dil¢iho cile se prostfednictvim odborné literatury a zahrani¢nich internetovych
¢lankt podarilo dosahnout. Nasledujicim dil¢im cilem praktické Casti prace bylo adekvatné
analyzovat systém hodnoceni rizik v podniku. Metodou k jeji aplikaci je zvolena analyza
internich dat organizace spolu s osobnim dotazovanim vykonnych pracovnikli a pozorovani
zab¢hlého déni na pracovisti. Dil¢i cil se podafilo splnit za pomoci adekvatné
interpretovanych vysledk analyz. Prakticka casti si rovnéz kladla za diléi cil analyzu
vnitiniho prostfedi podniku v souvislosti s poskytnutim rdmce nezadoucich udalosti, které
jsou jistym specifikem oboru, jejimZz podkladem jsou vyro€ni zpravy organizace za

poslednich 5 let, tj. od roku 2018 do roku 2022. I tento dil¢i cil se podaftilo splnit.

Projektova ¢ast si kladla za cil samotnou implementaci vhodné aktualizovaného systému
fizeni rizik, tak, aby rizika byla co nejlépe oSetfena a nedochazelo k nezddoucim udéalostem
a negativnim odchylkédm pfi provozovani podnikatelské ¢innosti organizace, pfipadné, aby
negativni odchylky byly v pfijatelné mife. SMART formulace projektového fizeni
specifikovala cil v zavislosti na zjiSténych nedostatkach analytické casti a stanovila
zaclenéni nové identifikovanych rizik do registru a navrZeni preventivnich opatfeni ke
snizeni vyskytu sttedné vyznamnych a nejvyznamnéjsich rizik alespont o 10 % do 28. 2.
2024. Vysledkem projektového fizeni byla uplnd eliminace stfedné vyznamnych a
nejvyznamnéjsich rizik (tj. 100 %). Projektové fizeni v tomto podéani organizaci poskytlo
aktualizaci systému hodnoceni rizik a zatazeni nové¢ identifikovanych rizik do registru a
navrhy k preventivnim opatfenim. Navrhy preventivnich opatieni byla nezbytnym

podkladem pro vlastni projektové fizeni vybranych opatieni, které neni soucasti této prace,
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1ze vSak prozradit, Ze projekt ke niZeni rizika rostoucich nékladl elektrické energie v podobé

fotovoltaického systému se t&$i svému zahdjeni.

Na zaklad¢ vyse uvedené 1ze konstatovat, Ze cile diplomové prace byly splnény.
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PRILOHA P I: ORGANIZACNI SCHEMA NAMESTKA PRO
ZDRAVOTNI PECI

Namestek
pro zdrawotni péci

4[ priméf oddéleni laboratomi e ]—[ odborni VS prac. ]

[N

mediciny

vedouci prac. OKB ]—[ Iékari, odbor.VS prac. ]

[ vedouci lékar HTO }—{ lékafi )
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p I "y
[ zastupce primare | ( \ékafi )
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—[ priméF HDS — léka )
(
L
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{ primaf intemiho oddéleni ]—[ Iékali odd&lent ]
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[ farmaceuti ]

——(  vedouci lékar TRN |

[ vedouci lekar gastroenterologického pracovisté ]

Zdroj: interni dokumenty
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PRILOHA P 2: ORGANIZACNI SCHEMA NAMESTKYNE PRO
OSETROVATELSKOU PECI

L
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oSetfovatelskou péci
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;
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| uklize&ky )

Zdroj: interni dokumenty
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PRILOHA P3: ORGANIZACNI SCHEMA NAMESTKA PRO
EKONOMIKU A INVESTICE A HTS

[ nam. pro ekonomiku ]

vedouci oddéleni PaM

‘{

mzdové uetni ]

osobni ]

1 —( vedouci finanéni Gétamy

financni acetni |

referent OE + arcnmarj

‘{

vedouci oddéleni ZP

pokladni ]

=

projektovwy pracownik

referenti ZP

dokumentatori ]

technik

vedouci informacniho a
wpocetino oddéleni

|

[ doruéovatelka ]

N 7 A/

operator ]

[ naméstek pro investice a HTS

[ investiéni referent ]

( vedouci ridi¢/dispecer |

|

[ Fidici ]

Zdroj: interni dokumenty

—[ vedouci zahradnik }—[ zahradnici ]
—{ ratné )
vedouci kuchafkaJ
vedouci stravovaciho [ I
provozu kuchaiky ]

skladnice potravin

_{ skladnice pradia ,Y(
[

pomocny personal ]
J

Sicka odévi

<

metrolog / MTZ ]

adrzbaii |

[ provozni mistr ]i[
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PRILOHA P4: MANAGEMENT RIZENI RIZIK
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Zdroj: interni dokumenty organizace



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 118

PRILOHA P5: KARTA RIZIK

Karta rizik

Usek, v jehoz ¢innosti se riziko

vyskytuje:

Nazev rizika:

Popis rizika:

Dopad rizika:

Pravdépodobnost vyskytu rizika:

Mira intenzity rizika:

Opatfeni: Termin realizace Odpovédny vedouci

Zavaznost rizika po zavedeni opatieni:

Dopad rizika:

Pravdépodobnost vyskytu rizika:

Vyznamnost rizika:

Datum: Podpis zhotovitele:

Zdroj: vlastni zpracovani



