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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva tématem prace s publikem na filmovych festivalech v CR.
Cilem prace je zjistit, jaké koncepty prace s publikem jsou na filmovych festivalech v CR
nejvice vyuzivany a jak na jednotlivé koncepty reaguji navstévnici festivalti spadajici do
generacnich skupin X, Y, Z a Alfa. Teoretickd ¢ast prace pojednava o filmovém publiku a
specifik jednotlivych generacnich skupin a jejich chovani v kulturni sféfe. Definovany jsou
také jednotlivé koncepty prace s publikem a pojem navstévnicky prozitek. V této casti je
uvedena také metodika prace, kterd obsahuje cil a Ucel vyzkumu, vybér recipientd a
vybranou metodu Setfeni. Prakticka ¢ast prace se vénuje vysledkim vyzkumného Setfeni. Na
zaklad¢ analyzy dat jsou zodpoveézeny vyzkumné otazky a v projektové ¢asti prace nasleduji

doporuceni a navrh strategie pro zisk zpétné vazby od navstévnikl festivall.

Kli¢ova slova: prace s publikem, filmové publikum, filmové festivaly, generace X, Y, Z a

Alfa

ABSTRACT

This master's thesis focuses on the topic of audience engagement at film festivals in the
Czech Republic. The aim of the thesis is to determine which concepts of audience
engagement are most commonly used at film festivals in the Czech Republic and how
visitors belonging to generational groups X, Y, Z, and Alpha respond to these concepts. The
theoretical part of this work defines terms such as film audience and the specifics of each
generation and their behavior in the cultural market. Various concepts of audience
engagement and the term "visitor experience™ are also defined. This part also presents the
methodology of the research, research aim and purpose, selection of respondents, and the
survey method. The practical part deals with results of the research survey. Based on the
data analysis, the research questions are answered, followed by recommendations and a

proposal for a strategy to gather feedback from festival visitors in the project section.

Keywords: audience engagement, film audience, film festivals, generation X, Y, Z and
Alpha
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UvVOoD

Fenomén prace s publikem nabyva na svém vyznamu (Torreggiani, 2017) nejen ve stalych
kulturnich institucich jako jsou divadla ¢i galerie, ale lze jej pozorovat i v dalSich
doprovodnych projektech véetné nejriznéjsich kulturnich udalosti, (Publikum, 2014) a tak
tomu je i na filmovych festivalech. Filmové festivaly ¢asto oslovuji vice cilovych skupin
najednou (Hudak, 2022). Jejich publikum je rtznorodé, jak svymi preferencemi, tak
napftiklad vé€kem ¢i vybérem a odliSnym vnimanim doprovodnych aktivit festivalu. Tato
diplomova prace pfinasi vhled do soucasného stavu a vyvoje filmového publika a prostiedi
filmovych festival v CR. Zaméfuje se na specifika jednotlivych generaénich skupin X, Y,
Z a Alfa a jejich typického chovani v kulturni sféfe. Existuji zde n¢jaké markantni rozdily
ve zpusobech, jak rozdilné genera¢ni segmenty na jednotlivé koncepty prace s publikem
reaguji? Jak se k odliSnym potiebam publika stavi organizatofi festivali? Je mozné, aby
festival uspokojil potieby vSech zicastnénych? A jaké zmény by na festivalech uvitali
samotni navstévnici? Odpovédi na tyto otazky lze ziskat polostrukturovanymi rozhovory
s organizatory festivalu, ale také snavstévniky, ktefi dokazi poskytnou cenné detailni

pohledy z ,,druhé* strany.

Tato diplomova prace je rozdélena do tii Casti — teoretické, praktické a projektové.
Teoreticka Cast se zabyvd mapovanim publika v kultufe, jeho rozvojem spolecné se
zamé&fenim se na specifika filmového publika, segmentaci a generacni rozdéleni. Dale
vysvétluje pojem prace s publikem a rozvadi jej o jednotlivé koncepty a principy vyuziti
s konkrétnimi piiklady festivali nejen v CR. Daéle definuje pojem navstévnicky prozitek
v kulturni sféte, kdy apeluje na jeho provazanost s potiebou inovaci programi a aktivit
kulturnich organizaci. V neposledni fade vysvétluje pojem ,,nestarnouci spolecnost,* jenz je
vysledkem aktivit, které ptitahuji publikum rtizného véku a bariéry mezi jednotlivymi
generacnimi skupinami se tak stiraji. Tato kapitola je zakon¢ena metodickym postupem
prace, uvadi cil a ucel prace, predstavuje vyzkumné otazky, vyzkumnou metodu Setfeni
spolecné s jejimi limity a v neposledni fad¢ predstavuje kritéria vybéru cilovych skupin

recipientll.

Prakticka cast se vénuje vysledkiim Setfeni z primérniho vyzkumu. Na zaklad¢ analyzy dat
jsou zodpoveézeny vyzkumné otazky. Zavérecna zhodnoceni a doporuceni jsou vyobrazena
Vv posledni — projektové Casti prace, kterd uvadi moznd feSeni a inovativni navrhy na sbér

zpétné vazby od navstévnika pfimo na festivalech.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

10

I. TEORETICKA CAST
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1 PUBLIKUM V KULTURE

V této kapitole autorka prace pojednava o vyznamu kultury pro spoleénost. Definuje pojmy
publikum, filmové publikum a také stru¢né nastini vyvoj publika a sou¢asnou situaci na trhu
kulturnich instituci. Pozornost vénuje i jednotlivym generacim X, Y, Za ALFA a jejich

chovani v ramci kulturniho prostredi.

Kultura je nezbytnou soucasti rozvoje spole¢nosti. Ma za cil vzdélavat, angazovat
komunity, odstranovat bariéry a proménovat mista, ve kterych spole¢nost Zije (Deml, Hanus

a LiSkova 2013, s. 2).

Publikum lze definovat jako vétsi skupinu lidi ¢i ¢ast vefejnosti, ktera se kratkodobé ¢i
dlouhodobg;ji ucastni nékteré ze specifickych norem socialni komunikace. Publikum tvofi
jedinci, jenz se zamérné ¢i zcela nahodné shromazdi na uréitém misté, v urdity ¢as, aby
konzumovali obsah sdé€leni, jenz pro né bylo piipraveno. Publikum lze oznadit i dalSimi
terminy. Pti prezentaci pievazné zvukovych vytvort je publikum oznacovano za posluchace.
Pokud je sdéleni zaloZzeno na zvukovém i1 pohybovém aspektu, je oznacovano za divaky
(Hrdy, 2017). Publikum lIze rovnéz chapat jako osoby navstévujici jakékoliv kulturni
instituce, stejné jako tc¢astniky jejich doprovodnych aktivit (Deml, Hanus a Liskova 2013,
S. 4).

Filmové festivaly spadaji pod kulturni udalosti propagujici filmové uméni. Autor Hadley,
(2021, s. 1) uvadi, Ze ,,publikum pro umeéni* vlastn€ v pravém slova smyslu neexistuje, nebot’
jsou zde néktefi i¢astnici na zakladé vlastnich potieb a pfani, jini neochotné. Cast z nich
bude potéSena a tleskat ve stoje, ¢ast z nich si bude stéZovat. Stale Castéji tak zazniva otdzka,
pro koho jsou jednotlivé expozice vlastné urceny, a jak s témito skupinami publika co

nejlépe pracovat (Institut uméni — Divadelni ustav, © 2021).

1.1 Rozvoj publika

Hadley (2021, s. 2) ve své knize ,,Audience Development and cultural policy”, mapujici
kulturni sektor poukazuje na skute¢nost, Ze pojem ,,publikum‘ implicitné ptedstavuje
jakousi nerovnovahu moci mezi navstévniky kulturnich instituci a samotnymi umélci, tviirei,
organizatory a pracovniky kulturnich instituci. Také zmifuje, Ze kulturni sektor az pfili§
dlouho svou komunikaci a marketing soustfedil pouze sdm na sebe. Tuto nerovnovahu, jenz

plyne z hluboko zakofenénych hodnot a spotiebniho chovani v kulturnim prostiedi je dle
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autora potfeba zmirnit. Vychodiskem k tomu je tvorba emancipovaného publika, které bude
aktivni soucasti kulturniho narativu. Paradoxem je, Ze se publikum stalo stfedem pozornosti
vetSiny organizaci az tehdy, kdy pfrevazné muzea, ale také vystavy soucasného umeéni

zaznamenaly ze strany publika Uipadek zajmu (Institut uméni — Divadelni tstav, © 2021).

Kulturni instituce tak musi své publikum a jeho vyvoj uptednostnit pfed svymi vlastnimi
,mocenskymi“ zajmy a zajetymi organizacnimi a komunika¢nimi procesy. Klast diiraz na
rozvoj publika pro kulturni instituce znamena tvorbu novych holisticky orientovanych
organizac¢nich plant v¢etné prace na rozsahu a povaze vztaht s vetejnosti, které napomahaji
vyvazit vztah navstévnik — tvlirce, na rovnocenny. Rozvoj publika také ptispiva k finan¢ni

udrzitelnosti a podporuje kreativni ambice spolec¢nosti (Hadley, 2021, s. 6).

Autofti jako Deml, Hanus a Liskova (2013, s. 3) uvadi, ze koncept rozvoje publika zacal
nabyvat na vyznamnosti s pfichodem rozvoje technologii a byl ovlivnén ekonomickou
situaci. Bézné marketingové principy a néstroje pro souc¢asnou dobu jiz nejsou dostacujici a
kulturni instituce musi do svych aktivit za¢lenit koncepty a nastroje prace s publikem. Pro
kulturni instituce je dilezité ménicimu se chovani a preferencim publika porozumét a
reagovat na n¢. Vyzkum spole¢nosti Indigo After The Interval spole¢né s prizkumem The
Audience Agency odhalil, Ze chovani zakladniho publika se vyrazné zménilo po celosvétové
pandemii nemoci covid-19 vroce 2020. Hlavnimi poznatky vyzkumu byla obava

navstévnikid z navratu na akce a rist nadseni pro streamovany obsah (Torreggiani, 2020).

Pokud se na tuto problematiku podivame z pohledu prostredi filmovych festivald, pro
vétsinu globalné vyznamnych filmovych festivall byly digitalni zaklady online streamovanti,
a tedy i prace s online publikem, polozeny jesté pied samotnou pandemii. Rok 2020 tak
znamenal obrovskou prilezitost pro intenzivni vyvoj digitalnich podob a moznosti filmovych
festivalil (Hudak, 2022).

Torreggiani (2020) rovnéZ uvadi vyznamné rozdily publika v kultufe preferujiciho digitalni
obsah. Z vyzkumu je patrné, ze lidé zijici mimo centra s dobrym kulturnim zazemim,
digitalni obsah vyuZivaji maximalné. Oproti tomu lidé Zijici v centrech jsou pfipraveni

k navratu k tradi¢ni formé navstév vybranych instituci a kulturnich akeci.
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1.2 Filmové publikum

Ian Christie et al. (2012, s. 11) ve své knize ,,Audiences* poukazuje na fakt, ze dilezitost
publika pro film byla pochopena jiz v minulém stoleti. Rovnéz vsSak uvadi problém

specifikace tak nejednoznacného pojmu jako je ,,filmové publikum.*

To potvrzuje také Barker (2006, s. 124), ktery na zakladé vice nez 400 studii o publiku
sumarizuje nékolik dulezitych faktl. , There is no such thing as “the audience,” rather,
there are a great variety of “audiences” that nonetheless display patterns and processes
which bind them into researchable communities of response. “ Publikum tedy podle Barkera
nejde zkoumat jako celek, ale jako vétsi mnozstvi skupin, které vykazuji spolecné znaky a

procesy.

lan Christie et al. (2012, s. 11) filmové publikum rozdéluje na dva typy, a to publikum
specifické pro jednu projekci, v piipade této diplomové prace jde o publikum konkrétniho
filmu v konkrétni den a ¢as na festivalu. Druhym typem je takzvané publikum agregované,
tedy celkové publikum a navstévnost festivalu ¢i sledovanost konkrétniho filmu v prubéhu
Casu. Tento koncept publika se diky své jednoduché statistické sledovanosti stal
dominantnim konceptem publika pro filmovy pramysl. V soucasnosti se koncept filmového

publika rozviji a na divaka je nahlizeno i z pohledu psychologie, antropologie a sociologie.

Nicméné filmové publikum a jeho reakce na konkrétni film zacali zkoumat filmovi védci
jako Valerie Walkerdine, Jacqueline Bobo, Helen Taylor nebo Jackie Stacey jiz od konce
80. let. Jejich studie nabizi mezioborové piistupy k celkové problematice divaka, kdy kazdy
z védcl pouziva konkrétni filmovy text jako pfedmét svého vyzkumu. Nejriznéjsi studie
filmového publika na zakladé konkrétnich filmovych textii i nadale pokracuji. Je ovsem
patrné, ze studium publika filmového festivalu prostiednictvim konkrétnich filmovych text
filmovych dél, které oslovuji rozdilné skupiny divakid (Dickson, 2014). Pod oznacenim
spolecenské akce jako ,,filmovy festival“ se kazdému vybavi néco jiného. Cervené koberce,
celebrity, novinafi, rusné davy lidi, které plni divadla i projekce pod Sirym nebem. Filmovy
festival tak dominuje vefejnym prostranstvim, které docasné piebira za své. Velky vyznam
pro spole¢nost maji tyto akce pfevazné proto, ze nejen ze dokazou ovlivnit samotnou
komunitu pfimo ve vybraném prostiedi festivalu, ale rovnéz maji vliv na generaci dennich

zprav, vytvareni déjin a zmén ve spole¢nosti (de Valck, Kredell, Loist, 2016, s. 1).
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1.3 Segmentace publika

I ptesto ze ulohou kultury je spole¢nost vychovavat, obohacovat a angazovat komunity, je
zapotiebi si uvédomit diilezitost cileni jednotlivych aktivit a programi. Segmentace publika
je nezbytnou soucasti koncepti prace s publikem. Jen tak instituce tvoti a prohlubuji vztahy
se svym publikem, a pfedevs§im umi volit adekvatni styl komunikace vybranych aktivit

(Institut uméni — Divadelni ustav, © 2021).

Pro zakladni segmentaci je vhodné publikum rozd¢lit na dvé skupiny. Prvni skupinu tvoii
publikum, které danou kulturni instituci jiz navstivilo, nebo ji zna. U takové skupiny publika
se instituce zamétuje na prohlubovani zajmu. Druhou skupinu tvoii publikum potencionalni,
které organizaci dosud nenavstivilo, ¢i ji dokonce ani neznd. Je zapotiebi jim instituci nejen
ptfedstavit, ale presvédcit je také 0 vyjimecnosti tvorby instituce a moznosti jejich samotné

realizace v ni (Deml, Hanus a Liskova 2013, s. 4-5).

Prvnim krokem k definici cilové skupiny je zjisténi potieb a definovani jejich charakteru a
vkusu. Instituce by méli byt schopné identifikovat své publikum. Komunikaéni kampané
ptfinesou vétsi efekt jen tehdy, pokud budou spravné komunikovany konkrétnim skupindm

(Institut uméni — Divadelni ustav, © 2021).

Dulezitost spravné segmentace v kultufe potvrzuje 1 Bacuvcik (2012, s.72), ktery tvrdi ze
rozdéleni publika do jednotlivych segmenti je nejCastéji patrné dle kritéria véku.
Segmentace pomoci demografickych ukazatelll jako je vek, pohlavi, ¢i vzdélani patii mezi
nepouzivanéjsi zpusoby. Nicméné také uvadi, ze toto kritérium z marketingového hlediska
na trhu kulturnich instituci nepfedstavuje az tak vyznamnou roli, nebot’ nakupni chovani
publika na kulturnim trhu se faktorem véku neomezuje. Divak se nejcastéji o ucasti na
kulturni akci rozhoduje na zakladé vice rozli¢nych divodi, a to prolindnim kulturnich a

socialnich aktivit (Toader a Negrusa, 2018, s. 5).

1.4 Generace a jejich specifika v kulturnim prosti-edi

V nasledujicich podkapitolach autorka prace rozdéluje publikum do jednotlivych generaci.
Struéné predstavi jednotlivé segmenty a zaméii se predevSim na jejich specifika a typické
chovéani v kulturnim prostiedi.

Vytvofit kulturni sdéleni tak, aby uspokojilo publikum vSech generaci neni jednoduchy ukol.

Nebot’ proces konzumace kulturniho sd€leni za¢ina jiz pted samotnym setkanim, kdy si lidé

hledaji informace o kulturni instituci a vytvaii si sva ocekavani. K samotné konzumaci
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kulturniho sd€lent si ptindsi svou osobni socialni historii na jejimz zaklad¢ prezentovana dila
hodnoti (Barker, 2006, s. 3). V¢&k a s nim spojeny rostouci pocet zkuSenosti samoziejmé
prozitek z celkové kulturni akce ovlivni. Stejné tak i generacni teorie pracuji s jednotlivymi
segmenty jako komplexnimi souhrny individualnich hodnot majici vliv na kolektivni

generacni mysleni, které Casto fidi spotfebitelské a nakupni chovani ¢i préaci na pracovisti.

Za generaci se povazuje skupina lidi, narozena zhruba v rozmezi 15 ti let. Skupina je
formovana urcitym cCasovym usekem, konkrétnimi udalostmi a trendy ve spole¢nosti.

Soucasné sdili srovnatelny v€k a podobnou fazi zivota (Mccrindle, 2014, s. 7).

Pro nasledné déleni jsou generace vymezeny na zakladé dat narozeni dle autora Mccrindleho
(2014, s. 10-222):

e Generace X (1965-1979)
e Generace Y (1980-1994)
e Generace Z (1995-2009)
e Generace Alfa (2010-2024)

Autofi Toader a Negrusa (2018, s. 6) Se ve své praci s nazvem ,,Generational differences in
case of the Film Festival attendance* vénuji analyze rozdilnych motivaci a chovani
ucastniku na mezindrodnim filmovém festivalu v Transylvanii. Jejich vyzkumné Setfeni
potvrdilo stanovené hypotézy, Ze motivace navStiveni a nasledné chovani na filmovém

festivalu je podminéno genera¢nimi rozdily (Toader a Negrusa, 2018, s. 4).

1.4.1 Generace X

Generaci X se oznacuji lidé narozeni V letech 1965 az 1979 (Mccrindle, 2014, s. 10).
Predstavuji generaci, jenz byla svédkem vyznamnych spolecenskych posunli vcetné
vzestupu digitalnich technologii. Ptedstavuji tkz. ,,sendvicovou generaci® pohybujici se
Vv pokrocilejsi fazi své profesni kariéry a rovnéz pecujici o své rodice i déti. V soucasné dobé
jsou zabé&hli v tradi¢nich i1 novych digitalnich médii. Stale aktivné vyuZzivaji televize, radia
¢1 noviny, nicméné pifijimaji také nové online platformy. Upfednostituji pohodli a efektivitu,
jsou zndmi svym pragmatismem, nezavislosti a skepsi. Ocenluji autenticitu, kvalitu a zazitky
pted okazalym brandingem. Ocefiuji humor, vtip a prosty ptistup k marketingu (Media
culture, © 2024).
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V kulturnim prostfedi jsou motivovani Gcastnit se akce kvuli celkovému festivalovému
zazitku a moznosti navstiveni vhodné akce pro celou rodinu. Festival pro né¢ neznamena jen
promitani filmu, ale hledaji zde i prostor pro relax a ¢as na prozkoumani atmosféry mésta.
Pii navstévé maji predem naplanované, co na akci navstivi, jaké filmy chtéji shlédnout, a
proto si na n¢ i predem rezervuji listky. Na akci hledaji konkrétni hodnoty a udalosti, kulturni
obsah a sd¢€leni je pro né oproti dalsim analyzovanym skupindm velmi dulezité (Toader a
Negrusa, 2018, s. 6). Generace X upiednostiiuje své hodnoty, kvalitu, pohodli a také ocenuje
pocit piekvapeni. Jde 0 jedince s riznymi zajmy, ktefi hledaji a oceni ,,néco navic*. Rovnéz

Ize toto publikum oznacit za velmi vlivné a také naro¢né (Media culture, © 2024).

Co se tyCe tématu navstév festivaltl a kulturnich instituci po pandemii, zajimavé vysledky
vyzkumného Setfeni v roce 2020 ukazala britska agentura the Audience agency. Data
vyzkumu potvrzuji, Ze star$i Gcastnici vyzkumu (ve veku 45 az 65 let) o svém fyzickém
navratu do kulturnich prostor nejsou zcela presvédceni. Jejich pravdépodobnost navratu byla
3x niz8i nez u mladsich ucastnikti (Torreggiani, 2020). To ovSem miiZe souviset s komplexni
zménou priorit a v piipadé predeslého vyzkumu s obavou nakazy virem covid-19. S vys$§im
vékem se priority piesouvaji od materialniho bohatstvi ke zdravi. Toto tvrzeni potvrzuje
globdlni vyzkum zivotniho stylu generaci spole¢nosti Nielsen s vice nez 30 000

dotazovanymi (Nielsen, © 2015).

1.4.2 Generace Y

Generace Y je n¢kdy rovnéZ nazyvand jako generace ,,milenidlti, a jde o lidi, ktefi se
narodili v letech 1980 az 1994 véetné (Mccrindle, 2014, s. 11). Této generaci se rovnéz
prezdiva digitalni domorodci — digital narratives, nebot’ se narodili do svéta digitalnich médii
(Masna, 2013, s. 10). Umi se rychle pfizpisobovat. Jsou vnimavi k novym mysSlenkam a
zpiisoblim Zivota. Obecné jsou povaZovani za oteviengjsi. Oproti pfedeSlym generacim se
mén¢ obCansky a politicky angazuji a méné se staraji o pomoc $irS§i komunité. Generace se
rovnéZ oznacuje jako ,,Generation Me.” Jsou orientovani na materialistické hodnoty a
vyzaduji flexibilitu. Celkové vSak tato charakteristika miZe byt spojovana s nartistajicim
individualismem Vv soucasné spolecnosti (Main, 2017). K marketingovym sdélenim a
aktivitdm jsou nedlvéfivi vice nez kterdkoli pfedchozi generace. Maji tendenci preferovat
etické a komunitn¢ zamétené znacky. Jsou vysoce aktivni na socidlnich sitich ale nejsou
loajalni k zadnému konkrétnimu kanalu. Casto prechazi na nové technologické trendy

(Brenner, 2019).
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Pro mileniély jsou kulturni instituce ptitazlivé tehdy, pokud je jejich sd€leni personalizované
a interaktivni. V soucasnosti se stava trendem personalizace pro tuto skupinu tzv. , lates*
neboli pozdni akce. Jde o nabidku prohlédnout si muzeum ¢i galerii po setméni. Stejné tak
muze jit o soukromé prohlidky, umélecké workshopy ¢i dokonce noéni zabavu s hudbou

(Hamed, 2018).

Chovani na filmovém festivalu generace Y je Casto pfedem planované. VétSina z nich
festivaly navstévuje pravideln¢ a vstupenky na filmy a akce kupuje s piredstihem.
V motivac¢nich faktorech této generacni skupiny se silné€ prolina kulturni a socialni aspekt
festivalu. Pfesné védi, jaké filmy chtéji shlédnout a jaka mista festivalu navstivi. Stejné jako
pro generaci X je pro n¢ kulturni obsah a sdéleni dilezitou proménou, oceni rtiznorodost,
zajimavé rozvrzeni lokaci festivalu €1 pfitomnost hercti a rezisérti na akci. Tyto aspekty maji

dalezity vliv na jejich rozhodnuti o Gcasti (Toader a Negrusa, 2018, s. 7).

1.4.3 Generace Z

Narozeni pfislusnikd generace Z zac¢ina rokem 1995 a konéi s rokem 2009. (Mccrindle,
2014, s. 14). Generace Z ptedstavuje prvni globalni generaci, V souéasnosti jsou to
pfedevs§im studenti a mladi zamé&stnani. Mezi vyrazné charakteristiky této generace patii
materidlni a technologicka vybavenost. Technologie hladce implementuji do vSech oblasti
svého zivota. Dospivani v 21. stoleti jim dalo jedine¢nou perspektivu formovanou
v nejistych ekonomickych ¢asech, véetné formalniho vzdélani, mezinarodniho propojeni a
angazma prostiednictvim globalnich znacek a technologii. Generace Z je vizualné
orientovand — spiSe, nez ¢lanek si rad&ji pusti video shrnujici problém ¢i tématiku
(Mccrindle, 2014, s. 16). Stejné tak je tato generace odhodlana a motivovana. Jde o kreativni
tesitele problémul vyuzivajici vizualni komunikaci k orientaci a rychlému rozhodnuti, mnozi
Z nich jsou ovSem averzni k riziku. Preferuji participativni aktivity, ovS§em vyrostli v dobé
personalizovanych kandli a vétSina z nich se sama povaZuje za tvilrce, a tak upfednostni
opravdu odborn¢ sestavené nabidky. Kulturni instituce se rovnéz musi zaméfit na
kreativnéj$i podporu budovani dlouhodobého vztahu, co se tyce tvorby clenstvi ¢i
vérnostnich programu k této specifické skupin¢ klientd, jenz si dovede informace opatfit

snadno a rychle i z jiného zdroje (Fitton, 2017).

Festivaly jsou celkové této generaci velmi blizké. Voxburner a agentura Student Beans
insights odhalila data vyzkumu, ktera uvadi ze 44 % respondenti Generace Z z Velké

Britanie a 41 % z USA ocekava, ze v 1ét€ navstivi néjaky druh festivalu. 86 % respondentil
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uvedlo, ze by se festivald ucastnili dokonce ¢astéji, kdyby bylo nabizeno vice studentskych
slev. Nejvétsim motivatorem ndvstév festivald je stravit ¢as s prateli a poznavat nové lidi.
Tato generace chape dulezitost spojeni, akce jako food festivaly, filmové a televizni
konference a akce pofadané influencery pro né znamenaji Sanci konverzovat s ostatnimi,
kteti sdileji stejné z4jmy. Tento pfistup diverzifikuje samotné typy festivali a akci, které pro
star§i generace znamenaly zabavu spojenou s no¢nimi veéirky a alkoholem. To ovsem
neplati pro generaci Z, kdy pouhych 5 % respondentl vyjadiilo nadSeni z piti alkoholu na
pudé festivalu (Hall, 2023). Mezi typické chovani generace Z na pudé filmového festivalu
lze zatadit: zajem o inovace a novinky jenz festivaly kazdoro¢n¢ pfinasi. Socidlni rozmér
celé akce — na festival prichazeji pfedev§sim proto, aby stravili ¢as se svymi prateli,
v pruméru Ve vétsi skupiné (cca. 4,14 osob), coz je vice nez ostatni generaéni skupiny. Jejich
chovani byva spontanni, listky na filmy si nekupuji doptedu, ale ¢asto az v den projekce.
S tim také souvisi fakt, ze filmy pro né nejsou nejsiln€jsSim motivatorem a shlédnou jich

v priméru méné néz ostatni generace (Toader a Negrusa, 2018, s. 6).

1.4.4 Generace Alfa

Generaci Alfa nazyvame déti a dnesni teenagery narozené v letech 2010 az 2024. Podle teorii
je tato generace ovlivnéna krizovym obdobim terorismu, globalni recesi ¢i zménou klimatu
(Mccrindle, 2014, s. 222). Narodili se do svéta obrazovek a displeju a stejné jako jejich
predchidci jsou silné digitdlnim svétem ovlivnéni. Uvédomuji si dilezitost rozmanitosti,
rovnosti a za¢lenéni (Chodakowsky, 2022). I ¢lanek autorky Nuttal (2022) odkazujici se na
vyzkum generace Alfa ve Spojenych statech tyto hodnoty potvrzuje. Formativni roky
generace Alfa prozila v globalni pandemii, takze neni piekvapivé, Ze jsou orientovani na
svou rodinu a budoucnost. Uvazuji o udrzitelnosti a maji blizko k tématim aktivismu a
zachrany zivotniho prostfedi. Jsou oznacovani za nejrozmanitéj$i generaci vibec, coz
dokazuje jejich nadSeni pro inkluzi. Prizkum uvadi, Ze 3 z 10 déti generace Alfa ve véku
12-15 let véfi, ze je dalezité vyobrazovat vSechny typy lidi v€etné etnickych a mensinovych
skupin v televiznich potadech, filmech, hrach i médiich. V ramci této diplomové prace je
nutné zminit, Ze vyzkum rovn€z zaznamenal 39 % nardst poc¢tu déti (12—15 let zijicich
v USA), které¢ uvedly, ze chozeni do kina je jejich oblibeny zpisob sledovani filmu.
Vysledky jsou dokonce vyssi, nez je celosvétovy primér. Zabava vSak pro generaci Alfa
nemusi byt jen vizualni, stejné tak ocenuji i zvukovy obsah jako jsou podcasty, které

zaznamenavaji az 10 % narist z4jmu u této skupiny posluchaci.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

2 PRACE S PUBLIKEM

Nasledujici kapitola vysvétluje pojem ,,prace s publikem.“ Poskytuje stru¢ny popis strategii
koncepta prace s publikem a uvadi také konkrétni piiklady z prostfedi filmovych festivali

nejen v Ceské republice, ale i zahraniéi.

Prace s publikem je aktivni a kontinualni proces, pii kterém se instituce snazi o posileni
zajmu stavajicich a potencionalnich zakaznikii o organizaci. Pfedev§im se spole¢nost snazi
navazat divéru se svym publikem prostfednictvim naplnéni potieb na emocionalni,
intelektualni a spolecenské urovni. Uspokojeni téchto potieb je Casto rovnéz zakladnim
pilifem pro naplnéni cilti samotné kulturni organizace (Institut uméni — Divadelni ustav, ©

2021).

Prace s publikem je dulezita ¢innost pro kulturni organizace, které své publikum povazuji za
aktivni ¢lanek a soucast samotné organizace. Jde o ¢innost diilezitou pro organizaci a provoz
samotnych instituci, i pfilezitostné kulturni projekty ¢i doprovodné programy (Publikum,
2014). V neposledni fadé musi organizace myslet také na déti, které predstavuji nejmladsi a

zaroven budouci publikum (Deml, Hanus a Liskova 2013, s. 2).

Koncepty prace s publikem tvoii dilezitou soucast propagac¢nich a marketingovych aktivit,
véetné planovani, tvorby novych programi a oblasti vzdélavani. Dulezitost spociva
piedevsim v ziskavani informaci a vytvofeni moznosti pfimé zpétné vazby s publikem

(Institut uméni — Divadelni ustav, © 2021).

V soucasnosti se konceptim prace s publikem a audience engagementu vénuje opravdu
velka pozornost a ¢im dal tim vice kulturnich organizaci investuje do vytvéareni plant
dlouhodobé strategie rozvoje publika. Torreggiani (2017) uvadi, Ze k vytvofeni takového
planu existuje mnoho riznych zptisobl. Dlouhodobé¢ se vyzkumem a jednotlivymi koncepty
préace s publikem zaobird program Kreativni Evropa, ¢i zahrani¢ni agentura The Audience
Agency ptsobici na uzemi Velké Britanie (Institut uméni — Divadelni tstav, © 2021). Obé
kancelare pfinasi nejnovéjsi data a ¢lanky o vybrané problematice a staly se hlavnimi zdroji

informaci pro tuto praci.

2.1 Koncepty prace s publikem v prostiedi filmovych festivali

Praci s publikem na filmovych festivalech lze pozorovat v pestrych doprovodnych
programech. Filmové festivaly cili na §iroké publikum, a proto se neomezuji jen na promitani

filmt. Z filmovych festivalii se stavaji globalni znacky, které¢ maji sva publika po celém
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festivalu. S rozsifovanim aktivit festivali do dalSich mést i za hranice se podporuje
proklamovany cil filmovych festivald — dostat filmy k jejich publiku. V nejéastéjSich
pojednavaji o vaznych tématech, jsou produkované se stiednim ¢i mensim rozpoc¢tem a jejich
herecké obsazeni je nezndmé (De Valck, Kredell a Loist, 2016, s.106). Tato tvrzeni ve svém
¢lanku s nazvem ,,Insight into the growing festival influence* potvrzuje také vyznamny
pozorovatel filmovych festivalovych scén Gideon Bachmann (2000), ktery zminuje: ,,Eight-
five percent of films shown at film festivals never reach commercial screens.” Ve svém
¢lanku zkoumad, jak se z filmovych festivalii stdvd paralelni metoda filmové distribuce.
Stejné tak tvrdi, Ze pro tviirce filmt se festivaly stavaji prostorem, ktery umoziuje filmaiim
ziskat dulezitou zpétnou vazbu od publika. Nicméné na filmovych festivalech nejsou filmy
pouze promitany, ale jsou zasazeny do bohatého kontextu udalosti, ktery vybizi k diskusi,
reflexi a zapojeni publika do obsahu déje. Filmy jsou cCasto prezentovany v ramci
tematickych programi. Filmovych projekei se Gcastni reziséti ¢i herci a celkové se zde
vytvafi prostor pro nejriznéjsi talk show a specialni akce (De Valck, Kredell a Loist, 2016,

5.106).

2.1.1 Publikum jako partner a spolutvirce

Mezi soucasné trendy patii moznost vlivu a spoluprice publika na uméleckém a
organiza¢nim procesu kulturnich projektii. Velkou roli hraji ptevazné vérnostni programy ¢i
dobrovolnictvi, kdy participujici se divak tak ziskava unikatni a personalizovany obsah, na
kterém sdm spolupracoval (Deml, Hanus a Liskova 2013, s. 48).

Samotné filmové festivaly vSak diky programim plnych workshopi, trhii, koprodukénich
for a grantl dokdzi ovlivnit, jakym zptsobem filmy vznikaji. Divaci tak maji vliv i na
samotny proces tvorby nejen v ramci filmu distribuovaném na konkrétnim navstiveném
filmovém festivalu ve své zemi, ale 1 v zahrani¢i (Hudéak, 2022). Naptiklad program
snazvem Berlinale Talents slouzi jako platforma s jedineénym forem propojujici
profesiondly z vice nez 150 zemi, ktefi se podili na vyzkumu a filmovém vyvoji (Berlinale
Talents © 2023). Autor Dayan, (2000, s. 43) povazuje filmové festivaly za ,,spoleCenské
konstrukce® k jejichz fungovani potiebuji spole¢nost — lidi. Jako spole¢nost tvorici festival
vSak na prvnim misté uvadi filmate, novinaie, organizatory, distributory a nasledn¢ filmové

publikum. Nicméné¢ v kontextu celého festivalu je patrné, Ze prevazna cast spolecnosti na
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festivalu je tvorena Sirokou vefejnosti V riznorodém publiku. Dickson (2014, s. 178) ale

uvadi, ze tato klicova ¢ast komunity festivalu jesté nebyla dostatecné kriticky prozkoumana.

2.1.2 Socialni sité a nova média

Socialni sité, nova média a rozvoj technologii otevira nové moznosti piedev§im v oblasti
komunikace s globalnim publikem. Napiiklad filmovy festival v Kodani v roce 2014 k
ptilezitostem 25. vyro¢i padu zelezné opony promital zahajovaci film svého festivalu

snazvem 1989 i v dalsich 20 zemich Evropy (Hudak, 2022).

Internet a nova media v soucasnosti redefinuji kulturu. S digitalnim a hybridnim obsahem je
ale nutné experimentovat. Rostouci trend a vysokou hodnotu nyni ptedstavuje princip

specializace a personalizace sdéleni (Is the internet redefining culture without us? 2022).

Nutnost pfizptsobit se trendu online zaznamenal také Mezinarodni filmovy festival Karlovy
Vary v roce 2021. Tentyz rok festival nahradil svij klasicky tistény festivalovy denik novou
ptibehy, znélky a rozhovory s tviirci a producenty. Kromé praktickych rad a videi obsah
doplilyji 1 trendy videa nebo priivodce S nazvem ,Jak si uzit Vary, kdyZ nejste v kiné*

(Hudsky, 2021).

V roce 2023 vznikl potad ,,Dobré rano, Vary!“ s hereCkou a priivodkyni obsahu Gabrielou
Heclovou, jejichz cilem bylo pfiblizit festival mladSimu publiku nejen skrze internetovou

televizni platformu, ale také na socialnich sitich (KVIFF, TV, a.s., © 2023).

Jiz zminény videoobsah se stal trendem poslednich let. V soucasné¢ dobé pro kulturni
spolecnosti neni primarné dulezité sdilet obsah na vSech dostupnych socialnich sitich, ale
mit peclivé vytipované platformy, které jsou v souladu s publikem, s kterym instituce chce
spolupracovat (Social media succes relies on telling stories, 2022).

Filmovym festivalim neni cizi ani princip virtudlni reality. Napiiklad Benatsky filmovy
festival jiz v roce 2012 vytvofil platformu Festival Scope, tedy koncept virtudlniho kinosélu.
Listky jsou dostupné téméf globalné a filmy jsou promitany v navaznosti na jejich svétovou

premiéru na Benatském filmovém festivalu (Hudék, 2022).

2.1.3 Prace s détskym publikem

Détské publikum je spontanni, vnimavé a prace s nim je velice specifickd, zaroven ovliviiuje

podobu dalsich generaci. Hlavnim cilem je déti nejen motivovat k navs§tévovani kulturnich
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akci, ale predevsim je naucit uméni chapat, ocenit a také tvofit. Diky prostfednictvim
détského publika mohou cestu k uméni nalézt i jejich rodice, a pravé proto by kulturni
instituce na své nejmladsi divaky nemély zapominat (Deml, Hanus a Liskova 2013, s. 48).

V Ceské republice lze jako skvély ptiklad prace s détskym publikem uvniti filmového
prostfedi uvést spole¢nost Animanie jejichz hlavnim cilem je vzdélavani déti a mladeze
prostiednictvim filmové vychovy (Asociace pro filmovou a audiovizuélni vychovu, © 2017—
2021). Cilem programt je vychova vnimavého a vlastnim prozitkem a tvorbou ovlivnéného
divaka. Krom¢ jednodennich seminait a workshopt spolecnost nabizi i dlouhodobé kurzy
¢i letni soustiedéni, kde maji nadSenci do animované tvorby moznost ucit se od

profesionélnich tviirct (Publikum, 2014).

2.1.4 Prace s prostorem

Prace s prostorem je koncept, ktery pro kulturni projekty a instituce znamena nutnost
nesoustfedit se pouze na svlj prezentovany program a obsah sdéleni, ale i na celkovou
budovu, jeji okoli, a v soucasné dobé¢ také aspekt udrzitelnosti. Redefinici prostoru lze chapat
jako redefinici mySleni, nebot’ samotny prostor jiz muze byt pro divdka sdm o sob¢
inspiruyjicim a nezapomenutelnym aspektem celé navstévy. Muze jit o prakticky ndstroj
odrazejici prezentované téma a sd€leni. Samoziejmé sebou koncept prace s prostorem
pfinasi fadu novych problémi, jako je nutnd odbornost, specializované dovednosti a

piedeviim finance (Strbova, 2022).

Praci s prostorem mohou filmové festivaly vyuZivat 1 ve spojitosti Se streamovanim. Tuto
aktivitu miZeme chapat jako snahu pfenést celkovou filmovou atmosféru festivalu do jiného
mésta €1 rovnou do zahrani¢i. Promitanim nejen filmd, ale 1 Gavodnich slov a diskuzi se

navstévnici stavaji pfimou soucasti festivalu (Hudak, 2022).

Ptikladem prace s prostorem lze uvést program ,,Promitej i ty* festivalu Jeden svét. Jde o
alternativni zplsob distribuce dokumentarnich filmt o lidskych pravech, ktery ma za cil
otevirat debaty o vyznamnych spoleCenskych tématech. V ramci tohoto programu si
dokumenty spole¢n€ i s doprovodnymi programy lze zdarma stahnout a promitnout je

vlastnimu publiku. Cely web samotného projektu jesté¢ dopliuji diskuzni fora (Publikum,
2014).

Dalsim piikladem prace s prostorem muzeme demonstrovat na Mezinarodnim festivalu

dokumentarnich filma Ji.hlava. Tento festival projektem pod nazvem ,,Ozveny Ji.hlavy*
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pfinasi aktivity festivalu nejen do dalSich ¢eskych mést, ale také do Bratislavy ¢i Bruselu

(Hudék, 2022).

2.1.5 Inkluze

Slovo inkluze lze v kontextu kulturnich instituci chapat jako snahu zaclenovat vSechny
spoluobcany do procesu kulturniho zivota. Cilem inkluzivnich kulturnich procest je, aby
nedochazelo k socialnimu vylouceni jedinct. Inkluze se dotyka vSech, bez ohledu na barvu
pleti, zdravotni stav &i nabozenské vyznani. V Ceské republice je podle Martina Siméacka,
pracovnika Institutu pro socialni inkluzi podstatné podporovat samotnou myslenku inkluze
v procesu inkluzivniho vzdé€lavani, a to nejen déti, ale i rodic¢i a pedagogt (Petrdkova a

Hodonicka, 2023).

Prosazovanim inkluznich procesu a jejich implementaci do kulturniho prostiedi se zabyva
také britska the Audience agency, ktera se snazi o vybudovani vétsi rovnosti a snazsich
ptistupt do kultury lidem se zdravotnim postizenim (Mantell, 2022). Ve Velké Britanii toto
téma rovnéz podporuje hnuti ,,We Shall Not Be Removed* spolupracujici s fadou dalSich
organizaci jejichz cilem je vytvofit nové standardy a priuvodce pro odvétvi uméni a zabavy
(Seven Principles to an Inclusive Recovery for the Arts & Creative Sector, 2020). V Ceské
republice je toto téma prozatim na pocatku. Velké usili je sice vénovano vzniku teorii a
odbornych piirucek, ale jejich implementace a samotna praxe a kreativita zaostavaji
(Petrakova a Hodonicka, 2023).
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3 NAVSTEVNICKY PROZITEK

Nasledujici kapitola definuje pojem navstévnicky prozitek. Dale poukazuje na provazanost

tématu navstévnické zkusenosti S potiebou inovaci programt a aktivit kulturnich organizaci.

Navstévnicky prozitek, nebo také zékaznickd zkuSenost je termin oznacujici veskeré
interakce zakaznika s konkrétni spolecnosti. Kvalité navstévnickych prozitkli se pfipisuji
rostouci priority, nebot' pozitivni zakaznickd zkuSenost se piimo odrazi v uspéSnosti

konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu (Wintermantel, 2024).

Konzumace kulturniho sdé€leni zacind jiz pfed samotnym vstupem do prostor kulturni
instituce. Jde o fazi hledani informaci a vytvareni si vlastnich o¢ekavani, prozitek z celkové
navstévy kulturni instituce pokracuje i po skonéeni samotné udalosti a slouzi jako zdroj pro

utvareni sebe sama a svého okoli (Barker, 2006, s. 3).

Prizkum Dicksona (2014, s. 218), ktery se zaméfil na motivaci ndvstévnikt filmovych
festivald uvadi, ze Gi€astnici samotnou akci vnimaji jako zvlaste vyjimecny okamzik. Festival

povazuji za jednorazovou $anci, jak zazit filmy jinak.

Zarucena cesta k sestaveni dobrého programu festivalu vSak neexistuje. K tomu, aby byl
sestaven program festivalu, ktery uspokoji oc¢ekavani publika je zapotiebi souhra hned
nékolika aktivit. M¢tit kvalitu zazitkli je ale obtizné. ZkuSenosti jsou neodmyslitelné,
subjektivni, pomijivé a nehmotné. Jednim z nej€asteji pouzivanych rdmcl pro mefeni kvality
sluzeb je model SERVQUAL, ktery obsahuje vicepolozkovou skalu pro hodnoceni kvality
vnimané zakazniky. Zakaznici hodnoti kvalitu svych zkuSenosti dle 5 dimenzi, které tvofi
skupina hmotnych statkd, aspekt spolehlivosti, vsticnosti, ujisténi a zdvotilosti personalu a

také jejich empatie (Pormar, 2014, s. 11).

| autorka Kottova (2015, s. 142) upozoriiuje na dalsi aspekty, které prozitky z kulturni
instituce ovliviiuji. Ve své praci ,Instituce a divik: Faktory ovlivijici divacky proZitek
uméni v kontextu soucasnych instituci,” uvadi Zze divak je i1 s delSim Casovym odstupem
schopen si vybavit celou fadu detailti nejen ke konkrétnimu kulturnimu sdéleni, ale také
K prostoram, zpusobu podani informaci a celkovému socidlnimu kontextu. Faktorim,
kterym v moment Ucasti na akci nepfikladal velky vyznam. Celkovy prozitek z uméni je
vniman nejen na intelektualni, ale pfedevSim i na emociondlni urovni, kdy jeho pocitové

vnimani je pro divaka ¢asto podstatnéjsi (Kottova, 2015, s. 143).

V praci autort Barrona a Leasky (2017, s. 24) mizeme vidét prolinani témat vyvoje publika

a prace s nim stejné jako problematiku specifik jednotlivych generacnich segmentti. Autofi
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V zaveru své prace uvadi, ze 21. stoleti bude vyznamnym posunem smérem k tvorbé obsahu
kulturnich instituci pro tzv. ,nestarnouci spolecnost™, kde vék jiz nebude piekézkou pro
moznost participace. Tento krok musi zohlednovat chovani vSech ¢lent v publiku a vyzaduje
podrobnéjsi porozuméni behavioralnich ryst v ramci jednotlivych programu a aktivit jako
napiiklad akce ,lates.” Autofi poukazuji na fakt, Ze tento zplisob vyvoje novych principti
pfispiva k lep§imu porozuméni vztahit mezi jednotlivymi skupinami navstévnika a také k

budoucimu udrzitelnému rozvoji kulturnich instituci.
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4 METODICKY POSTUP PRACE

Nasledujici kapitola vysvétluje cil a ucel této diplomové prace a predstavuje stanovené
vyzkumné otazky, véetn¢ dil¢ich podotazek. Nezapomind ani na postupy realizovani sbéru
primarnich dat a pfedstaveni metod vyzkumut vcetné specifikace cilovych skupin pro

jednotliva vyzkumna Setfeni.

4.1 Cil a ucel prace

Cilem této diplomové prace je predstavit koncepty prace s publikem vyuzivané na filmovych

festivalech v Ceské republice.

Ugelem prace je zjistit specifika a potieby jednotlivych genera¢nich skupin na filmovych
festivalech. Na zaklad¢ téchto dat mohou organizatofi a tvurci filmovych festivala
pfizpusobovat své programy a obsah jednotlivym genera¢nim skupinam v publiku a
zprostiedkovat jim tak co nejlepsi navstévnicky prozitek. Data mohou rovnéz slouzit jako

predikce pro mozny budouci vyvoj publika a jeho chovani.

4.2 Vyzkumné otazky:

K zjisténi cila byly stanoveny 4 hlavni vyzkumné otazky, vcetné 4 podotazek specifikujici
jednotlivé generaéni skupiny.
Prvni vyzkumné Setieni S organizatory festivalu si klade za cil odpovédét na nasledujici

otazky:

VO1: Jaké koncepty prace s publikem jsou nejcastéji vyuzivané na filmovych festivalech

v Ceské republice?

VO2: Které z vyuzivanych konceptl prace s publikem jednotlivé generace nejvice preferuji?

e Jaké koncepty audience engagement nejvice preferuje generace X?
e Jaké koncepty audience engagement nejvice preferuje generace Y?
e Jaké koncepty audience engagement nejvice preferuje generace Z?

e Jaké koncepty audience engagement nejvice preferuje generace Alfa?

Druhé vyzkumné Seti‘eni S navstévniky filmovych festivalu si klade za cil odpovédét na

nasledujici otazky:

VO3: Jak koncepty prace s publikem vnimaji samotni navstévnici filmovych festivala?
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VO4: Jak lze koncepty prace s publikem a audience engagementu na filmovych festivalech

v Ceské republice vylepsit?

4.3 Metody Setieni

Ksbéru primarnich dat bude uskutecnéna kvalitativni metoda vyzkumu v podobé

polostrukturovanych rozhovori.

4.3.1 Polostrukturované rozhovory

Metoda polostrukturovanych rozhovorl se pouziva pti piedpokladu, Ze dotazovany mé o
tématu prehled. Své zkuSenosti a nazory predava vyzkumnikovi, ktery recipienty vybira
s pfredem stanovenym zamérem. Okruhy otazek jsou sestavy tak, aby v ramci rozhovoru
doSlo k zodpovézeni hlavnich vyzkumnych otazek. Cilem vyzkumu je odhalit pravé
vyznamy a skryté detaily zkoumané problematiky. Rozhovor zlstava flexibilni, aby
problematika byla zkoumana do hloubky a ucastnici vyzkumu tak mohli objevit i nové
podnéty k tématu. Ziskand data nelze jednoznacné aplikovat na celou populaci. V této
diplomové praci probchne celkem 10 polostrukturovanych rozhovort s organizatory
festivalii a jejich pohled bude ovéfen v rozhovorech s dalsimi 9 navstévniky filmovych
festivalu s cilem ziskat rizné pohledy a moznost data mezi sebou porovnavat. Rozhovory
budou uskute¢nény online prostiednictvim video hovoru, aby bylo mozné piimo interagovat
a ziskana data dal rozvadét a zkoumat (Dawson, 2020, 5.269). Scénaie k rozhovorim jsou

k nahlédnuti v p¥iloze P 1.

4.3.2 Limity a omezeni

Tato metoda vyzkumného Setieni je Casoveé narocna nejen ve fazi samotné realizace. Kromé
Casovych omezeni se autorka prace potykala také s dalSimi problémy jako naptiklad osloveni
vhodnych kandidatd pro rozhovor. V pribéhu piipravné fadze vyzkumu s navstévniky
festivali musela byt rovnéz zménéna metoda vyzkumu z focus group na individudlni
rozhovory, aby autorka ziskala primarni data od vSech zastupct jednotlivych generacnich
skupin. V ramci této faze byly rovnéz z vyzkumu vynechani zastupci generace Alfa, nebot’
k ziskani relevantnich dat od této cilové skupiny se autorce nepodafilo oslovit jejich vhodné

zastupce.
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4.4 Cilova skupina

Vybér recipientd je zamérny. Kritériem vybéru jsou pfedem urcené vlastnosti jednotlivych
recipientti. Pro prvni ¢ast vyzkumného Setfeni budou pro ucast v polostrukturovanych
rozhovorech osloveni zaméstnanci z fad organizatort filmovych festivaltt v CR. Recipienti
budou osloveni pies profily na socidlnich sitich ¢i prostiednictvim webovych stranek
festivalu nebo emailové komunikace. Kritéria vybéru recipientl pro vyzkumné Setfeni zni

nasledovné:
e Jedna se o aktivni spolupracovniky ¢i organizatory filmovych festivalu,
e jenz maji ptehled o aktivitach konkrétniho filmového festivalu,

e arovnéz souhlasili s vyzkumnym Setfenim pro potieby této diplomové prace.

Pro druhou tcast vyzkumného Setfeni zaméfenou na navstévniky budou ucastnici osloveni
rovnéz prostfednictvim socialnich siti a emailové komunikace.
Recipienti byli vybrani na zéklad¢ kritérii:

e Spadaji do generace X, Y, Z ¢i Alfa,

e konzumaci filmt se aktivné zabyvaji,

e navitivili &i pravidelné navitévuji filmové festivaly v CR,

e arovnéz souhlasili s vyzkumnym Setfenim pro potieby této diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 UVOD DO PRAKTICKE CASTI PRACE

Praktickd Gast prace poukazuje na jednotlivé festivaly v CR, jenz byly soucasti analyz
Vv ramci polo strukturovanych rozhovorti s manazery a produk¢énimi festivalu. Nasledujici
kapitoly se zabyvaji vyzkumem. Jsou zde definovany obecné profily Gcéastniki vyzkumu,
vyhodnoceni dat, shrnuti vyzkumu a samostatna kapitola zodpovidajici vyzkumné otazky.
Aby byl dodrzen pozadovany rozsah této diplomové prace, detailnéjsi rozbory a analyza
textll véetné citaci ndzora jednotlivych recipientll vyzkumu jsou vypracovany v ptilohach

této diplomové prace.
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6 FILMOVE FESTIVALY V CR

Tato kapitola kratce piedstavuje festivaly, jejichz koncepty prace s publikem jsou
analyzovany v nasledujici ¢asti této prace. Filmové festivaly byly osloveny na zakladé
prestize v kulturnim prostoru CR, a stejné tak i s ohledem na jejich zaméfeni oslovujici riizné

profily publika.

Rozhovory probéhli s vedenim festivalu:
e Mezinarodni festival dokumentarnich filmt Ji.hlava
e Mezinarodni filmovy festival BRNO16
e Jeden svét
e Festival Animénie
e Filmovy festival Fakulty informatiky Masarykovy univerzity
e Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary
e International Film Festival in Marienbad
e Snow Film Fest
e Academia Film Olomouc

e EKOFILM

BliZsi predstaveni aktivit jednotlivych festivali je k nahlédnuti v piiloze 11.
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7 UVOD DO VYZKUMU

Tato kapitola pfedstavuje profily recipientt z jednotlivych vyzkumnych Setfeni.

7.1 Profily aéastniki vyzkumu

Prvni tabulka uvadi pfehled recipientil, jenz se rozhovort zacastnili z pohledu organizatora
festivalu. Tabulka uvadi nazev a zkratku festivalu, pozici recipienta a jeho dobu spoluprace
na vybraném festivalu. Zde je nutné zduraznit, Ze odpovédi jednotlivych recipienti jsou

samoziejmé ovlivnény jejich profesi a dobou stravenou spolupraci na konkrétnim festivalu.

NAZEV FESTIVALU ZKRATKA UCASTNICI ROZHOVORU SPOLUPRACE NA FESTIVALU
Mezinarodni festival T
A . vykonna feditelka .
dokumentarnich filmu MFDF Ji.hlava od roku 2018
Jihlava élen produkee od roku 2019
International Short Film BRNOL6 feditel festivalu od roku 2012
dEo bl dramaturgyné od roku 2013
Jeden svét Jeden svét vykonna feditelka od roku 2005
Festival Animanie Animéanie feditelka festivalu od roku 2013
Fllmm:y rfestw:tl'lk}Fakulty FFFIMU zakladatel festivalu od roku 2000
informatiky
Mezinarodni fil v
fes:iz‘lf::‘;a:ll;‘;[:f:‘:; KVIFF vedouei produkee od roku 2001
Marienbad Film Festival Marienbad zakladatelka, feditelka a produkéni od roku 2015
Snow Film Fest Snow Film Fest hlavni manaZer od roku 2014
Academia Film Olomouc AFO vedouci komux:ukace. feditelka post feditelky - od roku 2021
festivalu
EKOFILM-mezinarodni vedouei produkee od roku 2014
filmovy festival o zivotnim MFF EKOFILM

prostiedi veoduci marketingové komunikace od roku 2015

Obrazek 1: Profil ucastnikli — organizatofti festivall

V nésledujici tabulce je vyobrazen piehled recipientd, kteti se vyzkumného Setfeni zucastnili
jakoZzto navstévnici festivalll. Tabulka uvadi generacni piislusnost, konkrétni vék, pohlavi
recipienta a také prehled festivalli, které Gcastnici navstévuji/ navstivili. Skupina recipientli
byla rozmanita nejen vékovym rozloZenim, ale i nazory, které byly obohaceny také o a

profesni pohledy z filmového prostfedi vybranych recipientt.
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ZASTUPCE GENERACE: | VEK: |POHLAVI: NAVSTIVENE FESTIVALY:
4 22 Zena Slavonice Fest, KVIFF, Zlin Film Festival
Z 24 Zena MFDF Jihlava
} Letni filmova skola Uherské Hradiste, + dalsi
V4 26 Zena e g el 1
filmové festivaly piedeviim v Prazskych kinech
Y 33 muz Snow Film Fest, Outdoor FILMs
Y 34 muz Snow Film Fest, Outdoor FILMs
% 36 . Febiofest, KVIFF, MFF Benatky, Pragueshorts,
iz SCANDI, + fada mensich festivalfi v CR
Momentalné festivaly v Olomouci, Zliné, Brné a
N Praze, Noir Film Festival, KVIFF, 70 MM Film
Y 39 muz , .. . s
Fest Krnov. Letni filmova skola Uherské Hradisté +
fada zahrani¢nich festivalt
KVIFF, Zlin Filim Festival, SCANDI, Nordic
} International Film Festival, AFO. Marienbad Film
X 33 muz . . . e .
Festival + fada mensich festivaldi a filmovych
piehlidek v CR
Febiofest, Letni filimova $kola Uherské Hradisté,
X 55 muz KVIFF, FAMUFEST, PAF Olomouc, AFO, Noir
Film Festival + fada zahrani¢nich festivalt

Obrazek 2:

Profil ucastnikt — navstévnici festivala
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8 VYHODNOCENi POLOSTRUKTUROVANYCH ROZHOVORU
S ORGANIZATORY FESTIVALU

Pro vétsi prehlednost jsou data z rozhovori S organizatory festivall rozdélené do tii sekci:

vyvoj publika, koncepty prace s publikem a zavérecné hodnoceni a sbér zpétné vazby.

8.1 Vyvoj publika

Zména chovani publika a jeho vyvoj je pocitovan do jisté miry na vSech festivalech. At uz
jde o vyvoj korespondujici s demografickou kiivkou starnuti spoleénosti v CR, nebo zmény
ve vnitinich strukturach organizace, které maji zasadni vliv na koneéné publikum akce.
Recipienti neopomnéli zdiiraznit ani vliv pandemie covidu 19 ¢i celkovy posun
Vv technologiich. Podrobna analyza o vyvoji publika, jenZ ma sviij podstatny vyznam a
dopady na rostouci potifebu implementace jednotlivych koncepti prace s publikem je

k nahlédnuti v p¥iloze ¢islo I11.

8.2 Koncepty prace s publikem

Diive nez budou podrobnéji analyzovany jednotlivé koncepty prace s publikem je nutné
uvést zakladni rozdéleni publika na filmovém festivalu. Publikem na festivalu nejsou pouze
navstévnici ale také filmové delegace, odbornici, fecnici, clenové poroty a mnoho dalSich
profesi. Na toto zakladni rozdéleni upozornili také samotni recipienti, napiiklad vedeni
festivalu v Jihlavé. ,,Je diilezité si spravné vydefinovat publikum, mdame opravdu spoustu
riznych cilovych skupin... a komunikace s nimi je vzdy uplné jind disciplina. “ K aspektu
komunikace s filmafi se vyjadfil také produkéni festivalu KVIFF, ktery zminil, Ze na zakladé
jeho zkuSenosti z oboru vnima urc¢ité podobnosti festivalii, jenz jsou na stejné urovni ¢i
pozici, at’ uz svym ro¢nikem ¢i vyznamem. Podobné pracuji s filmafi, s akreditaénimi
systémy ¢i prezentaci partneru, i ptes to uvadi, ze v ramci konceptl prace s publikem se tyto
festivaly mohou stale navzajem inspirovat. Konkrétné byly zminény piiklady prace
s prostorem, festivalové obchody nebo merchandising. Festival Brnol6 rovnéz potvrdil
rozdilnou potiebu komunikace pro navstévniky a filmare, nicméné¢ na tomto festivalu se
tento rozdil jiz lehce prekryva. Festival tyto dvé skupiny spojuje a jak sami recipienti
zminuji: ,, Vsichni tam jsou jako tym. Chceme, aby to bylo prijemny pro vsechny, kteri se tam
ocitnou v jakékoliv funkci. Nehrajeme si na néjakou hierarchii, Ze predseda poroty je

Vevr

si to uzil jinak nez samotny divak. *
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Jak vypada profil typického navstévnika filmového festivalu?

Pokud se zaméfime na préci s publikem orientovanou na nédvstévniky festivalu je nutné
ujasnit 1 dalsi specifika. Kazdy festival svym Zanrem a celkovym konceptem piitahuje jiné
typy divaku. I ptesto se vSak v jadru publika kazdého festivalu nachazi jista podobnost — jde
o intelektualni osoby se zajem o déni kolem se a citem pro kulturu. Charakteristiky publika

typické pro jednotlivé festivaly jsou k nahlédnuti v priloze IV.

V rdmci ndvaznosti zaméfeni prace ha zkoumani problematiky jednotlivych generacnich
skupin je rovnéz dilezité poznamenat specialni povahu filmovych festivall. Festivaly sdili
hodnoty s lidmi zajimajici se o kulturni zivot, v této roviné pro filmové festivaly neni az tak
dilezité se detailngji opirat o v€k navstévnika, ve vétsin¢ piipadd tak vznika program
oslovujici rizné vékové skupiny napifi¢ generacemi. Jiz v teoretické Casti prace byla
nastinéna myslenka autord Barrona a Leasky (2017) a jejich pojem ,nestarnouci

spolecnosti, stejné jako naptiklad akce typu ,,lates.*
Co si recipienti predstavi pod pojmem ,,prace s publikem?«

Na komplexni pojem prace s publikem recipienti nahlizeji z riznych whlu. Nejcastéji se
podrobnéji zminili o dilezitosti dramaturgie, kterd je Casto hlavnim pilitem proménujici

strukturu publika, a také vytvoreni bezpe¢ného prostoru pro sdileni.

Naptiklad pracovnici festivalu EKOFEST zminuji: ,, Dlouhodobad péce o vztah s navstévniky
festivalu, community management, cilenda komunikace a design doprovodného programu
tak, aby byl vhodny pro diléi segmenty publika. Stejné tak dodavaji celoro¢ni praci

s durazem na obsah na webu a socialnich sitich.

Nejkomplexnégjsi odpovéd’ zminila feditelka AFO, ktera vnimé tento pojem obsahov¢ jako
kompletni zaobirani se zdkaznickymi procesy. Prace s publikem pro ni znamena orientace
na divéka, nejen v moment¢, kdy dorazi na festival ale 1 ve fazich pied festivalem jako je
nakup akreditaci ¢i jakakoliv dal$i interakce. Dodava: ,, Snazime se uvazovat hodné pro-
zdkaznicky...aby to bylo vSechno srozumitelné. Ale myslim si, Ze to je béh na dlouhou trat,
a proto je pro mé fakt diilezity sbirat po kazdém rocniku zpétné vazby.“ Dilezitost pro
interakci se svym publikem a zisk zpétné vazby uvadi také v Jihlave: ,, Predstavim si néjakou
interakci s publikem, ale zdroveri i to, Ze maji volny prostor pro diskuzi. Ci produkéni
festivalu Jeden svét: ,, Srozumitelné komunikovat obsah, ktery vytvarime a dostat ho k lidem,
které by mohl zaujmout. Hodné jsme s tim pracovali v ramci projektu Promitej i ty... ikdyZ

‘

né vzdy se to potkalo s takovou odezvou..."
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Produk¢ni z KVIFF poukazuje i na aspekt flexibility. ,,Je to viastné cely koncept toho, co
delame. Nemdame nic, ¢eho bychom se striktné drzeli. Snazime se byt moderni néjakym
zdravym pristupem a flexibilni tak, abychom ne jenom kopirovali, ale i vytvareli néjaké

trendy.

Na vice urovnich vnimaji praci s publikem na festivalu BRNO16, recipienti zmifiuji
predevsim PR a celkovou komunikaci spojenou s propagaci festivalu. Nejvétsi aspekt vSak
prikladaji peclivé dramaturgii s ohledem na divaka. Zaroven poukazuji na dilezitost
vyrovnanosti jednotlivych blokii a vzdélavani publika. A obdobné je tomu i U organizace
festivalu Animanie pro détské publikum. Samotna feditelka dava diraz predevsim na peclivé
sestaveny program nejen filmovych projekei, aktivizaénich workshopt ale i Gvodnim
sloviim samotného dramaturga. ,, Pro mé je prace s publikem to, Ze to neni jen pousténi filmii.
To je takova festivalova klasika. Kdyz muzeme, mame k filmu néjakého hosta, aby divik
dostal i neco jiného nez to, co si mize stahnout nebo pustit na Netflixu. “ K tomu zaroven
dodava, Ze pro festival jako takovy je dulezité, aby tam ¢loveék stravil néjaky cas. ,,...a K
tomu chceme, aby tam divak mél diivod zustat delsi dobu a zkusil treba néco nového. *

Kazdy festival ma své specifické publikum, a proto i cile a priority realizace jednotlivych
koncepta se na festivalech 1isi. Nicméné to, co maji vSechny festivaly spoleéné je, Ze se

neomezuji pouze na filmové projekce, ale divakim pfinasi vic.

Nicméné 1 pii té nejbézngjsi aktivité festivalu — tedy promitani filmu a néslednou diskuzi
napiiklad s tvlircem lze narazit na problém, casto souvisejici s rozdilnymi potrebami
jednotlivych generagnich segmentil. Re¢ je o jazykové inkluzi, kterou dale rozvadi feditelka
AFO. Pro mladsi generaci, ktera se orientuje v anglickém jazyce mnohem vice nez ta starsi,
muze byt az obtézujici, kdyz se po filmu zucastni diskuze se zahrani¢nimi hosty, ktera je
tlumocena z anglického do ¢eského jazyka. ,, Tu stejnou véc rozumite dvakrat... takze uz
minuly rok jsme prisli s tim, Ze se dramaturg primo zeptal, kolik lidi by si pradlo prekladat. A
kdyz videél fakt minimum lidi, tak to ani nedélal. “ A prave tyto kroky znamenaly negativni

I3

zpétnou vazbu. ,, Nemiizeme spoléhat na to, Ze to ty lidi nezajimd.” Momentaln¢ vedeni
festivalu hled4 cesty, jak tento problém vyftesit napiiklad generovanim titulek v redlném case

pomoci umélé inteligence.

Festival BRNO16 k této situaci pristupuje jinak. Uvadi, ze v pribéhu ¢asu se publikum
kratkych ¢ artovych film v CR omlazuje. Rozhodnuti besedy ponechat pouze v anglickém
jazyce bylo ovlivnéno zkusenosti ze zahranic¢nich festivall. ,,My pocitame s tim, Ze divak,

ktery prijde, bude rozumet anglictiné... V podstaté to délame vic vstrebatelné pro mladsi
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generaci.” Duvodem vSak neni pouze aktualni publikum festivalu a Kina Art, ale 1 dalsi
faktory jako finance, potieba dalsich lidi — tlumoc¢nikt, zdrzeni programu celého festivalu a

také aspekt vzdélavani.

Vzdélavani publika je dulezité¢ taky na festivalu Marienbad. Experimentalni film je
naro¢nym kinematografickym dilem, a tak dualezitost moderatora — odbornika, je zadouci.
., Chceme dat moznost divakovi, se nejakym zpisobem poucit. Zacali jsme k tomu délat

uvody, a to je skvély model... potom se v tom divak lépe orientuje.

Ovsem nejen jazyk ale i samotna orientace zanru a koncept celého festivalu ovlivituje
strukturu publika. Reditelka Marienbad upozornila, Ze se z festivalu asem vytvofili dali 3
témet samostatné eventy. Jde o hudebni a vytvarny doprovodny program, ktery zakladnu
publika festivalu lehce rozsifuje ale zarovei cili na uplné jiny typ lidi. Samoziejmé roz§ireni
publika lze vnimat také ve spojeni s inkluzi, kterou se aktivné zabyva Jeden svét, nebo také
misto potadani festivalu. ,,Je odlisné délat festival v Praze, nez kdyz ho délate nekde kam

¢

viastné celd Praha jede. "

8.2.1 Doprovodny program

Z vyzkumu je patrné, ze doprovodny program dokéaze ovlivnit strukturu publika festivalu.
Konkrétni rozdily 1ze pozorovat napiiklad v podobé& programu hudebniho. Reditel piivodné
studentského festivalu FFFIMU zminuje, Ze studenti na festival pfichazeji s cilem bavit se a
afterparty s hudbou je pro né nedilnou soudasti programu. Reditelka AFO k vybéru
hudebniho programu zmiiuje: ,,7ady ta dramaturgie je presnd, ten program se sklada z
modernich projektii. Nehraje tu Olympic... tak samoziejmé to mlady publikum na tom
vecernim programu urcité bude videt. “ Oproti tomu prostor s hlasitou elektronickou hudbou
nevyhledavaji zastupci starSich ro¢nikd, a tak festival AFO vytvofil oddéleny prostor rovnéz

s barem a pfijemnou vecirkovou atmosférou, ktery vyuziva jina cilova skupina.

V ramci festivali EKOFEST, Jeden svét ¢i AFO jejichz témata jsou cilena vzdélavat a
obohacovat Sirokou vetejnost 1ze uvést 1 dalsi konkrétni ptiklady odliSnosti, které mohou
souviset s generacnimi specifiky. Reditelka AFO zmifiuje, Ze strasi generace publika hodné
reaguje na typ osobnosti. ,, U té starsi generace jeste funguje takovy Kult té televizni

6

osobnosti.“ Generaci Y fteditelka uvadi jako velice proaktivni. ,,Oni se neboji zeptat na
cokoliv. To si pochvaluji také nasi hosté.* Ale také uvadi, ze si momentalné nemysli, Ze by
na tom byly stejné jejich nastupci. Tomu ovsem oponuje napiiklad EKOFEST, kdy vedeni

festivalu rovnéz zminuji generaci Y jako ,, casto politicky aktivni,** avsak Ke generaci Z se
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vyjadiuji jako o ,,aktivnich lidech se silnymi nazory a velmi silnym vztahem k ochrané
Zivotniho prostiedi,* témata zivotniho prostiedi tato skupina bere osobné a Casto aktivné

vstupuje do politickych debat.

Programem pro generaci ALFA se celoroné zabyva festival Jeden svét, ktery piinesl
zajimavé poznatky o tom, jak tato skupina dokaze zpracovavat urcita téma jako transgender
¢i intersexualita. ,, Tady to odlisné generacni vnimadni urcite jde zaznamenat.“ Déti tato

témata vilbec neSokuji, kdezto na jejich doprovodech Ize pozorovat lehky diskomfort.

Pragmati¢nost star$i generace, predevsim generace X, zaznamendvaji také na festivalu
EKOFEST. Zde se zastupci této generace projevuji zdjmem o cestovani, vyhledavaji
ptitomnost svych vrstevnikl, maji zkuSenosti, a v otazce péce o zivotni prosttedi jsou vice
vécni. Reditelka Marienbad se rovnéz vyjadiuje ke skupiné publika kolem 40 az 50 let, uvadi
0 nich: ,,Tvori se nam tam takova lokalni skupina podporujicich z lidi, co se tam pristéhovali

‘

Z velkych mést. Ti ocenuji tento typ eventu na malém méste. "

V ramci veéku pozoruji odlisné chovani na festivalu také v Jihlavé. ,, Docela dobra veéc, kde
to jde srovnat je ubytovani. Ta mladsi generace klidné zvladne byt ubytovand v télocvicné
S vice lidma a spat ve spacadku... ale potom ta starsi generace uz samozirejmé tohle ubytovani
nevyhledava. Nékteri méni to chovani v tom, na jak dlouho prijedou na festival, a jestli viibec
prijedou na festival, protoze maji najednou trochu jiny pozadavky na ten komfort.

Z prizkumu publika rovnéz zminuji zajimava fakta o tom, ze mladsi generace je kritict&jsi
ke zménam. ,,Lorisky rok jsme poprvé zavadeéli rezervace. Starsi generace a zvlast ti, kteri s
festivalem byli déle, tak to brali jako pozitivni zménu k lepSimu, i kdyZz to treba nebylo
stoprocentni. NO a ta mladsi generace t0 vnimala kriticky. Mnohem vic zdiiraziovala chyby,
které tam byly, protoze tieba nemaji to srovnani s témi predchozimi i roky. “

servis festivalu dulezity pro mladsi generaci. RovnéZz dodava, ze v ramci festivalu je tézké
tuto skupinu ubytovat vzhledem k nedostupnosti levného bydleni. (Tento aspekt je
Kk nahlédnuti v pfiloze prace s prostorem). Zaroven zminila i limity mésta v ramci stravovani.
,Je to malé misto, které nenabizi Zadny vegetariansky, a uz viibec ne vegansky vyber.

Viastne vitbec nepokryje poptavku té mlade generace. “

KVIFF jakozto nejvétsi akce, na kterou kazdorocné dorazi az 400 000 navstévnikl se snazi

-----
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filmovy program. ,,Myslim si, Ze v kazdé té generacni skupiné to je stejny prurez, jedna
tretina lidi jde do kina, jedna tretina jde za atmosférou a tretina lidi za nejakym jinym

«

zazitkem...” Preference jednotlivych generacnich skupin zde nejde nijak podrobnéji
specifikovat. To potvrzuji také v Jihlavé: ,, Z naseho priizkumu spokojenosti nejsme schopni
presné rozdelit, kdo chodi na diskuze, kdo na filmy... To by byl hodné slozity priizkum. Ale

kdyz uz tam ten navstevnik prijede, tak ve vétsiné pripadii déla ty aktivity vsechny.

8.2.2 Prace s détskym publikem

V ramci prace s détskym publikem je cilem kulturnich instituci a spolkii nejen déti a mladez
motivovat k aktivnimu kulturnimu zivotu, ale také déti naucit umeni chapat, ocenit a tvofit.
V piipad¢ festivalu Animénie zamétujici se na tvorbu déti a mladeze, je jakymsi hlavnim
klicem k dobte odvedené praci s détmi na festivalu plisobeni profesiondlniho dramaturga.
Jde tedy o proces, kdy organizatofi festivalu musi kontinualné pracovat s programem tak,
aby jej prizpusobili veéku, ale i pfirozenostem déti v publiku. V ptipadé¢ festivalu Animanie
bylo potvrzeno, ze détské publikum je velice spontanni a spravné rozvrzeni aktivit,
profesionalita a zkuSenosti dramaturgie nejen pro déti, harmonogram a organizace programu
jsou nesmirné diileZité komponenty k uspéchu celé akce. Sama feditelka zmifiuje, Ze za dobu
svého plsobeni jiz nékolikrat programy ¢i délku workshopli pozménili nejen na festivalu ale
I vramci celoro¢nich aktivit. V ramci festivalu s timto aspektem pracuji tak, ze déti na
festivalu najdou vyZiti hned v nékolika formach, zminéné byly projekce, workshopy, game
z6na ¢i dalsi détské koutky. ,, Pro né je to uplné idealni, kdyz si miizou chvili zaparit hru,
pak se jit podivat na film, pak si zkusit animaci... potom tam béhaji chvili jenom venku, pak
se zase vrati na néjakou jinou projekci. “ Pro pohodli a ptirozenost publika jsou workshopy
nejen pro mensSi déti zkracovany a nékteré z nich 1 zcela priichozi, feditelka to dale
komentuje: ,, Taky nds to hodné omezuje v tom, jakou pouZijeme techniku. Néktery veci se
prosté nedaji stihnout za par minut, ale je to prosté festival, nejsme skola... Takze jsme presli
na tenhle rychlejsi styl... “ V ramci festivalu si cestu k filmu mohou skrze své déti najit také
jejich rodice a jak jiz bylo zminéno v predeslé cCasti této podkapitoly — jednim z cilt
organizatoru je nejen publikum vzdélavat, ale také v ramci dne publikum ,,zdrZet* co nejdéle
a pfimét je k tomu, aby vyzkouseli néco, jak sama feditelka tika, ,,co by je normdlne v tom
programu ani nezaujalo. *“ Praci s détmi neopomiji ani na festivalu v Jihlave, kde program
pro mladsi divaky rozd€luji do dvou kategorii: Jihlava détem pro déti do 12 let a Jihlava
vibes pro teenagery, kde jesté stale hledaji tu nejlepsi cestu, jak tuto kritickou skupinu

oslovit. V ramci programu pro déti feditelka uvadi: ,, Co je hodné popularni, jsou riizné
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workshopy, kde si deti aktivne miizou na néco Sahnout, néco si vyzkouset. “ Uvadi, ze déti ve
formativnim véku maji velkou chut’ tvofit a aktivni workshop, kde se spojuje vzdélavani a
aktivni tvorba je pro tuto skupinu nejvice atraktivni. ,, To funguje nejlépe, rozhodné lépe nez
jenom néejaky pusteni kratkého filmu nebo prednaska. Funguje cokoliv, co je interaktivni.
A 1 na festivalech AFO ¢i EKOFILMU je détsky program dulezitou soucasti. Recipienti
uvedli, ze postupné jak jejich obecenstvo lehce starlo, zacali tvorit program také pro déti
mladych milenidla, kterych je v jejich publiku zna¢na ¢ast a spolecné s partnery ZOO v Brné
nebo Ceskou televizi vznika rodinny den EKOFILMU. Reditelka AFO rovnéZ zminila, Ze
postupné stale vice sméiuji svou pozornost na sekci AFO junior uréenou prevazné pro mladé
rodiny s détmi. ,,Snazime se vSechny ty véci soustiedit na to, aby byli nejak propojené s
filmem nebo s védou. A rekla bych, Ze i vétsi cast je hodné aktivnich véci, nez treba jen
neaktivni pozorovani filmii.

Programu pro déti se vénuji také v Karlovych Varech, nicméné nejde zcela fict, ze by §lo o
cilené vzdélavani détského publika jakozto ptedpoklad vychovy budouciho publika pro
festival. ,, To je spis sluzba pro ty mlady rodice, ktery prijizdeji s malyma détma od 3 do 8/
10 let. Aby je méli ke komu profesiondlnimu dat... Samoziejmeé i tam uz jsme méli obcas
néjaky maly workshop... ale neni to Ze bychom si tam uplné cilené vychovavali své
publikum. “ Sdm produkcni dodava, ze vétSina filmu je na festivalu ptistupna od 16 nebo 18
let. Filmy mohou obsahovat dramatické scény a nejsou Uplné Casto tvoreny pro dospivajici
déti, a praveé kvili tomu je vénovana velkd pozornost doprovodnému programu pro tuto
generacni skupinu, aby i pfes to do Karlovych Vart stejné s rodici pfijela. Program je
vét§inou tvoten fadou partnert jako Ceska televize nebo spolednostmi Vodafone ¢ Rohlik.

A pravy opak uvadi naptiklad feditelka festivalu Marienbad, ktera upozornila Ze v prvnich
letech se festivalu v Karlovych Varech chtéli ptiblizit a ptipravovali program také pro déti,
nicméné v nasledujicich letech pochopili, Ze se odklani od koncepce experimentalniho filmu
a programu pro déti se vzdali. ,, V prvnich letech jsme méli workshopy pro deti. Koncipovali
Jjsme to jako obFi festival, tak jsme chtéli uspokojit uplné vsechny. Béhem téch let jsme ale
pochopili, Zze na to nemame kapacitu ani prostredky.“ 1 ptesto vSak uvadi, Ze tam rodiny
s détmi jezdi, nicméné filmy ani diskuze nejsou urceny détem. Sama dodava: ,, Ty Marianské
Lazné jsou uzasny v tom, Ze to je cely park, takze kdyz prijede rodina s détma, tak samoziejmé
se rodice stiidaji. Vétsinou jeden miize jit na film a druhy je s détma venku. ©“ Jako reakci na
to, Ze festival pozornost détskému programu uz nevénuje ovSem dostavaji potadatelé kritiku

z fad vefejnosti, nicmén¢ sama feditelka program pro déti povazuje za Gplné jinou disciplinu
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a pro uspokojeni této poptavky je dle ni zapotiebi potradat upln¢ jiny typ akce. To potvrzuji

1 ostatni recipienti, ktefi dodavaji ze pro tvorbu pro déti je zapotiebi zkuseného dramaturga.

Ostatni vyuzivané principy prace s publikem jako inkluze, prace s prostorem, socialni sité
a nova média ¢i princip udrzitelnosti jsou rovnéz analyzovany Vv prilohach této prace
V az IV. I ptesto, Ze tyto koncepty dokazi ovlivnit strukturu publika, nebylo prokazéano, ze
by zasadné ovliviiovali publikum z hlediska jeho rozdéleni dle jednotlivych genera¢nich

skupin.

8.3 Hodnoceni a zpétna vazba

V ramci teoretické Casti prace bylo zminéno, Zze komunikace a ziskévani zpétné vazby je
zasadnim ¢lankem v procesu prace s publikem. V rdmci vyzkumu festivaly potvrdily, Ze o
zisk zpétné vazby se svymi navstévniky usiluji, a to hned n¢kolika riznymi zpisoby.

Nejcastéjsi odpovedi byl priizkum publika pomoci online dotazniki. Festival Jeden svét se
snazi o ziskani zpétné vazby online formou dokonce i od jednotlivych regioni. V Jihlavé
zminuji: ,,Nejvic vyuzivame ten evaluacni dotaznik. Ale to je samoziejmé tieba vzorek 15 %,
kteri odpovi. Zatim se nam nepodarilo to zvysit, prestoZe se snazime navstévniky k vyplnéeni
motivovat.“ Naopak na festivalu AFO feditelka uvadi vzorek asi 10 % za dostate¢né
vypovidajici o struktufe publika. Samoziejmé zavisi na pfimé koncepci dotazniku. Rovnéz
feditelka festivalu v Jihlavé a také AFO uvadi dileZitost pfitomnosti pracovnikd, ktefi se
dostavaji do pfimého kontaktu s navstévniky a na zékladé jejich poznatkli se jednotlivé
procesy na festivalu daji zlepSovat. A maximalni objektivitu prizkumu publika si naptiklad
na KVIFF zajistuji vyzkumem piimo V terénu. Recipienti rovné€Z zdlraznili celkovou
dulezitost vnitini evaluace a komunikace tymu organizatord, besedy s porotou — jejichz
soucasti mohou byt naptiklad i samotni ti€astnici festivalu Animénie, kteti jak sama feditelka
zminuje: ,,Déti maji spoustu dotazii i na nds jako na vedeni festivalu...tam se dozvidame
uzasné nové veci.* V BRNO16 naptiklad k diskuzi s divaky vyuzivaji prostory kavarny a
vV minulosti rovnéZ spolupracovali s vysokoskolskymi studenty, ktefi jim na akci psali cenné
reporty. Pravidelny ptisun zpétné vazby recipienti také pozoruji pomoci nejriznéjSich anket,

divackého hlasovani ¢i aktivitou na socialnich sitich.

Teorie této prace se dotkla také vyznamu opirat se v konceptech prace s publikem o formu
urcitého strategického planovani a rozvoje. V ramci rozhovoru s recipienty byly zminény

potieby vnitini evaluace a tvorba strategickych cilii rozvijejici poslani festivalti. Rovnéz
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recipienti zminuji, ze dilezitou soucasti rozvoje je pro né¢ vzdélavani a inspirace v ramci
navitiveni ostatnich filmovych festivalti v CR, ale i téch v zahrani¢i. Soudasna doba ale
rovnéz celkovy rozvoj a plany do budoucna pfiili§ nepodporuje. Recipienti zminili limity a
omezeni piedevsim z divodu nedostatku financi.

Sama feditelka Marienbad festivalu zminuje: ,,Hodné sdazim na néjakou intuici a na
schopnost komunikace a networking. Snazim se vénovat néjakému kreativnimu planovani a
kreativnimu pristupu. Tim, Ze ty verejny penize nejsou jisty nikdy, tak nemiizeme moc
pldnovat dopredu. ““ To stejné potvrzuje také feditel BRNO16 a feditelka Animanie dokonce

zminuje, ze fesi i variantu zkraceni festivalu o jeden den.
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9 VYHODNOCENI POLOSTRUKTUROVANYCH ROZHOVORU
S NAVSTEVNIKY FESTIVALU

Tato kapitola je rozd€lena do 3 Casti jenz predstavuje interpretaci vysledkit vyzkumu z
pohledu recipient jednotlivych generacnich skupin. Rozhovori se za¢astnili bézni nadSenci

do kinematografie, ale také pedagogové z katedry filmovych studii ¢i profesionalni filmati.

9.1 Motivace navstévy filmového festivalu

Navstévu filmovych festivali ma generace Z, spojenou piedevsim s moznosti bavit se se
svymi kamarady. Samoziejmosti jsou vSak také filmy, ke kterym jak sami recipientky fikaji
»Se jen tak neda dostat.” Jedna z nich konkrétné dodava, ze se pfi vybéru orientuje hlavné
podle tviirce a recenzi, ostatni dvé zminuji, Ze je film zkratka musi zaujmout a rozhodujicim
faktorem je také domluva s kamarady. Tieti z recipientek uvadi, ze na MFDF v Jihlavé vzdy
slySela dobré recenze a proto, kdyz se ji naskytla ptilezitost tii volnych vstupenek, vyrazila
na festival se svymi ptateli. Rovnéz uvedla, Ze ji na spoleCenskych akci nalaka hlavné
obcCerstveni a zalezi také na propagaci celé akce. VSechny recipientky se o festivalech
dozvédéli od svych spoluzacek ¢i pratel. Kromé toho, Ze filmové festivaly spojuji predevsim
se setkanim s pfateli, shlédnutim kvalitnim snimkQ a rovnéZz pfilezitosti vidét filmy
z ruznych koutt svéta, zminuji celkovou atmosféru mést, ktera oziji festivalem. ,,Tam jsou
lidi svym zpusobem z celého svéta a bylo strasné super narazit na néjaké cizince a povidat
Si s nimi... to si myslim, Ze je na tom jednoznacné nejlepsi.* Dalsi z recipientek zminuje: ,,Do
velke miry, to délaji i ti kamaraddi. Treba ten zlinsky festival mam vyloZené spjaty s kamarady
a s tim, Ze si to prosté piijdeme uzit a ten program si udélame podle sebe.* Tteti dodava: ,Ja
se tam vzdycky vychilluju, jsem tam s kamarady, se kteryma se treba zase tak moc nevidam,
ale vim, Ze tam se sejdeme. Veskery doprovodny program je pro mé takovy osvéZeni néco
prijemného... pro mé je to prosté fajn atmosféra a mam i filmy na festivalech tak trochu

spojeny s létem.

Pro recipienty spadajici do generac¢ni skupiny Y je hlavnim motivatorem navstévy festivalu
pfedevsim jeho filmovy program, ktery je pro né¢ vyjimecny z hlediska toho, Ze samotné
filmy nejsou k dostani v bézné distribuci. Recipienti zminili, Ze Casto je samotny film to
hlavni, kvili ¢emu se na festival rozhodnou vydat a vzdy dopiedu védi, jaké filmy chtéji
z programu shlédnout. Dale uvadi celkovou atmosféru akce Vv doprovodu s dalSimi

aktivitami anebo také moznost potkat nové lidi, kteti ,, jsou vétsinou podobné naladeni, jsou
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to filmovi fanousci, néjakym zpusobem se s nimi socializovat, diskutovat ty zazitky, coz
vetsinou kino neumoznuje.“ 1 dal$i recipient dodava socialni aspekt celé akce, kdy
zdUraziuje, ze by na festival nejspis$ nevyrazil sam. Uvadi, Ze je pro n¢j opravdu dulezité
festival sdilet s nékym z blizkych. Odlisné priority 1ze pozorovat v konkrétnim vybéru filmu.
Pro jednoho z recipienti je dilezité na festivalu shlédnout co nejnovéjsi filmy, jiny oproti
tomu preferuje filmy pfevazné z historie, sdm zminuje: ,, Ty soucasné filmy se ke mné
nakonec vzdycky nejak dostanou, ale prilezitost videt nejaky stary film na platné treba nikdy
v Zivote uz mit nebudu. *“ Dalsi recipienti uvadi pfedevsim faktor hledani kvalitniho obsahu
S jimi oblibenou tématikou. Odlisné nazory lze vnimat i z pohledu samotné konzumace
filmu, jeden z recipientd zminuje: ,, V relativné krdtkém casovém horizontu jsem schopny
navstivit spoustu filmii, coz je pro mé hodné diilezity. Je tam néjakd uspora casu a je tam t0
srovndni napric i néjakym mezinarodnim méritkem. “ Kdezto dalsi recipient uvadi pravy
opak: ,, Mné treba nevyhovuje vidét velky pocet filmii za den. Ja to prosté neusedim a ani ty
zazitky nevstiebam. Preferuji spis mensi pocet filmu. “ A pravé tento recipient rad festivaly
propojuje také s cestovanim do novych mist, tudiz i misto konéni festivalu je pro néj velkym

lakadlem.

Recipienti generace X jsou ovlivnéni nejen fadou zkuSenosti, ale také tim ze festivaly
mohou hodnotit nejen z bézné navstévnické stranky, ale i z profesniho hlediska, nebot’
se v pribc¢hu let zcastnili fady festivalii také jako tvirci ¢i organizatofi nebo filmovi
Zurnalisté. Oba recipienti se shoduji, Ze motivace navstivit filmovy festival se sklada
z kombinaci vice véci. Jeden z nich zduraznuje odliSovat festival v Karlovych Varech od
v$ech ostatnich mensich festivali v CR. Zmifiuje, Ze na mensi a specializované festivaly
jezdi publikum pifevazné za filmy. KdeZto do Karlovych VarG se vétSina bézného
navstévnictva chodi spiSe bavit. Sam uvadi, ze z profesniho hlediska se festivalu
v Karlovych Varech zlcastiioval spise jako tviirce a hlavnim diivodem navstévy byl jak
samotny film, tak i moznost setkat se s fadou vyznamnych lidi nejen z oboru. ,, Prosté ta
atmosféra je tam samoziejmeé nastavend tak, aby to lidi vaimali, Ze je to néco vyznamného,
vetsiho, diilezitého... takova vyznamna spolecenska uddlost... je to i pragmaticky, protoze
na jednom misté potkate opravdu spoustu lidi, ktery se vam nepodari zkoncentrovat do
jednoho dne nebo do par dni na jedno misto ...ty Karlovy Vary jsou nesrovnatelny s cimkoliv
tady v Cesku. “ Moznost setkat se s riiznymi lidmi je pro recipienta nejcennéjsi. Déle uvadi
dilezitost samotné odbornosti festivalu, moznost se dozvédét nové véci a také ptiznava dalsi

aspekt, a to na téma dosazitelnosti. ,,Kdyz mdte festival takhle u nosu, tak vam to nedd, byste
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tam nesli, pokud jste aspon trochu kulturné zijici ¢lovek.” Druhy z recipientli zminuje:
,,Moje motivace byla asi vidycky stejnd. Primdrné prilezitost nacerpat velké mnozstvi
informaci za kratkou dobu, potazmo videét velké mnozZstvi filmu za kratkou dobu. Takze ten
hlavni diivod je do znacné miry dany programovou koncepci toho festivalu a jeho nabidkou. *
Dale uvadi také socialni diivody, prizkumné divody a opét aspekt dosazitelnosti: ,,Clovek
by se mél divat za horizont svého viastniho zdajmu a kdyz je to v bardku, tak je to prilezZitost
to udeélat.* A v ramci profesni roviny navic zminuje motivaci vdzanou na samotnou prestiz
daného mista, konkrétn¢ uvadi festival v Cannes. Oba recipienti se o festivalech jiz
v minulosti dozvidali sami z profesnich divodu a vétSinou také od svych kolegti a okruhu
blizkych se zdjmem o kulturu. V soucasnosti se k tomuto aspektu pridavaji také socialni sité,

které jsou rozebrany v dalsi kapitole.

9.2 Koncepty prace s publikem

Pod praci s publikem si recipientky generace Z prvotné vybavi komunikaci. Jedna z nich
se zam¢fuje predevS§im na komunikaci ze stran organizatorl: ,, Kdyz se rekne filmovy festival
a publikum, tak si predstavim to osazenstvo a diva se na film. Urcité bych do toho zahrnula
hlavné tu komunikaci s tim divikem a do jisté miry také to, co chce organizator, aby ten
divdak nebo navstévnik toho festivalu zazil, poznal.* Dalsi recipientka zdiraznila interakci
publika se samotnymi tvilrci filmu: ,, Tviirce by mél spolupracovat s tim publikem, vtahnout
ho do déje, s sebou. Snazit se s publikem vytvaret interakce ... po filmu se zeptat na jejich
nazory a tak. “ Tteti z recipientek zminuje rovnéz interakci s publikem, ,.tak to je asi néjaka
diskuze, o to filmu jako takovém* a rovnéz dodava 1 komunikaci mimo dny trvani festivalu:
,, Libi se mi i to, Ze filmovka se snazi trosku toho divaka udrzet | béhem roku. Byl jeden uplné
skvély film, a pravé filmovka ho hodné propagovala na sockdch. Nejenom film jako takovy,
ale celkové i co na néj lidi Fikaji/ co na néj rikaji filmovi odbornici... to mi prijde fajn. “

V ramci rozhovori dosla tada také na téma doprovodnych aktivit a preferenci vybéra.
Recipientky zminily pfedevSim aspekt prace s prostorem, socidlni sité, obcerstveni a to,
jakym zplsobem si program na festivalu vybiraji. Mezi dileZzity rozhodujici prvek patii
skupina ptatel. ,, Obcas se snazime to dat dohromady, Ze pujdeme ve skupiné, nebo alespon
treba ve dvou. Myslim si, Ze pravé o tom je ten zazitek, Ze potom co vyjdete z toho salu, se
miiZete bavit o tom filmu s nekym koho znate. * Zaroven také dodava to, Ze si vybira filmy,
které viibec nezna, musi ji zaujmout. Rovnéz pracuje také se stiidanim zanra: ,,To je fakt
dobry systéem, clovek si to musi prokladat. Vim, Ze jsme Se snazili tFeba chodit i na zajimavé

diskuze, ale obcas je tam teda i faktor toho, (ato i u téch filmii), zZe se ¢lovék na filmy nebo
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diskuze prosté nedostane. “ Faktor vybéru ovliviiuje také momentalni nalada a n¢kdy také
to, vjakém salu se program uskuteCiiuje. Zaroven recipientka kladné hodnoti aplikaci
festivalu, kde si sama muze vytvofit svlij harmonogram celé akce. Celkové se snazi mit
program co nejpestiejSi a oceni 1 pritomnost herci. Tento nazor vsSak nesdili dalsi
z recipientek, kterd uvadi, ze diskuze s herci pro ni neznamena pitili§ velkou ptidanou
hodnotu. ,,Spis mé zajimaji ty pribehy v pozadi... na druhou stranu film jako takovy je pro
veci k tomu.“ Sama ale dodava, Ze nejsiln€j$i zazitky z festivali jsou hlavné o lidech.
., Nebylo to viastné jenom o téch mych kamaradech, ale i o téch cizich lidech, byli jsme
V parku, potom byl ohnostroj a pak jsme sli do kina a ti divaci délali skvelou atmosféru.

Musim Fict, Ze jsem si ten film strasné uzila.

Prostiedi festivalu zazitky generace Z urcité ovliviiuje a recipientky jej vnimaji pozitivné.
., ITeba na tom karlovarské festivalu, tam to je vSechno tak vysperkovany. Chtéla bych vsude
byt, vSechno zazit, vSechno si vyzkouset. Stejné i v tom Zliné.“ Na MFDF v Jihlavé
recipientka pozitivné zhodnotila zapojeni také kavaren ¢i restauraci. ,, Snazili se zapojit skoro
vSechny kavarny, divadla a galerie. Vsechno bylo otevieny nonstop od rana do nevim kolika
do noci... vsude po Jihlavé byly stanky s vinem.* Zaroven uvadi, zZe obCerstveni je pro ni
velkym lakadlem. ,, Myslim si, Ze to tak maji asi skoro vSichni, zZe kdyz vis, Ze tam mas néjaké
to obcerstveni, tak t0 toho cloveka pritahne vic.” Jidlo uvadi 1 dal$i recipientka, ta
zhodnocuje situaci na festivalu v Uherském Hradisti: ,,Jd bych ocenila béhem toho festivalu

vic nabidek jidla, vice stanku s jidlem, protoze tam toho moc neni, je to drahy, restaurace

Jjsou vidycky plné, a je fakt tezké tam sehnat nejaké jidlo. *

V ramci socialnich siti jsou recipientky ze skupiny Z aktivné&jsi nez ostatni generace. Jedna
Z nich profil festivalu, ktery navstivila sice aktivné nesleduje, ale pfiznala ze béhem a po
festivalu jesté stranky sledovala a dohledavala si n¢které informace o filmech, tvlircich nebo
si Cetla komentéie k diskuzim o dilech. Ostatni dvé recipientky zminuji, Ze sleduji profily
vice festivali najednou. A to nejen jejich oblibenych, ale i téch, které¢ nikdy v zivoté
nenavstivili. ,,Sleduju to spis ze zvédavosti, protoze jsem na né treba v minulosti chtéla jit, a
nakonec nesla, protoze mi to nevyslo casové anebo byly daleko. “ Dalsi z nich uvadi: ,, Kdyz
vim, Ze ten festival pravé probihd, tak je sleduju nejvic, abych videla, co tam maji za
program...treba kdyz byly ted’ Karlovy Vary, tak mé docela bavilo Dobré rano, Vary

S Gabcou Heclovou. To mé zaujalo, ackoliv ja Gabcu moc nemusim a je mi dost
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nesympaticka, tak tohle se mi fakt jako libilo. “ Rovnéz recipientka uvadi nejriiznéjsi recenze,
¢i ptimo profily konkrétnich uzivatell, které filmy hodnoti a na jejich zakladech se
rozhoduje o shlédnuti. Celkové recipientky generace Z na socialnich siti festivalli ocenuji
interaktivni komunikaci, nejnovéjsi informace a dal$i pfipominky nejvyznamnéjSich

udalosti dne.

Recipienti generace Y si pod pojmem prace s publikem ptedstavuji predev§im komunikaci.
Je pro né dulezité uvodni uvitani, predstaveni harmonogramu akce, programu ¢i filmut. Jeden
Z recipientd rovnéz zminil i interakci personalu pii nakupu listkt. ,, Prdci s divikem po
Strance prodeje listkii povazuju za hodné klicovou na festivalech. *“ Uvadi, ze nakup listki
z pohodli domova je pro n¢j daleko pfijemné;jsi nez ¢ekani v n€kolika hodinovych frontach.
Dalsi z recipientl uvadi: ,, Prdci s publikem si predstavuju Ve sméru, ze mé nékdo vic seznami
S tim filmem, ktery wvidim... A myslim si, Ze ani v jiny formé ji moc nedostiviam, kdyz

‘

nepocitam treba nejaky doprovodny soutéze.” Pro tuto skupinu recipientd je dulezita
predevsim samotnd dramaturgie festivalu a samotny filmovy zazitek. Festivaly vétSinou plni
jejich ocekavani, nebot’ maji predem pfipravené, na které filmy cilené¢ mifi. ,, Prijde mi
dilezité zvolit néjaké atraktivni festivalové sekce, které ty filmy Shluknou do néjakych
uplnych celku.* Zklamani potom piedstavuje, kdyz se program akce na posledni chvili
zméni. ,, To je takova mald vytka, Ze se obcas stalo, Ze hrali jiny film, nez bylo uvedeno. Na
néco jsem se opravdu tésil a pak jsem se toho nedockal.“ V rdmci doprovodnych aktivit
potom jeden z recipientll zminuje setkani s tvirci: ,, Prohloubi to ten zadzitek s filmem. To
emocni navdzani s tim filmem a moznd i s tim samotnym festivalem. Je to pro mé tvar toho
festivalu a prohloubi ten zazitek. “ Rovnéz dodava, Ze silné zazitky jsou spojené se setkanim
S hlavnimi hvézdami filmu. Nicméné dalsi z recipientl uvadi pravy opak: ,,Jd nepotiebuju
jet do Varu, abych se tam vyfotil s hvézdama... ja radsi piijdu na néjaky mensi festival. Pro
7e mensi festivaly v CR jsou pro néj piijemngjsi z hlediska nakupu listki a faktu, Ze se vzdy
dostane na film, ktery chce. Velikost festivalu a jeho prostiedi je ¢asto klicové. Recipient
uvadi, ze pokud by se nemohl rozhodnout, na jaky film jit, volil by na zakladé velikosti salu.
., Vzdycky bych uprednostnil ten mensi, protoze to uvidi min lidi a mam potom takovou
unikatnejsi moznost ten film zhlédnout.” Jeden z recipientd dodava, Zze i misto konani
festivalu je pro n¢j velkym ldkadlem, kdy navstévu festivalu rad propojuje také s cestovanim
do novych mist. Jako ptiklad uvadi také specifikum festivalu Noir Film Festival, ktery se

odehrava na hrad¢ a prostfedi hraje v ramci festivalu vyznamnou roli. Dalsi z recipientl
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upozornil na dalsi mista, kde se ¢asto projekce konani a uvadi: ,, Vim, Ze se ted’ odehravaji
festivaly treba v Praze v psychiatrické lécebné. TO mé spis trosku odrazuje. Myslim Si, Ze
takové experimentalni mista muzou byt spis ke skode.” V ramci préace s prostorem na
festivalu recipienti také zminili, Ze preferuji, kdyz se festival koné ve vice budovach, mezi
filmy tak mohou vyrazit na prochdzku méstem, na obéd a celkové tak mohou mit moznost
prozkoumévat mésto. V ramci vybéru doprovodnych programi je nutné také zminit, ze vzdy
zalezi na osobni preferenci, které neni ovlivnéna genera¢nim aspektem , Asi bych
nepreferoval typ té veci, zalezelo by to vzdycky na charakteru konkrétni akce. Mozna i ty
osobnosti a celebrity. Pokud bude koncert moji oblibené kapely, tak ji uprednostnim pred
diskuzi s néjakym rezZisérem, kterého nemam néjak v oblibé. “

V ramci konceptu prace s publikem na socidlnich siti, recipienti generacni skupiny Y
zminuji, ze socialni sité vyuzivaji pouze okrajové. Vétsinou sleduji kina, které¢ dale festivaly
nabizi ¢i na festivaly narazi pfimo v programu kin. Dva recipienti informace aktivné
vyhledavaji prevazné tedy na webech festivalii a v ramci socidlnich siti se k nim filmové
festivaly dostdvaji pfes placené reklamy. Jeden znich zmifuje praci s publikem pfii
zvetejiiovani programu v Krnove. ,, Oni aktivizuji tu svou divackou zdkladnu tim, vZdycky
Jeden den daji néjakou napovédu, nechaji lidi hadat, co by to mohlo byt za film a pak dalsi
den to zverejni. Tohle mné treba prijde docela fajn. “ A dalsi recipient zmifluje dalsi fakt, Ze
socialni sité festivalu sleduje Cast&ji az po jeho navstiveni. V neposledni fad¢é k praci
s publikem jeden z recipienti dodava: ,,Pak to jsou takové ty spis drobnosti, na kterych se
pozna, jestli ten festival na vas mysli nebo ne.... Drobnosti, které podle mé utvari ten vztah.

MW

Jde o styl komunikace, forma katalogu i jiné propagace nebo uzivatelsky piivétiva aplikace.

Kazdy z recipienti genera¢ni skupiny X pojmul hlavni podstatu prace s publikem na
filmovych festivalech trochu odlisné. Komplexni pohled poskytl recipient, jenz si pod
pojmem piedstavi konkrétni udélosti jako zménu strategie KVIFF. , Strategie smérujici k
formulovani prestize festivalu, chdapu to jako ndstroj...” Dodéva, ze koncepty prace
s publikem vnima jako jakousi marketingovou praktiku jejichz cilem je zisk socialniho,
politického i ekonomického kapitalu. Dalsi z recipientli se na pojem zamétuje z hlediska
prace s publikem na vybraném festivalu pii konkrétni projekci - klasicka ptiprava tvodu ¢i
rozhovoru s tvirci, rizné moderacni triky a praktiky ¢i humor vhodny ke kontextu filmu,
publiku a celé akce. Zaroven dopliuje: ,,Je potreba, aby ten clovék mel rad film, prosté

nemiize to delat clovek, ktery k tomu filmu nema vitbec zZadny vztah. Miuize se chovat jako
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profesional, ale myslim si, Ze je 0 znat, zvlast na téch mensich festivalech. Ti fanousci tomu

opravdu rozumi a rychle se dokazou zorientovat.

Socialni kontext akce je pro oba dva recipienty velmi dulezity ,,VZdy tam pro mé byla
podstatna néjaka socialni funkce. Networking hral podstatnou roli. ““ Dalsi z recipientl uvadi
prevazné atmosféru KVIFF, setkdvani lidi na vecircich, které maji na festivalu podstatné
misto. Se zabavou se poji také jeho nejsilngjs$i vzpominky, nicméné dodéava také vyznamné
filmové zazitky. Druhy recipient zminil, Ze jeho nejsiln€j$i vzpominky se méni, ,, asi casove,
podle veku, zkusenosti a toho historického kontextu, ““ jako piiklad uvadi prvni stfetnuti se se
sebeprezentaci velkych ackovych festivald. ,,Ale to nutné neznamend, ze v té celé Skdle je to
nejvyznamnéjsi. Spis je to dané tim, ze kdyz néco zaZijete poprvé, tak se to jaksi otiskne ve
vas vyznamneji. “ Jak jiz bylo zminéno, jeden z recipientil rozpravy s tvlirci povazuje za
dialezitou soucast prace s publikem, nicméné druhy z nich tyto formy diskuze zcela odmita,
sam uvadi: ,,Pro mé je nejdiilezitéjsi to dilo samo. Cim jsem starsi, vlastné nemdam nutné v
lasce QandAs, zejména nemam rad autorské uvody k filmium, t0 je nejplanéjsi zpiisob
marnéni casu vsech zucastnénych. Pocitove to takhle vnimdm. A jenom o néco lépe jsou na
tom u mé rozhovory s tvirci po filmu. Protoze postupné jsem nabyl dojmu, Ze autori by méli
tvorit a moc by neméli mluvit, protoze je to spis ke Skode veci. Jsou tam samozrejmé
vyznamny vyjimky. “ Dale rozvadi tento pohled pfikladem Rotterdamského festivalu, ktery
oslovoval mladé publikum a tviirce a kde tento koncept zacal jakoZto pfirozend strategie
komunikovat. D4l dodéava: ,, Pred tim komunikace s publikem v tomto sméru probihala az
formou tiskovych konferenci, které ja jsem navstévoval pracovné. A kdyz jich absolvujete
mnoho, tak zjistite, Ze Vétsi cast toho, co se na nich vika je pordd to samy. Takze ja jsem
ztratil apetit viastné poslouchat néjaky tviirce, jak rikaji to, co ti tviirci pred nimi...obcas se
ale clovéek setka samoziejmé s autorem, od kterého se néco dozvi, takZze se asi zdrover
ochuzuju, je to spis néjaka moje profesni deformace. “ Pro oba dva recipienty je v§ak dilezity
socidlni koncept a atmosféra celé akce. Recipient, jenz nema pftili§ v lasce jakékoliv
doprovodné aktivity 1 piesto zminuje: ,,Je pravda, Ze néjaka kombinace spolecenské
atmosfeéry, moznosti se s nekym setkat a v mirné mire doprovodnych akci. (Respektive mozna
spis atmosfery, kterou ty doprovodné veci vytvari). Prispiva k tomu rozhodnuti, kam na
festival jet.“ Socialni funkce festivalu je pro oba recipienty klicova, at’ uz jde o budovani
komunity ¢i networking. Nicmén¢ jeden z recipientl také zminuje, ze vytvoreni atmosféry
pomoci strategickych plant a cilenou snahu o prestiz, mize byt také na ukor autenticity

celého festivalu. Jako piiklad uvadi Febiofest, jehoZ autenticita a piivodni hodnota dle
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recipienta postupné vymizela kvili zpisobim financovani a dal$im sponzorskym ¢lankim,
které vytvari festivalu zcela jinou — novou hodnotu.

Na praci s vefejnym prostorem maji oba dva recipienti naprosto rozdilné nazory. Oba z nich
uvedli jako ptiklad KVIFF. , Myslim si, Ze jeden z prikladii mést, ktery s timto pracuji
mimordadnym zpusobem jsou zrovna ty Karlovy Vary. Coz je dano tou zménou strategie ve
zpiisobu prdce s publikem...propojeni festivalu s méstem. “ Dale upozoriiuje na existujici
billboardy ¢i filmové plakaty v fece. Druhy z recipientli zabyvajici se vyuzitim vetfejného
prostoru s timto nazorem nesouzni. ,, Myslim si Ze, ackoliv tam néjaka snaha je, tak ta
stylizace treba téch riznych stanku a brandovanych mist, by mohla byt esteticky dopinék
celé té udalosti. Mam pocit, ze se na to neklade moc velky diiraz... za mé je to prosté slaby.
Jako dalsi ptiklad uvadi neopravenou naplavku, ktera podle n&j pifimo vybizi k zajimavému
architektonickému pojeti. Recipienti se neshoduji ani na nazoru projekci na neobvyklych
mistech. ,, Mé to nenaldaka. I kdyz je to osvézeni, ale Ze bych nekam jel proto, Ze tam jsou site
specific projekce, to povazuju za nepravdepodobny. Ja jsem asi jako nudnej a chci sedet v
pohodiném a dobre vétraném kiné. V idealnim pripadé. Ale to je asi néjaka osobni dispozice,
asi se to taky meni casem. Kdyz toho clovek vidi hodné, tak uz si toho pak nevazi. * Zarovei
dodava, ze pokud uz festival na neobvyklém misté navstivi, je to kviili jeho programové
selekci. Oproti tomu dalsi recipient uvadi, Ze filmové projekce na neobvyklych mistech se
mu velice libi. Nejlépe kdyz jsou spojeny jesté s dalSim zazitkovym konceptem, konkrétné
uvadi naptiklad ucastniky v kostymech, hudbu a dalsi unikatni zazitkové slozky. ,,Vic to
prozivdte, vic o tom mluvite.... je to jedna z mala véci, které dostanou na néjaké filmy i lidi,
kteri treba uplné na film nejsou... a treba i\ mistni, kteri do kina vitbec nechodi. “ Co se tyce
socialnich siti, recipienti profily filmovych festivali aktivné sami nesleduji. Nicméné oba
dva dodavaji, Ze pokud se nejen v jejich okoli néco ve filmovém svété déje, vzdy se to k nim
dostane a informace zaregistruji, prevazné diky profesnimu okruhu ptatel a také algoritmim.
,, Nelze se tomu vyhnout diky tomu, Ze velka cast komunikace probiha na socialnich sitich ...
pravdépodobné, se ke mné ta informace touhle cestou dostane, ale uplné aktivné to
nevyhledavam. “ Ovsem jeden z recipientll zminuje, ze Facebook ¢asto pouziva k Sifeni jeho
nazoru o filmech s cilem dilo $itit a podpofit. Druhy z respondentli naopak dodéava: ,, Nejsem
zvykly sdeélovat véci, ktery si myslim prostirednictvim socidlnich siti... Nikdy jsem se tomu
navzdory nékolika pokusiim nenaucil. To neni zpusob, kterym komunikuju.“ Podrobnéjsi

data ohledn¢ poskytnuti zpétné vazby jsou k dispozici v nasledujici kapitole.
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9.3 Hodnoceni prozitku z festivalu a zpétna vazba

V ramci hodnoceni prozitku se otdzky sousttedily do dvou kategorii, prostory a komfort a
také interakce s personalem. Dale recipienti promlouvali o tom, jak jsou zvykli filmové
festivaly doporucovat svym znamym, jak Casto pisi recenze ¢i zda je pro né typické davat

zpétnou vazbu samotnym organizatorm filmovych festivalu.

Recipientky genera¢ni skupiny Z zminuji, ze pohodli v kiné je pro né dilezité. Obcas
dokonce 1 kinosal urcuje vybér programu. Recipientka jenz pravidelné navstévuje festival
v Uherském Hradisti také zminuje, ze by do budoucna uvitala vice sali, nebot’ festival
navstévuje stale vice divaki. Personal hodnoti vSechny recipientky velice kladné s lehkou
vyjimkou recipienky jenZ navstivila MFDF v Jihlavé, kterd uvedla: ,,7i mladsi brigadnici
obcas nevédéli co délat, jak se zachovat a trosku to tu profesionalitu srazelo.” Zaroven vSak
zminuje, Ze 1 pies to festival piedcil jeji ocekavani. VSechny tii recipientky se zacastnily
néjaké z forem prizkumu publika, a to formou vyzkumu piimo na misté, nebo pomoci
vyplnéni online dotazniku a déle festivaly i filmy probiraji/ doporucuji mezi svymi ptateli a

okoli.

Recipienti genera¢ni skupiny Y v ramci zhodnoceni prostor kin uvedla, Ze pohodli kina je
pro n¢ skute¢né dilezité. ,, Ty festivaly jsou relativné dlouhy, prosté tam sedis treba tri
hodiny, pak mds pauzu a pak zase ti'i hodiny. Tak je pravda, Ze ta druha trihodinovka je dost
vycerpavajici a unavnou.” V ramci zhodnoceni lidského faktoru, recipienti zminuji
vstiicnost a personal si velice chvali. Jeden z recipientd uvadi: “Velka pochvala viici vsem
tem lidem, které ja vidam v priibéhu festivalu, kteri tam chodi a snazi se néjak ptat, jestli
jsme spokojent, nebo tak...” A dodava i zkuSenost, kterou lze hodnotit negativnéji. ,, 70
zpravidla vnimdn v rdamci bezpecnosti samotnych tvircii, 0bcas Se néjaka bezpecnostni
slozka chovad neurvale.... Takze to je takova mozna negativnéjsi zkusenost. “ 1 navstévnik
Snow Film Festu ve Vyskové, zminuje mily personal, jenz jsou stalymi zaméstnanci kina.
K interakci s organizatory uvadi, ze je mozna az béhem prestavek a doprovodného
programu, ktery organizuji: ,, Urcité jsou to lidi, na spravném misté. ““ Recipienti zminuji, Ze
filmy 1 filmové festivaly Casto doporucuji. Dva zminuji pfevdzné okruh svych pratel a
znamych. Dalsi dva jsou v tomto sméru aktivni vice. Pedagog z katedry filmovych studii to
bere jako soucdst své prace, kdy studenty motivuje k navsteveé festivalli i béhem bézné
vyuky. Nicméné také zminuje, Ze na socidlnich sitich zas tak aktivni neni. Oproti tomu dalsi
recipient uvadi: ,, Doporucuji okamzite. Aby méli zpétnou vazbu divdci, kteri na to planuji

Jjit, aby na to treba pripadné nesli anebo naopak abych podporil navstévnost toho filmu. To



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

povazuju za diilezitou véc a jsem rad, ze kdyz to nekdo deéla a hned si takove lidi pridavam a
muzu se podle nich 7idit.“ Co se tyCe zpétné vazby k organizatorim akce, ani jeden
Z recipientt této skupiny se nesetkal s zadnou formou vyzkumu ¢i dotazovani na celkovou

spokojenost a hodnoceni akce.

V ramci poskytovani zpétné vazby ¢i doporucovani filmu a festivali recipienti genera¢ni
skupiny X upozornili na faktor své profesni kariéry, ktera ma na tyto aspekty velky vliv.
»Ja napsal v tom prvnim desetileti devadesatych let mnoho reportazi z ruznych festivalii,
takZe uz nemam potrebu to délat, ale je fakt, Ze v tom mém DNA je, si to maximalné s nekym
Fict. Nemam navyk tohle sdélovat jinak nez v Zivé konverzaci... porad jsem na té peer to peer
urovni.” To, zda se recipient v minulosti stal pfimym ucastnikem né&jakého vyzkumu
zaméteného na tvorbu struktury publika ¢i sbér zpétné vazby neni uplné jisté. ,, Myslim si, Ze
nestal nebo si to uz nepamatuju. Stejné tak i druhy recipient uvadi ovlivnitelnost jeho
profesi. ,,Jd jsem dost socialni ¢lovek. Preci jenom jsem aspon troSku znamy a mdam dost
kontaktii, takze ty interakce tam jsou prakticky vzdycky. " Zaroven dodava, ze poskytnuti
zpétné vazby by rozdélil na dvé casti, a to produkéni zpétnou vazbu a podporu Sifeni
kvalitnich filma. ,, Pokud tam jsou néjaké problémy, chyby... a pokud tam zndm clovéka,
ktery to md na starosti tak bych to asi klidné rekl, ale spis tak z toho profesniho hlediska,
reknéme z kolegialnich diivodii... “ U §iteni informaci o filmech zmituje, Ze pokud film neni
vylozené ,,propadak® vzdy ho S§ifi na svém profilu na Facebooku. , Kritické komentdre
vetsinou zas az tak nedavam a spis davam pozitivni anebo informacni... kdyz se ten film
vylozené nepovede, tak asi o ném uplné nebudu psat, od toho jsou filmovi kritici. “ V rémci
komunikace s personalem festivaltl jeden z recipientd zminuje dalsi dilezity nazor. Zminuje,
Ze prijemnéjSi pfistup personalu pozoruje na mensSich festivalech. ,,CoZ je ddano tim
dobrovolnickym aspektem... motivaci téch lidi, co tam pracuji. Tam tu pozitivni roli hraje

ten komunitni prvek, ktery pronika vic do mensich festivalii. Nejhorsi notoricky je Cannes “
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10 SHRNUTI VYZKUMU

Vyvoj publika pocituji témét vSechny filmové festivaly, nejcastéji bylo zminéné lehké
starnuti publika, ¢i zmény ve vnitfnich strukturdch organizace festivalli. Na zakladé
odlisnych struktur publika a celkovych cila filmovych festivalt, se kazdy z nich zamétuje
detailnéji na jiny zkoncepti. Celkove je vSak velkd peclivost vénovana samotné
dramaturgii, ktera je hlavnim pilifem festivalovych aktivit, a i hlavnim lakadlem navstévy u
vSech genera¢nich skupin publika. V ramci prace s publikem je také dulezitym aspektem
spravna segmentace aktivit pro jednotlivd publika nejen v roviné navstévnické, ale také
Vv roving€ profesni. Jako hlavni komponent prace s publikem recipienti zmiiuji komunikaci,
ta je dilezitym konceptem nejen pro organizatory akce, ale také pro samotné divaky. Ale 1
V této rovin¢ se mohou naskytnou prvni problémy tykajici se naptiklad jazykovych bariér,
¢1 osobnich preferenci se diskuzi naptiklad pied ¢i po filmech radéji nezcastnit a svij ¢as
vénovat néfemu jinému. Tato preference miize vyplyvat z jichz ziskanych zkuSenosti, kdy
nejstarsi recipient vyzkumu z fad navstévnikii zminil, Ze nejvétsi vyznamnost jednotlivym
konceptiim ¢lovék ptifazuje tehdy, kdyz je zaziva poprvé. S opakovanim tak ztraci na své

vyjimec¢nosti.

Celkové recipienti ze skupiny navstévniki ptinesli fadu odliSnych ndzort, a to nejen v rdmci
odli$ného genera¢niho vnimani, ale 1 osobnostniho. Byly tedy zaznamenany i naprosto
odlisné pohledy recipientd ze stejné generacni skupiny. Rozdily chovani publika
zaznamenavaji také samotni organizatofti festivald, kdy uvadi Ze z jejich dostupnych dat vSak
navstévniky nelze ¢lenit na jednotlivé generacni segmenty vymezené v této praci. Nicméné
1 pfesto pozoruji odliSujici se chovéani starSich vs. mladSich ucastnikii, naptiklad
Vv pozadavcich na ubytovani, nabidku jidel, celkovou finan¢ni naro¢nost akce, dopravu,
rizné vnimani spolecenskych témat, kriti€nost ke zménam ¢i rozdilné komunikaéni navyky.
Ale s celkovou inkluzi, o kterou se vétSina festivalli snazi a rovnéZ k tomu pfipiva také
specidlni povaha filmovych festivalii, bylo vypozorovano, Ze se na téchto typech akci bariéry

veku lehce stiraji.

Rovnéz vyzkum pfinesl fadu postiehtt sméfujicich k ,,nutnosti vybudovani strategii
konceptt prace s publikem jenz mohou byt pro filmové festivaly k prospéchu, ale i ke Skodé.
Recipienti uvedli, ze je nutné byt stale aktudlni, vyvijet se a vytvaret trendy, nikoliv se drzet

,ve své bubliné®, proto je pro organizatory zpétnd vazba s publikem cennym prvkem pro
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dalsi kroky, otdzkou vSak zlstava, jaka z forem zpétné vazby dokéze skute¢né vyprofilovat
pravy a realisticky prozitek navstévnikl. Stejné tak na strategické Usili v kombinaci s
cilenym ziskdvanim finan¢nich prostiedki (jenz jsou pro fadu kulturnich spolka
momentalné zasadni pfekazkou k rustu) upozornil také jeden z recipientd, jenz se domniva
ze vytvoreni této ,,umélé atmosféry, ktera vznika na zaklad¢ vné&jsich stimuli a pozadavkl

sponzorl rovnéz proménuje prvotni autenticitu a hodnoty pivodnich festivali.
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11 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

VOI1: Jaké koncepty prace s publikem jsou nejcastéji vyuzivané na filmovych
festivalech v Ceské republice?

Kromé primarniho zaméteni festivalti na filmové projekce, k nimz organizatofi ptikladaji
diraz v ramci samotné peclivé vybrané dramaturgie a potfebou moderatora, se vSechny
festivaly zabyvaji také doprovodnym programem. Mezi nejcastéjsi aktivity patii: aktivizacni
programy Vv podob¢ workshopti, pfednasek a diskuzi s tviirci filmu ¢i dal§imi profesionaly
z oboru. Dale pak kulturni program v podobé koncerti, hudby a nejriznéjsich vecirku.
Rovnéz se v CR rozviji také dal3i principy jako: prace s prostorem, inkluze, komunikace na

socialnich sitich anebo udrzitelnost.

VO2: Které z vyuzivanych konceptii prace s publikem jednotlivé generace nejvice
preferuji?

e Jaké koncepty audience engagement nejvice preferuje generace X?

e Jakeé koncepty audience engagement nejvice preferuje generace Y?

e Jaké koncepty audience engagement nejvice preferuje generace Z?

e Jaké koncepty audience engagement nejvice preferuje generace Alfa?

Organizatofi filmovych festivali nedokazi jednoznatné urcit, jaké koncepty prace
s publikem preferuji jednotlivé generacni skupiny. Sami uznavaji, ze mensi rozdily Ize
pozorovat u konkrétnich aktivit, nicméné ve vétSin¢ piipadd vybrand aktivita pfitahuje
zhruba stejny pocet divakt v riznych vékovych kategorii. Coz miize akcentovat tvrzeni, jenz
je spolecnym prvkem napfi¢ publikem vSech dotazovanych organizatorti filmovych
festivall, které jsou navstévovany pievazné vzdélanym a intelektudlnim publikem, jenz ma
zajem o samotné aktivity festivalu. Vétsinou Ize publiku rozdélit na mladsi a starsi generaci,
poptipad¢ 1ze definovat také generaci ,,mladych rodin s détmi* jejichZ chovani na festivalu
Ize lehce ptedvidat. Stejné jako preference soucasné generace Alfa, ktera vyhledava
prevazné interaktivni aktivity. Bylo v8ak prokazéano, ze Zanr festivalu a samotné koncepty
préce s publikem dokaZzi strukturu publika proménit. Stejné€ jako rozdilné generacni vnimani
dulezitosti jednotlivych témat, jejich stupen kontroverznosti ¢i dostatek financi a naroky na
jidlo ¢i pohodli na festivalu je Casto spojené s kritériem véku a predurcuje mozné typickeé

chovani skupiny pfi konzumaci festivalu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

VO3: Jak koncepty prace s publikem vnimaji samotni navs§tévnici filmovych festivalii?
Recipienti vnimaji praci s publikem na filmovych festivalech v CR na n&kolika trovnich,
zékladem je dramaturgie festivalu, jenz celkova skladba a filmova nabidka byva casto
hlavnim diivodem navstévy, spolecné se socidlnim kontextem celé akce. Stejné tak si praci
s publikem uvédomuji na trovni komunikace, pfedev§sim tvodnich slov k projekcim a
moznym interakcim a prostoru k tématu. V ramci rozhovort byly také zminény i1 dalsi
aspekty programu a prace festivalu s publikem. Nebyly vsak prokazany vyrazn¢ odlisné
preference ve vybéru jednotlivych konceptt prace s publikem na zaklad¢ vnimani vybranych
generacnich segmentii. Vzdy zalezi na konkrétnim typu akce a osobni preferenci

dotazovaného, které jsou ¢asto v ramci jedné generacni skupiny odlisné.

VO4: Jak lze koncepty prace s publikem a audience engagementu na filmovych
festivalech v Ceské republice vylepsit?

Recipienti upozornili na celou fadu aktivit, které by jim zazitek z festivalu mohl zpiijemnit.
Vétsina z nich vSak souvisi s limity mista nebo nedostate¢nou kapacitou pracovniki, coz
souvisi také s mnozstvim financnich prostfedki, které festivaly do organizace mohou
investovat. Asineobtiznéj$im problémem je pokryti poptavky mladych navstévnikl ohledné
jim dostupné moZnosti ubytovani a nabidky jidla. Zde se nabizi moZnost vétSiho
zainteresovani organizator ohledné ziskani vice prostort ¢i sponzorti pomoci barterové ¢i
jiné spoluprace. Nicmén¢ spozoring a s nim spojena reklama na festivalu je dalSim aspektem,
ktery mize na navstévniky plsobit rusive a je potfeba s nim pracovat novymi a kreativnimi
zpusoby. Celkové by se filmové festivaly méli zaméfit na aspekt komfortu a také vhodnou a
privétivou formu komunikace. Mozné pozitivum by festivalim mohlo pfinést péstovani
online komunikace také mimo dny trvani festivalu. Stejné tak 1 moZnost tvorby festivalové
aplikace, ktera mize byt vhodnym nastrojem pro orientaci navstévnika na festivalu, ale také
muze nasledné slouzit i jejich tviircm jako uziteny nastroj pro sbér zpétné vazby a dalSich
dat o navstévnicich. A pravé zpétna vazba je dilezitym prvkem prace s publikem, ktera se
nemusi vztahovat pouze na zavedené online dotazniky ¢i anketni nebo soutézni listky.
Novou moznou strategii a formu ziskadvani zpétné vazby pro filmové festivaly neomezujici
se pouze na pruzkum publika jako takového, ptedstavi autorka prace v nasledujici projektové

¢asti.
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III. PROJEKTOVA CAST
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12 VYCHODISKA K PROJEKTOVE CASTI

Analyza dat primarniho Setfeni ukézala, ze zpétna vazba od navstévniki je pro vedeni
jednotlivych filmovych festivali velmi cennd, ale jeji zisk muze byt ¢asto obtizny. Mezi
nejcastejsi formy zpétné vazby patii online dotazniky, anketni ¢i soutézni listky anebo ptimy
terénni vyzkum. I pfesto, Ze tyto prizkumy mohou byt masivni a velice detailni, je stale

nutné uvazovat nad pfirozenou povahou takto zvolené¢ho vyzkumu.

Vétsinou jde pfevazné o kvantitativni data, ktera sice dokdzi vyobrazit mozné profily
navstévniki, jejich demografické ukazatele ¢i udaje o jejich pravidelnosti navstév, které jsou
pro organizatory cenné. Nicmén¢ hlubsi pochopeni potfeb mtize Castokrat pti takovéto forme

vyzkumu ztistat skryto.

Recipienti (organizatofi festivalll) proto poukazali také na fakt, ze Casto je pro né dulezité
mit rovnéz par pracovnikll jenz pozoruji chovani navstévnikd pfimo na miste, v salech ¢i
terénu. Snazi se navstévnikim pomahat, zodpoveédét veskeré dotazy a celkové mohou piimo
reagovat a feSit nejriznéjs§i produkéni problémy ¢i pozadavky divakd. Z pohledu
organizatord je nutnd také detailni vnitini evaluace, kterd Casto ptindsi dilezitd data pro
management dalSiho ro¢niku festivalu. A pravé tato forma, ktera umoziuje ptimé interakce,
hlubsi komunikaci a moznost odkryt fadu stale skrytych fakt, je klicem k novym

poznatkim a inovativnim feSenim k ziskavani zpé&tné vazby piimo od divaki.

V ramci analyzy dat s organizatory festivalu bylo rovnéZz zminéno, ze samotni divaci jsou
casto velmi komunikativni a sami o sobé aktivni. Naptiklad festival Animanie nabizi détem
a mladezi moznost zacastnit se besedy s porotou a komisi festivalu, kde sami déti mohou
klast nejrizn&jsi otazky a prispivaji tak do vnitini evaluace festivalu. Stejné tak i festival
BRNO16 poukazal na dalsi aspekt, ktery sam o sob&é napomaha ke sbéru zpétné vazby. Timto
zminovanym aspektem je prostor. V piipad¢ festivalu BRNO16 jde o vlastni kavarnu, ktera
svym prostorem vybizi k samotné komunikaci. A v neposledni fadé toto tvrzeni potvrzuje
fakt, ze publika filmovych festivali jsou tvofena intelektualnimi lidmi, se zajmy o kulturu,
svét kolem sebe, sdileni ur¢itych hodnot a motivaci setkavat se s podobné smyslejicimi

lidmi.
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13 PREDSTAVENI METOD K ZISKU ZPETNE VAZBY

Autorka prace navrhuje do aktivit filmovych festivalii zaradit metody vyzkumu, které se
neomezuji na kvantitativni formy vyhodnoceni dat. Pro hlubsi pochopeni potieb a prozitkl
samotnych navstévnika by filmové festivaly do svych vyzkumt mohli zatadit také techniky
vychazejici z kvalitativnich vyzkumnych metod. Technik je mnoho a zalezi na moznostech
kazdého z festivalt. Tato prace hleda rovnéz specifika genera¢nich skupin X, Y, Z a Alfa, a
proto budou i jednotlivé vyzkumné metody rozd€leny dle moznych preferenci téchto skupin

vyplyvajicich z dat priméarniho Setfeni této prace.

Nasledné budou kratce predstaveny vybrané vyzkumné techniky. Zdrojem ¢erpani informaci
Kk témto metodam se stal predevsim web 100metod.tumblr.cz Jednotlivé metody kombinuji
ptistupy vychézejici z marketingovych, sociologickych a psychologickych vyzkumi a
rovnéz vychazi ze strategického a projektového planovani kde stfedem zajmu je zazitek
samotného zakaznika (100metod, © 2013-2024). V piipad¢ této prace tomu budou divaci a

jejich prozitky z filmového festivalu.

Vsechny techniky mohou byt realizovany a publiku nabizeny jako soucést festivalového
zazitku. Navstévnici si pieji zazivat néco navic. To, ze budou mit moznost zicCastnit se
ojedinélého vyzkumného Setfeni jim nabizi ziskani pocitu vyjimecnosti. Jak zminili také
samotni recipienti, pocit vyjimec€nosti je spojovan s prvotnimi proZitky, a stejné tak funguje
I princip vzacnosti nabidky, kdy si ¢asové ¢i prostorové omezené akce své ucastniky vzdy

dokazi nalakat.

Navic skupinové metody vyzkumu podporuji socializacni funkci festivalli, navstévnici
budou moci komunikovat a sdilet své ndzory s podobné smyslejici partou lidi. Téméf vSichni
ucastnici vyzkumu sdélili, Ze prave ptatelé jsou dileZitou proménou. Tyto techniky nabizi
rovnéz moznost navstévnika potkavat nové lidi a spratelit se, a to nejen napfic divackou
zakladnou ale také ve vztahu prohloubeni kontakti s organizatory akce. Pro podpoteni
pohodli t¢astniki mohou byt také prostory, (jenz samy o sob¢€ dokazi vytvaret atmosféru pro

sdileni) a dalsi aspekty jako naptiklad obcerstveni soucasti vyzkumi.

13.1 Hloubkovy rozhovor

Metoda vhodna pro vciténi se do navstévnikii a pochopeni jejich motivaci. Nejcastéji se
jedna o polostrukturovany rozhovor, G€astni se ho vyzkumny pracovnik — v ptipad¢ festivalu

naptiklad néktery z dobrovolnikil a také dotazovany navstévnik — divak, ktery souhlasi
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s rozhovorem. V ramci filmového festivalu jde tuto techniku uskutecnit témét kdykoliv
béhem dne Vv urcitych ¢asovych intervalech, na které se sami navstévnici zaregistruji pfimo
u vybraného pracovnika, nebo pies online formulare. Tato technika je vhodna predevsim pro
genera¢ni skupinu X, nebot’ tito lidé jsou zvykli komunikovat spise z o¢i do o¢i a rovnéz
mohou byt méné otevieni ohledné kritiky a negativnich aspektti pied vice lidmi. Rozhovor
jeden na jednoho pro né bude pifijemné;jsi a spravnou volbou. Navic s vys§im vékem mohou
disponovat také vice zkuSenostmi a mohou pfedat zajimavé poznatky tfeba i z jinych
filmovych festivalii. Rozhovor navic miize probéhnout v jim pfijemném prostiedi, napiiklad

pfi pozvani na kavu ¢i sklenku vina.
o Casové naro¢nost realizace: 1-2 hodiny
o Nastroje: telefon pro zdznam, papir a psaci potieby

o Pocet lidi: 2 (1 vyzkumnik + 1 navstévnik)

13.2 Focus group

Tato technika vyuziva skupinové dynamiky a umoZznuje v rychlém tempu ziskat rtizné
nazory a postoje skupiny osob. Focus group se i¢astni idealné¢ 6-10 osob a podminkou je
vzdy i zkuseny moderator diskuze. Tato metoda se nemusi omezovat jenom na diskuzi, ale
mize byt doplnéna také dalsimi aktivitami v podob¢ kreativnich technik — naptiklad tvorba
kolazi ¢i zapojit také online nastroje a interaktivni tabule. Tato technika bude idedlni
zejména pro mladsi ¢ast generace Y, a i star$i ¢ast generace Z, tyto dv€ generace jsou zvyklé
své nazory prosazovat, a rovnez sdilet s vicero lidmi. Jsou komunikativni a otevieni, neboji

se konfrontace.
o Casova naro¢nost: 90 minut a vice

o Nastroje: vhodna mistnost, telefon pro zaznam odpovédi, papiry a psaci potieby, (pro

4

kombinaci s metodou kolazi ¢i mood board také rizné magaziny a Casopisy, lepidla

a nizky)
o Pocet lidi: 1 vyzkumnik plus ideéln¢ 6-10 navstévnikt
13.3 Kolaz

Tvorba kolaze na urcité téma tykajici se festivalovych aktivit ¢i prostortt bude vhodnou

metodou prevazné pro zjisténi skrytych myslenek, pociti a tuzeb. Metoda je vhodna pro
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vSechny, ktefi se neboji tvofit. Pfevazné pohled détskych oc¢i — tedy generace Alfa, muze

organizatorim prozradit i dalsi rozméry jejich akce.
o Casova naroénost: 30-60 minut

o Nastroje: papiry a psaci potieby, nizky, lepidla, Casopisy a magaziny, fotoaparat,

tiskarna

o Pocet lidi: 1 vyzkumnik, 1 a vice participantl

13.4 Mood board

Mood board se podoba kolazi, nicméné jej lze zaméfit pouze na vybrané Casti festivalu.
Atmosféru vybrané projekce ¢i aktivity lze jen téZko verbalizovat, mood board je proto

idealni technika, ktera dokaze znazornit naladu navstévniki a atmosféru akce ,,zhmotnit na
papir.
o Casové naro¢nost: 30-60 minut

o Nastroje: papiry a psaci potfeby, nlizky, lepidla, ¢asopisy a magaziny, fotografie,

fotoaparaty, tiskdrna

o Pocet lidi: 1 vyzkumnik, a vice participantt

13.5 Empaticka mapa

Empaticka mapa se soustfedi pfevazné na pocity navstévniki na festivalu. Spociva v tom,
Ze participanti vyzkumu pfifazuji své pocity do jednotlivych sekci. Potiebné je vytvofit
plochy rozdélené do &tyt &asti s nadpisy: SAY, DO, THINK, FEEL. Ukolem uéastnikd
vyzkumu je, aby doplnili jednotlivé sekce podle svych zkuSenosti. Co na festivalu dé€laji, jak
se citi, co Casto fikaji (slychavaji) a nad ¢im pfemysli. Tato technika bude vhodna pro

generacni skupinu Y, Z ale i1 détské publikum.
o Casova naro¢nost: 30 minut a vice
o Nastroje: papiry a psaci potieby, post-ity

o Pocet lidi: 1 vyzkumnik, 1 a vice participantl

13.6 Cesta sluzbou

Tato metoda pfinese vizualizaci zazitku navstévnika na festivalu. DokdZe identifikovat

mista, S nimiz se navstévnik chronologicky dostava do styku a ktera ¢asto rozhoduji o jeho
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spokojenosti. Tato metoda pomutze odhalit mozna vylepSeni prichodu navstévnika
festivalem a dokaze zjistit také to, jak misto ¢i prostor dokaze ovliviiovat citéni navstévnika.
K vytvoteni zakaznické cesty muze dojit také v ramci focus group. V tomto piipadé by Slo
o kombinaci rGznych recipientli napfi¢ generacemi, ktefi mohou sdilet rozdilné potfeby

v ramci odli$nosti naptiklad zivotniho cyklu rodiny.
o Casova naro¢nost: 60 minut a vice

o Nastroje: papiry a psaci potieby, post-ity, piipadné pocita¢ s moznosti tvorby

prezentace

o Pocet lidi: 1 vyzkumnik, 1 a vice participant
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14 NAVRH PROJEKTU ,,NA KAFiCKO - NA SLOVICKO*

Tato kapitola zobrazuje navrh projektu ,,Na kaficko — na slovicko. “ Piedstavuje jeho cil,
postup prace, celkovou naro¢nost projektu a jeho konkrétni navrh moznosti realizace na

festivalové pudeé.

14.1 Cil projektu

Cilem projektu je zisk zpétné vazby od samotnych navstévniku festivalt, konkrétné dat
hlubsiho charakteru neomezujici se na anonymitu davu, a to Vv bezprostiedni blizkosti

filmového a dal$iho doprovodného programu festivalu.

Navstévniky je nutné informovat 0 samotné moznosti, a nasledné je motivovat k ucasti na
ojedin¢lé festivalové ,,vyzkumné* akci Vv jejichz stfedu zajmu jsou samotna navstévnikova

ptani a potieby.

Strategii pro sbér zpétné vazby schopné podrobnéji mapovat a nasledné analyzovat pfani
navstévniki a jejich vzacné poznatky k celkovému festivalovému zazitku ¢i K zjisténi
konkrétnich kontaktnich mist a situaci, jsou jiz zminéné kvalitativni metody vyzkumu, které

budou zapojeny do festivalového programu jako jeho nedilna a bezprostifedni soucast.

14.2 Cilové skupiny a segmenty

V ramci definice cilovych skupin je nutné specifikovat nasledujici. Publikum filmovych
festivalll je tvofeno nejen bé€Znymi navstévniky ztfad Siroké vetejnosti, ale také dalsi
skupinou profesionalt. (Filmovych odbornikd, kritikti, samotnych filmai, hercti, Zurnalist
a dalSich osob, jenz na festivalech zastavaji urcité role.) Projekt ,, Na kaficko-na slovicko *
se ovSem zamé&fuje vyhradné na skupinu bézného navstévnictva. Nicméné zakladni koncept
a cil celého projektu — tedy sbér zpétné vazby, lze pii jistych Gipravach aplikovat i pro druhou
skupinu publika.

Tato diplomova prace se zaméiuje na specifika jednotlivych generaci X, Y, Z a Alfa, proto
jsou tyto skupiny (vyjimka generace Alfa, které je nutné vénovat odlisnou pozornost a sbér
zpétné vazby komunikovat jinym zplisobem) primarnim cilovym segmentem. Nicméné jak
bylo zminéno v teoretické i praktické ¢asti této prace, filmové festivaly diky své ,,specidlni‘
povaze a prozitku oslovuji publika napfi¢ jednotlivymi generacemi, a proto je definovana i

dalsi cilova skupina — a to pfedchtidci generace X.

Primarni cilova skupina:
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o navstévnici filmového festivalu z fad bézné vetejnosti spadajici do generacnich

skupin X, Y, Z
o tj. prorok 2024, osoby ve véku cca. 15-59 let
Sekundarni cilova skupina:

o navstévnici filmového festivalu z fad bézné verfejnosti starsi 59 let — tj. predchidci

generace X

Ob¢ skupiny spojuje vnitini motivace zucastnit se akce ,, Na kaficko-na slovicko,* souhlasi
S ucasti a sami se dobrovolné do projektu aktivné zapojili. Jsou informovani o podrobnostech
vyzkumu — tedy datu, asu a mistu realizace a také napiiklad o pofizovani zaznamu z akce

¢i s dal$i analyzou a nakladanim se zjisténymi daty.

14.3 Charakter projektu ,,Na kafi¢ko — na slovicko*

Nyni je nutné specifikovat charakter samotné akce. Projekt ,, Na kaficko — na slovicko * by
nem¢l byt vniman jako ,strohy* prostfedek k ziskani hodnoceni a zpétné vazby od
navstévnikii festivalu, ale mél by byt bran a komunikovan navstévnikim jako soucast
festivalového zazitku — dalsi aktivita, do které se miize navstévnik festivalu s vlastnim z4jem
a zvidavosti zapojit. Projekt tak bude prohlubovat vztah navstévnika s festivalem
prostiednictvim pracovniki, jenz budou samotny ,,vyzkum realizovat. Principem projektu
je, aby pracovnici festivalu méli mozZnost, se pfi pfijemném posezeni u kavy (poptipadé u

celé snidang ¢i festivalového brunche) pobavit s navstévniky o jejich festivalovych zazitcich.

Z praktické casti této prace je patrné, ze pro samotné navstévniky je socializa¢ni funkce
festivalu rovnéz dilezitd a vybrané metody vyzkumu jako napiiklad focus group, je pro né
idealni ptileZitosti navazat debatu Ci ptatelské vtahy také s dalSimi zajimavymi lidmi sdilejici
lasku k filmu a kultufe. Nejen tento fakt mtze byt vnitini motivaci se ,,vyzkumu* zacastnit,
samoziejmosti je také dobra kava v piijemném prostiedi, ¢i ojedinélost brunche ¢i snidané
(pro tcastniky vyzkumu zcela zdarma) jako soucdst ,,oficidlniho* programu z kapacitnich
divodii pouze pro omezenou skupinu lidi, jenz podporuje efekt vyjimecnosti a ojedin€losti
tohoto zazitku. Celkové by samotna kava/snidané/brunch méla ptisobit lezérné — ve smyslu
»henucene.” Jako by tucastnici vyrazili na kdvu se svymi nejbliz§imi, kdy u takového
posezeni dokazi rozebrat fadu témat, neustale vznikaji nové podnéty a rizna vychodiska.
Jadrem celé akce je vSak stale odborné vedeny vyzkum a zisk dat. Jednotlivé rozhovory a

témata musi byt vedeny sofistikovan¢ a jsou diikladné propracované, aby dokazaly s lehkosti



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 65

odkryt n€kdy i nepiijemné situace a tézko fecenou kritiku. K tomu je zapotiebi profesionalni
pfistup pracovnika festivalu a také zvolit takové pracovniky, jenz dokézi vytvofit piijemnou

atmosféru a rovnéz dokazi vybudovat pocit divery.

14.4 Komunikacni strategie

I presto, ze tento projekt cili na Sirokou zakladnu bézného névstévnictva filmovych festivald,
je jasné ze neni nutné, aby komunikované sdéleni bylo §ifeno ,,masové,” a to predevsim
kvali kapacitnim a finanénim divodim celé akce. Hlavnim komunikacnim médiem proto
bude né¢kolik plakati rozvésenych na mistech, jenz budou nasledné soucasti samotného
vyzkumu. V piipad¢ této akce pijde o pfedem vytipované méstské kavarny ¢i bistra, kde se
¢ast vyzkumu ¢i cely vyzkum uskutecni (dle moznosti jednotlivych festivalil). Dal$im
komunika¢nim médiem budou malé letacky rozdavany nahodné vytipovanym kandidatim
na ucastniky vyzkumu dobrovolniky ¢i pfimo vyzkumnymi pracovniky, kteti zde budou mit
prostor ucastnikiim o akci sdélit vice podrobnosti a zodpovédét pripadné dotazy.

Kazdy letacek a plakat bude obsahovat kli¢ové sdéleni o akci a také bude informovat

0 pfedem vybranych terminech a mistech, kde se akce ,,Na kaficko — na slovicko* uskuteéni.

Podstatnym prvkem v komunikacni strategii je ,,call to action* a pfima moznost navstévnikt
se do vyzkumu ,,zaregistrovat a zajistit si tak v ném své misto. To zdjemci uskutecni
prostiednictvim QR koédu na obou formatech, jenz je presmeéruje na online dotaznik, v némz
vyplni zakladni udaje o sobé a predevsim termin, kdy se vyzkumu zG¢astni. Pro zajemce,
jenz napiiklad nemaji chytry telefon, a to by znamenalo pfekazku se vyzkumu zcastnit,
budou k dispozici dobrovolnici a vyzkumnici, u kterych se tito zajemci mohou nahlasit.
V piipadé individualnich rozhovori mize k pozvani na kavu dojit také tieba i hned po

osloveni ucastnika samotnym vyzkumnikem.

Samoziejmosti je informovat o pfilezitosti zicCastnit se skupinového ¢i individudlniho
vyzkumu a také o moZnosti vybéru z vice terminti. Jednotlivé terminy budou k vidéni jak na
komunikacnich médiich, tak i pfimo v dotazniku pro registraci. Dotaznik je nastaven tak,
aby pfijimal jen urcity pocet odpoveédi na vybrany termin. V ramci néj se samotni zdjemci o
vyzkum rovnéZ mohou sami rozhodnout, zda se cht&ji zucastnit akce pro skupinu ¢i

rozhovoru individuélniho. Po vy€erpani kapacity bude dotaznik uzamceny.
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Na kaficko... na slovicko...

Pripoj se k nam na inspirativni akci plnou novych pratelstvi,
dobrého jidla a kdvy. Bud'stfedem zdjmu zmén a soucasti
inovaci!

Pondéli 28.10. v 9:00 hodin v prostordch xxx e
Utery 29.10. v 9:00 hodin v prostordch xxx
Streda 30.10. v 10:00 hodin v prostordch xxx ‘
Ctvrtek 31.10. v 10:00 hodin v prostordch xxx ' o

Pridas se?
zaregistruj si své misto u stolu —»

@ a9

Obrazek 3: Ukazka navrhu plakatt
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Na kaficko... na slovicko...

Pripoj se k nam na inspirativni akci plnou novych pratelstvi,
dobrého jidla a kdvy. Bud'stredem zdjmu zmén a soucdsti
inovaci!

Pondéli 28.10. v 9:00 hodin v prostordch xxx
Utery 29.10. v 9:00 hodin v prostordch xxx
Streda 30.10. v 10:00 hodin v prostordach xxx
Ctvrtek 31.10. v 10:00 hodin v prostordch xxx

Pridas se?

Obrazek 4: Ukazka navrhu letaka
14.5 Plan realizace

Nasledujici kapitola shrnuje pfipravu celé akce. Pfed samotnym filmovym festivalem je
nutné zatidit nasledujici body: vybér vhodnych pracovnikl a piiprava vyzkumu, stanovit
jejich presny pocet, priprava vizuall a dotazniku a také vybér mist a termint, kdy a kde se

akce uskutecni.
o Vybér pracovniki a jejich pfiprava

Vybér pracovnikl je zasadni. Pracovnici by méli mit ze samotného filmového festivalu
n¢jaké zkusenosti, nejlépe jako jeho predchazejici navstévnici. Organizace filmovych
festivali miize vyuzit pracovniky jenz uz néjakym zptisobem vyzkum realizuji, nebo si na
tuto praci najmout ptimo pracovniky z vyzkumnych agentur. Vhodnou alternativou mohou
byt také starsi a zkuSenéjsi dobrovolnici. Autorka prace také rovnéz doporucuje, aby vybrani
vyzkumnici uz méli néjaké predeslé zkuSenosti s tvorbou a realizaci vyzkumu, napiiklad
v podobach zavére¢nych vysokoskolskych praci. RovnéZ musi pracovnici pusobit
sympaticky, komunikativné a celkové mit piijemné vystupovani. Nasleduje programovani
struktury celého vyzkumu. Tym vedeni festivalu véetné vyzkumnych pracovnikli musi
stanovit téma svého vyzkumu. Zaméftit se mohou na celkovou zakaznickou zkuSenost, nebo

vyzkum realizovat na konkrétni body, napiiklad: vnimani vyuziti prace s prostorem,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 68

udrzitelnosti, dalSich konceptl prace s publikem ¢i hledani moznych vylepSeni pfi
registracich, koupi akreditaci, komunikace na socialnich siti a podobn¢. Stanoveni ptesného
poctu vyzkumniki musi byt v souladu také s dalSimi faktory — jako délka festivalu, mozna
mista, terminy uskutecnéni anebo také finan¢ni faktory. Blizsi informace budou znézornény

na konkrétni situaci v nasledujici podkapitole.
o Vybér mista a termint

Filmové festivaly mohou ke spolupraci oslovit razné podniky ve mésté, kde se festival
uskutecnuje. Nabizi se osloveni kavaren, cukraren Ci nejrizngjsi bistra. Je nutné zminit, ze
prostor téchto podniki vSak musi byt pfedem upraven, aby byl vhodny k vyzkumu a
disponoval vSemi potiebnymi nastroji. Filmové festivaly se nemusi omezovat na vyuziti
prostor podnikii ve mésté, ale mohou nabidnout také prostor svého zazemi. Navstévnici
oceni moznost nahlédnuti do backstage ¢i dalSich prostor pfistupnych pro vybrané
pracovniky. Opét tento prostor musi byt vhodné uzptsoben k moznostem vyzkumu. Pocet
terminti musi byt zvolen v navaznosti na kapacitu a vyuziti prostoru a rovnéZz moznych

finan¢nich investic a faktoru lidskych zdroja.
o Ptiprava vizuala a online dotazniku

Ptiprava vizuali pro komunikaci v sobé =zahrnuje zpracovani vhodného designu
korespondujiciho s prostory, ve kterém se akce uskutecni, ale také s celkovou vizudlni
komunikaci vybraného festivalu. Nasledné je nutné také zatidit jejich tisk a vytipovani
pfesnych mist vylepi. Ptiprava dotazniku v sobé zahrnuje vytvofeni nasledujici struktury:
jméno zajemce, veék, vybeér zplsobu, jakym se chce vyzkumu zucastnit — skupinovy ¢i
individualni, a vybér terminu. DileZité je, aby byl dotaznik nastaven K piijimani jen
omezeného poc¢tu odpoveédi na kazdy z termind. Po dosaZeni kapacity se termin sam uzamce

a nebude piijimat dalsi registrace.

14.5.1 Samotny pribéh

Nasledujici prubéh akce ,, Na kaficko — na slovicko* je piedstaven na konkrétnim piikladu,
a to filmoveho festivalu v Jihlavé, ktery se kond 25.10. — 3.11. 2024. Pro vyobrazeni
samotného pribchu akce byly zvoleny jako mista realizace 2 jihlavské kavarny, 1 cukrarna
a 1 bistro (tyto prostory budou dale komunikovany jako prostor A, B, C a D). K dispozici
jsou tedy 4 prostory. Festival trva po dobu 10 dni a k vyzkumu formou skupinovych aktivit
budou vyuzity celkové 4 dny konkrétné: pondéli 28.10. — ¢tvrtek 31. 10. 2024.
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V den zahajeni festivalu (25.10.) prob&éhne rozmisténi plakat a nasledujici dva dny (26. a
27. 10.) budou vénovany rozdavani letacku a motivovani navstévniki k ucasti. Terminy
skupinovych aktivit vyzkumu jsou pevné stanoveny na nasledujici dny a casy, které jsou
komunikovany na plakatech a letacich. V ramci online formuléie (dotaznik ve formé google

forms) se ke kazdému terminu mtze zapsat az 10 navstévnika.
o Pondéli 28.10. v 9:00 hodin v prostorach A, B, C, D
o Utery 29.10. v 9:00 hodin v prostorach A, B, C, D
o Stieda 30.10. v 10:00 hodin v prostorach A, B
o Ctvrtek 31.10. v 10:00 hodin v prostorach C, D

Pfi naplnéni maximalni kapacity ucasti lze pocitat se zpétnou vazbou celkoveé od 120
navstévnikil v rdmcei metody Setfeni focus group (celkové 12 Setteni FG po 10 tcastnicich).
Pro uskutecnéni vyzkumu je nutny vzdy alesponi jeden pracovnik — tedy minimalné¢ 4 osoby,
k nim je vhodné ptifadit jesté druhého z vyzkumniku v pfipadé necekanych situaci, aby na
misté vzdy alespon jeden z nich zistal a vyzkum vedl. Pro uskute¢néni 4 skupin focus group
v jeden den je zapotiebi tedy alesponi 8 vyzkumnych pracovnikd. Ti pak vyzkumna Setieni

opakuji 1 nasledujici dny.

V rdmci individualnich rozhovorti 1ze pocitat s tim, ze kazdy z vyzkumniki mize béhem
téchto 4 dni stihnout optimalné dva dalsi individualni rozhovory za den. Celkové tedy mize
probéhnout az 16 rozhovorti denné. V ramci 4 vyzkumnych dni tedy az 64 individualnich

rozhovort.
Pribéh samotného vyzkumného Setieni:

o Pracovnici vyzkumu se ve skupinovych aktivitich zamétuji na vytvofeni
zékaznickych cest a empatickych map pro lepsi pochopeni motivaci ucastnikli akce
a také vytipovani kontaktnich mist, které pro navstévniky znamenaji nepohodli ¢i
jakoukoliv dalsi bariéru. Pfipraveny scénaf otazek rozvadéjici diskuzi na tyto témata
je k nahlédnuti v ptiloze P X: Scénaf k projektu ,,Na kaficko — na slovicko* metody
focus group. Diskuze bude rovnéZ prokladana dalSimi vyzkumnymi metodami jako

napiiklad tvorbou kolaze ¢i mood boardu,

o Vramci individualnich rozhovorli se mohou vyzkumnici zaméfit detailngji na
hodnoceni celkového zdkaznického prozitku navstévniki a kvality jejich zdkaznické

zkuSenosti pomoci ramce SERVQUAL, ktery byl piedstaven v teoretické Casti prace
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a ktery obsahuje vicepolozkovou skalu pro hodnoceni kvality vnimané zékazniky.
Pripraveny scénai otazek rozvadéjici diskuzi je k nahlédnuti v piiloze Piiloha P XI:

Scénat k projektu ,,Na kaficko — na slovicko* metody hloubkového rozhovoru.

Samoziejmosti je, ze scéndie mohou byt individudlné poupraveny dle percepce jednotlivych
ucastnikd vyzkumu, ktery by mél byt do jisté miry také stale flexibilni a otevieny novym

moznostem a tématim diskuzi a interview.

Po uskute¢néni jednotlivych vyzkumnych Setieni je zapotiebi zakodovat a rozclenit
jednotlivé vystupy do tematickych celki. Nasledné je nutné data analyzovat, doporuceni

k zpracovani dat je uvedeno v dalsi z kapitol této ¢asti prace.

14.6 Narocnost projektu

Odhadovana naro¢nost projektu vychazi z predpokladu maximalniho naplnéni kapacity

vSech vybranych mist.
o Finan¢ni ndro¢nost

V ramci finan¢ni naro¢nosti projektu je nutné pocitat s praci 8 vyzkumnych pracovnik, a to
1 v pfipravné fazi vyzkumu, dale pak ve fazi samotné realizace vyzkumu, poptipadé také
vyhodnoceni dat a ndvrhu feSeni. K pracovni sile je nutné zapocitat také naklady spojené
s vydaji za obcCerstveni k vyzkumu. Konkrétné se tedy bude kalkulovat s 64 kdvami pro

individualni hloubkové rozhovory a snidani pro 120 ucastnikti focus group.
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ODHAD FINANCNICH NAKLADU PROJEKTU "NA K4FICKO - NA SLOVICKO"
. cena jednotlivé
konkrétni poloiky plozky cena celkem
PRIPRAVNA FAZE VYZKUMU:
; . , . , . plakaty -600 K¢,
+ ; 4+158  AS
navrh designu + naklady na tisk 10x plakat A4 + 150 ks letacky A letaky- 3000 K& 3600
vibér a pHprava vizkumn a vizkumniki § vyzicumaildl, 8 hodin/ deané, 150 K¢/ hodimu 48 000
celkové 5 dni piipravy
REALIZACE VYZKUMU:
. 8 vyzlkcumnila, 8 hodin denné,
prace vyzkumnilal cellcove 4 dny realizace v o 150 K¢/ hodinu 38 400
naklady na obcerstvent
kava cca. 64 napoji 52 Keé 3328
snidané/brunch pro cca 120 ncastnilal 150 K& 18 000
VYHODNOCENI A ANALYZA DAT:
dva tydny
vyuzit shizeb vyzkumné agentury zpracovani dat agenturou whodnoceni 15 500 15 500
préce vedeni festivalu a vizkumnikd § vyzammnilt. § hodin denné, cca |y o6 g gy 48 000
3 dni vvhodnocovani dat

CELKEM:

174 828

Obrazek 5: Odhad finan¢nich nakladi
Celkové odhadované investice do projektu ¢ini 174 828 K¢. K tabulce je nutné dodat, Ze
autorka prace uvadi primérné ceny a nepocitd s moznou mnozstevni slevou, ¢i napiiklad
jinou formou spoluprace. Stejné tak udava také hodinové mzdy vyzkumnika. Tyto ¢astky
mohou byt rovnéz poupraveny, ¢ast prace miize byt odvedena dobrovolniky za jinou formu

odmény apod.
o Casové naroénost a potiebné lidské zdroje

Celkove Ize ¢asovou narocnost projektu odhadovat nasledovné. PFripravna faze vyzkumu
zahrnujici: vybér a ptipravu vyzkumniki, projektovani vyzkumu, tvorbu designu a navazani
spolupraci s kavarnami a dal$imi prostory. Tym vedeni festivalu, cca 1 az 2 tydny aktivni
préace 8 hodin denné. Aktivni realizace vyzkumu: vyzkumny tym o 8 ¢lenech, aktivni prace
8 hodin denn¢ po dobu trvani 4 festivalovych dni. A nésledné vyhodnoceni, analyza dat,
zakladni doporuceni: tym odbornikii na zpracovani dat, ¢i vedeni ve spolupraci se

samotnymi vyzkumniky cca 1 aZ 2 tydny aktivni prace 8 hodin denné.

14.7 Doporuceni k analyze dat

Nejen realizace ale i analyza dat z kvalitativnich technik vyzkumu muze byt Casto ¢asové
velmi narocnou aktivitou. Proto autorka prace doporucuje spolupraci a vyuziti sluzeb
agentur zaméfujici se na vyzkum. Vhodné by bylo vyuzit agenturu se sidlem blizko

uskutecnéni samotného filmového festivalu, nebot’ znalost konkrétniho mista ¢i pfimo akce
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bude zajisté vyhodou. Nicméné samotné vedeni festivalu spolecné s vyzkumniky by se
analyzy dat méli rovnéz zucastnit. Jsou to pravée oni, kteti festival znaji ze vSech nejlépe, a
proto mohou z vypovédi tucastnikt ¢i vytvorenych mood boarda, kolazi, empatickych map
a zakaznickych cest vyfiltrovat na prvni pohled mozna skryté, za to ale podstatné a cenné

informace.

14.8 KPIs

K zhodnoceni uspés$nosti celého projektu ,, Na kaficko — na slovicko* je vhodné stanovit
takzvané ,,key performance indicators* tedy klicové ukazatele vykonnosti. Autorka prace

navrhuje nasledujici:

o V kazdy den ptipraveného vyzkumu se uskuteéni celkové alesponl 10 individualnich

rozhovori. Za celé 4 dny se tedy shromazdi nejméné 40 individualnich rozhovora.

o V kazdy den pfipravené¢ho vyzkumu se uskutecni alespon jedna focus group. Za celé

4 dny se tedy uskute¢ni nejméné 4 focus group s celkove 40 tcastniky.

o Projekt celkové piinese data hlubSiho charakteru a alespon 10 podnéti k diskuzi a

doporuceni zmén v organizaci konkrétniho festivalu.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaké koncepty prace s publikem jsou v prostiedi
filmovych festivala v CR nejéastdji vyuzivany. Spoleéné s pohledem organizatort
filmovych festivali byla rovnéz zodpovézena dal$i vyzkumnd otdzka, zda jednotlivé
generacni skupiny publika pfitahuji jiné koncepty prace s publikem. Pro zji$téni primarnich
dat byl proveden vyzkum pomoci polostrukturovanych rozhovort s 10 zastupci riznych
filmovych festivalii. Recipienti kromé zminovanych koncepti prace s publikem a chovani
typického pro strukturu daného festivalu rovnéz odhalili zajimava data, ze charakter samotné
akce, prace s prostorem ¢i vnitini struktura organizace tymu dokdze ovlivnit samotnou
strukturu nav§tévnikl festivalu a také divaka v publiku. Celkové viak festivaly v CR lze
povazovat za vyznamné a akce specifického typu, jenz praci s publikem aplikuji ve vice
rovinach a kazdym rokem své aktivity prohlubuji. Mozny a zaddany rozvoj jednotlivych
aktivit je vSak ¢asto tlumen nedostatkem finanénich prostredk, s kterym se vedeni festivalii

Casto potyka.

Pohled a nazory na jednotlivé koncepty prace s publikem byly analyzovan také z ,,druhé*
strany, a to konkrétné od celkem 9 navstévnikt filmovych festivali. Tito zastupci byly
rozdéleni do 3 skupin dle své generacni prisluSnosti. Celkové se polostrukturovanych
rozhovort zcastnili tfi zastupci generace Z, Ctyfi zastupci generace Y a dva zastupci
generace X. Tito recipienti do vyzkumu pfinesli zajimavé poznatky o jejich motivaci,
ocekavanich a hlubsim vnimani jednotlivych konceptli prace s publikem na vybranych
filmovych festivalech. Na zaklad¢é analyzy dat byla rovnéZ zodpovézena dalsi z vyzkumnych

otazek ohledné moznych vylepseni jednotlivych konceptt.

Dilezitym prvkem v celé kontinudlni ¢innosti prace s publikem je rovnéz sbér zpétné vazby,
a prave ta mize byt dilezitou proménou v celkové organizaci prace s publikem na filmovych
festivalech. Vedeni festivalii se nemusi spolé¢hat jen na kvantitativni data omezujici se na
formu dotaznik ¢i dal$ich anonymnich anket a hlasovani. Proto se projektova ¢ast této prace
zaméfila na mozné formy ziskavani zpétné vazby od néavstévnikli piimou formou, bez
anonymity a s moznosti interakce a hlubsiho pochopeni skuteénych motivaci a zaméra

navstévnika festivalu.
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FFFIMU Filmovy festival Fakulty informatiky Masarykovy Univerzity
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PRILOHA P I: SCENARE POLOSTRUKTUROVANYCH
ROZHOVORU + LINK K ZAZNAMUM

Scénai pro rozhovory s organizatory festivali:

Jak dlouho spolupracujete na vybraném filmovém festivalu?

Jaka je Vase pracovni napln?

Vnimate né¢jaké zmény v chovani publika?

Vnimate rozdilné chovani navstévnikt festivalu ve smyslu mladsi x star$i generace?
Co si predstavite pod pojmem ,,prace s publikem*?

Jakym zplisobem praci s publikem na svém filmovém festivalu vyuzivate?

Muzete specifikovat né€jaké vyznamné rozdily, jak jednotlivé skupiny na vybrané

formy préce s publikem reaguji? Co preferuji? Co ne/vyzaduji?

Mate do budoucna néjaky strategicky plan na rozvoj konceptt prace s publikem?
Vzdélavate se v tomto aspektu?

Kde hledate inspiraci?

Snazite se o ziskani zpétné vazby navstévnik festivalu?

Scénaf pro rozhovory s navstévniky festivali:

Kolik Vam je let?
Jaké festivaly jste v minulosti navstivil? Navstévujete festivaly pravidelne?

Jakym zptisobem vnimate filmovy festival? Jak se naptiklad lisi zazitek z festivalu

od bézného kina?

Co je Vase nejvetsi motivace se vydat na filmovy festival?

Sledujete profily festivalil na socialnich sitich? Pro¢? Jaky obsah Vs nejvice bavi?
Co si predstavite pod pojmem prace s publikem?

vvvvvv

Vybavite si n¢jaky specialni zazitek/ vzpominku z festivalu?



e Jak hodnotite vybaveni festivalu po t¢ hmotné strance? Prostfedi, prostory? Jak se

tam citite?
e Jak byste zhodnotil/a personal na festivalu?
o Jste zvykly/a davat zpétnou vazbu?
e Byl/a jste nékdy soucasti vyzkumu publika na festivalu?

e Splnyji festivaly Vase ocekavani?

Link se zaznamy jednotlivych rozhovoru:
e https://drive.google.com/drive/folders/1oKIp5io4EYRxwsdY-nBxHEffFWJIkSZ0d

¢ (Link je dostupny pouze v den obhajoby této prace pro ¢leny komise.)



PRILOHA P II: PREDSTAVENI VYBRANYCH FILMOVYCH
FESTIVALU

Mezinarodni festival dokumentarnich filma Ji.hlava

Festival dokumentarnich filmt v Jihlavé probiha od roku 1997, v soucasnosti jde o nejvetsi
festival autorskych dokumentii ve stfedni a vychodni Evropé. Kazdorocné divaklim piinasi
vice nez 300 filmu a prostiednictvim doprovodného programu i nové poznatky v oblastech
literatury, virtudlni reality, pocitacovych hrach i divadelnich projektech. Stejné tak nabizi 1
celorocni aktivity, kterych se ucastni filmovi profesionalové z celého svéta (MFDF Ji.hlava,

© 2024).

International Short Film Festival BRNO16

Mezinarodni filmovy festival BRNO16 je jednim z nejstarSich festivali kratkého filmu na
svéte. Nabizi kratké filmy riznych druht vcetné bohatého doprovodného programu. Jako
jeden z nejstarsich festivald u nas, rovnéz kazdy rok piivita fadu ¢eskych i zahrani¢nich

hostti a vytvaii prostor pro diskuzi (BRNO16, © 2023).

Jeden svét

Filmovy festival Jeden svét se zaobird tématikou lidskych prév a jako takovy se dlouhodobé
fadi k nejvétsim udalostem svého druhu v Evropé. Potadatelem festivalu je neziskova
organizace Clovék v tisni, ktera pomoci dokumentarnich filmil a nové také hranych filma
§ifi vybranou tématiku. V roce 2024 festival predstavi 96 celovecernich filmi a 10 snimkt

ve virtualni realitd v celkem 48 méstech Ceské republiky (Clovék v tisni 0.p.s.©1999-2024).

Festival Animanie

Festival Animéanie je pofadan spolkem Animanie, ktery se celoro¢né zaméfuje na filmovou
a audiovizudlni vychovu déti a mladeZe. Festival v roce 2023 pfinesl svlij 18. roc¢nik
S pfedstavenim 150 soutéznich filmii od déti a mladych studentii z celého svéta. Kromé
filmové prehlidky na festivalu nechybi ani bohaty doprovodny program pro déti i dospléé

zajemce o film (Animanie, © 2023).

Filmovy festival Fakulty informatiky

V roce 2024 probéhne jiz 23. ro€nik festivalu kratkych filmu. Festival vznikl jako ptehlidka
snimki vyrobenych studenty Masarykovy univerzity, ktefi festival kazdoro¢né potadaji. Od
roku 2019 do filmové nabidky pfispivaji svymi snimky také externi filmati ze stfednich i

vysokych kol po celé Ceské republice, a i ze Slovenska (Fakulta informatiky, © 2024).



Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary

festival stfedni a vychodni Evropy. Prvni rocnik festivalu se uskutecnil jiz v roce 1946
V Marianskych Laznich a do Karlovych Varu se festival kompletn¢ pfesunul v roce 1950.
Kazdorocné festival predstavi az 200 filmu, ptivitd fadu vyznamnych tvlrct a filmovych
osobnosti z celého svéta. Kromé tradi¢nich filmovych sekci a peclivé koncipovaného
programu ur¢eného pro laickou i odbornou vefejnost, jsou pro navstévniky piipraveny i
bohaté sekce doprovodnych aktivit a dal$iho programu (Film Servis Festival Karlovy Vary,
a.s. © 2024).

International Film Festival in Marienbad

Marienbad Film Festival se zaméfuje na experimentalni filmy, je Gizce spjaty s mistem svého
konani — méstem Marianské Lazn€. Podporuje kulturni zazemi a dal$i aktivity kulturnich
spolkll ve mésté. Kazdorocné vstupuje do veiejného prostoru a pfipravuje prilezitosti setkani
filmu s dal§imi druhy uméni. Filmy jsou promitany mimo jiné i na netypickych mistech jako

je mistni muzeum ¢i kolonada (Marienbad Film Festival, © 2023).

Snow Film Fest

Festival Snow Film Fest v Ceské republice probiha od roku 2011. Od svého vzniku se
festival rozrostl do vice nez 150 Ceskych a slovenskych mést. Kazdoro¢né piinasi filmy
s tématikou zimnich sportl od tviircii z celého svét véetné domaci produkcee, bézné je festival

navstiven vice nece nez 25 000 divakt (Oudoormedia media s.r.0. © 2011-2024).

Academia Film Olomouc

Zkratkou AFO je oznacovan mezinarodni festival popularné-védeckych filmi, kazdoro¢né
potadany ve spolupraci také se studenty Univerzity Palackého v Olomouci. Prvni ro¢nik
probéhl jiz v roce 1966 a v prubéhu let se akce proménila v jednu z nejvétsich vzdélavacich
udalosti v Evropé. Bohaty filmovy program s védeckou tématikou je divakim piibliZovan
formou faktografickych filmid, dokumenti a také prednasek, diskuzi a pestrého

doprovodného programu (AFO, © 2000-2024).

EKOFILM

Kofeny mezinarodniho filmového festivalu s tématikou zivotniho prostfedi sahaji az do roku
1974. V soucasnosti festival predstavuje desitky soutéznich filmt s aktualni tématikou
environmentalnich udélosti nejen z Ceska ¢i Evropy, vitd mezinarodni hosty a nechybi mu
ani bohaty doprovodny program v podob& piednasek, diskuzi a workshopii s odborniky

véetné vecernich koncertl a kulturnich programii (Ekofilm, © 2017).



PRILOHA P I1l: VYVOJ PUBLIKA NA VYBRANYCH FILMOVYCH
FESTIVALECH

Zasadni zmény v chovani a vyvoji publika na festivalu zminilo pfedevsim vedeni festivalu
Marienbad a také BRNO16. Zmény v publiku jsou spojené piedevsim s vnitini organizaci a
vyvojem celé koncepce festivalu. BRNO16 ma bohatou historii, rok 2024 zaznamenava
ptipravu jiz 65. roéniku. Sama dramaturgyné, ktera na festivalu spolupracuje vice jak 10 let
uvadi: ,, Ten festival se vyrazné zmenil i z hlediska tymu, organizacné... byly tam néjaké
vnitini zmeény. DrFiv to méla na starosti uplné jina skupina lidi. Pak to prislo praveé pod nas
- Kino Art. Daleko vic ted’ pribirame externisty, a to se propise i do toho, jak ten festival
vypada a jaci lidi tam chodi.“ | teditelka AFO zminuje vyrazny posun a vyvoj festivalu
V ndvaznosti na zménu vedeni. Konkrétn¢ uvadi rok 2007, kdy se festivalu chopil vedouci
katedry filmovych véd. Ve svém prvnim ro¢niku jesté jako studentka oboru filmovy festival
nevnimala jako pfitazlivou akci. Nicméné po obméné tymu se z akce zacala profilovat akce
ptitazliva nejen pro studenty. Sama uvadi: ,, Prichod toho studentského tymu a to, zZe jsme
dostali rok od roku vic a vic zodpovédnosti prirozené ten tym omladilo a myslim si, Ze ta
znalost cilové skupiny nam byla fakt blizka. Lip jsme tusili, jak to udélat, aby ta akce byla
lakava... urcité tomu pomohla tady tahle jako generacni obmeéna toho organizacniho tymu. *
Stejné tak i vedeni festivalu Marienbad upozornilo na dilezitost piistupt Clenil v tymu, a
predev§im peclivé vybrané¢ dramaturgie. Festival vznikl jako prvni samostatny festival
experimentalniho filmu v celé Ceské republice, sama feditelka uvadi: ,, Od zacdtku jsme
tusili, Ze to publikum tam na misté neni pro takovyto typ akce... ale rekli jsme si kde jinde
nez v Mariankach a zacali jsme to misto tim filmem napliiovat “. Nebot’ film a kinematografie
je pro mésto Marianské 1azné dillezité a znamé spojeni, pravé zde vznikly prvni ro¢niky
festivalu, ktery se nasledné pfesunul do Karlovych Vart. Dale uvadi: ,, Viastné jsme nechtéli
uhnout z té dramaturgie experimentalniho filmu a uz v téch prvnich letech se tam proménila
ta prace s lidmi. Kdyz pristoupila jeste jedna kolegyné, vnesla do toho takovy ten klasicky
pristup. Hledali jsme model abychom zaujali lokalni publikum. Pridali jsme klasicky film
S doprovodem, s vaznou nebo néjakou komorni symfonickou hudbou. A to bylo divacky
hodné uspésny, ale my jsme védeli, ze tohle neni ta cesta, kterou bychom chtéli jit. Protoze
hned od zacatku jsme k tomu nepristupovali jako ke komercnimu projektu. “ V rémci aktivit
pro mistni publikum festival spolupracoval také na dalSich aktivitdch jako naptiklad letni
kino, kam lokani publikum pfichazi opakované, nicméné tato cesta se pro festival zdéala jako

neudrZzitelnd, nebot’ samotné kino nemotivovalo mistni k tomu, aby nésledné navstévovali



také i mistni festival. ,,Je fto opravdu velmi uizké zamérent, a pocitujeme ten odliv pozornosti
toho lokalniho publika...ale soucasné veérim v to, Ze region typu Karlovy vary, byt mame ten
nejvétsi festival v CR, snese i takovy to typ akce, a naopak do toho mista dokdze dostat lidi
odjinud. *

Oba dva festivaly — Marienbad a BRNO16 rovnéz zminil i dilezitost prostori festivalu
V ndvaznosti na proménu publika, tento aspekt bude vice analyzovan v nasledujici
podkapitole.

V ramci riznorodosti publika a mista pofadani festivalu je nutné zminit také festival Jeden
svét, ktery probiha hned v nékolika méstech po celé CR. Sama feditelka uvadi: ,,Je to takovy
kontinualni proces, ani bych netvrdila, Ze v néjaky moment tam chodilo uplné jiny publikum.
Ten vzorek miize byt tak néjak podobny... mozna to publikum je lehce starsi, ale zdarovern
zase prichdzi i ti mladsi. Myslim si ale, Ze v jednotlivych méstech je to riizné. V tech
studentskych jako je napriklad Olomouc, to bylo vylozené mésto, kam fakt chodili hodné
studenti. “ V ramci jednotlivych mést festival pracuje i s jinymi pifistupy ke koncepci celého
programu. Napiiklad v Praze je konkurence natolik velkd, ze se vedeni festivalu rozhodlo
nedélat vétSinu doprovodného programu. Svou pozornost cili na filmy a debatni program.
Sama feditelka dodava: ,, Cim mensi mésto, tim vic pak délaji spoustu dalsich doprovodnych
aktivit, a to pak ovliviiuje, jak to publikum spolu funguje a jak publikum konzumuje ten
festival. “

RovnéZ drobné zmény a jemné proménné v chovani publika festival zaznamenava dle nalady
ve spole€nosti, naptiklad v dobé covidu 19 nécktera z témat byla pro publikum tiZiva a
zmeénila atmosféru celého festivalu. Jako proménou zmén v chovéni publika uvedl nasledky
nemoci covid 19 také zakladatel festivalu FFFIMU, kdy tuto dobu sam oznacil za ,,kru$né
casy,” po ptekonani této krize vSak uvadi, Ze jadrem publika i nadéle ziistavaji studenti, kteti
se na festival pfichazi bavit. Zmény publika v ndvaznosti na néladu ve spolec¢nosti a rovnéz
ptitomnosti nemoci covid 19 zaznamenalo i vedeni festivalu v Jihlavé. V covidovém obdobi
festival probé¢hl online a jeho online podoba pietrvava také dnes. ,, Funguje velice dobre a
prosté to ma svoje publikum... viastné se nabalilo i hodné novych divakii, kteri by jinak
normalné na ten fyzicky festival prijet nemohli.” Rovnéz mél covid 19 vliv 1 na nakupni
chovani navstévnika. ,, DFiv se vic pripravovali, nakupovali akreditace vic dopredu, a ted
Jjsou mnohem vic spontannéjsi, spis si nechtéji délat plany na delsi dobu. “ Jeji kolegyné
tvrzeni potvrzuje a piidava i dalsi dalezity aspekt, ktery hybe spolecnosti. ,, Covid opravdu

velmi ovlivnil chovani publika, a zaroven i valka. Na Ukrajiné mame dvouleté vyroci a s tim,



Jjak valka ovlivnila inflaci a ceny, tak se hodné méni i to, jakym zpiisobem travi divdctvo ¢as

na festivalu a najednou mnohem vic Setri. *

V ramci 10letého piisobeni na filmovém festivalu Snow Film Fest uvadi vypozorované
zmény také hlavni manazer. Na festival dochdzi vétsi ¢ast publikum pfevazné starsiho,
publikum si zad4 vice doprovodnych aktivit a vstupenky rovnéz nakupuje na posledni chvili.
Lehké starnuti zminuji i dalsi festivaly jako AFO, KVIFF, Jeden svét a MFDF Ji.hlava, nejde
vSak o markantni zmény, sdm vedouci produkce z festivalu KVIFF lehké zmény ve struktufe
publika odtivodiuje: ,, Mnoho téch sociologickych aspektii souvisi s vyvojem demografické
kiivky v CR. Takze se da Fict, Ze viastné tak trochu kopirujeme to, co je vidét i standardné,
%e Ceska republika stdarne, tak i nase publikum starne.* Stejné tak se k tomu to trendu
vyjadtiliiv Jihlavé: ,, Logicky ndm to publikum stdarne... a jsou to opakujici se divdci. Divaci,
kteri néjakym zpuisobem starnou spolu s tim festivalem, a prave pro né jsme potom vlastne
zacali tvorit i treba program pro déti, protoze zacaly mit déti a potiebuji je tam taky néjak
zabavit. “ A také Jeden svét k pozorovani mirného starnuti publika dodava odiivodnéna fakta
vEtsi vitality a nasledného delSiho aktivniho véku spolecnosti. Lehké obavy ze starnuti uvadi
I Marienbad festival: ,,Jd se spis obavam stdarnuti v ramci toho, aby my jsme nezacali byt
moc konzervativni, abychom to publikum nenudili.“ To ovSem ftesi spolupraci s mladSimi
organizatory a jejich vhled si cht€ji zachovat 1 nadale. Stejnou strategii se fidi také festival
AFO. ,,Ta generace, ktera si k AFU nasla vztah v tom roce 2007, tak uz vyrostla a ma deti a
my hledame cesty, jak si je udrzet a nabidnout pro né néco v téhle dalsi Zivotni fazi, takze
publikum se proménuje urcité...jdeme jim naproti, treba to AFO junior vzniklo hodné na
popud navstévniki. “ 1 ptes lehké starnuti publika vSak feditelka dodavé, Ze mladou generaci
stale zastupuje velka ¢ast studenstva tvofici programovy tym, ktefi stale vybiraji véci blizké
pro mladou generaci.

S opacnou situaci se vSak potykaji v BRNO16, v ramci jiz zminénych zmén ve vnitinich
strukturach festivalu se jeho publikum rapidné proménilo a v soucasné dobé spiSe mladne.
,»Obecné bych fekla, ze diiv to bylo zaméfeno na star$i publikum, Ze tam chodili teba i
pamétnici, bylo mozné vidét v sale sedmdesatileté pany. Coz ted’ka se uZ moc nestava...*
Reditel festivalu k tomu také dodava: ,, Méni se to podobné, tak jak se méni divik artovych
filmu. U nas je tendence, Ze ti divaci obecné mladnou... a protoze je to mezindarodni festival
je ted’ vétsina programii s anglickymi titulky, takZe to se tam taky treba propisuje. Prijde mi
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to uz jako uplné jind akce. "



Co se tyce prace s détmi, vyvoj je patrny také zde. Reditelka festivalu Animanie poukézala
na dulezitost spravného vedeni a angazovanost ucitell, ktefi animaci vyucuji a rovnéz vyvoj
v technologiich. Sama dodava: ,, Hodné se rozeviraji ty niizky... Mame tam pedagogy, kteri
od toho roku 2013 delaji s détma uplné to samy, tim samym softwarem se stejnyma staryma
fotdkama... A pokud ty deti nemaji samy zdajem, tak se viastné nikam neposouvaji. Oproti
nim tu je generace déti, kterd je v tom uplné jind a které to fakt jde... Takze vznikaji opravdu
veéci, o jejichz urovni bychom si pred 10 lety mohli fakt jenom fantazirovat. Nebylo to mozny,
i ta technika je dostupnéjsi a nekteré déti jsou opravdu strasné talentovany, vyrostly a tedka
jsou to studenti FAMU a maji naslapnuto na to byt opravdu dobri. “ A pravé tato generace
studentll se na festival vraci i nadale v podob¢ lektori a dnesnim détem ¢i studentiim ze
sttednich Skol ptedavaji své zkuSenosti dal. Kromé covidového online ro¢niku, ktery zmeénil
atmosféru festivalu feditelka poukdzala na dal$i zmény v chovéni publika. Pfed covidem
totiz s détmi jezdili pfevazné ucitelé. V soucasnosti ale vnimaji to, Ze ucitelé sice na festival

ptijizdi, ale sami. Predavaji informace a déti na festival dorazi vétsinou s rodinou.



PRILOHA P IV: TYPICKE PROFILY NAVSTEVNIKU VYBRANYCH
FILMOVYCH FESTIVALU

AFO
o aktivni publikum vSech vékovych kategorii s motivaci zisku nového poznani, lasky
k véde, novinkam ze svéta

o pevna zakladna studenstva a mladé rodiny s détmi

e soucasné zaméfeni se také na publikum seniorti
Jeden svét

e vétSinou humanitné vzdélané Zeny cca. 30 — 45 let
e publikum je lehce starsi, ale zaroven ptichdzi i mladsi ro¢niky (zalezZi na regionu)
studentskd mésta — vice komunitni akce

e lehce patrné rozsifeni publika - v ramci inkluze

MFDF Ji.hlava

intelektudlni publikum, které je vysokoskolsky vzdélané

e zalezi mu na svétu okolo sebe, ma blizko k dokumentu

o fesi aktudlni svétoveé problémy, ale také regiondlni aktuality

o festival je pro n€ prostorem pro ziskani novych informaci a vhled do aktudlni
situace ve svété

e publikum lehce starne

o dle pruzkumu z roku 2023 bylo publikum tvoteno z 45 % lidmi nad 36 let

e jsou to opakujici se divaci, v minulosti navstivili festival 1 6x a vice

e jsou to divaci, ktefi néjakym zpisobem starnou spolu s festivalem (nasledna tvorba
také programu pro jejich déti)

e zaroven je v publiku hodn¢ studenstva z filmovych Skol

e jde o publikum, kterému zélezi na cené
EKOFILM

o aktivni publikum
o studenti, ale i Siroka vefejnost

e maji zdjem o aktualni environmentalni témata, diskuze s odborniky z oboru



Animanie

e vzdélangjsi publikum

e lidi, co ziji kulturou, vybiraji si filmy, vraci se na festival opakované
e d¢ti a studenti, co radi tvori

e vétSinou maji uz predesly kontakt s animaci

e navstévuji zdjmové vytvarné aktivity, studuji animaci
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e na festivalu travi pomérn¢ dlouho dobu

BRNO16

e vzdé¢lané a komunikativni publikum

o hosté, filmafi, tvlirci, porotci jsou zapojeni s divaky do celého béhu festivalu
e divak artového filmu, navstévnik kina ART

e chce tvotit, studuje filmovou skolu, chce nacerpat zkuSenosti

o 25 az 35 let (Ceské specifikum - v zahranici obecné 50 - 60 let), umi anglicky

FFFIMU

e vysokoskolsti studenti, tviirci soutéznich filmu a festivalu
o absolventi pfedmétu

e produkéni tymy, herci, kamaradi

o na festival se stale vraci

e vice humanitné zaméfené publikum

e publikum se na festival chodi bavit, tihne k zdnru komedie

Marienbad

lidé se zajmem o experimentélni film a kultivovany program pfistupny pro kazdého
vytvarejici prostor pro setkani a diskuzi

o typicky divak je zaroven aktérem festivalu

e publikum tvofi predevsim hosté a filmati, ktefi pfispivaji k tématice
experimentalniho filmu

o také ale studenti vysokych Skol



e doprovodny program (s orientaci na vytvarné a hudebni uméni) je zacilen i na dalsi
skupiny publika, které rozsituji jeho primarni jadro
e nejde o masivni oficidlni akci, ale jde o zacileni na lidi se zdjmem o hlubsi kulturu

a festival zasazeny v neobycejnych objektech Marianskych lazni
KVIFF

e vysokoskolsky vzdélané publikum

o studenti se zdjmem o kulturu

o zaméstnanci ¢i podnikatelé na vysSich pozicich

e VvétSinou vice Zen

e pramérny vek publika - 30 let

o zajimavost — podobny profil typického navstévnika jako Colours of Ostrava

e celkové cileni na divaka 15 a vys

Snow Film Fest

o starsi publikum se zdjem o doprovodné aktivity festivalu
e zajemci o kulturu
e ale také dobrodruzi, nadSenci do zimnich sportt, outdooru

e chtéji byt soucasti komunity a konzumovat kvalitni obsah



PRILOHA P V: PRACE S PROSTOREM

Prace s prostorem je na ptidé filmovych festivali v CR velkym tématem. Samoziejmosti je
mésto poradani festivalu, které¢ dokaze promeénit strukturu samotného publika. Jako tomu je
naptiklad u festivalu Jeden svét, ktery roéné potada své projekce napfi¢ celou CR a
V ndvaznosti na strukturu publika se méni i pozadavky na dalsi doprovodné programy.

V piipadé akce jako je KVIFF se potfadatelé soustfedi nejen na vzhled a komfort kinosalti a
dalSich prostorii pro doprovodny program, ale také na praci s vefejnym prostorem. ,, Snazime
se, aby v$ude protnula ta grafika a architektura mésta, opravdu si na tom zakladame. *
Zménu struktury publika na festivalu lze pozorovat i v ramci mést. Napiiklad v Brn¢€ byl
festival BRNO16 nejdiive realizovan rovnou na tfech mistech. Jako ptiklad vedeni festivalu
uvadi sal Bietislava Bakaly, ktery nazyvaji jako ,.komunisticky kulturdk,“ kdy tento prostor
oslovoval opravdu jiny typ publika. Pfesunuti festivalu do Kina Art zménil atmosféru celé
akce. Jako spojujici prvek publika feditel festivalu uvadi: ,, Art ma viastni kavarnicku, ktera
je pomeérné utulna, ale zarovern je vlastné i prostorové dost omezend. Tim upozoriiuje na
fakt, Ze se tam mohou vénovat opravdu v§em hostiim, kteti do ni zavitaji. Na zavér dodava:
., Hosti to u nds maji radi. Oni prijedou a my jim viastné obstarame i ty kamarady, kdyz
chtéji. Je to takovy velmi prirozeny, nemusi se tam viibec citit jako cizinci. Myslim si, Ze to
funguje a je to néco, na co jste hrdy. Ty dispozice toho mista, si to vlastné vynucuji, Art je
maly, kavarna je mala. “

Samotnym prostorem se daji rovnéZ oslovovat nejriznéjsi cilové skupiny. ,, My jsme nikdy
neméli kino, takze jsme vidycky délali projekce na vsech opusténych lazenskych domech.
Takze jsme cilili i na lidi, kteri jsou zvédavi na kombinaci mista a filmu a zazivali jsme
neskutecny veci, protoZe to misto umocnuje ten zdazitek... Za posledni léta se snazime mit
vzdycky néjaké téma, které by rezonovalo v tom prostoru, ke kterému se vztahujeme. A to
taky muze mit kazdy rok uplné jinou cilovku.“ Dodava teditelka festivalu Marienbad, ktera
je mimo jiné také architektka. S praci s prostorem se poji také nejriiznéjsi vyzvy a limity. Z
FFFIMU se v priibéhu let stala opravdu velka akce. Filmy a moderatorské vstupy, které jsou
predtoCené se do n€kolika kinosalt promitaji paralelné. Vrcholem festivalu je pak vyhlaseni
vysledkil soutéze a dalSich doprovodnych aktivit na zivo uskute¢néného v hlavnim salu. I
feditelka Marienbad upozoriiuje na limity prostoru — tedy mésta Marianskych 1azni. Z jejiho
pohledu bylo cilem ukazat krasu mésta lidem i z jinych regiont. Festival si dle jejiho nazoru
vybird vzdélané publikum, ¢asto studenty vysokych uméleckych skol, kteti narazi na limity

meésta v podobé¢ drahého ubytovani.



PRILOHA P VI: DIVAK JAKO SPOLUTVURCE

Divéaci se na festivalu zapojuji do n€kolika aktivit, festivalovou klasikou jsou jiz zminéné
doprovodné programy Vv podob¢ ucasti prednasSkach, soutézich ¢i v dalSich diskuznich
forech. Divaci maji také moznost Gcasti v nejriznéjSich anketach ¢i hlasovani o udéleni
divackych cen. Krasny ptiklad, kdy se samotny divak stane aktivnim ¢lankem na festivalu
byl zminén od vedeni festivalu BRNO16. Ti se rozpovidali na téma svych moderatorek
Zjistily jsme, zZe jako moderatory je lepsi mit lidi, kteri jsou sami tak trochu lidi z publika,
protoze casto kladou takovy normalnéjsi otazky, to lidi zajima. Z divdka se stava
spolutviirce také na festivalu Animénie. Zde davaji prostor mladym tvirctim ze sttednich ¢i
vysokych Skol zabyvajicich se hernim designem. Na festivalu vznikla tzv. game zo6na, kde
si déti mohou zahrét pocitacové hry nejen od profesionald, ale 1 od studentt. ,, Je tam viastnée
i nekdo, kdo se detem bude vénovat, rekne néco i o téch hrdach, takze to je docela uspéch a
déti se na to samoziejmé tési.” Reditelka festivalu Marienbad K této tématice zmifuje:
»INékdy jsme az kritizovani za urcitou uzavienost. A déale uvadi limity mésta a prostoru,
které do jisté miry toto tvrzeni ospravedlnuji. ,,Ja bych rekla, Ze se snazime dotovat néjakym
zplisobem i tohle, Ze jsme behem téch let pochopili, Ze nase publikum je castecné viastnée i
aktérem na tom festivalu...nékteri pozorovatelé rikaji, ze jsme z toho vytvorili takové spis
setkani odbornikii a filmaru.* CoZz se mize zdat prevazné pro koncepci celého festivalu,
ktery je povaZovan spi§ za neformalni akci s kultivovanym programem. Jak sama feditelka
dodava: ,, Kazdy ma pristup ke kazdému, neni tam ta anonymita davu. Spousta lidi, kteri tam
prijedou piivodné s tim svym programem na jeden den, potom chtéji zustdvat, protoze se tam
citi soucasti Sirsi rodiny.” Kombinaci principu prace s prostorem a divaka jakoZto
spolutviirce festivalu Ize pozorovat v ramci programu Promitej i ty pofadanym festivalem
Jeden svét a také na festivalu Snow Film Fest. Kdokoliv se miiZe stat spoluorganizatorem a
usporadat promitani vybranych filmii ve svém mésté a okoli. Jde o princip prace s publikem,
kdy se zakladni cil festivalu — $ifit filmy mezi vice divakl prolind s aktivizaci svych uz
stalych piiznivel a zaroven ziskem novych divak, kteti by pfimo do konkrétniho mésta na
festival pfijet nemohli. V rdmci festivalu Snow Film Fest je ovSem zapotiebi zminit, Ze
organizatofi tak nemaji moZnost nijak kontrolovat prostiedi, kde se promitani uskutec¢ni, jak
je ajestli viilbec bylo mozné promitani obohatit o doprovodné programy, coz lze vnimat jako

zasadni nevyhodu pro dalsi rist festivalu a konceptii prace s publikem.



PRILOHA P VII: INKLUZE

Jako nejvyznamnéjsi aktéry zaclenujici inkluzi do programii svych filmovych festivalt Ize
zaradit predevsim festival Jeden svét, AFO a také KVIFF. Festival Jeden svét Ize nazvat
lidry v tomto oboru, nejenze sami oteviraji projekce ptistupné pro lidi na vozicku, neslysici
1 nevidomé a také dalsi relaxované projekce, které jsou vhodné naptiklad pro lidi
s mentalnim postizenim. Kromé téchto aktivit festival poradd 1 seminare, kde se ostatni
festivaly a dal$i kulturni instituce mohou pfijit ohledn¢ inkluze vzdé€lavat. , Snazime se ty
nase zkuSenosti sdilet s ostatnimi, jsme otevieni vSem i vlastné v té komunikaci se snazime o
to, abychom meéli vsSe srozumitelné, je to pro nds hodnée dulezité. Snazime se inspirovat
ostatni, Ze je to néco, co bychom méli delat naprosto prirozene.” K tomu, aby spravné
pochopili potieby navstévnikd spolupracuji s fadou organizaci, které pracuji s lidmi
s mentalnim, dusevnim nebo s fyzickym postizenim, feditelka rovnéz dodava: ,, Méli jsme v
tymu taky lidi s postizenim, coz bylo skvély, abychom se dobre nacitili na ty jejich potieby.
Dale napiiklad KVIFF se jiz ptes 20 let pySni svym programem ,,Kino bez bariér,” ktery
kazdoro¢né uvitd vice nez 100 ucastniki, kromé toho se festivalova organizace snazi, aby
vSechny kinosaly byly pro vozickaie zcela dostupné. ,, Zdarovern pro nas pracuji i samotni
vozickari a v ramci tohohle projektu se vlastné vozickari staraji o vozickar. Pak mame jesté
kino pro neslysiciho divaka, mame tam dvoji titulky... aby i neslysici mohli vnimat néjakou
emoci, ktera je spojena s tim slovnim projevem. Vedouci produkce také zmifuje, Ze
publikum vozickail je tvofeno pravidelné se opakujicimi néavstévniky. Ti k navstéve
dostavaji jesté bezplatny servis a také své asistenty. ,, Za cely festival se to miize zdat hodné
nebo madlo, ale my tomu opravdu davame pomérné masivni servis, ktery neumoziuje, aby
toho bylo mozné jako jesté ve vetsim mnozstvi.“ Zaroven vSak dodava obrovskou podporu
od partnerq, ktefi jim s inkluzivnimi programy pomahaji. Pfistupnost festivalu pro vozickare
fe$i také na AFO, nicméné rovnéz se potykaji s urCitymi limity: ,,7a Olomouc neni
nafukovaci... Ale mame dokonce v tymu jednoho fotografa, ktery je na vozicku, takze nam
dokaze dat tu zpetnou vazbu.“ Rovnéz tesi piistupnost festivalu pro lidi se zrakovym a
sluchovym postizenim. V ramci vlastni platformy Watch and Know se zavazali také k tomu,
ze 1 zde budou k dispozici filmy pro tuto skupinu divakti. A v neposledni fadé se v ramci
inkluze zac¢leniovani zacali vénovat také vice skuping senioru. ,, Zacali jsme tim, Ze soucasti
Stabu jsou také senioFi, zapojili jsme univerzitu 3. véku.” Reditelka uvadi, Ze astym
scénarem, kdy seniofi dochazi na festival je pravé tento vztah a napojeni na aktivni ¢leny

této cilové skupiny, ktera je dle feditelky stale podstatnou hybnou silou celé spolecnosti.



PRILOHA P VIII: PRINCIP UDRZITELNOSTI

Na tento koncept 1ze nahlizet také v ramci Sir§iho pojeti prace s prostorem a dopadu kulturni
akce na misto uskutecnéni. VétSina recipienti tento trend zminila predevSim ve spojeni
S propagaci festivalu naptiklad v ramci omezeni tiskovin. Omezeni tiskovin je vSak
zapotiebi brat s rozumem, jak tvrdi produkéni festivalu KVIFF: |, Uz netiskneme katalogy. A
co co se da délat online bude online. Samoziejmé spoustu veci je potieba mit jesté fyzicky
na miste a je k tomu potreba pristupovat s rozumem. Dodava, ze pfesun do online svéta
také ur¢itym zplisobem méni charakteristiku chovani navstévnikii na festivalu. ,, My viastné
chceme, aby se ti lidi sdruzovali, aby prichdzeli do toho prostoru festivalu a vytvareli
atmosféru...takze nebudeme nikdy stoprocentné online, uz viibec ne promitat. SnazZime se
byt moderni, ale s néjakym zdravym pristupem. 1 teditelka festivalu Jeden svét zminuje
dalsi dulezité aspekty k udrzitelnosti. Samoziejmosti je nejvetsi zatez pro zivotni prostiedi
V podobé dopravy, jak hostii, tak navstévnikii na festival. ,,Snazime se motivovat hosty, aby
treba jeli viakem. Takze kdyz se rozhodnou neletet, ale jedou viakem, tak jim dame takovy
balicek hezkych ceskych veéci jako podekovdni.* Zminuje i pofadani online debat, ale
samoziejmé dodava, ze zazitek nazivo ptimo z festivalu je jiny.

Asi nejradikalngjsi ptistup k omezeni tiskovin maji na festivalu BRNO16. Sami uvadi, ze
s omezenim tiskovin se poji kromé $etrnosti k Zivotnimu prostiedi cela fada vyhod. Clovék
neni pfedem k ni¢emu vazany, usetii lidskou silu a samoziejmé také penize, které vénuji do
jiné formy komunikace, kterd nezahlcuje prostor mésta. ,, Prosté si vybereme par dobre
umisténych city light vitrin nékde v centru nebo udélame velky polep na kilo, casto min udéla
mnohem veétsi sluzbu nez prosté rozhazovat po kavarnach letdaky a podobné. “ Dramaturgyné
dodava: ,, Divaci uz to hodné v Brné berou jako samoziejmost, prijali to. Néjaky katalog
dneska to nemam smysl, kdyz to mdame vsechno na webu, kde to je interaktivni. | festival
Vv Marianskych laznich se snazi s propagaci pracovat obezietng. ,, My se ten verejny prostor
snazime nezahlcovat néjakym vizualnim smogem. Délame spis takovou guerillovou
propagaci. Ve spolupraci s architekty vytvarime objekty, které jsou symboly festivalu. Mame
treba pojizdny bar, ktery miizeme kdekoliv zastavit a predat ty informace. Ty lidi na to
reaguji, na ten nds zpiisob mysleni. Mame pocit, Ze to jak to délame je udrzitelny. Je to
inkluzivni. Nabizime to vsem a soucasné nechceme zahlcovat ten verejny prostor. “ Zmiiuje
feditelka Marienbad festivalu, kterd se navic dlouhodobé zabyva vyzkumem téchto

docasnych dopadi intervenci na vefejny prostor mesta.



PRILOHA P IX: KOMUNIKACE, SOCIALN] SITE A NOVA MEDIA

Vyzkum potvrdil, Ze spravna komunikace v online prostoru rovnéz dokaze ovlivnit strukturu
publika a hlavné moznosti, jak sva publika cilen¢ oslovovat. Recipienti zminili diilezitost
stylu komunikace a spravné zvolenych vizual v¢etné profesionalnich ¢lend tymd, jenze se
o online platformy staraji. Rovnéz recipienti zminili, Ze socidlni sit€ jsou casto dilezitym
nastrojem pro komunikaci a dialog s navstévniky festivalu, ale i zdrojem kritiky a podnéta

k zamysleni.

Zajimavy podnét zminila feditelka festivalu Animanie, ktera prozradila, ze pravé covidovy
ro¢nik festivalu byl vyznamnym milnikem k tomu, aby sitim piikladali vétsi vyznam a
S pomoci profesionalniho tymu skuteéné vidi, Ze socidlni sit€¢ a newslettery funguji.
Nicméné jak sama uvadi: ,,Ale z toho online jsme jinak odesli. MéEli jsme vybudovanou
videotéku, méli jsme streamy, méli jsme vSechno. Ale zjistili jsme, Ze to délat nechceme ani
napul. VSimla jsem si, Ze spousta festivalll u toho tieba i zlistala, ze nabizi n&jaky obsah
online, ale my jsme se vratili k tomu, Ze videotéku mame pouze pro porotu, pro hosty, ale
vetejné uz tam nikoho nepoustime.* Sama dodava, Ze ¢isla nadvstévnosti padala, a tak nebylo
na misté¢ vénovat této platforme dalsi prostor, hlavné i v ramci prace s détskymi divaky
,,Nam to v téch kinech strasné funguje. Tam ty déti prosté sedi a cekaji na ten sviij film, coz
je pro né uzasny zazitek a chtéji ho ukazat vsem. “

Oproti tomu festival EKOFEST zminil, Ze na socialni siti Facebook pozoruji aktivitu divaka
z generacni skupiny X, ktefi tuto platformu casto pouzivaji k sdileni informaci a zazitka
z festivalu. Také feditelka AFO zminuje, Ze na této siti zaznamenavaji reakce starSich ,,fakto-

grafickych® lidi, ktefi maji casto potiebu komentovat, opravovat a podobné.

V ramci omezeni tiskovin a ,,uSetfeni financ¢nich prostfedkt se festival BRNO16 opira
hlavn€ o svou online komunikaci. A stejn¢ jako ostatni festivalu poukazuje na dulezitost
profesiondlniho a sv€ziho vizualu vSech platforem. V ramci online komunikace festivalu
Jeden svét vsak teditelka zminuje: ,,Ne vzdycky se vyplati do nejakych kampani investovat
treba az prilis velky rozpocet.“ Pozoruji, ze dulezitéjsi je pro publikum festivalu dobie
zvoleny jazyk a styl komunikace, ktery publikum generuje organicky. Zaroven feditelka
dodava: ,,Jeden rok jsme do toho zainvestovali opravdu hodné penez. Zaroven to byl teda
covidovy rok, takze to ovliviioval i tenhle faktor. Ale v podstaté to nezafungovalo zas az tak

dobre. Neda se Fict, Ze ty penize to spasi.



PRILOHA P X: SCENAR K PROJEKTU ,,NA KAFICKO — NA
SLOVICKO“ METODY FOCUS GROUP

Cilem diskuzi focus group je vytvoftit zakaznické cesty, empatické mapy ¢i dalsi kolaze nebo
mood boardy, které odhali hlavni kontaktni mista a mozné piekazky a uskali. Nasledujici
scénaf je proto navrzen tak, aby mapoval kompletni proces navstévnické zkusenosti na
festivalu. Je rozdé€len do 3 hlavnich ¢asti a to: faze pted festivalem, faze piimo na festivalové
pude¢ a faze po ukonceni festivalu, (kterou je nutné vnimat pouze okrajove, nebot’ navstévnici
jsou stale na festivalu, a 1 po této aktivité¢ pokracuji v uzivani si programu). Samoziejmosti
je, ze se vedeni filmovych festivalii mize zamé&fit na konkrétni témata a situace jako tieba
nakup akreditaci, moznosti ubytovani, spoluprace s dalsimi podniky mésta apod.

Vyzkumnik v rdmci odpovedi vytvari urcitou linku, kterd znazoriuje zédkaznikovu cestu
s konkrétnimi body. V jednotlivych fazich budou mit G¢astnici focus group prostor K riiznym

aktivitdm, vytvaieni kolazi si empatickych map.

Scénai k focus group:

Ice breaker + predstaveni ucastniki

Faze pred festivalem:

Kdy jsi poprvé premyslel/a o navstiveni tohoto festivalu?

Jak si se o festivalu dozvédél/a?

Co t& ptimélo na festival skute¢né dorazit? Co je tvou nejvétsi motivaci? — aktivita
whlasovani® o prioritach a preferenci ucastnikii

Jak si postupoval/a pii hledani informaci k festivalu? (ohledn€ nakupu akreditaci, ubytovani,
programu...)

Odkud si a jak si na festival pticestoval/a? Ptijel/a si sam/a?

Faze na pudé festivalu:

Aktivita— tvorba empatické mapy na téma ,,Prvni zkusenosti na pudé festivalu® — nasledna
diskuze o vytvofené mapé¢ a dopliujici otazky.

Jak si se citil/a? Jaké byly prvni dojmy?

Je néco, co t¢ na pidé festivalu piekvapilo? (mile/nemile)

Jak probihal prvni kontakt s personalem festivalu? S celkovym prostiedim?

Jak hodnoti§ chovani personélu vii¢i tobe?



Je celkovy pocet personalu a jejich rozmisténi podle tebe dostateény?

Jak hodnotis celkovou filmovou nabidku? Co té nejvic zaujalo? Na co se nejvic t&ésis?

Jak hodnoti$ nabidku doprovodnych aktivit festivalu? Co té€ nejvic zaujalo? Na co se nejvic
t&ésis? Co rozhoduje o tvém vybéru?

Aktivita— razeni jednotlivych aktivit dle preferenci u¢astniku

Jak hodnotis prostory festivalu? Jak se v nich citite? (Lze specifikovat na konkrétni saly)

Je néco, co ti v programu/v nabidce mésta chybi?

»Faze po festivalu:“
Kolik ¢asu/ dni bézné na festivalu stravite?
Jste zvykli o zazitku na festivalu mluvit? Sdilet svlij nazor na socialnich sitich? Pfidavat

fotky z akce?



PRILOHA P XI: SCENAR K PROJEKTU ,,NA KAFICKO — NA
SLOVICKO“ METODY HLOUBKOVEHO ROZHOVORU

Zakladnim ramcem pro hloubkovy rozhovor je metoda SERVQUAL, ta se zaméfuje na
hodnoceni kvality zazitku vnimané zakaznikem. Obsahuje 5 dimenzi: skupina hmotnych
statkli — tangibilita, aspekt spolehlivosti a zodpoveédnosti, jistota a také empatie ze strany

personalu (Pormar, 2014, s. 11).

Autorka prace navrhuje nasledné otazky tak, aby vyzkumniktim mohly poskytnout uceleny
obraz o kvalit¢ zazitku navstévnika na filmovém festivalu a poptipad¢ umoznily identifikaci
silnych a slabych stranek a oblasti organizace ¢i dalSich aspektd pfipravy a pribéhu

samotného festivalu.
Scénar pro hloubkové rozhovory:

Ice breaker + predstaveni ucastniki

OtazKky na rozehrati:
Jak se na festivalu citite? Jaké jsou vase momentalni dojmy?

Jste na festivalu poprvé? Nebo jste pravidelny navstévnik?

Spolehlivost a zodpovédnost:
Jak vnimate organizaci celého festivalu?

Citite, Ze dostavate dostatecnou informaé¢ni podporu ohledné programu/ udélosti ve mésté

apod.?

Nastala ve vaSe programu na festivalu néjakd nefekana zména? (zména Casu projekci,

dalSich doprovodnych aktivit...)

Jak na zmény reaguje?

Jsou podle vas komunikovéany véas?

Jak hodnotite komunikaci ze strany personalu?

Byl n¢kdo z personalu k dispozici, kdyz jste potteboval/a pomoc?



Jistota:
Citite se na festivalu bezpecng?
Bylo pro vas z dostupnych informaci jasn€ vystihujici, co mizete od programu ocekavat?

Jak hodnotite celkovou informaéni podporu? (ohledné programu, doprovodnych aktivit, map

mésta, moznosti ubytovani, nakupu akreditaci...)

Empatie:

Jak hodnotite chovani personalu? Jeho ochotu, ptatelskost?

Citite, ze vam festival poskytuje individudlni péci a porozuméni?

Mg¢l/a jste néjakou osobni interakci s persondlem? Jak se k vam zachovali?

Jak hodnotite schopnost persondlu reagovat na vase dotazy, potieby, preference, stiznosti

nebo pfipominky?

Tangibilita:

Jak hodnotite kvalitu hmotnych statki — provozniho vybaveni festivalu? (projektory,

ozvuceni, sedadla...)

Jak na vés plisobi misto kondni festivalu? (celkové kinosaly, prace s vefejnym prostorem

mésta, mista pro dal§i doprovodny program...)

Je pro vés nabidka mésta z pohledu moznosti obCerstveni, ubytovani, dal§iho kulturniho

vyziti a sluZeb dostate¢na?

Zavérem:

Je néco, co vas na letoSnim ro¢niku festivalu mile/ nemile ptekvapilo?



