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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem pracovni spokojenosti asistentii pedagoga v zakladnich
Skolach. Jejim cilem je prozkoumat miru pracovni spokojenosti asistenti pedagoga
pusobicich na zékladnich skolach ve vybranych krajich. V teoretické casti uvadi zakladni
poznatky zaméfené na profesi asistenta pedagoga, na pracovni spokojenost a jeji teorie a
také na pracovni motivaci asistenti pedagoga. V praktické casti zkoumd pomoci
kvantitativniho dotazniku miru pracovni spokojenosti asistentli pedagoga. Zaméiuje se také
na souvislosti mezi mirou pracovni spokojenosti a vékem, délkou praxe a pracovnimi
podminkami uzavienymi v pracovni smlouvé asistentl pedagoga. Vyzkum zjistil
spokojenost nebo ambivalenci v sedmi oblastech pracovni spokojenosti, ovSem 1 pracovni

nespokojenost, a to ve dvou oblastech tykajici se platu a moznosti povyseni.

Kli¢ova slova: Asistent pedagoga, pracovni spokojenost, faktory pracovni spokojenosti,

motivace, dotaznik.

ABSTRACT

The thesis deals with the topic of job satisfaction of teaching assistants. It aims to investigate
the level of job satisfaction of teaching assistants working in primary schools in selected
regions. The thesis is divided into a theoretical part and a practical part. In the theoretical
part, it presents basic knowledge focused on the profession of teaching assistant, job
satisfaction and its theories, as well as on the work motivation of teaching assistants. In the
practical part, the thesis investigates the level of job satisfaction of teaching assistants using
a quantitative questionnaire. It also focuses on the relationship between job satisfaction
levels and the age, length of experience and working conditions stipulated in the employment
contract of teaching assistants. The research found satisfaction or ambivalence in seven areas
of job satisfaction, but also job dissatisfaction in two areas related to salary and opportunity

for promotion.

Keywords: Teaching assistant, job satisfaction, factors of job satisfaction, motivation,

questionnaire.
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UvVOD

Cas, jez travime praci tvoii podstatnou ¢ast naseho Zivota. Je proto diilezité, aby byl naplnén
vnitinim uspokojenim, a také aby uspokojoval wvnéjsi faktory, ovliviiujici pracovni
spokojenost. Zde muzeme zahrnout odménovani, obsah a charakter vykonané prace,
pracovni podminky, spolupracovniky, pracovni postupy, zptisob vedeni (Stikar, 2003).
Kazdy ¢lovék ma jiné potieby, a proto se lisi i pohled na pracovni spokojenost. Nékomu
prace slouzi jen k uspokojeni zékladnich potieb, pro jiného je dilezity také pocit vnitiniho
uspokojeni z vysledkl vlastni ¢innosti, spolecenské dulezitosti a seberealizace. Pracovni
spokojenost je tedy dulezitym motivaénim Cinitelem. Jeji naplnéni predpokladd docileni
kvalitnéj$ich pracovnich vysledkt a silngj$i motivaci. Naopak nespokojenost u zaméstnance
ptfindsi pocity nenaplnéni, postradd motivaci ke zlepSeni a jeho pracovni vysledky nemusi

vykazovat dostatecnou efektivitu (Bedrnova, JaroSova a Novy, 2012).

V nasi praci se zamefime na pracovni spokojenost asistentll pedagoga. Z vyro¢ni zpravy
o stavu a rozvoji vzdélavani (2022) jsme se dozvédéli, Ze podet asistenti pedagoga v CR byl
24 970. Jedna se o poméhajici profesi, kterd je vice nez jiné ohroZena vycerpanim, frustraci
a nedostate¢nou motivaci. Vzhledem k nejistoté vyplyvajici z této pozice, jako je snizeny
pracovni uvazek, zvySena mira stresu, psychickd narocnost prace a nevhodné pracovni
podminky, patii tato profese k vyrazné¢ ohroZené pracovni nespokojenosti a syndromem
vyhofteni, coz mlze ovliviiovat fyzické 1 dusevni zdravi asistentli pedagoga. I to miZze byt

divodem, aby byla tato profese vnimana jako neperspektivni.

Pracovni spokojenost asistentli pedagoga neni dulezita pouze kvili subjektivnimu pocitu
téchto pracovnikd, ale odrazi se i v komunikaci s uciteli a rodi¢i zaki, stejné jako ve vykonu
samotné profese a celkové profesionalité. Nedilnou soucasti této spokojenosti je i naplnéni
a uspokojeni z vykonavané ¢innosti. Tu mohou do velké miry ovliviiovat vnitini a vn&j$i

faktory pracovni spokojenosti, a také motivacni faktory ze strany zamé&stnavatele.

Hlavnim cilem této diplomové prace bude analyzovat miru pracovni spokojenosti u asistentli
pedagoga. Dale budeme zkoumat souvislosti mezi pracovni spokojenosti asistentl pedagoga
a jejich vékem a délkou praxe, dale rozdily v mife pracovni spokojenosti asistentli pedagoga

a podminkami uzavienymi v pracovni smlouve.

V teoretické Casti prace se budeme zabyvat teoretickymi poznatky o profesi asistenta

pedagoga, pracovni spokojenosti z pohledu riznych autorti a vyzkumi, které se touto
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problematikou zabyvaji. Zamétime se na faktory, které pracovni spokojenost ovliviiuji.

Zajimat nés bude také pracovni motivace vztahujici se k této profesi.

V casti praktické zpracujeme a vyhodnotime poznatky z vyzkumu, tykajici se pracovni
spokojenosti u asistentli pedagoga. Stanovime cile vyzkumu, na néz navazi vyzkumné
otazky. Z vyzkumu také vyhodnotime stanovené hypotézy. Vyzkumné pojeti zvolime
kvantitativni, formou dotaznikového Setieni. Sbér dat probéhne on-line formou. Na vysledky
vyzkumu se zamétime v posledni kapitole praktické ¢asti. Tato prace bude pfinosna nejen
pro teditele Skol, jako vhled do pracovni spokojenosti zaméstnancli na pozici asistentll
pedagoga, ale i pro ostatni odborniky zabyvajici se jejich praci a rozhodujicich o jejich

platovém ohodnoceni, pracovni naplni, moznosti povyseni, a také o prestizi této profese.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ASISTENT PEDAGOGA

Z historického hlediska miizeme o pozici asistenta pedagoga hovofit od roku 1990, kdy byla
v Ceskoslovensku uzakonéna jako nahrada vojenské sluzby civilni sluzba. Pravé pracovnici
civilni sluzby ptisobili ve skolstvi jako asistenti pedagoga. Na tuto pozici bylo mozné ziskat
i zaméstnance ufadu prace. Casto se jednalo oviem o lidi bez zkuSenosti a potiebné
kvalifikace. Potieba asistentl se zvySovala s vzrlstajicim pocCtem zaki se specialnimi

potiebami.

V devadesatych letech také dochazelo k experimentim v nékterych zakladnich skoléch, jez
ovéiovaly funkci pozdé€ji nazvanou ,,romsky asistent”, k ¢emuz doslo v roce 1997. jednalo
se o asistenty zfad Roml, jez svou praci zaméfovali na pomoc romskych socidlné
znevyhodnénym zaklim. Tato profese byla pfejmenovana ve Skolnim roce 2000/2001 na
profesi ,,vychovatel — asistent ucitele”. Tim doSlo v ndzvu k vynechéni vazby na romské
etnikum, ovSem asistenti byli zaméfeni i nadale na pomoc zakiim socidln€¢ znevyhodnénym
(Némec a kol., 2014). Spojeni této pozice s pozici asistentll ur¢enych zdkiim se zdravotnim
postizenim doslo vr. 2005 a nové neslo oznaceni ,,asistent pedagoga. O profesi takto
nazvané se muzeme poprvé docist ve vyhlasce ¢. 73/2005 Sb., o vzdelavani déti, zakt
a studentl mimotradné nadanych. Zde se v §7 formulovaly nalezitosti zadosti souhlasu na
zfizeni funkce asistenta pedagoga a jeho hlavni ¢innosti. I kdyZ pro zfizeni funkce asistenta
pedagoga byl obsah vyhlasky zasadni, nebyl vydan pfedpis na financovani této pracovni
pozice. O tuvazcich asistenta pedagoga rozhodoval zfizovatel, popt. Skolské odbory
krajskych uradd. Existovaly tak velké rozdily mezi jednotlivymi kraji nejen v tvazcich

asistenttl, ale i ve vysi pfidélenych finanénich prostiedki (Cadilova, Zampachova, 2021).

K nértistu poctu profese asistentii pedagoga doSlo v poslednim desetileti. Od r. 2011
s poctem necelych Sesti tisic asistentdi pedagoga stoupl pocet na 24 970 asistentli
k 30. 9. 2022 v tuzemskych Skolach, jak uvadi vyro¢ni zprava o stavu a vyvoji vzdelavani
(MSMT, 2022). Jak vypovidd Webster a de Boer (2021), z ditvodu zavadéni inkluzivniho
vzdelavani, které je prvotné postaveno na praci asistentii pedagoga, dochéazi za posledni dvé

desetileti k strmému zvySovani jejich poctu v fadé dalSich zemi.

1.1 Legislativni zakotveni

Spole¢né vzdélavani déti, zakl a studentd, ktefi potebuji poskytnout podpirné opatieni
nastartovala Vyhlaska ¢.27/2016 sb. O vzdélavani déti a Zakd se specidlnimi

vzdélavacimi potiebami a Zakii nadanych. Podptrnymi opatfenimi jsou mysleny nezbytné
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upravy vzdélavani a Skolskych sluzeb odpovidajici kulturnimu prostiedi, zdravotnimu stavu
nebo zivotnim podminkam ditéte, zaka ¢i studenta. Mezi podplrna opatfeni patii mimo jiné
také vyuziti sluzeb asistenta pedagoga v predskolnim, zakladnim i stfednim vzdélavani

(Stan¢k a kol., 2022).

Jak uvadi Cadilova a Zampachova (2021) pravé tato vyhlagka zménila rozdily v pfistupech
ve financovani a dalsi souvisejici predpisy stanovily tzv. normovanou finan¢ni naro¢nost,
zarucujici personalni podporu kazdému zaku, jemuz bylo vystaveno Skolskym poradenskym

zafizenim Doporuceni pro vzdélavani v ramci podptirného opatieni.
Soucasna legislativa vymezuje asistenta pedagoga jako podpirné opatieni v dokumentech:
e Zakon o pedagogickych pracovnicich 563/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist.

e Zakon 561/2004 Sb., o predskolnim, zadkladnim, sttednim, vy$§im odborném a jiném

vzdélavani (Skolsky zédkon) ve znéni pozdéjsich predpist.

e VyhlaSka ¢.27/2016 sb. O vzdélavani déti a zakt se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a zakt nadanych, ve znéni pozdéjsich predpisti-novelizovana Vyhlaskou

¢. 248/ 2019 Sb., rozd¢lila asistenta pedagoga na dve pozice:

o Asistent pedagoga jako bézny pedagogicky pracovnik-nemusi byt pfidélen na
zakladé Doporuceni Skolského poradenského zatizeni a je tudiZ financovan

ze statniho rozpoctu (Phmax).

o Asistent pedagoga jako podpurné opatieni-ziizen na zakladé¢ Doporuceni
Skolského poradenského zatizeni, které definuje 1 rozsah Ccinnosti

a poZadovanou odbornost.

v

e Nafizeni vlady ¢. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu piimé vyucovaci, piimé
vychovné, pfimé specidlné pedagogické a piimé pedagogicko-psychologické
¢innosti pedagogickych pracovnikll (ve znéni novely natizeni vlady ¢. 125/2022Sb.)

deli Cinnost asistenta pedagoga na pfimou a neptimou.

e Odborné kvalifikace asistenta pedagoga podle zékona o pedagogickych pracovnicich

¢. 563/2004 Sb., novelizovany zakonem ¢. 183/2023 Sb.
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1.2 Osobnostni a kvalifika¢ni predpoklady asistenta pedagoga

Jako pedagogickému pracovniku je od asistenta pedagoga ocCekavana jistd reprezentace
pedagogické profese a piiznana spolecenska prestiz. Z tohoto diivodu je dilezité, aby me¢l
vhodné osobnostni rysy, jez se pienasi i do jeho profese. Nelze tedy ocekavat, ze tuto pozici

muze zastavat kazdy, kdo splni pozadavky zékonné.

1.2.1 Predpoklady osobnostni

Mezi zakladni osobnostni a povahové rysy, jez v ramci své profese a pro jeji snazsi zvladani

by mé disponovat, patfi:

e Komunikace-ovladani spisovné Cestiny slovem i pismem. Probiha na vice urovnich,

s kolegy, s vedenim, s pracovniky SPZ, s 74ky, se zdkonnymi zastupci.

e Kladny vztah k lidem, a zvlast¢ k détem-zadkim se specidlnimi vzdelavacimi
potfebami a snaha pomoct jim, je zavaznym Cinitelem uspéSného vykonu této

profese.
e Pracovitost-asistent pedagoga by mél jednat zodpovédné a svédomite.

o Trpélivost-u zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami ma vzdelavani specificky

casovy vyvoj, trpélivost je tudiz velmi dilezitym osobnostnim predpokladem.

e Ditslednost-nejen k sobé, ale obzvlaste k Zzakiim je velmi dileZzitym faktorem
v pedagogickém procesu. Je nutné pozadovat od zakia ukoly, které jim jsou zadany

a dotahovat své cile.

e Spoluprace-asistent pedagoga velmi Uzce spolupracuje s pedagogy, tato profese je
zvlasté o spolupraci. Proto nespolupracujici nebo individualisticky asistent je pro

tuto praci nevhodny.

e Diskrétnost-prace asistenta pedagoga podléha zakonu o ochrané osobnich udaja,
samoziejmosti musi byt i schopnost udrzet svéiena tajemstvi a soukromé informace,

které mu zak nebo rodinni pfisluSnici sd€li.

e Veédomostni predpoklady-jsou nutné k tomu, aby dokazal zdkovi pomoct pfi feSeni

ukold, aby byl schopen co nejlépe poradit.

e Ochota vzd¢lavat se-je v pedagogice a specialni pedagogice velmi diilezita. Neustalé

vzdelavani je nutnosti.
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e Emocni a citova stabilita-vykon profese je casto velmi psychicky naro¢nd, nutnosti
je dokazat se ve svém volnu odpoutat od pracovnich povinnosti, odpocivat

a relaxovat (Stan¢k a kol. 2022).

1.2.2 Predpoklady kvalifika¢ni

Jak jiz jsme uvedli, asistenti pedagoga patii mezi pedagogické pracovniky, musi tedy
splnovat stejné¢ zakladni pozadavky jako naptiklad ucitelé. K zakladnim pozadavkim
vykonu pedagogického pracovnika podle §3 Zakona ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych
pracovnicich a o zmén€ nékterych zakonl patii: Odborna kvalifikace k vykonu piimé
pedagogické Cinnosti, trestni bezihonnost, plna zptsobilost k pravnim tikonim, zptsobilost

zdravotni, prokazana znalost ¢eského jazyka (MSMT, 2004).

Odbornou kvalifikaci, potfebnou pro vykon profese stanovuje zakon €. 563/2004 Sb.
o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zakoni. S ucinnosti od 1. 9. 2023
pfinds$i mnozstvi podstatnych zmén. Asistentim pedagoga, kteti ziskali odbornou kvalifikaci

pred novelou jejich odborna kvalifikace ziistava (MSMT, 2004).

Pozadavky, jez uvadi zakon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich ve znéni

pozdé¢jsi novelizace v aktualnim znéni od 1.1. 2024:

1. Asistent pedagoga vykonavajici primou pedagogickou ¢innost ve tiidé, kde jsou
vzdélavany déti nebo Zaci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, nebo ve Skole, kde je

zajiSténo vzdélavani détem a Zaktim formou integrace. Odbornou kvalifikaci ziskava osoba:

e S vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim

programu ved psychologickych nebo pedagogickych.

e S vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym jinym akreditovanym studiem neZ
zamétenym na pedagogické védy a vzdélani ziskané studiem vzdélavaciho programu
akreditovaného pro dalSi vzdélavani pedagogickych pracovnikl, jez je
uskuteciiovano vysokou Skolou v programu celozivotniho vzdélavani ¢i v zafizeni
dalsiho vzd¢lavani pedagogickych pracovnikd.

e S vys$Sim odbornym vzdélanim ukoncenym v akreditovaném vzdélavacim programu
vys$i odborné skoly v oboru zaméfeném na pedagogické vzdélani.

e S vyS§im odbornym vzdélanim ziskanym jinym akreditovanym studiem neZ
zamétenym na pedagogické védy a vzdélani ziskané studiem vzdelavaciho programu

akreditovaného pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki, jez je
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uskutec¢novano vysokou Skolou v programu celozivotniho vzdélavani ¢i v zatizeni
dalsiho vzdelavani pedagogickych pracovniki.

Vw7

e S vySsSim odbornym vzdélanim ukoncenym ve vzdélavacim programu oboru

vzd¢lani konzervatore, osmiletém nebo Sestiletém.

e Se stfednim vzdélanim ukoncenym maturitni zkouSkou v programu stfedniho

vzdélavani oboru s pedagogickym zaméfenim.

e Se stfednim vzd€lanim ukonfenym maturitni zkouSkou jiného vzdé€lavaciho
programu a vzdélani ziskané studiem vzdélavaciho programu akreditovaného pro
dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnik, jez je uskutecniovano vysokou Skolou
v programu celozivotniho vzdélavani ¢i v zatfizeni dalsiho vzdélavani pedagogickych

pracovnikt (MSMT, 2004).

4

2. Asistent pedagoga, vykonavajici primou pedagogickou c¢innost, ktera spociva
v pomocnych vychovnych pracich ve Skole, ve Skolském vychovném a ubytovacim
zatizeni, ve Skolském zafizeni zdjmového vzdelavani, ve Skolském zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy, nebo ve skolském zafizeni preventivné vychovné péce.

Odbornou kvalifikaci ziskava osoba:
e Se vzdélanim podle odstavce 1.

e Se stfednim vzdélanim ukoncenym maturitni zkouskou v jiném programu stfedniho
vzdélavani nez oboru s pedagogickym zamétenim a studiem pro asistenty pedagoga,
vykonévajicich pfimou pedagogickou Ccinnost, kterd spocivd v pomocnych

vychovnych pracich.

e Se stfednim vzdélanim s vyucénim listem a studiem pedagogiky v programu
akreditovaném pro dalSi vzdélavani pedagogickych pracovniki, jez je
uskutecnovano vysokou Skolou v programu celozivotniho vzd€lavani ¢i v zafizeni
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikii nebo studiem pro asistenty pedagoga,
vykonavajicich pfimou pedagogickou Ccinnost, kterd spocivd v pomocnych

vychovnych pracich.

e Se stfednim vzdélanim, které ziskala ukoncenim vzdé€lavaciho programu

zamétfeného na piipravu asistentli pedagoga.

e Se stfednim vzdélanim, které ziskala ukoncenim vzdélavaciho programu stiedniho

vzdélavani a studem pedagogiky pro ucitele odbornych predmétii stfedni skoly, pro
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ucitele praktického vyucovani stfedni skoly, pro ucitele odborného vycviku stfeni
Skoly, pro ucitele uméleckych odbornych predmétt zakladnich uméleckych skol,
sttednich Skol a konzervatoii a pro ucitele jazykovych skol s pravem jazykové
zkousky s obsahovym zaméfenim na psychologii, pedagogiku, didaktiku obecnou
a didaktiku zaméfenou na vyuku konkrétnich oborti ¢i predmét nebo pro pedagogy
volného cCasu, pro vychovatele a asistenta pedagoga s obsahovym zaméfenim na
pedagogiky, socidlni pedagogiky nebo psychologii nebo studium pro asistenty
pedagoga, vykonavajici pifimou pedagogickou ¢innost, ktera spoc¢iva v pomocnych

vychovnych pracich.

e Se zakladnim vzdélanim a studiem pro asistenty pedagoga vykondvajici ptimou
pedagogickou &innost, ktera spo¢iva v pomocnych vychovnych pracich (MSMT,

2004).

Patriéné vzdélani asistent pedagoga ziskava formou studia pro asistenty pedagoga, kteti
nemaji predchozi pedagogické vzdélani, trvajici nejméné 120 vyucovacich hodin a je
ukonéené zavéretnou zkouskou pied akreditovanou komisi. Usp&sny absolvent ziskava
osvédéeni akreditovaného studia MSMT CR. Timto studiem ovsem vzdélavani nekonéi.
Stan¢k a kol. (2022) dodavaji, Ze asistenti maji k dispozici kurzy dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovniki (DVPP), ale vzdélavaji se také formou samostudia. JelikoZ se
vétSina asistentll vénuje zakiim se SVP, musi také mit znalosti z oblasti didaktiky, zakladd

metodiky a formach a metodach vzdélavani zaka s riznym druhem postizeni.

1.3 Napli prace asistenta pedagoga

Asistent pedagoga patii mezi pedagogické pracovniky a zaméstnance $koly nebo Skolského
zafizeni, proto jeho Cinnosti a statut nalezneme definovany v platné legislativé. Jak jsme jiz
vyse definovali jde v prvni fadé¢ o zakon ¢. 561/2004 Sb. o ptedSkolnim, zakladnim,
sttednim, vys$§im odborném a jiném vzdélavani, v platném znéni a dale zdkon 563/2004 Sb.
o pedagogickych pracovnicich, v platném znéni. Jednd se o pomérné novou pedagogickou
profesi, chapanou jako soucast podplirnych opatfeni pifi vzd€lavani zakl se specidlné

vzdé¢lavacimi potiebami.

Népln préce asistenta pedagoga urcuje feditel skoly, s ohledem na vzdélavaci potieby daného
zaka, jeho individudlni vyvoj a aktualni stav. Vychazi z posudku Skolského poradenského
pracovisté a z také z individualniho vzdélavaciho planu zaka a opatfeni zde stanovenych

(Stangk a kol., 2022).
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Kendikova (2020) vymezuje pracovni népln asistentd pedagoga nasledovné:

pomoc pedagogickym pracovnikiim s ¢innostmi vychovnymi a vzdélavacimi,
e pomoc zakiim s pfipravou na vyuku a ve vyuce,
e podpora zakim s ptizpiisobenim se Skolnimu prostiedi,

e pomoc s komunikaci se zdkonnymi zastupci zakli a jejich komunitou i se zaky

samotnymi,

e pomoc téZzce zdravotné postizenym zakim s pohybem a sebeobsluhou béhem
vyucovani a pii akcich pofadanych skolou.

Vewvr o v

Mezi dal$i nejcastéjsi ¢innosti fadi: pomoc s adaptaci na Skolni prostfedi — s prostorovou
a ¢asovou orientaci, s komunikaci a feSenim konflikti se spoluzaky, s rozvojem socialnich
dovednosti, s vytvafenim a rozvojem hygienickych navyki, usmériiovani zékova
problémového chovani, dohled pfi piestdvkach a volnych hodinéach, zajisténi bezpecnosti
zaka, jeho relaxace, rozvoj a nacvik komunikace, pomoc pfi navazovani socidlnich vztahi,
pomoc s pripravou materidlu a pomiicek zaka, soucinnost pii tvorbé individualniho

vzdélavaciho planu (Kendikova, 2020).

Stan¢k a kol. (2022) definuji napln prace asistenta pedagoga jako rtznorodou, jelikoz je

.

nutna pfizpusobit individudlnim moZnostem konkrétniho Zaka. Pracovni naplil asistentil

pedagoga probiha dle autord ve vyssi a nizsi trovni ¢innosti. Asistentovu napli prace ve

vysSi urovni spatiuji v oblastech:
e Vychova a vzdélavani jasné¢ danymi pokyny a postupy, zohlediiujici individualni
podporu zaki a také praci vztahujici se k pfimé pedagogické ¢innosti.
e Podpora zak pfi piipravé na vyuku a dosahovani cilt vzdélavani pti vyuce, podpora
k nejvyssi mife samostatnosti.
e Nacvik ¢innosti sméfujicich k zvySeni socidlnich kompetenci.
e Jiné cinnosti vychazejici z podplrnych opatfeni asistentl pedagoga v jeho

pedagogické ¢innosti nepiimé.

v

Dale sem patii pracovni napli z oblasti niZ8i irovné ¢innosti, kam spada pomoc:

e Pii vychovné Cinnosti, zejména pii praci s kolektivem zakd se specidlnimi

vzdelavacimi potiebami.
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e S prizptisobenim se Skolnimu prostfedi zakli se specialnimi vzdélavacimi

potiebami.
e S organizacni ¢innosti vzdélavani zaka se specidlné vzdélavacimi potfebami.

e Pii vychovné Cinnosti vztahujici se k nacviku socidlnich kompetenci zaka se

specialné vzdélavacimi potfebami.

e Pii pohybu a sebeobsluze v pribéhu vyucovani, pfi Skolnich i mimoskolnich

akcich.
e S komunikaci s rodici, zdky a komunitou, z niz zak pochazi (Stanék a kol., 2022).
Kompetence asistenta pedagoga

Kompetence, které nalezi AP mizeme rozde€lit na dvé oblasti ¢innosti, a to pFimou
a neprimou nepedagogickou ¢innost. Zakotveni této ¢innosti nalezneme v Natizeni vlady
¢. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu pfimé vyucovaci, pfimé vychovné, ptimé specialné
pedagogické a pifimé pedagogicko-psychologické €innosti pedagogickych pracovnikil (ve
znéni novely nafizeni vlady ¢. 125/2022 Sb.), jez déli ¢innost asistenta pedagoga na piimou
aneptimou. Tydenni rozsah pfimé pedagogické ¢innosti AP je zde urcen 36 hodinami, pokud
¢innost AP vykonava jako podpiirné opateni je mu ptiznano 32-36 hodin piimé pedagogické
¢innosti. Zde je nutné uvést, Ze s kratSim pracovnim tvazkem se pomér nepiimé a piimé
¢innosti umérné krati. Proto je dilezité, aby AP znal pracovni uvazek, jaky ma vykonavat,
ale také jeho rozdé€leni na pfimou a nepfimou pedagogickou ¢innost. Bohuzel dle vyzkumu
nazvaného Asistent pedagoga v inkluzivni Skole, rozdéleni pedagogické Cinnosti AP na
pfimou a nepfimou je velmi nesourodé. Dvé pétiny dotazanych uvedli, Ze nepiimou
pedagogickou ¢innost nemaji v ivazku Zadnou, ptesto ji vykondvaji ve svém volném case.
Neptimou pedagogickou ¢innost mensi nez 15 % z tvazku uvedla polovina AP, coz je

nesporné povazovat za nedostate¢né (Némec, Simackova-Laurencikova, Hajkova, 2016).

Jak je uvedeno v knize Asistent pedagoga-Prakticky radce, pfimou ¢innost musi asistent
vykonavat ve tfid¢€ u zaka, kterému bylo pfiznano podpiirné opatieni, v ramci tohoto ivazku
nemuze vykonavat ¢innost v jiné tfidé. Pfimou pedagogickou ¢innosti je prace, jiz asistent
vykonava u zakl ptimo ve vyuce. Pracovni doba AP mé 60 minut, tento cas ma byt pfitomen

ve tfidé€ a podilet se na pfimé pedagogické ¢innosti (Stanck a kol., 2022).
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Pfimou pedagogickou ¢innost tvori podpora zvladani organizace vzdélavani, podpora pii
rozvoji socidlné¢ komunikacnich dovednosti, pomoc se zvladanim procesu vzdelavani ve

vyuce, pomoc s uc¢elnym vyuzitim volného ¢asu a pfi ucasti na mimoskolnich akcich.

Nepiimou pedagogickou c¢innost tvori spoluprace na zpracovani zdkovi dokumentace,
ptiprava pomucek ke vzdélavani, komunikace s poradenskym pracovistém a se zakonnymi
zaka, ucast na dal$im vzdélavani v oblasti vychovy a vzdélavani. (Cadilova. Zampachova,

2021)

Stan¢k a kol. (2022) rozsituji pifimou pedagogickou ¢innost AP o komunikaci se zéky se
specidlné vzdelavacimi potiebami ve vyucovacich hodinach, s jejich zakonnymi zéstupci
a komunitou. Déle uvadi pomoc AP s orientaci zéka v ¢ase a prostoru, s jeho adaptaci na
Skolni prostfedi. AP ma také pomdhat pii feSeni konflikti se spoluzaky, pfi utvafeni
hygienickych a pracovnich ndvykt u zdka. Dal zajiStuje bezpecnost zdka pii télesné
vychove, pii mimoskolnich akcich, dohled zaka o prestavkach a jeho relaxace. Ovsem dle
vyzkumu Némce, Siméackové-Laurenéikové a Hajkové (2014) pomér mezi nepiimou
pedagogickou a pfimou pedagogickou ¢innosti nelze urcit jednoznacné pro vSechny AP
stejné. Rozdily zavisi na potiebach konkrétniho asistenta, podporovanych zaka a ucitelq,
s nimiz AP spolupracuje. Jako nejlepsi uvadi pomér piimé a neptimé pedagogické ¢innosti
v rozmezi od 2:1 do 4:1. Idealn¢ by tedy méla neptima pedagogicka ¢innost tvotit 20-35 %
asistentova uvazku. O uskali nepiimé pedagogickeé Cinnosti jsme se docetli ve vyzkumu
Forda a Howarda (2007). Uvadi, Ze vétsi polovina AP je odpovédna za pfipravu vyuky,
pfestoZe je ucitel na tuto ¢innost nijak nepfipravil. Toto tvrzeni potvrzuji i Dayové a Hurrel
(2015), v jejichz vyzkumu si asistenti stézuji na skutecnost, Ze musi pfipravovat materialy
studentiim se SVP, ptestoze danému predmétu nerozumi, nejsou seznameni s cilem hodiny,

ani nedokazi délat pedagogicka rozhodnuti.

Piestoze je zésadni naplni prace AP individudlni prace s zZaky se SVP, je-li tato podpora
nadmérné zdiirazitovana, mize vyustit ve stigmatizaci nebo izolaci zédka. Pokud je zak
vétSinu Casu odkazan na vzdélavani méné kvalifikovanym asistentem, paradoxné miize
vykazovat horsi vzdélavaci vysledkii nez stejny zak, ktery AP nemad, ale je vzdélavan
kvalifikovangj$im ucitelem. (Russel a kol., 2010) poukazuje na délku interakci mezi AP
a zaky se SVP, kterd je trvalejsi, interaktivnéj$i a del$i v porovnani interakce s uciteli,
zaroven ale dodava, Ze jejich kvalita je spornd, nebot’ tyto interakce potlacuji aktivni

zapojeni zakl, coZz ma z dlouhodobéjsiho hlediska za nasledek pasivitu zaki.
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2 PRACOVNI SPOKOJENOST

Pojmem spokojenost oznacujeme dlouhodoby stav pohody, kterou pocitujeme ve vSech
oblastech zivota. Podle Blatného (2010) miizeme spokojenost chéapat také jako miru
oc¢ekavani ¢loveka dopracovani se k cilim, jez si stanovil. Spokojenost ovSem klesa
v ptipadé, Ze cili clovek nedosdhne nebo dosahne jen do urcité miry. Nespokojenost miize

provazet pocit zklamani a smutku.

Pracovni spokojenost neni jednoduché definovat. Nejednotni ve vykladu tohoto terminu jsou
1 autofi, ktefi se jim zabyvaji. V knize Psychologie a sociologie fizeni vysvétluji autoii pojem
ze dvou pohledi. Na stran¢ jedné je dle nich spokojenost pracovnikli s pracovnimi
podminkami hodnoticim kritériem organizace. Cim lépe se organizace stara, tim jsou
pracovnici vice spokojeni. V tomto ptipad¢ je tudiz spokojenost popisem urcitého stavu.
Na stran€¢ druhé muzeme spokojenost vnimat jako pocit hnaci sily, naplnéni, radosti

a uspokojeni z vykonané prace (Bedrnova, Novy, 2007).

Také Pauknerova (2012) uvadi dva pohledy na pracovni spokojenost. Prvnim pohledem je
pracovni spokojenost zaméstnancii s pracovnimi podminkami a praci, druhym pak
pracovni spokojenost jako nutna podminka pro zuzitkovani pracovni sily. Zaméstnanec
muze propojit pracovni spokojenost také s vnitinim uspokojenim a seberealizaci. Thomson
(2007) dodava, Ze zaméstnanci spokojeni s pracovnim prostiedim, vykonavanou praci
1 pracovnimi podminkami, jsou UZeji svazani s organizaci, ve které pracuji a snaze se s ni
identifikuji. Proto také usilovnéji a spolehlivéji pracuji na dosazeni cilii organizace.
Spokojenost pracovnikii vede k snizeni pracovnich konfliktd a socialniho neklidu na
pracovisti. Priicha (2002) vnima pracovni spokojenost jako psychicky stav jedince,
definovany pocitem S$tésti, sebedvéry, optimismu a radosti v souvislosti k svym pracovnim
vysledktim, jednotlivetim a pracovnim podminkam. Stikar (2003) oviem definuje pracovni
spokojenost jako subjektivni prozitek osobniho piusobeni v organizaci, tykajici se
pracovnich podminek, ctizddosti, ocekdvani a cili jednotlivce. Pracovni spokojenost
muzeme tedy vyjadfit jako vysoce subjektivni. Rozhodujici je, jak jsou uspokojeny dilezité
potieby jedince. K tomu, aby byl zaméstnanec spokojeny, musi nalézt vnitini uspokojeni
z vykonané préace a pocitu seberealizace. Nemén¢ dulezita je pro n¢j i spokojenost v oblasti
pracovnich podminek. Kocianova (2010) dodavé, Ze pracovni spokojenost je ovlivnéna
faktory, jez ji ztéZuji anebo k ni dopomahaji, vzdy mé ovSem vliv na komplexni chod $koly.

Pracovni spokojenost nelze oddélit od spokojenosti zivotni.
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2.1 Faktory pracovni spokojenosti AP

Na asistenta pedagoga pusobi celd tada faktor, jez ma za nasledek jeho pracovni
spokojenost. Postaveni téchto faktord, jejich vyznam a potadi ovliviiuji zvlasté okolnosti
dané zvlastnostmi, specifiky prace v dané oblasti, individudlnimi preferencemi, déle také
odlisnostmi profese a prostiedi (Vyrost, Slaménik, 2008). Faktory délime na ty, jeZ vhimame
jako posilujici a ty, které ptisobi na oslabeni pracovni spokojenosti. Mezi faktory posilujici
pracovni spokojenost fadi Kocianova (2010) i Mikulastik (2015) finan¢ni ohodnoceni,
ocenéni prace, riiznorodost v praci, soulad pii spolupraci a mezilidskych vztazich, vy$si miru
samostatnosti, piehledna persondlni a organiza¢ni politika, pfimétené a jasné stanovené cile
vlastni prace, moznost vyuziti vlastnich zkuSenosti a schopnosti, bezpecnost konané prace.
Faktory zeslabujici pracovni spokojenost jsou pfedev§im neptiznivé vztahy na pracovisti
a socidlni neklid, Casté neptfedvidatelné vlivy na préci, nepfiméfené pracovni naroky,
pracovni zatéz, Casové napéti, psychosomatické potize z prace, nedostatek ¢asu na rodinu
a osobni zivot. Dle kategorii déli faktory ovlivilujici pracovni spokojenost Nakonecny
(2005). Prvni kategorii jsou skupinové faktory, kam spadaji spolupracovnici a kontrola.
Druhou pak faktory organizaéni, jako pracovni podminky a mzda. Kocianova (2010) jako
faktory ovliviiujici optimalni vykonnost pracovnikii uvadi miru souladu mezi naroky
a vykonavanou praci, dale pak pracovnikovi individualni pfedpoklady. Vyjadfit je mizeme
v kvalifikaci, pracovni zplsobilosti a kompetencich. Roli silnych strianek charakteru
v pracovni spokojenosti udava Linley a kol (2007). Jedinci, kteti zdmérné ¢i bezdécné
uplatnuji své silné stranky v zaméstnani, vykazuji dle autorii lepsi vykon a také se vice
zapojuji do préace. Lidskost jako silnou charakterovou ctnost nejvice ovliviujici pracovni
spokojenosti v profesich, jez méd vliv na jiné jedince, naptiklad v ucitelském povolani,
zminuji Peterson a Park (2006). V profesi asistenta pedagoga maji silné charakterové stranky
nesporny vliv nejen na vykon profese, ale také na pracovni spokojenost. Z hlediska vykonu
profese miizeme pouzit pfimér k ucitelim. Priicha (2002) uvadi, Ze ¢lovék se musi ucitelem
narodit, tudiZ vyjadiuje ndzor, ze sklony k vykonu tohoto povolani jsou dané. Faktory
pracovni spokojenosti v postojich k rozliénym hlediskiim pracovni situace v teorii
Neuberga a Allerbeckové jsou nadfizeny, pracovni ¢innost, kolegové, vedeni a organizace,
pracovni podminky, pracovni doba, jisté pracovni misto, mzda, moZnost osobniho rozvoje
(Kocianova, 2010). Dvé skupiny osobnostnich faktori vytycil Kollarik (2002). Prvni
skupinou jsou objektivné osobnostni faktory, které obsahuji délku pracovniho poméru,

profesni postaveni v podniku, ve€k, pohlavi, rodinny stav. Druha skupina zahrnuje
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subjektivné osobnostni faktory, jakymi jsou schopnosti, zajmy, potieby a o¢ekavani. Podle
Kollarika (2002) jsou z pohledu véku nejméné spokojeni lidé mladsi, zvlaste pak absolventi
vysoké skoly. Dlivodem je nedostatek pracovnich zkuSenosti, kviili ¢emuZz jsou obsazovani
do nizSich pracovnich pozic, nez oc¢ekavali. S tim se poji 1 mzda nizsi, nez predpokladali.
Dalsi skupinou jsou ve vyctu nespokojenych pracovniki starsi padesati let. Diivodem miize
byt vékova diskriminace a mén¢ energie proti mlad$im kolegiim. Nejvice udavaji podle
autorky lidé spokojenost ve 35-50 letech. Tito jiz vyftesili jejich osobni zZivot a touzi se

pracovn¢ rozvijet.

2.2 Problematické faktory pracovni spokojenosti AP

S narocnosti prace AP jsou také provazany i ur€ité problematické situace. Tyto oznacuji
nejen pracovnici samotni, ale i dal$i pedagogicti pracovnici Skoly, jeji vedeni i odborna
vetejnost. Problémy také vnimaji zdkonni zastupci zékd, kterym je poskytovana podpora

téchto pracovnikt (Kendikova, 2017).

Kniha Asistent pedagoga uvadi, ze asistenti pedagoga vnimaji ve své praci jako
nejrizikovéjsi nasledujici faktory: nejasné vymezeni pracovni pozice AP, nejasna napli
prace AP, strach a nejistota z udrzeni pracovniho mista, nerovnopravny vztah mezi ucitelem
a AP, nefungujici komunikacni systém mezi ucitelem a AP, neexistujici pracovni a eticky
kodex, nizka informovanost AP v oblasti dal§i moznosti vzdélavani, nedostate¢ny piehled

o moznostech vzdélavani, neexistujici metodickéa podpora (Kendikova, 2017).

Strach a nejistota z udrzeni pracovniho mista mize pramenit ze skutecnosti, Ze vétSina
AP nema uzavirenou smlouvu na dobu neurcitou, a v mnoha ptipadech maji AP smlouvu
dokonce jen do 30. 6. ptislusného roku. Podle Kendikové (2017) jsou na tomto ptipadé lip
ti, ktefi maji smlouvu sjednanou po dobu dochézky konkrétniho Zaka na ptislusné skole. Jak
uvadi samo MSMT na svych strankach, je v sou¢asnosti systém podpory vzdélavani zaka
asistentem pedagoga v ZS feSen za pomoci podptirnych opatfeni stanovenych $kolskym
poradenskym zatizenim, a to konkrétnimu zaku. Tento systém vSak neposkytuje perspektivu
stability a jistotu Skolam, samotnym asistentiim, a nakonec ani zakiim. Jak je vidét, témer
7 800 asistentli pedagoga mé zKraceny pracovni uvazek, coz je vice jak tfetina vSech AP.
Vyse tivazku je ddna poctem vyucovacich hodin dané¢ho Zaka. Jestlize tedy pracuje u zaka
prvni tfidy, s vyukou 20 hodin tydn¢, vySe jeho tvazku je jen 0,5. Pokud se zaméfime na
pocty asistentil na ¢eskych skolach, k 30. 9. 2022 zde bylo zaméstnano 24 970 asistentd

pedagoga. Strach ze ztrdty zaméstnani a nejistoty udrZeni pracovniho mista jist¢ prameni
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i z faktu, e z tohoto poétu AP je plné zamé&stnano jen 17 189 asistentl pedagoga (MSMT,
2022). Nejasné vymezeni ¢innosti AP prohlubuje uz samotny ndzev asistent pedagoga,
protoze tito jsou ptidélovani konkrétnimu zakovi, proto se rodiCe téchto zaki ¢asto mylné
domnivaji, Ze AP pracuje pouze s jejich ditétem. Na toto téma reaguji ve svém vyzkumu
i Némec, Simackova-Lauren¢ikova, Hajkova (2016), kteii uvadgji, ze s timto mylnym
presvédcenim, se setkdme i u uciteli a asistentli. Jak dale dodavaji, toto presvédceni
a omezeni jeho prace pouze na stalou podporu konkrétniho zaka mtize vést az k omezovani
zakovi samostatnosti nebo jeho stigmatizaci a podstatné brani zékovu piijeti do kolektivu.
I z tohoto diivodu nékteti rodi¢e pozaduji, aby AP pracoval ve tfidé nendpadné a jejich dité
kvili této spolupraci nedostalo od ostatnich negativni nalepku. Mnozi z asistentd tudiz
nemaji jasnou piedstavu o tom, co mohou a nemohou délat. Jejich napln prace urcena
v pracovni smlouvé je nejasna a piili§ obecnd. S timto nadzorem se ztotoziuje napiiklad
Kendikova (2020), ktera dodava, ze problémové jsou i vztahy na pracovisti. Uvadi, zZe se
muzeme se setkat s pedagogy, kteti AP povazuji za pfitéz, jini po nich chtéji vykonavat
¢innosti, jez nespadaji do jejich kompetence. Asistent je vniman jako poskok, nikoliv

pravoplatny zaméstnanec.

S timto pfistupem mize souviset samotny vybér uchazect o praci AP. Podle Kendikové
(2017) vnima vedeni Skoly a uditelé urcita rizika uz pii samotném vybéru uchazect
o pozici AP na Skolach. Jsou jimi: nedostate¢né zkuSenosti s pozici AP, nejasnd nebo
nestanovena pracovni napli pozice AP, nizky pocet kvalifikovanych uchazecti o pozici AP,
chybgjici zkuSenost se soubéZnym plisobenim tymu pedagoglh v jedné tiid€, hrozici
nebezpeci zneuZiti sluzeb asistenta, nelogicky organizované obsazeni pozic AP,
zaméstnavani nekvalifikovanych a nevhodnych AP, problémové zajisténi podplrnych
sluZzeb ve Skolskych zatfizenich a zdjmovych ¢innosti pofadanych skolou, chybéjici systém
dal§iho vzdélavani AP. Z vySe uvedenych bodi je patrné, Ze velka €ast rizik je spojena
s obavami a nezkuSenosti v oblasti zaméstnavani AP a vzdélavani zakd se specialné
vzdélavacimi potfebami. Reditelé §kol udavaji problémy s obsazenim pozic kvalifikovanymi
pracovniky, zvlasté v nékterych regionech. Udavaji i problémy v kvalit¢ poskytované
podpory. V neposledni fadé€ si st€Zuji i na nedostatecnou a nekvalitni spolupréci se skolskym
poradenskym zafizenim. Schazi dostatek poradenskych pracovniki, jako jsou specidlni
pedagogové a psychologové, ptimo ve Skole. Z toho divodu nemohou poradenska zatizeni

komunikovat se $kolou jesté pred vydanim doporuceni s kvalifikovanym pracovnikem.
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K této problematice se poji stereotypy souvisejici s praci AP ve Skolach. Jak jsme objasnili,

nahled na asistenta pedagoga a jeho roli ve vzdélavacim procesu je velmi rozdilny, ovlivnén

riznymi predsudky a stereotypy. O stereotypech, jez jsou spjaty s Cinnosti asistentli

pedagoga ve Skolach pisi autoii v knize Asistent pedagoga a klima tiidy (Gabasova, Vosmik,

2019). Zde si predstavime nejcastéjsi predsudky a stereotypy ze strany uciteli, které autofi

analyzovali:

Asistent pedagoga jako ,,nevzdélanec* — tento bod pojednava o problematice
vzdélavaciho kurzu, ktery podle mnohych nedokéze zajistit dostateéné vzdélani. Jak
ovSem hovofi autofi knihy, ve své praxi se setkdvaji s AP, ktefi se na pozici Casto
socialni citéni, Casto maji zdjemci i vysokoskolské vzdélani. Uznavaji zde také, ze
prace AP je velmi specifickd, z toho diivod neni az tak dulezité predchozi vzdélani,
jako spiSe nutnost dal§iho vzdélavani, potfebného k vykonu praxe. Jako potfebnou

uvadi také metodickou a supervizni podporu.

Asistent pedagoga jako nékdo, kdo musi Zika s SVP ,,opravit“, snaZzit se, aby se
,neposkodil“, a pokud se tak prece jen stane, je povinen ho ,odklidit“
a ,opravit®“ — za tento slovnik se autor omlouva, jak ovSem dodava, obcas se to tak
muze odehravat. AP s zakem se SVP individualné pracuje nékde v rohu, ucitelovu
pozornost upoutd ovSem aZ kdyZ tento Zdk vyruSuje. Potom se doZaduje u AP
odvedeni zaka ze tfidy a jeho ,,umravnéni. Sami se odlivodnéné omlouvaji tim, ze
je na praci se zdky s SVP nikdo nepfipravil a AP povazuji za odpovédného
a kompetentniho, jako toho, kdo vi, co v téchto situacich d¢€lat, a také toho, kdo ma
zaka naucit co nejvice. Odpovédnost za vzdélavaci proces zZaka s SVP vSak lezi na
uciteli.

Asistent pedagoga jako prace navic, dalsi dité ve tridé, ulitel jej nepotiebuje —
predsudek vznikly na zaklad€ obav a strachu ucitell, ktefi jsou v ptfitomnosti AP
nejisti, vnimaji ho jako kontrolora nebo jako rivala. Odvolavaji se asistentovu
neschopnost, Ze jej budou nuceni instruovat, n€ktefi ucitelé s asistentem jednaji se
zjevnym despektem. U¢itelé jsou ve své roli natolik znejisténi, Ze pomoc AP odmita
strachem ze ztraty autority, prestize, ale 1 z vyS$Sich narokti na efektivni komunikaci

(Gabasova, Vosmik, 2019).
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K problematice pohledu na vzdélani asistentli pedagoga se vyjadiuje také Valenta (2012),
ktery poukazuje na moznost zrodu paradoxni situace, v niz je asistent pedagoga
v problematice podpory zdka se SVP zkusSen¢jsi a vzdélangjsi a vice v dané problematice
Skoleny nez ucitel. Tato skuteCnost u ucitele mize tedy vyvolavat strach ze ztraty prestize
a autority. Na opacny problém, a to chybovanim asistentll pedagoga kvili nizsi kvalifikaci
proti ucitelim upozornuje Vogt a kol. (2021). K tomuto tématu se tématu se vztahuje
1Svédska studie, jez provedl Barow a kol. (2021). Autoii kritizuji nemoZnost nebo
nedostateénou moZnost dalSiho vzdélavani AP, jez je vzhledem k pfeméné asistentské role

od prosté podpory zakli se SVP k rozséahlejsi potiebé podpory velmi dilezita.

Také vyzkum provedeny na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy uvadi celou Skalu
postojii ucitele k asistentovi pedagoga. MiiZze se jednat o skryté, popiipad€ 1 ocividné
odmitani, az po bezpodminecné pfijeti. Asistenti uvadéji, ze si v této problematice ze strany
ucitele uvédomuji roli jeho sebevédomi, pocitu ohrozeni jeho autonomie a také jeho
individudlni nastaveni. N¢ktefi ucitelé uvadéji, ze by naopak privitali vic ¢asu vénovat se
zakim se specialnimi vzdélavacimi potiebami, pokud by AP vénoval vice pozornosti zdkiim
bez zvyhodnéni/postizeni (Némec, Simackova-Laurendikova, Hajkova, 2016). Podle
vyzkumu Hajkové a kol. (2019) ovlivigji faktory spoluprace AP s uditeli nejvice osobni
sympatie, na druhém misté jsou odborné zkuSenosti, dalsi se v pofadi umistil faktor Zaci
(nérocnost prace, typ SVP, slozeni tiidy), dale faktor vzdelani a posledni misto ziskal faktor
vék zaku. Problematikou, jak rozvijet partnersky vztah mezi ucitelem a AP se zabyva
studie Spoluprace Skolniho specidlniho pedagoga a asistenta pedagoga ve Skolach
zapojenych v projektu RAMPS-VIP III. Tento vztah mtze byt rozvijen za predpokladu, ze
ucitelé netrvaji na dominantni pozici, nenuti AP plnit jenom jejich zadani, ale dovoli jim
rozvijet vlastni aktivity pfi praci se Zdkem. Na kvalitni spolupraci asistenta pedagoga
a ucitele se podili mnoho faktorti, vytvofit ji lze diky osobnim sympatiim, vzajemné
podpofe, porozumeéni, vstficnosti, respektu a profesiondlnimu nadhledu (Mrazkova,
Kucharska a kol.,2014). Z uvedenych diivodul plyne potieba jasného vymezeni naplné prace
AP a kvalitni zpracovani v individudlnim vzdélavacim planu. Jeding tak se miizeme vyhnout
potizim s nejasnym vymezenim pracovni ndplné¢ AP, jeho nelogickym vyuZivanim ve
vzdélavacim procesu 1 zneuzivani jeho sluzeb. Jak je patrné, toto ujasnéni naplné prace by
pomohlo kvalitnéj$i praci AP, nebot by ucitelé 1 vedeni dokazalo jasn€ji vyjadiit sva
ocekavani a potteby smérem k pomoci zakiim se SVP. Tim by bylo zamezeno nebo snizeno

riziko nekvalitné a nedostate¢né poskytované podpory témto zakiim (Kendikova, 2017).
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2.3 Teoreticky ramec pracovni spokojenosti

Teorie motivace se ovSem nejveétSiho rozmachu dockali pocatkem 20. stoleti, dodnes
vznikaji dalsi studie a teorie na toto téma. Pokousi se popsat a objasnit divody zrodu
motivace a jeji dalsi vyuziti. Pocatek teorii predpoklada vliv motivace na lidské jednani.

vvvvvv

Bedrnova, JaroSova, Novy (2012) obezndmeni se s problematikou motivace.

Prace pomahajicich profesi, kam spada i profese AP by byla nemozna bez védomosti
o teoriich potieb, které predpokladaji, ze neuspokojené potieby zplsobuji napéti. Proto je
zapotiebi urcit cile, jez potfeby uspokoji a toto napéti odstrani. Armstrong (2015) teorie
rozde€luje do dvou zakladnich skupin, a to na teorie zaméfené na obsah a teorie zamétené na

proces.

2.3.1 Teorie zaméiené na obsah nebo také teorie poti‘eb.

Zakladem téchto teorii je urcovani faktori spojenych s motivaci. Dle n¢kterych autori
zabyvajicich se motivacnimi teoriemi jsou podstatou motivace potieby. K nerovnovaze
a vzniku napéti vede pravé neuspokojeni téchto potieb. Proto je nutné stanovit cile, jez
potiebu uspokoji a tim uvolni napéti a obnovi rovnovahu. Tyto teorie tedy uvadi, ze lidské
chovani je motivovano neuspokojenymi potiebami (Armstrong, 2007). Mezi teorie
zaméfené na obsah patii Maslowova teorie, Alderferova teorie, McLelandova teorie,

Herzbergova teorie a jiné.
Maslowova teorie motivace.

Nejznaméjsi teorii potieb, jejimz autorem je Abraham Herold Maslow, vyznamny americky
psycholog, zakladatel humanitniho proudu psychologie. Jeho nejvyznamnégj$im dilem je
prave teorie motivace, jejiz myslenku uvedl v roce 1943. Teorie se tykala lidskych potieb
jako zékladnich kamenti lidské spole¢nosti. My ji zname jako Maslowovu pyramidu potieb.
Tato rozliSuje zékladni lidské potieby a potieby rustové. Tyto potieby na sebe navazuji.
Nejvyznamnéj$i hypotézou je hypotéza hierarchie, podle které jsou lidé motivovani
hierarchickym systémem zékladnich pfirozenych potieb (Armstrong, 2007). Zéakladni

mySlenkou teorie je zdokonalovani se. Pokud dojde k uspokojeni nizsi potteby, ziskava

Cvwr

e Fyziologické — jako jsou spanek, kyslik, tekutiny, potrava, sex.
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e Jistoty a bezpeCi — ochrana pied nedostatkem fyziologickych potieb a pred

nebezpecim.

e Socialni — potieba rodiny, lasky, pratelstvi i pfijeti své osoby jako €lena urcité

skupiny.
e Uznani — potfeba respektu druhych, stabilniho hodnoceni, uspéchu a sebeticty.

e Seberealizace — potieba rozvijet se v oblasti schopnosti a dovednosti (Armstrong,

1999).

Prestoze je Maslowova teorie vnimana jako jedna z nejpodstatnéjSich, ne vSichni autofi se
sni ztotoziuji. Armstrong (2007) zminuje, ze teorie byva casto kritizovana jako
nekompromisni a nepruznd. ProtoZe lidé jsou rlizni a maji rozdilné potieby, je minimalné
diskutabilni tolerovat, Ze jejich potfeby maji disledné hierarchicky vyvoj. Také Kleibl
(1995) upozoriuje na nestdlou uroven naléhavosti potieb podle okolnich vlivi.
Nevyvazenost mezi schopnostmi a kapacitou pracovnika, jeho potfebami a naroky prace
sméfuje neuspokojené potiebé seberealizace, jez se projevuje poklesem vykonu, frustraci

a fluktuaci.
Alderferova teorie motiva¢nich potieb ERG

Tato teorie se také zabyva motivacnimi potfebami lidi. Jako rozSiteni Maslowovy pyramidy
potieb ji zvetejnil Clayton Paul Alderfer. Ten pyramidu lidskych potieb usporadal na rozdil

od Maslowa jenom do tfi zdkladnich stupiiti od konkrétnich po abstraktni potieby:
e Existence (Existen¢ni) — zde spada jistota zaméstnani, mzda

e Relatedness (Vztahové) — zahrnuji spole¢né cile, vztahy, ptatelstvi, uznéni

v socialnich sitich

e Growth (Ristové) — vyjadiuji potiebu profesniho rlstu a seberealizace v zaméstnani

(Stikar, 2003).

Alfredovu teorii motivacnich potieb lze vyuzit v organizaci podobné jako Maslowovu teorii
potifeb, tudiz pii pochopeni nebo sestavovani motivacnich faktorti zaméstnanct.
Uspokojenim existencnich potfeb roste vyznam vztahovych potieb a jejich naplnénim se
zvySuje dulezitost rastovych potieb. Neuspokojenim ristovych potieb vzristd dilezitost

potieb vztahovych nebo existencnich (Bélohlavek, 2010).
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McClellandova teorie ziskanych potieb
Neékdy oznacovana jako Teorie tii potfeb nebo teorie naucenych (osvojenych) potieb.

Autorem teorie je David McClelland. Ten motivaci uchopil ve srovnani s Maslowem
z opacéné strany. Jeho zaméieni sméfovalo na socidlni vazby. V roce 1958 predstavil teorii
potteb ziskanych potieb ziskanych procesem socializace (Nakonecny, 1997). Vychazi

z predpokladu, zZe lidskou motivaci ovliviwji tfi druhy potieb:

e Affiliation motivation (n-affil) — tato potieba vystihuje lidskou touhu nékam byt

soucasti néceho, touzi po pratelstvi a rozvijeni vztahd.

e Achievement motivation (n-ach) — poukazuje na potifebu néceho dosdhnout, néco

dokdzat, ptedstihnout ostatni a touhu po uznani.

e Authority/power motivation (n-pow) — potieba moci, vystihuje lidskou touhu

vladnout, mit vliv na ostatni a také moc nad nimi.

Mizeme tedy fici, Ze McClellandovu teorii potfeb vystihuji potieby soundleZitosti,

sebeprosazeni a uspésného uplatnéni.
Herzbergova motivacni teorie dvou faktori.

V Herzbergové teorii jde pfedev§im o osobni spokojenost zaméstnanct. Svou motivacni
teorii zaloZil na dvou zakladnich typech faktorti: hygienickych faktorech a motivatorech, jez
jsou podle n¢j zdrojem spokojenosti a motivace zaméstnanct (Bedrnova, JaroSova, Novy,
2012). Hygienické faktory (udrzovaci) jsou faktory primarné zpisobuji nespokojenost
zaméstnanct, jejich pfitomnost nevytvafi vyraznou motivaci. DileZité je ovSem zminit, Ze
pro udrzeni adekvatni irovné spokojenosti jsou nepostradatelné. Mezi tyto faktory fadime:
Politiku spole¢nosti, mezilidské vztahy, pracovni vztahy, administrativu, pracovni
podminky, pracovni jistotu, odmeény. Motivatory (uspokojovatele a motivatory), pomahaji
spokojenost a motivaci nabudit. V situaci jejich nepfitomnosti ovSem nedochazi k vétsi
nespokojenosti. Jako motivatory slouzi: odpovédnost, tispéch, podnécujici préci, pracovni
rust, uznani a povySeni (Armstrong, 2007). Tato teorie mliZe organizaci pomoci pochopit
motivacni faktory pracovnikt. Jak autor uvadi, nezbytnou podminkou pro motivaci k vyS§im

vykontim v praci je naplnéni motivaénich faktori.
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2.3.2 Teorie zaméiené na proces

Jak uz sam ndzev napovida, v téchto teoriich je zaméfenost autori smérem k psychickym
procestim ovlivitujicim motivaci v souvislosti s vnimanim spravedlnosti, ocekavanim a cili.
Mezi autory zabyvajici se témito teoriemi najdeme J. S. Adamse, V. H, Vrooma, R. W.

Whitea, B. F. Skinnera, Edvina Locka a Garyho Lathama, A. Banduru.
Adamsova teorie spravedlnosti

Nazyvana také jako Teorie spravedlnosti nebo Teorie spravedlivé odmény. Patii k teoriim
zabyvajicim se motivaci lidi. Autorem je John Stacey Adams, ktery ji zveiejnil v roce 1965.
Autor teorii zalozil na tom, ze lidskd motivace je ovlivnéna (zvySovana) pocitem
spravedlnosti, a to ve dvou rovindch: Odména adekvatni k odvedenému vykonu dle
srovnatelnych kritérii a odména adekvatni také smérem k ostatnim kolegiim. Miizeme tedy
fici, ze vykon pracovnika zvySuje pocit spravedlnosti pfi udélovani odmén, opacné plisobi
pocit nespravedlnosti. Teorii mizeme tedy vyuzit ke spravné komunikaci pifi udélovani

odmeén za praci. Tyka se odmeén nejen financnich, ale i nefinan¢nich (Armstrong, 2007).
Vroomova teorie ocekavani.

Tuto teorii zvefejnil v roce 1968 Vroom, zalozil ji na ptesvédcenti, ze pro ¢lovéka je motivace
procesem zaméfenym na budoucnost, takze se vice nez samotného uspokojeni tyka
oc¢ekavani. Pohnutkou k praci je zde jeji ocekdvany piinos. Vychazi z hypotézy, ze lidé
budou jednat tak, aby ziskali co nejvétsi uzitek. Aby byla odména skutecné motivacni
k pozadovanému chovani, musi mit tato odména tfi sloZky: musi mit pro jedince kladnou
hodnotu, chovani musi smétfovat k vykonu a také vykon musi vést k odméné. Pokud néktera

z téchto slozek chybi nebo je slaba, motivace chovani se stava nedostateénou (Stikar, 2003)
Kazdou z téchto tii sloZek miizeme nazvat jednoslovné, a to:

e Valence-znacena ve vzorci jako V (valence), vyjadiuje pifesvé€dceni o atraktivnosti
cile. Oznacuje hodnotu odmeény, tedy to, na co bude jednotlivec kladn¢ reagovat

(odména, respekt, uznani, penize, titul aj.).

e Instrumentalit-znacend pismenem [ (intrumentalita), vyjadfuje presvédceni
o dosazitelnosti odmény. Vyjadiuje vnimani vztahu mezi pracovnim vykonem
a odménou. Tedy souvislost mezi tim, co ¢lovek dé€la a jak to déla a tim, jaky zisk

z toho ma. Instrumentalitu muzeme mérfit na Skale od -100 do +100 bodu.
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e Espectancy-znacena pismenem E (expektace), vyjadiuje piesvédceni o redlnosti
dosazeni cile. Vyjadiuje vztah mezi vydanym usilim a vykonem. Vyjadiuje miru
vnimani souvislosti mezi usilim, snahou a vysledkem. Mizeme ji méfit na skale od

-100 do +100 bodu.
Vzorec, ktery je voditkem k orientacnimu vypocteni motivacni sily: MS =E x X (I x V)

Motivacni sila se rovna soucinu expektace krat soucet nasobkli vSech instrumentalit

vynasobené jejich piislusnou valenci (Stikar, 2003).

Pracovnik musi byt tedy nejen vnitiné presvédcen o cili samotném, ale musi véfit i ve
schopnost jeho dosazeni a také tomu, Ze se mu dostane ocekdvané odmeény. Tato teorie se
ovSem netyka pouze fizeni organizace, vyuzit ji lze v bézném jedndni a motivaci lidi

(Armstrong, 2007).
Teorie posilovani

Je postavena na ptresvédceni, ze si lidé s odstupem casu uvédomuji souvislost mezi svym
konanim a jeho duasledky. Pokud se tedy urcité¢ konani osvédcilo jiz diive, opakuji ho. Tato
teorie byva kritizovéana pro svou jednoduchost a postoj k ¢lovéku. Nezahrnuje hlubsi kontext
rozhodovéni. Jejim autorem je americky socialni filozof, psycholog a behaviorista Skinner

(Armstrong, 2007).
Teorie cile

Je dilem autorti Edvina Locka a Garyho Lathama. Zaklada na presvédCeni, ze motivace
1 vykon stanovenim konkrétnich cili jednotliveim. Cile mohou byt i naro¢né, pokud budou
dosazitelné a akceptovatelné. Dtlilezita je také zpétna vazba k jejich vykonu, kterd napomaha
udrZeni motivace dosahovat vysSich cild. Na stanoveni cilti musi jednotlivci participovat,

coZ umozni stanovit cile dosazitelné a ptimétené (Armstrong, 2007).
Teorie socialniho uceni

Jako posledni teorii, kterou se budeme zabyvat je teorie socidlniho uc¢eni Alberta Bandury.
Nalezneme v ni kombinaci teorie o¢ekéavani a teorie posilovani. Vyznamné je zde posilovani
chovani, jez ovliviluje budouci chovéni, zdlraziiuje ovSem 1 vyznam vnitinich
psychologickych ¢initelii. Uvadi zvlasté o¢ekavani, tykajici se hodnot cilii, a také schopnosti
jedince jich doséhnout. Ve spojitosti s touto teorii se vztahuje pojem recipro¢ni determismus,
oznacujici aspekt, podle n¢jZ ma na chovani jedince vliv situace, zaroven vsak jedinec

ovliviiyje situaci (Bandura, 1977).
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2.4 Pracovni spokojenost a metody jejiho zjiStovani

Firmam jsou k zjiStovani motivace a nazorti zaméstnancl napomocny prizkumy
spokojenosti. Jako méfitko vztahu jedince k profesni Cinnosti a pracovnimu zafazeni vnima
zjisStovani pracovni spokojenosti Pauknerova (2012). Ta uvadi jako optimalni stav mirnou
spokojenost nebo zdravou nespokojenost. Vyzkumy, jez jsou provedeny efektivné maji vliv

na loajalitu zaméstnancii, diivéru a stabilitu v organizaci.

Mezi nejpouzivan€j$i metodu meéfeni pracovni spokojenosti patii dotazovani. Pisemné
dotazovani tvoii otaznik s vyzkumnymi otdzkami vztahujicimi se k vyzkumnym cilim,
vyznamné funkce pak plni otazky funkéni. Tady spadaji identifikacni otazky jako napf.
pohlavi, v&k, pracovni zafazeni a vzdélani. Ddle Gvodni otazky poskytujici informace
ocilech vyzkumu a vzbuzujici zdjem dotazovaného. Kontrolni otizky zase hodnoti
pravdivost a upfimnost odpovédi na vyzkumné otazky. Dotaznikové otdzky maji formu
uzavienych, otevienych nebo Skalovych (Pauknerova, 2012). Tento druh dotazovani byva
realizovan nejcastéji. Divodem je jeho dostupnost, snadnid kontrola a vyhodnoceni

(Bedrnova, Novy, 2007).

Zakladni a nejobecnéjsi psychologickou metodou je metoda pozorovani. Podle Bedrnové
a Nového (2007) se pozorovani vétSinou uziva jako metoda soub€zna k metodam osobniho
nebo pisemného dotazovani, které dopliuje. Pozorovani délime na nezlcastnéné, kdy
pozorovatel jen sleduje déni, kterého se ovSem netcastni. Pozorovani zcastnéného
pozorovatel sam ucastni d&je a pozoruje ostatni zevnitf. Pozorovani zachycuje bud
videozdznam, zvukovy zdznam nebo je zaznamenavano pisemné, kdy mize byt vyuzito
rozmanitych $kal. U této metody je problematické mozZné zkresleni interpretovani jevu na

zakladé rozdilné dedukce a usuzovani.

Nejstarsi formou dotazovéani je metoda je rozhovoru. Rozhovor mize byt plné fizeny,
standardizovany. Probiha na zaklad¢ jasné formulovanych otdzek s pevné danym potadim.
To umoziuje docilit osobitych reakei respondentil na standardni otazky, z jejichZ rozdilnych
odpovédi rozhovor snadnéji vyhodnotime. Zde je ovSem nutné ptitomnost kvalifikovaného
tazatele, jenz poklada dotazy predem piipravené. Existuje zde ovSem riziko, pokud je tazatel
dotazovanému znamy. Externi tazatel miiZze na dotazovaného zase plsobit intonaci pfi
kladeni dotazli nebo vzhledem. K nevyhoddm rozhovoru patii pfedevsim financni a Casova

naroc¢nost (Bedrnovéa, Novy, 2007).
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Mira pracovni spokojenosti jedincti se zkouma vétsinou ve vztahu k jednotlivym aspektiim
prace a profesnimu zatrazeni, ale také jako spokojenost souhrnna. K jejimu zjistovani slouzi
obvykle dotazniky, kde pracovnici urcuji na skéale miru spokojenosti s jednotlivymi oblastmi
prace, od vyrazné nespokojenosti az po vyraznou spokojenost (Pauknerova, 2012). Vyuziti
kombinace dotazniku a rozhovoru, jako nejvhodnéj$i metody, doporucuje Armstrong
a Taylor (2015). Zde mlizeme vyuzivat propojeni kvalitativnich rozhovort s kvantitativnimi

daty z dotazniku
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3 MOTIVACE

Motivaci netvoii lidska vlastnost, ale je duasledkem néjaké Cinnosti. Plsobi na ni rtizné
faktory, jez ji ovliviiuji. Budouci motivaci ovliviluje nas soucasny stav, soucasné situace

a poméry (Niermeyer, Seyffert, 2005).

Motivaci mizeme nazvat proces, zahrnujici vnitini sily, které nuti ¢lovéka konat. Mohou
jimi byt naSe touhy, ptani, snahy, potieby, tenze. Jedna se o hybné sily, aktivujici ¢innost
jedince zaméfenou na dosazeni cile. Podle Bedrnové a Nového (2012) piedstavuje motivace
skutecnost ptisobeni jistych vnitinich hybnych sil v psychice ¢loveéka. Témito silami jsou
motivy a pohnutky, které mohou byt i nevédomé. Maji vliv na aktivizaci jedince, na udrzeni
jeho z&jmu a orientaci jeho chovani. Za motivovanou ¢innost ¢i motivované jednani mizeme

oznacit aktivity pramenici z plisobeni téchto hybnych sil.

Stejného nazoru je i Plhdkova (2004), ktera motivaci definuje jako souhrn vSech motivi
¢ili intrapsychickych dynamickych sil, jez obvykle organizuji a aktivizuji prozivéani
ichovani, se zdmérem docilit zmény v existujici neuspokojivé situaci ¢i ziskat néco
pozitivni. Na této definici motivace se shoduje 1 Vyrost a Slaménik (2008) a dodavaji, ze je
to hybna sila, kterd uvadi do pohybu cCinnost a lidské chovani. Také Armstrong a Taylor
(2015) vymezuje motivaci jako vnitini pohnutku, psychologicky proces, podstatné
ovliviiyjici a formujici raz lidského chovani, které nas nuti k jistému chovani a podnécuje ke
konani. Nakone¢ny (2014) dodava, ze tento vnitini proces mulze ovliviiovat vnitini
pohnutka-motiv, nebo vn¢j$i pobidka-invectiv. Sociadln€ kognitivni teorie objasiiuje
motivaci jako cilené chovani jednotlivce, jez podnécuji a udrzuji ocekéavani vysledk
¢innosti a sebetcinnosti pii jejich kondni (Chunk, Pintrich a Meece, 2014). Obsah
motivacnich dispozic vymezil Vyrost a Slaménik (2008) jako socialni potieby, biologické

potieby, hodnotovou orientaci a okrajove i postoje.

Motivaci Ize tedy shrnout jako hnaci silu vychdzejici z psychiky, uvadéjici do pohybu
lidskou ¢innost a chovani. M4 svou intenzitu i smér. I pfesto, ze chovani nemusi byt védomé,
vzdy je néjak motivované. Obsahem motivacnich dispozic je hodnotova orientace, socidlni

a biologickeé potieby jedince.

Pohnutka ¢i motiv oznacuje vnitini zdroj motivace. Mnozi autofi ji uvadi jako podnét ¢i
silu, pobizejici k psychické ¢i fyzické aktivité shlukujici se do SirSich souborii. Nakonecny
(2014) popisuje u motivii dvé reakce. Prvni je snaha néco ziskat, druhou pak usili né¢emu si

vyhnout. Je tedy psychologickou pfi¢inou chovani (Nakonec¢ny, 2009). Motiv vystupuje
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z vnitini psychické stranky ¢lovéka. Jeho plisobeni reguluje konani jedince, poskytuje mu
smysl, ma také vliv na komplexni prozitek. (Dvordkova, 2012). Mezi zékladni zdroje
motivace Kohoutek (2000) fadi potieby. Tou mize byt vnimany piebytek ¢i naopak
nedostatek, doprovazeny psychickym napétim. Toto napéti nds sméiuje k jednani, jez
potfebu uspokoji a tim napéti eliminuje. K problematice zdroji motivace se vyjadiuji
Bedrnova a Novy (2007). Uvadi, ze lidské potieby jsou nekonecné, coz se stava pro
zaméstnavatele pfilezitosti, zaroven vSak i1 hrozbou. Snaha pfi jejich naplnéni je totiz

dynamicka, proménliva a hierarchicka.
Schéma vziajemného vztahu nedostatku (prebytku):

Nedostatek (piebytek) — Potieba — Motivace — Cinnost zaméfena na cil — Odstranéni

nedostatku (pfebytku)

Zakladni zasady motivace podle Plaminka (2015):
e Ovliviiovat nejen motivaci, ale kratkodobym plisobenim stimuld.
e Nutnost dosazeni spokojenosti lidi minimalné s né¢im.
e Kazdy ¢lovék je citlivy na jiné stimuly.
e Motivovat miiZze touha po piijemném stejné€ jako strach z neptijemného.
e Ukoly ptizpaisobovat lidem ne naopak.
e  Nechci® muze znamenat ,,nemohu‘ nebo ,,neumim®.
e Préci spravné vysvétlit a definovat.

e Soucasné motivy jsou komplexem pisobeni situace, prostiedi a osobnosti.

Vztah mezi pracovni spokojenosti a pracovni motivaci

Pracovni spokojenosti 1 motivace zamé&stnancii spolu Gzce souvisi, patii totiz k vyznamnym
Cinitelim, jez maji vliv na vykonnost a efektivnost zaméstnanci (Semykina, 2012).
Provaznik a kol. (2002) pii vysvétleni pracovni motivace spatfuje pracovni spokojenost jako
zakladni zavislou proménnou. Jak ovSem déle vysvétluje, nemusi se pracovni spokojenost

s pracovni motivaci nezbytné prekryvat. Jednoznacny motivacni charakter méa spokojenost
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s obsahem préce. V pfipadé¢, Ze charakter prace jednoznacné neuspokojuje, maji pracovni

podminky na motivaci rostouci vliv (Bedrnova, Novy, 2007).

3.1 Profesni motivace asistentii pedagoga

V nami zminénych teoriich jsme se seznamili s potfebami, jez jsou stejné jako pro jiné
profese dulezité¢ z hlediska motivace i v profesi AP. Zavaznost téchto potieb je velmi
subjektivni, ovlivhén hodnotami, jez dany jedinec vyznava. Jist¢ do n¢&j zasahuji
1 charakterové vlastnosti a vrozené dispozice. V pomahajicich profesich je dulezitym
faktorem motivace interakce mezi jednotlivci a jejich pracovnim prostfedim. Bandura (1977)
ve své socidln¢ kognitivni teorii zdlraznil vyznam vzajemnych interakci nazyvanych
vzajemnd triddni interakce mezi prostfedim, osobnimi faktory a chovanim jednotlivce.

Pticemz kterdkoliv z proménnych muze plisobit na ostatni dvé.

Jako velmi dilezita je motivace uz pfi vybéru povolani, ovlivitluje profesni pfipravu, ale
i samotny vykon profese. Divody motivace k povolani AP miizeme uvést stejné jako
u ulitelské profese. Jednd se napiiklad o touhu pracovat s potiebnymi, poméhat, byt
uzitecny. Déle je to 1 zajem o tuto profesi, piivétiva pracovni doba, dostatek volna a ¢asu na
blizké, coz je silnd motivace zvlasté pro rodi¢e malych déti. Dalsim divodem a motivaci,
i pres nesouhlas nekterych vyzkumt, je vnimani této profese mnohymi jako prestizni.
V neposledni fad¢ je ji také touha po dosaZeni uznani a pocitu vlivu. To potvrzuje
1 Armstrong a Taylor (2015), podle kterych je motivace sloZitym komplexem vnéjSich
a vnitinich motivi, jak uvédomélych, tak i neuvédomélych. Velkou mirou jsou v motivaci
zastoupeny pracovni podminky, socidlni vztahy, a samoziejme také osobnost a osobni uzitek
vykonavaného povolani. Bedrnova a Novy (2007) klasifikuji jako zdroje motivace hodnoty,
hodnotové idedly a orientace, navyky, zajmy a potieby. Slaménik a Vyrost (2008) shrnul
motivaci potiebnou pro vykon profese do nasledujicich bodl: zvladat obtizné situace,
zdolat piekazky a dospét znacné Grovné, cilit dosdhnout sobéstacné, v co nejkratSim Case,
umét si poradit s lidmi a idejemi, byt ostatnim protivnikem a pfekonat je a predcit i sdm sebe.
Vagnerova (2016) uvadi, ze kazdy ¢lovék ma ke svému jednani osobni motivy, které se lisi
intenzitou a zamétenim. Motivy vedou k aktivité zamétené na urcity cil a jejimu udrZeni.
Jsou divodem, pro¢ lidé viibec jednaji konkrétnim zplisobem. Motivy lidského chovani
vychézeji z nazorii, emoci a potieb, pro jedince momentalné vyznamnych.

Lidé, ktefi nedokazi uspokojit své potteby kvuli bariéte, jez jim brani dosazeni jejich cild,

spadaji do frustrace. Ta muze nastat, pokud naptiklad nedostavaji odménu, kterou
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oc¢ekavali, nedostanou vytouzenou dovolenou, pokud pokazi praci, na niz dlouho pracovali

(Bélohlavek, 2010).

Motivace do dal§iho pracovniho vykonu a nadSeni, miiZe branit ada dulezitych faktoru.
Tyto ovliviiuji nejen efektivitu pracovni ¢innosti AP, ale i jejich spokojenost v praci. Témito
faktory mohou byt organizac¢ni hlediska a pracovni souvislosti. Povolani asistenta pedagoga
je velmi vycCerpavajici a naro¢né, a i kdyz se pro n¢j ¢loveék rozhodne, nemusi byt schopen
se s narocnosti pedagogické prace vyrovnat. Vyzkumy upozoriiuji na mimotadnou
psychickou zatéz, plisobici neptiznivé na zdravi. Pokud se zamétfime na problematiku této
prace z pohledu uciteltl, ktefi jsou asistentim pedagoga pro srovnani nejblize, uvadi Pricha
(2009) tadu aspekti zdravotnich problémi. Ten posuzuje jejich vykon z hlediska
psychické a fyzické zatéze. V psychohygiené a psychologii prace je chdpana zatéz jako
nesoulad mezi moznostmi pracovnika a pozadavky na ngj. Tedy tim, co musi splnit a jaké
jsou jeho dispozice, aby tyto naroky zvladl. V oblasti fyzické zatéze pocituji ucitelé zna¢nou
télesnou tinavu, specificka je i hlasova zatéz. Nejvice zdravotné ohrozeny jsou pak podle

autora ucitelky zvlastnich a zékladnich skol.

3.2 Problematické faktory v profesni motivaci asistentii pedagoga

V rozsahlych, pfedevsim zahrani¢nich studiich, zabyvajici se touto problematikou se
dozvidame o fadé spornych fenoménii a nedostatkt v profesi AP. Tyto faktory mohou ptispét
ke sniZzeni motivace k vykonu profese, stejné tak mohou vést k nespokojenosti a stresu
a v neposledni fad¢ k syndromu vyhoteni. Mlizeme je rozd¢lit na dvé oblasti, a to vn&jsi

a vnitini faktory ovliviiyjici motivaci.

3.2.1 Vnéjsi faktory sniZujici motivaci

Mezi vngj$i faktory sniZujici motivaci spadaji pracovni podminky. Bedrnovd a Novy
(2007) zde tadi vztahy na pracovisti, vztahy s vedenim, organizacni podminky, fyzické
podminky k vykonu profese a péce o zaméstnance, mzda a kariérni postup. Také ve studii
Mrazkové, Kucharské a kol. (2014) uvadi asistenti rizika své prace. Zminuji psychickou
a fyzickou naro¢nost, malo c¢asu na odpocinek, nepfetrzitost, slabou zpétnou vazbu,
nedostate¢né finanéni ohodnoceni, z néj pramenici financni nejistotu a také chybéjici
perspektivu. Jako dal$i mozné riziko uvedli samotny kontakt s zdkem spojeny s obavou
z fyzického napadeni, které nemaji moznost kladn€¢ ovlivnit. Problematickou jsou také

spolupréce s uciteli a rodic€i, ¢innosti nad ramec asistentské prace, profesni nejistotu.
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Vztahy na pracovisti a vztahy s vedenim

V oblasti vztahll se objevuji poZadavky na zlepsSeni a zintenzivnéni spoluprace s uciteli.
AP by uvitali partnersky vztah s ugiteli a vétsi davéru. (Némec, Simackova-Laurenéikova,
Hajkova, 2016). V knize AP-profese utvaiena v dialogu se docCitdme o aspektech
optimalniho profesniho vedeni, které mohou mit vliv na pracovni motivaci. Podpora od
vedeni — asistent by m¢l vnimat zdjem o svou osobu, citit, ze je jeho prace dilezita
a sledovana, a Ze si ji vedeni vazi. Potfebna je také podpora vedeni v oblasti vzdélavani,
predevsim umoznéni dal§iho vzdélavani. Cenna je také ochota potizovat potfebné pomiicky
k vykonu prace AP. Psychologické a emocialni zdzemi v pomahajicich profesich je velmi
potiebné, zvlasté pak partnerské a pratelské prijeti od kolegi (Hajkova, 2018). Problémy
s kolegy, chybéjici podpora, nedostatecna vzajemnd spoluprace a vyssi mira konflikt jsou
zdrojem nespokojenosti vedouci k zvySené mife stresu. Naopak funkéni vztahy s kolegy
a vedenim maji velky vliv na pozitivni pracovni klima. Tyto faktory zvySujici pracovni
spokojenost a branici syndromu vyhoteni identifikoval vyzkum Krafta, Papay a Johnsonové
(2012). Kebza a Solcova (2003) vyzdvihuji diilezitost podpory ze strany kolegii ve stejném
postaveni, kterd je dle autorti u€¢inné;jsi nez podpora od vedeni. Pracovni spokojenost souvisi

tedy se socialni oporou v ramci kolegialnich vztaht.
Organizacni a fyzické podminky prace

Tyto podminky mohou pusobit nespokojenost a byt vnimany jako neptiznivé z riznych
divodi. Jako dulezité téma v hodnoceni organizanich podminek vykonu profese zminuji
AP préci nad ramec jejich pracovni naplné. Uvadi, Ze pfileZitostn¢ se od nich ofekavaji
¢innosti neodpovidajici ndplni jejich prace dané Vyhlaskou €. 27/2016 Sb. o vzdélavani zakt
se specialnimi vzdélavacimi potfebami, §5. Dal§im problémem je delSi pracovni doba, nez
jakou maji danou pracovni smlouvou a zaplacenou v tvazku (H4jkova, 2018). Nedostatek
prostoru na nepiimou pedagogickou c¢innost jako faktor nespokojenosti uvadi ve
vyzkumu Butt (2016). Profesni uspéch byva ovlivnén 1 metodickou podporou ucitele nebo
zkuSengjSich kolegli asistentii. Proto by jim méla byt umoznéna hospitace v hodinach
u uciteld a ostatnich asistentl. Touto podporou miize byt i konzultace s poradenskymi
pracovniky Skoly formou setkdni probihajicich pravidelné¢ (Héakova, 2018). Jako
nedostaten¢nou vnimaji Némec, Simackova-Laurenéikova, Héajkova (2016) spolupraci
mezi asistenty pedagoga a odbornymi poradenskymi pracovniky. Alternativnim feSenim
se muiZe stat internetova metodickd podpora na strdnkach uréenych pedagogickym

pracovnikiim. Prace AP je obsahové velmi naro¢nd, v praxi jsou nuceni fesit témata, na néz
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nejsou odborné piipraveni. Resi naptiklad nejen otazky vyukové, ale i otazky nedostateéné
podporu zdkovi rodiny, jeho zaclenéni do kolektivu, problémy vztahové a psychologické
a dalsi jiné (H4jkova, 2018). Z téchto divodl se jevi metodickd pomoc v profesi AP jako
velmi potfebna. Také vyzkum Sharmy a Salenda (2016) vyzdvihuji problematiku
nedostateéného metodického vedeni. Russel a kol. (2010) upozoriuje na nespokojenost
AP také s malou nebo chybéjici zpétnou vazbu na svou praci ze strany ucitelt. K fyzickym
podminkam prace fadime technické a materialni predpoklady pro vykon profese AP jsou
dalezitou podminkou efektivni podpory zakt i pracovni spokojenosti asistenti pedagoga.
Jako nejpotiebnéjsi uvadi piitomnost zadzemi pro pracovni pomiicky k vykonu cinnosti
a osobni véci, moznost prace na pocitaci, pristup k tiskdrné. U AP pracujicich s zdkem
individudlné je nutny také samostatny prostor (Héajkova, 2018). Dale sem spadaji také
aspekty vztahujici se k svételnosti a barevnosti prosttedi, mikroklimatu, hlu¢nosti, Cistote
a jiné.

Mzda

Vyse mzdy je uvedena ve vyzkumech spokojenosti asistentll pedagoga velmi ¢asto jako
nedostateéna. Némec, Simackova-Laurenéikova, Hajkova (2016) zjistili, Ze asistenti udavaji
pozadavek vyss§i mzdy predevSim z divodu nutnosti své, alespon minimalni, finan¢ni
nezavislosti. Ctvrtina dotdzanych udava nutnost existence dal§iho zaméstnani soub&zné
s praci AP. Finanéni ohodnoceni za svou praci vnimaji AP jako nedistojnou také ve
vyzkumu Hajkové a kol. (2019) a Sharma a Salend (2016). Dlivodem je nizké platové
zatazeni v platovych tabulkach pedagogickych pracovnikli a nepochybné i1 skutecnost, Ze
vétSina asistenti nema plny pracovni tvazek. S témito tvrzenimi souhlasi ve svém
vyzkumu 1 Kendikova (2017), stejné¢ tak uvadi asistenti pfani vysSiho ivazku jako pottebnou
zménu ve vyzkumu Némce, Simackové-Laurenéikové, Hajkové (2014), ve kterém by vyssi
pracovni uvazek pro AP uvitali i dotazovani ucitelé. Dilezitost zmény platovych pomérii
udavd i1 vyzkum Roffey-Barentsena a Watta (2014). Tyto zmény by mély zahrnovat
vhodnéjsi déleni pedagogické Cinnosti na ptimou a nepiimou, a pfedev§im navySovani plati

AP ke zvyseni jejich pracovni spokojenosti (Hajkova, 2018).
Socialni benefity

Jako dal$i velmi dulezitou podminku majici vliv na vnimani spokojenosti a s ni spojenou
motivaci k profesni €innosti je jeji prestiz. Ve srovnani s ulitelskou profesi, kterd je dle
Prtichy (2009) spolecnosti vnimana jako vysoce prestizni, tedy vaZené, je profese asistenta

pedagoga vnimana vefejnosti spiSe negativné. Toto vnimani potvrzuji mnohé vyzkumy, kde
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je profese AP udéavana spole¢nosti jako neprestizni (Hajkova, 2018). Mozné diivody, diky
kterym je vnimana profese jako AP neprestiZni, je zdména profese osobniho asistenta
znakem inkluze, na kterou ma ¢ast spolecnosti také negativni ndhled. (Hajkova, 2018). Tato
skute¢nost vychazi z nedostate¢né znalosti a informovanosti o pozici, a také z neznalosti
naplné jeji prace. Jak uvadi Butt (2016) s nedostatky v pochopeni asistentské prace se
nesetkdvame jen u vefejnosti a také mezi pedagogy. Nutnost informovat spolecnost
o dulezitosti pozice AP pii vzdélavani zaka se SVP a o vyznamu jejich prace spatfuje
Roffey-Barentsen a Watt (2014). Zména ve vnimani profese AP spolecnosti vyzaduje vétsi
informovanost o profesi, ktera by méla byt predkladdna jako funk¢ni a dilezity aspekt
podpory vzdélavani pro vSechny Zaky. Dullezita je komunikace s rodici zaki, jejich zvani do
Skoly, kde mohou vidét praci AP a tim pochopili jeho roli ve vzdélavani. Moznosti je také
popularizace vyzkumu na toto téma. Vhodné by bylo praci zkusenych AP prezentovat jako
ptiklady dobré praxe, hodné napodobeni. V dnesni dobé je dulezitd i medializace pfinosu
prace AP a ptikladii dobré praxe (H4jkova, 2018) KladnéjSimu vnimani profese by pomohla
i moZnost kariérniho postupu (Roffey-Barentsen, Watt, 2014). V neposledni tfad¢ je
dalezité zminit také potiebu asistenta vnimat zadjem o svou osobu, citit, ze je jeho prace

dualezita a sledovana, a ze si ji vazi jeho nadrizeni (Hajkova, 2018).
Profesni rozvoj

Nezanedbatelnym motivaénim zdrojem se pro pedagogické pracovniky stava také moZnost
dalS§iho vzdélavani. Podle Kieménkové (2010) si na nedostatené moznosti dalsiho
zvySovani kvalifikace, dovednosti a odbornych znalosti stézuje fada pedagogt. Jako divody
spatiuji nejCastéji nedostatek finan¢nich prosttedki, nepochopeni a chybéjici podporu ze
strany nadfizenych a Casovou zaneprazdnénost. Na dulezitosti ziskdvd odborny rist
pedagogickych pracovnikl pfedev§im v nedobré situaci Skoly smérem k urovni moralky.
Lze pfedpokladat, Ze poskytnuti moznosti dal$iho vzdélavani se zvysi 1 motivace pedagogi.
S tim souvisi 1 dal$i motiv k vykonu profese, a tim je potfeba a schopnost seberealizace,
zvlasté potieba plsobit na vychovu a vzdélavani déti a mladeze. Jako pozitivni spatfuje
rozvoj trendu dalSiho vzdélavani ucitelii také Pricha (2009), podle kterého byl doposud spise
potlacovan. Dulezitost dal§iho vzdélavani pedagogl potvrzuje 1 povinnost dana pravnimi
piedpisy, a to riznou formou a metodami. MiiZe probihat bud’ na pracovisti nebo mimo né;.

Cilem je podporovat pedagogy v prohloubeni jejich dovednosti, znalosti a odbornych
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kompetenci. Zakladnim pravnim ptedpisem je zakon &. 561/2004 Sb. Skolsky zakon a zakon
563/2004 Sb. Zakon o pedagogickych pracovnicich.

Mezi metody rozvoje na pracovisti fadime:
e Instruktaz — nejméné narocna, vhodna k zauceni nového zaméstnance.

e Asistovani — zkuSenéjsi kolega dohlizi na jiného kolegu, koriguje jeho chyby. Ve

Skolstvi je ovSem velmi obtizné uplatnitelna.
e Povéteni tkolem — u¢i zaméstnance samostatné fesit tikol.
e Rotace prace — ve skolstvi probiha v podob¢ zastupovani uciteli.

e Mentoring — jeho efektivita je podminéna vnitini potfebou a s ni souvisejici motivaci
k seberozvoji. Mentoring je orientovany na konkrétni problém, k jehoz vyteSeni
napomahd podpora mentora, samotné vyfeSeni lezi ovSem na mentorovaném. Ve
Skole ma formu skupinovych a individudlnich setkdni podpory pedagogickych

pracovniki, usnadnéni profesniho vykonu, pobidky k profesnimu zlepSeni.

e Koucink — nové¢jsi metoda. Kou¢ zde neradi, ale vhodnymi dotazy poméha

pedagogovi nalézt cestu k cili.

e Porada — nutna je jeji pecliva piiprava s vzdélavacim casovym prostorem (Rydlo

a kol., 2021)

Zde je nutné podotknout, ze je také dulezity vybér vzdélavaného a vzdélavatele. Vliv na
efektivitu mohou mit vzajemné osobni sympatie, odborné zaméteni, charakterové vlastnosti
a odbornd orientace (Rydlo a kol., 2021). K metodam pribéZzného vzdélavani mimo
pracovisté Lazarova a kol. (2006) uvadi: kurz, seminaf, blender learning, workshop, vycvik.
K vyhoddm vzdélavani probihajiciho mimo pracovisté fadime setkavani s inspirujicimi

lidmi a také nové nadhledy na konkrétni oblasti.

3.2.2 Vnitini faktory ovliviiujici motivaci

Poté, co jsme si vyty€ili vnéj$i podminky snizujici motivaci se zaméfime na podminky
vnitini. Zde tadime ty, které tvofi osobni strukturu jedince. Ta obsahuje konkrétni
motivacni profilaci. Na zaklad¢ této profilace jsou dané postojové a hodnotové systémy,
které jsou stabilni. Existuji ovSem i stimuly a podnéty, které je nutné neustale posilovat.
Pricha (2013) udava jako zdroj moznych potizi vysokou, piipadné nadmérnou

angaZovanost, jez muze byt spiSe na Skodu. Tvoii totiZz spojitost s vys$si mirou vnimani
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odpovédnosti za zaklv Gspéch ¢i netispéch. Problematickou se jevi i vysoké pracovni zatéz
pedagogtl, odrazejici se v jejich psychickém stavu negativné. Tato zatéz se zvysuje s dobou
praxe pedagoga. Jak dale Pricha uvadi, neurotickymi potizemi trpélo 8,3 % pedagogii
s praxi 1-10 let, zatimco pedagogii s praxi 20let a vice to bylo 31 % osob. S témito tvrzenimi
se shoduje také studie Mrazkové, Kucharské a kol. (2014). Pfi¢inu syndromu vyhoteni
spatfuje v nepretrzité sluzbé€, zahrnujici ptitomnost ve vyucovani, dohled o ptestavkach,
¢etné kontakty s rodiCi a tlak na dalsi ¢innosti v praci AP. Jako rizikové vnima i1 blizké
emoc¢ni vztahy k zdklim. Pedagogické povolani se piimo poji s vznikem stresovych
a konfliktnich situaci. Syndrom vyhoteni ve spojitosti s pomahajicimi profesemi, kam
asistentské povolani spada, je nasledkem dlouhodobého stresu, podobny vybiti baterie.
Jedinci takto postizeni nerozumi sami sobé€, mivaji negativni nebo chybéjici vztahy s okolim.
Pro boj proti stresu doporucuje Kopiiva (2000) vyuZiti riznych technik relaxace. Syndrom
vyhoteni obsahuje celou fadu symptomu psychickych, ¢asteéné i fyzickych a socidlnich.
Zasadni je zde predevsim celkova unava, kognitivni a emo¢ni vyCerpani. Lazarova
a kol. (2006) mini, ze s pribyvajicim vékem neni podminkou snizen4 motivace k dal§imu
vzdélavani, ovSem u pedagogti je zfejma zvysend potieba klidu, vétsi mira inavy a syndrom
vyhoteni. Mare§ (2002) spatfuje problém vzniku syndromu vyhofeni ve vnitini
rozpolcenosti a nejednoznacnosti pedagogické profese. Tato rozpolcenost je jakymsi
prisecikem naroku Skoly z jedné strany a osobnich zkuSenosti pedagoga a predpokladt jeho
osobnich ndzorl ze strany druhé. Nejednd se tedy o pouhy tlak instituce na ucitele, ale

o oboustranny vztah.

Pravé z dtvodu snizeni rizik se doporucuje podpora komunikace asistenta pedagoga
s uciteli, ktera by byla vedena specialnim pedagogem. Vhodné je vytvoreni prostoru pro
vzajemné jednédni, pro reflexi vztahu, vyjasnéni postoji, kompetenci, ndzorti, prevenci
amediaci pfipadnych sporti. Pfi rizikovych situacich napadeni 74k nebo asistenta
konkrétnim zakem by bylo vhodné také vypracovat pro takové situace poplachovy plan

(Mrazkova, Kucharska a kol.,2014).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Nas vyzkum je zaméfeny na pracovni spokojenost u asistentli pedagoga. Tato kapitola se
zabyva popisem metodologického pfistupu, ktery byl zvolen pro vypracovani této
diplomové prace. Cilem je poskytnout uceleny piehled o pouzitych metodach sbéru
a analyzy dat, stejn¢ jako o postupu feSeni stanovenych vyzkumnych otazek ¢i hypotéz.
V uvodu kapitoly budou predstaveny cile a vyzkumné otazky, déale pouzité vyzkumné
metody a poté budou podrobnéji popsany jednotlivé kroky realizace vyzkumu, vcetné
zdivodnéni vybéru konkrétnich metod a néstrojii. Pozornost bude vénovana také popisu

vyzkumného vzorku, zptisobu jeho vybéru a charakteristikdm respondent.

4.1 Pojeti vyzkumu

Do vyzkumu jsme oslovili asistenty pedagoga zakladnich Skol. Jak jsme uvedli v teoretické
¢asti, tato profese patii k profesim pedagogickym, tedy pomahajicim. Tyto jsou ve vétsi mife
ohroZené syndromem vyhoteni. V teoretické ¢asti prace jsme se dozvéd¢li, ze jejich prace
je velmi naroc¢né psychicky i fyzicky a nemé dostatecnou spolecenskou prestiz. Pracovni
spokojenost je velmi aktudlni a potiebné téma. Jak uvedené vyzkumy dokazuji, vykazuji tyto
profese nespokojenost nebo nizkou miru pracovni spokojenosti v urcitych oblastech, proto
jsme se rozhodli zjistit, zda se tato tvrzeni potvrdi i ve vysledcich naseho vyzkumu. Takeé
jsme zjistili, Ze na pracovni spokojenost pedagogickych pracovnikli mé vliv délka jejich
praxe a vek, ale 1 podminky uzaviené v pracovni smlouve. Vyzkum tedy zamétime i na tyto
faktory a pomoci standardizovaného dotazniku a doplnujicich demografickych otazek
a otazek vztahujicich se k podminkam v pracovni smlouvé, se pokusime najit odpovédi na
nase vyzkumné cile, otdzky a hypotézy. U hypotéz prfedpokladame, Ze existuji souvislosti
v mife pracovni spokojenosti s v€kem asistenta, délkou praxe, dale predpoklddame

souvislost také v mife pracovni spokojenosti a podminkam uzavienymi v pracovni smlouve.

Prvni hypotéza predpokldda souvislost mezi pracovni spokojenosti asistentli pedagoga
a vékem. Kollarik (2002) vzhledem k véku udava nejméné spokojenost u lidi mladsich,
zvlasté pak absolventli vysoké Skoly. Dalsi skupinou jsou ve vyctu nespokojenych
pracovniki star$i padesati let. Ditvodem muiZe byt vékova diskriminace a méné¢ energie proti
mlads$im kolegim. Nejvice udéavaji podle autora lidé spokojenost ve 35-50 letech. Tito jiz

vyftesili jejich osobni zivot a touzi se pracovné rozvijet.
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Druha hypotéza, ve které predpokladame souvislost pracovni spokojenosti s délkou praxe
je nastavena na zdkladé¢ vyzkumu Kollarika (2002), ktery udava jako kritické smérem
k pracovni spokojenosti prvni 2-3 roky v novém zaméstnani, kdy pracovni spokojenost
vykazuje nizsi miru. Také Pracha (2013) udava, ze s dobou praxe pedagoga se zvysSuje
neurotickd zatéz pedagogu, ktera spada do faktorti pracovni nespokojenosti. Jak dale Priicha
(2013) uvadi, neurotickymi potizemi trpélo 8,3 % pedagogli s praxi 1-10 let, zatimco
u pedagogli s praxi 20let a vice to bylo 31 % osob. S tim koresponduje tvrzeni studie
Mrazkové, Kucharské a kol. (2014), podle kterého pracovni spokojenost klesa s délkou
praxe. Hypotéza souvislosti pracovni spokojenosti s podminkami uzavienymi v pracovni
smlouvé vznikla na zdkladé vyzkumu Kendikové (2017), podle které patii mezi
nejrizikovéj$i faktory ovliviiujici pracovni spokojenost strach a nejistota z udrZeni
pracovniho mista, pramenici ze skutecnosti, Ze vétSina asistentll pedagoga nema uzavienou
smlouvu na dobu neurcitou a ma snizeny pracovni uvazek, coz ma negativni vliv na vysi
mzdy. Toto potvrzuje i vyzkum vyzkumu Némce, Simackové-Laurenéikové, Hajkové

(2016) i Némce a kol. (2014).

4.2 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumny cil: Zjistit miru pracovni spokojenosti asistentti pedagoga v ZS.
Dil¢i cile:

1. Ur¢it miru pracovni spokojenosti asistentti pedagoga v jednotlivych oblastech.

2. Zjistit souvislost mezi mirou pracovni spokojenosti a vékem asistentli pedagoga.

3. Zjistit souvislost mezi mirou pracovni spokojenosti a délkou praxe asistentli pedagoga.

4. Zjistit souvislost mezi mirou pracovni spokojenosti asistentli pedagoga a podminkami

uzavienymi v pracovni smlouvé.

4.3 Vyzkumné otazky:
Hlavni vyzkumna otazka: Jaka je mira pracovni spokojenosti asistenti pedagoga?
Diléi otazky vztahujici se k deviti oblastem standardizovaného dotazniku:

VO 1 Jaké je mira pracovni spokojenosti asistentll pedagoga v oblasti platu?
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VO 2 Jaka je mira pracovni spokojenosti asistentll pedagoga v oblasti profesniho rtistu?
VO 3 Jaka je mira pracovni spokojenosti asistentll pedagoga v oblasti vztahti s vedenim?
VO 4 Jaka je mira pracovni spokojenosti asistentii pedagoga v oblasti socialnich benefitti?
VO 5 Jaka je mira pracovni spokojenosti asistentll pedagoga v oblasti uznani a odmén?

VO 6 Jaka je mira pracovni spokojenosti asistentll pedagoga v oblasti pracovnich podminek?
VO 7 Jaka je mira pracovni spokojenosti asistentll pedagoga v oblasti charakteru prace?

VO 8 Jaka je mira pracovni spokojenosti asistentl pedagoga v oblasti vztahi se

spolupracovniky?

VO 9 Jaka je mira pracovni spokojenosti asistentil pedagoga v oblasti komunikace?

Dale jsme dle podle poznatkl zjisténych z ndmi zkoumanych vyzkumu v teoretické ¢asti

prace nastavili dal$i vyzkumné otazky a hypotézy:

VO 10 Jaka je souvislost mezi mirou pracovni spokojenosti a vékem asistenti pedagoga?

H1 Mezi mirou pracovni spokojenosti a vékem asistentii pedagoga existuje souvislost.

VO 11 Jaka je souvislost mezi pracovni spokojenosti a délkou praxe asistenti pedagoga?
H2> Mezi mirou pracovni spokojenosti a délkou praxe asistentii pedagoga existuje

souvislost.

VO 12 Jaka je souvislost mezi mirou pracovni spokojenosti asistentll pedagoga a sjednané
dobé trvani pracovniho tvazku?
H3: Mezi mirou pracovni spokojenosti a sjednanou dobou pracovniho tvazku existuje

souvislost.

VO 13 Jaké je souvislost v mife pracovni spokojenosti asistentl pedagoga a druhem
pracovniho tivazku?
Hs4: Mezi mirou pracovni spokojenosti a druhem pracovniho uvazku existuje

souvislost.
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4.4 Metoda sbéru dat

K nasemu vyzkumu jsme jako nejvhodnéjsi zvolili metodu dotaznikové Setfeni a jako
vyzkumny nastroj dotaznik zamétfeny na zjiStovani pracovni spokojenosti. Dotaznik je
vyzkumné metoda, ktera se pouziva ke sbéru dat od respondentii. Jedna se o soubor otazek,
které jsou predem pfipravené a standardizované. Dotaznik muize byt distribuovan raznymi
zpisoby, napiiklad osobné, postou, elektronicky nebo telefonicky. Cilem dotazniku je ziskat
informace o nazorech, postojich, znalostech nebo zkuSenostech respondenti (Kapounova,
Kapoun, 2017). Vyhodou dotazniku je, ze umoziiuje rychly a efektivni sbér dat od velkého
poc¢tu respondentii. Dotaznik také poskytuje anonymitu respondentiim, coz muze vést
k uptimnéjSim odpoveédim. Data ziskand z dotazniki 1ze snadno kvantifikovat a analyzovat
pomoci statistickych metod. Nevyhodou dotazniku je, Ze respondenti mohou otazky Spatné
pochopit nebo interpretovat. Také existuje riziko, Ze respondenti nebudou odpovidat
pravdivé nebo upln€. Dotaznik je zavisly na ochoté a schopnosti respondentii odpovidat.
Urcitym skupindm respondentil, jako napiiklad lidem s niz§im vzd€lanim a star$i lidem mutze

¢init vypliiovani dotazniku obtize (Disman, 2021).

K vyzkumu pracovni spokojenosti asistentli pedagoga jsme se nakonec jako nejvhodnéjsi
vybrali standardizovany dotaznik Job Satisfaction Survey (Spector, 2011), jez do ¢eského
jazyka prelozil M. Franck (2008). Pivodné slouzil ke zjistovani pracovni spokojenosti
pracovnik socidlnich organizaci, ktefi také spadaji do pomahajicich profesi. Vysoka mira
reliability (0,91), vyjadiena koeficientem Cronbachova alfa, ndm zarucuje vysokou
spolehlivost méfeni. Samotny dotaznik je tvofen 36 polozkami zjiStujici pracovni
spokojenost v 9 oblastech, a to v oblasti platu, profesniho rtistu, vztahti s vedenim, socialnich
benefitl, uzndni a odmén, pracovnich podminek, charakteru prace, vztahll se
spolupracovniky, komunikace. Déle jsme vyzkum rozsifili o otdzky smétujici k veku, délce

praxe a k podminkdm uzavienym v pracovni smlouve.

Otéazky v dotazniku jsou stejnomérné rozdéleny do 9 oblasti, kazdou tvoti 4 otazky. Ptehled

nalezneme v nasledujici tabulce:
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Tabulka 1: Rozdéleni polozek dotazniku do jednotlivych oblasti

1. Jsem piesvédcen(a) o tom, ze jsem spravedlivé financné

ohodnocen(a) za praci, kterou délam.

10. Narist platu je mizivy a mélo Casty.

19. Kdyz se podivam na vysi svého platu, mam pocit, ze moje

préce je organizaci nedocenéna.

28. Jsem spokojen(a) s moznostmi platového ristu.

Plat

2.V mém zaméstnani jsou moznosti povyseni skutecné mizivé.

11. Ti, ktefi dobfe pracuji, maji velkou Sanci na povyseni.

20. Lidé zde mohou postupovat stejné rychle nahoru, jako u

jinych firem.

33. Jsem spokojen(a) s Sancemi na povyseni.

Profesni rust

3. Myj nadfizeny vykona svoji funkci kompetentné.

12. Muj nadfizeny je ke mné nespravedlivy.

21. Muj nadfizeny se téméf nezajima o pocity svych

podtizenych.

30. Mam rad(a) svého nadtizeného.

Vztahy s vedenim

4. Nejsem spokojen(a) s benefity, které¢ dostavam.

13. Benefity, které u nas mame, jsou srovnatelné s vyhodami u

jinych firem.

22. Benefity, které¢ mame, jsou spravedliveé.

29. Existuji benefity, které nemame, pfestoze bychom je urcité

mit méli.

Socialni benefity

5. Pokud odvedu dobrou praci, dostane se mi zaslouzeného

uznani.

14. Nemyslim si, Ze prace, kterou délam, je dostate¢né

docenéna.

23. Lidé, kteti zde pracuji, jsou malo odménovani.

32. Nemam pocit, Ze mé usili je odménovano tak, jak by mélo

byt.

Uznani a odmény

6. Mame mnoho vnitinich pravidel a nafizeni, kterd zté¢zuji

praci.

15. Moje usili délat dobrou praci je malokdy brzdéno

zbyte¢nou byrokracii.

24. Mam pfili§ mnoho pracovnich tkoli.

31. Mam pfili§ mnoho papirovani.

Pracovni podminky




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

7. Mam rad(a) lidi, se kterymi pracuji.

16. Zjistil(a) jsem, ze kvili neschopnosti svych Vztahy se

spolupracovnikli mam vic prace.

spolupracovniky

25. Citim se pfijemné se svymi spolupracovniky.

34. V praci je piili§ mnoho hastefeni a rozepfi.

8. Obcas mam pocit, Ze moje prace nema moc velky smysl.

17. Véci, které délam v praci, me bavi.

Charakter prace

27. Jsem hrdy(4) na svoji praci.

35. Ma prace me tési.

9. Myslim si, ze komunikace v nasi firmé je dobra.

Komunikace

18. Nejsou mi jasné cile nasi organizace.

26. Mam casto pocit, Ze nevim, co se dé&je s nasi firmou.

36. Pracovni tikoly nejsou dostate¢né vysvétleny.

Dotaznik tvoii Skalové otdzky, kdy respondenti odpovédi vybiraji na Skale 1-6, na zaklade
miry souhlasu s danym tvrzenim. Tvrzeni na Skdle 1 — rozhodn& nesouhlasim, 2 —
nesouhlasim, 3 — spiSe nesouhlasim, 4 — spiSe souhlasim, 5 — souhlasim, 6 — rozhodné
souhlasim. Kazda polozka ma své bodové hodnoceni 1-6 bodi. V kazdé oblasti se tedy mtize
skore nachazet v rozmezi 4-24 bodt, celkové skore pracovni spokojenosti pak v rozmezi
36-216 bodi. K dosazeni spravnych vysledkii ovSem musime ptfekodovat reverzibilni
otazky, které nalezneme pod ¢isly 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 19, 21, 23, 24, 26, 29, 31, 32,
34 a 36. Zde je nutné stupné $kaly otocit na sestupné, tedy od 6 do 1. Pracovni spokojenost,
celkovou 1 v jednotlivych oblastech, udavaji ziskané primétné hodnoty. Hodnota 4 a vice
znaci spokojenost, ambivalentni postoj zna¢i hodnoty mezi 3 a 4, nespokojenost pak hodnoty

3 améné.

Pokud se zaméfime na souctové skore v ramci jednotlivych oblasti dotazniku udéava
spokojenost skore 16 a vice, ambivalenci skore 12—16, nespokojenost pak skore mensi nez

12.

Celkovou pracovni spokojenost dosazenou souctem skoére vSech oblasti dotazniku udéava
skore v rozmezi 36-216 bodii, kdy: spokojenost zastupuje skore 145-216, ambivalenci skore

109—144 nespokojenost skore 36—108.
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4.5 Vyzkumny soubor

Zékladni vyzkumny soubor zahrnuje vSechny asistenty pedagoga pusobici na zakladnich
$kolach v Ceské republice. Dle vyzkumii vykazuje profese asistent pedagoga nizkou miru
pracovni spokojenosti, napt. ve vyzkumech Mrazkové, Kucharské a kol. (2014), Hajkové
(2018) a Némce, Simackové-Laurenéikové, Hajkové (2014). K nizké pracovni spokojenosti
se poji 1 hrozba syndromu vyhoteni. Mozné pfiiny syndromu vyhoieni spatiuji Mrazkova,
Kucharska a kol. (2014) v nepietrzité sluzb¢, zahrnujici pfitomnost ve vyucovani, dohled
o prestavkach, cetné kontakty s rodici a tlak na dalsi ¢innosti v praci AP. Jako rizikové vnima
1 blizké emocni vztahy k zakiim. Vzhledem k nartistu poctu asistentti pedagoga z divodu
inkluzivniho vzdélavani znevyhodnénych Zakil a potieba jejich pfitomnosti ve Skolach, jsme
si pro nas vyzkum zvolili pravé tuto profesi. Od r. 2011 s poctem necelych Sesti tisic asistentli
pedagoga stoupl pocet asistentil pedagoga na 24 970 k 30. 9. 2022 v tuzemskych skolach
(MSMT, 2022).

Vybérovy soubor asistentll pedagoga reprezentuje tedy zdkladni soubor (Chraska, 2007), byl
vybran ze zakladniho souboru pomoci vicenasobného vybéru. Tento vybér zac¢ind od skupin
nejvyssiho fadu a pokraduje niz§imi stupni. Nejprve jsme vylosovali ze 14 kraji Ceské
republiky 4 kraje, a to Olomoucky, Pardubicky a Moravskoslezsky a Zlinsky. Poté jsme
v Atlasu Skolstvi kraje roz€lenili na okresy, nasledné¢ v kazdém okrese vybrali kazdou
desatou zakladni Skolu. Pokud jsme na strankach Skoly nenasli zminku o asistentech
pedagoga, ani kontakt na n¢, byla vybrana nasledujici Skola, kterd asistenty zaméstnavala.
Tito byli kontaktovani piimo, pokud byl na strdnkach uveden kontakt na n€. V ptipadé, ze
kontakt na asistenty pedagoga chybél, bylo emailem osloveno vedeni Skoly s Zadosti
o preposlani. Oslovili jsme napfimo ptes 120 skol nebo asistentll. Celkovy pocet oslovenych
asistentli je ovSem téméf nemozné urcit, jelikoz nevime, kolik vedoucich nasi Zzadost
preposlalo, a také z ditvodu velkého rozpéti poctu asistentii pedagoga na jednotlivych
Skolach. Navratnost vyplnénych dotaznikd nelze tedy urcit, jejich kone¢ny pocet ziskany
pomoci online dotazniku je 202. Sbér dat probihal online formou prostfednictvim platformy
Survio. Elektronickou formu dotazniku jsme zvolili kviili snadné&jsi dostupnosti a rychlejsi
navratnosti dat, ale také kviili anonymité, kterou tyto dotazniky zarucuji a vétime, Ze tim

v

pfispivaji k pravdivéjsimu vyplnéni.
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4.6 Metody analyzy dat

Data byla v prvnim kroku zpracovéana a kodovana v MS Excel. Jednotlivé statistické analyzy
byly nasledné provedeny v programu IBM SPSS Statistics. Pfed realizaci jednotlivych
statistickych analyz byla data upravena podle metodiky zpracovéani dotazniku. Konkrétné
bylo otoceno kédovani u polozek €. 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 19, 21, 23, 24, 26, 29, 31,
32, 34 a 36. Zména kodovani (Skaly 1 az 6) probehla podle nésledujiciho pravidla: 6 = 1,
5=2,4=3,3=4,2=5 a1 =6.Nasledn¢ byly vypocitany souhrnné skaly pro vSech devét
sledovanych oblasti pracovni spokojenosti.

V ramci statistického zpracovani dat byla vyuzita deskriptivni statistika (Cetnosti,
charakteristiky polohy — primér, medidn, modus, minimum a maximum a charakteristiky
variability — zejména smérodatna odchylka). Pro testovani vyznamnosti diferenci vybranych
faktori na miru pracovni spokojenosti byly pouzity parametrické testy. Pro vybér
odpovidajicich testd byla v prvnim kroku testovana normalita dat a variabilita dat
v jednotlivych segmentech respondentt. Jelikoz se v pfipad€ pracovni spokojenosti jedna
o spojitou kardindlni proménnou, byly jednotlivé hypotézy testovany prostrednictvim
analyzy rozptylu (ANOVA) a T-testu dvou nezavislych vybéri. Ovéfeni probihalo
v programu IBM SPSS Statistics.
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5 VYHODNOCENIi VYZKUMU
5.1 Vyhodnoceni dat dotazniku

Vyzkumny vzorek tvoii celkem 202 asistenti pedagoga. Z hlediska vékového slozeni
pfevazuji respondenti ve v€ku 36-45 let (35,6 %) a 46-55 let (25,7 %). Mladsi vekove
kategorie do 35 let predstavuji 27,7 % vyzkumného vzorku a asistenti star$i 56 let tvoii
10,9 %. Pokud jde o délku praxe na pozici asistenta pedagoga, nejpocetnéjsi skupinu tvori
respondenti s praxi 1-3 roky (31,2 %) a 4-6 let (28,2 %). Vice neZ ¢tvrtina dotazanych
(26,2 %) plisobi jako asistent pedagoga 7 a vice let. Nejmén¢ jsou zastoupeni asistenti s praxi

krat8i nez 1 rok (14,4 %).

Z hlediska typu pracovni smlouvy pfevazuji asistenti zaméstnani na dobu urcitou (63,4 %).
Na dobu neur¢itou pracuje 31,7 % dotazanych a 5 % ma pracovni smlouvu vazanou na dobu
dochazky konkrétniho zaka. Témér tii Ctvrtiny asistentd (72,8 %) jsou zaméstnany na

CasteCny uvazek, zbyvajicich 27,2 % na plny tvazek.

Tabulka 2: V¢k respondentt

Vék N Procenta
18-25 let 16 7,9 %
26-35 let 40 19,8 %
36-45 let 72 35,6 %
46-55 let 52 25,7 %
56 a vice let 22 10,9 %
e 202 100,0 %

Vysledky dotazniku ukazuji, Ze nejvétsi zastoupeni respondentt spada do vékové kategorie
36-45 let, a to 35,6 % z celkového poctu 202 dotdzanych. Druhou nejpocetnéjsi skupinou
jsou respondenti ve véku 46-55 let, kteti tvoii 25,7 % z celkového vzorku. Nésleduje vékova
kategorie 26-35 let s 19,8 % respondentd. Mensi zastoupeni maji respondenti ve véku
56 a vice let, kteti predstavuji 10,9 % z celkového poctu dotdzanych. Nejméné pocetnou
skupinou jsou nejmladsi respondenti ve véku 18-25 let, ktefi tvoti pouze 7,9 % z celkového

vzorku.
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Z vysledkt je patrné, ze dotaznik byl zodpovézen prevazné respondenty ve stfednim véku
(36-55 let), kteti dohromady tvoii 61,3 % z celkového poctu dotazanych. Mladsi vékové
kategorie (18-35 let) pfedstavuji 27,7 % respondentil, zatimco star$i respondenti (56 a vice

let) tvofi nejmensi ¢ast vzorku s 10,9 %.

Tabulka 3: Délka praxe na pozici asistenta pedagoga

N Procenta
méné nez rok 29 14,4 %
1-3 roky 63 31,2 %
4-6 let 57 28,2 %

7 a vice let 53 26,2 %
Celkem 202 100,0 %

Z tabulky vyplyva, Ze nejvice asistentll pedagoga, konkrétné 31,2 %, pracuje na této pozici
1-3 roky. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou asistenti s praxi 4-6 let, kterych je 28,2 %.
Vice nez ¢tvrtina dotazanych (26,2 %) uvedla, ze jako asistent pedagoga pilisobi 7 a vice let.

Nejméné zastoupenou skupinou jsou asistenti s praxi kratsi neZ jeden rok, kterych je 14,4 %.

Z vysledki dotazniku je patrné, ze vétSina asistentil pedagoga ma jiz nékolikaletou praxi na
této pozici. Pouze necela Sestina z nich pracuje jako asistent pedagoga mén¢ nez rok. Naopak
vice nez polovina respondentli uvedla, Ze v této profesi piisobi déle nez 4 roky, coz svédci

o jejich zkuSenostech a znalostech v oblasti podpory vzdélavani.

Tabulka 3: Typ pracovni smlouvy respondentil

Pracovni smlouva N Procenta
na dobu urcitou 128 63,4 %
na dobu neurcitou 64 31,7%
po dobu dochéazky konkrétniho zdka | 10 5,0%

Celkem 202 100,0 %
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Z vysledkt vyplyva, ze vétSina respondenti (63,4 %) mé pracovni smlouvu na dobu ur¢itou.
Téméf tretina dotazanych (31,7 %) uvedla, ze jejich pracovni smlouva je na dobu neurcitou.
Pouze mald ¢ast respondentl (5,0 %) ma pracovni smlouvu vdzanou na dobu dochazky
konkrétniho zéka. Z téchto udaji lze usoudit, ze prevazujici formou pracovniho tivazku
u dotazovanych je smlouva na dobu urcitou. Nejméné Castym typem smlouvy je smlouva

vazana na dochazku konkrétniho zaka, ktera se tyka pouze 5 % dotdzanych.

Tabulka 4: Pracovni tvazek respondenti

N Procenta
Plny 55 272 %
Castetny 147 72,8 %
Celkem 202 100,0 %

Z tabulky 5 vyplyva, Ze vétSina respondentil pracuje na ¢asteny uvazek. Konkrétné 72,8 %
dotazanych uvedlo, Ze ma ¢asteCny pracovni tivazek. Pouze 27,2 % respondentl pracuje na
plny tvazek. Vysledky prizkumu ukazuji, ze témef tii Ctvrtiny oslovenych davaji prednost
¢asteCnému pracovnimu uvazku pied plnym. MenSina respondenttl, piiblizné kazdy ¢tvrty,
pracuje na plny uvazek. Dotaznikové Setieni odhalilo jasnou preferenci ¢astecnych tivazka

mezi respondenty.

5.2 Celkova mira pracovni spokojenosti asistentii pedagoga

Tato kapitola se zabyva odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku: Jaka je mira pracovni
spokojenosti asistentii pedagoga? Pracovni spokojenost je zde piedstavena jako dilezity
faktor ovlivilyjici vykon a motivaci zaméstnanctli, pfi¢emZ u asistentli pedagoga je jeji
vyznam zdlraznén vzhledem k jejich klicové roli v podpoie vzdélavani zaki se specidlnimi
potfebami. Kapitola se opird o data ziskana z dotaznikového Setfeni a prezentuje je
prostiednictvim piehledné tabulky, ktera ukazuje pocet a procentudlni zastoupeni asistentli
pedagoga v jednotlivych kategoriich spokojenosti (spokojenost, ambivalence,
nespokojenost) a také zékladni popisné statistiky pro kazdou kategorii. Cilem kapitoly je
poskytnout uceleny pohled na miru pracovni spokojenosti asistentii pedagoga a poukazat na
jeji vyznam v kontextu vzdélavaciho systému. Nasledujici tabulka se zaméiuje na analyzu

celkové miry pracovni spokojenosti asistentl pedagoga na zdklad¢ dat ziskanych z
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dotaznikového Setfeni. Tabulka ukazuje pocet a procentudlni zastoupeni asistentli pedagoga
v jednotlivych kategoriich spokojenosti (spokojenost, ambivalence, nespokojenost), a také

zakladni popisné statistiky (primeér, median, modus, minimum a maximum) pro kazdou

kategorii.
Tabulka 5: Mira pracovni spokojenosti
Pocet asistentli | Pocet asistenti
Primér Median Modus Minimum | Maximum

pedagogii pedagogu v %
Spokojenost 104 51,5 % 157,9 154 147 145 210
Ambivalence | 80 42,6 % 132,1 132 143 109 144
nespokojenost | 12 59% 96,5 101 99 71 108
Celkem 202 100 143,3 145 147 71 210

Nejvétsi podil respondentil, konkrétné 51,5 %, vyjadfilo pracovni spokojenost. Primérna
hodnota spokojenosti €inila 157,9, median byl 154 a nejcasté¢ji se opakujici hodnota (modus)
byla 147. Minimalni hodnota spokojenosti byla 145 a maximalni 210. Druhé nejpocetnéjsi
skupina respondentdl, piedstavujici 42,6 % (86 osob), zaujala ambivalentni postoj v miie
pracovni spokojenosti. Primérna hodnota ambivalence byla 132,1, median 132, modus 143,
minimum 109 a maximum 144. Nejmensi podil respondentli, pouze 5,9 % (12 osob),
vyjadfilo pracovni nespokojenost. Primérna hodnota nespokojenosti byla 96,5, median
101, modus 99, minimum 71 a maximum 108. Vice nez polovina respondentii (51,5 %)
vyjadtila pracovni spokojenost, zatimco neceld polovina (42,6 %) zaujima neutralni postoj
a pouze mala ¢ast (5,9 %) vyjadiuje pracovni nespokojenost. Primérna hodnota vSech
odpovédi je 143,3, median 145 a modus 147, coZz celkové naznaCuje mirné pozitivni

hodnoceni pracovni spokojenosti.

5.3 Mira pracovni spokojenosti v deviti oblastech

Tato kapitola se zabyva analyzou pracovni spokojenosti asistentli pedagoga v jednotlivych
oblastech jejich prace a odpovidé na dil¢i vyzkumné otazky. Pomoci dotaznikového Setfeni
byla zkoumana spokojenost respondentii v deviti kliCovych oblastech: plat, profesni rlst,
vztahy s vedenim, socidlni benefity, uznani a odmeény, pracovni podminky, vztahy se

spolupracovniky, charakter prace a komunikace. Vysledky ndm piinasi odpovédi na
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vyzkumné otazky a jsou prezentovany pomoci popisné statistiky a grafického znazornéni,
které umoznuji identifikovat silné a slabé stranky pracovniho prostiedi. Kapitola poskytuje
detailni pohled na kazdou z oblasti a odhaluje oblasti, ve kterych jsou asistenti pedagoga
spokojeni, i ty, ve kterych existuje prostor pro zlepseni.

Z hlediska analyzy jednotlivych oblasti pracovni spokojenosti lze souhrnné konstatovat, ze
spokojenost byla prokazana v celkem 5 oblastech (vztahy s vedenim, pracovni podminky,
vztahy se spolupracovniky, charakter prace a komunikace). Ambivalence i nespokojenost
pak shodné ve 2 oblastech (ambivalence byla zaznamenana u socidlnich benefitii a uznani

a odmén a nespokojenost u platl a profesniho rastu).

Tabulka 6: Mira pracovni spokojenosti v jednotlivych oblastech

Smérodatna
Oblast Primér Median Modus Vysledek
odchylka
Plat 11,84 11 9 4,28 Nespokojenost
Profesni rist 10,99 11 9 3,70 Nespokojenost
Vztahy s vedenim 19,09 19 18 3,46 Spokojenost
Socidlni benefity 13,70 14 13 3,89 Ambivalence
Uznani a odmény 14,79 15 16 3,16 Ambivalence
Pracovni podminky 16,32 16 17 2,66 Spokojenost
Vztahy se
19,00 19 17, 3,18 Spokojenost
spolupracovniky
Charakter prace 19,24 19 19 3,26 Spokojenost
Komunikace 18,33 19 20 3,38 Spokojenost

Pozn.: minimum = 4, maximum = 24

Na zaklad¢ vysledkli dotazniku lze konstatovat, Ze respondenti jsou nejvice spokojeni
s charakterem prace (pramér 19,24; medidn 19; modus 19), vztahy se spolupracovniky
(pramér 19,00; median 19; modus 17) a vztahy s vedenim (primér 19,09; median 19; modus
18). Tyto oblasti dosahly nejvysSich hodnot a lze je povazovat za silné stranky pracovniho
prostfedi. Komunikace na pracovisti je také hodnocena pozitivné (primér 18,33; median 19;

modus 20), coZ naznacuje, Ze zam&stnanci jsou spokojeni s tokem informaci a zplisobem,
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jakym probiha interakce mezi kolegy a nadfizenymi. Pracovni podminky jsou také
hodnoceny jako uspokojivé (primér 16,32; median 16; modus 17), coz ukazuje, ze

zaméstnanci maji k dispozici adekvatni zdroje a prosttedi pro vykon své prace.

Uznani a odmény (prumér 14,79; medidn 15; modus 16) a socidlni benefity (pramér 13,70;
median 14; modus 13) se nachazeji v pasmu ambivalence, coZz znamen4, Ze respondenti

nejsou ani spokojeni, ani nespokojeni s témito aspekty prace.

Nespokojenost byla zaznamenana v oblasti profesniho ristu (primér 10,99; median 11;
modus 9) a platu (primér 11,84; medidn 11; modus 9). Tyto vysledky naznacuji, ze
respondenti vnimaji omezené moznosti kariérniho postupu a nejsou spokojeni se svym

finanénim ohodnocenim.

Celkové jsou respondenti ovsem spokojeni s pracovnim prosttedim, vztahy na pracovisti
a charakterem prace. Naopak, oblasti profesniho ristu a odménovani piedstavuji piilezitosti
ke zlepSeni a mély by byt pfedmétem dal§iho zkoumani a piipadnych intervenci ze strany

vedeni Skoly a zfizovatele.

V nasledujicim grafu je zndzornéna komparace primérné pracovni spokojenosti ve vSech

9 oblastech.
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Pozn.: minimum = 4, maximum = 24

Graf 1: Primérna mira pracovni spokojenosti v jednotlivych oblastech

Vysledky dotazniku ukazuji, ze celkova spokojenost zaméstnancti v riznych oblastech jejich

préce je relativné vysokd. Nejlépe hodnocenou oblasti je charakter prace (19,34) a vztahy
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s vedenim (19,09). Dale také vztahy se spolupracovniky a komunikace jsou hodnoceny
pomérné pozitivng, s mirou spokojenosti 19,0 respektive 18,33. Pracovni podminky (16,32),
uznani a odmény (14,79) a socidlni benefity (13,70) jsou v pdsmu ambivalence. Ackoli je
tento vysledek stale pozitivni, existuje zde prostor pro zlepSeni v téchto oblastech.

Nespokojenost je pak udana v oblasti platu (11,84) a profesniho rtstu (10,99).

5.3.1 Plat

Primérna mira spokojenosti v oblasti plat €ini 11,84 a vyjadiuje tak celkovou nespokojenost
asistentli pedagoga se svym platem. Nejméné spokojeni jsou respondenti s jen mizivym
a malo ¢astym narastem platu (primér = 2,35). Celkové pak 2 polozky (28, 10) nalezi do

kategorie nespokojenost a 2 polozky (1, 19) do kategorie ambivalence.

Tabulka 7: Oblast pracovni spokojenosti — plat

Primér Median Modus Smérodatna odchylka Minimum Maximum

11,84 11 9 4,28 4 24

15%

51%
spokojenost

ambivalence

nespokojenost

34%

Graf 2: Oblast pracovni spokojenosti — plat

V oblasti pracovni spokojenosti s platem pievazuje nespokojenost. Celych 51 % respondenti
vyjadiilo nespokojenost se svym platem, coz predstavuje vice nez polovinu dotazanych.
Ambivalentni postoj k platu zaujima 34 % respondentli. Tito zaméstnanci nejsou ani
spokojeni, ani vylozené nespokojeni se svym platem. Mohou mit pocit, Ze jejich plat je

pfiméteny, ale zarovenn by uvitali urCité zlepSeni. Pouze 15 % dotazanych vyjadtilo
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spokojenost se svym platem. Vysledky naznacuji, ze v oblasti platového ohodnoceni existuje

znacny prostor pro zlepSeni.

5.3.2 Profesni rist

Primérna mira spokojenosti v oblasti profesni rtust ¢ini 10,99 a vyjadfuje tak celkovou
nespokojenost. Nejmén¢ spokojeni jsou respondenti s tim, ze nemohou postupovat stejné
rychle nahoru, jako u jinych firem (pramér = 2,44). Celkové pak vSechny 4 polozky (2, 20,

11, 33) nélezi do kategorie nespokojenost.

Tabulka 8: Oblast pracovni spokojenosti — profesni rtist

Primér Median Modus Smérodatna odchylka Minimum Maximum

10,99 11 9 3,70 4 24

8%

spokojenost
ambivalence

nespokojenost

58% 34%
()

Graf 3: Oblast pracovni spokojenosti — profesni rtst

Z vysledkl dotazniku v oblasti pracovni spokojenosti se zaméfenim na profesni rlist vyplyva,
ze vice nez polovina respondentt (58 %) vyjadfila nespokojenost s moznostmi profesniho
rustu ve své praci. Piiblizné tfetina dotazanych (34 %) zaujala ambivalentni postoj k otazce
profesniho ristu. Tito respondenti mohou byt ¢astecné spokojeni s nekterymi aspekty svého
profesniho rozvoje, ale zarove citi, ze existuje prostor pro zlepseni. Pouze 8 % respondentil
vyjadiilo spokojenost s moznostmi profesniho ristu ve své praci. Tento nizky podil

naznacuje, Ze jen mala ¢ast zaméestnanci vnimé svou praci jako prostiedi, které aktivné

podporuje a umoznuje jejich profesni rozvoj a kariérni postup.
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5.3.3 Vztahy s vedenim

Primérna mira spokojenosti v oblasti vztahy s vedenim ¢ini 19,09 a vyjadiuje tak celkovou
spokojenost. Spokojenost se vSemi 4 polozkami je podobna a vSechny 4 polozky (3, 12, 21,

30) nélezi do kategorie spokojenost.

Tabulka 9: Oblast pracovni spokojenosti — vztahy s vedenim

Primér Median Modus Smérodatna odchylka Minimum Maximum

19,09 19 18 3,46 6 24

4%

B 13%

M spokojenost

® ambivalence

nespokojenost

Graf 4: Oblast pracovni spokojenosti — vztahy s vedenim

Vysledky dotazniku v oblasti pracovni spokojenosti se zaméfenim na vztahy s vedenim
ukazuji velmi pozitivni hodnoceni. Celych 83 % respondentli vyjadiilo spokojenost se
vztahy s vedenim, coz naznacuje, ze ve spoleCnosti panuje pfiznivé pracovni prostiedi
a dobré vztahy mezi zaméstnanci a jejich nadfizenymi. Pouze 13 % respondentt vyjadtilo
ambivalentni postoj ke vztahim s vedenim. Tito zaméstnanci pravdépodobné nemayji
vyhranény nazor nebo se jejich spokojenost miize lisit v zavislosti na konkrétnich situacich
¢1 osobach ve vedeni. Nespokojenost se vztahy s vedenim vyjadiila pouhé 4 % respondentt.
Celkové jsou vysledky dotazniku v oblasti vztahli s vedenim velmi pozitivni a svédci

o zdravém pracovnim prostfedi a dobrych vztazich mezi zaméstnanci a jejich nadiizenymi.
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5.3.4 Socialni benefity

Primérna mira spokojenosti v oblasti socidlni benefity ¢ini 13,70 a vyjadiuje tak celkovou
ambivalenci. Nejmén¢ spokojeni jsou respondenti s tim, Ze benefity, které maji, nejsou
srovnatelné s vyhodami u jinych firem (primér = 3,04). Celkové pak vSechny 4 polozky (4,

13, 22, 29) nélezi do kategorie ambivalence.

Tabulka 10: Oblast pracovni spokojenosti — socidlni benefity

Primér Median Modus Smérodatna odchylka Minimum Maximum

13,70 14 13 3,89 4 24

26% 21%
spokojenost

ambivalence

nespokojenost
53%

Graf 5: Oblast pracovni spokojenosti — socidlni benefity

Z grafu 5, ktery se zaméfuje na oblast pracovni spokojenosti se socidlnimi benefity, vyplyva,
ze vice neZ polovina respondentli (53 %) zaujima ambivalentni postoj. Nespokojenost se
socialnimi benefity vyjadiilo 26 % respondentli. Tato skupina pfedstavuje vice nez Ctvrtinu
dotazanych, coz je pomérn¢ vyznamny podil. Pouze 21 % dotdzanych vyjadiilo spokojenost
se socialnimi benefity. Celkové vysledky naznacuji, ze v oblasti socialnich benefitl existuje

prostor pro zlepSeni.

5.3.5 Uznani a odmény

Primérna mira spokojenosti v oblasti uznani a odmény ¢ini 14,79 a vyjadiuje tak celkovou

ambivalenci. Nejméné spokojeni jsou respondenti s tim, Ze prace, kterou vykonavaji, je
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nedostate¢né¢ docenéna (prumér = 3,31). Celkové pak 3 polozky nalezi do kategorie

ambivalence (14, 23, 32) a 1 polozka (5) do kategorie spokojenost.

Tabulka 11: Oblast pracovni spokojenosti — uznani a odmény

Primér Median Modus Smérodatna odchylka Minimum Maximum

14,79 15 16 3,16 5 24

15%
28%

spokojenost
ambivalence

nespokojenost

57%

Graf 6: Oblast pracovni spokojenosti — uznani a odmény

Co se tyka oblasti pracovni spokojenosti se zaméfenim na uznani a odmény ukazuji, Ze vice
nez polovina respondentli (57 %) zaujima ambivalentni postoj. Tento vysledek mize
naznacovat, zZe v této oblasti existuje prostor pro zlepSeni, aby se zvySila celkova spokojenost
zaméstnanct. Pozitivnim zjiSténim je, Ze 28 % respondentil vyjadtilo spokojenost s uznanim
a odménami. Na druhou stranu, 15 % respondentli vyjadiilo nespokojenost v této oblasti.
I kdyZz se jedna o menSinu, je dilezité¢ tento vysledek nepiehlizet. Celkové vysledky

naznacuji, ze 1 v oblasti uznani a odmeén existuje prostor pro zlepSeni.

5.3.6 Pracovni podminky

Primérnd mira spokojenosti v oblasti pracovnich podminek ¢ini 16,32 a vyjadiuje tak
celkovou spokojenost. Nejméné spokojeni jsou respondenti s tim, ze Usili délat dobrou praci
je brzdéno zbyte¢nou byrokracii (priimér = 3,71). Celkové pak 2 polozky (24, 31) nalezi do

kategorie spokojenost a 2 polozky (6, 15) do kategorie ambivalence.
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Tabulka 12: Oblast pracovni spokojenosti — pracovni podminky

Primér Median Modus Smérodatna odchylka Minimum Maximum

16,32 16 17 2,66 9 23

4%

W spokojenost

® ambivalence

nespokojenost

Graf 7: Oblast pracovni spokojenosti — pracovni podminky

Z grafu 7, ktery se zamé&fuje na oblast pracovni spokojenosti v ramci pracovnich podminek,
vyplyva, Ze 48 9% respondenti vyjadifilo spokojenost se soucasnymi pracovnimi
podminkami. Stejny podil, tedy 48 % dotazanych, zaujalo ambivalentni postoj, coZ znamena,
Ze nejsou ani spokojeni, ani nespokojeni. Pouze 4 % respondentli vyjadfila nespokojenost
s pracovnimi podminkami. Tyto vysledky naznacuji, Ze témét polovina zaméstnanctl je
spokojena s pracovnimi podminkami, které jim zamé&stnavatel poskytuje. To miZe zahrnovat
faktory jako vybaveni pracovisté, bezpecnost, hygienu a celkové prostfedi. Ambivalentni
postoj druhé poloviny respondentti mize byt zptisoben tim, ze n¢které aspekty pracovnich
podminek vnimaji pozitivné, zatimco jiné by mohly byt vylepSeny. Nizké procento
nespokojenych zaméstnancli svéd¢i o tom, Ze pracovni podminky nejsou vyznamnym

zdrojem nespokojenosti v daném pracovnim prostiedi.

5.3.7 Vztahy se spolupracovniky

Primérna mira spokojenosti v oblasti vztahy se spolupracovniky €ini 19,00 a vyjadiuje tak
celkovou spokojenost. Celkové pak vSechny 4 polozky (7, 16, 25,34) nalezi do kategorie

spokojenost.
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Tabulka 13: Oblast pracovni spokojenosti — vztahy se spolupracovniky

Primér Median Modus Smérodatna odchylka Minimum Maximum
19,00 19 17 3,18 6 24
3%
B 14%

W spokojenost
B ambivalence

nespokojenost

m 83%

Graf 8: Oblast pracovni spokojenosti — vztahy se spolupracovniky

Vysledky dotazniku v oblasti pracovni spokojenosti se zaméfenim na vztahy se
spolupracovniky ukazuji velmi pozitivni hodnoceni. Drtivé vétSina respondent, konkrétné
83 %, vyjadrila spokojenost se vztahy na pracovisti. Ambivalentni postoj ke vztahim se
spolupracovniky zaujalo 14 % dotazanych. Tito zamé&stnanci pravdépodobné vnimaji vztahy
na pracovisti jako primérné, s urcitymi pozitivnimi i negativnimi aspekty. Pouze 3 %
respondentl vyjadfila nespokojenost se vztahy se spolupracovniky. I kdyz se jednd o maly
podil, je dulezit¢ tento udaj neptehlizet. Vysledky dotazniku v oblasti vztahd se

spolupracovniky jsou velmi uspokojivé.

5.3.8 Charakter prace

Primérna mira spokojenosti v oblasti charakter prace ¢ini 19,24 a vyjadiuje tak celkovou

spokojenost. Celkové pak vSechny 4 polozky (8, 17, 27, 35) nalezi do kategorie spokojenost.

Tabulka 14: Oblast pracovni spokojenosti — charakter prace

Primér Median Modus Smérodatna odchylka Minimum Maximum

19,24 19 19 3,26 5 24



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

3%
B 17%

H spokojenost
® ambivalence
nespokojenost

u 80%

Graf 9: Oblast pracovni spokojenosti — charakter prace

Vysledky dotazniku v oblasti pracovni spokojenosti se zaméfenim na charakter prace ukazuji
velmi pozitivni hodnoceni ze strany respondentd. Celych 80 % dotazanych vyjadrilo
spokojenost s charakterem své prace, coz naznacuje, Ze vétSina zaméstnancl pravdépodobné
povaZzuje napli své prace za zajimavou, smysluplnou a naplitujici. DalSich 17 % respondentii
zaujalo ambivalentni postoj, coz znamend, ze nejsou ani spokojeni, ani nespokojeni
s charakterem své prace. Tato skupina zaméstnanct pravdépodobné nachazi ve své praci jak
pozitivni, tak negativni aspekty, které se vzajemné vyvazuji. Pouze 3 % dotdzanych vyjadtila

nespokojenost s charakterem své prace.

5.3.9 Komunikace

Primérna mira spokojenosti v oblasti komunikace ¢ini 18,33 a vyjadiuje tak celkovou

spokojenost. Celkové pak v§echny 4 polozky (9, 18, 26, 36) nalezi do kategorie spokojenost.

Tabulka 15: Oblast pracovni spokojenosti — komunikace

Primér Median Modus Smérodatna odchylka Minimum Maximum

18,33 19 20 3,38 4 24
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Graf 10: Oblast pracovni spokojenosti — komunikace

Z grafu 10, ktery se zamétuje na oblast pracovni spokojenosti v rdmei komunikace, vyplyva,
ze vétSina respondentil je s komunikaci na pracovisti spokojena. Celych 75 % respondentil
vyjadfilo spokojenost s urovni a kvalitou komunikace na pracovisti. DalSich 21 %
dotazanych zaujalo ambivalentni postoj, tudiz nejsou ani spokojeni, ani nespokojeni, coz
muze znamenat, Ze v nékterych aspektech komunikace vidi prostor pro zlepsSeni. Pouze 4 %
respondentli vyjadrila nespokojenost s komunikaci. Celkové asistenti pedagoga hodnoti

oblast komunikace dobré vysledky, ale stale existuje prostor pro zlepsSeni.

5.4 Deskriptivni statistika jednotlivych polozek dotazniku

Tato kapitola se zabyva analyzou vysledkti dotaznikového Setfeni zaméteného na pracovni
spokojenost asistentll pedagoga. Prezentuje souhrnné¢ hodnoceni vSech polozek dotazniku,
pficemz se zamétuje na prumérné hodnoty, medidn, modus a smerodatnou odchylku. Déle
identifikuje polozky s nejvyssi a nejnizsi mirou spokojenosti a poskytuje grafické zndzornéni
rozlozeni odpovédi respondenttli na ose spokojenost-nespokojenost. Kapitola tak poskytuje
uceleny pohled na troven pracovni spokojenosti zaméstnancii a umoziuje identifikovat
oblasti, ve kterych jsou zaméstnanci nejvice a nejméné spokojeni. Tabulka 19 sumarizuje
vysledky dotaznikového Setfeni a hodnoty zjisténé v jednotlivych hodnocenych polozkach.
Jedna se o primér, median, modus, smérodatnou odchylku a findlni vysledek.

Nejvyssi primérné spokojenosti (5 a vice) dosahly polozky 7, 17 a 35, tj. ,,Méam rad(a) lidi,
se kterymi pracuji.” (5,10), ,,Véci, které délam v praci, me bavi.” (5,09) a ,,M4 prace me
t&$1. (5,00). Naopak nejnizsi primérnou miru spokojenosti, tj. nejvyssi miru nespokojenosti

vykézaly polozky 20 a 10. Konkrétné se jedna o ,,Lidé zde mohou postupovat stejné rychle
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nahoru, jako u jinych firem.” (2,44) a ,Narist platu je mizivy a malo ¢asty.” (2,35).
Podrobnéjsi informace k hodnoceni jednotlivych polozek jsou znazornény v nasledujici

tabulce.

Tabulka 16: Souhrnné hodnoceni vSech polozek dotazniku pracovni spokojenosti

Smérodatna
Otazka ¢. Oblast ¢. Primér Median Modus Vysledek
odchylka

7 7 5,10 5 5 0,83 Spokojenost
17 8 5,09 5 5 0,86 Spokojenost
35 8 5,00 5 5 0,95 Spokojenost
25 7 4,98 5 5 0,91 Spokojenost
3 3 4,96 5 5 1,03 Spokojenost
12 3 4,90 5 6 1,32 Spokojenost
27 8 4,81 5 5 1,01 Spokojenost
18 9 4,77 5 5 1,10 Spokojenost
30 3 4,74 5 5 1,02 Spokojenost
36 9 4,58 5 5 1,17 Spokojenost
31 6 4,53 5 5 1,03 Spokojenost
9 9 4,51 5 5 1,08 Spokojenost
16 7 4,51 5 5 1,18 Spokojenost
21 3 4,49 5 5 1,32 Spokojenost
26 9 4,47 5 5 1,12 Spokojenost
34 7 4,40 5 5 1,21 Spokojenost
8 8 4,34 5 5 1,32 Spokojenost
5 5 424 4 5 1,18 Spokojenost
24 6 4,07 4 4 1,07 Spokojenost

6 6 4,00 4 4 1,13 Ambivalence
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4 4 3,75 4 4 1,32 Ambivalence
23 5 3,75 4 4 1,19 Ambivalence
15 6 3,71 4 4 1,18 Ambivalence
22 4 3,57 4 4 1,30 Ambivalence
32 5 3,49 3 4 1,24 Ambivalence
29 4 3,35 3 3 1,36 Ambivalence
1 1 3,34 3 3 1,36 Ambivalence
14 5 3,31 3 4 1,39 Ambivalence
19 1 3,22 3 4 1,35 Ambivalence
13 4 3,02 3 3 1,29 Ambivalence
33 2 2,98 3 3 1,19 Nespokojenost
28 1 2,94 3 3 1,29 Nespokojenost
11 2 2,92 3 3 1,17 Nespokojenost
2 2 2,65 2 2 1,33 Nespokojenost
20 2 2,44 2 2 1,12 Nespokojenost
10 1 2,35 2 2 1,20 Nespokojenost

Poznamka: oblast ¢. 1=plat,2=profesni rlst, 3=vztahy s vedenim, 4=socialni benefity,
S5=uznéni a odméeny, 6=pracovni podminky,7=vztahy se spolupracovniky, 8=charakter
prace, 9=komunikace

Na zaklad¢ vysledka dotazniku, které jsou prezentovany v grafu 11, lze konstatovat, ze
vétSina respondentl vyjadiila v otdzkach dotazniku pracovni spokojenost. Celkem 53 %
odpovédi spadd do kategorie spokojenosti, coz naznaCuje, Ze vice nez polovina
dotazovanych ma pozitivni postoj k hodnocenym aspektiim pracovni spokojenosti. Druhou

nejcastéjSi reakci byla ambivalence, kterd se vyskytla u 30 % odpoveédi. Nejméné

zastoupenou kategorii byla nespokojenost, ktera se objevila pouze u 17 % odpovédi.
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Graf 11: RozloZeni polozek dotazniku na ose spokojenost-nespokojenost

5.5 Vyhodnoceni hypotéz

Tato kapitola se zabyva analyzou souvislosti a rozdili v mife pracovni spokojenosti asistentil
pedagoga v zavislosti na vybranych demografickych a profesnich charakteristikach.
Konkrétné se zaméiuje na zkoumani souvislosti mezi pracovni spokojenosti a vékem, délkou
praxe a rozdilem mezi pracovni spokojenosti a typem pracovni smlouvy a pracovniho
uvazku asistentll pedagoga. Pro kazdou z téchto charakteristik byla stanovena hypotéza
a provedena statistickd analyza s cilem ovéfit, zda existuji statisticky vyznamné rozdily
v mife pracovni spokojenosti mezi jednotlivymi skupinami asistentli. Vysledky analyz jsou
prezentovany prostfednictvim tabulek a grafi a jsou doplnény o interpretaci a zavéry tykajici

se nezamitnuti stanovenych hypotéz nulovych ¢i pfijeti hypotéz alternativnich.

Jaka je souvislost mezi mirou pracovni spokojenosti a vékem asistentii pedagoga?

Hi1: Mezi mirou pracovni spokojenosti a vékem asistentii pedagoga existuje souvislost.
Ho: Mira pracovni spokojenosti asistentti pedagoga se z hlediska jejich véku nelisi.

Ha: Mira pracovni spokojenosti asistentli pedagoga se z hlediska jejich véku statisticky

vyznamné diferencuje.
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Vék
18-25 let

26-35 let

36-45 let

46-55 let

56 a vice let

Tabulka 17: Mira pracovni spokojenosti z hlediska véku asistenti

Primér

138,50

144,23

143,67

144,17

141,77

Smérodatna odchylka

27,84

17,41

19,46

23,33

15,04

V jednotlivych vékovych skupinich se celkova primérna mira pracovni spokojenosti

pohybuje v rozmezi 138,5 az 144,2. Diference mezi jednotlivymi vékovymi kategoriemi je

tedy minimalni a pracovni spokojenost se nachdzi na rozmezi kategorii ambivalence

a spokojenost. Z provedené analyzy rozptylu (ANOVA) dale vyplyv4, Ze na hlading

vyznamnosti p=0,05 na zaklad¢ dosazené signifikance testu (p=0,878) nezamitame nulovou

hypotézu, ktera tika, Ze se mira pracovni spokojenosti asistentii pedagoga z hlediska

jejich véku nelisi.
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Graf 12: Mira pracovni spokojenosti z hlediska veéku asistentti
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Jaka je souvislost mezi pracovni spokojenosti a délkou praxe asistentii pedagoga?

H2: Mezi mirou pracovni spokojenosti a délkou praxe asistentii pedagoga existuje
souvislost.

Ho: Mira pracovni spokojenosti asistentli pedagoga se z hlediska délky jejich praxe nelisi.
Ha: Mira pracovni spokojenosti asistentii pedagoga se z hlediska délky jejich praxe

statisticky vyznamné diferencuje.

Tabulka 18: Mira pracovni spokojenosti z hlediska délky praxe asistenti

Praxe Pramér Smérodatna odchylka
mén¢ nez rok 147,93 19,57
1-3 roky 142,40 20,18
4-6 let 143,23 20,74
7 a vice let 141,89 20,81

V jednotlivych kategoriich asistentt z hlediska délky jejich praxe se celkova primérnd mira
pracovni spokojenosti pohybuje v rozmezi 141,9 az 147.9, pfiCemZ nejvyssi pracovni
spokojenost je charakteristickd pro asistenty pedagogt, kteti maji nejkratsi praxi, tj. méné
neZ rok. Diference mezi jednotlivymi vékovymi kategoriemi je minimalni a pracovni
spokojenost se v jednotlivych skupinach podle délky praxe nachdzi na rozmezi kategorii

ambivalence a spokojenost.

Z provedené analyzy rozptylu (ANOVA) déle vyplyva, Ze na hladin¢ vyznamnosti p=0,05
na zaklad¢€ dosazené signifikance testu (p=0,601) nezamitame nulovou hypotézu, ktera fika,
Ze se mira pracovni spokojenosti asistentii pedagoga se z hlediska délky jejich praxe

nelisi.
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Graf 13: Mira pracovni spokojenosti z hlediska délky praxe asistentti

Jaka je souvislost mezi mirou pracovni spokojenosti asistentii pedagoga a sjednané
dobé trvani pracovniho uvazku?

H3: Mezi mirou pracovni spokojenosti a sjednanou dobou trvani pracovniho ivazku
existuje souvislost.

Ho: Mira pracovni spokojenosti u asistenti pedagoga se z hlediska sjednané doby trvani
pracovniho uvazku nelisi.

Ha: Mira pracovni spokojenosti asistentli pedagoga se z hlediska sjednané doby trvani

pracovniho tivazku statisticky vyznamné diferencuje.

Tabulka 19: Mira pracovni spokojenosti z hlediska sjednan¢ doby trvani pracovniho

pramér smérodatna odchylka
na dobu urcitou 145,61 20,48
na dobu neurcitou 139,13 20,21
po dobu dochazky konkrétniho zaka 140,30 16,68

Asistenti zaméstnani na dobu urcitou vykazuji vyssi celkovou primérnou mira pracovni
spokojenosti ve srovnani s témi, kteti maji pracovni smlouvu na dobu neurcitou nebo jsou
zaméstnani jen po dobu dochézky konkrétniho zdka (145,6 vs. 139,1/140,3). Asistenti
zaméstnani na dobu urcitou tak nélezi do kategorie spokojenost a ostatni asistenti do
kategorie ambivalence.

Z provedené analyzy (ANOVA) v tomto piipad€ vyplyva, Ze na hladin¢ vyznamnosti p=0,05

r

na zaklad¢ dosazené signifikance testu (p=0,102) nezamitame nulovou hypotézu, ktera fika,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

Ze se mira pracovni spokojenosti u asistentii pedagoga se z hlediska sjednané doby

trvani pracovniho uvazku nelisi.
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Graf 14: Mira pracovni spokojenosti z hlediska sjednané doby trvani pracovniho tvazku
asistentil

Jaka je souvislost v mife pracovni spokojenosti asistenti pedagoga a druhem
pracovniho uvazku?

Hs4: Mezi mirou pracovni spokojenosti a druhem pracovniho uvazku existuje
souvislost.

Ho: Mira pracovni spokojenosti asistentll pedagoga je z hlediska druhu pracovniho tivazku
stejna.

Ha: Mira pracovni spokojenosti asistenti pedagoga je z hlediska druhu pracovniho tivazku

rozdilna.

Tabulka 20: Mira pracovni spokojenosti z hlediska druhu pracovniho ivazku asistentti

Pracovni iivazek Primér Smérodatn4 odchylka
Plny 144,98 19.71
Casteény 142,66 20,64

Jak asistenti zaméstnani na plny uvazek, tak asistenti zaméstnani na castecny uvazek

vykazuji témét shodnou celkovou priimérnou mira pracovni spokojenosti (145,0 vs. 142,7).
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V obou skupindch respondentii tak pracovni spokojenost lezi na rozmezi kategorii

spokojenost ambivalence.

Z provedené analyzy (T-testu) v tomto piipadé vyplyva, Ze na hladin€ vyznamnosti p=0,05
na zékladé dosazené signifikance testu (p=0,472) nezamitame nulovou hypotézu, ktera tika,
Zze mira pracovni spokojenosti asistentii pedagoga je z hlediska druhu pracovniho

uvazku stejna.
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Graf 15: Mira pracovni spokojenosti z hlediska druhu pracovniho tivazku asistentii
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6 INTERPRETACE A DISKUZE DAT

Vyzkum si kladl jako hlavni cil zjistit miru pracovni spokojenosti asistentii pedagoga na
zakladnich $kolach. Za pomoci standardizovaného dotaznikového Setieni tvofené¢ho 36
Skalovymi otazkami, kterého se zucastnilo celkem 202 asistentli pedagoga ze 4 krajli, jsme
zjistovali data pracovni spokojenost v deviti oblastech. Dale bylo cilem zjistit souvislost
mezi pracovni spokojenosti a vékem, délkou praxe a podminkami uzavienymi
v pracovni smlouvé, proto byl dotaznik doplnén o ¢tyfi otazky. Byly také stanoveny
hypotézy, které ndm vyzkoumana data pomohla vyvratit nebo potvrdit. Data jsme

vyhodnotili pomoci programu Microsoft Excel a programu IBM SPSS Statistics Statistika.

Doplnkové otazky dotazniku zamétené na vek, délku praxe a podminky uzaviené v pracovni
smlouvé byly vyhodnoceny nasledovné: z hlediska vékového sloZeni tvoftili nejpocetné)si
skupinu respondenti ve v€ku 36-45 let (35,6 %) a 46-55 let (25,7 %). Pokud jde o délku
praxe na pozici asistenta pedagoga, nejvice zastoupeni byli asistenti s praxi 1-3 roky
(31,2 %) a 4-6 let (28,2 %). VétSina respondentd ma pracovni smlouvu na dobu urcitou

(63,4 %). Témér tii Ctvrtiny asistentil (72,8 %) jsou zaméstnany na ¢asteCny tvazek.

Z vysledki vyzkumu jsme ziskali odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otizku: Jaka je mira
pracovni spokojenosti asistentii pedagoga na zakladnich Skolach? Pracovni spokojenost
udava vice neZ polovina respondentti (51,5 %), 42,6 % zaujima neutralni postoj a pouze
5,9 % vyjadtuje nespokojenost. Primérnd hodnota vSech odpovédi je 143,3, coZ naznacuje

mirné pozitivni hodnoceni pracovni spokojenosti.

Vysledky dotaznikového Setfeni v oblasti pracovni spokojenosti odhalily rozdilné vnimani
jednotlivych aspektl prace mezi respondenty. V oblasti platu vyjadrtilo nespokojenost 51 %
dotazanych, ambivalentni postoj zaujalo 34 % a pouze 15 % bylo se svym platem spokojeno.
Podobné v oblasti profesniho ristu prevladala nespokojenost u 58 % respondentti, zatimco
34 % zaujalo ambivalentni postoj a jen 8 % vyjadfilo spokojenost. Naopak v oblasti vztahi
s vedenim panovala vyrazna spokojenost u 83 % dotazanych, ambivalentni postoj mé&lo 13 %

a pouha 4 % vyjadiila nespokojenost.

Z hlediska zodpovézeni deviti dil¢ich vyzkumnych otizek zaméfenych na jednotlivé
oblasti pracovni spokojenosti asistentii pedagoga byla spokojenost prokazana

v 5 oblastech (vztahy s vedenim, pracovni podminky, vztahy se spolupracovniky, charakter
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prace a komunikace), ambivalence i nespokojenost shodné ve 2 oblastech (ambivalence
u socialnich benefitl a uznani a odmeén, nespokojenost u plati a profesniho ristu).
Respondenti jsou nejvice spokojeni s charakterem prace (80,2 %), vztahy se
spolupracovniky (79,2 %) a vztahy s vedenim (79,5 %). Komunikace na pracovisti je
hodnocena pozitivné (76,4 %), stejné jako pracovni podminky (68,0 %). Uznani a odmény
(61,6 %) a socialni benefity (57,1 %) se nachazeji v pasmu ambivalence. Nespokojenost byla

zaznamenana v oblasti profesniho riistu (45,8 %) a platu (49,3 %).

Celkova prumérna mira spokojenosti ¢ini 97,33, coz vyjadfuje ambivalentni postoj
respondenti. Nejlépe hodnocenou oblasti byl charakter prace s prumérnou mirou
spokojenosti 19,24, nasledovaly vztahy s vedenim (19,09) a vztahy se spolupracovniky
(19,00). Naopak nejhliife hodnocenou oblasti byl profesni rist s primérnou mirou
spokojenosti 10,99, nasledovan oblasti platu s primérnou mirou spokojenosti 11,84.
V oblasti socialnich benefitdl vyjadfilo ambivalentni postoj 53 % respondentd,
nespokojenost 26 % a spokojenost pouze 21 %. U uznéni a odmén zaujalo ambivalentni
postoj 57 % dotazanych, 28 % bylo spokojeno a 15 % nespokojeno. S pracovnimi
podminkami bylo spokojeno 48 % respondenttl, stejny podil zaujal ambivalentni postoj

a pouze 4 % vyjadiila nespokojenost.

Nejvyssi miry spokojenosti dosdhly polozky tykajici se vztahl s kolegy (polozka ¢&.7)
a charakteru prace (polozka ¢. 17). Naopak nejniz§i spokojenost (resp. nejvyssi
nespokojenost) se projevila u polozek souvisejicich s platovym ohodnocenim (polozka
¢. 10) a moZnostmi kariérniho postupu (polozka ¢. 20). Toto prokazal také vyzkum
Mrazkové, Kucharskeé a kol., (2014), kde se zaméftili na spokojenost asistentll pedagoga. Obé
prace se shoduji, Ze asistenti pedagoga nejsou spokojeni s platovym ohodnocenim
a moznostmi kariérniho rstu. Tuto skute¢nost zjistili i Némec, Simackova-Laurené¢ikova
a Hajkova (2016) ve svém vyzkumu. Naopak nejvice spokojeni jsou se vztahy na pracovisti
a s charakterem své prace. Celkov€ 53 % polozek dotazniku bylo hodnoceno v pasmu

spokojenosti, 30 % v pasmu ambivalence a 17 % v pasmu nespokojenosti.

Vysledky dotaznikového Setfeni ndm pomohly déle vyhodnotit hypotézy a k nim se
vztahujici otazky: Jaka je souvislost mezi mirou pracovni spokojenosti a vékem
asistentii pedagoga? a dile: Jaka je souvislost mezi mirou pracovni spokojenosti
a délkou praxe asistentii pedagoga? jez se zamé&iuji se na souvislosti mezi mirou pracovni

spokojenosti asistentll pedagoga a délkou jejich praxe, vékem a rozdily mezi mirou pracovni
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spokojenosti a podminkami uzavienymi v pracovni smlouveé. Zde byla pouzita metoda
analyzy rozptylu ANOVA a dvouvybérovy T-test. Pracovni spokojenost asistentli pedagoga
se statisticky vyznamné neliSi z hlediska jejich véku ani délky praxe. Ve vSech vékovych
kategoriich 1 kategoriich podle délky praxe se prumérna mira pracovni spokojenosti
pohybovala v rozmezi 138,5 az 147,9 bodu, coz odpovidd pFechodu mezi kategoriemi
ambivalence a spokojenost. Nas vyzkum vyvraci tvrzeni Kollarika (2002), podle n¢hoz
jsou z pohledu véku nejméné spokojeni lidé mladsi, zvlasté pak absolventi vysoké skoly
a dale pracovnici starsi 50 let. V otdzce praxe nejvyssi pracovni spokojenost (147,9 bodl)
vykazali asistenti s praxi krat$i nez 1 rok, coz koresponduje s tvrzenim Prichy (2013) jez
udava, ze s dobou praxe pedagoga se zvySuje jeho neuroticka zatéz, ktera spadd do
faktori pracovni nespokojenosti. To potvrzuje také vyzkum Mrazkové, Kucharské a kol.
(2014), podle kterych pracovni spokojenost klesa s délkou praxe.

Odpovédi na hypotézu, Ze mezi mirou pracovni spokojenosti a sjednanou dobou trvani
pracovniho uvazku existuje souvislost, je zjiSténi, Ze se mira pracovni spokojenosti
asistentll pedagoga nelisi. Asistenti s pracovni smlouvou uzavienou na dobu uréitou byli,
pro nds velmi ptekvapivé, spokojenéjsi (145,6 bodu, kategorie spokojenost) nez asistenti se
smlouvou uzavienou na dobu dochazky konkrétniho zaka (140,3 bodi, kategorie
ambivalence) a se smlouvou na dobu neurcitou (139,1 bodu, kategorie ambivalence). Toto
tvrzeni je 1 v piimém rozporu se zavéry vyzkumu Kendikové (2017), ktera mezi faktory
ohrozujici pracovni spokojenost asistentii pedagoga uvadéla strach a napéti pramenici ze
skutecnosti, Ze maji sjednanou pracovni smlouvu na dobu ur¢itou. Déle také udavala, Ze jsou
na tom v tomto ptipad¢ 1épe asistenti s pracovni smlouvou uzavienou po dobu dochéazky
konkrétniho Zaka, coz se také nepotvrdilo.

Vyhodnocenim hypotézy: mezi mirou pracovni spokojenosti a druhem pracovniho
uvazku existuje souvislost bylo zjisténo, ze druh pracovniho Uvazku nemél na miru
pracovni spokojenosti vyznamny vliv, coZ nekoresponduje s tvrzenim ve vyzkumu
Némce, Simackové-Laurenéikové, Hajkové (2016), ktery hovoii o potiebé vyssiho uvazku
asistentll pedagoga, aby mohli zakiim poskytovat intenzivnéjsi podporu a m¢li vice ¢asu na
spole¢né piipravy s uciteli. Asistenti na plny icastecny uvazek dosdhli témét shodné
pramérné miry spokojenosti (145,0 vs. 142,7 bodil) na rozhrani kategorii ambivalence
pedagoga vyhledavaji Casto lidé touzici po kratSim pracovnim tvazku a maminky malych

déti, kterym také vyhovuje kratsi pracovni doba.
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Asistenti pedagoga jsou celkové se svou praci spiSe spokojeni, pfic¢emz nejpozitivnéji
hodnoti vztahy na pracovisti a charakter své prace. Naopak nejméné spokojeni jsou
s platovymi podminkami a moznostmi profesniho rtistu. Pracovni spokojenost asistenta se
vyznamné nelisi z hlediska jejich véku, délky praxe, ani vzhledem k sjednané dob¢ trvani

pracovniho tivazku.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zaklad¢ vysledkii dotaznikového Setieni, které se zabyvalo pracovni spokojenosti
asistentll pedagoga, 1ze formulovat nékolik doporuceni pro praxi. V prvni fadé by se vedeni
Skol mé€lo zaméfit na oblast platového ohodnoceni a moznosti kariérniho riistu asistenta
pedagoga, nebot’ praveé s témito aspekty prace vyjadfili respondenti nejnizsi spokojenost.
Bylo by vhodné ptehodnotit soucasny systém odménovani a zvazit moznosti, jak asistentim
nabidnout perspektivu profesniho rozvoje a postupu. Mohlo by se jednat napiiklad
o zavedeni kariérniho tadu, ktery by jasn¢ definoval podminky pro postup na vyssi pozice,
nebo o nabidku vzdé€lavacich aktivit a kurzil, které by asistentim umoznily rozSifovat své

kompetence a kvalifikaci.

Dale by bylo pfinosné vénovat pozornost oblasti socidlnich benefitli a uznani prace asistent.
I'kdyzZ v téchto oblastech respondenti vyjadtili spiSe ambivalentni postoj, existuje zde prostor
pro zlep$eni. Skoly by mohly zvazit rozsiteni nabidky zaméstnaneckych benefitii, které by
reflektovaly potfeby a preference asistentli (napf. piispévky na dopravu, stravovani,
volnocasové aktivity apod.). Zaroven je dillezité, aby vedeni Skol pravidelné ocetiovalo
a vyzdvihovalo kvalitni praci asistentd pedagoga, a to jak formalné€ (napf. pii hodnoticich

pohovorech), tak neformalné€ v ramci béZné komunikace.

I presto, ze asistenti pedagoga vyjadfili vysokou spokojenost se vztahy na pracovisti
a charakterem své prace, je nutné tyto oblasti nepodceniovat a kontinudln€ o né pecovat.
Vedeni Skol by mélo usilovat o udrZeni pozitivniho pracovniho klimatu, podporovat
tymovou spolupraci a dbat na to, aby néapli prace asistenti byla smysluplna, pestra
a napliyjici. Toho lze docilit napfiklad pravidelnou komunikaci s asistenty pedagoga,
zjiStovanim jejich potieb a ndzord, zapojovanim do rozhodovacich procest ¢i delegovanim

zajimavych tkola a odpovédnosti.

V neposledni fad¢ je zadouci reflektovat i mirné rozdily v mife pracovni spokojenosti u
asistentll pedagoga vzhledem k sjednané dobé& trvani pracovniho tvazku. Asistenti
zaméstnani na dobu urcitou vykazovali vyss$i spokojenost nez ti s pracovni smlouvou na
dobu neurcitou a smlouvou po dobu dochazky konkrétniho zéka. Tento fakt by mél vést k
zamysleni nad pfi¢inami dané situace a k hledani cest, jak zvysit jistotu a stabilitu pracovniho
pomeéru asistentil. Nabizi se naptiklad jasna a transparentni komunikace ohledné perspektivy

prodlouzeni pracovni smlouvy v dostate¢ném Casovém piedstihu, situaci by mohlo zlepsit 1
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vyssi platové ohodnoceni, poptipadé moznost profesniho ristu. Existuje totiz moznost, ze si
asistenti nechéavaji ,,oteviend zadni vratka“ pro piipadnou zménu zaméstnani kvuli

nespokojenost z téchto divodi.

Celkové by vedeni $kol by mélo usilovat o komplexni pfistup k podpofe pracovni
spokojenosti asistentll pedagoga. To znamend vénovat pozornost jak oblastem, ve kterych
se objevily nedostatky (plat, kariérni rast), tak i oblastem, které jsou vniméany pozitivné
(vztahy, charakter prace), aby nedoslo k jejich zhorSeni. Pravidelna komunikace s asistenty,
zjisStovani jejich potfeb a nazorti a snaha vychdzet jim vstiic, by se mély stat nedilnou
soucasti personalni politiky Skoly. Spokojeni a motivovani asistenti jsou totiz klicovym
predpokladem pro kvalitni podporu zakd se specidlnimi vzd€lavacimi potifebami

a spolupréci s rodici téchto 74k, tak pro celkové dobré fungovani skoly.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala tématem pracovni spokojenosti asistentii pedagoga. Cilem
bylo zjistit miru pracovni spokojenosti asistentii pedagoga a identifikovat faktory, které tuto

spokojenost ovliviiuji.

V teoretické casti byly vymezeny zékladni pojmy souvisejici s tématem prace, jako je
pracovni spokojenost, asistent pedagoga a jeho role ve vzdélavacim procesu. Dale byly
predstaveny vybrané teorie pracovni spokojenosti a faktory, které ji ovliviiuji. Pozornost
byla vénovéna také specifikiim prace asistenta pedagoga a dosavadnim vyzkumim v této

oblasti.

Empirickd C¢éast prace byla realizovana formou kvantitativniho vyzkumu s vyuZzitim
dotaznikového Setfeni. Vyzkumny vzorek tvofilo 202 asistentil pedagoga pusobicich na
zékladnich $kolach v Ceské republice. Data byla analyzovana pomoci deskriptivni (popisné)
statistiky a testovani hypotéz. Vyzkum pracovni spokojenosti asistentli pedagoga piinesl
nckolik zajimavych zjiSténi. Asistenti jsou se svou praci spiSe spokojeni, pficemz jejich
spokojenost se pohybuje na rozhrani mezi ambivalenci a spokojenosti. Nejpozitivnéji
hodnoti vztahy na pracovisti, a to jak s vedenim, tak se spolupracovniky. Velmi kladné je
také vniman samotny charakter prace, ktery asistentim ptinasi uspokojeni. Komunikace na

pracovisti a pracovni podminky jsou hodnoceny pievazné pozitivné.

Na druhou stranu se ukézalo, ze asistenti jsou nejméné spokojeni s platovym ohodnocenim
a moznostmi profesniho rastu. V téchto oblastech prevlada nespokojenost, ptipadné
ambivalentni postoj. Uznani a odmény a socialni benefity se nachazeji v pAsmu ambivalence,
coz naznacuje, ze v téchto aspektech prace existuje prostor pro zlepSeni. Vyzkum daile
odhalil, Ze mira pracovni spokojenosti asistentli pedagoga nezavisi na jejich v€ku ani délce
praxe. Statisticky vyznamny rozdil nebyl zji$tén ani v zavislosti na typu pracovni smlouvy,
ovSem asistenti zaméstnani na dobu urcitou vykazovali vyssi spokojenost nez ti s pracovni
smlouvou na dobu neurcitou a smlouvou po dobu dochazky konkrétniho Zéka. Typ
pracovniho uvazku nemél na miru pracovni spokojenosti vyznamny vliv. Asistenti pedagoga
nachdzeji ve své praci uspokojeni pfedev§im diky pozitivnim vztahlim na pracovisti a
samotnému charakteru ¢innosti. Nespokojenost se projevuje v oblasti finan¢niho ohodnoceni
a kariérnich vyhlidek. Celkové vSak pfevazuje spise pozitivni hodnoceni, coZ naznacuje, Ze

prace asistenta pedagoga je 1 pres nékteré nedostatky vniména jako smysluplné a napliujici.
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Na zékladé vysledkit vyzkumu byla formulovana doporuceni pro praxi, ktera by mohla
ptispét ke zvysSeni pracovni spokojenosti asistentli pedagoga. Tato doporuceni se tykaji
predevsim zlepSeni platovych podminek, podpory profesniho rozvoje a kariérniho rastu
asistentl, jasného vymezeni jejich role a kompetenci a posilovani spoluprace a komunikace

v ramci pedagogického tymu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AP — asistent pedagoga

a kol. — a kolektiv

atd. — a tak dale

DVPP — dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

Napft. — naptiklad

Phmax — maximalni pocet hodin vyuky

RAMPS-VIP III. — projekt Narodniho ustavu pro vzdélavani, zaméfen na zvyseni kvality
poskytovanych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich, které jsou
poskytovany Skolnimi psychology, Skolnimi specidlnimi pedagogy, metodiky pro Skolni

poradenska pracovisté a dalsimi odbornymi pracovniky

ZS — zakladni gkola
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Dotaznik pracovni spokojenosti

DOTAZNIK

Dobry den, jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studia UTB ve Zlin¢ obor Socialni
pedagogika a zpracovavam diplomovou praci na téma: Pracovni spokojenost asistentil
pedagoga.

Timto dotaznikem bych rada zjistila miru pracovni spokojenosti u Vasi profese, proto Vas
prosim o zodpovézeni otazek tykajicich se pracovni spokojenosti. Dotaznik je zcela
anonymni a ziskana data budou vyuzita pouze pro ucely mé diplomové prace. Z toho divodu
prosim o pravdivé vyplnéni vSech ¢asti dotazniku.

De¢kuji za Vas Cas, vénovany vyplnéni dotazniku.

S tctou,

Bc. Vendula Matulova.

1. Jaky je Vas vek?

o 18-25
o 26-35
o 36-45
o 46-55
o vice

2. Jak dlouho celkové pracujete na pozici asistenta pedagoga?
o Meéné nez rok
o 1-3 roky
o 4-6let
o 7letavice

3. VaSe nyn¢jsi pracovni smlouva je sjednana:
o nadobu urcitou
o na dobu neurcitou
o po dobu dochdzky konkrétniho zaka

4. Vas nyn¢jsi pracovni tivazek je:
o Plny
o Zkraceny
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5. Misto pracovniho vykonu je v kraji:

Pardubickém
Olomouckém
Moravskoslezském
Zlinském

0O O O O

JOB SATISFACTION SURVEY

Copyright Paul E. Spector 1994, All rights reserved.

Czech translation M. Franék

£
U KAZDE OTAZKY VYBERTE PROSIM VZDY JEDNO Z CiSEL, 2 g £
KTERE NEJLEPE VYSTIHUJE VAS NAZOR. g - é’v £ E
s & 3 0= 3
O 2] 2 =] Q0
] 2 2 £ 5 =
g Z & & 3 &
1 Jsem presveédcen(a) o tom, Ze jsem spravedlivé finanéné ohodnocen(a) za 1 2 3 4 5 6
praci, kterou délam.
2 V mém zaméstnani jsou moznosti povySeni skutecné mizivé. 1 2 3 4 5 6
3 Mij nadfizeny vykona svoji funkci kompetentné. 1 2 3 45 6
4 Nejsem spokojen(a) s benefity, které dostavam. 1 2 3 4 5 6
5 Pokud odvedu dobrou praci, dostane se mi zaslouzeného uznani. 1 2 3 45 6
6 Mame mnoho vnitinich pravidel a nafizeni, ktera zt€zuji praci. 1 2 3 4 5 6
7 Mam rad(a) lidi, se kterymi pracuji. 1 2 3 4 5
3 Obcas mam pocit, ze moje prace nema moc velky smysl. 1 2 3 4 5
9 Myslim si, Ze komunikace v nasi firmé je dobra. 1 2 3 4 5 6
10 Narust platu je mizivy a malo Casty. 1 2 3 4 5 6
1 Ti, ktefi dobfe pracuji, maji velkou Sanci na povyseni. 1 2 3 4 5 6
12 Mij nadfizeny je ke mné nespravedlivy. 1 2 3 4 5 6
13 Benefity, které u nds mame, jsou srovnatelné s vyhodami u jinych firem. 1 2 3 4 5 6
14 Nemyslim si, ze prace, kterou délam, je dostatecné docenéna. 1 2 3 4 5 6
15 Moje usili délat dobrou praci je malokdy brzdéno zbytecnou byrokracii. 1 2 3 4 5 6
16 Zjistil(a) jsem, ze kvili neschopnosti svych spolupracovnikii mam vic 1 2 3 4 5 6
prace.
17 Véci, které délam v praci, mé bavi. 1 4 5 6
Nejsou mi jasné cile nasi organizace. 1 4 5 6

18
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£

£ c &

UKAZDE OTAZKY VYBERTE PROSIM VZDY JEDNO Z CISEL, c g £ 3% £

KTERE NEJLEPE VYSTIHUJE VAS NAZOR 22 23 % £ 2

22 2 5 2 = £

=i 2558 2
19 Kdyz se podivdm na vy$i svého platu, mam pocit, Ze moje prace je 1 2 3 4 5 6

organizaci nedocenéna.

20 Lidé zde mohou postupovat stejné rychle nahoru, jako u jinych firem. 1 2 3 4 5 6
1 Mij nadfizeny se témét nezajima o pocity svych podrizenych. 1 2 3 5 6
oY) Benefity, které mame, jsou spravedlivé. 1 2 4 6
23 Lidé, ktefi zde pracuji, jsou malo odménovani. 1 2 4 6
24 Mém pfili§ mnoho pracovnich tkold. 1 2 3 4 5 6
25 Citim se pfijemné se svymi spolupracovniky. 1 2 4 5 6
26 Mam casto pocit, Zze nevim, co se déje s nasi firmou. 1 2 4 5 6
27 Jsem hrdy(4) na svoji praci. 1 2 4 6
8 Jsem spokojen(a) s moznostmi platového ristu. 1 2 4 6
29 Existuji benefity, které nemame, pfestoze bychom je ur¢ité mit méli. 1 2 3 4 5 6
30 Mam rad(a) svého nadfizeného. 1 2 4 6
31 Mam piili§ mnoho papirovani. 1 2 4 6
30 Nemam pocit, ze mé usili je odménovano tak, jak by mélo byt. 1 2 3 4 5 6
33 Jsem spokojen(a) s Sancemi na povyseni. 1 2 3 4 5 6
34 V praci je piili§ mnoho hastefeni a rozepfi. 1 2 3 4 5 6
35 Ma prace mée t&si. 1 2 4 6
Pracovni ukoly nejsou dostatecné vysvétleny. 1 2 4 6

36




