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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva riziky, ktera ohrozuji proces prepravy balikovych zasilek a je
rozdélena na dv¢ ¢asti. V prvni ¢asti je obsazena teorie, ktera je zaméfena na problematiku
logistiky, a ptfedevsim piepravnich sluzeb. Déle jsou v ni popsana rizika, ktera jsou spojena
s prepravou zasilek a problematika baleni zésilek. Praktickd ¢ast je zaméfena na proces
prepravy, definici a analyzu rizik pii piepravé balikovych zasilek a vyhodnoceni, kde se
nejvetsi rizika nachazeji. Na zakladé analyz, které byly v bakalaiské praci vyuzity byla rizika

vyhodnocena s moznymi nésledky a s ndslednym navrhem na opatieni k minimalizaci rizik.

Klic¢ova slova: pteprava, zasilka, depo, centralni ptekladisté, technologie, poSkozeni.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the risks that threaten the parcel shipping process and is
divided into two parts. The first part contains the theory that focuses on the issues of logistics,
and in particular, transportation services. It also describes the risks associated with parcel
transportation and the packaging of parcels. The practical part focuses on the transport
process, the definition and analysis of the risks involved in the transport of parcel shipments
and an assessment of where the biggest risks are located. Based on the analyses used in the
bachelor thesis, the risks were evaluated with possible consequences and a subsequent

proposal for measures to minimize the risks.

Keywords: transport, shipment, depot, central transshipment point, technology, damage.



Rada bych touto cestou podékovala své vedouci prace pani Ing. Katefiné Vichové, PhD., za

cenné rady, komentaie a vedeni pii psani mé bakalaiské prace.

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalarské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



UVOD.....ouerrerrerrerressessesens .8
I TEORETICKA CAST 10
1  ZAKLADNI TERMINOLOGIE.......ccuueerernereerereressesssessessssessesessessessssesssessesessese 11
2 BALIKOVA PREPRAVA A JEJi PODIL V LOGISTICE 13

2.1 ZASTLATELSTVI .ttt ettt et e e e eab e eareeenaeeennns 16

2.2 KEB SLUZBY ..ottt ettt ettt e et e e e e aaae e e e enaaeeeeenneeans 17

2.3 UKAZATELE UROVNE POSKYTOVANE SLUZBY ....ooeeeiuiieiiieeeieeeereeeereeeenreeeenvee e 18
3 PRAVNI RAMEC A POVINNOST ....cevrerrerreeressessessessssssssessessessessessessessessesssses 20
4  BALENI A FIXACE 22
5  ANALYZA RIZIK .24
6  RIZIKA SPOJENA S PREPRAVOU......uorrerreeresressessnssssssssssessessessessessessessssesses 26
II PRAKTICKA CAST .28
7 VYBRANA SPOLECNOST XY ..oovererrsressessessessessessssssssssssssssessessessessessessessssesses 29
8  PROCES BALIKOVE PREPRAVY .....coveereerneressessessessessesssssessssessessessessessessesseses 31

8.1 SVOZ ZASILKY A ZPRACOVANI ZASILKY NA SVOZOVEM DEPU ........cccovvveeeeirveeenn. 31

8.2 PREKLADKA NA CENTRALNIM PREKLADISTI ......uvvvieeeiiiieeeeeieeeeeeeieeeeeeeiveeeeeenneenns 32

8.3 VYKLADKA ZASILKY A DORUCENI NA ROZVOZOVEM DEPU .......ccoovvveeeeenreeeeennee. 32
9  ANALYZA RIZIK PRI PREPRAVE BALIKOVYCH ZASILEK ............ccooue.. 35
10 VYHODNOCENI RIZIK 43
11  NAVRH A OPATRENI K MINIMALIZACI RIZIK .......covueererrerrersersersessesseseese 46
Y 7:N7) ) L S 52
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....uvuevereeresrnssessessessessessessesssssssssessessessessessessessessese 53
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK 55
SEZNAM OBRAZKU ....ouoeeerrerrersssessessessssssssessessssssssssssssssssssessessessessasssessessassassasssesss 56
SEZNAM TABULEK ........cuovueetesrerresnessssssssssssssessessessessessessessssssssssessessessessessessessessessssasss 57
SEZNAM GRAFU u.ucverrerernersessessssessessesssssssssssesssssssssssessessassssssessessassasssessessessasssessesss 58




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 8

UvVOoD

Pteprava balikovych zésilek, v dnesni dob¢ rostouciho e-commerce a globalniho obchodu,
predstavuje klicovy prvek moderni logistiky. Velky progres piepravnich sluzeb byl
zaznamenam piedev§im béhem pandemie Covid-19, kdy piepravni spolecnosti zazivaly
neskute¢ny ptival zasilek a jejich kapacity byly pfekroceny. VSechny ptepravni spolecnosti
se musely zamyslet nad kapacitou svych dep, které béhem pandemie nestacily a v dnesni
dobg, kdy se situace ohledn& pandemie uklidnila, dochazi u vech nejvétsich lidra v Ceské
republice k rozsitovani svych kapacit z pohledu vystavby novych dep, centralnich piekladist

a vozového parku.

Ptepravni sluzby se staly neodmyslitelnou soucasti moderniho obchodu a komunikace, kdy
se spolecnosti 1 jednotlivci spoléhaji na rychlé a efektivni doruceni zbozi. Nicméné, tato
zdanlivé rutinni ¢innost nese s sebou riiznoroda rizika. Od poskozeni a ztraty zésilek, po
zpozdéni doruceni zésilky, poskozeni technologie, zne€istovani zivotniho prostiedi, az po
rizika spojena s kybernetickym zlo¢inem. Zakaznici a podniky ocekavaji rychlé a spolehlivé
doruceni zbozi, coz klade na prepravni spolecnosti a dodavatele vysoké ndroky. Jednim
z hlavnich rizik je fyzické poSkozeni zésilek béhem ptepravy. Neustala manipulace se
zasilkami, kvalita prepravniho obalu s vnitinimi vyplnémi a rtizné podminky b&hem
ptepravy, mohou zplsobit rozbiti nebo jiné formy poskozeni obsahu. Tato situace neni pouze
ztratou pro piepravce, ale produkuje také negativni zkuSenost pro zdkaznika, ktery ocekava
neposkozeny produkt. Od poskozeni zasilky je mozny vznik poruchy na automatické tiidici
lince, ktera cely proces nékolikanasobné zrychluje a jeji zastaveni zptisobuje velké problémy
v procesu piepravy zasilek. Tato rizika zpisobuji finan¢ni ztraty, ale také casovou naro¢nost
pro vSechny zucastnéné strany a vyZzaduji diikladné monitorovani a sledovani. Otazky
ochrany Zivotniho prostfedi a bezpecnostni otazky v oblasti ptepravy balikovych zasilek

vyzaduji neustalé sledovani trendil ve svéte.

Cilem této bakalarské prace je rozbor rizik pii procesu piepravy zasilek, které béhem
pfepravy mizou nastat, a to na svozovém depu, rozvozovém depu, ale také na centralnim
prekladisti, kde dochazi ke shromazdéni nejvétSiho poctu zésilek. Bakalarskou praci délime
na dv¢ Casti, a to teoretickou a praktickou. V teoretické Casti je popsdna problematika
logistiky, pfepravni sluzby, déle jsou v ni uvedena rizika spojend s piepravou. V praktické
¢asti prob&hla analyza rizik u vSech tfi vstupl, kterych se proces piepravy tyka
a vyhodnoceni rizik snavrhem preventivnich opatfeni k minimalizaci potencialnich

negativnich dopadi na cely proces balikové ptepravy. Pro analyzu a vyhodnoceni rizik byl
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pouzit Ishikawa diagram, matice rizik u svozového, rozvozového depa a centralniho
prekladisté, kdy po urceni nejvétSich rizik byla vyuzita metoda What If s napravnymi

opatfenimi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE

V prvni kapitole teoretické Casti jsou uvedeny a popsany zakladni pojmy, terminy, které se

tykaji balikové prepravy vsech piepravnich spolecnosti.

Pieprava jsou veskeré ¢innosti souvisejici s ptemisténim zbozi. Do toho jsou zahrnuté i jiné

sluzby jako pojisténi, celni sluzby. (Kolat, 2019).

Dle autorii Novaka a Kolafe (2015) pieprava predstavuje komplexni soubor Cinnosti,
zahrnujici nejen samotny proces pohybu zbozi nebo piepravnich jednotek, ale také Sirokou
Skalu sluzeb, které s timto procesem souviseji. Kromé fyzického presunuti zbozi z mista A
do mista B zahrnuje pieprava také dalsi klicové operace, jako jsou nakladka, vykladka
a prekladka zbozi nebo piepravnich jednotek vic¢i dopravnim prostredkiim, feSeni celnich

formalit.

Piepravce je zdkaznik dopravce, ktery je oznacovan jako odesilatel nebo i ptijemce zasilky.

Jedna se o spotiebitele prepravnich sluzeb. (Mervart et al., 2021).

Doprava neboli transport je umyslny pohyb dopravnich prostiedkli po dopravnich cestach
nebo cinnost dopravnich zafizeni, kterymi se uskuteCfiuje ptfeprava. Za dopravu se

nepovazuje chlize osob, vedeni zvifat nebo ptresouvani véci. (Gnap et al., 2021).

Dopravce je fyzickd nebo pravnickd osoba provozujici dopravu pro cizi nebo vlastni

pottebu. (Kubasakova et al., 2020).

E-commerce zkracen¢ z anglického ‘"electronic commerce", Cesky elektronické
obchodovani, je forma obchodovani, pii které se produkty nebo sluzby nakupuji a prodavaji
prostiednictvim internetu nebo elektronickych prostredkil. Tato forma obchodovani vyuziva
digitalni technologie, aby umoznila elektronické transakce mezi obchodniky a zakazniky.

(Gros, 2016).

Zasilatelstvi neboli zasilatelské sluzby jsou komplexni ¢innosti spjaté s hmotnym zbozim,
které zahrnuji organizaci piepravy od odesilatele zasilky po ptijemce zasilky. (Macurova et.

al, 2018).

Kuryrni, expresni a balikova sluzba ve zkratce KEB sluzba je piepravni sluzba, kterou
poskytuji kuryrni sluzby, expresni sluzby a standardni doprava specifikovana dnem a ¢asem

doruceni. Jedna se o prepravu se dnem a casovym oknem doruceni. (Mervart et al., 2021).
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Piepravni sluzba je komplexni soubor ¢innosti souvisejici s pfemistovanim zbozi jako
nakladka, vykladka, ptekladka, kontejnerizace, baleni, pojistovaci sluzby, celni sluzby.

(Mervart et al., 2021).

Prepravni podminky jsou podminky, za kterych se uskutecituje preprava pro cizi potiebu

upravena pravem a povinnostmi ziastnénych stran. (Siroky et al., 2020).

Zakaznicky servis je fada ¢innosti, ale tou nejdilezitéjsi je zvysit spokojenost zakaznika,

ze sluzba splnila ucel a ocekavani. (Gros, 2016).

Zasilatel je pravnicka osoba, kterd pod svym jménem kompletné zajisti pfepravu na zakladé

pozadavku ptikazce. (Polacek a Novak, 2019).

Zasilka je prepravované zbozi od odesilatele po pfijemce. Musi spliiovat predem dané

parametry, kterymi jsou rozmér, hmotnost a objem. (Novék a Kolat, 2015).
PFijemce je osoba nebo organizace, pro kterou je zasilka uréena. (Siroky et al., 2020).

Vydejni misto je kontaktni misto pro vyzvednuti, ale i pfedani zasilky do pfepravy. (Mervart

etal., 2021).

Balikomat jinak feceno 1 vydejni box je automatizované samoobsluzné zatizeni, které je
ptistupné 24 hodin denné€ a funguje na principu vybéru zasilky, ale 1 vloZeni zésilky do
schranky, které jsou rtiznych velikosti. (Mervart et al., 2021).

Hub jedna se o centralni bod, kde dochazi ke shromazd’ovéni zasilek z riznych ¢asti Ceské
republiky a k néslednému tfizeni do cilového depa. Jedna se o soucast technologie Hub and

Spokes, kterd se vyuziva v fad¢ oblasti. (Mervart et al., 2021).
Linehaul je celovozova silni¢ni pfeprava mezi depy. (Mervart et al., 2021).
FIFO neboli first in first out se jedna o princip ur€ovani potradi. (Macurova et. al, 2018).

Riziko mize byt chdpano jako vznik nebezpeci, poSkozeni, ztraty, kdy s rizikem jsou
spojeny dva pojmy, a to neurcity vysledek s minimalné dvéma variantami a alesponi jeden

vysledek je nezadouci. (Smejkal a Rais, 2013).

Dle autora Castorala (2017) je dosaZeni cilti spojené s rizikem.
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2 BALIKOVA PREPRAVA A JEJI PODIL V LOGISTICE

Logistika je klicova role v procesu od vyrobce az po spotiebitele. Jednd se o komplexni
soubor planovani, skladovani a doruceni produktu ke koncovému spottebiteli. V tomto
ohledu je mozné konstatovat, ze balikovd pteprava je poslednim c¢lankem, kterd je
oznacovana jako posledni mile. Dle autori Grant et al. (2023) jsou logistika a dodavatelsko-
odbératelské fetézce zakladnimi pilifi moderni doby, kdy méa zésadni vliv na Zivotni uroven
spolecnosti. Daleko vice se klade daraz na udrzitelnost a hledaji se zpisoby, jak

minimalizovat dopady na Zivotni prostredi.

Predmétem logistiky je v dnesni dobé€ a praxi tok fyzicky, informacni a penézni, které jsou
spole¢né provazany. Fyzickym tokem je pohyb materidlii, surovin a jakéhokoliv obsahu,
ktery je ptedmétem piepravy. Informac¢nim tokem rozumime pfenos informaci od zakazniki
a k zékaznikiim, které informuji o pribéhu piepravy obsahu. Penézni toky jsou piijem

a vydej spojené s piepravou. (Macurova et. al, 2018).

Ulohou logistiky je dodani spravného obsahu nebo sortimentu ve smluveném mnoZstvi na
smluvené misto neboli adresu doruceni ve spravném case. Tuto ulohu zastituji procesy
dopravy, manipulace, skladovani a pteprava. Dalsi tlohou logistiky je optimalizace
materialového toku ve vyrobé a ob¢hu. Z toho plyne, ze fizeni logistickych ¢innosti ma
ekonomické vyhody z pohledu zprocesovani a snizeni nakladu, které vedou k hospodarnosti
daného podniku a zvySuje konkurenceschopnost na daném trhu v oboru podnikani.
V ptipad€ spravného nastaveni logistickych ¢innosti dokdze podnik pruzné a efektivné

reagovat na zmeény v oblasti podnikani. (Kubasakova et al., 2020).

Rizeni logistickych procesti se soustfed’uje na synchronizaci a kontrolu rozmanitych
prib&hil materidlnich, finan¢nich, energetickych a informac¢nich tokl nejen uvnitt firmy, ale
také mezi dodavateli, distributory, prodejci a poskytovateli sluzeb. Pro efektivni fizeni je
nezbytné aplikovat metody disledné s dirazem na dohodnuté principy, které jsou v souladu
s aktualnim vyznamem casu, informa¢nimi technologiemi a o¢ekavanou hodnotou pro kazdy

segment logistického fetézce. (Jurova, 2016).

. Za logisticky cil je vsSeobecné povazZovano efektivni prekonani prostoru a casu pri
uspokojovani  pozadavkii koncovych zakaznikii. Efektivnosti se rozumi dosazeni
pozadovaného ucelu hospodarnym zpiisobem, coz v logistice znamena dosazZeni vysoké
urovné logistickych (dodavatelskych) sluzeb pri prijatelnych celkovych ndkladech vsech

zucastnenych clankii. Jednoduseji lze Fici, Ze logistika usiluje o dodani:
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o Spravnych vyrobkii, materialii ¢i sluzeb,

e Na spravné misto,

e Ve spravném case,

o Ve spravné kvalité a se spravnymi dodacimi podminkami,
o Ve sprdavném mnozstvi,

o A za spravnou cenu.* (Macurova et. al, 2018).

Funkce i vyznam logistika s dopravou se dlouhodobé vyviji a zalezi na piedmétu podnikani,
velikosti spole¢nosti, lokalizaci, kategorizaci logistickych procesti a oznaceni klasifikace
ekonomickych ¢innosti — obort, ve kterych je vyvijena ekonomicka ¢innost — CZ-NACE.

Balikova pfeprava je zarazena do kategorie 49-53 jak je mozné vidét nize na obrazku.
(Jurova, 2016).
v H - Doprava a skladovani
> 49 - Pozemni a potrubni doprava
> 50 - Vodni doprava
> 51 - Letecka doprava
> B2 - Skladovani a vedlgjii éinnosti v dopravé
v 53 - Poitowni a kuryrni dinnosti
v 531 - Zakladni postovni sluZby poskyt. na zakladé poitovni licence
» 5310 - Zakladni postovni sluzby poskyt. na zakladé postovni licence
v 532 - Ostatni postovni a kuryrni éinnosti
v 5320 - Ostatni potovni a kuryrni éinnosti

53200 - Ostatni poitovni a kuryrni cinnosti

Obrazek 1 Klasifikace ekonomickych ¢innosti (Nace.cz, 2024)

Dle statistickych Gidaji na Ceském statistickém ufadu vzrostl po¢et ekonomickych subjekti
v dopravé a skladovani o jednu tfetina za obdobi 2013 az 2023. Ekonomickych subjektil

v roce 2013 bylo celkem 67665 a podle poslednich udajii v roce 2023 jich je 90272. (Cesky
statisticky ufad, 2024).
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Na zékladé informaci z CAMEP se jedné o piepravni spoleénost v piipads, pokud obsahuje

minimalné ¢tyfi sluzby ze Sesti sluzeb. Jedna se o sluzby, které souvisi s:
e pievzetim zasilky v misté urceni od odesilatele,
e doruéenim na adresu uvedené na zasilce,
e dolozenim potvrzeni o doruceni zasilky odesilateli,
e monitorovanim cesty zasilky jak pfijemcem, tak i odesilatelem zasilky,
e moznou zmenou adresy doruceni,
e se specifickymi pozadavky, které souvisi s pfepravou zasilky. (Mervart et al., 2021).

Celosvétova organizace OSN z roku 2018 uvedla, Ze ve méstech a pfiméstskych oblastech
ve statech EU Zije pfes 70% obyvatel a s rozsifujici se ndkladni dopravou a logistikou na

uzemi mést pfispivaji pozitivnimi i negativnimi vlivy. (Mervart et al., 2021).

Dle autori Mervart et al. (2021) je ,,nakladni doprava a logistika na vizemi mést, resp.
dopravci a poskytovatelé logistickych sluzeb na strané nabidky jsou schopni relativné
efektivné poskytovat na vuzemi mest své sluzby, generovat zaméstnanost, vytvaret prostor
pro procesni a technologické inovace, na druhé strané ale zasadnim zpiisobem prispivaji
k vytvareni negativnich externalit distribuce, resp. dopravy na uzemi mést. Mezi né se radi
zejména zvySené emise Skodlivin ve vzduchu, piidé a vode, prispivani ke vzniku dopravnich

kongesci nebo hluk. *

Vysoky podil vydajii na pfepravu v ramci celkovych vydajii a negativni dopad na Zivotni
prostiedi z divodu ¢innosti vozidel vybizi k hledani cest pro redukci jak finanénich vydaja,
tak i Skodlivych emisi. Hlavnim cilem je snizeni celkovych dopravnich vydaji, coz zahrnuje

omezeni poctu najetych kilometrt a tim i neptimou redukci emisi do ovzdusi. (Gros, 2016).

Pro ptepravni spole¢nosti se buduji logisticka centra na okrajich velkych mést, ktera pfinasi
pozitiva pro podnikatelskou, ale 1 vefejnou sféru. Vlivem vétsi sit€¢ logistickych center
prepravni spolec¢nosti a uréenim regionu obsluznosti dochazi ke svozu i rozvozu zésilek ve
smluveném case a zdavodu niz§i dojezdové vzdalenosti jsou vyuzivana vozidla

s alternativnimi pohony, ktera snizuji ekologickou zatéz. (Macurova et. al, 2018).

Autofi Deutsch a Golany (2017) uvadi, ze po celém svété¢ dosdhly trzby z elektronického
obchodovani v roce 2016 rekordy a statistické pfedpoklady uvadély, ze v roce 2021 vzrostou

na 4,48 bilioni dolari bez zminky pandemie Covid-19, kterd problematiku posledni mile
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jesté zvyraznila a je nutné se zabyvat efektivitou doru¢ovani zasilek a vyuzivani vydejnich

mist.

V piipadé balikové piepravy, at’ uz se jedna o jakoukoliv piepravni spolecnost je jejich
snahou rychlost, pohodlnost pro zékaznika z pozice odesilatele zasilky, ale 1 piijemce zasilky
a v dnesni dobé i1 ceny pfepravy, kterd ovliviiuje vybér samotné prepravni spolecnosti. Mezi
nejvétsimi hradi na trhu je statni podnik Ceska posta a dale spole&nosti Zasilkovna, PPL CZ
a DPD. Rozdilnost u spolecnosti je ziejma, kdy Zasilkovna byla prikopnikem v Ceské
republice zptisobu dorucovani zésilek na vydejni mista. Dle autori Hovi a Be (2024)
oblibenost vydejnich mist neustdle vzristd jak u pfijemci zasilek, tak i ve smyslu
dorucovani. Pfepravni spolecnost neboli fidi¢ piepravni spolecnosti dokéze na jedné adrese
dorucit vétsi objem zasilek, tim padem obslouzit vice pifijemcii zdsilek, coz je daleko
efektivnéjsi oproti dorucovani zésilek po jedné adrese. Vydejni mista jsou dvou typt —
smluvni kamenna prodejna nebo vydejni box, ktery funguje 24 hodin denné a ma rizné

velikosti schranek.

2.1 Zasilatelstvi

Z pohledu historie vzniklo zasilatelstvi daleko diive nez Zelezniéni pieprava a v 90. letech
proslo obménou a posililo svlij vyznam. Rozsah ¢innosti v zasilatelstvi je velmi Siroké, je
v tomto ohledu vyuZivan vyznam Professional Priority Profilation ve zkratce 3P, které
muzeme chépat jako hlavni Cinnosti zasilatelti. Novak (2018) uvadi, ze ,, konkrétné se jedna

o tyto hlavni zasilatelské cinnosti:

obstardvani nebo zajistovani dopravnich a prepravnich operaci, véetné organizace

vykladky a nakladky, tzv. TUL (Transport, Umschlag, Lagerung) Operations,

- volba a optimalizace dopravni cesty s ohledem na fundované zpracovani zpiisobii
a podminek dodani zboZi (zejména s ohledem na volbu pro prikazce optimdalni

dodaci parity),

- konkrétni obstarani dopravy a prepravy, pripadné i eventudlni provedeni dopravy
Viastnimi silami* provozovanymi dopravnimi prostredky (pravo vlastniho vstupu

zasilatele, zejm. v silnicni doprave),
- kalkulace (predkalkulace) prepravného,
- pomoc a spoluprdce pri uzavirani prepravnich a obdobnych smluv,

- zajisténi svozu a rozvozu zasilek, realizace nakladky, vykladky a prekladky. *
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Dale dle autora Novaka (2018) zahrnujeme do 3P i skladovani, jiné logistické ¢innosti

napftiklad jako distribuce a sluzby, kter¢ jsou dle individuélnich potteb poskytovany.

,Zasilatel by mél poskytovat komplexni sluzby spojené s obstaravanim prepravy
a souvisejicimi cinnostmi. Jde o Ccinnosti, které si vyzaduji kvalifikovany personal

a dlouholeté zkusenosti. “ (Gnap et al., 2021).

Vramci Evropské unie nejsou sjednoceny podminky k provozovani podnikani
v zasilatelstvi. Kazda zem¢ ma své dals$i podminky jako napiiklad Belgie, Rakousko,
Spanélsko maji povinnou praxi, aby byly splnény podminky pro ziskani opravnéni podnikéni
v zasilatelstvi. Dalsi zemé jako Polsko, Italie a Portugalsko maji zavedeny minimalni kapital
pro ziskani opravnéni v podnikani. Zasilatelstvi mize byt chapano z pohledu rozdéleni
procesu piepravy obsahu, které se sklada z pfepravy zdsobovani, prepravy vyroby, piepravy
pii odbytu a posledni pfepravou je pti zpracovani odpadu. Ve vSech téchto ¢astech procest
vznika zasilatelstvi. Zasilatel poskytuje komplexni sluzby, které jsou spojeny s piepravou.

(Gnap et al., 2021).

Z pohledu Mezinarodni asociace zasilatelskych svazii FIATA se rozdéluji zasilatelské
¢innosti:
e Dle orientace dopravce — zasilatelstvi letecké, silni¢ni, namoini a fi¢ni,

e Dle funkéniho zaméfeni — multimodélni, intermodélni, kombinovana pieprava,

CEP/KEB sluzby a dalsi,

e Dle geografického zaméfeni — zasilatelské sluzby v fi¢nich nebo namotnich

ptistavech, hrani¢ni zasilatelstvi,
e Dle druhu komodity v zasilatelstvi — potravinaiské, textilni zasilatelstvi,

e Dle prostorové zaméfené oblasti v zasilatelstvi — skladové sluzby, bezcelni zony

a dalsi. (Novak, 2018).

2.2 KEB sluzby

KEB sluzby vytvaii diky rozvoji e-commerce, a i celosvétové pandemii COVID-19
samostatné odvétvi na trhu, které neni mozné jednoznacné zatadit do dopravnich nebo
zasilatelskych sluzeb. Jednd se o specifickou ¢ast zasilatelskych sluzeb, které jsou
provozovany na tizemi Ceské republiky dopravnimi firmami. Zakladem KEB sluzeb byly

sbérné sluzby, kdy zékladni sluzbou je svoz zasilek — Pick up and Delivery zkracen¢ PuD.
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Svoz zésilek je uskute¢nén v pozadovany den a na pozadovaném svozovém misté. Nasledné
jsou zasilky pfepravovany pomoci celovozoveé silni¢ni piepravy, kterd se nazyva Linehaul
do rozvozovych dep, kde dochazi k rozttizeni ke koncovym piijemcim. KEB sluzby jsou
uskutecnovany na principu ,,z domu do domu®, kdy jejich doba doruceni je odvozena na
zakladé vzdalenosti. ,, Soucasna legislativa CR pojem expresnich kuryrnich ani balikovych

sluzeb nezna. “ (Mervart et al., 2021).

Dle autorit Mervart et al. (2021) patii mezi nejvyznamnéjsi zastupce v Ceské republice
prepravni spolecnosti DPD a PPL CZ, ktera jako spolecnost spadé do skupiny Deutsche Post
DHL. V celosvétovém métitku se jednd o firmy DHL Express Worldwide, UPS — United
parcel Service a FedEx. Pieprava zasilek ma urcita omezenti, a to ve valné vétsin¢ hmotnost,
velikost neboli rozmér a ve v§eobecnych podminkach jsou vynaty i nebezpecné obsahy jako
naptiklad nebezpecné latky, potraviny podléhajici zkaze, ziva zvitata. Jedné se zpravidla
o kusovou pfepravu a prepravni spolecnosti nabizi i komplexni doplitkkové sluzby. KEB

sluzby maji maximalni hmotnost 1500 kilogramt a déli se dle urcitych parametrti.

Snahou e-shoptl je minimalizovat objem vraceného zboZi, a proto jich velka ¢ast investuje
do prevence formou poskytovani vSech informaci o vlastnostech produktu, kdy je soucasti
fotodokumentace. Déle je snahou minimalizovat chybné objednavky formou kontrolnich
mechanismi  objednavkového portalu, prevence pred poskozenim daného obsahu pii
piepravé a mit jasné dané podminky vraceni zboZi. U velkych e-shopll je v dnesni dobé
pfeprava vracen¢ho zboZi za vyhodnou ne-li nulovou cenu velkou soucasti. (Macurova et.

al., 2018).

2.3 Ukazatele urovné poskytované sluzby

Sluzba musi mit pfedev§im méfitelné parametry, podle které je hodnocena. Cilem
prepravnich spole¢nosti je mit kvalitni sluzbu a nabizet ji v dostateném rozpéti —
zastupitelnost vydejnich mist, dostupnost zédkaznického servisu, kvalita doruceni, nizka
Skodovost a dal§i métitelné ukazatele. Je potieba se odlisit od konkurence, kdy sledovani
ruznych ukazateld je v tomto ohledu nagpomocné, a proto méa kazda piepravni spole¢nost
nastavené své klicové ukazatele vykonnosti — Key Performance Indicator KPI.

Dle autora Grose (2016) ,, Stredem zajmu zakaznikii jsou ukazatele kvality sluzeb. UmoZnuji
Jjim zhodnotit kvalitu konkrétniho dodavatele ve srovnani s nabidkou konkurence. Nejde jen
o pohled konecného zakaznika, ale pomoci v podstate stejnych ukazatelii hodnoti vyrobce

sve dodavatele polotovaru, dilu, distributor vyrobce findlnich vyrobkii, prodejny distributory
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apod. Prehled pouzivanych ukazatelii rozdelili autori do osmi skupin podle toho, jak je

dodavatel schopen:

1. Dodat pozadované zbozi v pozadovaném mnozstvi, terminech, kvalité a sortimentu —

ukazatele dostupnosti a uplnosti sluzeb,

2. Realizovat objednavky v pozadovanych terminech a dodacich lhuitach — ukazatele

rychlosti sluZeb,

3. Reagovat na zmény objednavek v terminech, lhutiach i mnozZstvi — ukazatele

pruznosti sluZeb,

4. Dosdahnout pozadované miry spolehlivosti dodrzet dohodnuté terminy — ukazatele

spolehlivosti sluZeb,
5. Opakovat logisticke vykony podle potreb zdkaznikii — ukazatele frekvence sluZeb,

6. On-line informovat zakazniky o stavu plnéni jejich pozadavkii — ukazatele

informacniho zabezpeceni sluZeb,

7. Zajistit kvalitni servisni sluzby, zabezpecit dodavky nahradnich dilu — ukazatele

kvality servisu,

8. Vyrizovat reklamace a zabezpecit vraceni vyrobkii — ukazatele vyFizovdani

reklamaci. “

Aby mohly byt cile mé&fitelné, je zdsadni mit nastaveny kontroling procest. Kontroling
znamena mit véci pod kontrolou, proto musi byt procesy popsané, aby je podnik mohl méfit,
vyhodnocovat a nésledné na to zjistit, zda podnik plni své dané cile. V ptipad¢ zjiSté€ni
neplnéni cilid tedy odchylek, je nutné nastavit napravna opatieni, které¢ maji za cil zlepsit

danou situaci. (Macurova et. al., 2018).

V soucasné dobé¢ je kontroling vnimam jako ¢ast vyvoje v fizeni pokrocilych podnicich. Dle
autora Dupal'a (2018) je jeho tlohou vytvofeni a utvafeni informacniho logistického
managementu, ktery ma za cil vyvinout informacni systém, koordinovat a pouzivat ziskané
informace v logistice, vytvofit analyzy a interpretovat logistické cile. Dal§im krokem je
logistické planovani z pohledu zpracovani analyzy a vytvofeni logistickych plant.
Poslednim a dillezitym krokem je provadéni kontroly z diivodu zajisténi skute€ného stavu

potifebnych ukazateld, zjisténi odchylek a mozného nastaveni opatieni.
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3 PRAVNI RAMEC A POVINNOSTI

Dopravce, ktery provozuje silni¢ni dopravu v Ceské republice, musi mit vozidlo, které ma
pfidélenou statni poznavaci znacku Ceské republiky a je zapsano v registru silniénich
vozidel podle specidlniho pravniho predpisu. Ma rovnéz odpovédnost zajistit, aby fidici
dodrzovali predpisy tykajici se doby fizeni, bezpe¢nostnich pfestavek a doby odpocinku.
Daéle je tfeba zajistit, aby v kazdém vozidle byly v pribéhu provozu piitomny relevantni
doklady, které se tykaji zdznamu o dobé¢ fizeni vozidla, bezpec¢nostnich piestavkach, doby
odpocinku a dokumentace o nékladu a vztahu dopravce k danému nakladu. Smluvni vztah
Ize délit na piepravni sluzby v ramci Ceské republiky, tim padem vnitrostatni a piepravni
sluzby v mezinarodnim kontextu. Zakon €. 111/1994 Sb., ktery se tyka silni¢ni dopravy,
upravuje podminky provozovani motorovych vozidel na silnici pro obchodni tcely, at’ uz se
jedna o vlastni podnikani nebo cizi potieby. Také urcuje prava a povinnosti tykajici se této
aktivity pro pravnické, tak fyzické osoby, a specifikuje, jaké pravomoci maji statni organy

v této oblasti. (Macurova et. al, 2018).

Smlouva o piepravé véci se dopravce zavazuje odesilateli, ze pfepravi obsah neboli zasilku
z adresy odeslani na misto doruceni, kdy se odesilatel zavazuje dopravci uhradit prepravné
dle sjednané smlouvy. ,, Smlouva je svobodnym projevem viile dvou nebo vice stran zridit
mezi sebou zavazek a ridit se ujednanym obsahem smlouvy. Smlouva je uzaviend, pokud si

smluvni strany sjednaji obsah smlouvy. “ (Gros, 2016).

V soucasné dobé se mizeme setkat s pfepravni nebo zasilatelskou smlouvou, které maji
rozdilné nalezitosti. Zakladnim rozdilem je, Ze v pfepravni smlouvé jsou strany odesilatel
versus dopravce, zatimco v zasilatelské smlouvé se jednd o piikazce versus zasilatele.
ZjednoduSené lze fict, Ze rozhodujicim parametrem na rozliSeni smlouvy je, k ¢emu se
smluvni strana zavaze. V ptipadé, ze se jedna o provedeni piepravy, pak lze konstatovat, ze
se jednd o prepravni sluzbu. V piipad¢, ze obstardva piepravu, jednd se o zasilatelstvi, tim

padem se uzaviena zasilatelskd smlouva.
e Piepravni smlouva

Jedna se o pravni vztah, ktery je vytvofen mezi dopravcem a odesilatelem. Kazdy dopravce
odpovida za v€asnou, bezproblémovou piepravu zboZi, véci, ktera byla sjednana v piepravni
smlouvé. Odesilatelem je ten, ktery si u dopravce objedna piepravu, poskytne informace
potifebné k pieprave, zaplati prepravné a ma odpovédnost za naloZeni zasilky. (Novak,

2018).
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e Zasilatelska smlouva

Zakladni ustanoveni zasilatelské smlouvy je, ze se zasilatel ptikazcovi zavazuje, ze piikazci
pod vlastnim jménem ptepravni spolecnosti provede prepravu zasilky z urc¢itého mista a do
urcitého mista bude pfepravcem dorucena. MiiZe se jednat zasilatelskou smlouvu sjednanou
jako jednorazovou piepravu nebo se jedna o dlouhodobou spolupraci. Povinnosti zasilatele
jsou zajistit prepravu, plnit pokyny a jednat v zajmu piikazce, vybrat hotovost za dorucenou
zasilku, informovat pfikazce o ptipadné Skodé. Piikazce se zasilatelskou smlouvou zavazuje
zasilateli zaplatit za provedenou pfepravu a dodrzet dané podminky ptepravy, které jsou
uvedeny v zasilatelské smlouve. Dulezité Casti, které musi zasilatelska smlouva obsahovat
jsou uvedeni smluvnich stran, to znamena zasilatel a ptikazce a jejich kompletni tidaje.
Urceni pfedmétu piepravy ve smyslu, co bude obsahem piepravy v zasilce a nasledn¢ kde
bude zasilka vyzvednuta, tedy svezena. V zasilatelské smlouvé musi byt jasn¢ popsany

zavazky a povinnosti zasilatele, ale 1 pfikazce. (Gnap et al., 2021).
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4 BALENI A FIXACE

Ruznorodosti zasilaného obsahu piepravnimi spolecnostmi, kdy je zasilka nékolikanasobné
manipulovana, zafind velka cast odesilateli dbat na ochranu obsahu ptfed poskozenim.
Z tohoto diivodu vznikly a stale vznikaji specializované spolec¢nosti na baleni zasilek, kdy
jejich poslanim je chranit obsah pfed poskozenim a dokazou plnit specialni pozadavky na

baleni.

Dle autora Grose (2016), ktery uvadi zdkon o obalech ¢islo 477/2001 Sb., je obalem produkt
vyrobeny z jakéhokoliv materialu, ktery svoji povahou mé zbozi neboli obsah ptredevsim
chrénit, ale i usnadnit manipulaci. Z pohledu zakaznika je mozné chapat obal prodejni, dale
pfepravni, a i skupinovy obal, ktery slouzi k usnadnéni manipulace vice kusii stejného
produktu. Obal ma piedevSim funkci ochrannou, nasleduji funkce manipulacni, informacéni

a ekologické.

e Funkce ochrannd — jedna se predev§sim o ochranu z pohledu mechanického
poskozeni, které tvofi nejvyssi podil ve vyctu mozného poskozeni, dale ochrana vici

vlhkosti, teplote, zafeni a odcizeni.

e Funkce manipulacni — tato funkce ma za cil snizovat pocet ukonli pfi manipulaci se
zasilkou. V tomto ohledu ovliviiujicimi faktory je hmotnost, ulozeni vyrobku,

pevnost obalt a jejich jednoduché pouziti.

e Funkce informacni — z urcité Casti se jednd 1 o marketingovou funkci, ale hlavni
funkci je snadna identifikace vyrobku. Na obalu je nutné mit uvedeny druh materialu,

ze které¢ho byl obal vyroben.

Dle autorti Kubasakova et al. (2020) je obal soubor ochrannych prostfedki, které chrani
obsah pfed Skodlivymi vnéjSimi vlivy, které mohou vzniknout ptepravou. Obal je tvofen
vnéj$im obalem a vnitini vyplni, ktera je pfizplisobena k povaze obsahu. Podle pfepravnich
podminek v zasilatelské smlouvé je dulezité, aby obal tvofil dostate¢nou ochranu pied
poskozenim, jelikoz v ptipad€ poskozeni, které vznikne nedostateCnym balenim muze byt
pfipadnd reklamace zamitnuta ze strany pfepravni spole¢nosti a tim se zbavuje
zodpovédnosti na ndhradu Skody za rozbity obsah. V ptipad¢, Ze bude prokazéano, Ze doslo
k poskozeni ostatnich zasilek vlivem nedostate¢ného baleni poSkozené zasilky, je
v pravomoci pifepravni spolenosti pietctovat zplsobenou vzniklou Skodu na jinych

zasilkach odesilateli zasilky. Rozeznavdme obaly spotiebitelské, obchodni, piepravni.
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Z pohledu pouzitého materidlu je mozné mit obaly vyrobené z lepenky, papiru, juty, plastu

a dalSich moznych material, kter¢ jsou i Setrné k zivotnimu prostiedi.

Vétsina prepravnich spolecnosti mé v piepravnich podminkach uvedeno, Ze prepravni obaly
musi plnit Ceskou statni normu, a to predeviim CSN EN 22248 Obaly — Pfepravni baleni —
Zkouska razem pii volném padu. Ceské statni normy jsou spravovany Ceskou agenturou pro

standardizaci, kterd byla zfizena 2018. (Agentura-cas.cz, 2024).

Pokud pomineme rozsifujici se trend diky pandemii Covid-19 ve vyuzivani flyer baga, které
piepravnim spole¢nostem manipulaci v ur€itém slova smyslu znesnadiuji, jelikoz jejich
automatické tiidici linky jsou pfedevSim uzpisobeny na klasické zésilky, tak stale
nejzadangjSim ptfepravnim obalem je kartonovd krabice. Kartonové krabice muzeme
rozliSovat chlopiiové, s vikem, chlopiiové s vikem a s odtrhavajici paskou, kterd snizuje
riziko Urazu pfi otevirani zésilky. Kvalita kartonové krabice je velmi dilezitd, ale stejné
dilezita je i fixace obsahu v zasilce. K fixaci je mozné vyuzit prolozky z vinité lepenky,
polystyrenové nebo pénové profily, dfevitou vinu, vzduchové polstare, z recyklovaného
kartonu ve formé snadno tvarovatelnych mftizek, bublinkovou folii a dal§i mozné vnitini

vyplné, které jsou schopny nabidnout specializované spolecnosti. (Gros, 2016).

Kartonové krabice jsou brany jako manipulacni jednotka, které rozdélujeme do 1. az IV.
fadu. Manipulac¢ni jednotky 1. fadu jsou ureny pro ruc¢ni manipulaci ve formé kartonové
krabici, sudu, pytle, ptepravky a dalSich moznych. Manipula¢ni jednotka II. fadu vznika
slou¢enim 16 az 24 jednotek I. fadu. Pfi manipulaci jsou vyuzivany mechanické prostiedky
z diivodu hmotnosti, ktera se pohybuje az do 1000 kg. Mezi manipulacni jednotku II. fadu
fadime pfedevsim palety, malé kontejnery. Pti dalkové prepravé jsou vyuzivany manipulacni
jednotky III. fadu, které opét vznikaji slou¢enim jednotek II. fadu a jejich hmotnost je do 40
tun. Mezi manipulacni jednotky III. fadu patii velké kontejnery, vyménné néstavby.
Poslednim fadem jsou manipulaéni jednotky I'V. fadu, které jsou ureny pro kombinovanou

piepravu. (Gros, 2016).
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5 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je zakladnim krokem pro minimalizaci rizik. Mlize byt chapéana jako popsani
neboli identifikace rizik, hodnoceni, vyhodnoceni rizik a nasledné navrhy na minimalizace
danych rizik. Hlavnim cilem analyzy rizik je tedy zjistit, a hlavné minimalizovat negativni

dopady na urcity proces. (Smejkal a Rais, 2013).

Obrazek 2 Analyza rizik (Smejkal a Rais, 2013, vlastni zpracovani)

V bakalatské praci byl v prvni fad¢€ pouzit Ishikawa diagram, ktery urcil v hlavnich osach
mozna rizika pii piepravé balikovych zasilek a ve vystupujicich menSich osach — vétvich
z hlavnich os vyjadiuje mozné pfic¢iny daného rizika. K vydefinovani nejvétSich moznych
rizik pfi piepravé balikovych zasilek byla pouzita matice rizik u svozového, rozvozového

depa s centralnim piekladiStém.
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Pro pravdépodobnosti vyskytu byla urcena stupnice 1-5:
e 1 —velmi nizk4 — pravdépodobnost vyskytu je vzacna, az skoro zadna,
e 2 —nizké — pravdépodobnost vyskytu je nizka,
e 3 —stfedni — pravdépodobnost vyskytu je ndhodna,
e 4 —vysoka — pravdépodobnost vyskytu je velmi Casta,
e 5 —velmi vysokd — pravdépodobnost vyskytu je skoro vzdy.

Pro zévaznost situace neboli dopad byla opé€t urcena stupnice 1-5, kdy stupeni 1 je nizkym
dopadem, stupeii 2 je dopad nepatrny, u stupné 3 se jednd o dopad ohrozujici a stupném 5

uréujeme dopad extrémni. Nasledné na to byla vytvorena matice rizik se stupnici:
e 1-6 — nizké,
e 7-11 — nepatrné,
e 12-15 — vyznamné,
e 1620 — ohrozujici,
e 2]1-25 — extrémni.

Riziko nizké znamen4 minimalni dopad na pfepravni spolecnost, kdy ve velkém procentu
prejde bez jakékoliv reakce okoli a nejedna se o vysokou finan¢ni ztratu. Riziko nepatrné
neznamena pro prepravni spolecnost vysoké finan¢ni naklady a jedna se o malé ohroZeni
procesu prepravy zasilek. U vyznamného rizika je nutné brat v potaz ohroZeni procesu
piepravy zasilky a nasledné zvySené finan¢ni naklady, které musi pfepravni spolec¢nost
vynaloZit. S ohrozujicim rizikem ptichdzi komplikace s procesem piepravy zasilky, at’ uz
z pohledu poskozeni nebo Casové prodlevy, s tim jsou spojeny zvySené financni néklady,
které¢ musi prepravni spolecnost vynalozit. Velké finan¢ni ztraty a kompletni ohroZeni
piepravy zasilky je u extrémniho rizika, kdy je toto riziko zcela nepfijatelné.

Pro rizika ocenénd vys$$im stupném byla vytvorena analyza What If (Co se stane, kdyz ...),
kdy jejim principem je poloZeni otdzky a na zaklad¢ této analyzy jsou rizika podrobnéji
popsana, vytvoiené nasledky a nasledn€ navrzena opatfeni k minimalizaci rizik, ktera mazou
byt brana jako napravna nebo i preventivni pro piipad, ze se riziko nevyskytlo v ur¢itém

useku neboli vstupu prepravy.
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6 RIZIKA SPOJENA S PREPRAVOU

Rizika lze ¢aste¢né ovlivnit, tak aby piepravni spolecnosti dokazaly z velké Casti plnit své
zavazky, a to diky kvalitnimu plénovéani kapacit hlavnich bé&hl, dostatecnych posil
na sezonu, Skoleni zaméstnanct i smluvnich stran a neustalym zlepSovanim procest béhem
pfepravy. Z druhé strany je nutné se zam¢fit i na minimalizaci rizika z pohledu odesilajici
strany, ktera by méla obsah dostatecné zabalit a tim ho i1 chranit vzhledem ke své povaze.
Dle autort Sedlacek a Florian (2017) se Skody na zbozi neboli obsahu v zasilce d€li na ztratu,
zniCeni, poSkozeni, zpozdéni a upravuji je vnitrostatni pravni pfedpisy, ale i mezinarodni
umluvy.

e Ztrata zésilky nastava tam, kde je ptepravované zbozi zniceno nebo tak znacné
poskozeno, Ze jiz neni mozné ho ekonomicky vyuzit a oprava neni mozné nebo by
byla neekonomicka. Ztratou se také rozumi situace, kdy dopravce neni schopen
fakticky a dlouhodobé piedat zbozi opravnénému piijemci (nebo odesilateli), at’ uz
dobrovoln¢ nebo nedobrovolng. Ztrata zahrnuje 1 dodani zbozi neopravnéné osobg,
zabaveni ufady, kradez nebo vyuziti zastavniho prava treti stranou. (Sedlacek

a Florian, 2017).

e Zniceni zasilky ptedstavuje svym zplsobem ztratu zasilky, ale jedna se o ztratu své
puvodni fyzikalni hodnoty a oprava se jevi jako neekonomicka. (Sedlacek a Florian,

2017).

e Poskozeni zasilky neboli ijma na zasilce oznacuje pokles kvality piepravovaného
zbozi, at’ uz v dusledku vnéjSich nebo vnitinich vlivii. Vzdy vSak ptedstavuje
skute€nou modifikaci kvality. Vné&jSi poskozeni zahrnuje naptiklad rozliti,
promoceni, rozbiti, zlomeni, smiSeni s jinou latkou, zaSpinéni nebo odfeni. Vnitini
Ujma na zasilce mize zahrnovat promrznuti, ztratu chuti, zakaleni nebo zménu

skupenstvi. (Sedlacek a Florian, 2017).

e Zpozdéni zasilky nastava, kdyz dopravce nedoda zasilky z mista odeslani do mista
uréeni v pfedem dohodnutém case nebo, neni-li dodaci lhita sjednéna, pak ve
stanoveném ocekavatelném case. Termin "zpozdéni" zahrnuje 1 situaci, kdy
dopravce doruci zasilku do mista ur€eni, ale nedoda ji fadné. Divody pro zpozdéni
doruceni zasilky mohou byt jak faktické, tak pravni. Mezi pravni piekazky patii
zdkaz dovozu a vyvozu piepravovan¢ho zboZzi, preruseni piepravy kvili

nedostateCnym pifepravnim dokumentiim, zabaveni zboZi statnimi organy nebo
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uplatnéni zastavniho prava dopravcem. Faktické piic¢iny zpozdéni doruceni zasilky
mohou souviset s nemoznosti nakladky nebo vykladky zasilky, havarii, odcizenim
zasilky, poruchou dopravniho prostiedku nebo zdravotnimi problémy fidice.

(Sedlacek a Florian, 2017).

S rozvijejici se dopravou a trendem v e-commerce je nutné brat v potaz riziko ve smyslu
znecistovani a zatézovani zivotniho prostfedi emisemi sklenikovych plynt. V celkové
dopravé tvofti silni¢ni doprava pies 73% zdroje emisi, 1 kdyz v tomto procentualnim méfitku
tvofi velkou procentudlni ¢ast doprava osobnich automobili. V dneSni dobé je stale
v platnosti norma EURO VI, ale o to vice se zminuje norma EURO VII. Piepravni
spolecnosti neustale fesi problematiku snizovani emisi, a to pomoci alternativnich pohont
u vozidel jako elektrickd vozidla oznacovana BEV a vozidla jezdici na vodik ozna¢ovéana
FCEV. Déle je nutné zminit vozidla jezdici na zemni plyn, at’ uz stlaceny zemni plyn CNG
nebo zkapalnény zemni plyn LNG a zkapalnény ropny plyn LPG. Nejvétsim trendem jsou
elektricka vozidla, jelikoz u vodikovych vozidel neni v této chvili pohon povazovan za
ekologicky, a to z diivodu vyroby vodiku. Pokud nebudeme zmiilovat vyssi potfizovaci cenu
elektrického vozidla, tak jednou znejvétSich nevyhod téchto vozidel je nizsi dojezd,
a 1 kapacita nakladového prostoru. U elektrickych vozidel je déale velkou otazkou
akumulator, kde je neustale v feseni jeho velikost, hmotnost, ale hlavné ekologicka vyroba
a nasledné ekologicka likvidace. (Mervart et al., 2021).

Problematikou elektrickych vozl se zabyvaji napiiklad v Anglii, kde maji v planu v roce
2035 ukoncit prodej novych benzinovych a naftovych vozidel. Jako nejvhodnéjsi nahrada se
jevi vozidla na elektricky pohon, které neprodukuji Zadné vyfukové emise. Stale se v tomto
kontextu mluvi o ptekdzkach ve vyuzivani elektrickych vozidel, a to, jak se s témito
prekazkami dokaZou vypotadat piepravni spolecnosti, a hlavné jejich dopravcei. (Anosike et
al., 2023).

S nastupem digitalni doby pfichazi také nova rizika spojend s kybernetickym zlo¢inem, kdy
muze byt umoznén pristup k citlivym informacim, které jsou obsazeny na zasilkach, coz
zvySuje pravdépodobnost podvodu, falSovani a uniku osobnich udajii. Vzrustajici tendenci
je zneuziti jména piepravni spolecnosti a tim hrozici finan¢ni ztrata koncovému spotiebiteli
a pro danou piepravni spoleCnost Spatné jméno, které mize znamenat pokles

v diivéryhodnosti.
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7 VYBRANA SPOLECNOST XY

Vybrana piepravni spole¢nost XY, ktera je pfedmétem analyzy disponuje v Ceské republice
20-ti depy a centralnim ptekladistém v Praze, kde se nachazi i sidlo spolec¢nosti. Tato
pfepravni spolecnost je na eském trhu pies 20 let a za tuto dobu se jeji sit’ neustale rozrusta.
Kazdé depo ma rozvozovou kapacitu od 60-ti vozidel, kdy jedno vozidlo dokaze dorucit
minimaln¢ 100 zasilek za den a z toho plyne, ze zaméstnava pres 1000 pracovnikii ve
spolupraci 1500 fidi¢i. Organizacéni struktura depa dané prepravni spolenosti je znazornéna

nize na obrazku 3.

Jeji pocatecni specializaci a cilem byly zasilky dosahujici maximalni vahy 50 kilogramu
s dorucovanim do nésledujiciho dne na adresu piijemce. Vyvojem trendu v doru¢ovani byla
maximalni vdha poniZena. V dorucovani zasilek nastala zména, a to ve vyuzivani vydejnich
mist, at’ uz kamenna prodejna nebo vydejni boxy. Spolecnost se zaméfuje na zastfeSeni co
nejhustsi sit€¢ vydejnich mist a v dnesni dobé spadd mezi piepravni spolecnosti s nejvetsi siti
vydejnich mist. Krom& doru¢ovani po Ceské republice dorucuje i do zemi po celé Evropg,
at’ uz se jednd o sousedské staty, kde dokaze dorucovat zésilky do 24 hodin od vyzvednuti

nebo napiiklad severské staty.

Dutlezitym cilem spolecnosti je i ochrana zivotniho prostiedi, z tohoto divodu mé ve své
flotile vozidel urcité procento elektrickych dodavek, aut i1 kol, kdy se tato flotila neustale
rozrustd. Dal§im krokem k ochrané Zivotniho prostfedi je vystavba novych dep v souladu
s nejnov¢jSimi trendy udrZzitelnosti.

V dnesni dobé dokdze ptepravni spolecnost svym zakazniklim nabizet mimo dorucovani
zasilek pfipojisténi zasilek, navrhy na adekvatni baleni, aby dokazala minimalizovat Skody

na zasilkach, ale i technologii, ptipadné vozidlech.
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Obrazek 3 Organizacni struktura depa (Interni dokumentace spole¢nosti XY, vlastni zpracovani)

spravce zasilek




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 31

8 PROCES BALIKOVE PREPRAVY

Proces balikové prepravy zacina vzdy u odesilatele zasilky a konc¢i u pfijemce zasilky.
Snahou ptepravni spolecnosti XY je vyzvednout a dorucit zasilku v ¢as bez ¢asové prodlevy
a jakéhokoliv poskozeni, coz rozvijejici se trend zasilek C2C komplikuje. V piipade
odesilatele zasilky jako soukromé osoby nedochazi k nachystani zésilky véas, a to i vlivem
Spatného baleni, které 1 pfes upozornujici texty, obrazky na strankach prepravni spolecnosti
nerespektuji. V tomto piipad¢é dochazi k vicendkladim ptepravni spolecnosti XY, kdy je
potieba neustald osvéta a na to konto jsou vyuzivany socidlni sité, reklamy. Z druhé strany
si fada ptijemct u B2C zésilek stale mysli, Ze ptepravné hradi pfepravni spolecnosti XY a je
mozné si z jejich strany diktovat podminky v ptipad€, Ze jim nevyhovuje napiiklad cas

doruceni.

Nize je popsan proces balikové piepravy smluvniho zdkaznika u pfepravni spole¢nosti XY

a vytvoreny proces s doru¢enim zasilky k ptijemci na obrazku 4.

8.1 Svoz zasilky a zpracovani zasilky na svozovém depu

V uvedené kapitole je popsan proces vyzvednuti zasilky od zakaznika jako odesilatele
a zpracovani zasilky na vstupnim jako svozovém depu daného zakaznika dle Interni

dokumentace spole¢nosti XY (2024).

e Fyzicky svoz zésilky svozovym fidicem

Po zadani pozadavku na svoz zasilky je zasilka vyzvednuta v poZadovany den. Svozovy fidi¢
disponuje informacemi o objednaném svozu, které jsou ulozeny v jeho skeneru pod ndzvem
odesilatele zasilky, adresou a pozadovanym ¢asovym oknem. Na adrese odesilatele fyzicky
pfevezme zasilku a nésledné je povinen zaznamenat jeji evidenci prostfednictvim skeneru.
Po uspésné evidenci je nastaveno elektronické odesilani dokladu o pfevzeti zasilek na e-mail

odesilatele zasilky.
e Vykladka zésilky na svozovém depu

Po dokonceni rozvozu zasilek a vykonani vSech objednanych svozl pro smluvni zakazniky
se T1di¢ vraci na svozové depo. Po povinném odbaveni fidi¢e dochazi k vykladce zasilek
z provedenych svozli na vazni pracovisté. Kazda zésilka musi byt zvdZena a oznafena
smérovym S§titkem obsahujicim informaci o rozvozovém sméru, ktera je nezbytna pro dalsi

automatizované tiidéni zasilek na ttidici lince.

e Zpracovani zasilky na svozovém depu
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Po zvéazeni zasilky na vadznim pracovisti je tato zasilka automatickou tfidici linkou
smérovana do odpovidajiciho hlavniho béhu neboli navésu/bedny. Po dosazeni kapacity je
hlavni béh uzavieny a zapeCetény povéienym pracovnikem, zaroven je zaznamenano ¢islo
plomby v internim systému. Po odsouhlaseni s fidi¢em hlavniho béhu je celd souprava
odeslana na pfedem urcené misto. Podle rozdé€leni rozvozovych dep jsou hlavni b&hy
smérovany — bud’ na ptimé ptepravy, nebo na dalsi tfidéni na centralnim prekladisti. Pfimé

piepravy nejsou zpracovavany na centralnim prekladisti.

8.2 Prekladka na centralnim prekladisti

Fungovani centralniho ptekladiste je postaveno na noc¢ni piekladce vSech zasilek, které jsou
sméfovany na rozvozova depa. Ptijezd hlavnich béhii ze svozovych dep je ddn Casovym
harmonogramem, tak, aby se vSechny hlavni béhy stihly vylozit, a hlavné se zéasilky dostaly
na rozvozové depo. Opét je nastaven proces kontroly plomb, evidenci hlavnich b&hii
v internim systému, ktery slouzi jako kontrola casového harmonogramu. Centralni
prekladisté disponuje nejmodernéjsi automatickou tfidici linkou, kterd dokdze zpracovavat
zasilky na rozvozova depa s minimalni lidskou manipulaci, kter4 jsou nasledné nalozena na
dalsi hlavni béhy se smérem na rozvozové depo. (Interni dokumentace spolecnosti XY,

2024).

8.3 Vykladka zasilky a doruceni na rozvozovém depu

Po ptijezdu hlavniho béhu a po nacouvani hlavniho béhu na vykladkové vrata je povéfenym
pracovnikem piekontrolovana plomba, zda nejevi zndmky porusSeni a v ptipadé, Ze je vse
v potadku, je hlavni béh odplombovan. To vSe je zaevidovano do interniho systému
ptrepravni balikové spole¢nosti. V tento moment zac¢ina vykladka na rozvozovém depu.

e Vykladka zésilky

Zasilka spole¢né s dalSimi je vyloZena na automatickou tiidici linku pracovnikem piepravni
spolecnosti XY, ktera dle smérového Stitku tfidi zasilku na ¢ast rozvozového depa. Kazdé
rozvozové depo disponuje uréitym poctem vykladkovych vrat a urcitou urovni tiidici
automatické linky, coz ovliviiuje ¢as vykladky.

e Zpracovani zasilky rozvozovym fidi¢em
Dle smérového $titku je zasilka snadno rozpoznatelna pro spravného rozvozového fidice.

Dany fidi¢ si zasilku odebere z automatické tiidici linky. Dle trasy — lokality rozvozového

fidice je pocet zasilek odvozen. Tvorba linky dle dan¢ho poctu zasilek a znalosti své linky
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(lokality), si dany tidi¢ zasilky setfadi na své poloze. Poté v§echny zasilky zpracuje skenerem
a po odeslani dat ze skeneru, je mu dispecinkem po kontrole v internim systému vytvoren
prepravni list. Dle rozliSeni typu zasilky odchéazi na ¢ast ptijemct i automaticka komunikace
s ¢asovym oknem doruceni.
e Piedani zasilky

Pti ptijezdu rozvozového fidice na adresu doruceni, ktera je uvedena od piijemce zasilky
z objednavky na e-shopu, je piijemce vyzvan k podpisu do skeneru. Po podpisu do skeneru
je zasilka fyzicky predand piijemci a fidi¢ pokracuje v rozvozu dalSich zasilek.

e Neptedani zasilky

V piipadé, ze neni piijemce fyzicky zastizen na adrese doruceni nebo se nedomluvi na
alternativnim doruceni, je zasilka po ukonceni rozvozu odevzdina na rozvozové depo.
V ptipad€ domluvy s pfijemcem nebo splnéni podminek pro adekvatni pokus o doruceni, lze
zasilku ulozit na vydejni misto v blizkosti bydlisté ptijemce zasilky. (Interni dokumentace

spole¢nosti XY, 2024).
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\.

Obrazek 4 Proces prepravy s dorucenim zasilky (Interni dokumentace spole¢nosti XY, vlastni
zpracovani)
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9 ANALYZA RIZIK PRI PREPRAVE BALIKOVYCH ZASILEK

Budeme brat v potaz pirepravu zasilky ze svozového depa v Plzni, ktera bude dale
manipulovana na centralnim ptekladisti v Praze. Dorucovaci adresou bude mésto Ostrava,
kde se tim padem nachdazi i rozvozové depo. Zasilka bude mit tedy 3 vstupy a bude vicekrat
manipulovana piepravni spolecnosti XY.

Pro znazornéni moznych rizik byl vyuzit Ishikawa diagram na obrazku 5, ktery byl vytvotren
na zaklad¢ sbéru informaci od vedoucich pracovnikii danych dep a centralniho piekladiste
s jejich zastupci, kterym je cely proces prepravy zasilky znamy. Prvotni analyzy se zic¢astnili
z kazdého vstupu 4 pracovnici, tedy celkem 16 pracovniki. Moznd rizika byla
po brainstormingu specifikovdna do 6-ti vétvi od lidi, procesu, managementu piepravni
spolecnosti XY, daného prostiedi, funk¢nosti depa nebo centralniho prekladist¢ az po
technicka rizika. Je nutné zminit, ze tymova spoluprace a dobry vedouci, ktery dokaze tesit
vypjaté situace je zaklad fungujiciho depa. Celkem bylo vydefinovano 31 moznych pficin
rizika.

I kdyZz automatizace celého procesu prepravy zdsilek se neustdle zvySuje, je lidsky faktor
spole¢nost nemohla fungovat, proto je nutné brat na ztetel pracovni podminky pro své
zaméstnance. Proskoleni zaméstnanci nebo agenturnich pracovnik v pracovni néaplni
1 dodrZzovani BOZP ptedchézi ke Spatnému tfizeni nebo Girazlim na pracovisti. Produktivita
prace i unava ovliviiuje rychlost procesu piepravy zasilek, ztohoto divodu je nutné
dodrZovat povinné piestavky. Produktivita je monitorovana 1 z ditvodu na neustaly tlak na
snizovani nékladd. Dalsi bodem u lidi neboli lidského faktoru je Spatnd dochéazka, ktera
dokéaze proces piepravy zasilky negativné ovlivnit. Tento faktor je pfedevSim vnimam
u agenturnich pracovnikd, ktefi nejsou vazani pracovni smlouvou dané piepravni
spolecnosti.

Dobfe nastaveny proces je dalsi dlilezitou soucasti ohledné fungujici ptepravni spole¢nosti.
Velmi dileZité je mit nastaveny proces, znat dany proces a neustale ho kontrolovat, zda je
dodrZzovéan kazdym pracovnikem. Pro pfipadné tfeSeni poSkozeni zasilek je posloupnost
skenosledu, tedy ndvaznost pouzivanych skenli u zasilek nezbytna. Dodrzovani casového
harmonogramu vykladky nebo nakladky je nutnosti pfedevsim pro dobré fungovani hlavnich
béht u centralniho prekladisté.

MozZna pficina rizika v managementu, lze z pozice vedouciho, urcita rizika pii prepravé

zasilky ovlivnit dobrym planovanim jak kapacit, tak 1 dodrZzovani finanéniho budgetu. Nutno
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podotknout, ze kazdy dobry vedouci dokaze své lidi spravné vést, poucit je o moznych
rizicich pfi nedodrzovani BOZP a diky své zkuSenosti nastavit procesy.

Riziko prosttedi ovliviiuje hlavné sjizdnost silnic, at’ uz pii neptiznivém pocasi, pred zivelni
pohromou, kolonou, uzavirkou silnic pii jejich opravé a stavkou, kterd v posledni dobé
postihla celou Ceskou republiku. V tomto sméru je velmi dilezita prace dispedinku, ktery
monitoruje situaci na silnicich v Ceské republice a pfes interni systém dokaze vybrané fidice
thned informovat.

Kapacita depa nebo centralniho piekladisté, nedostatek vozidel a nefunk¢ni hlavni behy
spadaji do rizika depo/centralni piekladisté. Nefunk¢nost technologie mize byt zplisobena
vice vlivy, at’ uz poskozenim od Spatné zabalené zasilky nebo nedodrzovanim servisnich
prohlidek.

Mezi technicka rizika fadime poskozeni zasilky ¢&i jeji ztratu pii prepravé. Casova ztrata je
brana z pohledu nedodrzeni avizovaného casového okna, zatimco zpozdéni doruceni
znamena nedodrzeni doruceni do nésledujiciho pracovniho dne. Posledni moznou pfi¢inou

je nehoda vozidla, kterd se muize stat u vSech vstupi.
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Nasledujicim krokem byla vedoucimi pracovniky uréena stupnice pravdépodobnosti
vyskytu rizika a dopadu tedy zévaznost situace. Byla vyuzita matice rizik u svozového
a rozvozového depa, centralniho piekladisté. Tabulka 1 stanovuje stupné a jejich vyznam
u pravdépodobnosti vyskytu. Tabulka 2 znazoriiuje stupnici zavaznosti situace s moznym

dopadem a jejich vyznamem.

Tabulka 1 Pravdépodobnost vyskytu (vlastni)

STUPEN PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU
1 velmi nizkd pravdépodobnost vzniku rizika je vzacna, skoro zadna
2 nizka pravdépodobnost vzniku rizika je nizka
3 stfedni pravdépodobnost vzniku rizika je ndhodna
4 vysoka pravdépodobnost vzniku rizika je vysoka
5 velmi vysoka pravdépodobnost vzniku rizika je skoro vzdy

Tabulka 2 Uroveii zavaznosti neboli dopadu (vlastni)

ZAVAZNOST SITUACE = DOPAD

nizky
nepatrny
vyznamny
extrémni
ohroZujici

DN (W (=

Nasledujici tabulka 3 znazorfiuje vyhodnoceni rizika v matici rizik a byla opétovné urcena

stupnice, ktera je uvedena ve zminované tabulce.

Tabulka 3 Matice rizik (Castoral, 2017, vlastni zpracovani)

| PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU
DOPAD (zavaznost) velmi nizkd | nizkd | stfedni | vysoka velmi vysoka
1 2 3 4 5
nizky 1 1 2 3 4 5
nepatrny 2 2 4 6 8 10
vyznamny 3 3 6 9 12 15
extrémni 4 4 8 12 16
ohroZzujici 5 5 10 15

RIZIKO = pravdépodobnost vyskytu x dopad
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Riziko bylo ohodnoceno dle vzorce riziko = pravdépodobnost vyskytu x dopad.
1-6 — nizké,

7-10 — nepatrné,

11-14 — vyznamné,

15-19 — ohrozujici,

20-25 — extrémni,

Vsechny tii vysledky byly vytvofeny na zaklad¢ hodnoceni tfemi vedoucimi pracovniky
danych vstupi, kdy kazdy vedouci pracovnik ohodnotil rizika kazdého vstupu. Z tohoto
divodu znézornuje v pruméru tabulka 4 rizika u svozového depa, tabulka 5 znazoriuje rizika

centrdlniho prekladisté a tabulka 6 popisuje rizika rozvozového depa.
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Tabulka 4 Ohodnoceni rizik — svozové depo (vlastni)

SVOZOVE DEPO VYSKYT | DOPAD | RIZIKO
poradové :
gislo RIZIKA — LIDSKY FAKTOR
1. neodbornost 3 4 12
2. pracovni podminky 2 2 4
3. pracovni Uraz 3 4 12
4. Spatnd dochazka 3 4 12
5. unava 3 2 6
6. produktivita prace 2 3 6
7. nedodrzeni BOZP 3 4 12
RIZIKA PROCES
znalost procesil 2 3 6
) kontrola procesii 1 2 2
10. dodrZeni ¢ast vykladky/nakladky 3 4 12
11. dodrZeni manipulace 3 3 9
12. skenosled zasilky 2 3 6
RIZIKA MANAGEMENT
13. vedeni lidi 3 3 9
14. finance 1 3 3
15. nastaveni procestl 3 4 12
16. Spatné planovani 2 3
17. pouceni BOZP 1 4
RIZIKO PROSTREDI
18. pocasi 2 4 8
19. zivelni pohroma 2 4 8
20. stavka 1 4 4
21. kolona 3 4 12
22. uzavirka silnice . 2 4 8
RIZIKO DEPO/CENTRALNI
PREKLADISTE
23. nefunk¢ni technologie 3,5 5 17,5
24. nefunkéni hlavni béhy 3 5 15
25. nedostatek vozidel 3 5 15
26. kapacita depa/piekladiste 3 4 12
TECHNICKA RIZIKA
27. poskozeni zasilky 4 4 16
28. ztrata zasilky 3 4,5 13,5
29. zpozdéni doruceni 2 3 6
30. casova ztrata 3 4 12
31. nehoda vozidla 2 4,5 9
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Tabulka 5 Ohodnoceni rizik — centralni pfekladisté (vlastni)
CENTRALN{ PREKLADISTE VYSKYT | DOPAD | RIZIKO
poradové ,

&islo RIZIKA - LIDSKY FAKTOR

1. neodbornost 2 4 8
2. pracovni podminky 2 2 4
3. pracovni Uraz 3,5 4 14
4. Spatna dochazka 3 5 15

5. unava 3 2 6
6. produktivita prace 2 3 6
7. nedodrzeni BOZP 3 5 15

RIZIKA PROCES
8. znalost procesu 2 3 6
0. kontrola procest 1 2 2
10. dodrzeni ¢ast vykladky/nakladky 4 4 16
11. dodrZeni manipulace 3 3 9
12. skenosled zésilky 2 3 6
RIZIKA MANAGEMENT
13. vedeni lidi 3 3 9
14. finance 1 3 3
15. nastaveni procestl 3 3 9
16. Spatné planovani 2 3 6
17. pouceni BOZP 1 4 4
RIZIKO PROSTREDI
18. pocasi 2 4 8
19. zivelni pohroma 2 4 8
20. stavka 1 4 4
21. kolona 4 4 16
22. uzavirka silnice - 2 2 4
RIZIKO DEPO/CENTRALNI
PREKLADISTE
23. nefunk¢ni technologie 4 4 16
24. nefunkéni hlavni béhy 3 3 9
25. nedostatek vozidel 3 3 9
26. kapacita depa/piekladisté 3 4 12
TECHNICKA RIZIKA

27. poskozeni zésilky 4 4 16
28. ztrata zasilky 2 4 8
29. zpozdéni doruceni 2 3 6
30. casovd ztrata 3 4 12
31. nehoda vozidla 4 3 12
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Tabulka 6 Ohodnoceni rizik — rozvozové depo (vlastni)

VYSKYT | DOPAD | RIZIKO
poradové :
gislo RIZIKA — LIDSKY FAKTOR
1. neodbornost 2 3 6
2. pracovni podminky 2 2 4
3. pracovni Uraz 3 4 12
4. Spatnd dochazka 3 3 9
5. unava 3 2 6
6. produktivita prace 2 3 6
7. nedodrzeni BOZP 3 4 12
RIZIKA PROCES
znalost procesil 2 3 6
) kontrola procesii 1 2 2
10. dodrZeni ¢ast vykladky/nakladky 3 3 9
11. dodrZeni manipulace 3 4 12
12. skenosled zasilky 2 3 6
RIZIKA MANAGEMENT
13. vedeni lidi 3 3 9
14. finance 1 3 3
15. nastaveni procestl 3 4 12
16. Spatné planovani 2 3
17. pouceni BOZP 1 4
RIZIKO PROSTREDI
18. pocasi 2 3 6
19. zivelni pohroma 2 3 6
20. stavka 1 3 3
21. kolona 3 3 9
22. uzavirka silnice . 3 3 9
RIZIKO DEPO/CENTRALNI
PREKLADISTE
23. nefunk¢ni technologie 3,5 5 17,5
24. nefunkéni hlavni béhy 3 4 12
25. nedostatek vozidel 2 5 10
26. kapacita depa/piekladiste 3 4 12
TECHNICKA RIZIKA
27. poskozeni zasilky 4,5 4 18
28. ztrata zésilky 2 4 8
29. zpozdéni doruceni 2 4 8
30. casova ztrata 3 4 12
31. nehoda vozidla 2 4 8
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10 VYHODNOCENI RIZIK

Z nize uvedené tabulky 7 vyplynulo, Ze se zadné riziko nevyskytuje ve stupnici extrémni,
u které by musela ptepravni spole¢nost XY vynalozit velké finan¢ni naklady, jelikoz by byl
ohrozen cely proces piepravy zasilky. Co dokaze proces ptepravy zasilky ohrozit ve stupnici
ohrozujici jsou rizika vyskytujici se na depu nebo centralnim ptekladisti, a to pfedevsim
nefunk¢ni technologie, ktera je hodnocena vysokymi hodnotami se stupném ohrozujici.
Poskozeni technologie muze byt zplisobeno zédvadou na automatické tfidici lince nebo
1 poskozenim od zasilky, kterd obsahuje tekuty obsah ¢i ostré ¢asti, které nejsou néjak
chranéni. Dal$im moznym ohrozujicim rizikem jsou technickd rizika, a to poskozeni zasilky.
Co je nutné zminit, ze nejvyssi hodnoceni je u rozvozového depa, jelikoz zasilka se
vyskytuje na poslednim vstupu a prosla viceCetnou manipulaci. Proto je nutné dodrzovat
spravnou manipulaci na vSech tfech vstupech a v pripadé poskozeni zéasilky nepoustét ji dal
do procesu piepravy. U centralniho piekladist¢ se mimo jiné objevuje riziko procesu
v dodrzovani cast vykladky/nakladky, kdy fungovani centralniho ptekladisté¢ je beéhem
noc¢niho Casu a jedna se o tepnu jakékoliv piepravni spolecnosti. Dale, co dokdze negativné
ovlivnit fungovani centralniho ptekladisté je riziko prostfedi, a to hlavné kolona tedy
dopravni situace na naSich silnicich, jelikoz fungovani hlavnich béht je od odpolednich

hodin po vecerni hodiny, kdy je v tento moment dopravni Spicka.

Vyznamné riziko tvoii nefunkénost hlavnich béht a nedostatek vozidel na svozovém depu
v nejvys§im mozném hodnoceni. V pfipadé¢ takovém nedostatku nedokaZze piepravni
spolecnost zasilky svézt a ani poslat didle smérem na centralni prekladisté k roztfizeni.
U centralniho prekladiSté se tato rizika vyskytuji ve stupnici nepatrné, a to i z toho divodu,
ze vozidlovy park je dostateény. Spatnd dochizka a nedodrzovani BOZP je daldim
vyznamnym rizikem u centralniho prekladisté, kdy toto riziko z urcité miry ovlivituje 1 no¢ni

provoz.

Lidsky faktor a management nejsou zahrnuty ve stupnici ohrozujici, jelikoz pfepravni
spolecnost XY dba na lidské zdroje, kdy poskytla v§emozna Skoleni, napiiklad tykajici se
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, komunikace, vedeni, a také zlepSila spolupraci

s pracovnimi agenturami.
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Tabulka 7 Souhrn rizik (vlastni)

RIZIKO
potadové RIZIKA — LIDSKY CENTRALNI
Cislo FAKTOR SVOz PREKLADISTE ROZVOZ
1. neodbornost 12 8 6
2. pracovni podminky 4 4 4
3. pracovni Uraz 12 14 12
4. Spatna dochazka 12 15 9
5. unava 6 6 6
6. produktivita prace 6 6 6
7. nedodrzeni BOZP 12 15 12
RIZIKA PROCES
8. znalost procesu 6 6 6
9 kontrola procest 2 2 2
dodrzeni ¢ast
10. vykladky/nakladky 12 16 9
11. dodrzeni manipulace 9 9 12
12. skenosled zésilky 6 6 6
RIZIKA MANAGEMENT
13. vedenti lidi 9 9 9
14. finance 3 3 3
15. nastaveni procest 12 9 12
16. Spatné planovani 6 6 6
17. pouceni BOZP 4 4 4
RIZIKO PROSTREDI
18. pocasi 8 8 6
19. zivelni pohroma 8 8 6
20. stavka 4 4 3
21. kolona 12 16 9
22. uzavirka silnice 8 4 9
RIZIKO
DEPO/CENTRALNI
PREKLADISTE
23. nefunk¢ni technologie 17,5 16 17,5
24. nefunk¢éni hlavni béhy 15 9 12
25. nedostatek vozidel 15 9 10
26. kapacita depa/prekladiste 12 12 12
TECHNICKA RIZIKA
27. poskozeni zésilky 16 16 18
28. ztrata zasilky 13,5 8 8
29. zpozdéni doruceni 6 6 8
30. Casova ztrata 12 12 12
31. nehoda vozidla 9 12 8
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Ze souctu u kazdého rizika také vyplynulo, Ze nejéetn€jSimi riziky jsou rizika potradového

¢isla 23 — nefunkéni technologie a 27 — poskozeni zasilky, jak je nize zfejmé v grafu 1.
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11 NAVRH A OPATRENI K MINIMALIZACI RIZIK

Vsechna rizika v rozmezi 1-6 jsou minimalniho rozsahu, ktera piepravni spolecnost XY
neohrozi a neni nucena vynakladat velké finan¢ni naklady. Stupnice 7-11 proces piepravy
zasilky dokaze v malém méfitku ovlivnit. Pozornost je nutné vénovat rizikiim se stupném
vyznamnym, a to piedevSim na centrdlnim ptekladisti, kdy Spatnd dochdzka a nedodrzeni
BOZP dokaze proces piepravy zasilky vyznamné ovlivnit. Se stejnym hodnocenim je
nefunk¢nost hlavnich béhu s nedostatkem vozidel na svozovém depu. PiedevSim na tato
rizika by se méla pfepravni spolecnost XY preventivné zaméfit, jelikoz dokaze velmi

vyznamné cely proces piepravy zasilky ovlivnit.

Pro rizika se stupnici ohrozujici byla pouzita analyza What If. V této analyze fesili tuto
problematiku tfi vedouci danych vstupii za pomoci jejich zastupct, kteti po poloZeni otazky,
Co se stane, kdyz ..., feSili mozny nésledek a navrh na opatieni, tak jak je uvedeno v tabulce

8.

Néavrhy na opatfeni u stejnych potadovych ¢isel se ¢astecné shoduji, jen je potieba rozlisit
dany vstup. U nefunkéni technologie na svozovém depu je moZnost vypomoci jiného
nejblizsiho depa, a to z divodu, ze vykladky svozovych zasilek jsou od odpolednich hodin,
oproti centralnimu piekladisti s rozvozovym depem. Tyto vstupy musi mit fizeny backlog
v piipad¢ rozsahlé poruchy technologie, a to zodpovédnou osobou jako vedoucim
pracovnikem pfedev§im na centralnim prekladisti, na rozvozovém depu je mozné zapojeni
f1dich na urychleni vykladky, tak, aby byl mozny odjezd z rozvozového depa ve spravny

cas.
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Tabulka 8§ What If (vlastni)
por. ¢. podrobnéjsi popis | ohodnoceni . ‘ -
RIZIKA rizika rizika NASLEDEK NAVRH NA OPATRENI
nastaveni pravidelnych servisnich
zastaveni technologie a zdrzeni prohlidek a nonstop sluzby technika
vykladky zésilek svozovymi technologie,
fidi¢i na depo mozny odklon svozovych fidi¢ii na
jblizsi d
nefunkcni technologie - p vn =[O epf) :
- proskoleni vSech pracovnikti na hale na
— porucha technologie, R . . . s . }
y , L viceCetnd manipulace se manipulaci se zésilkami,
23. poskozeni od zasilky, 17,5 L. . o 1o - 2z
y . zasilkami posileni pracovnikti na hale pfi zpracovani
poskozeni nevhodnou sasilek
manipulaci pracovnika PP . p ; . -
, niz$i prichodnost svozového nastaveni pravidelnych servisnich
svozoveé . . . .
q depa — zdrzeni zésilky na prohlidek a nonstop sluzby technika
°po svozovém depu a nedoruceni technologie,
nasledujici pracovni den k mozny odklon svozovych fidi¢li na
piijemci nejbliZsi depo
proskoleni pracovnikd,
poskozeni 7ésilky - financn tréta .. konirola manipulace se zésilkou,
. poskozeni obsahu, s oporuceni vhodného baleni zékaznikovi,

poskozeni pouze
prepravniho obalu

zastaveni poskozené zasilky

reklamacni fizeni

doporuceni vhodného baleni zakaznikovi,
kontrola baleni problémového zdkaznika
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proskoleni pracovnikd,
kontrola manipulace se zasilkou,
spravné sortovani zasilek,
v ptipad¢€ pouze poskozeného obalu
prebaleni zésilky a zaslani na centralni

prodleva doruceni

prekladisté
kontrola manipulace,
poskozeni technologie, jinych proskoleni pracovnikii na spravné
zasilek sortovani zasilek,

zastaveni poskozené zasilky

proskoleni pracovnikd,

viceprace pracovnika - L
p P zastaveni poskozené zasilky

nastaveni koordinace hlavnich béht v
pretizeni centralniho piekladiste ptipadé¢ zdrzeni,
kontrola Casového harmonogramu

feSeni vytiZzenosti pracovniki formou jiné

nizsi priachodnost centralniho pracovni napln€ — zmeéna procesu
dodr¥eni éasi prekladisté vykladek hlavnvich béhvﬁ' na centralnim
kladky/nakladky — prekladisti
o 10. VyS révnz doiezd Z 16 pouceni pracovnikl/fidict hlavnich beht,
p(f:Zlilgeclllirélié 0 dee) il hlaVi’]l ich}l;éhﬁ , - nastflvc?ni kvoordin‘evlc.e provozu na
zahlceni provozu centralniho centralnim ptekladisti zodpovédnou
prekladisté osobou,
posileni pracovnikii na hale pfi zpracovani
zasilek
zdrzeni doruceni zasilky k koordinace ptipadného backlogu —
piijemci dodrZovéni FIFO
1. kolona — uzavirka 16 zdrZeni doruceni zasilky k sledovani aktualnich dopravnich

dalnice, nehoda piijemci informaci,
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koordinace ptipadného backlogu —
dodrzovani FIFO

nefunkéni technologie
— porucha technologie,

zastaveni technologie a zdrzeni
vykladky a nakladky zésilek

nastaveni pravidelnych servisnich
prohlidek a nonstop sluzby technika
technologie,
posileni pracovnikti na hale pfi zpracovani
zésilek

proskoleni vSech pracovnikl na hale na

poskozeni pouze
ptrepravniho obalu

viceCetna manipulace se manipulaci se zasilkami,
23. poskozeni od zésilky, 16 zasilkami posileni pracovnikii na hale pfi zpracovani
poskozeni nevhodnou zasilek
manipulaci pracovnika nastaveni pravidelnych servisnich
nizs8i pruchodnost centralniho prohlidek a nonstop sluzby technika
prekladisté — zdrzeni zasilky a technologie,
nedoruceni nasledujici pracovni | posileni pracovnikll na hale pfi zpracovani
den k pfijemci zasilek,
fizeni pfipadného backlogu
proskoleni pracovnikii, kontrola
“ manipulace se zasilkou, doporu¢eni
finan¢ni ztrata ; - S -
vhodného baleni zakaznikovi, zastaveni
poskozené zasilky
poskozeni zasilky — doporuceni vhodného baleni zékaznikovi a
27 poskozeni obsahu, 13 reklamacni fizeni

nasledna kontrola baleni problémového
zékaznika na svozovém depu

prodleva doruceni

proskoleni pracovniki,
kontrola manipulace se zasilkou,
spravné sortovani zasilek,
v ptipadé pouze poskozeného obalu




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

50

ptebaleni zésilky a zaslani na rozvozové
depo

poskozeni technologie, jinych
zasilek

kontrola manipulace,
spravné sortovani zasilek,
zastaveni poskozené zasilky

viceprace pracovnika

proskoleni pracovnikd,
zastaveni poskozené zasilky

rozvozové
depo

23.

nefunkéni technologie
— porucha technologie,
poskozeni od zasilky,
poskozeni nevhodnou
manipulaci pracovnika

17,5

. . . technologie,
zastaveni technologie a zdrzeni o - o, -
\ > posileni pracovnikti na hale pfi zpracovani
vykladky zasilek . .
zasilek,
mozna vypomoc ze strany fidi¢l na
zrychleni vykladky

nastaveni pravidelnych servisnich
prohlidek a nonstop sluzby technika

viceCetnd manipulace se
zasilkami

proskoleni vSech pracovnikii na hale na
manipulaci se zasilkami,
posileni pracovnikti na hale pfi zpracovani
zasilek,
mozna vypomoc ze strany fidi¢t na

zrychleni vykladky
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nastaveni pravidelnych servisnich
prohlidek a nonstop sluzby technika

technologie,
nizsi pruchodnost rozvozového | posileni pracovnikii na hale pfi zpracovani
depa — zdrzeni zésilky zasilek,
mozna vypomoc ze strany fidic¢lti na
zrychleni vykladky,

fizeni ptipadného backlogu

proskoleni pracovnikii,
kontrola manipulace se zasilkou,
doporuceni vhodného baleni zakaznikovi,
zastaveni poskozené zasilky

finanéni ztrata

doporuceni vhodného baleni zakaznikovi a
reklamacni fizeni nasledna kontrola baleni problémového

« P zakaznika na svozovém depu
poskozeni zasilky —

27 poskozeni obsahu, 16 proskoleni pracovnikd,
poskozeni pouze kontrola manipulace se zasilkou,
piepravniho obalu prodleva doruceni spravné sortovani zasilek,

v piipad€ pouze poskozeného obalu
piebaleni zasilky a pfedani fidici na rozvoz

kontrola manipulace,
spravné sortovani zasilek,
zastaveni poskozené zasilky

poskozeni technologie, jinych
zasilek

proskoleni pracovnikd,

viceprace pracovnika . —
p p zastaveni poskozené zasilky




ZAVER

Balikova pieprava zasilek se v dnesni dob¢ stala vyznamnym zaméstnavatelem a soucasti
kazdodenniho Zivota ob¢anti v Ceské republice, a to i diky pandemii Covid-19, kde
zaznamenala velky rozmach. Je nutné zdlraznit rostouci vyznam e-commerce pro rozvoj
prepravy balikovych zésilek a s tim souvisi i potfeba neustdlého zlepSovani prepravnich
systémt a procest, aby mohly piepravni spolecnosti uspésné reagovat na ménici se potieby
trhu. Preprava balikovych zasilek Celi riznym vyzvam, jako je rostouci objem zasilek,
potieba rychlého doruceni a tlak na snizovani nakladi nebo snizovéani emisi. Aby piepravni
spolecnosti uspésné obstaly v této dynamické a konkurenc¢ni oblasti, je nezbytné hledat nové
zpiisoby, inovovat a zlepSovat své sluzby. OvSem je potieba zdlraznit také rizika, ktera

vznikaji pfimo pfi piepravé zasilek, kterd s timto riistem ptichazeji.

Cilem této bakalafské prace bylo vydefinovat rizika, ktera jsou soucasti prepravy zasilek ve
spole¢nosti XY, kdy z analyz vyplynulo, Ze nejvétsSim rizikem je nefunkéni technologie
a poskozeni zasilky. Nasledné na to byla navrhnuta napravna opatfeni, aby se rizikiim
pfedchéazelo nebo se rizika minimalizovala, tim se finan¢ni ndklady na zptsobené Skody

snizovaly.

Zavérem lze fict, ze zadné mozné riziko nebylo vyhodnoceno ve stupnici extrémni, coz by
pro piepravni spole¢nost XY znamenalo vysoké financni naklady a celkové ohrozeni
procesu piepravy zasilek. Je nutné podotknout, Ze poSkozeni zésilek stoji nemalé finance
v reklamacénim fizeni, a to uz z pohledu proplaceni vysi zptsobené skody nebo zaméstnanci,
ktefi se Skodami zabyvaji. Nehled€ na to, Ze poSkozeni zasilky mize zplsobit 1 poSkozeni
technologie, coZ je z divodu neustdlého automatizovani nechténé. Proto se piepravni
spolecnost XY na tuto problematiku zamétuje a investuje do osvéty kvalitniho baleni. Z mé
dosavadni pracovni zkuSenosti v pfepravni spoleCnosti je viditelny vyznamny pokrok
v oblasti feSeni reklamaci zasilek, kde spoleCnost investovala do zlepSeni procesu
zpracovani reklamaci, komunikace se zdkazniky a navazala spolupraci s odbornou
spolecnosti na baleni zasilek. Nicmén¢ je klicové neustéle sledovat trendy a dosazené cile
v této oblasti, protoze i jedna poSkozena zasilka mize vést k velkym komplikacim, véetné
vytazeni automatické ttidici linky. Poruchy technologie by v dne$ni moderni dobé nemély
nastavat a je nezbytné pfijmout opatfeni, aby pfepravni spolecnost XY u¢inn¢ odoldvala

nartstajicimu objemu zésilek.
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FedEx
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Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Customer to Customer

Ceska asociace mezinarodnich expresnich piepravci
Dalsey, Hillblom, Lynn

Direct Parcel Distribution

Federal Express

Organizace spojenych narodii

Professional Parcel Logistic
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