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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o optimalizaci personalniho provozu laboratoie ve velké
nemocnici. Cilem prace je navrhnuti projektu persondlniho zajisténi denniho provozu
laboratofe a vytvoreni efektivniho rozpisu smén, vedoucich k uspofe nakladii na mzdy a
vytvofeni lepSich pracovnich podminek pro zaméstnance. Teoretickd Cast prace je
zpracovana na zéaklade¢ literatury zabyvajici se problematikou organizace, personalistikou ve
zdravotnickych zafizenich a platnou legislativou tykajici se prace v resortu zdravotnictvi.
Pomoci analyzy souc¢asného stavu pracovnich mist a smén v laboratofi véetné¢ podptirnych
analyz SWOT, PESTE a analyzy rizik bylo navrhnuto feSeni pro vypracovani projektu.
Vytvofeny projekt popisuje realizaci nového rozdé€leni pracovnich mist véetné rozpisu
zajisténi smeén. V zavéru projektu je zhodnocena tspora nakladi oproti soucasnému stavu a

definovan casovy plan celého projektu.

Kli¢ova slova: laboratof, personalistika, plat, rozpis smén, zdravotnictvi

ABSTRACT

The thesis deals with the optimization of the laboratory staff in a large hospital. The aim of
the thesis is to propose a project for staffing the daily operation of the laboratory and creating
an efficient shift schedule, leading to savings in wage costs and creating better working
conditions for employees. The theoretical part of the thesis is based on the literature dealing
with the issues of organization, personnel management in health care institutions and current
legislation related to work in the health care sector. Using an analysis of the current state of
jobs and shifts in the laboratory, including supporting SWOT, PESTE and risk analyses, a
solution was proposed for the development of the project. The developed project describes
the implementation of a new job distribution including a shift provision schedule. The
project concludes with an estimate of the cost savings compared to the status quo and defines

a timeline for the overall project.

Keywords: laboratory, human resources, salary, shift schedule, healthcare
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UvVOD

Préace v laboratofi je velmi opomijenym tématem. Ackoli se do Sir§iho povédomi lidi toto
odvétvi dostalo piedev§im v souvislosti s pandemii Covid 19, po jistém Case se opét vSechny
drobné naznaky, které by nastifiovaly, Ze se dané téma stale drzi mezi rozlehlym okruhem
lidi, zacaly vytracet. V disledku toho se dneska o praci vykonavané na laboratorni pad¢
takika nemluvi, a to 1 pfes skuteCnost, Ze dané zaméstnani zastava velmi vyznamnou roli pii
urovani diagn6z pacientl, monitoringu lécby, prognéz onemocnéni, preventivnich
prohlidkach a v neposledni fad€ i1 ve screeningovych programech. Z toho divodu je pro
vedeni nemocnice dualezité disponovat adekvatnim poétem zdravotnich pracovniki: sanitar,
laborantli, odbornych pracovniki ve zdravotnictvi a 1ékaii, nebot’ bez nich by zajisténi
kvalitné provedené, rychle dostupné a spravné vyhodnocené diagnostické péce zkratka
nebylo mozné. Vzhledem k tomu, ze na analyze biologickych vzorkd se v nejvetsi mire
podileji zdravotni laboranti, bude tato diplomova prace vénovana prevazné¢ dané skupiné
zdravotnickych pracovnikd.

Jak z vySe zminénych divodd, tak i1 z osobni zainteresovanosti k praci v laboratofi jsem se
rozhodla vypracovat projekt optimalizace personalniho provozu. Vzhledem k vysokym
pozadavkiim na vykon profese zdravotniho laboranta nejen z hlediska specifickych znalosti
a dovednosti, ale predevSim k ¢asové naro¢nosti povolani, bylo mym cilem co nejvice praci
v laboratofi zpfijemnit, zefektivnit systém planovani pracovnich mist a rozpisu smén. Tato
mySlenka méla mit za hlavni vysledek snizeni poctu pres¢asovych hodin, coz by vedlo ke
spokojenosti zaméstnavatele s usporou financnich nakladt platt pracovnikd, ke zlepSeni v
oblasti pracovniho prostfedi, harmonizaci mezilidskych vztahti, pozitivnimu ovlivnéni
komunikace na pracovisti a v neposledni fadé k vyvazeni osobniho Zivota s tim pracovnim.
Prace je Clenéna do teoretické a praktické Casti. V teoretické praci je zpracovana literarni
reSerSe v problematice podnikové organizace a personalistiky, jejiz soucésti je téma
finan¢niho ohodnoceni zaméstnancti ve statnim zdravotnictvi a Casového rozvrzeni pracovni
doby. Posledni kapitola teorie pojednava o legislativé a piedpisech, které upravuji praci ve
zdravotnictvi. Praktickd ¢ast prace je vénovana piedstaveni laboratote, analyze soucasného
stavu personalniho fizeni a navrhu projektu. Zavérecna kapitola praktické Casti popisuje
zhodnoceni projektu, jeho pfinos pro vedeni organizace, kterd laboratot zfizuje a také pro

zaméstnance, jichz se navrhované zmény dotykaji.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je optimalizace personalniho provozu laboratofe, jehoz bude
dosazeno snizenim poctu odpracovanych hodin a vhodnym rozdélenim personalu v ramci
laboratofe.

Pro realizaci tohoto projektu je zpracovana teoreticka cast, jez dodava potiebnou oporu ve
znalostech k objasnéni problematiky v oblastech podnikové organizace, personalistiky a
legislativy v sektoru zdravotni péce.

Dil¢im cilem analytické Casti je analyza soucasného stavu persondlniho fizeni v laboratofi,
véetné znazornéni aktudlniho planu pracovnich mist a rozpisu smén. Zpracovani analyz
PESTE, SWOT a analyzy rizik znazoriiuje dulezitost zdravotniho personalu pro chod celého
oddé¢leni.

Hlavni cil diplomové prace je realizovan v jeho projektové casti, kde je vyuzito ziskanych
védomosti z teoretické a praktické ¢asti. Na zakladé téchto informaci je vypracovan navrh
projektu, jenz povede ke splnéni stanovenych cill prace, a to v¢etné porovnéni finan¢nich

nakladl na platy pracovnikt a Gspote prescasovych hodin.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKOVA ORGANIZACE

Uvodni kapitola prace je vénovana obeznameni pojmu podnikové organizace, jejimu ptivodu
a odlisnym pohlediim na vyznam slova organizace. Dale jsou na zakladé raznych literarnich
publikaci vysvétleny hlavni prvky, jez by kazda organizace méla spliiovat. Jsou jimi
organiza¢ni struktura a podnikova kultura. DalSimi body, jeZz jsou vramci teorie
specifikovany jsou fizeni organizace a obeznameni funkce manazera. V posledni casti této
kapitoly prace pojednava o hlavnich charakteristikach klicovych pojmi efektivniho fizeni

organizace.

Podnikova organizace je forma, jakou je firma ¢lenéna na dil¢i ¢asti, Gtvary a pracovni mista.
Zaroven jsou v ni presn€ popsany vzajemné vztahy, mezi jednotlivymi Useky, vymezené

pravomoci a ptesné ur¢ena odpoveédnost jednotlivych pracovnikil i celych utvart.

Pivod slova organizace je v feckém slové ,,organon® coz v prekladu znamend harmonie.
V soucasnosti spojujeme tento vyraz nejcastéji dvéma vyrazy, kterymi jsou cinnost
(organizovani) a mira (organizovanost). Organizovani pfedstavuje tvorbu vzdjemnych
vztahli mezi jednotlivymi lidmi a také mezi jednotlivci a vyrobnimi nastroji, pfi¢emzZ oba
typy vazeb maji jednotny cil, jimz je splnéni poZadovaného cile. O organizovanosti ¢asto
slychame v kybernetice, jelikoZ ji vyjadfujeme v kvantitativnich hodnotach v rozmezi od 0
do 1, kde hodnotou 0 popisujeme totdlni neorganizovanost, jinymi slovy neexistenci
jakychkoli vztahli a propojeni jednotlivych prvki systému. Toto vede k vzniku souboru,
ktery se chova Cisté nekontrolovatelné a nelze prepokladat Zadné propojené schéma. Naproti
tomu 1 znaci funk¢ni, propojené vazby, jez zajistuji predur¢ené jednani danych soubort a

s témito seskupenimi lze dale pracovat a formovat je. (Vachal, Vochozka, 2013)

Podle Blazka (2014) hraje dileZitou roli pro organizaci nalezeni idedlniho optima mezi
internimi zdroji uskute¢novanymi skrz jeji interni fizeni a externimi prameny, jeZ jsou fizeny
prostfednictvim trhu. MiZeme tedy mluvit o hledani zdroji a jim patficnych cinnosti
spadajicich do organizace a zaroven o nalezeni takovych prament, které budou spadat do

jejiho externiho klimatu.

r~r

Hucek et al. (2021) na organizaci nahlizi jako na seskupeni fady aktivit, obsahujicich
zformovani postupi a uspofadani, jez se budou zuzZitkovavat k pfeméné zdroji do
vysledného vyrobku nebo sluzby. Rovnéz pojednava o vzniku podstaty, prostiednictvim
jejiho jadra budou vykondvany ucelové zamétené tymové Cinnosti, které budou preménovat

vstupy na vystupy v souladu s podnikatelskymi cili a plany. Podle Hucka je organizovani
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provadéno v ur¢itém obdobi na zdkladé mnozstvi Cinnosti. Ty musi zafidit obstarani
odpovidajicich stroji a vybaveni, utfidény vyrobni proces, zajisténi kapitalovych a

personalnich zdrojti a v neposledni fad¢ i opatieni odpovidajicich legislativnich podminek.

Dle Kocianové (2012) je organizace vnitinim uskupeni systému, konkrétnéji poméry mezi
jeho jednotlivymi useky. Miuzeme tak oznacovat strukturni charakteristiku nenucené
nezavislou na po¢inani ucastnikl (organizovanost) a rovnéz cilenou aktivitu, jez k ni sméfuje
(organizovani). Organizovani je tedy posloupnost ¢innosti definujicich strukturu fidicich

aktivit nebo vysledek téchto aktivit, jestlize organizaci vnimame jako podnik.

Podnikova organizace zahrnuje dalsi dtlezité charakteristiky, mezi kterymi jsou napiiklad
organizacni struktura, organizacni kultura, cile a strategie podniku jeho procesy, systémy

apod.

1.1 Organiza¢ni struktura

Na pojem organizace mizeme nahlizet dvéma zplsoby. Na zakladé prvniho ji mizeme
chdpat jako miru uspofadani systému, coz mlZeme vnimat také jako urcity stupen
organizovanosti. Prostfednictvim druhé optiky na ni Ize nahliZzet ve smyslu pravnim, kdy
dany pojem zastupuje pravné vymezeny celek s ¢asteCnou porci samostatnosti. Ten je pak
tvofen skupinou lidi seskupenych za tcelem vytvoteni spole¢ného cile (Bellova, Zlamal,

2024).

Podle Cejthamra a Dé&diny (2010) je organizace funkéni propojeni hlavnich organizacnich
¢asti, jichz jsou lidé, prace, informace a technologie. Tyto komponenty vSak nefunguji
chaoticky a nahodile, naopak jsou fizeny ur¢itym fadem, systémem a navzajem propojenymi
procesy, které nasledné urcuji samotnou vykonnost organizace. Z této skute¢nosti vyplyva

existence nejméné 3 zakladnich systému:
1. systém produkce (produkti, sluzeb),
2. systém hodnotovych tokl a
3. systém informacnich tokii (zahrnujici rovnéz systém obéhu dokumentt).

Dal8im prvkem, jimzZ se organizace vyznacuje je systém kontrol, a to véetné kontrol fidicich
procest. V definici organizace hraje podstatnou roli 1 jeji hierarchické usporadani. Tvorba
pracovnich skupin, tymu a organizacnich ¢asti, vymezeni poméra a vzajemného propojeni

mezi nimi popisuje, jak slozité je dand organizace strukturovana. Vyznamnym znakem
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charakterizujici organizaci je existence vlastnickych vztahi, jichz vypovidaji o architektuie

vrcholového uspotadani firmy (Cejthamr, Dédina, 2010).

Dle Martinovovicové et al., (2019) musi organizacni struktura firmy spliiovat podminku
flexibilniho G¢inného prabéhu nezbytnych procesti ve spoleCnych vztazich k nabiti cili
v nestabilnich podminkach. Pomoci hodnotového fetézce tak miizeme rozliSovat dva typy
¢innosti:

1. primarni ¢innosti, do kterych fadime vedeni vstupnich aktivit, vyrobu, provoz a

vedeni koncovych aktivit, marketing, prodej a servisni sluzby,
2. sekundarni neboli podptrné Cinnosti, jez pojimaji postupy tvorby organiza¢niho a
fidiciho uspotadani (infrastruktury) dané organizace, vedeni personalu, technického

vyvoje a zasobovani.

Michal et al. (2015) tvrdi, Ze manazerska teorie diferencuje organizacni strukturu jako

formalni a neformélni. Oba typy vSak mizeme nalézt zdroven v jedné organizaci.

| Generalni

P TR r ™\ T,
Obchodni Finanéni Vyrobni
feditel feditel feditel |
ra 9 % i s
| Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci
Useku 1 L liseku 2 ) Useku 3 Oseku1 | | dseku2 Useku1 || Oseku2
. r S R t L e W - e : -
1
Referent Referent Referent Referent Referent Referent Referent

Obrazek 1 Formalni a neformalni organizace (Weihrich, Koontz, 1998)

Dalsim dtlezitym faktem pro organizace je existence finalnich vysledkl. Tento zdjem je
podstatny pro firmy i zakazniky, z ¢ehoz vyplyva dilezitost odpoveédnosti zainteresované

osoby — projektového manazera (Weihrich, Koontz, 1998).

1.1.1 Struktura projektu

Pro strukturu podniku a soucasné i pro strukturu projektu je dilezité znat odpovédi na

nasledujici otazky:
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e Kdo bude podnik/projekt financovat?

e Kdo bude zodpovédny za rozhodnuti, jaké zdroje budeme potiebovat?
e Kdo povede podnik/projekt?

e Kdo zajisti potfebné produkty?

Znalost odpovédi na predchozi otazky je rozhodujicim predpokladem ke zdaftilé realizaci

tvorby podniku nebo projektu (Bentley, 2013).

Pro tvorbu projektu je podstatnou skute¢nosti propojeni vSech zainteresovanych stran na
zaklad¢ jejich cild. Ty délime podle metodiky PRINCE2 na jednotlivé funkce a

odpovédnosti.
e Investor (financujici organizace, podnik)
e Uzivatel

e Dodavatel

Rizenl organizace nebo programu

)

> Projektovy vybor
Lakaznik Dodavatel
Hiavni uZivatel Sponzor projektiu Hlavni dodavatel
L Projektovy dohled Podpora projekiu

¥

Obrazek 2 Struktura projektového tymu podle metodiky PRINCE?2 (Bentley, 2013)
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1.1.2 Role ¢lent tymi

Dle Bentley (2013) se role v tymu déli na zékladé metodiky PRINCE2 na nasledujici:

e Vedeni organizace nebo projektu — disponuje pravem jmenovat sponzora projektu,

projektovy vybor, manazera projektu, stanovovat vzéjemné respektovani v projektu,

akceptovat plany, schvaluje uskutecnéni vyjimek, udé€luje normy a nastroje

planovani.

e Projektovy vybor — pfifazuje potfebné zdroje, uskuteciiuje souhrnnou realizaci

projektu, jeho smér, nese odpovédnost za projektovy vysledek a aby byl cil splnén

v limitech povolenych vedenim podniku/planu.

e Sponzor projektu — akceptuje projektovy plan, vymezuje a schvaluje plany

jednotlivych etap. Spolupracuje s hlavnim uzivatelem a hlavnim dodavatelem a

zajist'uje, aby projekt disponoval hodnotou odpovidajici vynalozenym financim.

e Hlavni uzivatel, zdkaznik — haji zajmy a definuje potieby vSech zainteresovanych

osob, jichz budou vysledny projekt pouzivat a provozovat. Stanovuje potiebné zdroje

uzivatele.

e Hlavni dodavatel, dodavatel — zastupuje zajmy jedinct, jichz navrhuji, vyvijeji,

pfispivaji a zajiStuji produkty projektu. Zodpovidd za kvalitu vSech vyrobkl

dodavanych do projektu.

e Projektovy manaZer — disponuje povérenim projektového vyboru, dohliZi na tvorbu

vystupt odpovidajici kvality ve stanoveném ¢asovém useku a v mezich rozpoctu.

e Tymovy manaZer — spadd pod projektového manaZzera, ktery mu zadavéa pokyny.

Vede tym a zabezpecuje vyrobu vystupu stanoveného projektovym manazerem.

e Projektovy dohled — popisuje a dohlizi nad vSemi udélostmi projektu a poskytuje

poradenskou ¢innost projektovému vyboru.

e Podpora projektu — funguje na dobrovolnosti na zakladé potieb projektu. Jedna se o

poradenstvi v administrativé nebo zaznamenavani ziskanych zkuSenosti.

1.2 Podnikova kultura

V souvislosti s pojmem podnikovad organizace se Casto pouziva také pojem podnikova

kultura. Ta se vyznacuje jako celek sdilenych nazorti a stanovenych pravidel chovani
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zaméstnancl uvnitf podniku a stylem jejich predstaveni vzhledem k extérnimu okoli

(Podnikové kultura a jeji vyznam v organizaci, 2024).

Pojem organizac¢ni kultura se objevuje v literatuie jiz od 60. let 20. stoleti, na popularité a
dulezitosti se ji vSak dostava az v 80. letech 20. stoleti. Jedni z prvnich, kdo se ve velkém
zacali zam¢fovat na vyznamnost tohoto oboru, byli americti manaZzeti. Jejich nahly zajem

pramenil v riistu ekonomiky Japonska v 70. letech téhoz stoleti (Lukasova, 2010).

Zitkova et al. (2015) tvrdi, ze organizacni kultura zasadnim zptisobem ovliviiuje pracovni
prostiedi, coz se ve svém diisledku ma podepisovat na formovani osobnosti. Mimo jiné se
velkym dilem podili na GspéSnosti organizace, diky ¢emu casto pfindsi pozitivni vliv na

konkurenceschopnost podniku. Jeji piinos pro zaméstnavatele pak tkvi predevsim v:
e zprostfedkovani a zjednoduSeni nédzoru na organizaci,
e tvorba podminek pro jasné sd¢lovani informaci,
e zprosttedkovani rychlého rozhodovani,
e zrychleni implementace novych navrhi, projektt a programi,
e omezeni nutnosti dohliZet na zaméstnance, jeZ jsou spjati s organizaci,
e zvySeni inspirace tymu,

e zabezpeCeni neménnosti socidlniho systému tim, Ze spolecné stanovené cile
dodrzuji, omezuji strach s nejistotou, a naopak produkuji urcity pocit bezpeci a

sebeduvéru.

Problematice kultury, jeji tvorbé€ a uchovavani v organizacich se dle Urbancové et al. (2023)
musi v soucasnosti klast ¢im dal vetsi dilezitost a podstata. Nejenze koresponduje
pfivlastkem nemalého vyznamu pro védeckou 1 praktickou ¢innost, ale zaroven je i1
charakterizovana zrcadlenim humannich dispozic v zaméstndni, upevnénim jedincova

vztahu k préci a regulaci pomérti mezi podiizenymi zaméstnanci a vedenim podniku.

Kultura v ramci organizace je ukazatelem poZadovaného sméru jedndni zaméstnanci.
Mizeme ji popsat jako soubor spolecného piesvédceni, metod, ptedpokladd, predpist a
hodnot ptitomnych v organizaci. Skrz ni si mizeme odpoveédét na otdzku proc je v jedné
firmé mozno experimentovat a inovovat, zatimco ve druhé firm¢ nikoli. Jejim
prostiednictvim se utvareji postoje zaméstnancti, kteii piebiraji po urcit¢ dobé postoje a

chovani svych kolegt, aby tak jednotné hajili zajmy svého zaméstnavatele (Novak, 2017).
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1.3 Management

Podle Blazka (2014) Ize managment chapat jako soubor koordinovanych ¢innosti skupiny
pracovnikil, jenz vykonava jednotlivec nebo skupina lidi za vidinou spolecného dosazeni
cile, jehoz nelze docilit praci jednotlivce. Je to proces tvotfeni a zachovani podminek, v nichz

jednotlivi lidé pracuji ve skupinovych tymech a cilené vytvareji stanovené cile.

Garcia et al. (2013) charakterizuji management jako ¢innost, jez udava strukturu organizace
skrz vykonavani Cinnosti jinymi lidmi. Manazeti, tedy fidici pracovnici, uptednostiuji
moznost spoluprace s ostatnimi pracovniky, a pfitom sami poskytuji zdroje a udavaji smér
k naplnéni stanovenych zavazkl. Rovnéz tvrdi, Ze management nemé zadny vyznam kromé
naplnéni svych cilii. Je tedy neustdlym ukolem manaZerii zajiStovat organizacni cile, a

pritom neustale klast diiraz na racionalitu a kontrolu.

1.3.1 Manazer

Armstrong a Taylor (2014) ptipoustéji, ze manazer je Casto ¢lovek, jenz zastupuje vedeni
organizace, ovSem nemusi svym chovanim zastavat zdjmy vlastnikt. Je tedy dulezité ze
strany vedeni, zajistit nejen vhodnou stimulaci manazerii k ziskdni poZzadovaného jednani,
ale zaroven také vhodny systém kontroly, ktery umozni monitorovani chovani manazert
vici organizaci.

Podle Ondriové a Fertal'ové (2021) si manaZer uvédomuje, Ze jeho vysledky a efektivita jsou
ocenovany podle pracovnich uspéchi, jichz dosahuje kolektiv, ktery fidi. Zaroven je
seznamen se skutecnosti svého osobniho vlivu, jehoZz podminiuje ochotou podiizenych
pracovnik pfijimat a uskute¢fiovat jeho rozhodnuti. Proto musi byt tolerantni vici
jednotlivym ¢leniim svého tymu a respektovat jejich osobni odlisnosti v ndzorech, a to tak
dlouho, dokud nejsou v rozporu se stanovymi cili. Manazer vhodné urcuje pravomoc a
zodpovédnost svym pfidélenym spolupracovnikiim, napomahd jim v rozvoji kreativity,
adekvatné je motivuje a nasledné dohlizi na jejich spravedlivé odménovani, tak aby byl
uplatnén systém zasluhovosti. SnaZzi se o zvySovani jejich odborného vzdélavani, pravidelné
vSechny své kolegy informuje o déni v organizaci a stanovuje priority mezi stanovenymi

vysledky a vykonem jednotlivych ukoli.
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1.3.2 Funkce manaZera

Manazer se nutné¢ nemusi stdt vidcem urcité skupiny. Naopak staci, kdyz vhodnym
pusobenim svych schopnosti danou skupinu ovlivni. Takovy pfistup je vice nez dostatecny

pro naplnéni pozadovanych cili a vysledkt. (Garcia et al., 2013)

Armstrong s Taylorem (2014) uvadéji, ze hlavnim tkolem manazera je ovliviiovat chovani
v organizaci uritym smérem, ktery vede k uspéSnému zvladnuti zadaného ukolu nebo
k dosazeni vyhranéného cile. Spravny manaZzer musi rozumét stavajicimu chovani, o¢ekavat,
jak se bude dale orientovat (hlavné v kontextu na aktivitu manazera) a tyto poznatky

zuzitkovat k ovlivnéni chovani v pribehu casu.
1.4 Hlavni charakteristiky organizace

1.4.1 Strategie

Pojednava o vybraném postoji organizace k dosazeni stanovenych cild. Jeji tvorba a
realizace je postup, jenz udava predpokladany smér, jakym se organizace bude orientovat.
Dle Armstronga a Taylora (2014) mulzeme strategii definovat tfemi zakladnimi
charakteristikami. Prvni pojedndva o strategii jako sméfovani dopfedu, kdy jejim
prostiednictvim uréujeme ,,co a jak chceme délat”, tedy stanoveni cilli, kterych bude
dosazeno. Druha definice je respektovani faktd, kdy je zptisobilost podniku vécné fungovat,
zavisla na jejim potencidlu efektivné vyuZzivat nezbytné zdroje. V neposledni fadé€ je nutné
zminit i posledni charakteristiku, kterou je orientace na dosazeni strategické harmonie.
Danou definici autofi popisuji jako tvorbu a realizaci takovych strategii, mezi kterymi jsou
napiiklad strategie lidskych zdroju, pficemz pfi snaze o jejich naplnéni musi dochézet
k souladu mezi témito konkrétnimi strategiemi a konkurencnimi strategiemi podniku

v souvislostech jeho interniho a externiho prostredi.

1.4.2 Mise

Podle JaniSové a Ktivanka (2013) se d4 mise chapat dvéma zpusoby. Zatimco prvni z nich
na misi nahlizi jako na posléni firmy, druhy ji vnima na zaklad¢ toho, za jakym tcelem byla
zalozena. Podstata firmy zaroven pojednéva o jadru véci podnikani, urcuje klicové procesy
vedouci ke stézejnimu zédkaznikovi a navySuji mu hodnotu, kterou spotiebitel uznava tim, ze

si vyslednou sluzbu nebo produkt koupi.
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S odlisnou definici pojmu mise pfichazi Fotr et al. (2020), ktefti ji predstavuji jako ¢asové
neurc¢ené prohlaseni budouci orientace podniku a zésadnich hodnot, které vymezuji jeho
podnikatelskou ¢innost. Mimo jiné autofi kladou ve své literatuie diiraz na dilezitost
respektovani historie organizace, jeji kompetence, strategické hodnoty a o¢ekdvané ucinky
okolnich jevli. Dal$im ukolem je formulovat primarni smysl podnikdni v ohledu na

dlouhodobé podnikatelské nazory firmy.

1.43 Vize

Dle Grotha (2016) je nezbytné §ifit vizi spolecné s napady 1 mezi ostatnimi lidmi ve firmé.
Vyznamnost této myslenky je podstatnd k tomu, aby vSichni pracovnici znali spole¢né
stanoveny cil a snazili se jej ve spolupraci s manazery dosahnout. Vize ma podle n¢j tedy
zietelnou fidici funkci, ktera spociva v napomahani pracovniklim nalezité¢ zvazovat slozita
rozhodnuti zptsobem, ktery udavd smér a zaroven umoznuje i lidem rozhodnout, co

nasledné udélat a co nikoli.

Vize navic udava presné¢ vymezenou charakteristiku podoby, do niz se chce firma svym
chovanim pfeménit. Ve strategickém managementu ji definujeme jako jasné a uspotradané
zndzornéni stavu podniku v urcitém budoucim ¢asovém obdobi. Néplni vize jsou rovnéz
soucasti, jez poskytuji vymezeni strategickych cili podniku a stanoveni néstroju, jak téchto
vyslednych cilii dosahnout. Nezbytnou ¢asti jejiho obsahu musi byt informace o inovaci,
které ve vysledném roce dosahne a zpravy o tom, jak se oproti sou¢asnému stavu organizace

zmeéni (Fotr et al., 2020).

1.4.4 Cile

Podle Fotra a Soucka (2015) se cile primarné zaméiuji na vysledky. Mimo to je ale jejich
naplni 1 formulace zmény, které chceme dosahnout. Aby jeji provedeni ovSem bylo
uskuteCnitelné, musi byt ndmi zvolené cile méfitelné. Jejich ukazatelé by mély vychazet
z erudovanych vykladl rozbord prostiedi organizace, analyzy SWOT a musi dodrzovat
pravidlo SMART(ER), coz znamena, ze cil musi byt: Specific (specificky), Measurable
(méfitelny), Achievable (dosazitelny), Result oriented (orientovany na vysledek,
realisticky), Time framed (¢asové vymezeny), Ethical (v harmonii s etickym piistupem
k podnikani), Resourced (zamétfeny na zdroje). Pomoci strategickych cili dostdvame
odpovédi na otazku, k jakym zasadnim veli¢inam, jimz budou vypovidat o situaci podniku

a zaroven byly v souhte se stanovenou vizi chceme dospét.
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2 PERSONALISTIKA

Nasledujici kapitola pojednava o oboru zamétreném na vyhledavani a fizeni lidskych zdroja
v organizaci. Personalistika v mnoha bodech koreluje s oborem managementu a Casto tak
muze byt vyznam tohoto odvétvi zameénén. V jednotlivych bodech jsou tak charakterizovany
prvky personalistiky, jez jsou specifické jen pro tuto oblast. Rovnéz je v této kapitole
zminéna problematika tohoto oboru ve zdravotnictvi. S ohledem na téma prace je zde popsan
z teoretického hlediska plan personalniho zajisténi, vzdélavani 1€kait i1 nelékaiskych
pracovnikll v laboratofi a otazky, jimiz se zabyvaji personalisté ve zdravotnickych
zatizenich. Do této kapitoly je zaclenéno i téma pracovni doby, jiz ve zdravotnictvi hraje
velmi dulezitou roli a v sou€asnosti je velmi diskutovanou oblasti. V zavéru kapitoly je
popsén systém finanéniho hodnoceni zdravotnickych pracovniki, a to véetné jednotlivych

prescasovych priplatkd.

2.1 Personalistika

Dle Sikyte (2016) znamené personalistika, kterou také mizeme nazvat personalni praci
oblast vedeni organizace, jeZ se zaobira fizenim a vedenim lidi. Tyto dva pojmy by se vSak
nem¢ly zaménovat s ndzvy personalni administrativa a personalni fizeni nebo fizeni lidskych
zdroji, jelikoz maji dvoji vyznam. Zatimco persondlni fizeni se uZiva Cast&ji v praxi a
pojednava o personalistice, samotnému fizeni a vedeni lidi, tak druhy pojem, jenZ je
pouzivan spise v teoretickych ptistupech, oznacuje jako tizeni lidskych zdrojii riznorodé

vyvojove faze personalistiky a rozdilné postoje k fizeni a vedeni lidi v organizaci.

Armstrog a Taylor (2014) tikaji, Ze fizeni lidskych zdroji je obor zabyvajici se komplexné
celou oblasti tykajici se zaméstndvani a fizeni lidskych zdrojt, vedeni lidského kapitalu,
fizeni védomosti, socidlni odpovédnosti organizace, rozkvétu organizace, zajiSténi
zaméstnancl, vedeni vyrobniho vykonu a honorovani zaméstnancii, jejich Skoleni a rist.
Dale se pak zajima o zaméstnanecké a pracovni pomeéry, starost o zameéstnance a
umoziovani pomoci zaméstnancim. To vSe je zajiSténo pomoci architektury a struktury

vedeni lidskych zdroja, persondlniho oddéleni, personalistli a manazert.

2.2 Rizeni lidskych zdroji

Z personalistiky se vyvinul obor fizeni lidskych zdroji tzv. human resources, také Casto
oznacovany zkratkovité jako HR. Pivodni obor zahrnoval administrativni ukony spojené

s zivotnim kolobéhem zaméstnancii, a to od jejich nastupu az po jejich odchod ze
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zaméstnani. Jednalo se tedy o tvorbu pracovniho kontraktu, platového vymeéru, monitorovani
dochazky, kalkulaci mzdy, bezpecnosti prace a ukonu spjatych s odchodem zaméstnance
z firmy. Dnes vnimame HR jako Sirokospektry védni obor, jenz formuje podminky a
instrumenty pro fizeni prace jako celek. Jeho nejaktudlnéjsi podani pojiméa soubory
strategickych aspektli a stdva se nepostradatelnou soucasti vSech dalSich manaZzerskych
funkei. Svou dilezitosti predstavuje podporu a servis pro management, ktery je odpovédny

za kvalitu personalu v podniku (JaniSova, Kiivanek, 2013).

HR mizeme definovat jako fizeni lidi v organizaci, a to formou kolektivniho vztahu mezi
vedenim a zaméstnanci. Tento piistup se zaméiuje predevsim na vysledky a funkce HR, coz
znamena fungovani tohoto odvétvi v organizaci skrze ptredstaveni moznosti lidi a jejich
rozvoj. Zéaroven je dilezité brat v potaz, zda je jejich pracovni pomér napliujici jak pro
vedeni, tak 1 pro né¢ samotné. Zjednodusené by se dalo o HR fict, ze se zamétuje na lidské
zdroje, pfi¢emz jeho néplni je realizovani stanovenych cili managementu a poskytovani a
nasazovani lidi, a zdroven své ukony ¢ini s diirazem na pldnovani, monitorovani a kontrolu
(Fallon, McConnell, 2014).

2.2.1 Cinnosti HR

Sikyi (2014) tvrdi, Ze &innosti fizeni lidskych zdrojii jsou aktivity, pomoci niz se
v organizaci dafi soustavné ziskavat, vyuzivat a rozvijet adekvatni pocet zptsobilych a

pozitivné inspirovanych lidi. Mezi samostatné aktivity HR patii nasledujici tkony:
e tvorba a analyza pracovnich mist,
e projektovani a navrhovani HR,
e zaplnovani volnych pracovnich pozic,
e fizeni pracovni produktivity a hodnoceni — posuzovani personalu,
e honorovani zameéstnanci,
e kontinudlni studium a rozvoj persondlu a

e starostlivost o zaméstnance.
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2.2.2 Vedeni a Fizeni HR

Viachal s Vochozkou (2013), definuji mezi vedenim a fizenim nésledujici rozdily. Pro fizeni
je charakteristickym jevem dosazeni vysledkii za pomoci tcelného obstaravani, ¢lenéni,
spotfebovavani a monitorovani vSech nezbytnych zdroji a tedy persondlu, financi,
pfistrojového vybaveni, staveb, udaji a védomosti. Na druhou stranu je vedeni orientovano
na nejpodstatnéjsi zdroj a sice lidsky kapital, ktery je mnohdy popisovan jako sled aktivit
tvofeni a informovani o vizi budoucnosti, inspirovani persondlu nebo dosazeni jejich

loajality a zaujatosti.

Oblast HR je charakteristicka pro vedeni a fizeni lidi v organizaci. Hlavni naplni prace
tohoto oboru je tak zabezpecCeni dostatecného mnozstvi schopnych a motivovanych lidi,
prostfednictvim kterych se organizaci podaii dosdhnout vytyCenych strategickych cilii

(Sikyt, 2014).

2.2.3 Strategické rizeni HR

Ztotoznuje strategické pojeti fizeni HR, které je tizce spjato s akceptaci systematictéjsiho a
dlouhodobého hlediska na vedeni lidskych zdrojti a to zpiisobem, ktery umoziuje dosazeni
hlavnich cili organizace. Vychodiskem pro vyjadfeni téchto cili je vlastni strategie

organizace (Armstrong, Taylor, 2014).

2.3 Vybér zaméstnance

Zisk a vybirani zaméstnanct je dal$i nedilnou soucasti HR marketingu. S timto ukonem je
uzce spjat nabor, vybérové fizeni a budovani znacky zaméstnavatele. V dneSni dobé se
upousti od klasickych metod naboru zaméstnancti a volné se pfechazi k vybéru nového
persondlu na déalku. Dal§im inovovanym feSenim, jez usnadiiuje personalistim préci je
systém sledovani uchaze¢i ATS — Applicant Tracking System. ATS umoziiuje tvofit
inzeraty a jejich naslednou publikaci na webech pracovnich portala, shromazd’ovani
odpovédi zdjemct, a to véetné jejich Zivotopisti a motivacnich dopist. Takto ziskané tidaje
je pak systém schopen nasledné tfidit, hodnotit, uchovévat. V ptipade¢, ze systém uchazece
pro danou pozici vyhodnoti jako nekompetentni, miize byt osloven ve vybérovém ftizeni

dalSiho pracovniho mista (Urbancova, Vrabcova, 2023).
Armstrong a Taylor (2014) uvadéji ze vybér zaméstnanct a péce o néj zasadné napomaha
k dosazeni ptedpokladané efektivnosti a zdatilosti podniku. Vyzdvihuji tak vyznamnou roli

personalistii, jichz se vyznamné podileji na tvorb& prostfedi, které zlepSuje aktivitu
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jednotlived a dovoluje jim zuzitkovat co nejlépe své znalosti a dovednosti, ohodnotit své
schopnosti a uspokojit své potieby, a to nejen v osobni roving, ale také i v zdjmu celého

podniku.

2.4 Motivace zaméstnancu

Motivaci mizeme definovat jako poruseni vnitini stability (stradani nebo piebytek), jez
vyvold motivacni napéti. K tomu vSak clovek piichazi pouze pokud je motiv dostatecné
pusobivy a vidina cile ldkava. Nasledkem zkuSenosti je Zddand namaha posouzena jako
skute¢na, avSak pouze za predpokladu, Ze je stav, ve kterém se jedinec nachdzi zaddouci.
V tom ptipadé dojde k nabyti cile a proces se tak dovrSuje. Cely tento cyklus vede k ukojeni
potfeby s nadchdzejicim zahijenim dalStho motivaéniho napéti. Toto vSak vede
k ptfedpokladané tvorbé dalsiho motivu. U motivace rozliSujeme dva pojmy. Tim prvnim je
motiv, coz je vnitfni podnét chovani jedince jako objektu vysledného ptisobeni. Druhym
terminem je pak stimul, tedy silovy nastroj, jimz nakldd4d podnik cilového plsobeni.
Stimulovat tedy znamena zdmérné piisobit vn&j$imi jevy na pracovnika s cilem pulsobit na

jeho motivaci, zaujeti a usili (Véachal, Vochozka, 2013).

Za podminky, které zlepSuji spokojenost i motivaci na pracovisti mizeme podle Urbana
(2017) povazovat hlavné ty, jez zvedaji uspéSnost pracovniki. Podniky, které berou v potaz
spokojenost svych pracovnikd, usiluji také o zlepSeni jejich motivace a tim také posilovani
jejich dovednosti, zvySovani jejich kompetenci, zdokonalovani jejich pracovniho vybaveni

a eliminovani komplikaci pfi praci.

2.5 Odménovani pracovniki

Odmeénovani a benefity zaméstnancli museji vZzdy spliiovat podminky platné legislativy.
Zpusob odménovani se také podili na faktorech, které ovliviuji tvorbu znacky podniku

(Urbancové, Vrabcova, 2023).

Martinovicova et al. (2019) uvadéji, ze systém odménovani je prvkem jak motivacnich, tak
stimulacnich systémua. Pro fungujici motivacni systém je nutné nastavit presnd méfitka
obtiznosti a posuzovani produktivity u jednotlivych pracovnich mist a vytvofit systém
odménovani, jez bude uzce spjat s komplexni strategii organizace. V ramci finan¢niho

hodnoceni zaméstnancti se setkavame s dvéma polozkami.

e Mazda, cozje penézité plnéni nebo plnéni penézité hodnoty — ptikladem jsou naturalni

mzdy, jez jsou vyplaceny zaméstnavatelem pracovnikovi za vykonanou praci, a to
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na zéklad¢ jeji obtiznosti, odpovédnosti a naro¢nosti a podle slozitosti pracovnich

okolnosti, pracovni produktivity a nabyvani pracovnich vysledk.

e Plat stanovuje pracovnikovi zaméstnavatel dle zakoniku prace nebo nafizeni vlady,
je vyplacen zaméstnancim ve vefejném sektoru a jiny zpisob jeho urceni neni

mozny (Zakon &. 262/2006 Sb., 2024).

V systému odménovani se mizeme setkat také s hmotnymi a nehmotnymi slozkami. Mezi
hmotné polozky patii zakladni plat, mzda, prémie, pfiplatky za ptescas, ptiplatky na
dovolenou atd. Zahrnuji se zde ale také nepfimé odmény nefinan¢niho vyjadieni jako je
matefska Skola v aredlu pracovisté, prednostni parkovani vozu, stravovani apod.
K nehmotnym odméndm milzeme pfifadit napf. volnou pracovni dobu, ucast na
konferencich a vétsi osobni pravomoc podilet se na feSeni riznych problémut (Martinovicova

et al., 2019).

2.6 Personalistika ve zdravotnictvi

Specificnost zdravotnickych oborli vyZaduje také odliSnou metodiku v postupech oproti
ostatnim oboriim v nezdravotnické oblasti. Personalisté v oblasti zdravotnictvi tak museji
pfi vykonu své prace tato fakta zohlediiovat a s ménicimi se nafizenimi a legislativou na tyto

okolnosti v¢as reagovat.

2.6.1 Personal ve zdravotnictvi

V dutsledku starnuti populace je nutnost zajistit optimalni vyvoj zdravotnickych zatizeni tak,
aby 1 nadale dochézelo k zajiSténi adekvatni zdravotnické péce, jez ovSem sama potiebuje
zajistit a koordinovat lidské zdroje, které vyuZziva. Zaroven je nutnost akceptovat rostouct
naroky ze stran uzivateli (obc¢anti, pacientl), ktefi prahnou po kvalitnim uspokojeni svych
potieb. Timto se na zdravotnicky personal kladou vyssi naroky na povédomi a znalosti o
zdravotni problematice a tato situace rovnéz zvétSuje poptavku po zdravotnich sluzbach.
Celkové tak tato situace vede k propojeni statniho a soukromého sektoru a ke spolupraci
mezi odborniky v jednotlivych oborech vramci zachovani komplexni zdravotni péce.

(Marra, 2010).

Stétina (2014) k4, Ze zdravotnicky personal je charakteristickou lidskou komoditou, kterou
neni mozné v kratkém casovém useku nahradit, pfitom napf. v pandemickych stavech
muzeme predikovat pokles zdravotnického personalu o tficet az Ctyficet procent. Tuto

skupinu budou tvotit hlavné mladsi zeny z fad Iékaiek 1 ostatniho 1ékaiského 1 nelékaiského
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persondlu z pfedpoklddaného divodu pfitomnosti malych, nezletilych déti v domdacnosti.
Toto je diivod, pro¢ by se m¢l zdravotnicky personal proskolovat pro odliSnou ¢innost, aby

byl v ptipad¢€ nouze schopny se navzajem zastoupit.

V Ceském zdravotnictvi podle statistik pracuje asi ¢trnact procent vSeobecnych zdravotnich
sester starSich nez Sedesati let. V akutni a nasledné péci aktudlné systém postrada zhruba dva
tisice sester, primérny vek je sedmactyficet let a starSich nad Sedesat let je témét dvanact
tisic. Velmi obdobné vypadé situace mezi praktickymi Iékafi pro déti a dorost, jejich
primérny veék je dvaaSedesat let. Vzhledem k této alarmujici situaci je dilezity nabor nového

personalu jak 1ékaiského, tak nelékarského a nasledné jeho adaptace (Zitkova, 2023).

Jak dlouho by takovy adaptacni cyklus mél trvat, nejde obecné stanovit. Tim, jak je
zdravotnicky persondl rozmanity a pro kazdou oblast specificky, je nemozné pausalizovat
jednotlivé doby zauceni. Zarovenl je nutno myslet na nedostate¢né dlouhé praktické
zacviCeni, jezZ v zaméstnanci vzbuzuje stres a neklid a zaroven tak stoupa hrozba omylu nebo
nekvalitné odvedend zdravotnickd péce. Na druhé strané neni zcela vyhovujici ani zbyte¢né
natahovani praktického zaucovani, nebot’ si zaméstnanec netvoii aktivni postoje a pouze se
tak sniZuje jeho motivace. Mimo jiné zdlouhavé zaucovani vede k navySeni financ¢nich

nakladl zdravotnického oddéleni nebo zatizeni (Zitkova et al., 2015).

2.6.2 Plan personalniho zajisténi

Obecné neni zadné pravidlo, jez by muselo personalni oddéleni striktné spliiovat. Legislativa
udava pouze pozadavky na pokryti zdravotnich sluzeb u vSech jejich typi poskytovateld, a
to predevs§im stanovenim minimalniho poc¢tu zameéstnanct potfebnych k zajisténi zdravotni
péce jednotlivych odbornosti a ¢innosti. Dale pak existuji jisté standardy Spojené akreditacni
komise (SAK). Zde je zminén hlavné zékladni proces personalistiky, coz je pfijimani novych
zaméstnancl s naslednym adaptaénim procesem, ktery musi zahrnovat vstupni Skoleni,
seznameni s vnitinimi predpisy organizace (stémi je povinen sezndmit zaméstnance
zamestnavatel) a s legislativou (s tou se je povinen zaméstnanec seznamit jiZ pied nastupem
do zaméstnani). Kromé& toho normy SAK po zdravotnickych zatizenich vyZzaduji plan
potiebného poctu pracovniki, spolecné s prehledem a planem soucasné situace rozvoje
odbornych znalosti. Standard SAK vyZaduje existenci osobniho spisu kazdého zaméstnance,
ktery je nutno pravidelné aktualizovat o zmény v jeho kvalifikaci a dalSich informaci, jichz
vychézejici z platné legislativy. Povinnost stanoveni pracovni naplné a jeji pravidelné

obnovovani véetné potvrzeni o seznameni s timto dokumentem samotnym zaméstnancem je
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nedilnou soucasti pozadavki SAK. Posledni podminkou pro veskeré typy pracovist, kterou
legislativa také udava, je nutnost mit zaveden plan bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
obsahujici soupis potiebnych ochrannych pomtcek. Dulezitou instituci pro kontrolu splnéni
personalniho zajisténi jsou i zdravotni pojistovny. V jejich kompetenci je dohlizet na
poskytovani zdravotni péce dostateCnym poctem erudovanych osob a timto sekundarné
dohlizeji na plnéni zédkonl ¢. 95 a 96/2004 Sb. a vyhlasky 99/2012 Sb., o minimalnich

pozadavcich personalniho zabezpeéeni zdravotnickych sluzeb (Supsakova, 2017).

Vyzvou blizké budoucnosti ve zdravotnictvi bude navrhnout Skolici kurzy zamétené na
profesionaly (Iékate, sestry a dals$i) a manazery zdravotnickych spolec¢nosti s cilem posilit
specifické dovednosti a znalosti jednotlivych pracovniki, jichz jsou potieba k feseni vyvoje
situace ve zdravotnictvi, naptiklad s ohledem na pandemii COVID-19. Mezi hlavni prvky,
které je tfeba feSit v souvislosti s nové vzniklou situaci, je centralizovanost klinickych
dovednosti odborniki, jejichz ukolem neni pouze odstranéni nebo oddaleni patologického
stavu, ale predevsim dovednost pomoci zlepSovat zdravi lidi. Druhym dilezitym krokem
pak je feSeni nedostatku personalu ve zdravotnickych zatizenich, ktery uz nesouvisi pouze
s poc¢etnim nedostatkem jako takovym, ale rovnéZ s potiebou hledat a organizovat nové
zpusoby zisku tohoto kvalifikovaného personalu a zvazit prezkoumani roli a funkci napfic¢

ruznymi profesemi (Colombo, Marsilio, 2021).

2.6.3 Vzdélavani lékarskych pracovniki
e Studium lékarské fakulty

Lékattim zaéina studium na vysoké kole, obory mediciny nabizi v Ceské republice osm
1ékatskych fakult, které jsou v Brng€, Olomouci, Ostravé, Hradci Kralové, Plzni a Praze,
pficemz jen v Praze jsou 3 lékatské fakulty, které spadaji pod Karlovu Univerzitu a tataz

univerzita nabizi studium mediciny i v Plzni a Hradci kralové (NA MEDICINU, 2023).

Doba prezencni studia je pro obor vSeobecného 1€kafstvi stanovena na Sest let a pro obor
zubniho lékafstvi na pét let. Oproti jinym vysokoSkolskym oboriim je magisterska zkouska
nahrazena tzv. rigordzni zkouskou a ispéSny absolvent ziskava bud’ titul MUDr. (Medicinae
universae doctor), tedy doktor vSobecné mediciny, anebo titul MDDr. (Medicinae dentais

doctor), tedy doktor zubni mediciny (Lékarské fakulta v Hradci Kraloveé, 2012).
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e Specializa¢ni vzdélavani

Po zdatilém absolutoriu lékaiské fakulty absolvent nemtize vykonavat samostatné profesi
1ékate. Aby se stal samostatné pracujicim 1ékafem, musi absolvovat specializa¢ni vzdélani.
Do té doby smi praxi vykonavat pouze pod dohledem starsiho, zkusené&jsiho kolegy. Jako
prvni ¢ast vzdélavani musi 1ékat splnit spolecny kmen, ten trva tficet mésicti. Poté musi
pokracovat v druhé Casti specializace, jez trva 24-54 mésicti podle narocnosti vybraného
oboru, kterych je celkem ttiactyticet. Tato ¢ast studia je ukoncena atestacni zkouskou a 1ékari
je tak navysSena zpusobilost, a to z odborné na specializovanou. Touto zkouskou také 1ékat

ziskavé opravnéni k samostatnému vykonu povolani (Medfair, 2022).
e Celozivotni vzdélavani

Zakon €. 95/2004 Sb. definuje celoZivotni vzdélavani 1ékart jako prib&zné obnovovani
védomosti a zpusobilosti, které 1ékat nabyl od pocatkt studia na 1ékatské fakulté, pres nabyti
znalosti v zdkladnim kmenu az po vykonani atestacni zkousky v ramci specializa¢niho
vzdélavani. Jeho poslanim je procvi¢ovani jiz nabytych znalosti a dovednosti, ale rovnéz
jejich zdokonalovani a zlepSovani tak, aby byl 1ékat schopen své povolani vykondvat dle

nejnovejsich postuptl a pravidel.

Povinnost ucastnit se celoZivotniho vzdélavani je ddna kazdému lékafi tzv. Stavovskym
piedpisem ¢&. 16. CLK. Ten charakterizuje a popisuje jakym zptisobem vzdélavani probiha.
Definuje zasadni metodiku zisku kreditil, posloupnost systému nasledné evidence kreditt,
informuje o konani vzdé&lavacich akci, o podminkach ucasti 1€kaiG na téchto akcich atd.

(STAVOVSKY PREDPIS ¢. 16 CESKE LEKARSKE KOMORY, 2011).

Zisk diplomu celozivotniho vzdélavani je nutnosti, pokud chce 1ékart ziskat licenci pro vykon
funkce vedouciho l1ékate a primate zdravotnického zatizeni. PInénim stavovského predpisu
plni podminky systému vzdélavani 1ékatfii-zaméstnancii také kritéria souvislého vzdélavani

dle zakoniku prace (Ceska lékatska komora, 2006).

2.6.4 Vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovniki — NLZP

Ceska republika jako ¢&lenskd zemé Evropské unie se zavazuje podle smérnice EU
2005/36/ES. Cl. 22 pism. b), Ze musi zajistit dalsi vzdélavani a kvalifikovanou ptipravu
v souladu se stanovenymi postupy vSem osobam, jimz ukoncily studium, aby mohly i nadale

vykonavat svou profesi v souladu s pokrokem a vyvojem. Zajisténi celozivotniho vzdélavani
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zaroven zabezpecuje bezpecny a efektivni vykon zaméstndni a povinnost zajistit vzdélani je

v rukou statu, respektive zaméstnavatele (EUNI, 2022).

Nezbytnou nutnosti pro praci ve zdravotnictvi je pro NLZP, tedy jako i1 u l1€kafii, povinnost
absolvovat celozivotni vzdélavani. Jde o prubézné obnovovani, navySovani, zdokonalovani
a doplnovani znalosti, dovednosti a schopnosti v daném oboru v souladu s nejaktualnéjSimi

védeckymi poznatky (Vévoda, 2013).
o Legislativa vzdélavani NLZP

Vzdélavani nelékarského persondlu je realizovano platnou legislativou a sice zdkonem ¢.
96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznéni zpusobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych profesi a k vykonavani aktivit spjatych s poskytovanim zdravotni péce. Poté
je vzdélavani podminéno plnénim vyhlasky €. 39/2005 Sb., jiz stanovuje minimalni
pozadavky na studijni programy, jejichz studiem ziska student odbornou zpisobilost
opraviiujici vykonavat praci nelékaiského zdravotnického personalu — NLZP (Supsakova,

2017).

Dal§im zakonem, ktery vyrazné ovlivnil zménu ve vzdélavani NLP je zakon €. 201/2017
Sb., jenZz zménil zadkon ¢ 96/2004 Sb. Jeho cilem byla stabilizace a zlepSeni piivodniho
systému vzdélavani, a to hlavné v oblasti oSetfovatelskych povolani. NejzasadnéjSim bodem
bylo zruseni kreditniho systému pro vydani zptlsobilosti k vykonavani profese bez ptimého

vedeni nebo odborného dozoru (Zakon €. 201/2017 Sb., 2024).
o Zakladni vzdélavani zdravotniho laboranta

Pivodnim studiem pro vykon tohoto povolani bylo absolvovani stiedni $koly v oboru
zdravotni laborant. Tito absolventi vSak schvalenim a naslednym pfijetim zdkona ¢. 96/2004
Sb., byli definovani jako laboratorni asistenti, coz z ptivodnich laborantl u€inilo pracovniky
pod odbornym dohledem a pokud by méli zdjem o zvySeni kvalifikace, museji si doplnit
vzdélani o studium na vy3si odborné $kole — VOS obor zdravotni laborant nebo vysoké kole

stejného oboru (Bunesova, 2021).

Pro vykon profese zdravotniho laboranta je dnes tedy nutnost absolvovat VOS
pfirodovédného zameéfeni nebo bakaladfské vzdélani ptirodovédeckych  nebo
elektrotechnickych obort spolecné s akreditovanym kvalifikaénim kurzem, stfedni Skolu
jejiz studium bylo zapo&ato nejpozdéji ve §kolnim roce 2003/2004, VOS oboru diplomovany
zdravotni laborant nebo bakalafsky obor zdravotni laborant (Ministerstvo zdravotnictvi,

2021).
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e Specializa¢ni vzdélavani zdravotniho laboranta

Nasledné¢ se takto profilovany zaméstnanec muze piihlasit ke specializacnimu vzdélavani
v oboru klinicka biochemie, jehoz cilem je ziskdni specializované zptsobilosti, teoretickych
i praktickych znalosti a dovednosti, osvojeni ndvykd prace vtymu a samostatného
rozhodovani. Podminky pribéhu specializa¢niho vzdélavani jsou dany platnou legislativou.
Doporucend doba této specializace je 18—24 meésicli a je ukoncCena atestacni zkouskou

(Vzdélavaci program specializacniho vzdélavani v oboru klinickd biochemie, 2015).

2.6.5 Age management

Definice age managementu (AM) by se dala shrnout jako metoda persondlniho fizeni
s ohledem na v€k zamé&stnancii. V dnesni dobé populace starne a rovnéz se zvysuje vékova
hranice odchodu do diichodu. Na tyto skute¢nosti by méli organizace reagovat a prinaset tim

nové moznosti podpory pracovni schopnosti (Storova, 2016).

Urbancova s Vrabcovou (2023) fikaji, Ze na uplatnéni AM je zavisla také koncepce budovani
znacky zaméstnavatele. Tato skutecnost tak prispiva k vyfeSeni otazky nedostatku personélu
napfi¢ v§emi organizacemi tim, ze pomuze fesit personalni problémy spojenych s odchodem
do dichodu a zajisti tak ndvaznost znalosti v organizacich. AM ¢inné pouzZiva komplexni
schopnosti kazdého zaméstnance, aniz by bral v potaz jeho v€k a sméfuje tak k vyhodé
v ramci konkurence. Podstatnym vyznam AM tkvi v kontinudlnim zvySovanim specializace

zaméstnancl vSech vékovych kategoriich €1 rozSifenim znalosti a dovednosti.

2.6.6 Problematika zdravotnictvi

Dle Vévody (2013) je zdravotnictvim samo o sobé velkym zaméstnavatelem, v tomto
sektoru pracuje asi 10 % zaméstnanct z celé EU, z toho % jsou Zeny. Vzhledem k tomu, Ze
je velmi casto diskutovanym problémem nabor a udrZeni stavajicich pracovniki, je

dalezitym aspektem mit dobfe nastaveny systém personalniho fizeni.

Urc¢itou problematiku ve zdravotnictvi predstavuji prave zeny. Slychavame o tzv. feminizaci
zdravotnictvi, coz samo o sob¢€ neni zadny problém, ale Zeny pomérn¢ Casto atestuji v oboru
praktického 1€katstvi, ovSem z diivodi matefstvi pak byva vykon povolani kratkodobé
odlozen. Proto by se mél zvazit novy koncept primarni péce, ktery by cely systém stavajiciho
zajisténi tohoto sektoru stabilizoval. Toto zajiSténi by meélo byt tkolem regionalnich

odbornikii s ohledem na znalost problematiky na daném tizemi (Simtinkova, 2019).
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Dalsim uskalim ve zdravotnictvi je pozadovani obsahlého spektra znalosti,
charakteristickych dovednosti a nejlépe idedlnich navykd, aby bylo dosazeno maximalni
bezpecnosti poskytovanych sluzeb. To se déje napiic celym resortem zdravotnictvi
prostiednictvim sledovani a dodrzovani bezpeci a kvality a sice dodrzovanim minimalnich
pozadavkli pro zavedeni interniho systému kvality a bezpeci lizkové zdravotni péce

(Seblova, Matéjek, 2023).

Byt zaméstnan ve zdravotnictvi sebou pifinasi 1 negativa v podob¢ stresujicich udalosti.
V disledku pisobeni stresové i emocni zatéze, naporu na vykon, pracovniho prostredi,
rozséahlé odpovédnosti a malé Casové flexibility, mize byt zdravotnik ohrozen Sirokym
spektrem nezadoucich stavii, mezi kterymi jsou nejcastéji poruchy spanku a s nimi spjata
unava, deprese, Uzkosti, poruchy psychosomatiky, posttraumatické stresové poruchy,
uzivani alkoholu ve vy$§i mife apod. Tyto problémy pak mohou negativné ovlivnit

atmosféru na pracovisti (Mladi 1ékari, 2023).

Zdravotnici jsou velmi ¢asto ohrozeni syndromem vyhoteni. Ten se vyskytuje u profesi,
jejichZ vykonavatelé zajiit'uji pomoc ostatnim lidem. Clovék, jenz poméha na sebe obvykle
ptebira problémy druhych, usiluje o co nejlepsi naplnéni jejich potieb a své osobni odsouva
do pozadi. Nasledn¢ dochézi k pocitu beznadéje, ktera vede k ubirani jedince do Ustrani a
také k tomu, Ze ptestava efektivné vykonavat svoji praci a stava se takika nepouzitelnym pro

naplnéni své odbornosti (Venglafova, 2011).

2.6.7 Tymova spoluprace

Plevova (2018) tvrdi, Ze rozvojem multidisciplinarnich tymu ve zdravotnickych oborech a
Smyslem spolupracovat v tymu je ptfevedeni odpovédnosti na jednotlivé pracovni tymy,
které se poté mohou samostatné realizovat pii plnéni ukold a nemusi se neustale dozadovat

vySe postavenych sloZzek organizace o jejich schvaleni.

Dle Hayesové (2005) tymy disponuji obrovskym potencidlem, coz vede k dikladnéjSimu
plnéni tkoll, prace je vykonavana efektivnéji, je zde viditelna podpora ¢lenti navzajem,

zkvalitiiuje se pracovni moralka a dochdzi ke sniZeni fluktuace zaméstnanci.

O dulezitosti spoluprace mezi pracovniky ve zdravotnictvi piSe i Venglatova (2011). Podle
autort je dilezité si uvédomit, do jaké skupiny lidi jednotlivi pracovnici spadaji — zatimco
je nékdo pro praci v tymu takika narozen, tak pro jiného mtize byt tento typ prace zcela

nepiijemny. Ukolem dobrého manazera je nalezeni vhodného mista pro kazdého pracovnika,
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a to takovym zplisobem, aby mu bylo umoznéno uplatnit své individualni schopnosti. Pro
tymovou spolupréci je dilezité mit stanoven spolecny cil, jasné komunikovat v ramci tymu,

byt pozitivné naladén a s vnéj$im okolim sdilet pozitivni komunikaci.

2.7 Pracovni doba

Délka pracovni doby je definovana zdkonikem préace, ten ovSem podléha smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2003/88/ES, které¢ stanovuje maximalni délku pramérné
pracovni doby na osmaétyficet hodin v rozmezi sedmi dnii. Ceské pracovni pravo tuto
podminku spliiuje a sice stanovenim tydenni pracovni doby maximalné ctyficeti hodin,
zbylych osm hodin zanechavad na ptesCasy. Je nutno zminit, ze do pracovni doby se

nepocitaji prestavky na oddech a jidlo (Pasta, 2009).

I takto v pevné stanovené pracovni dob¢€ najdeme fadu vyjimek. Konkrétn€ ve zdravotnictvi
se tak mizeme potkat s vicesménnym nebo nepfetrzitym pracovnim rezimem, kdy pracovni
tyden ¢ini 37,5 hodin a dale pak s dvousménnym pracovnim rezimem se stanovenymi 38,75
hodinami tydné. Tydenni pracovni doba muze byt rovnéz zkracena i kolektivni smlouvou
nebo vnitinim pfedpisem, ovSem tato uprava se jiz n€jak nepodepisuje na sniZzeni mzdy

zaméstnance (Zakon ¢. 262/2006 Sb., 2024).

2.7.1 Rozvrzeni pracovni doby

Pracovni dobu stanovuje zaméstnanciim zamé&stnavatel, ktery navic urcuje i zacatek a konec
smény. Je jeho povinnosti pisemné vypracovat a nasledné zvetejnit rozpis smén, a to
nejpozdéji dva tydny pied za¢atkem nového obdobi, aby méli zaméstnanci dostatecny Cas se

s rozpisem seznamit (Portal vetejné spravy, 2020).

Pokud bylo v kolektivni smlouve nebo vnitinim ptfedpisu organizace stanoveno, mize doba
trvani smény Cinit az Ctyfiadvacet hodin béhem Sestadvaceti hodin po sobé nasledujicich.
Toto se tyka zaméstnancl v nepfetrzitém provozu spojenym s poskytovanim zdravotnich
sluzeb, zdravotni lizkové péce nebo zdravotnické zachranné sluzby, kterou vykonava 1ékar,
stomatolog, farmaceut, nebo NLZP. K tomuto postupu vSak miZze dojit pouze uzavienim
pisemné dohody, jiz nesmi byt uzaviena na dobu delsi nez 52 tydnti po sobé jdoucich.
Jestlize dojde k uplatnéni této dohody, je zaméstnavatel povinen registrovat vSechny

zamestnance, jichz se tato dohoda tyka (Zakon ¢. 262/2006 Sb., 2024).

Pii planovani rozvrzeni pracovni doby musi zaméstnavatel rovnéz dodrzovat dobu

odpocinku, kdy je povinen zaméstnanci poskytnout nepietrzity denni oddech v trvani
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minimalné jedendcti hodin a zaméstnanci do osmnécti let v trvani alespont dvanacti hodin
v prubehu ¢tyfiadvaceti hodin po sobé nasledujicich. Odpocinek Ize zaméstnanci starSimu
osmnacti let zkratit az na osm hodin béhem c¢tyfiadvaceti hodin po sobé jdoucich, avSak
pouze za piedpokladu, ze mu byl nadchazejici odpocinek prodlouzen o dobu, o kterou vinou

tohoto zkraceni ptisel (Zakon ¢. 262/2006 Sb., 2024).

2.7.2 Typy rozdéleni pracovni doby

Zakonik prace urcuje n€kolik typl rozdéleni pracovni doby, které mize zaméstnavatel na
zaklad¢ svych potieb po zaméstnanci vyzadovat. Urcitou ulohu v tomto planovani miizou
hrét i dalsi podminky jako je napf. stfidani fazi snizené a zvysSené potieby prace. Jedina
vyjimka, pii které k jednostranné zméné nelze dojit, je pracovni ¢i jind smlouva

s pracovnikem, jez definuje formu pracovni doby (Galvas, 2015).
e Rovnomérné a nerovhomérné rozvrzeni pracovni doby

Rozvrzeni pracovni doby lze rozdélit na dva typy, které se nazyvaji rovhnomérny a
nerovnomérny. Rovnomérné rozvrzeni znamend, Ze zameéstnavatel rozvrhuje odpracovanou
dobu na kazdy den, a to po stejném poctu hodin, pfi¢emz dohromady suma odpovida urcené
tydenni pracovni dobé. Délka smény nesmi piekrocit dvanact hodin a zarovei na jednotlivé
dny miZe byt stanovena odli§na délka smény, ale za kazdy den po sobé€ nasledujici musi
uhrn odpracovanych hodin souhlasit s definovanou tydenni pracovni dobou. Na druhou
stranu nerovnomérna pracovni doba znamend, ze zaméstnanec odpracuje kazdy den razny
pocet hodin a zaroven je mu naplanovano vice ¢i ménég, neZ je jeho stanovend tydenni
pracovni doba, popfipad¢ kratS$i pracovni doba. V praxi to znamend, Ze zaméstnanec
odpracuje v kazdém tydnu riizny pocet hodin, avSak ve vyrovndvacim obdobi, coz je
Sestadvacet po sobé& nasledujicich tydnti (kolektivni smlouva toto mize upravit na 52 tydnti),

se musi odpracovana doba shodovat se stanovenou nebo kratsi pracovni dobou (Siky#, 2016).
e PruZné rozvrzeni pracovni doby

Vybihal (2023) popisuje pruznou pracovni dobu jako pozitivni moznost tlumit pracovniktim
osobni problémy, které mohou vyplyvat napiiklad z postaveni v rodin€, dojizdénim do
zaméstnani nebo také osobnimi potiebami. Jejim ucelem je tedy snaha o lepsi vyuziti
pracovni doby a naplnéni osobnich potieb zaméstnanct. Tento typ ¢lenéni se sklada ze dvou
Casovych usekii a sice zakladniho a volitelného, jejichz zapoceti a ukonCeni udava
zaméstnavatel. Zakladni dobou se mysli ¢as, kdy musi byt zaméstnanec pfitomen na

pracovisti. Systém pruzné pracovni doby tkvi v tom, Ze zaméstnavatel pevné stanovi dobu,
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kdy musi byt pracovnik fyzicky pfitomen v praci (zakladni doba), jejiz délka bude napft. pét
hodin denné, pii tydenni pracovni dobé 40 hodin. Nastup a odchod ze zaméstnani si
pracovnik ur¢i sam v jednotlivych dnech a to tak, aby navazovaly na zékladni dobu.
Volitelna doba musi byt pfitom stanovena zptisobem, ktery zajiStuje neptfesahnuti celkové

délky smény 12 hodin.

2.7.3 Konto pracovni doby

Je metoda roz¢lenéni pracovni doby, jez smi prosadit pouze kolektivni smlouva nebo vnitini
ptedpis v organizaci, kde nefiguruje odborova organizace. I zde plati, ze konto pracovni
doby nesmi ptesahnout vyrovnavaci obdobi Sestadvaceti po sobé jdoucich tydnii a zménu
muze stanovit pouze kolektivni smlouva na konsekutivnich dvaapadesat tydni (Zakon ¢.

262/2006 Sb., 2024).

2.7.4 Typy smén ve zdravotnictvi

Dle zakoniku prace je sména chdpana jako takova c¢ast tydenni pracovni doby, ktera
nezahrnuje pies€asy, jez je pracovnik na zéklad¢ predem uréeného rozpisu pracovnich smeén
povinen odpracovat. Z tohoto zdlivodnéni je tedy jasné, Ze prace prescas, kterou pracovnik
vykoné na piikaz zaméstnavatele, neni smé€nou a do délky smény se tedy nemtliZze zapocitat

(Zékon €. 262/2006 Sb., 2024).
¢ Jednosménny, dvousménny a tifisménny rezim

Prvnim typem je jednosménny rezim. Jedna se o styl provozu, v rdmci kterého zaméstnanec
vykonavéa praci pouze vjednom druhu smény, kde nedochdzi k pravidelnému sttidani
zaméstnancl v riznych sméndch. VétSinou se s timto typem smén setkdvame obvykle
na uradech. I tento reZim mize znamenat nerovnomérné rozvrzeni pracovni doby, pficemz

v jednosménném provoze se uplatituje 40hodinova tydenni pracovni doba.

Ve dvousménném pracovnim rezimu jsou zameéstnanci zaméstndni ve dvou ruznych
sménéch a stfidaji se v pribéhu ¢tyfiadvaceti hodinového casového useku. Tydenni pracovni
doba je zkracena na 38,75 hodin tydné. Od neptetrzitého pracovniho rezimu se 1i8i tim, Ze je
tento provoz vyhrazen na pracovni tyden, tedy v sobotu a nedéli je zaméstnanci poskytnut

neptetrzity odpocinek.

DalSim typem je tfisménny provoz, ktery je obdobou dvousménného pracovniho rezimu,
s rozdilem, Ze se zamé&stnanci stfidaji ve tfech sménach béhem ctyfiadvaceti hodin, vikendy

jsou obvykle také volné a pracovni doba je zkracena na 37,5 hodin tydné (Preuss, 2023).
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e Nepretrzity pracovni reZim

Nepftetrzity pracovni rezim je charakterizovan vzijemnym pravidelnym stfidanim
pracovnikil v nepfetrzitém provozu organizace. Jinymi slovy to znamend, ze dochazi ke
stiidani smén béhem ¢tyfiadvaceti hodin po dobu celého tydne. Zaméstnanec tak mlize mit
libovolné naplanovanou sménu na jakykoli den v ramci kalendainiho tydne, bez ohledu na
denni dobu. Podminkou vsak, stejn¢ jako u dvou a tfisménného provozu, zlstava, aby ke
stiidani pracovniki dochézelo pravidelné a opakovalo se v rdmci uréité¢ho systematicky

stanoveného kolob¢hu (tydenniho, mésicniho atd.) (Brtiha, 2018).

Brtiha s Proskovou (2011) udévaji, Ze zaméstnanec v nepfetrzitém provozu miiZze svou
sménu vykonavat v jakémkoli dni, v jakoukoli denni dobu a neni omezen na pracovni tyden.
Rovnéz uvadéji, ze Casto dochdzi k prekryvani planovanych smén, coz znamena, ze
pracovnici z jedné smeény nastoupi do vykonu prace jesté predtim, nez skonci pracovnici
druhé smény. V tomto ptipad€ mize dojit k rozporu ve vykladé zédkona a sice tehdy, kdyz
doba soubézné prace pracovnikl rtiznych smén piekroci jednu hodinu. Tito zaméstnanci
nejsou totiz podle vyjadieni zakona akceptovani jako pracujici ve zminénych provozech a
nemaji tak narok na zvyhodnénou stanovenou tydenni dobu, nybrz jen zakladni, kterou ¢ini

Ctyficet hodin.

Gogova et al. (2012) piSou o naprosto béZné praxi, kdy u zaméstnavatele s neptetrZitym
provozem vykonavaji préci jak tito pracovnici zafazeni do nepfetrZitého reZimu, tak zaroven
1 zaméstnanci, jiz v tomto rezimu nepracuji. Tato skutecnost se rovnéz dotyka i zaméstnanci,
ktefi sice nepfetrzity provoz zajist'uji, ale nespadaji do ostatnich podminek nepfetrzitého
pracovniho rezimu, coz znamena, Ze se mezi sebou ve sménach pravideln¢ nesttidaji béhem

po sobé jdoucich ctytiadvaceti hodin.
e Jednosménny provoz s pracovni pohotovosti

Jednosménny provoz se vyuziva hlavné v odvétvich, kde neni potieba zajistit nepfetrzity
provoz. Zaméstnanci pracuji v jedné smené, jejiz zacatek a konec nema striktné stanovenou
pracovni dobu. V drtivé vétSin€ piipadi je tento typ rezimu vykonavan po dobu osmi hodin
denné, celkem tedy 40 hodin tydné. Pro zamé&stnavatele je tento typ provozu obzvlast

efektivni a ¢inn€ vyuziva kapacitu pracovnich mist (Finan¢ni svét, 2023).

Ve zdravotnictvi se tento styl rozvrzeni pracovni doby pouziva také, ovSem na rozdil od
jinych instituci v ném dochézi ke kombinaci s ustavni pohotovostni sluzbou (UPS). Toto

vyplyva ze zékona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbidch a podminkéach jejiho
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poskytovani, kdy je zdravotnické organizaci ddna povinnost poskytovat zdravotni péci

nepfetrzité (Zakon ¢. 372/2011 Sb., 2024).

Pracovni pohotovost je systém vykonavani prace, na kterém se musi dohodnout
zaméstnanec se zamestnavatelem. Za dobu pracovni pohotovosti nalezi pracovnikovi
odména, za vykonanou praci v dobé pohotovosti pak nalezi zaméstnanci plat nebo mzda.
Vykonavani ¢innosti v dobé pohotovosti nad uréenou tydenni pracovni dobu je zapocitavano
jako préace piesCas. OvSem dobu pracovni pohotovosti, béhem které¢ nedojde k aktivnimu

vykonu préce, jiz do pracovni doby zapocitat nelze (Zakon €. 262/2006 Sb., 2024).

UPS je sluzba, jez je zavedena v zafizenich zajist'ujicich zdravotnickou péci nemocnym, jez
jsou v téchto zatizenich hospitalizovani a nemocnym, jimz jsou do téchto zafizeni ptfivezeni,
nebo se dostavili k planovanému pfijeti nebo oSetfeni v dob€ mimo béZnou pracovni dobu

(Maxdorf, nedatovano).

2.7.5 Prace prescas

Praci presCas muzeme chdpat jako praci, kterou vykonava zameéstnanec na piikaz
zaméstnavatele nebo s jeho souhlasem nad ramec stanovené tydenni pracovni doby, jez
plyne z pfedem naplanovaného rozvrhu pracovni doby a je provadéna mimo rozsah planu
pracovnich smén. Zaméstnanctim, kteti disponuji krat$i pracovni dobou, je prace piescas
zapocitana také jako doba prace nad stanovenou pracovni dobu, avSak jim nemiize byt

nafizena zaméstnavatelem.

Do ptesCasové prace se nepocita doba prace, jeZ si pracovnik napracovava, aby mohl Cerpat

pracovni volno, o které sdm zaméstnavatele pozadal (Zakon ¢. 262/2006 Sb., 2024).
e Délka prescasové prace

Délka ptescasové prace je upravena zakonikem prace, jimz stanovuje limity tydenni i ro¢ni.
Meéla by byt zachovdna podminka vyjimecnosti ptes¢asové prace a jeji celkova doba nesmi
pfesahnout osm hodin tydn€¢ a 150 hodin za kalendaini rok. I zde je bran ohled na
vyrovnavaci obdobi, tedy periodu, kdy piesCasové prace nesmi prekrocit v priméru 8 hodin
tydné a ta miize Cinit maximalné Sestadvacet po sob¢ jdoucich tydni. Rovnéz u tohoto bodu
plati, Ze pouze kolektivni smlouva miiZe toto obdobi navysit na konsekutivnich dvaapadesat

tydnti (Zakon ¢. 262/2006 Sb., 2024).
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e Nahradni volno nebo plat za pres¢asovou praci

Za praci presCas ma zaméstnanec narok na plat, na né¢jZz mu vzniklo pravo po dobu vykonu
prace a rovnéz ma narok na 25 % prumérného hodinového vydélku nebo 50 % primérného
hodinového vydélku za podminek, ze je presCasova prace kondna ve dnech nepietrzitého
odpocinku v tydnu. Jestlize se vSak zaméstnanec se zaméstnavatelem dohodli na umoznéni
nahradniho volna v rozsahu vykonané prace misto piiplatku, nema na tento ptiplatek narok.
Pokud zaméstnavatel neumozni zaméstnanci nahradni volno Cerpat do konce 3 kalendéinich
mésict, kdy byla provedena piescasova prace nebo jinak dohodnuté dob¢, ma zaméstnanec
automaticky narok na zminény ptiplatek. JestliZze byla mzda sjednéna jiz s ohledem na praci
pfescas, nendlezi zaméstnanci ani piiplatek, ani ndhradni volno. Takto sjednand mzda vSak
muze byt jen v délce 150 hodin za kalendaini rok a v pfipad€ vedoucich pracovnikii v rozpéti

celkového rozsahu prace prescas (Zakon €. 262/2006 Sb., 2024).
2.8 Financ¢ni ohodnoceni zaméstnance ve statnim zdravotnictvi

2.8.1 Plat

Dle Vybihala (2023) je plat penézité plnéni za vykonanou praci udélované pracovnikovi
zamé&stnavatelem, jimz je stat, Uzemni samospravny celek, statni fond, pfispévkova
organizace nebo Skolska pravnickd osoba. Plat je vyplacen na zdkladé¢ komplikovanosti,
odpovédnosti, naro¢nosti prace a pracovnich kritérii, pracovni produktivity a dosahovanych

pracovnich uspécha.

2.8.2 Platovy vymér

Platovy vymér je jednostranny pravni ukon, jenz definuje jediny zplisob stanoveni
finan¢niho ohodnoceni statnich zaméstnanct. Platovy vymér je stanoven na zakladé
platovych tabulek, kterymi se fidi vySe platu. Povinnosti zaméstnavatele je uvést do vyméru
informace o platové tfid¢ a platovém stupni, do nichZ je zamé&stnanec zaclenén a dale pak
vysi platového tarifu a vSech ostatnich pravidelné proplacenych slozek platu (Preuss,

Sedova, 2023).

2.8.3 Platovy tarif

Platovy tarif tvoii zakladni narokovou slozku platu zaméstnance. Zaméstnanci pfislusi

takova vysSe platového tarifu, jaka je definovéna stanovenou platovou tfidou a platovym
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stupném, do nichz je zaméstnanec zafazen. Je stanovovan podminkami zdkoniku prace a

nafizenim vlady.
e Platovy stupen

Zarazeni do ptislusného platového stupné se odviji od zapocitatelné praxe, jez zohlediuje
dobu dosazené praxe, doby péce o dité a doby vykonu zékladni vojenské nebo civilni sluzby.
V zékoniku prace je uveden okruh zaméstnancti, jimz mtze zaméstnavatel stanovit platovy

tarif jinym zptsobem nez podle zapocitatelné praxe.
e Platova tiida

Do platové tidy je zaméstnanec zafazen podle druhu prace, kterou méa stanovenou

zatazeni do platové tfidy je rovnéz podstatné splnéni urCitych kvalifikacnich pfedpokladi,
coz je uvedeno v nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb. Platové tfidy jsou rozdéleny do Sestnécti
tfid a umisténi do jednotlivych tiid je urCeno na zaklad¢ dosazené¢ho vzdelani (Rothova,
2018).
2.8.4 Priplatky
Jsou definovany a upravovany zdkonem €. 262/2006 Sb., zakonikem prace.

e Piiplatek za no¢ni praci

Za hodinu prace v noci ma zameéstnanec narok na piiplatek ve stanovené vysi 20 %

pramérného hodinového vydélku.
e Priplatek za praci v sobotu a nedéli

Za sobotu a ned€li je zaméestnanci vyplacen piiplatek ve vysi 25 % primérného hodinového

vydelku.
e Priplatek za praci prescas

Za praci pfescas zaméstnanci ndleZi priplatek ve vysi 25 % primérného hodinového vydélku.
e Priplatek za praci ve svatek

Za praci vykonavanou ve svatek muize byt zaméstnanci vyplacen pfiplatek ve vysi
primérného hodinového vydélku za kazdou odpracovanou hodinu. Zaméstnanec se ovSem
muze se zaméstnavatelem dohodnout na poskytnuti ndhradniho volna ve shodném poctu

hodin, které ve svatek odpracoval.
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e Priplatek za praci ve ztiZzeném pracovnim prosti-edi

Vysi tohoto druhu ptiplatku a podminky pro jeho vyplaceni stanovuje vlada svym natizenim.
Jeho hodnota je minimalné 5 % z ¢astky, kterd je stanovena zdkonem jako zdkladni sazba

minimélni mzdy z mésice.
e Zvlastni priplatek

Je vyplacen zaméstnanci vykonavajicimu praci s extrémni neuropsychickou zatézi,
nebezpecim ohrozeni zivota a zdravi nebo naroénymi pracovnimi rezimy. Tyto podminky
definuje vlada ve svych vladnich nafizenich. Zaméstnavatel pak stanovi vysi pfiplatku

v rozmezi ur¢eného pro skupinu s pracovnimi podminkami, v nichz zaméstnanec pracuje.
e Osobni priplatek

Nalezi ve vysi az 50 % zaméstnanci, ktery pracuje na vysoké Grovni nebo zastdva oproti
ostatnim zamé&stnanctim vétsi podil tkold. U zaméstnance, ktery je povazovan za odbornika

a je zafazen v desaté az Sestnacté platové tiidé, mize tento ptiplatek ¢init az 100 %.

2.8.5 Odména za pracovni pohotovost

Za praci v dobé pracovni pohotovosti se zaméstnanci vyplaci odména nejméné ve vysi 10 %

primérného vydélku. (Zakon &. 262/2006 Sb., 2024).

2.8.6 Srazky z prijmu

Obecné jsou srazky z pfijmu u statnich zaméstnanct srazkami jak z platu, tak i z jinych
piijmi zamé&stnance. Mezi takové piijmy fadime naptiklad odménu z dohody, ndhradu platu
nebo odmény z dohody, odménu za pracovni pohotovost, odstupné nebo jina finan¢ni plnéni,
jez byla vyplacena pracovnikovi s ohledem na skonceni pracovniho poméru, finan¢ni plnéni
stabilizacni nebo stabiliza¢ni povahy a poskytnutim odmény za jubileum ¢i pomoc pii

ruznych tragédiich apod (Zakon ¢. 262/2006 Sb., 2024).

Vybihal (2023) piSe, ze srazky ze mzdy smi byt provedeny jen v piipadech, které stanovi
zakon nebo zdkonik prace. Podle autorti k nim vSak miize dojit i na zdkladé¢ dohody o
srazkach ze mzdy, déle za ucelem splnéni zavazkl pracovnika anebo z diivodu zaplaceni

¢lenskych piispévkil zaméstnance, ktery je ¢lenem odborové organizace.

Zékonné srazky ze mzdy jsou srazky, jez zaméstnavatel mize provadeét bez souhlasu
zaméstnance. Zakladni srazkou je dai z piijmu fyzickych osob, pojistné na socidlni

zabezpeceni, piispévek na politiku zaméstnanosti a zdravotni pojisténi. Tyto srazky jsou
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zaméstnanci odecteny jiz z hrubé mzdy. Ta se timto méni na ¢istou mzdu, ze které se pak

pocitaji dalsi srazky (Zima, Jabor, 2003).
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3 LEGISLATIVA PRACOVNE PRAVNICH VZTAHU A PREDPISY
UPRAVUJICI PRACI VE ZDRAVOTNICTVI

Kapitola pojednava o zakoniku prace, ktery obecné upravuje pracovni vztahy na pracovisti,
dale jsou zde popsany zakladni legislativni nafizeni v oblasti zdravotnictvi a zdravotniho
pojisténi, jez souvisi s proplacenim uhrad zdravotni péce. V poslednim bod¢ jsou zminény

vnitini pfedpisy organizace, jez jsou z hlediska jejiho fizeni nepostradatelné.

3.1 Zakonik prace

Veskerou pravni legislativu v pracovné pravnich vztazich pojimé zdkon ¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace. Ten se na pudé Ceské legislativy objevil poprvé v roce 1965 jako zékon ¢.
65/1965 Sb. a v platnost vesel 1.1.1966. V této dob¢ se pracovni vztahy zasadné liSily od
téch dnesnich a sice skuteCnosti, Ze zaméstnavatelem byl ve vétsiné piipadi pouze stat.
Z tohoto faktu vyplyvala existence odborovych organizaci, jichz samy o sob¢ kladly zietel
na ochranu zaméstnance a tim také cely tento zdkonik nahlizel na pracovniky jako na slabsi
¢lanky pravniho vztahu. Tento spis mizZzeme definovat jako soubor mySlenek direktivniho
puvodu, kdy platilo ,,co neni dovoleno, je zakazano®. Tento zdkonik prace platil az do roku
1989, ktery ptinesl zasadni reformy do nasi spole€nosti. Zmé&nami napfic celou legislativou
zustal zékonik prace ve své podstaté stale ptikazovacim predpisem. Toto se zménilo az
v roce 2006 schvalenim novodobého zakoniku prace, ktery veSel v platnost 1.1.2007 ve

sbirce zakont pod ¢islem 262/2006 Sb. (Nesc¢akova et al., 2012).
3.2 Legislativa ve zdravotnictvi
Zékladni nafizeni upravujici zdravotnické organizace (v platném znéni):
e zakon €. 258/2000 Sb., o ochrang vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisd,
e zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani odborné zpisobilosti a

specializované zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékate, zubniho

1ékate a farmaceuta, ve znéni pozdéjsich predpist,

e zékon €. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich, ve znéni
pozdéjsich predpist,

e zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

(zdkon o zdravotnich sluzbach),
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e zakon ¢. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi,
e vyhléaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domdci péce,
e vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich

sluzeb, ve znéni pozd¢jsich predpist (Ministerstvo zdravotnictvi, 2016).

3.3 Legislativa verejného zdravotniho pojiSténi

Zakladni nafizeni upravujici systém vetejného zdravotniho pojisténi:

%

o zdkon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni

nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpist,
e zdkon ¢&. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve znéni
pozd¢jsich predpist,
zakon €. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich
pojistovnach, ve znéni pozdgjsich predpist (UZIS, 2016).

3.4 Legislativa zabezpecujici kvalitu a bezpeci poskytované péce

Posuzovani kvality a bezpeci sluzeb ve zdravotnictvi upravuje od 1.4.2012 zdkon ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani. Tato pravni norma
nafizuje poskytovateli zdravotnich sluzeb v ohledu na zachovani jakosti a bezpecnosti,
zavedeni interniho systému hodnoceni kvality a bezpeci. Na zaklad¢ zminéného zékona a
v jeho provadéci vyhlasce ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpe¢i lizkové zdravotni
péce, jsou stanoveny minimalni pozadavky pro zavedeni vnitiniho systému hodnoceni,
zpusob jejich vytvaieni a monitorovani. Extérni hodnoceni kvality — EHK je dobrovolné.
Ministerstvo zdravotnictvi vSak zajistuje kontrolu osob vykonavajicich EHK a to tak, ze
spolecné s extérnim hodnotitelem z dané organizace provadi prakticky audit i ministersti

titednici nebo zmocnéné osoby. (Supsakova et al.,2017)

3.5 Pravni aspekty Fizeni zdravotnickych zarizeni

Ptedevsim u poskytovateld lazkovych zdravotnickych zafizeni je doporuceno, aby systém

fizeni a odpovédnost jednotlivych vedoucich zaméstnancti byl co nejkonkrétnéjsi a


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-98
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1997-48
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-551
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-280
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nejpresnéjsi. Tuto ulohu miize zastavat organizacni fad, kde je definovana jasnd odpoveédnost
jednotlivych vedoucich pracovnika zptisobem, ktery zajisti, ze kazdy jednotlivec pochopi,
za co zodpovida a jaké jsou jeho kompetence. Dalsim dulezitym dokumentem je vnitini fad,
jenz miize dokonce i omezit vybrand prava nalezici pacientim, poptipad¢ je konkretizovat a
stanovovat zpisobem, jakym se budou dana prava aplikovat v konkrétnim zatizeni (Mach et

al., 2013).
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V uvodu teoretické ¢asti je popsano, jak by méla vypadat podnikova organizace a jeji
organizacni struktura a nasledny pfinos spravné organizované podnikové kultury. Dale je
zminéna hlavni funkce managementu a jeho uloha pro chod celé organizace, a to véetné
funkci manazera, ktery se na jejim fizeni podili. Obecné je na zéklad¢ odborné literatury
definovana strategie, mise, vize a cile organizace, jimiz by kazdy podnik mél disponovat a

byt tak konkurence schopnym ¢lankem v oblasti trhu, kde se organizace pohybuje.

rowr

Dalsi kapitolou teoretické ¢asti je okruh personalistiky, kterd je nejprve vénovana obecné
charakteristice fizeni lidskych zdroj, poté je popsan systém vybéru zaméstnance, jeho
naslednd motivace a odménovani. V této Casti prace jiz je také zminéna oblast sektoru
zdravotnictvi a obecné popsana problematika personalniho fizeni v tomto oboru. Jelikoz
systém zabezpecovani zdravotni péce v sob¢ skryva mnoho specifik a odliSnosti, jsou v této
kapitole popsany ty nejvice diskutované a sice problematika planovani zajisténi pracovnich
mist, vzdélani zdravotnickych pracovniki, pracovni doba, jeji rozvrzeni a typy rozvrzeni
pracovni doby s popisem jednotlivych typli smén vyskytujicich se ve zdravotnictvi véetné
prace prescas. Do této ¢asti prace je zahrnuto 1 finanéni ohodnoceni zaméstnancti ve statnim

sektoru, objasnény pojmy platového vymeéru a stanoveni vyse ptiplatki.

V zavéru teoretické Casti je uvedena legislativa zabyvajici se pracovné pravnimi vztahy
véetné zakoniku prace a rovnéz jednotlivé zakony, jeZ upravuji praci ve zdravotnictvi
s ohledem na poZadavky na pracovniky, na zajiSténi zdravotni péce a také zikony
zabyvajicimi se zdravotnim pojisténim. Kromé zdkonl je zde zminéna i existence
organizacnich a vnitfnich fadi spolecné s poZzadavky na zabezpeceni kvality a bezpeci

zdravotni péce.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI LABORATORE"

Laboratof nejmenované nemocnice spadd do komplexu Ustavu laboratorni mediciny.
Nachazi se v diagnostickém komplementu, tak aby byla co nejefektivnéji napojena na
lizkova oddéleni nemocnice a soucasné na jeji ambulantni c¢ast. Jeji strategické umisténi
rovnéz usnadiiuje piistup zédkaznikiim laboratofe (pacientim), ktefi velmi Casto vyuzivaji
sluzeb laboratofe prostiednictvim odbéri v odbérovém centru, které je situovano

v bezprostiedni blizkosti laboratofi.

5.1 Organizaéni struktura

Organizacni strukturu laboratote tvoii ptednosta, zastupce piednosty pro 1é¢ebnou ¢innost,
zéstupce prednosty pro vychovnou &innost, vedouci laborant, tsek administrativy, UPM,
usek POCT, tusek systému managementu kvality, oddé€leni klinické biochemie, oddéleni

klinické hematologie, odd¢€leni klinické farmakologie a usek mikrobiologickych metod.

5.2 Akreditace

Biochemické laboratof je akreditovana Ceskym institutem pro akreditaci o.p.s dle normy
CSN EN ISO 15198:2013 a zaroveir podléha akreditaci SUKL k opravnéni provadéni
laboratornich testi biologickych materidlu odebranych déarcim organtt a tkani pro

zhodnocenti jejich zdravotniho stavu a vybér konkrétniho darce.

5.3 Clenéni laboratofe

Samotna laboratof je rozdé€lena na Ctyfi separované laboratofe a tedy biochemickou,
hematologickou, farmakologickou a mikrobiologickou, jichz jsou navzijem spojeny
spole€nym pifijmem materidlu. Biochemicka laboratoft je pak dale ¢lenéna na jiZ zminovany
tisek pifjmu biochemického materidlu — UPM, usek vnitiniho prostfedi — UVP, ktery navic
zastituje usek POCT (point of care testing), usek automatizované analyzy — UAA, dale Gisek

specialnich metod USM a v neposledni fadé i usek analyzy likvoru — UAL.

5.4 Nabizené sluzby

V laboratofi se zpracovavaji rizné typy biologického materialu, mezi ktery se nejcastéji fadi
krev, sérum, moc, stolice, mozkomisni mok, sliny a punktat. Své diagnostické sluzby nabizi

obcanlim, svym zakaznikim, v nepfetrzitém provoze Ctyfiadvaceti hodin sedm dnti v tydnu
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po cely rok. Zabezpecuje zpracovani vzorkli vSech ltizkovych oddé€leni, ambulantniho

komplexu, samopléatctim i spolupracujicim laboratotfim.

5.5 Automatizace

Pracovist¢ laboratofe disponuje nejmodernéjSim vybavenim a je i1 nadale neustale
modernizovano tak, aby spliiovalo nejnovéjsi normy a trendy. O tom vypovida i pofizeni
pIn¢€ automatizované méfici linky, kterd nahradila ptivodni ,,stand alone* analyzatory, ¢imz
také usnadnila praci pracovniklim laboratofe. Doslo k centralizaci préce, k jejimu ulehcent,
snizeni chybovosti, ale hlavné k zefektivnéni celého laboratorniho procesu, vedouciho

k urychleni vydavani vysledkl a celkove tak ke zkvalitnéni nabizenych sluzeb.

Obrazek 3 Automatizovand linka (BECKMAN COULTER, 2023)
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RIiZENi PRACE
V LABORATORI

Nasledujici kapitola je vénovana analyze soucasného stavu fizeni personalu laboratote, a to
piredevsim u NLZP, jenz v laboratofi dominuje a zabezpecuje nepretrzity provoz. Okrajove
bude popsan také systém fizeni vysokoskolskych odbornych pracovniki, dale pak je zde

provedena SWOT analyza laboratofe, PESTE analyza a analyza rizik.

6.1 Popis soucasného stavu personalniho Fizeni vybrané laboratore

Persondlni fizeni laboratofe je =zajiSténo piednostou oddé€leni, primafem a vrchni
laborantkou, jez se spole¢né s oddélenim personalistiky a oddélenim zaméstnanosti a péce o
zaméstnance podileji na vyhledavani novych pracovniki, jejich pfijmu do zaméstnéni,
adaptacnim procesu, pribéhu pracovni kariéry a nasledné procesu jejiho ukonceni. Pod
vrchni laborantku spadd vedeni a starost o NLZP a pomocny zdravotnicky personal,
v kompetenci primafe je vedeni odbornych vysokoskolskych pracovniki s minimalné

Sletym vysokoSkolskym vzdélanim.

6.1.1 Systematizace a planovani pracovnich mist

Systematizace je dokument, jenZ definuje potiebny pocet a strukturu pracovnich mist na
pracovisti dle kategorii zaméstnancii. Lze ji ménit a upravovat na zaklad¢ rozhodnuti
pfednosty laboratofe a jejim hlavnim tkolem je specifikovat podminky pro nébor a ptijimani
novych pracovnikli. Problematikou systematizace se zabyva pracovnice oddéleni
zaméstnanosti a péce o zameéstnance, a to s ohledem na celkovou a persondlni strategii
nemocnice. Pro tuto problematiku je rovnéz zasadni sazebnik zdravotnich vykont, které
stanovuji zdravotni pojistovny. V ném je uveden minimalni pocet pracovnikli na daném
oddéleni nebo klinice, ktefi musi byt v pracovnim procesu, aby byla uhrazena kompletni

zdravotni péce zdravotni pojistovnou.

Planovani pracovnich mist je nedilnou soucasti systematizace pracovnich mist. Je
uskutecnovano na zakladé¢ strategie personalniho fizeni nebo s ohledem na sazebnik uréeny
zdravotnimi pojiStovnami. Oba tyto pojmy, tedy planovani i systematizace, hraji dtlezitou
roli vrozvrzeni pracovnich mist, umoziiuji vytvofeni momentalniho piehledu struktury
pracovnikii se zobrazenim vzijemnych vztahd, podfizenosti a nadfizenosti.
Neodmyslitelnym vysledkem spravného planovani je pak efektivni zuzitkovani lidskych

zdrojii, a to jak po strance ekonomické, tak i Casové. Mezi hlavni aktéry, ktefi se zabyvaji
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planovanim mist jsou vrchni sestry, primafi, piednostové a zainteresovani nameéstci. Jejich
hlavnim ukolem v ramci personélniho fizeni je pozorovani soucasné situace pracovnich
mist, pfedpoklad budouciho vyvoje a reakce na nastavajici zmeny tak, aby byla zachovana

funkcnost celého systému a chod jednotlivych oddé€leni a klinik.

Systematizace se da reorganizovat v prubéhu celého roku jako reakce na zménu pozadavki
na personalni fizeni, a to at’ uz z ditvodu zruSeni pracovniho mista, jeho modifikaci ¢i vzniku
nového. Primar laboratoie nebo vrchni laborantka predkladaji, na zakladé svych kompetenci
tykajici se svych podftizenych, pfednostovi oddéleni pozadavky vzhledem k nové vzniklé
situaci a ten dale vznasi pozadavky na zménu v personalni strukture oddéleni zaméstnanosti
a péce o zaméstnance. Kompletni plan systematizace je schvalen feditelem nemocnice a je

podkladem pro nabor novych pracovnikd.

6.1.2 Popis pracovniho mista

Kazdy zaméstnanec je pfi nastupu do prace zarazen na urcité pracovni misto a s tim se poji
také popis pracovniho mista. Pracovni misto formuje nejmensi bod organiza¢ni struktury
nemocnice, zafazuje nového zaméstnance do organiza¢niho schématu a udéluje mu soubor

ukolt, kompetenci a odpovédnosti.

Popisem pracovniho mista je mySlen pisemné urceny souhrn vSech pfifazenych pracovnich
aktivit, prav, zavazkl a odpovédnosti, jez nalezi k vykonavani daného pracovniho mista. Na
jeho tvorbé se podili vedouci zaméstnanci laboratofe a musi byt sepsan na tiskopisu

s ndzvem ,,Popis pracovniho mista“, ktery je jednotny pro celou organizaci.
Profesiogram musi obsahovat nasledujici naleZitosti:
e identifikaci zaméstnance — jméno, pfijmeni, titul, osobni ¢islo v organizaci;
e druh prace, kterou bude vykonavat;
e nazev pracovniho mista;
e organizacni Gtvar, pod kterym bude zatazen;
e kvalifikacni pfedpoklady — odborné ptedpoklady pro vykon dané ¢innosti;
e platové zatazeni,

e informace o funkci — vztah k ostatnim zaméstnanciim (podfizenost, nadfizenost) a

numerické oznaceni z katalogu praci;
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e charakteristika pracovniho mista;

e pfesny popis pracovni ¢innosti — odborné ¢innosti, stanovené kompetence a ostatni

¢innosti;
e prohldSeni zaméstnance se seznamenim pracovniho mista;
e kdo popis vypracoval — identifikace pracovnika, jeho funkce, podpis;
e identifikace vedouciho Utvaru — nadfizeny zpracovatele a jeho podpis a

e podpis a datum prevzeti popisu pracovniho mista zamestnancem.

6.1.3 Kompetence pracovnika

Jsou stanovovany zaméstnanciim na zéklad¢ jejich znalosti, dovednosti a zplsobilosti, jeZ
vyvstavaji z profesiogramu, charakteristickych c¢innosti oddéleni nebo kliniky. Tyto

kompetence zmociuji pracovnika k vykonavani svétenych odbornych funkei.
6.2 Rizeni lidskych zdrojii v laborato¥i

6.2.1 Vznik pracovniho poméru

Vzniku pracovniho poméru ptedchazi systematizace pracovnich mist. Nové pfichozi
pracovnici jsou prijeti na zdkladé Zadosti vedouci laborantky nebo primare k ptrednostovi
laboratofe a ten dale spolupracuje s oddé€lenim zaméstnanosti a péfe o zaméstnance.
Piednosta jmenuje do funkce primate oddéleni, vedouci laborantku, sekretaiku a manazera
kvality. Primaf odpovida za nabor vysokoSkolskych pracovniku s minimalni dobou studia

)

péti let a vrchni laborantce nalezi pfijem laborantti, laboratornich asistentil a sanitati.

6.2.2 Vybérové rizeni

Vybérové fizeni spada pod kompetenci ptimych nadfizenych. Je tedy na vrchni laborantce,
primafi, ¢i prednostovi, koho si z doSlych Zivotopisti vyberou a kdo se zc¢astni uzsich
vybérovych pohovorli, kde se hodnoti pfedev§im osobni kvality a ptedpoklady, pro
vykonavani dané pozice, dosavadni pracovni zkuSenosti a zaroven jsou zde diskutovany
otazky ze strany nastavajiciho zaméstnance ohledné pracovni napln€, hodnoceni,

odménovani a moznosti dalSiho seberozvoje.
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6.2.3 Prijem zaméstnanci

Po uspésném zvladnuti vyberového fizeni zacind pro nového pracovnika proces piijmu do
organizace. To obnasi podstoupeni lékaiské pracovni prohlidky u pracovniho Iékate
nemocnice, jestlize je vydan pozitivni posudek l€kate, nic nebrani tomu, aby pracovnik
absolvoval administrativni pozadavky na oddéleni personalistiky. Zde musi dolozit
zapoctovy list z pfedchoziho zaméstnani, dokumenty o nejvyssim vzdelani, veetné doklada
o odborné a specializované zplisobnosti, vypis z trestného rejstiiku a jiz zminény posudek
Iékare o zdravotni zptsobilosti.

6.2.4 Pracovni smlouva

Po kontrole vSech nalezitych dokumentd a vykonani potiebnych ukonl je podepsana
pracovni smlouva ve dvou vyhotovenich, pfi€emZ jedna kopie nalezi zaméstnanci a druha
se zaklada na persondlnim oddéleni v osobnim spisu spolecné s dal§imi dokumenty. Kazda

pracovni smlouva v organizaci musi spliiovat tyto nalezitosti:
e ndazev a informace o vykonavané praci;
e den nastupu do prace a
e misto vykonu préce.
Zaroven s pracovni smlouvou museji byt podepséany 1 dalsi dokumenty jako:
e souhlas o zpracovani osobnich udajt;
e listina o pfevzeti jmenovky a pravidla s jejim noSenim;
e dohoda o mlCenlivosti;
e platovy vymér;
e informace a bezpecnostni pravidla o pouzivani vypocetni techniky a

e povoleni o provadeéni srazek z platu za zavodni stravovani a zdroveil o provadéni

srazek v dob¢ pracovni neschopnosti.

6.2.5 Osobni spis zaméstnance

Nalezi kazdému zaméstnanci nemocnice, je ¢lenén na hlavni a pomocny spis. Ve spisu je
evidovan vznik pracovniho poméru, nebo dohody o pracich konanych mimo hlavni pracovni

pom¢ér, zadost o piijeti do pracovniho poméru, osobni dotaznik, zivotopis, vypis z rejstiiku
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trestll, zaddanka na vydani osobni identifikacni karty, urceni tydenni pracovni doby a dalsi
dokumenty, jez jsou platné po celou dobu trvani pracovniho poméru. Spis je rozdelen do péti
slozek a pracovnik oddéleni personalistiky a mezd do nich postupné vklada vsSechny

dokumenty, jez se pracovnika tykaji:

1. popis pracovniho mista, plan adapta¢niho procesu spole¢né s jeho hodnocenim,

2. dokumenty tykajici se vzd€lani a praxe vcetné¢ zafazeni do specializatniho
vzdélavani,

3. hodnoceni zaméstnance — aktudlni a za ptedeslé dva roky,

4. posudky lékafe o zdravotni zpuisobilosti k vykonu profese — aktudlné platny a 2
prechazejici,

5. smlouvy a jmenovani, dohody o zméné pracovnich smluv a dal§i dohody o

¢innostech konanych mimo pracovni pomér.

Dalsi doklady jako jsou dokumenty o platovém zafazeni, platové vyméry, jiz neplatné
dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér jsou evidovany v pomocném osobnim

spise, ktery je soucasti osobniho spisu.

Povinnosti pracovnika personalniho oddéleni je kontrolovat jednou za tfi roky aktualnost
dokumentt o vzdélani, trvani licenci a certifikaci, registraci a rovnéz zjistuje u 1ékart, zdali
nedoslo k disciplinarnim postihiim Ceskou 1€¢katkou komorou.

6.2.6 Nastup novych pracovniki

Je zahajen tvodnim pohovorem mezi pfimym nadfizenym pracovnikem a zaméstnancem,
poté prechazeji povinnosti na vedouci pracovniky, jeZ zaméstnance sezndmi s prostorami
laboratote, provoznim a organizacnim fadem a se spolupracovniky. Hlavnim ukolem vrchni
laborantky je kontrola vSech nalezitosti, které musi zaméstnanec pfed nastupem do préace

absolvovat. Jedn4 se o:
e absolvovani vstupni Iékatské prohlidky;
e ockovani proti hepatitidg;
e vstupni Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP);
e Skoleni o poZarni ochrang;

e Skoleni o kardio-pulmonalni resuscitaci;



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

e vstupni seminaf s informacemi o organizaci;
e Skoleni hygieny rukou ve zdravotni;
e vydani pracovnich odévi.

Potvrzeni o absolvovani vstupnich Skoleni jsou evidovana zaroven s dalSimi nalezitostmi
pracovné pravniho vztahu jako je pracovni smlouva, platovy vymér a profesiogram u

patfi¢ného pracovnika persondlniho oddéleni nemocnice.

6.2.7 Adaptacni proces

Adaptacni proces pracovnikl v laboratofi se sklada ze tii casti, béhem kterych zaméstnanec
pracuje pod odbornym dohledem. Doba trvani se li§i podle ptedchozich pracovnich
zkuSenosti pracovnika. Obvykle jsou to tfi mésice, pokud jiz pracoval v obdobném provozu,
nebo Sest mésict, jestlize piisel pracovnik s minimalnimi ¢i Zadnymi zkusenostmi spojenymi

s praci v laboratofi.

Prvni fazi, tedy zacatek procesu, pfedstavuje vstupni pohovor. Ten je uskutecnén v tentyz
den, jako je den nastupu nového pracovnika do zaméstnani. BEhem pohovoru je zaméstnanec
vrchni laborantkou obeznamen s naplni prace, s jeho skoliteli, celkovym pribéhem procesu
(jeho obsahem, délkou, zpiisobem hodnoceni a informacemi o ukonceni), strukturou
pracovisté, kde bude vykonéavat pracovni ¢innost véetné seznameni s kolektivem a je mu
pfedan plan adaptac¢niho procesu, do n€jZz se uvadi proskoleni na jednotlivych Usecich.
Vramci prvni fadze je pracovnik proskolen v ramci pracovisté na téma kybernetické
bezpecnosti, GDPR, pozarni ochrana, hospodafeni s odpady, informaéni technologie
v organizaci, plan krizové pfipravenosti a BOZP. Jednotliva Skoleni jsou realizovédna

prezen¢ni nebo e-learningovou formou a evidovana v informa¢nim systému.

Priibéh adaptacniho procesu je zaroven jeho druhou fazi. Na kazdém useku je pracovnikovi
pridélen Skolitel, jenz vede nového pracovnika dle vypracovaného planu adaptacniho
procesu. Ten stanovuje dobu zauceni na zaklad€ osobnich dovednosti pracovnika a zaroveil
na moznostech laboratofe, eviduje zaznamy o pribéhu zaSkoleni a provadi hodnoceni po

absolvovani jemu svéfenému tseku.

Hodnoceni a ukonceni adapta¢niho procesu je jeho zavérecnou ¢asti. Pokud trva adaptacni
proces déle nez 3 mésice, vedouci laborantka provede po uplynuti této doby priibézné
hodnoceni formou pohovoru a opakuje tento interval po 3 mésicich, dokud nedojde

k zavéretnému hodnoceni. Zavérecné ukonceni hodnoceni provadi vedouci laborantka
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spole¢n¢ s primafem odd¢€leni, otestuji béhem néj ziskané znalosti pracovnika a toto
zaeviduji a stvrdi svym podpisem do formulafe o prezkouseni a hodnoceni zaméstnance,
jenz je vyhotoveno ve 3 vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi zaméstnanec, jedno odevzda
vrchni laborantka pracovnici oddéleni prace a mezd a posledni zalozi do osobniho spisu
zaméstnance a ulozi na oddéleni, kde je dokument k dispozici pro nahlédnuti kompetentni

0Sobé.

6.2.8 Hodnoceni zaméstnance

V organizaci je nastaven systém hodnoceni zaméstnancl, jemuz se podrobuji vSichni
zameéstnanci vyjma pracovniki, jez jsou piimymi podiizenymi feditele. Podstatou hodnoceni
je zhodnoceni definovanych cilti pro dany rok, doloZeni skute¢nosti, Ze pracovnik je i nadale
schopen spliiovat naroky stanovené podpisem jeho pracovniho mista a rovnéz zplsobilost
zabezpeCovat a vykonavat piifazené kompetence. Hodnoceni je v kompetenci pfimého

nadfizeného pracovnika a je uskutectiovano ve dvou oblastech.

Definovani cil na stanovenv rok

Tento okruh cili se tykd individudlnich cill, jez uruje a vyhodnocuje ptimy nadfizeny
pracovnika, pfi¢emz kazdy z cilii mé urcitou vahu podle obtiznosti jeho realizace. Tento d¢j

je roz¢lenén do 3 cCasti:

e Nastaveni osobnich cili — je uskute¢fiovano spolupraci vrchni laborantky a
pracovnika, jenz se hodnoceni tyka. Idealné by mélo byt zvoleny 3-5 cild, o jejichz
kone¢né podobé a vaze rozhoduje vedouci zaméstnanec. Cile jsou rovnéz
uskuteciiovany v souladu se stanovenymi cili organizace a museji spliiovat pravidlo
SMART, tedy byt specifické (kdo, kdy ma co udé€lat), métitelné (jak dlouho, kolik
prostiedktll, energie je potieba, jakym zplisobem pracovnik poznd, Ze cil splnil),
akceptovatelné (s cili se museji ztotoziiovat v§echny zainteresované osoby, vedouci
zaméstnanec musi vétit o schopnostech podiizeného cili dosdhnout), realisticky (cil
se musi dat redlné uskutecnit s ohledem na vSechny potfebné zdroje), terminovany
(musi byt stanoven termin, dokdy ma zaméstnanec cile dosdhnout). Cile jsou

sefazeny hierarchicky podle nejvétsi diileZitosti a jejich vaha se musi rovnat 100 %.

e Seznameni se scili — realizace probiha prostiednictvim VEMA portilu a je

podepsana posuzovanym pracovnikem.
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e Vyhodnoceni cilti — zhodnoceni probiha v obdobi od prosince do inora a zaroven je

provedeno nastaveni dalSich cili na nadchazejici rok.

Hodnoceni kompetenci definovanych popisem pracovniho mista

U tohoto typu hodnoceni je posuzovatelem opét ptimy nadfizeny — vedouci laborantka, jejim
ukolem je zjiSténi, zda je pracovnik i1 nadale schopen vykonavat svoji pracovni ¢innost, jez
ma uvedenou v popisu pracovniho mista a také kontrola, zdali jsou uvedené pravomoci
aktualni a opodstatnéné. V této oblasti hodnoceni je zaméstnanci pfifazen dal§i odborny

rozvoj planovany na budouci rok.

Pribéh hodnoceni vyzaduje ptipravenost obou zicastnénych stran, kdy vedouci laborantka
se orientuje pfedev§im na provadéni pracovniho vykonu a stupent kompetence pracovnika.
Od hodnoceného zaméstnance se ocekava osobni vyjadieni k celému posuzovanému obdobi,
shrnuti ispésné zvladnutych stanovenych tikold a naopak ¢innosti, kde by se mél zdokonalit,
v ndvaznosti na tyto skutecnosti pak mize pozddat o pomoc ve zdokonaleni svych

schopnosti.

Zaver hodnoceni je ukoncen vedouci laborantkou ve VEMA portalu, kde je uvedeno, zdali
je zaméstnanec schopen vykonavat 1 nadale ptifazené kompetence, jaké byla navrzena feseni

a opatieni pro dal$i zlepSeni a doporuceni pro dalsi rozvoj znalosti podfizeného pracovnika.

6.2.9 Vzdélavani zaméstnancu

V néavaznosti na platnou legislativu a zaroven s ohledem na hodnoceni zaméstnanct, kde je
poZadovano 1 jejich prohlubovani znalosti a dovednosti, se zaméstnavatel zavazuje
k umoZnéni vzdélavani zaméstnanci. Do procesu vzdélavani je tedy zatfazeno zaskoleni a
zauceni v ramci adaptacniho procesu, prohlubovani kvalifikace a zvySovani kvalifikace.
Povinnosti zaméstnavatele je zajistit zaSkoleni a zauceni opraviiujici vykondvat dané
pracovni misto nové nastupujicimu zaméstnanci a rovnéz i pracovnikovi, jenz byl pfefazen
z diivodil ze strany zaméstnavatele na nové pracovni misto nebo na novy druh prace, jestlize

to je potieba.

Prohlubovéanim kvalifikace je jeji kontinualni dopliiovani, jimzZ se nepozménuje jeji podstata
a jez umoziuje pracovnikovi provadéni stanovené prace. Pracovnici jsou povinni si
prohlubovat svoji kvalifikaci a zaméstnavateli je umoznéno nafidit zaméstnanci ucast na
Skoleni nebo studiu. Doba stravena ui¢asti na Skoleni nebo na jinych forméch studia, jez byla

nafizena zaméstnavatelem, se zapocitdva do odpracované doby a je tedy povazovéna za
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vykon prace. ZvySovani kvalifikace je definovano jako zména hodnoty kvalifikace, tedy jeji
ziskani a roz$iteni.

Vzdélavani se v organizaci odehrava prostiednictvim Skoleni, internich seminait, prednasek
a hromadnych vzdé¢lavacich akci. K externimu vzdélavani pak dochdzi prostfednictvim
absolvovani kurzl specializacniho vzdélavani, navstévou konferenci a kongrest v jinych
organizacich. Posledni kapitolu pak tvofi celozivotni vzd€lavani vSech zdravotnickych

pracovnika.
E-learning

Vzdélavani pomoci elektronickych vyukovych systémi, jehoz cilem je navySeni znalosti a
odbornosti tykajici se dané problematiky pozadujici vykon zaméstnani. Vyhodou tohoto

typu vzdélavani je ¢asova i finanéni uspora z hlediska pfesunu zaméstnancti.
Skoleni

V laboratofi je povinnosti pracovniki mit splnéno pted nastupem do zaméstnani vstupni
Skoleni BOZP, pozarni ochrany a GDPR. Béhem adaptacniho procesu se pak novy
zamé&stnanec musi proskolit s praci s laboratornim informa¢nim systémem (LIS), se
stéZejnimi dokumenty systému managementu kvality a v ndvaznosti na obeznameni se s
Ptiruckou kvality, je poZadovdno po zaméstnanci i1 prostudovani Etického kodexu
laboratote. V rdmci adapta¢niho procesu se zaméstnanec seznamuje s pracovnimi postupy a
procesy, jejichz piecteni pracovnik stvrzuje prostiednictvim elektronicky tizené
dokumentace v programu spravné laboratorni praxe. Pfi zapracovani na meéficich
analyzatorech a systémech jsou zdznamy o této skutecnosti zaevidovany datem a podpisem

pracovnika u ptisluSného méticiho zatizeni.

Mezi povinna Skoleni pracovnikii laboratote se fadi Skoleni BOZP, pozéarni ochrana, GDPR,
hygiena rukou ve zdravotni pé¢i — bariérova oSetfovatelska technika, kardiopulmondlni
resuscitace a nakladani s nebezpe¢nymi chemickymi latkami a smésmi. Pokud je pracovnik
zafazen na usek v laboratofi, kde jsou pozadovany specialni ¢innosti, musi si jest¢ doplnit
Skoleni prace v radia¢nim prostfedi, obsluha tlakovych lahvi (u kyslikovych zafizeni),
obsluha zafizeni germicida. VSechna tato Skoleni podléhaji urcité periodi¢nosti, jeZ je
stanovena vnitinim predpisem organizace, musi byt opct zaevidovana, coz se d&je
automaticky prostfednictvim VEMA portalu, pokud je Skoleni absolvovano elektronicky,
nebo vlozenim informace o splnéni Skoleni referentkou laboratoie nebo pracovnici oddéleni

vzdélavani.
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Interni Skoleni je uskuteciovano maximalné dvakrit za meésic pomoci zaméstnanch
laboratote. Témata Skoleni se tykaji problematiky dil¢ich tisekli a oddéleni laboratofe nebo
obecnych informaci a aktualit tykajicich se celé organizace. Interni semindie jsou
realizovany s ohledem na plan internich seminafi, jenz zpracovava referentka laboratote a

je k dispozici u manazera kvality oddéleni.

Pracovnikiim laboratofe je umoziovana také navstéva externich Skoleni. Potvrzeni o jejich
absolvovani ve formé certifikatl a osvédceni jsou ulozeny v osobnich slozkach a VEMA

portale.
Celozivotni vzdélavani a odborny rozvoj

Oddé¢leni laboratofe zajistuje rtizné formy vzdélavani zaméstnanct, tak aby bylo vyhovéno
pozadavkiim na odbornou zpusobilost a profesionalni rist pracovnika. Edukace
zaméstnancll za ucelem zvySovani jejich kvalifikace (napi. specializani vzdélavani) je
provadéna pouze s védomim piednosty oddéleni, ktery spolecné s primafem a vrchni
laborantkou sestavi seznam pozadavkl vzdélavani na kalendaini rok a ten ptedklada

k odsouhlaseni na vedeni nemocnice.

Piimi nadfizeni (primaf, vrchni laborantka) jsou zodpovédni za sestaveni planu vzdélavani
na jejich oddéleni. Tento dokument je zaloZen u manazera kvality laboratoie. Ve spolupraci
s vysokoSkolskymi pracovniky usektli je konkretizovan vzdy vSak s ohledem na aktudlni
pozadavky a kapacitni moznosti jednotlivych tusekd. B&hem planovani jsou
upiednostiiovany Skoleni v rdmci organizace, jestlize dojde k vyslani pracovnika na Skoleni
mimo pracovi$té organizace, musi byt provedeno schvaleni tohoto vyjezdu nadiizenym

pracovnikem.

Zaméstnanec laboratofe se vramci celozivotniho vzdélavani miiZze ucastnit internich
Skoleni, seminafi na ostatnich pracovistich nemocnice, rovnéz se smi vzdélavat u externich
subjekti (napt. Néarodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obord —

NCONZO), ucastnit se akci zabezpeCovanych vyrobci a dodavateli diagnostik a méfici

techniky a ostatnich vzd€lavacich akeci.

Hodnoceni a ptinos pribéhu celozivotniho vzdélavani je soucasti hodnocenych parametrt
v procesu hodnoceni zaméstnance. Vysledky vzdélavani posuzuje také manaZzer kvality a ten

je zodpovédny za piipravu podkladi k hodnoceni.
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Specializa¢ni vzdélavani NLZP

Zacina schvalenim nadfizeného pracovnika. Nasledné je podana elektronicky zadost o
zafazeni do specializa¢niho vzdé€lavani. Po zatazeni pracovnika do vzd€lavani, nésleduje
zahajeni studia a absolvovani Ctyt blokli vyuky. Béhem plnéni vyuky, které je realizovano
v NCONZO si pracovnik laboratofe mize soub&ézn¢ vykonavat praxi na pracovisti. Potvrzeni
terminu odborné praxe je v kompetenci vedouciho pracovnika nebo pracovnika zajist'ujici
pedagogickou Cinnost. Pracovnik si poté domluvi praxi na svém odd¢leni. Vykonani odborné
praxe si zaméstnanec nechéd potvrdit do logbooku. Po uspésném absolvovani vSech ctyt
blokl a ukonceni odborné praxe je pracovnik ptipraven k vykonu specializacni zkousky. Ta
se skladd z praktické a teoretické ¢asti a jejim zdafilym ukoncenim ziskava laborant
opravnéni k vykonu vysoce specializovanych vySetfeni v ramci klinické biochemie a také

posun v platové tabulce o jednu platovou tfidu.

6.2.10 Péce o zaméstnance a zabezpeceni pracovnich podminek

Vedeni laboratoie a celé organizace se snazi pro své pracovniky zajistit vhodné pracovni
podminky a vytvafi piijemné pracovni prostiedi, jeZ sméfuje ke spokojenosti zaméstnancl
na oddéleni a motivuje personal k vysoké vykonnosti za dodrZeni vSech podminek
vedoucich ke zkvalitnéni poskytované péce. Soucasné¢ musi byt dodrzovana bezpecnost a

ochrana vSech zaméstnanct pfi praci.
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci — BOZP

Zabezpeceni BOZP vnemocnici je vpodobé pravidelnych Ilékarskych prohlidek
zaméstnancll a Skoleni BOZP. Absolvovani lékatfské prohlidky je povinnosti kazdého
zamestnance jesté pred nastoupenim do organizace. Jejimu dalSimu podrobeni se, z&visi na
zpusobu vykonu zaméstnani, zdali zaméstnanec podava pracovni vykon i1 v noci a jestli je
vystaven psychické nebo fyzické zatézi. Pracovnici laboratofe vykonavajici UPS se tak
podrobuji I€kaiskému vySetieni co dva roky s ohledem na praci v noci a jednou rocné museji
absolvovat standardni pracovni prohlidku. Potvrzeni o podstoupeni lékatské prohlidky
vcetné posudku o povoleni vykonu prace je zaevidovano v osobnim listu zamé&stnance a

uchovano u vedouci laborantky.

BOZP 3koleni je uskutectiovano prostiednictvim referenta BOZP, jeho povinnosti je zajistit
proskoleni zaméstnance pii tvodnim vstupnim Skoleni a nasledné periodicky zabezpecit
jedenkrat za dva roky opakovaci Skoleni pro vSechny zaméstnance organizace. Vedouci

zaméstnanci se kromé periodického Skoleni, které se tyka vSech zaméstnanct, musi ucastnit
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navic jedenkrat za tii roky 8koleni pro vedouci pracovniky. Cetnost §koleni je nastavena tak,
aby se pracovnici seznamovali se zménami pravnich a ostatnich pfedpisi BOZP. Cilem
Skoleni je informovanost zameéstnancii v otdzkach ochrany zdravi a bezpecnosti na
pracovisti, tak aby mohli své zaméstnani vykonavat bezpecné a bez ujmy na zdravi. O
provedeni skoleni je proveden zdznam ve VEMA portale a jeho tisténd kopie je uchovéna u

referenta BOZP.
Hygienicko-epidemiologicky rad

Odd¢leni laboratofe disponuje vlastnim hygienicko-epidemiologickym fadem, jeZ podléha
Krajské hygienické stanici. Za jeho aktudlnost zodpovida pfednosta a vedouci laborantka
spole¢né s primafi oddéleni a vedoucim hygienikem nemocnice. V fadu je pfesné popsana
¢innost laboratofte, jeji clenéni, vybaveni, dezinfekéni ad, postupy pii dekontaminaci mista,
manipulace s pradlem a ochrannymi pomtickami, zdsady osobni hygieny, povinna ockovani
zaméstnancl a nakladani s odpady. S timto fddem jsou obeznameni vSichni zaméstnanci

laboratofe a museji se jim fidit.

6.2.11 Zanik pracovniho poméru

Pracovni pomér miize skoncit dohodou, vypovédi ze strany zaméstnance nebo
zaméstnavatele, zrusenim pracovni smlouvy z diivodi nadbytec¢nosti nebo hrubého poruseni
pracovni kaznég, rozvazanim smlouvy ve zkuSebni dobé¢, uplynutim stanovené doby u
smlouvy na dobu urcitou nebo smrti zamé&stnance. Pokud dojde ke zruseni pracovni smlouvy
ze strany zaméstnavatele, musi vZdy tuto skuteCnost odivodnit a pisemné predat
zaméstnanci. Vyjimkou je situace, kdy doslo ke zruSeni ve zkuSebni dob&. V tomto piipadé
nemusi diivod ukonceni zamé&stnavatel ani zaméstnanec udavat. Jestlize je podana vypoveéd
ze strany zaméstnance, je jeho povinnost podat vypovéd’ z pracovniho poméru pisemné a
pocitat se zdkonnou lhitou jeZ je nésledujici dva mésice od konce mésice, ve kterém byla

vypoved podana.

Pti ukonceni pracovniho kontraktu je potieba, aby zaméstnanec vyrovnal vSechny své
zavazky vii€i zaméstnavateli. Odevzdat veSkeré ochranné pracovni pomicky a obleceni,
vratit identifikacni kartu opraviiujici ke vstupu na pracovisté, vSechny klice a knihy a
casopisy z nemocnic¢ni knihovny.

Referentka z persondlniho oddé€leni vystavi zaméstnanci vystupni list, na némz je uvedeno

datum skonceni poméru a také vSechny nalezitosti, jez musi zaméstnanec navratit organizaci.

Soucasti listu je pro zaméstnance spadajici do druhé rizikové kategorie také potvrzeni
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vystupni zdravotni prohlidky, kterou zaméstnanec absolvuje na oddé€leni pracovniho
1ékafstvi. Zaméstnanec nespadajici do rizikové kategorie smi prohlidku absolvovat na

vlastni zadost.

Pti splnéni vSech uvedenych povinnosti je pracovnikovi vystaveno potvrzeni o zaméstnani
a evidencni list dichodového pojisténi. Zminéné dokumenty jsou vyhotoveny ve dvou

vytiscich, z nichz jeden nalezi zaméstnanci a druhy zlistava k evidenci v organizaci.

Pfi ukonCeni pracovniho poméru z diivodi nadbytecnosti nebo pii ukonceni poméru ze
strany zam¢stnavatele vznika zaméstnanci narok na poskytnuti odstupného. Finanéni ¢astka
je pracovnikovi vyplacena v zavislosti na po¢tu odpracovanych let. Jestlize zaméstnanec
opracuje v organizaci mén¢ nez jeden rok, ma narok na odstupné ve vysi jednonasobku
primérného mésicniho vydélku. Pokud zaméstnanec odpracoval vice nez dvanact mésicii a
zarovenl mén¢ nez dva roky, je mu vyplaceno odstupné ve vysi dvou primérnych mésicnich
vydelki. Pii praci v organizaci po dobu tfi a vice let je pracovnikovi vyplacen trojnadsobek
primérného mési¢niho vydélku.

Na obrazku ¢.4 je graficky zndzornén proces fizeni lidskych zdroji.

Obsazovani
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Obrazek 4 Proces rizeni lidskych zdrojii (viastni zpracovani)
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6.3 Popis soucasného rozpisu pracovnich mist a smén v laboratori

Jelikoz nemocnice, jejiz soucasti je laboratof, disponuje odd€lenim urgentniho piijmu,
gynekologii, anesteziologickym odd€lenim a dal§imi klinikami, které vyzaduji neodkladnou
péci, je nutnosti laboratofe zajistit provoz diagnostické péce 24 hodin 7 dni v tydnu. Tato
skutecnost je naro¢na na koordinaci persondlniho uspofadani NLZP, jez dominantné
zajistuje pohotovostni sluzby. Z tohoto divodu je zde zminéno jen zabezpeceni chodu

laboratoie prostfednictvim laborant.

6.3.1 Rozpis pracovnich mist

Laboratof je rozdélena do péti dil¢ich usekt, z nichz se ovSem jen pracovnici ze ¢tyt tsekll
podileji na zajisténi chodu laboratofe po dobu ctyfiadvaceti hodin sedm dni v tydnu. Na
jednotlivych usecich se laborantky stfidaji pouze v ramci svych tsekovych pracovist, tudiz
zastupitelnost napii¢ celou laboratofi je takika neredlnd a o to t&€zSi je pak vyfesit
problematiku zajiSténi pracovisté pii vétsich personalnich krizich. Laborantky jsou schopné
zastat vzajemné praci na statimovych pozicich, jez samy vykonavaji na UPS, ale v rutinnim

provoze je tato piedstava témét nerealna z ditvodu specifi¢nosti jednotlivych tsekd.

Zaméstnankyné laboratofe maji striktné nastavenou osmi hodinovou sménu pii tydennim
pracovnim fondu ¢tyficeti hodin. Reédln¢ jsou tedy v praci 8,5 hodin, z toho je ptl hodiny
ptestavka na obédovou pauzu. Nastup na pracoviste je riznorody, vétSina laborantek dochazi
do prace na 6.30 a odchazi v 15.00. V zavislosti na provoze je vSak 1 toto rizné upravovano,
na kazdém aseku musi byt totiz vzdy zabezpeéen jeho provoz az do doby za¢atku UPS, coz
je v 15.30 a z toho vyplyva, ze vzdy jedna pracovnice z kazdého useku musi zahdjit pracovni
den az od 7 hodin. Pokud dany den zajistuje UPS laborantka z tseku, jiz zadna dalsi
laborantka nemusi dochazet na sedmou hodinu ranni. Tuto problematiku dohledu nad usek
pred UPS fe§i na kazdém useku konkrétni Gisekova laborantka a pokud neni v jejich

moznostech tuto podminku zajistit, deleguje pozadavek na vedouci laborantku.

Cerpani fadné dovolené a jinou absenci pracovnici hlasi vedouci laborantce skrz VEMA
portal a sou€asné tuto skute¢nost oznamuji své tisekové laborantce, aby mohla zajistit chod
ji svéfeného pracovisté, popiipad¢ informovat vedouci laborantku o malém poctu
pracovnikil na useku. V nahle vzniklych situacich laborantka postupuje stejnym zptsobem.
Planovani dovolené v letnich mésicich je uskuteciiovano po vzijemné domluvé pracovnic

na jednotlivych usecich, tak aby bylo umoznéno kazdé zaméstnankyni Cerpat 2 tydny
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dovolené v kuse. Tento plan dovolenych je také dostupny ve VEMA portale a kazdy

pozadavek musi byt schvdlen vedouci laborantkou.

6.3.2 Rozpis UPS

Rozpis UPS je v kompetenci vrchni laborantky. Jeji povinnosti je uvefejnit tento seznam
minimalné 14 dni pied zacatkem nového mésice, aby se s rozpisem stacili obeznadmit vSichni
zainteresovani pracovnici, popiipad¢ si sluzby vyménit. Kazdy mésic je zaméstnanci vypsan
takovy pocet sluzeb, aby celkové hodnota ptfes¢asovych hodin nepiesahla 416 hodin ro¢né,
coZ znamena, ze meésicné mize zaméstnanec odpracovat formou prescasu cca 34,5 hodin.
Pti vysoké absenci pracovniku mtize dojit k pfevySeni tohoto limitu a zaméstnanec mize mit
vetsi pocet hodin, trendem je ale zbyten¢ stanoveny limit nepievySovat a snazit se ro¢ni
limit nepfekraCovat. Je na zaméstnanci, aby si zvolil, zdali si nechd pfesasové hodiny
proplatit, nebo si za vybere ndhradni volno, prioritou i1 ze strany organizace je vSak jejich

propléaceni.

Bézny systém zabezpeleni sluzeb vypada nasledovné. Ve viedni dny jsou UPS zajistovany
dvéma laborantkami, jejich délka je 24 hodin, avS§ak realn€ odpracovana doba je 22,5 hodin,
protoze po kazdych 8 hodinach se odpocitava prestdvka na odpocinek. JelikoZ jsou na
pracovisti 2 laborantky a mohou se vzijemné zastoupit, je toto pravidlo splnéno a
zaméstnankynim, byt jsou pfitomny na pracovisti, se 1,5 hodiny odecitaji. Pracovnice
konajici UPS piichézi do prace na 7 hodinu ranni a opousti pracovisté nasledujici den v 7.00
(nebo v 10.00, jestlize sména koncila ve dni pracovniho klidu a laborantka musela zistat
v praci pokryt provoz jako vypomoc denni smén¢). Nasledujici pracovni den ma tedy
nahradni volno, jez se odpocitava z 24 hodin stravenych v praci. Redlné se tedy laborantce
zapocitava do odpracovanych hodin 8 hodin za praci vykonanou od 7.00 do 15.30, déle pak
6,5 prescasovych hodin odpracovanych v dobé od 15.30 do 7.00 a 8 hodin se ptevadi na
nasledujici den v podobé nédhradniho volna. Do vykazu o provedené préci si laborantka jeste
zaznamenava nocni praci, jez ¢ini 7,5 hodin a vznika tak rovnéz narok na ptiplatek za praci

V noci.

V dobé pracovniho volna a ve svéte&ni dny jsou sluzby UPS vykonavany ve 12hodinovych
intervalech, jestlize laborantka vykonéava préci pies den, nebo 15 hodin, jestlize je sména
vykonavéana v noci, jelikoz se v laboratofi pokryva zesileny ranni provoz, jez je v dobé
rannich odbérti od 7.00 do 10.00. Opét se odecita 0,5 hod za prestavku na odpocinek, takze

realna hodnota odpracovanych hodin je 11,5 nebo 14,5 hodin (pfipadne-li sména na sobotni
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noc). Za praci v téchto dnech vznika pracovnikiim narok na ptiplatek za praci prescas, praci

v sobotu a ned¢li, popiipade€ za praci v noci a praci ve svatek.

Dalsim typem sluzeb konanych v laboratofi je 12hodinova denni sména ve vSednich dnech,
jez zacina v 7.00 a kon¢i v 19.30, do vykazu o provedené praci se laborantce zapocitava 8

hodin do mési¢niho pracovniho fondu a 4 hodiny jako prace prescas.

Rozpis smén je uveden v ptiloze P I na konci diplomové prace. V rozpisu je zobrazen systém
smén laborant s barevnym rozliSenim vikendovych smén. V prvnim sloupci je uveden
kalendarni den, ve druhém a tfetim sloupci rozpis vSednich 24 hod nebo vikendovych 12
hod dennich smén. Ctvrty a paty sloupec zobrazuje noéni vikendové smény a v poslednim

Sestém sloupci je ur¢en pracovnik, jenz vykonava pomocnou denni 12 hod sménu.
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Dle rozpisu smén v ptiloze P I je vypracovana nésledujici tabulka €. 1 zachycujici soucasny
stav  pfescasovych hodin. Je zde rozepsdin pomér hodin odpracovanych
ve Ctyfiadvacetihodinovém nebo dvanactihodinovém pracovnim rezimu béhem vSednich ¢i
vikendovych smén. Rovnéz je zde uveden pocet hodin ptipadajicich na no¢ni sménu. Déle
je popsan celkovy pocet piescasovych hodin, z nichz ov§em miize byt proplaceno pouze 34,5
hodin a zbytek si pracovnici museji vybrat na néhradni volno. Ve sloupci ,hodiny
k proplaceni* je uveden pocet hodin k proplaceni s narokem na ptiplatek za praci ve vSedni

den, no¢ni priplatek a za praci v sobotu a nedéli.

Tabulka 1 Pocet prescasovych hodin, soucasny stav (vlastni zpracovani)

24 hod a 12 hod smény Hodiny k proplaceni
w & = £
HEE I L 8 g =
gl 2| Bl Z| S| 5| °| E| E| :
~ g ~ & ~ch
1 6,5 29 22,5 4 39,5 29 5,5 | 22,5 5
2 13 23 15 - 36 23 11,5 15 1,5
3 6,5 29 22,5 4 39,5 29 55 | 22,5 5
4 13 23 15 4 40 23 11,5 15 5,5
5 19,5 | 19,5 30 - 39 19,5 15 30 4,5
6 13 24 30 - 37 24 10,5 30 2,5
7 13 29 30 - 42 29 5,5 30 7,5
8 - 26 - 16 42 26 8,5 - 7,5
9 6,5 23 7,5 4 33,5 23 10,5 | 7.5 -
10 19,5 | 14,5 30 - 34 14,5 | 19,5 30 -
11 6,5 24 22.5 4 34,5 24 10,5 | 22,5 -
12 19,5 | 19,5 30 4 43 19,5 15 30 8,5
13 13 14,5 | 22,5 8 35,5 14,5 20 22,5 1
14 6,5 23 7,5 - 29,5 23 6,5 7,5 -
15 - 34,5 - - 345 | 345 - - -
16 13 23 15 - 36 23 11,5 15 1,5
17 19,5 | 14,5 30 - 34 14,5 | 19,5 30 -
18 13 23 15 4 40 23 11,5 15 5,5
19 13 14,5 | 22,5 4 31,5 14,5 17 22,5 -
20 13 14,5 | 22,5 4 31,5 14,5 17 22,5 -
21 13 23 15 4 40 23 11,5 15 5,5
22 19,5 | 14,5 | 22,5 - 34 14,5 | 19,5 | 22,5 -
23 13 14,5 | 22,5 4 31,5 14,5 17 22,5 -
24 - 23 - 16 39 23 11,5 - 4,5
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6.4 SWOT analyza laboratore

SWOT analyza umoznuje definovat silné¢ (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky,
prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) organizace. Prostiednictvim tohoto nastroje
muze organizace realizovat strategické planovani a udrzet si tak ndskok na trhu (Raeburn,

2024).

6.4.1 Silné stranky

Jsou takové iniciativy, jez miiZe organizace sama interné ovlivnit a jsou jejim pozitivnim

pfinosem.

Vysoce kvalifikovana pracovni sila ve zdravotnictvi

PoZzadavky ministerstva zdravotnictvi a platné legislativy jsou zarukou, Ze na pracovisti
laboratofe vykondva svou praci kvalifikovany a erudovany persondl, jenz se neustale

vzdelava a prohlubuje své znalosti v oboru.
Akreditace

Oddéleni spliuje pozadavky na zvySovani kvality, efektivity a G€innosti zdravotni péce.
Akreditace prokazuje, Ze laboratof spliiuje odbornou zptlisobilost provadét laboratorni sluzby
a disponuje fungujicim nastavenim managementu jakosti, ktery zabezpecCuje neustalé
zlepSovani kvality celé laboratote. Déle akreditace garantuje aktivni podileni se na kvalitni

zdravotni péci (Zima & Jabor, 2003).

Dohoda o proplaceni vvkonu se vSemi ZP

Laboratoi si sama ze své podstaty nemuize volit okruh pacientt, klientl, jenz bude
vySetfovat. Z tohoto diivodu je tato skutecnost pro ekonomické vysledky laboratotfe velmi
dilezita. Jsou proplacena vSechna vySetteni, které lékafi ordinuji a spliiuji podminky

uhradové vyhlasky, tudiz je ekonomicky vysledek laboratofe vzdy v kladnych ¢islech.

Vvhodna poloha

Dobré napojeni organizace na dopravni sit, dostupnost vefejné hromadné dopravy a
souCasn¢ dobra poloha nemocnice je vyhodnou pozici také pro laboratof. Ta muze
zabezpecit vySetfeni pacientskych vzorkli nejen z nemocnic¢nich oddé€leni a ambulanci, ale

je velmi vyhledavéna i pacienty z Sirokého okoli.
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On-line propojeni s 1ékari

Neustald modernizace a aktualizace nemocni¢ni informacni sit¢ (NIS) s LIS umoznuje
propojeni obou systému a ordinujicim lékaftiim je tak 24 hodin 7 dni v tydnu poskytnut
pristup k vysledkim i objednavkam pozadovanych vySetfeni. Prostfednictvim on-line
systému se také zkracuje doba od pfijeti pozadavkil po vydani vysledkti. Usnadnénim piijmu
materidlu a sniZzenim casu zaevidovani vybranych metod dochdzi k urychleni zatazeni
materidlu k vySetieni. Odpada také nutnost tisku vysledkovych listh a jejich nasledné
doruceni poZadujicimu subjektu, cozZ je diky propojeni LIS a NIS zajisté€no elektronicky a

vSechna data se ihned po kontrole exportuji pozadujicimu subjektu.
6.4.2 Slabé stranky
Jedna se opét o interni zaleZitosti, jeZ ovSem maji negativni dopad na organizaci.

Nedostatek personalu

Laboratoi se Casto potyka s nedostatkem persondlu. Mala motivace, Spatné hodnoceni
pracovniki, nutnost vykonavat 24hodinové sluzby a piescasy tak casto vedou k odchodu
persondlu. Zamé&stnanci, jeZ zlistanou, mohou zneuZivat své pozice, praci nevykonavaji tak
svédomité a jsou si védomi situace, Ze nadiizeny pracovnik je nemiiZe potrestat kvili Spatné
persondlni situaci. Nedostatek personalu tak vede ke sniZeni kvality nabizenych sluZeb

(Klusacek, 2019).

Nedostateéné finanéni ohodnoceni personalu

Nizké mzdy v Ceském zdravotnictvi napfi¢ vSemi odbornostmi se nasledné projevuji i
zvySenou fluktuaci personélu. S jeho nedostatkem se potykad i laboratot. Z diivodit odchoda
pracovniki je obtizné zajistit UPS, tak aby nebyl porusovéan zékonik prace, zaméstnanci jsou

Casto pretiZzeni a Casem rovnéz opoustéji organizaci (IDNES, 2019).

Striktné stanovena pracovni doba

Striktn€ stanovend pracovni doba neumoziuje pracovnikim zvoleni si zac¢atku a konce
pracovni doby. Zaméstnanci tak nemiiZou skloubit problémy s pracovnimi povinnostmi a
vyuzit tak tento benefit, jenz se zacina stale vice objevovat v ostatnich sférach pracovniho

trhu.
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Nekompletni automatizace

Automatizovany provoz je v dnesni dobé¢ jiz standardnim vybavenim laboratoti. Bohuzel se
vsak tento potencidl nevyuziva napfi¢ celou laboratofi a spousta metod, jez by se mohla
diagnostikovat v ramci pln¢ automatizované linky se stdle provadi na ,stand alone*
analyzatorech. To samoziejmé vede i k potiebé vétsiho poctu pracovniki, jejichz moznosti

by se daly vyuzit na jinych mistech.

Nedokonalé skladové hospodaistvi

Skladové hospodaistvi v laboratofi stdle nefunguje efektivné. Zastupci usekit musi slozité
zaznamenavat pocty jednotlivych diagnostik a spotfebniho materidlu a poté vypracovavat
objednavku zbozi, s tim souvisi zna¢na casova ztrata, opét neefektivni spotieba pracovni sily
a také navazujici neefektivnost provedeni prace. Ta vyplyvad z nedokonalého systému
ukladani materialu, kdy pracovnici opét museji piebirat jednotlivy material, kontrolovat

s dodacimi listy a vSe zpétné evidovat do knihy evidence diagnostik a spotfebniho materialu.

Neefektivné vyuzZity personal

Z jiz vypsanych bodl vyplyvaji nedostatky ve vyuZiti persondlu v laboratoti. Této situaci
napomahd rovnéZ skute¢nost nerovnomérné rozmisténi persondlu na jednotlivych tsecich a
jeho vzajemnd nezastupitelnost, jez je velkou problematikou pfi vétSim vypadku personalu

z divodi fadné dovolené v letnich mésicich nebo v ptipadé€ epidemie virového onemocnéni.

6.4.3 Prilezitosti

Tvoii podminky vnéjSiho prostiedi, jeZ organizace nemulize sama ze své podstaty ovlivnit,

zaroven na ni v8ak maji pozitivni dopad.

Siroka dodavatelska nabidka

Laboratof mlzZe Cerpat ze Sirokého spektra dodavatelii laboratorni techniky 1 diagnostik
(Beckman Coulter, Siemens Healthineers, Roche, Abott, Medista spol.s.r.o. aj.). Jejich
zastoupeni na ¢eském trhu je velmi rozsahlé, a to nabizi laboratofi vyhodné podminky nejen
po finan¢ni strance a faktem, Ze pti tak velké konkurenci, museji pfizplisobit firmy ceny trhu,
aby si byly schopny vzijemné konkurovat, ale také nabizi vybér z technologickych

parametrl jednotlivych analyzator a moZnosti jejich vzdjemné kombinace.
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Nizka pravdépodobnost novych substitutu

Do odvétvi laboratoii a zdravotnictvi obecné se s ohledem na veskeré platné predpisy a
legislativu nevstupuje jednoduse. Podminky splnéni vSech nastavenych parametrti, ndrocna
problematika spojena s nasmlouvanim a nastavenim thrad vSech vykonu od pojisStoven,
specifické vybaveni a nedostatek kvalifikovaného personalu hraje dilezitou roli
v odstoupeni od tohoto pocinu subjekty, jez planovali rozvoj v tomto oboru. Timto se
nerozSifuje sit’ laboratofi nekontrolovanym zplisobem a tento fakt tak mutzeme brat

z hlediska laboratofe za pozitivni.

Technologicky pokrok

Neustaly technologicky pokrok je ve zdravotnictvi zddany a jeho prostfednictvim nedochézi
jen k Gispésnéjsi 1écbe pacientll, ale také k usnadnéni prace personalu. Pracovni prostfedi se
stdva moderngjsi, vysetfeni jsou rychlejsi, prace se stdva méné namdhavéjsi a pracovnici se
tak v souladu s technologickym pokrokem miizou t&Sit z neustadle vznikajicich novych

ptilezitosti i pro jejich rozvoj a obohaceni se o nové zkuSenosti a znalosti.

Rozvoj vzdélavani

Pracovni pozice zdravotnika vyzaduje neustalé vzdélavani. Kontinualni dopliiovani znalosti
a obohacovani schopnosti zaméstnanci napomahéa zvySovani prestize oboru zdravotniho
laboranta, a to je jedno z motivacnich hledisek, proC se stat ¢lenem diagnostického tymu
v nemocnici. Rozvoj vzdélavani je také dilezitym faktem pro plnéni podminek stanovenych

akreditacni komisi a zakonti upravujicich problematiku prace ve zdravotnictvi.

Profesni rozvoj

S rozvojem vzdélavani uzce souvisi dalsi profesiondlni rozvoj zaméstnance, jenz je praci
v segmentu zdravotnictvi neustale vyZzadovan. Laboratof tzce spolupracuje se Skolami, a to
nejen v ramci jejich povinnych praxi, ale rovnéz je ndpomocna pii sepisovani zavérecnych
praci. DalSim aspektem je neustaly vyvoj vySetfovacich analyzatord, jejichz obsluhu musi
zajisStovat odborné proSkoleny personal. Nejen tyto body napomahaji udrzet laboratof jako
konkurence schopného hrace na trhu laboratoii a poskytuji tak pevné zdzemi svym

zameéstnancum.
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6.4.4 Hrozby

Jsou opakem prilezitosti a jsou podminkami z extérniho prostiedi, které nelze vlastni

¢innosti ovlivnit. Na organizaci ptisobi nezaddoucim zptisobem.

Narust cen zdravotnického materialu a neustalé rozsifovani systému kvality

Cena spotfebniho materidlu, diagnostik a laboratorniho vybaveni, navySuje naklady na
provoz laboratofe. Zaméstnanci se sice museji chovat ekonomicky, neplytvat s reagenciemi,
zvazovat opakovani ndkladnich vySetteni, provadét pravidelnou udrzbu analyzatort, aby
nedochézelo k jejich poruchovosti, ale navySovani dodavatelskych cen ovlivnit nemohou.
Stejné tak zvySujici se naroky na management kvality vedou k vysokym vydajim na pokryti
téchto nakladu, které vedeni laboratofe neni schopno ovlivnit a musi se snazit hledat uspory

v jinych oblastech zabezpecujicich fungovani oddéleni.

Narustajici naklady energii na provoz nemocnic

Narast energii ovlivnil rovnéz oblast zdravotnictvi, mnohé rozpocty nemocnic byly zatizeny
extrémnim navysSenim cen. Vedeni nemocnice na toto reagovalo hospodarnym fesenim
v oblastech, kde si organizace mohla usporny balicek dovolit, aniz by byl naruSeno
zabezpeceni poskytované péce, avsak tato nejistota spojena s hrozbou, Ze se tato situace bude

opakovat, trva i nadale (Vavra, 2022).
Konkurence

Existence cel¢ tady pracovist' nabizejici sluzby stejného nebo podobného charakteru
v blizkosti laboratofe (laboratof Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s., laboratof
Me¢stské nemocnice Ostrava, laborator EUC, SPADIA LAB a.s., UNILABS Diagnostics
k.s.) je pro laboratof velkou nevyhodou. JestliZze nabidne konkurenéni laboratof inovované,
rychlejsi a presnéjsi vySetieni, nemusi byt schopna laboratof pln€ konkurovat a miZe dojit
ke ztrat¢ zisku, odchodu personélu za lepSimi podminkami a rovnéz miZze byt ohrozeno

dobré jméno laboratofe z hlediska nezabezpeceni poskytované péce.

Neschopnost ovlivnit cenu vySetireni

Uhradova vyhlagka je dokument vydany Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky.
Udava ceny zdravotnickych zékrokii a péce, jimiz se museji fidit zdravotni pojistovny pfi
propléceni zdravotni péce vSech zdravotnich zafizeni vcetné systému laboratofi.
Zdravotnicka zatizeni nemohou ze své podstaty tyto stanovené hodnoty néjak ovliviiovat a

urcovat (Ministerstvo zdravotnictvi, 2023).
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Klimatické zmény, migracni problematika

Tato tuskali se dnes fadi mezi potencionalni hrozby zdravotnictvi napti¢ celou Evropou.
Me¢énici se bezpeCnostni situace v Evropé spolecné s vysokou migraci obyvatelstva,
zpusobuji navyseni financi, jez putuji do resortu zdravotnictvi. S ohledem na klimatické
zmény se 1 zdravotni politika statu musi zabyvat touto otdzkou, reagovat na tyto nove
vznikajici situace adekvatnimi zptsoby a za kazdych okolnosti zajistit potfebnou zdravotni

péci (Ministerstvo zdravotnictvi, 2016 b).

Hybridni hrozby

Soubor néatlakovych a rozvratnych Cinnosti, diplomatickych ekonomickych a
technologickych metod, jichz mohou zucastnéni jedinci zneuzit proti zranitelnému cili —
v tomto piipadé¢ zdravotnictvi. Je tedy dulezitou ulohou statu zajistit kybernetickou
bezpec¢nost, ochranu kritické infrastruktury a ochranu vefejného zdravi (Ministerstvo

zdravotnictvi, 2020).

6.5 Peste analyza laboratoie

Peste analyza je metodika pro zhodnoceni makro prostfedi organizace, jeZ nam
prostfednictvim politickych, ekonomickych, socidlnich, technologickych a ekologickych
faktor popisuje, jak jednotlivé ovliviiuji nebo budou ovliviiovat organizaci. Cilem analyzy

je usnadnéni nastaveni rozhodovacich procest a strategického fizeni.

6.5.1 Politické faktory

Politické faktory jsou do chodu laboratofe zakomponovany ptedev§im jako regulace a
legislativni podminky, které musi laboratof spliiovat v celé Skéle oblasti, a to od pozadavkl
na zdravotni personal, jeho vzdélavani, vybaveni prostor laboratofe, spliiovani hygienickych

norem a jinych.

Dalsi oblasti spadajici do oblasti politickych faktort je financovani laboratote. Pfi zménach
v hrazeni zdravotni péce miize dojit k omezeni poskytovanych sluzeb, dostupnosti

nabizenych vySetfeni a celkovému snizeni kvality nabizené péce.

6.5.2 Ekonomické faktory
S ohledem na rozpocet, jenz si laboratoi nemize sama navysSovat je ukolem managementu
hospodarit s pridélenymi financemi patficnym zplisobem, ktery zajisti, ze laboratof miize 1

nadale investovat do nového zafizeni a technologii a stat se tak konkurenceschopnym
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hra¢em na trhu. Efektivni fizeni nékladli na provoz je pak dilezitym ukazatelem pro

zachovani zasadniho udrzeni kvality sluzeb.

6.5.3 Socialni faktory

Podstatnou roli pro laboratof hraje komunikace se svymi klienty (Iékafi, pacienty) a
obchodnimi partnery. Dobfe nastavené komunikacni dovednosti pracovnikli oddé€leni se
spole¢n¢ s dobfe odvedenou praci odrazeji na spokojenosti zdkazniki a subjektl
uskuteciiujicich komunikaci. Vysledkem spokojenosti jsou pak dobré partnerské vztahy a

pozitivni hodnoceni celé laboratore.

S ohledem na aktudlni zdravotni situaci v oblasti zdravi lidi se miize poptavka po
laboratornich testech a vySetfenich ménit. Pro management odd¢leni by tak nemél byt
problém na tyto zmény reagovat a pruzné uspokojovat poptavku nabidkou. Naptiklad v dobé
Covidu se vyznamnym zpusobem zvysila poptavka po vySetfeni covidovych protilatek.
Hlavnim tkolem laboratofe bylo zajistit co nejrychlej§i zavedeni tohoto vySetfeni do

portfolia nabizenych sluzeb a také dodani vysledka zakaznikii v co nejkrat$im Case.

6.5.4 Technologické faktory

Investice do nového pfiistrojového vybaveni, zavedeni automatizované diagnostické linky,
pofizeni nového LIS, jsou nemalé investiéni zasahy v ramci oddé€leni, které ovSem
zkvalitiuji Groven poskytované péce pro celou nemocnici. Je tak zadsadni ulohou vedeni
oddéleni sledovat nabidky firem, na nové vznikla diagnostika, inovované analyzatory a
technologie. Jejich nabidka a vhodna interpretace potencionalnim 1 stavajicim zédkaznikiim

pak pfispiva k urychleni navratnosti investice.

6.5.5 Ekologické faktory

Snaha o udrZeni ekologického efektu v kontextu laboratofe znamend ptedev$im vhodné
hospodafeni s odpady. Proto je v laboratofi vypracovan plan nakladani s odpady.
Zaméstnanci jsou povinni rozliSovat odpad na zdravotni a ostatni. Do zdravotnického
odpadu spadaji 1 prdzdné nadoby od roztokl a diagnostik. Zvlastnim typem odpadi je pak
laboratorni sklo, pokud dojde kjeho rozbiti ¢1 vyfazeni a poslednim typem jsou
nespotifebované nebo proexpirované chemikalie. Nasledné znehodnoceni odpadu je
zabezpecovano extérnimi firmami. S ohledem na udrzitelnost ekologie je po zaméstnancich
pozadovano neplytvat s poskytovanymi zdroji, chovat se ekonomicky a zabranit tniku

chemickych ¢i jinak nebezpecnych latek do okoli.
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6.6 Analyza rizik / management rizik personalnich zdroji v laboratori

Analyza rizik je proces vzajemn¢ propojeny do dvou fazi. Analyza rizik zahrnuje identifikaci

aktiv, stanoveni hodnoty aktiv, definovani hrozeb a slabin a uréeni zavaznosti hrozeb a miry

zranitelnosti. Rizeni rizik spociva ve vybéru protiopatieni, analyze pfinost, implementaci

protiopatfeni a jejich testovani. Cilem analyzy je poskytnout metodiku k definovani

protiopatieni nebo jinych zplisobl zabranéni vzniku dalSiho rizika. Zaroven by méla byt

nastavena tak, aby byla jasn¢ Citelnd a opakovatelna a v piipad¢ vzniku dalsiho rizika mohlo

byt vyuzito stejného metodického postupu.

6.6.1

Identifikace rizik

Nedostatek personalu = R1: nedostate¢ny pocet pracovnikii je hrozba nejen
v ohledu na nemoznost vykonavat kvalitn¢ préci, ale rovnéz to mize znamenat

vystrahu ze strany pojistovny kviili ndslednému neproplaceni zdravotni péce.

Nemocnost personalu = R2: ndhly ubytek personalu z divodi nemoci je hrozbou,
jez by mohla kratkodob¢ zatiZit chod laboratote Specifické pozadavky na pracovni
misto zdravotniho laboranta neumoziuji vyhledat ndhradu na jinych pracovistich a

timto je tento bod rovnéz zdsadnim rizikem, ktery by mohl ohrozit chod oddéleni.

Poranéni se personialu = R3: zaméstnanci laboratofe museji nosit pii kontaktu
s biologickym materidlem ochranné pomicky, 1 pfesto vSak mize dojit k poranéni.
Hrozba ptenosu infekénich nédkaz a ostatnich krvi pfenosnych nemoci tedy existuje

a obava ze vzniku tohoto rizika je opravnéna.

Pad personilu = R4: s ohledem na nepfetrzity provoz v laboratofi a soucasné
provadénim uklidu k zabezpeceni hygienickych podminek se na oddéleni Casto pti
plném pracovnim vytiZzeni vyskytuje mokra podlaha, na niz mohou zaméstnanci

uklouznout a zranit se v disledku padu.

Nedostatek financi = RS: pfi nedostatecném ohodnoceni personalu dojde k jeho
ubytku a vedouci pracovnici nebudou schopni zabezpecit provoz tak, aby mohly byt
splnény vSechny legislativni podminky pro praci v laboratofi a zaroven nedochéazelo

k dalSimu pfetéZovani personalu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

6.6.2 Stanoveni Skaly pravdépodobnosti vyskytu rizik a jejich dopadu

V tabulce €. 2 je uvedena Skala pro definovani pravdépodobnosti vyskytu jednotlivych rizik
bude v rozmezi 1-5, kde 1 znamena nejmensi pravdépodobnost vyskytu rizika a 5 nejvyssi
pravdépodobnost vzniku rizika. Ve stejném rozsahu bude hodnocena mira dopadu

zavaznosti rizika (tabulka €. 3). Tzn. 1 pfedstavuje nejmensi nasledek a 5 nejvetsi nasledek.

Tabulka 2 Urcent hodnot pravdépodobnosti vyskytu rizika (vlastni zpracovani)

Stupeni| Oznaceni rizika Hodn(;)(‘;a od- Pravdépodobnost vyskytu
1 témet neredlné 0,1-1,0 vyjimecéné
2 minimalni 1,1-2,0 ojedinéle
3 pravdépodobné 2,1-3,0 obcas
velmi N
. pravdépodobné 3.1-4,0 bézng
témet Xy
5 pravdépodobné 4,1-5,0 témer vzdy

Tabulka 3 Urceni hodnot zavaznosti dopadu rizika (vlastni zpracovani)

STmen Oznaceni Hodnota Zavaznost
dopadu od-do dopadu
1 velmi nepatrny | 0,1 — 1,0 necitelna
2 nepatrny 1,1-2,0 mirna
3 lehky 2,1-3,0 lehka
4 tézky 3,1-4,0 tézka
5 kriticky 4,1-5,0 kriticky




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

6.6.3 Prirazeni hodnot rizikim

Jednotlivym riziklim jsou pfifazeny hodnoty pravdépodobnosti a zavaznosti na zaklade

vlastniho uvazeni.

Tabulka 4 Prifazeni hodnot stanovenym rizikum (vlastni zpracovani)

Identifikace | Pravd&podobnost ,Zavazn?s-t Vysledl-la-
rizika sskytu rizika (P) vyskytu rizika | hodnota rizika
S A @ (Px2)
RS 3 4 12

6.6.4 Matice rizik

Tabulka 5 Matice rizik (vlastni zpracovani)

Na zaklad¢ stanovenych pravdépodobnosti a dopadu rizik jsou zaneseny stanovené hodnoty

do tabulky ¢. 5. Zde 1ze ptehledné rozeznat, kde se nachazi jednotliva rizika.

Nezavazna rizika

Dopad Lo . : - L
- Necitelny | Mirmy | Lehky | Tézky |Kriticky
Pravdépodobnost
témet
pravdépodobné > g = AL e
velmi
pravdépodobné 4 s 12 > AL
pravdépodobné 3 6 9 (12) RS (151){3R1,
minimalné 2 4 (6) R4 8 10
témert neredlné 1 2 3 4 5
V tabulce €. 5 1ze pozorovat 3 mozné kategorie rizik:
Neutralni rizika Kriticka rizika
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6.6.5 Navrh protiopatieni

Z matice rizik mizeme provést hodnoceni rizik, do jaké kategorie spadaji a podle toho

definovat protiopatteni.
Kriticka rizika:
Kriticka rizika jsou ta, jez ohrozuji laboratot ve svém chodu, proto je dalezité jejich okamzité
feSeni a pfijmuti opatieni, jez nedovoli jejich opakovani.
e Nedostatek personalu = R1 — snaha vedoucich pracovniki zajistit dostate¢nou
hmotnou i nehmotnou motivaci, spravedlivé se chovat ke vSem pracovnikiim,

potadat vnitini seminaie a spoleCenské akce vedouci k utuzeni kolektivu,

naslouchani poznatkl pracovnik, jez vede ke zlepSeni pracovniho prostiedi.

e Nemocnost personilu = R2 — tuto problematiku zaméstnavatel ovlivnit zcela
nemiize, je ale v kompetencich vedouciho pracovnika motivovat zaméstnance, aby
neprodluzovali dobu 1é¢eni. Pfi situaci nedostatku personalu z diivodu respirac¢nich
onemocnéni pak zaméstnance pobizet k pouzivani ochrany dychacich cest. V ramci
organizace by mély byt nabizeny benefity ve formé Sick-Day, poskytnuti o¢kovani

a vitaminu zdarma.

e Poranéni se personialu = R3 — dodrzovani bezpe¢nostnich predpisti ze strany
zaméstnancl a neustala kontrola ze strany kompetentnich pracovniki, zdali jsou
dodrZzovany bezpeCnostni predpisy a hygienicky tad. Potfddani Skoleni BOZP a

kardiopulmonalni resuscitace a kontrola absolvovani ze strany zaméstnancu.
Neutralni rizika:

Mezi neutralni rizika fadime ta, jejichZ dopad nebude mit fatalni nasledky pro oddéleni, ale
jejich hrozbu nemiizeme opomenout. Proto je dulezité stanovit preventivni opatieni a

potencionalnim riziklim se v rdmci moznosti vyvarovat.

e Pad personalu = R4 — ze strany zamé&stnavatele by mélo dochazet ke kontrole noSeni
vhodné obuvi pracovnikl, pokud se na oddé¢leni provadi uklid podlahovych ploch,

mél by byt dany usek oznacen ceduli s upozornénim na riziko uklouznuti.
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e Nedostatek financi = R5 — vedouci zaméstnanec by mél pravidelné jednou ro¢né
soubézné s hodnocenim pracovnika navysit také jeho osobni ohodnoceni, pokud je
s odvedenym vykonem zaméstnance spokojen, ocenovat zaméstnance za dobie
odvedenou praci formou mimotadnych prémii. Jestlize se podiizeny pracovnik podili
na provadéni vyzkumné Cinnosti, je diilezité, aby byl nalezit¢ odménén, a to také
v ptipad¢€, Ze se na Cinnosti nepodili pfimo, ale musi odvadét pracovni vykon za
kolegu, jez se na vyzkumu iéastni. Ukolem vedouciho pracovnika je také spravedlivé
rozdeleni pres¢asovych sluzeb tak, aby vSichni pracovnici méli podobny pocet

ptescasovych hodin.
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7 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V ramci analytické Casti prace je popsan soucasny stav persondlni prace v laboratofi,
nastinén proces zabezpeovani personalniho provozu véetné UPS a provedeny tii analyzy, a
sice analyzu SWOT, PESTE a analyzu rizik. Na zaklad¢ provedenych analyz lze konstatovat,
ze pro zachovani nabizenych sluzeb laboratoie je stéZejnim ¢lankem dobtfe ohodnoceny,
motivovany persondl, finance a také ptistrojové vybaveni. Pokud se budeme na jednotlivé

analyzy divat z personalniho hlediska, mizeme je zhodnotit nasledovné.

Personalni tizeni laboratofe je zajiStovano spolupraci vedoucich zaméstnancti a zaroven
referentkami persondlniho utvaru. K efektivnimu procesu vedeni lidi v organizaci je tak
potteba funkéni tym lidi, pficemz kazdy z jeho ¢lend ma na starosti urcité povinnosti, jejichz
plnéni zajiSt'uje ptijemné pracovni prostiedi.

Pii popisu pracovnich smén lze vidét Casova ndrocnost této prace a vysoka casova
zaneprazdnénost vSech zucastnénych pracovnikl. Je tedy velmi dilezité mit nastaveny
funkéni plan pracovnich mist a rozpis sluzeb tak, aby rozvrzeni pracovnich smén bylo
rovnomé&rné a spravedlivé a nedochazelo k pfetézovani jen nekterych zaméstnanci. Zaroven
by byla vhodna zastupitelnost pracovnikli v ramci celé laboratofe, jeZ momentalné neni
realizovatelna z podstaty nastaveni aktualni organizace prace v laboratofi. Z tabulky ¢.1 je
patrny vysoky pocet odpracovanych hodin nad rdmec mési¢niho pracovniho fondu,
neefektivnost rozepsanych smén, kdy pfi vysokém poctu nadpracovanych hodin nelze
vSechny hodiny proplatit zaméstnanci a ti jsou nucent si je vybrat na nahradni volno. Naopak

néktefi pracovnici nemaji naplnén fond maximalniho moZného poctu hodin k proplaceni.

Vysledkem SWOT analyzy je, Ze pro laboratof je velmi dualezity vzdélany, vysoce
specializovany personal, diky némuz je laboratot schopna spliiovat podminky akreditace.
Vzhledem k dostate¢nému personalnimu obsazeni laboratofe také dochazi k thradam
vykonané péce, vyhodna poloha umoziluje zaméstnanclim snadny pfistup na pracoviste,
spokojeni zaméstnanci rovnéZ 1épe komunikuji se svymi kolegy. DileZitost adekvatniho
poctu zamé&stnanct je patrnd také k provadéni kvalitni péce. Investici do technologického
vybaveni a zafizeni oddéleni, dochazi k zefektivnéni provadéné prace a rovnéz k vétsi
spokojenosti personalu, prace se stdva mén¢ narocnou a diky uzavienym meticim systémiam
také vice bezpeCnou. Motivaci pro nov¢ pfichozi zaméstnance pak miize byt neustaly

profesni rozvoj a prace v moderné vybaveném prostiedi.
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Prostfednictvim PESTE analyzy také vyplynula potieba a nenahraditelnost lidskych zdroju,
jez bude zajistovat potiebnou laboratorni diagnostiku a péci. Ukolem managementu
nemocnice tedy je zajiSténi potiebnych financi k fungovani a modernizaci laboratote, aby
byla pfijemnym pracovnim prostfedim, zajisténi podminek, které udéluje legislativa,
umoznéni pracovnikiim se vzdélavat a zajistit dostatek ochrannych pomtcek, aby byla
zajiSténa bezpecnost prace a ochrana zdravi pfi praci nejen zaméstnanct, ale také jejich

okoli.

Analyzou rizik jsem na zdklad¢ vlastniho uvazeni stanovila pét rizikovych situaci, z nichz
mi nasledné vysly tfi situace jako kritické pro chod laboratotfe. Byl to nedostatek personalu,
jeho nemocnost a poranéni. Jako protiopatfeni jsem uvedla zajisténi spravedlivého
ohodnoceni, motivace a hodnoceni ze strany vedouciho persondlu, dale pak zajiSténi

ochrannych pomiicek a dodrzovani bezpecnosti prace.

I pfestoze tyto analyzy byly sestaveny jen jako podptrné, lze vzhledem ke zjist€nym
poznatkim s jistotou fict, ze laboratof se v dnesni dob¢ automatizace, technologického
pokroku a umélé inteligence bez dostatecného poctu persondlu neobejde. Je tedy velmi
dilezité vyuzivat vSechny néstroje HR fizeni k hodnoceni, odménovani personalu, jeho
motivaci, napomoci pii feSeni nejen pracovnich problémua tak, aby lidé predCasné
neopoustéli organizaci a byla efektivné zajiSt€éna poskytovand zdravotni péce ke

spokojenosti vSech zacastnénych stran.
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8 NAVRH PROJEKTU

Na zakladé zjisténych poznatkll je v této Casti prace navrzen projekt na optimalizaci
personalniho stavu v laboratofi tak, aby se zefektivnilo vyuziti lidskych zdroji. Klicovym

nastrojem projektu je zména rozpisu smeén a taktéz zména planovani pracovnich mist.

8.1 Navrh a cile projektu

Z predchozi kapitoly diplomové prace je vysledkem zjisténi o ndro¢nosti prace v laboratofi.
Neustale dochazi k pretézovani personalu predev§im pii vykonu UPS a zéarovei je patrné
neefektivni rozdéleni béhem dennich smén. Dochazi tak k pretézovani personalu na
jednotlivych tsecich a pti zvySené absenci z jakéhokoli ditvodu nemoZnost personalu se na
usecich laboratore stiidat a vzajemné zastupovat. DalSim ptinosem projektu by méla byt
uspora nejen Casova pro zaméstnance, ale zaroven se odhaduje finanéni uspora nakladd

zdravotnického zatizeni, jez chod laboratofe zabezpecuje.

Cilem projektu je tedy zlepSeni celé zminéné situace a optimalizace pracovniho vykonu
personalu v dennim provoze i bdhem zajisténi UPS. Bude navrzen novy rozpis smén, tak
aby se vzajemné nepiekryvali pracovnici zjednoho tuseku, doSlo k rovnomérnému
rozmisténi pracovnikl na pracovisti a nedochéazelo k praci pfescas s naslednym nucenym
vybérem nahradniho volna z diivodu vysokého poctu jiz odpracovanych hodin. Hlavnim
cilem je zkraceni prace pfescas, snizeni finan¢nich nakladd, pti zachovani stejného rozsahu
péce jako doposud a zaroven zkvalitnéni Zivota pracovniki laboratofe tim, Ze nebudou muset

vykonavat 24hodinové smény.

8.2 Zakladni informace

Projekt je urCen pro laboratof biochemického zaméfeni, kde je potieba feSit zajiSténi
nepfietrzitého provozu ctyfiadvacet hodin sedm dni v tydnu. Dotéenymi zaméstnanci, jichZ
se projekt dotyka jsou NLZP, jejichz pocet v laboratofi dominuje a zaroven zabezpecuje
pokryti UPS. Dilezitymi aspekty, které je nutno v planovani projektu dodrzet jsou podminky
legislativy, kvalita provadénych analyz a rychlost vySetifeni. Soucasné je potieba myslet na

zachovani pracovniho prostfedi, aby se pracovnici citili komfortné a prace je motivovala.

NejvyznamnéjSiho efektu na sniZeni poctu odpracovanych hodin je zména v koncepci
rozpisu smén. Aktudlné se na pracovisti jedna o jednosménny provoz s pres¢asovym
provozem. Tento typ provozu je vyhodny zejména pro zaméstnance z finan¢niho hlediska,

bohuzel je ale velmi asove naro¢ny a vycerpanost a piepracovanost persondlu je znatelna.
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Pti pobytu na pracovisti v délce Ctyfiadvaceti hodin je sice zaméstnanci umoznén v rdmci
UPS i odpocinek, aviak realné se nejedna o souvislou dobu. Situace se podepisuje také na
kvalité¢ vykonavané prace, zvySuje se pravdépodobnost vyskytu chyb a celkova unava
pracovnikil se negativné podepisuje na jejich spankovém rezimu, zdravotnich komplikacich

a ve vysledku ke zvySené fluktuaci personalu.

Dle nové naplanovaného rozpisu smén, se nebudou vykondvat smény delsi nez 12 hodin.
Ocekavanym efektem, ktery prameni z této skutenosti je zvySeni kvality poskytované péce,
zvySené spokojenosti zaméstnancii s pracovnimi podminkami, sniZenim poctu pres¢asovych

hodin a z toho vyplyvajici snizeni nakladii na platy pracovnika.

8.3 Provoz laboratorie

Z pivodniho jednosménného provozu s piesCasovym provozem v podobé UPS v celkové
délce smény az 27 hodin bude provoz upraven na jednosménny s pres¢asovym rezimem,

avSak v maximalni délce 12 hodin.

Laborantky budou rozdéleny do Sesti pracovnich &tvefic, ve kterych se budou v ramci
statimovych pozic sttidat tak, aby byla vzdy zachovana veskera nabizena péce a nedochazelo
k nerovnomérnému pietéZovani pracovnikl na jednotlivych usecich. Pokud bude chybét
laborantka pted nebo po sluzbé, zastoupi ji jedna z dvou zbylych ctvetic. Je proto dilezité,
aby spolu neslouzily laborantky zjednoho useku a nenastal problém v zastoupeni. Také
systém vySetiovani specializovanych vySetfeni se bude planovat minimalné s tydennim
predstihem v zavislosti na planované absenci. Pfi plném poctu pracovnikl na useku, se

provedou vSechna nabizena specializovana vySetieni.

Je dulezita spoluprace mezi isekovymi laborantkami a vrchni laborantkou, kterd pii jakékoli
nahlé persondlni krizi zajisti vypomoc z ostatnich usekd, popfipadé¢ preorganizuje
pracovniky vramci laboratofe. Rovnéz je nutné, aby zaméstnanci hlasili veSkerou
planovanou nepfitomnost do VEMA portalu a bylo vzdy zfetelné, kolik osob nebude

planovang ptitomno.

8.4 Personalni zajisténi

Na provoze se bude podilet 24 laborantii. Pocet je stejny jako u ptivodniho provozu, ale ke
zméné dojde v rozmisténi personalu v ramci laboratofe. Pracovnici se budou stfidat na
jednotlivych pozicich nejen vramci svych kmenovych usekd, ale také napfi¢ celou

laboratofi. Zaméstnanec, jenz byl zvykly pracovat pouze na UAA celoroéné, se tak napfic
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laboratofi prostifida v pribéhu 4 mésict. Procesem stfidani si projdou postupné vSichni

laboranti.

Personal, jenz nebude mit striktné¢ ptfidélené misto tseku v konkrétnim mésici se bude
podilet na podptirnych ¢innostech laboratofe. Jejich aktivity mohou vypadat napt. jako
pomoc na piijmu biologického materidlu, podileni se na provadéni studii s naslednym
zpracovanim a evidenci vzorkidl ze studii, uschové piijatého spotiebniho materidlu do

laboratoie, evidenci dohlaSenych vySetieni atd.

V nasledujici tabulce €. 6 je rozepsdno rozdéleni pracovnikll (znédzornéni €isly 1-24) na
jednotlivé useky. Laboranti se budou stfidat v ramci svych useki a jednou za 4 mésice se
prostiidaji napfi¢ celou laboratofi. Nahradnici zastupuji skupinu pracovnikll zajist'ujici
nahradu béhem dennich smén na jednotlivych tsecich. I tito zaméstnanci se kazdy mésic
zacCleni do 1 Useku, aby se vSichni prostfidali i na mistech nahradnikii. Zelené podbarvena
pole oznacuji pracovniky se specializovanou pusobnosti, bild pole oznacuji laboranty bez

specializace.

Tabulka 6 Rozdéleni pracovniku (viastni zpracovani)

UAL | USM | UVP | UAA |Nahradnici|Nahradnici
1 5 9 13 17 21
2 6 10 14 18 22
3 7 11 15 19 23
4 8 12 16 20 24

8.5 Rozpis smén

Rozpis smén je vyrazn€é pozménén oproti pivodnimu planu. Pivodni myslenka 8hodinové
pracovni doby vSak zlstava nadale zachovana. Zcela ov§em vymizely 24hodinové smény a
jsou nahrazeny nanejvyse 12hodi sménami. Dalsi vyznamna zména nastala v dennich 12hod
sménéch, jez vykonavali do 19.30 celkem 3 pracovnici. Tyto smény budou zcela zruseny.
V navaznosti na zrusSeni urcitych vySetfeni, jeZ potfebovaly vétsi Casovou naro€nost je
zbytec¢né, aby praci na oddéleni zajiStovali soucasné 3 laborantky v dob¢ od 15.30 do 19.30.

Na zajisténi provozu realné staci 2 1idé, jez na sménu nastoupili v 7 hodin rano.

Novy plan smén tedy bude vypadat nasledovné. Kazdy vSedni den nastoupi vétSina laborantii
na 8hodinovou pracovni sménu (8,5 i s pfestavkou) v rozmezi od 6.00 do 7.00 tak aby byly
pokryty jednotlivé tiseky a odchazeji po odpracovaném casovém useku tedy mezi 14.30 az
15.30. Vyjimkou jsou 2 laborantky, jez nastoupi do prace striktné€ v 7.00 a odchazeji v 19.00

a dalsi 2 laborantky jeZ nastupuji do pracovniho rezimu az v 19.00 do 7.00. Tyto pracovnice
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tedy chybi na denni sméné pied no¢ni sménou a zaroven je bude provoz postradat nasledujici
pracovni den béhem denni smény. S touto problematikou je nutno pocitat pti tvorb¢ rozpisu
smén. Zadny z pracovnikli nesmi mit zaroven denni a no¢ni sménu a také se musi pocitat s

jeho absenci béhem nadchézejiciho pracovniho dne.

Smény jsou rozepsany tak, aby pracovnici z jednoho tseku neslouzili spole¢n¢ jednu sménu
a nedochézelo tak k personalnimu oslabeni jednoho pracovisté z diivodi nepfitomnosti
pracovnikil pfed nebo po smén¢. Soucasné musi byt splnéno pravidlo, aby laborantka bez

specializované zpusobilosti neméla sménu s dalsi laborantkou bez specializace.

V tabulce ¢. 7 je znazornéno rozdéleni laboranti do dvojic, aby se nepiekryvali 2

zameéstnanci z jednoho tseku. Tabulka je zpracovana na zaklad¢ tabulky €. 6.

Tabulka 7 Rozpis dvojic pracovnikii (viastni zpracovani)

Rozpis dvojic na smény
1+5 9+13 17+21
2+6 10+14 18+22
3+7 11+15 19423
4+8 12+16 20+24
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Nasledujici tabulka €. 8 je zpracovdna v navaznosti na tabulku ¢€.6, kde je striktn€ vytvoien

rozpis pracovniku.

Tabulka 8 Novy rozpis smen (viastni zpracovani)

Denni 12 hod No¢ni 12 hod

Den | VSedni Vikend | VSedni Vikend
1 10+14 2+6

2 12+16 3+7
3 17+21 18422
4 11+15 1+5

5 12+16 3+7

6 17421 4+8

7 18+22 9+13

8 19+23 10+14

9 19+23 448
10 18422 12+16
11 20+24 11+15

12 1+5 19+23

13 2+6 17+21

14 3+7 18+22

15 4+8 19+23

16 20+24 9+13
17 1+5 2+6
18 9+13 20+24

19 10+14 1+5

20 11+15 2+6

21 12+16 3+7

22 17421 11+15

23 2+6 10+14
24 3+7 1+5
25 18+22 9+13

26 19+23 10+14

27 20+24 4+8

28 1+5 12+16

29 2+6 17+21

30 448 11+15
31 9+13 20+24

Z tabulky ¢. 8 miZeme vycist den, na ktery pfipada sména. Pokud neni barevné odliSen,
pfipadd sména na vSedni den, jestlize je pole probarvené zlutou barvou, je sména
vykonavéna ve vikendovych dnech. Dale je zde znazornén rozpis dennich a no¢nich smén

op¢t s rozlisSenim na vSedni a vikendové dny. Kombinace ¢isel jsou pak Ciselnym oznacenim
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24 pracovnikt, ktefi zajistuji v konkrétnim dni 12hodinové smény v no¢nim ¢i dennim

rezimu.

Smény jsou rozepsany tak, aby pracovnici z jednoho useku neslouzili spole¢né jednu sménu
a nedochazelo tak k personalnimu oslabeni jednoho pracovisté z divodi absence pied nebo
po smén€. Soucasné¢ musi byt splnéno pravidlo, aby laborantka bez specializované

zpusobilosti neméla sménu s dalsi laborantkou bez specializace.

V tabulce €. 9 je rozepsan celkovy pocet hodin odpracovanych v rdmci dvanactihodinovych
smén u dvojic zaméstnancl. Déle je zde zndzornén celkovy pocet hodin vykonanych ve
vSednich, no¢nich nebo vikendovych sménach kromée klasicky odpracovanych smén béhem
osmihodinové pracovni doby. Jelikoz zaméstnanci pfed i po no¢ni smeéné nejsou pritomni na
pracovisti, je v tabulce evidovan i pocet hodin, jenz je potieba doplnit do pracovniho fondu.
V ,.,pfes¢asovych hodindch celkem* je uveden vysledny pocet pies¢asovych hodin nad rdmec
pracovni doby. V zavéru tabulky je rozepsan pocet hodin k proplaceni v jednotlivych typech

prescasovych priplatkd.

Tabulka 9 Pocet pfescasovych hodin, planovany stav (vlastni zpracovani)

Odpracovano ve 12 hod
sménach Hodiny k proplaceni
=
N o E = o
— 3 ‘O O Q
z g = = 2 £ £ =| 2% z ° g
2 4e; ) 83 Nl og| & © Z 2 >
8 2 4 o = Ll = S| 0 >, S >Q o
s 2 S z| Cxl=s<=| 8.8 A 3 2
2 SE|lE | &E Al &
O &) =
1+5 | 36,5 | 16,5 | 22,5 53 -40 13 13 - 22,5
2+6 30 23 22,5 53 -32 21 21 - 22,5
3+7 | 26,5 23 22,5 | 49,5 32 | 175 | 17,5 - 22,5
4+8 | 26,5 23 22,5 | 49,5 32 | 175 | 17,5 - 22,5
9+13 | 26,5 23 22,5 | 49,5 32 | 175 | 17,5 - 22,5
10+14] 23,5 18 22,5 | 41,5 24 | 175 | 17,5 - 22,5
11+15] 23,5 18 22,5 | 41,5 24 | 175 | 17,5 - 22,5
12+16| 25 16,5 15 41,5 24 | 17,5 | 16,5 1 15
17+21] 23,5 18 15 41,5 24 | 175 | 17,5 - 15
18+22| 25 16,5 15 41,5 24 | 17,5 | 16,5 1 15
19+23] 23,5 18 15 41,5 24 | 175 | 17,5 - 15
20+24| 25 16,5 15 41,5 24 | 17,5 | 16,5 1 15
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8.6 Financ¢ni ohodnoceni

Finan¢ni ohodnoceni zaméstnancti bude vykazovano na zaklad¢é platového vymeéru, prace
piescas a priplatkli za denni, vikendovou nebo no¢ni sménu. Fond mési¢ni pracovni doby je
stanoven na 21 pracovnich dni ¢ili 168 pracovnich hodin. Zaméstnanci jsou v této diplomové
praci rozdéleni do 6 platovych skupin, aby bylo znazornéno rtizné finan¢ni ohodnoceni,

s nimz se v laboratofi redln¢ potkavame.

Tabulka ¢. 10 ukazuje mozné platové zarazeni pracovnikli v laboratofi, jenz vykonavaji
UPS. Zaméstnanci jsou podle vzdélani rozdéleni do pracovnich tiid, kde 10. platova t¥ida
zahrnuje laboranty bez specializace a v 11. platové tiid¢ jsou zatazeni laboranti, jez prosli
specializa¢nim vzdélavanim v oboru klinickd biochemie. S ohledem na odpracované roky

praxe, jsou pak zatfazeni do platovych stupid.

Tabulka 10 Platovy vymer laborantii (KURZYCZ, 2024)

Platovy Platova tfida

stupen Praxe 10. 11.
1 do 1 roku 28 340 K¢ 30 660 K¢
2 do 2 let 29 340 K¢ 31 740 K¢
3 do 4 let 30410 K¢ 32910 K¢
4 do 6 let 31 490 K¢ 34 050 K¢
5 do 9 let 32 620 K¢ 35280 K¢
6 do 12 let 33 770 K¢ 36 550 K¢
7 do 15 let 34 970 K¢ 37 850 K¢
8 do 19 let 36 240 K¢ 39 240 K¢
9 do 23 let 37 530 K¢ 40 630 K¢
10 do 27 let 38 900 K¢ 42 100 K¢
11 do 32 let 40 310 K¢ 43 580 K¢
12 nad 32 let 41 780 K¢ 45190 K¢
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V tabulce €. 11 je popsano rozdeleni pracovniki do platovych tiid a skupin. Rozdéleni bude
pouzito pii vypoctu hrubé mzdy, ptesCasii a ptiplatkli za praci. Toto rozdé€leni plati i pro

zafazeni zaméstnancti v soucasnosti, aby vysledné ¢astky byly porovnatelné.

Tabulka 11 Zarazeni zaméstnancu do platovych trid a stupni (viastni zpracovani)

Platova Platovy
Skupina Pracovnici tiida stupen Hrubd mzda
1 1,8,12,16 11. 12. 45190 K¢
2 2,5,9,14 11. 10. 42 100 K¢
3 3,6,11,17,21 11. 7. 37 850 K¢
4 15,18, 19, 23,24 11. 6. 36 550 K¢
5 7,13,20 10. 5 32 620 K¢
6 4,10, 22 10. 3 30410 K¢

8.6.1 Vypocet nakladii na mzdy laborantii vykonavajicich praci prescas

Pro vypocet hrubé mzdy pracovniki v této préci je pouzita vySe hrubého mési¢niho platu,
mesi¢ni pracovni hodinovy fond pro vypocet primérného hodinového vydélku a
procentudlni vyse jednotlivych ptes¢asovych piiplatki.

Do vypoctu mezd nebyly zdmérné€ zapocitany osobni ptiplatky a jiné prémie ¢i odmény, aby
data byla porovnatelna ¢isté v souvislosti k odpracovanym hodinam a nedoslo k ovlivnéni
vyslednych ¢astek jinymi finanénimi zdroji.

Do vyslednych dat jsou imysIné pouzity hrubé platy, které¢ nejsou ovlivnény pocty déeti

zaméstnanci, slevami na poplatnika, sraZkami na socialni a zdravotni pojisténi atd.

8.6.2 Postup vypoctu plati zaméstnanci

Stanoveni prumérného hodinového platu:

Hruby plat: pocet hodin mésicniho pracovniho fondu = plat v K¢/hod

Plat za praci piescas:

Pocet prescasovych hodin x prumerny hodinovy plat = ¢astka v K¢

Priplatek za denni pies¢asovou praci:

Pocet hodin odpracovanych v dennim prescasovéem rezimu x 25 % = castka v K¢

Piiplatek za no¢ni pfeséasovou praci:

Pocet hodin odpracovanych v nocnich hodinach x 20 % = castka v K¢
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Priplatek za praci v sobotu a nedéli:

Pocet hodin odpracovanych v sobotu a nedeli x 75 % = castka v K¢

(75 % ptiplatek za praci v sobotu a nedé€li je soucet pfiplatku za prescas - 25 % a piiplatku

za praci o vikendu — 50 %.)

Vyslednou sumu v K¢ ziskame sec¢tenim vSech zminénych polozek.

8.7 Casovy plan projektu

Projekt bude zah4jen 1.4.2025, kdy bude zapocato jeho zpracovani v délce 13 dni. Nasledné
probéhne od 14.4.2025 schvalovani projektu, jez je naplanovano do 30.4.2025. Od 2.5.2025
— 31.5.2025 dojde ke zpracovani potfebnd dokumentace. Soubézné se zpracovanim se od
21.5.2025 zacne ptipravovat provoz tak, aby od 22.6.2025 doslo kjeho zkuSebnimu
zahdjeni, jez je planovano na mésic az do 22.7.2025. V obdobi od 23.7.2025 — 31.8.2025
bude dochazet k ovéfovani zkusSebniho provozu jehoz cilem bude uskutecnit 1.9.2025

zahajeni ostrého provozu v noveé naplanovaném rezimu.

Casovy plan projektu

Zpracovani projektu [l
Schvalovéni projektu ]
Zpracovani dokumentace I
Pfiprava provozu [ ]
Zkusebni provoz [
Oveéieni zkuSebniho provozu I

Zahdjeni ostrého provozu ]

Graf 1 Casovy plan projektu (viastni zpracovaini)
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9 SROVNANI STAVU PRED NAVRHEM A PO JEHO VYTVORENI

V nasledujici kapitole bude srovnan soucasny stav provozu s nove¢ vytvorenym projektem.
Tabulky obsazené v této Casti prace, zobrazuji vysledné hrubé platy laborant. Ti jsou
zatazeni do platovych tarifti dle predchazejici tabulky ¢. 11 (str. 87). V tabulkach je vzdy
uveden konkrétni pracovnik, vyse tabulkového platu, ptiplatky za praci prescas a celkova
vySe platu. V zavéru kazdé tabulky je vypocten finan¢ni rozdil mezi souCasnym a
planovanym stavem v K¢. VSechny financni polozky jsou vypocitany na zakladé hodnot
ziskanych z tabulky ¢. 1 (str.65) pro soucasny stav a z tabulky ¢. 9 (str. 85) pro planovany

stav.

V tabulce €. 12 je uvedena celkova vyse nakladii na zaméstnance 1, 8, 12, 16 s primérnym

hodinovym platem 269 K¢&/hod.

Tabulka 12 Porovnani zaméstnancii v 11. platové tride a 12. stupni (vlastni zpracovani)

Soucasny stav v K¢ Plinovany stav v K¢
«» |5 k3 3 2N I3 S 3
= S| s Yol I Sl s ol I
= %E )a% a.ﬁ &5 §°’ = % a.ﬁ 5.5 §‘D =
g = 2 8, ﬁg Ny N% 5 8, ‘Sg N N% 5
SI=3| =slx¥slx3l%e = Bl R B B =
s| = B s8]l 8| B¢ 0 sl ] 8| B¢ 0
Bl = 2l S © al= S <
T =l = SR pe = | = & ol & rozdil
N = > > N | >5 = >a .
Q. o =B Q o =B v K¢
1 145190(9281 [ 1211 | 370 [5851]61903|3497 |1211| - [2623]52521] 9382
8 [45190]9281 | - 572 | 5246 [60289]4708 | 1211 | - |3531[54640| 5649
12 145190]9281 | 1614 | 1009 | 3934 [61028| 4708 | 807 | 67 [3329]54101] 6927
161451909281 | 807 | 773 | 4640606914708 | 807 | 67 |3329]54101] 6590
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Tabulka €. 13 uvadi vyslednou ¢astku nédkladi zaméstnancti 2, 5, 9, 14, u nichz byl primérny

plat stanoven na 251 K¢/hod.

Tabulka 13 Porovnani zaméstnancii v 11. platové tride a 10. stupni (viastni zpracovani)

Soucasny stav v K¢ Planovany stav v K¢
- s = o 3 k= )
vl =5 Ll g5l 89 S Z Dl sl 89 S Z
R PE P PE - P PR PE -
2| & = 21818 2w 2 al e ol 2w o
el ©v = sl=2l= 2] = = =4 sl =2 = - =4
AEEIRRIEE = |=g 8] €|=238|=iles 8 dil
al & g ol s =] o5 > \S ol s =] 5 . > \8 rozdil
N 3 o o o g A~ 5 3 o ol o % A~ 5 v Ké
2 142100| 8660 | 753 | 722 | 4330565651 5271 | 1130 | - [3953]52454| 4111
5 142100 | 8660 | 1506 | 941 |3671|56878]3263 |1130| - |2447148940| 7938
9 142100| 8660 | 377 | 659 [4330]56126]4393 |1130| - [3294[50917] 5209
14142100 | 7405 | 377 | 408 |4330]54620]4393 | 1130| - [3294]50917| 3703

Z tabulky €. 14 jsou ziejmé hrubé platy zaméstnancii 3, 6, 11, 17, 21. Primérny hodinovy

plat byl vypocten na 226 K¢/hod.

Tabulka 14 Porovnani zaméstnancii v 11. platové tridé a 7. stupni (vlastni zpracovani)

Soucasny stav v K¢ Plianovany stav v K¢
MERE- PP T IEERE RE:
=l =z = xgxﬁx“é S o xgx@xz g
2| E = S En s 2w S ale J| . 2w )
sl 23| slEsl=Es Z| slEi=gEs =
sl=2| €|lagleses 31 =s|l=2gl=lE5 8 )
SlREl S|EEEEEE SIEEEE|E g rozdil
N 8. o N () S v K¢
3 [37850]7797 1017 | 311 [4916|51891|3955|1017| - |2966|45788| 6103
6 [37850] 7797 | 1356 | 593 | 4068 |51664|4746 |1017| - |3560[47173| 4491
11137850] 7797 | 1017 | 593 | 4068 [51325] 39551017 | - 2966 |45788| 5537
17137850 7684 | 1356 | 1102 | 2458 [ 50450 3955 | 678 | - 2966 |45449| 5001
21|37850] 7797 | 678 | 650 | 3899 [50874]|3955| 678 | - |2966|45449| 5425
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Tabulka ¢. 15 zobrazuje platy zaméstnanci 15, 18, 19, 23, 24 s primérnym hodinovym

platem 218 K¢/hod.

Tabulka 15 Porovnadni zaméstnancii v 11. platové tride a 6. stupni (vlastni zpracovani)

Soucasny stav v K¢ Planovany stav v K¢
Ny 2 = IE 2 E
v = & O S S|l Ss3| &2z e S Sl S o°
=l =2l glielx2l2sl =l Eliglig|se =
= (=R~ =¥ 8 s 8 8 [9p)] o (o8 8 > 8 < Z [0}
ol 5 = =l =22l = ¢l = =4 = 3. = O = + 4
=S| SE| ||eBl=iles| B €|=3l=Z| S8 3 "
218 S| 8 9| E . I =R =) i
= 5L ;* a8 'ag & g g g & cwg N r\?i{é
15136550] 7521 | - - 15641149712 3815 | 981 - | 2861 |44207| 5505
18 136550 | 7521 | 654 | 627 | 3761 |49113]| 3815 | 654 | 55 |2698 43772 5341
19136550 | 6867 | 981 | 927 | 2371 |47696]| 3815 | 654 - | 2861 |43880| 3816
23136550 | 6867 | 981 | 927 |2371]47696]| 3815 | 654 - | 2861 |43880| 3816
24 136550| 7521 | - 627 | 3761 |48459| 3815 | 654 | 55 |2698 143772 4687

Nasledujici tabulka €. 16 popisuje plat zaméstnancti 7, 13, 20, u nichz je hodinovy primér

vypocitan na 194 K¢/hod.

Tabulka 16 Porovnani zaméstnancii v 10. platové tridé a 5. stupni (vlastni zpracovani)

Soucasny stav v K¢ Plianovany stav v K¢

- (& g= 3] & §= )

< > < =] = < >Q < Hl < <
2l &= al 8 .l 8 2w o ale Jle LA o
ol - = ot s 7|l = @ s > =4 ot s 7|l = @ s > =4
al < & ol s =] o5 > & al s =] & P rozdi

S 3 a o o g A 5 3 e o] o g W 5 v K&
7 1326206693 | 1164 | 267 | 422044964 | 3395 | 873 - 12546 139434| 5530
131326206693 | 873 | 970 |2110[43266] 3395 | 873 - 12546139434 3832
201326206111 | 873 | 825 |2110]42539]3395 | 582 | 49 |240139047| 3492
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V tabulce €. 17 jsou shrnuty platy zaméstnanci 4, 10, 22. Jejich primérnou hodinovou

sazbou je ¢astka 181 K¢/hod.

Tabulka 17 Porovnani zaméstnancii v 10. platové tride a 3. stupni (vlastni zpracovani)

Soucasny stav v K¢ Planovany stav v K¢
- s = o 3 k= )
2= 2|88 83| 8% 2| RE R3 &4
gl =2 Olw 8lud|lud £ Olw glud|lud g
2| E2] &lg2sl2r|lea S aleg e rlgn S
el - = Sl =2l = ol = - =4 sl=22l =2 = = =4
sl<3| |lasl=zl=2 Bl €l=23l=2z2l=2 3
alge| 2[EE[EZ ES = =] =] [P rozdil
N g a. - g a. = v K¢
4 1304106245 | 543 | 520 |3122]40840] 3168 | 815 - 2376 136769| 4071
10 130410| 6154 | 1086 | 882 | 1968 [40500] 3168 | 815 - 12376136769| 3731
221304106154 | 815 | 882 | 1968 [40229| 3168 | 543 | 45 |2240|36406] 3823
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Vysledné porovnani platovych naklada

Tabulka ¢. 18 znazoriiuje vysledné porovnani plati zaméstnanci pii soucasném a
planovaném stavu personalniho zajisténi UPS. Na pokryti platll v sou¢asném stavu je tieba
1219 318 K¢. V planovaném projektu se vysledna ¢astka podarila snizit o 123 710 K¢ na
1 095 608 K¢. Na zdkladé vypoctenych hodnot, se da fict, ze planovany projekt piinese
ziizovateli laboratote 10 % tsporu finan¢nich nakladl na zaméstnance, kteti se podileji na

sménach.

Tabulka 18 Vysledné porovnani soucasného a planovaného stavu (vlastni zpracovani)

Piivodni hrubéd | Planovana hruba ’

Pracovnik | mzda v K¢ mzda v K¢ Uspora v K¢ | % rozdil
1 61903 52 521 9382 15,2
2 56 565 52 454 4111 7,3
3 51 891 45 788 6103 11,8
4 40 840 36 769 4071 10,0
5 56 878 48 940 7938 14,0
6 51 664 47173 4491 8,7
7 44 964 39 434 5530 12,3
8 60 289 54 640 5649 9,4
9 56 126 50917 5209 9,3
10 40 500 36 769 3731 9,2
11 51325 45 788 5537 10,8
12 61 028 54101 6927 11,4
13 43 266 39 434 3 832 8,9
14 54 620 50917 3703 6,8
15 49 712 44 207 5505 11,1
16 60 691 54 101 6 590 10,9
17 50 450 45 449 5001 9,9
18 49113 43772 5341 10,9
19 47 696 43 880 3 816 8,0
20 42 539 39 047 3492 8,2
21 50 874 45 449 5425 10,7
22 40 229 36 406 3823 9,5
23 47 696 43 880 3816 8,0
24 48 459 43 772 4 687 9,7

celkem 1219318 1 095 608 123 710 10,1
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V grafu ¢. 2 je zndzornéna vyse platli pracovnikli laboratofe v soucasnosti a pii realizaci

projektu.

.

HRUBA MZDA V KC
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Pokles plati oproti pivodnimu stavu v K¢

1 234567 8 9101112131415161718192021222324
PRACOVNIK

® Puvodni hruba mzda v K¢ ® Planovana hruba mzda v K¢

Graf 2 Srovnani platii po ndvrhu projektu (vlastni zpracovani)
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Vysledné porovnani pres¢asovvch hodin

V tabulce ¢. 19 je uveden vysledny pocet prescasovych hodin béhem soucasného a
planovaného rozpisu smén. Pomoci nového systému planovani smén se podafilo ponizit
pocet prescasovych hodin z primérného poctu 36,5 hod mésicné na 17,4 hod. Primérny
rozdil mezi ptivodnim a planovanym stavem je 19,1 hod. Nejvyssi pocet hodin v soucasném

stavu je 43 hodin, dle nového planu je to maximaln¢ 21 hod.

Tabulka 19 Porovnani prescasovych hodin (viastni zpracovani)

Pocet hodin
pracovnik | soucasny stav plénovany stav | rozdil
1 39,5 13 26,5
2 36 21 15
3 39,5 17,5 22
4 40 17,5 22,5
5 39 13 26
6 37 21 16
7 42 17,5 24,5
8 42 17,5 24,5
9 33,5 17,5 16
10 34 17,5 16,5
11 34,5 17,5 17
12 43 17,5 25,5
13 35,5 17,5 18
14 29,5 17,5 12
15 34,5 17,5 17
16 36 17,5 18,5
17 34 17,5 16,5
18 40 17,5 22,5
19 31,5 17,5 14
20 31,5 17,5 14
21 40 17,5 22,5
22 34 17,5 16,5
23 31,5 17,5 14
24 39 17,5 21,5
pramer 36,5 17,4 19,1
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Graf ¢&. 3 znazoriiuje pokles poétu pies¢asovych hodin u zaméstnanct konajicich UPS.

Pocet pres¢asovych hodin

(i

1234567 89101112131415161718192021222324
Pracovnik

Pocet hodin
—_ [\ W AN i
(@] (@] S S S S

B souCasny stav  E planovany stav

Graf 3 Pocet prescasovych hodin (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 97

10 ZHODNOCENI PROJEKTU

Projekt byl zamétfen na optimalizaci personalniho provozu biochemické laboratofe velké
nemocnice. Z provedenych analyz projektové Casti byly zjistény nedostatky a témi se

nasledné projekt zabyval.

10.1.1 Zména rozpisu pracovnich mist

V prvni ¢asti projektu je feSena problematika zastupitelnosti v ramci jednotlivych usek.
Rozdélenim zaméstnanct do Sesti skupin po Ctyfech laborantech zabezpeci plynuly presun
pracovnikl napii¢ laboratofi nejen béhem mésice, ale dojde k prostiidani personalu
v pribéhu celého roku. Zaméstnanci se budou stiidat pravidelné na statimovych postech,
které bézné zajistuji na UPS. Dojde tak k osvéZeni znalosti o jednotlivych pracovnich
mistech, ale také k prohloubeni dovednosti u pfistrojového vybaveni. Zaméstnanci tak diky
rotaci napfi¢ vSemi useky v bézné pracovni dobé budou schopni vyfesit drobné zavady na
analyzatorech, nakalibrovat potfebné metody, provést idrzby a poradit si s bézné vzniklymi
situacemi, které se na UPS &asto vyskytuji. Zastupitelnost na tisecich, jejichz vysetiované
parametry jsou provadény v dob& UPS, vsak piinese i vyhody v ramci mezilidskych vztaht.
Spravedlivé rozprostieni pracovnikil a jejich rotace po laboratofi zajisti lepsi komunikaci
v kolektivu, respektovani prace druhych, zabranéni profesni slepoty a celkove tak tato zmeéna

povede ke zlepSeni pracovnich podminek na pracovisti.

10.1.2 Zména rozpisu smén

Druha ¢ast projektu se zabyvala optimalizaci finan¢nich nékladii na platy laboranti
vykonavajicich UPS. Z ptvodnich az sedmadvaceti odpracovanych hodin se diky tpravé
rozpisu smén povedlo zajistit provoz ve stavajicim poctu lidi, avSak snizit pocet
odpracovanych hodin maximalné na 12 hod denné. Ze soucasnych témét 43 piescasovych
hodin (tabulka ¢. 1), jez nemiizou byt kompletn¢ proplaceny zaméstnanci a musi si je tak
vybrat jako ndhradni volno, se pomoci projektu zdatilo minimalizovat pfesCasové hodiny na
maximalnich 21 hodin mési¢né (tabulka ¢. 9). Souhrnné€ je snizeni pfesasovych hodin
uvedeno v tabulce €. 19. Zjisténa skutecnost se samoziejm¢e vyrazné€ podilela 1 na snizeni
nakladi na platy konkrétnich zaméstnancii. Z piivodni ¢astky 1219 318 k¢ se naklady
snizily 0 123 710 K¢ na 1 095 608 K¢, coz je celkem 10,1 %.
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Pomoci grafu ¢. 4 je vizudln¢ znazornéna celkova uspora financi na naklady plati

pracovnikl v K¢&.

Uspora financi v K¢

123 710

= Pivodni hruba
mzda v K¢
Uspora v K¢

Graf 4 Rozdil v nakladech na hrubé platy zaméstnancu (viastni zpracovani)

Tato ¢ast projektu tak rovnéZ splnila svij cil nejen s ohledem na sniZeni naklada, ale rovnéz
na omezeni pres¢asovych hodin zaméstnancii. Tento efekt by opét mél napomoci ke

spokojengjSimu pracovnimu, ale i osobnimu Zivotu zaméstnancti a vybalancovat tak Cas

straveny v praci se soukromym Zivotem.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace byla optimalizace persondlniho provozu laboratote ve
velké nemocnici. Na zaklad¢ zjisténych teoretickych poznatkii a provedenych analyz, véetné
popisu soucasné¢ho zajisténi persondlniho provozu laboratote, byl navrzen projekt. Jeho
hlavni naplni byla zména koncepce rozdeleni pracovnikll v laboratofi pfi dennich sménéch
a zcela zménény plan rozpisu sluzeb. Oba tyto dil¢i kroky vedly k naplnéni cilti prace. Byly
splnény ptivodni zdméry snizeni nakladi na platy zaméstnanci, doslo k vyraznému omezeni
poctu presCasovych hodin a rovnéz se podafilo zrealizovat zastupitelnost laboranti napiic¢

vSemi statimovymi pracovnimi misty.

Vzhledem ke stdvajicimu trendu tbytku poctu zaméstnancti napfic celym zdravotnim systém
je dillezité udrzet si stavajici pracovniky a dostate¢né je motivovat. Pro mnohé zaméstnance
vSak jiZ nejsou na prvnim misté finance, ale spokojenost na pracovisti. Ta je podminéna
predevsim spravedlivym hodnocenim vSech zaméstnancti, udrzenim nestrannosti ze strany
vedoucich vii€i jednotlivym pracovnikiim, motivaci s vidinou kariérniho a profesniho ristu

a neustalou snahou vytvafet pfijemné pracovni prostiedi.

Vyraznym trendem v sou€asné dobé je také snaha o zkracovani pracovnich uvazki nebo
Home Office. Tento jev se zacal objevovat i ve zdravotni sféfe v dobé pandemie Covid 19,
avSak ze specifik zdravotnickych profesi nemohl byt realizovan i nadale. Pro oblast
laboratofe by se vsak zcela jist¢ dala aplikovat pruzné pracovni doba, respektive zvoleni si
zacCatku a konce pracovni smény tak, aby byl zabezpecen chod oddé€leni a bylo docileno
spokojenosti obou zucastnénych stran. Zaméstnanci by si tak mohli 1épe organizovat sviij
osobni Zivot s pracovnim. Pfi pozdéjSim ptichodu do prace by posilili dvanactihodinovou
pracovni sménu nebo by ji pozdé&j$im pfichodem zcela zastoupili. Celkové by tak mohla byt
prace v laboratofi planovana efektivnéji bez finan¢niho naroku na praci prescas, jestlize by
zamestnanec piiSel do prace v 10.30 hod a odesel v 19.00. Doslo by tak k uspote dalSich
nakladli a ty by mohly byt c¢aste€né vyuZity napf. na zvySeni osobniho pfiplatku

zameéstnancu.

Zéaveérem lze konstatovat, Ze bylo uspéSné dosahnuto vSech stanovenych cili. Realizace
projektu je zcela realna a pro zfizovatele laboratofe vyhodna, jelikoz snizeni poctu hodin
nevede pouze ke snizeni platovych ndkladl, ale rovnéz ke snizeni rizika pfemiry
presCasovych hodin a nasledné k rozporu s danou legislativou. Implementace projektu do

reality vSak bude vyZzadovat kvalitni spolupraci mezi vedenim organizace, personalnim
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oddélenim, vedenim laboratofe a samoziejmeé pozitivni ptistup zaméstnancti. To v§e by mélo
smétovat k zajisténi kvalitné odvedené, bezpecné vykonané a ¢asové splnitelné préci, jez
bude motivovat zaméstnance k plnéni stanovenych cilti a dodrzovani zasad ,,3 E* ticelnosti

(Effectiveness), efektivnosti (Efficiency) a hospodarnosti (Economy).
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ATS Applicant Tracking System (systém sledovani uchazect)
BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

EHK Extérni hodnoceni kvality

EU Evropské Unie

HR Human resources

LIS Laboratorni informacni systém

NCONZO Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obora
NIS Nemocniéni informacni sit’

NLZP Nelékaisky zdravotnicky personal

POCT Point of care testing — Provadéni testli v misté péce o pacienta
SAK Spojena akredita¢ni komise

UAA Usek automatizované analyzy

UAL Usek analyzy likvoru

UPM  Usek ptijmu biochemického materidlu

USM  Usek specialnich metod

UVP Usek vnitiniho prostredi

UPS Ustavni pohotovostni sluzba

VOS Vyssi odborna $kola
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