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ABSTRAKT

Tato bakalafskéd prace je zaméfena na multikriterialni analyzou ucetnich
programu pro malé podnikatele a zivnostniky. Cilem préace bylo identifikovat nej-
vhodnéjsi ucetni software na zékladé specifickych potieb a preferenci uzivatela.
Analyza byla provedena pomoci ankety mezi 60 respondenty a zahrnovala hodno-
ceni faktort jako cena, podpora, uzivatelské rozhrani a funkce. Vysledky ukazuji,
ze nejvhodnéj$imi programy jsou HELIOS a Vario, které nabizeji optimalni kom-

binaci funkcionalit a uzivatelské ptivétivosti.

Kli¢ova slova: ucetni software, malé podnikani, multikriteridlni analyza PO-

HODA, Money S3

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on a multi-criteria analysis of accounting
programs for small entrepreneurs and freelancers. The aim of the thesis is to iden-
tify the most suitable accounting software based on the specific needs and prefer-
ences of user. The analysis was conducted through a survey of 60 respondents and
included an evaluation of factors such as price, support, user interface, and features.
The results show that HELIOS and Vario are consider the most suitable programs,

offering an optimal combination of functionality and user-friendliness.

Keywords: accounting software, small business, multi-criteria analysis, HELIOS,

Vario
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UvVOD

Ugetni informaéni systémy jsou povazovany za kli¢ovy nastroj pro efektivni spravu
finan¢nich a ucetnich operaci v malych podnicich a mezi Zivnostniky. V dob¢é neustalého
vyvoje technologickych inovaci je spravny vybér ucetniho softwaru povazovan za zasadni
pro zajisténi efektivity, pesnosti a souladu s pravnimi pozadavky. Ugetni systémy nejenze
umoziuji automatizaci mnoha rutinnich ukold, ale také poskytuji komplexni piehled o fi-
nan¢nim zdravi firmy, coz umoziuje lepsi rozhodovani na zéklad¢ aktudlnich dat. Vybér
vhodného tcetniho softwaru mize znamenat rozdil mezi efektivni spravou financi a ztratou

ptehledu o finan¢ni situaci.

V této bakalaiské praci se zaméfuje pozornost na multikriteridlni analyzu ucetnich
programu s cilem identifikovat nejvhodnéjsi software pro malé podnikatele a Zivnostniky.
V teoretické Casti prace jsou nejprve popsany kli¢ové aspekty a funkce ucetnich informac-
nich systémi. Nasledn¢ jsou charakterizovany zakladni metody pro multikriterialni analyzu,

které tvoii metodologicky rdmec pro dalsi vyzkum.

V praktické ¢asti je uveden podrobny piehled aktuélné dostupnych ucetnich softwart
na ¢eském trhu, jako jsou POHODA, HELIOS, Money, Microsoft Excel, Stereo, Vario a
Abra Flexi. Tyto softwary jsou posuzovany na zakladé riznych vybérovych kritérii, véetné
funkcionality, uZivatelské rozhrani, podpory a sluzeb, cenovych modell a uzivatelskych re-
cenzi. Cilem této analyzy je poskytnout komplexni srovnéni, které bude uZite¢né pro malé

podnikatele pii rozhodovéni o investici do tcetniho systému.

V zavérecné Casti prace jsou zhodnocena a shrnuta ziskana data a informace. Na z4-
klad¢ této analyzy jsou formulovana doporuceni pro malé podnikatele a Zivnostniky, ktefi

hledaji efektivni a ekonomicky vyhodné feSeni pro spravu svych ucetnich operaci.

Tato prace poskytuje uceleny prehled a hloubkovou analyzu ucetnich softwarti do-
stupnych na trhu a zarovei nabizi prakticka doporuceni pro jejich vybér na zakladé diklad-

ného zhodnoceni riznych kritérii.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 11

1 KONTEXT A VYZNAM UCETNICH INFORMACNICH SYSTEMU

Nejprve je potfeba definovat co jsou to informacni systémy. Je to souhrn technologii,
softwarQ a procest, ktery maji tilohu sbéru, ukladani, zpracovani a prezentaci ucetnich in-
formaci ve firmé&/organizaci. Jejich ukolem je usnadnéni fizeni vztahi se zdkazniky napfic¢
jednim oddéleni. Kazda firma pottebuje ukladat urcita data a informace o zaméstnancich,
datech, majetku, zakaznicich aj. Tzv. se ty potfebna data ukladaji na jedno spole¢né misto.
Informacni systém ma nejen technické prostfedky ale také organiza¢ni prostfedky, lidskou

slozku a pottebné procesy. [1]

Tyto prvky na sob¢ navzajem integruji. Efektivita nespociva nejen na spravné imple-
mentaci €1 vybéru vhodného systému, ale taky na zpusobu, jak s tim pfichazeji zaméstnanci
do styku. Zaméstnanci firmy totiZz maji k dispozici Stejnou databazi dat, takZe pokud nastane
néjaka chyba, kterou udéla jedinec, tak se to projevi ve skupin€ vSech. Klade se diraz na
kvalitu vkladanych informaci, na zdklad¢ analyz a efektivité procesu. Vyuziti IS v podnicich

a firmach:

e Rizeni lidskych zdrojii

e Rizeni financi a ekonomiky organizace

e Sprava majetku

e Logistika a doprava

e Prodej

e Rizeni projektl

e Strategické fizeni

e Bezpecnost dat

e Marketing

e Péle o zdkazniky.
Na zéklad¢ potieby se ¢leni do dvou kategorii:

e Podnikové informacni systémy — pracuji s informacemi konkrétniho podniku, maji
k nému pfistup jen povolané osoby.

e Vefejné informacni systémy — piistup ma vetejnost (knihovny ¢i muzea). [2]

Obecné ve vyvoji ucetnich forem se bojuje s kvalitou Gcetnictvi, Casem ktery je potieba

ke zpracovani a s ndklady na provedeni. Nelze vyzdvihovat jen jednu z téch urcitych kritérii.

Dulezité je najit kompromis vSech hledisek, jak miZzeme vidét niZe na obrazku ¢islo jedna.
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Cas — objem

Kvalita— chybovost Néklady — cena

Obrazek 1 - zakladni kritéria efektivnosti

To vedlo k vytvofeni rozporu mezi idedlnimi pozadavky na kvalitu, ¢asovou narocnost
a naklady obrazek ¢.1 a stile se rozvijejicimi moznostmi technologii v oblasti ucetnictvi.
Tento rozpor postupné nariistal béhem etap rozvoje forem a technik vedeni Gcetnictvi, az
doslo k radikélni zméné zpisobu vedeni ucetnictvi, znamé jako ,,revoluc¢ni zména“ techno-
logii. Vyvoj ucetnich forem a technik probihal postupné prosttednictvim metody pokust a
omyli. Klicové zmény v oblasti vedeni tcetnictvi diky technologiim jsou grafiky znazor-

nény v nasledujicim schématu.[3]
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Automatizace udetnictvi
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Obrazek 2 - Casova osa zasadnich zmén technologii vedeni G€etnictvi

1.1 Ruéni ucetnictvi

Rucni ucetnictvi je tradini zpiisob vedeni ucetnich zdznam, ktery je provadén bez
pouziti pocitaCovych programii a softward. Tento zplsob zahrnuje manudlni zapisovani
vSech finan¢nich transakci do ucetnich knih. Tento zpiisob je pouZivan v méné piipadech
kvili digitalizaci ucetnictvi, je pouzivan se spise v malych firmach, kde je mensi pocet ucet-

nich transakci nebo v situacich kde je potieba udrzet ti€etnictvi jednoduché a prehledné. [3]

1.1.1 Prepisovaci forma

Ruéni Gcetnictvi, znamé jako piepisovaci forma, proSlo postupnym zdokonalovanim v

nasledujicich fazich:

e Pamétovy zaznam byl nahrazen ucetnimi doklady, které efektivnéji zachycovaly in-

formace o provedenych transakcich nezbytnych pro nésledné uctovani. Tim byla
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zajiSténa veétsi presnost a systematicky zdznam, ¢imz se eliminoval chaos spojeny s
ru¢nim piepisovanim.

e (ddélené denikt pro rtizné typy transakci (nakupy, prodeje, hotovostni operace atd.)
byly vytvoreny, coz umoznilo rozdéleni prace mezi vice ucetnich. Tato feSeni zjed-
nodusila sledovani a uctovani transakci, a tim zvysila efektivitu procesu.

e Byl vytvofen sbornik, ktery umoznoval agregaci polozek deniku s podobnou pied-
kontaci a jejich nasledné zatuctovani do hlavni knihy. Tato inovace méla za cil snizit
pocet zapist do hlavni knihy, zvysit ptehlednost a urychlit ic¢tovani. Tim byl snizen
pocet tiCetnich procest a zaroven se zvysena presnost a spolehlivost i¢etni evidence.
[3]

vvvvvv

a sjednocovani podobnych dat. Byly zaznamendny problémy s vedenim podrobné evidence,
coz vyzadovalo dalsi rozepsani transakci. To zptisobilo chyby pfi piepisu mezi knihami a
ohrozovalo integritu Gcetnictvi. Proto byly zavedeny kontrolni mechanismy, jako je obratova
pfevaha, ale ty nebyly Gc¢inné pfi lokalizaci chyb. Tato situace vedla ke zvySené sloZitosti

ucetnictvi a k potfebé radikalnich zmén. [5]

1.1.2 Propisovaci forma

Zapisy do ucetnich knih v piepisovacich formach ucetnictvi jsou zaloZeny na jedno-
duché uvaze, kde se obsah i forma zapisu neni nijak odlisné. Tento zapis zahrnuje minimalni
informace, jako jsou datum, odkaz na doklad, text, Castka a ptedkontace. Provedeni tohoto
zépisu do deniku nésledné ptechédzi na jeden ucet v hlavni knize, spolu se souvztaznosti na

druhy ucet v hlavni knize.

Objev pripisu mél vyznamny efekt na vyvoj forem a technik Gc€etnictvi. Pripis ne-
bylo mozné provadét v tradi¢nich vazanych Ucetnich knihach, coZ vedlo k ptfechodu na
ucetni knihy ve formé volnych lista.

PrestoZe plivodni piepisovaci forma zacinala jako ru¢né€ vedeno ucetnictvi s pripisem
na kovovych deskach s posuvnymi uchyty pro listy deniku a souvztaznych ucti, pfechod na

volné listy umoznil mechanizaci zapisu pomoci psacich stroji. [3]
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1.2 Mechanizace ucetnictvi

Obdobi mechanizace zacalo v moment¢, kdy se fyzicky zapis do ucetnich knih prestal
provadét rucné a zacal se realizovat prostiednictvim stroje. Tato inovace se poprvé objevila
pfi pfechodu formy tcetnich knih z klasickych vazanych knih na volné listy, pfipominajici
napiiklad karty v kartotéce. Prvnim strojem integrovanym do procesu zaznamendvani ucet-
nich zépisi byl jednoduchy psaci stroj. Postupné byl technicky vylepsen, aby 1épe odpovidal
potfebam pii vedeni prepisovaci formy ucetnictvi. Tyto Gpravy zahrnovaly rozsifeni Sitky
valce, adaptaci oddélené¢ho vkladani ti listti spolu s thlovym papirem a ptfidani mechanic-
kého pocitani, které postupné tisklo kumulativni soucty na nastavitelnych pozicich. Diky
témto postupnym inovacim vznikl specializovany mechaniza¢ni néstroj pro spravu tcetnic-

tvi — GCtovaci stroj.

Rostouci objem transakei a rostouci naroky na rychlost, pfesnost a efektivnost zpraco-
vani se staly omezujicim faktorem pro uctovaci stroje. Tato omezeni vychézela z faktu, ze
lidsk4 obsluha fidila a provadéla zdznamy Uctovaciho stroje, coZ se stalo uzkym mistem
brzdicim technologicky pokrok v oblasti ti¢etni techniky. Dalsi pokrok byl mozny az ve
chvili, kdy bylo mozné ptevést ucetni zdznamy do podoby, kterou by mohl stroj piimo ¢ist
a zpracovavat. Prvni moznosti bylo vyuziti dérnych stitka k pfevodu tcetnich zaznami do
strojové Citelné podoby. Tato technologie spocivala v zakodovani udaji pomoci dér vyseka-
vanych do karet o velikosti pohlednice. Zakodované tidaje byly nasledné strojové Citelné a
zpracovatelné mechanicky, elektricky nebo opticky. Po provedeni pottebnych kroki byly
zpétné prevedeny do Citelné podoby Eloveéku na papir pomoci tiskarny. Prestoze prvni pou-
ziti dérnych §titkii neznamenalo plné vedeni Gcetnictvi pomoci pocitacl, tyto stroje byly
elektromechanické stroje a vyzadovaly lidskou obsluhu. Byly odlisné od pocitacii tim, Ze
jim chybél program, ktery by automaticky fidil postup zpracovani. Avsak bylo jen otdzkou
Casu, kdy budou dérné¢ Stitky vyuzity jako vstupni médium pro pocitace, coz spustilo dalsi

etapu automatizace vedeni ucetnictvi. [3]

1.3 Automatizace ucetnictvi

Zasadnim rysem automatizaci ucetnictvi ve srovndni s pfedchozimi metodami je pfi-
tomnost programu, coZ je strojovy zaznam algoritmu, ktery stanovuje automaticky pribéh
operaci provadénych pocitacem. Tato automatizace vytvaii zasadni zmény v roli ucetniho v
procesu vedeni ucetnictvi, jeho kvalifikaci a povahou prace. Automatizace tcetnictvi zna-

mena vyznamny posun smérem k optimalizaci kvality, Casové efektivity a ndkladi
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spojenych s vedenim ucetnictvi. Pouzivani pocitacii v ucetnictvi, a v nedavné dobé¢ také dal-
Sich informacnich a komunika¢nich technologii, méd zna¢né dopady na tradi¢ni pfistup k
technologii v ticetnictvi a v nékterych konkrétnich piipadech ovliviuje i zakladni metodické

principy ucetnictvi. [3]
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2 KLICOVE ASPEKTY A FUNKCE UCETNICH INFORMACNICH
SYSTEMU

Ucetni systémy musi svou funkcionalitou nastaveny tak, aby pokryvaly irokou oblast
ekonomického odvétvi, neni to jen o evidenci plateb. Mezi klicové aspekty a funkce ucetnich

programi jsou zahrnovany nejcastéji:

e Danova evidence — umoznuje vedeni ucetnich knih, pfijmy, vydaje, vynosy a na-
klady. Ve vétsing ptipadi jsou to ¢innosti, které jsou potiebné pro podani daiiového
ptiznani OSVC.[4]

e Fakturace — Evidence pfijatych a vydanych faktur.

e Evidence majetku — evidence majetku jako ptijmy, odpisy, vyfazeni majetku a jiného

e Uketnictvi — standardni podvojné Géetnictvi [5]

2.1 Definice a role Gcetnich informacnich systémii

Ucetni informacni systémy neboli Accounting Information Systems, jsou uréeny pro
sbér, uchovavani, zpracovavani tcetnich dat organizace. AIS kombinuji technologii infor-
macnich systémi a Gcetni metodiky, aby byly zajistény v€asné a pfesné informace, které

jsou pottebné pro rozhodovani. AIS potiebuji potfebné komponenty pro fungovani jako:

e Hardware — komponenty jako servery, tiskarny, pocitaCe, skenery a jiné.

e Software — aplikace a programy, podporujici ucetni ¢innosti. Napiiklad Gcetni soft-
wary, specifické aplikace pro jednotlivé funkce (mzdy, faktury, a jiné).

e Data — Utetni data a informace, které jsou zpracovavany v systému. Data zahrnuji
zaznamy o transakcich, u€etni knihy, finan¢ni vykazy a dalsi.

o Lidé — Uzivatelé systému, véetn¢ finan¢nich manazerd, Gcetnich, IT specialistii a
dalSich pracovniki.

e Postupy a procesy — Standardni postupy a protokoly, které fidi shromazd’ovani, zpra-

covavani a reportovani ucetnich informaci.[6]

Ucetni informaéni systémy hraji zdsadni roli v modernich organizacich. Nejenom, ze za-
jistuji efektivni spravu financnich dat, ale taky poskytuji cenné informace pro strategické

rozhodovani. Piehled klicovych roli:

e Automatizace a efektivita — AIS zvySuje efektivitu a pfesnost finan¢nich operaci.

Systémy umoziuji rychlé zpracovani faktur platby a rutinni ukoly.
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Ptesnost a spolehlivost — AIS pfispivaji k pfesnosti finan¢nich informaci. Systémy
jsou nastaveny tak, aby minimalizovaly chyby pii zdznamu a zpracovani dat, coz
zajistuje, ze financni vykazy a reporty jsou spolehlivé a presné.

V¢asnost informaci — Hlavni vyhoda AIS je poskytovani finan¢nich dat v redlném
Case. Tato vCasnost umoziuje rychle reagovat na zmény v obchodnim prostredi a
pfijimat informovana rozhodnuti na zaklad¢ aktualnich dat.

Financ¢ni reporty — AIS generuje financni reporty, které poskytuji prehled o financni
vykonnosti organizace. Reporty jsou klicové pro interni i externi ucely, jako je tvorba
rozpoctd, analyza vykonnosti.

Sledovani a auditovani — AIS poskytuje nastroje pro sledovani a auditovani financ-
nich transakei. Jsou diilezité pro interni kontroly a externi audity, které vyzaduji de-
tailni a ovétitelné zaznamy.

Podpora a rozhodovani — AIS poskytuje klicové finan¢ni informace pro strategické
planovani a rozhodovéani. Umoznuje analyzu nékladii a vynosi, hodnoceni finanéni
vykonnosti, coz podporuje informovana a strategicka rozhodnuti.

Zabezpeceni dat — Moderni AIS zahrnuji bezpecnosti opatfeni jako Sifrovani dat,
kontrolu ptistupu a bezpe€nostni audity, které chrani citlivé informace pted neoprav-
nénym pristupem a ztratou

Shoda s predpisy — AIS pomahaji organizacim dodrZovat legislativni a regulaéni po-
zadavky poskytovanim nastrojli pro spravné zaznamenani transakci, co zahrnuje do-

drzovani ucetnich standarda a danovych piedpist. [7]

2.2 Integrace s dalSimi oblastmi podniku

Integrace AIS s ostatnimi oblasti podniku ptinasi vyhody, které zvySuji efektivitu a zlep-

Suji celkové tizeni podnikovych procesu.

Eliminace manualniho zadavani dat a sjednoceni zaznamt — integrace AIS s dal§imi
systémy, jako je fizeni vztahti se zdkazniky nebo systém fizeni podnikovych zdrojt.
Umoznuje to automatické pfenaSeni dat mezi systémy.

Zajisténi konzistence a presnosti dat — Sdileni informaci mezi G¢etnim softwarem a
dal§imi podnikovymi systémy eliminuje potiebu duplicitniho zaddvani nebo aktuali-
zace dat.

ZlepSeni finan¢nich reportovani a analyza — integrace umoziuje kombinaci financ¢-

nich dat s daty z jinych systém. Naptiklad propojeni AIS se systémem fizeni zasob
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nebo dodavatelského fetézce, coz umoznuje generovat reporty, které¢ poskytuji pre-
hled o finan¢nim dopadu Grovn¢ zasob.

Datové¢ sklady a databaze — Centralni databazové a datové sklady umoziuji centrali-
zované ukladavani a spravu dat, coz usnadnuje sdileni a vyménu informaci mezi riz-
nymi systémy.

Middleware — zajiStuje propojeni mezi riznymi aplikacemi a systémy. [8], [9]
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3 METODY PRO MULTIKRITERIALNI ANALYZU

Metody pro multikriterialni (vicekriteridlni) analyzu jsou definovany jako metody, které
maji uré¢enou kone¢nou mnozinu z variant, hodnocenych na zakladé m kritérii. Cilem je vy-
brat variantu, ktera je nejlépe ohodnocena. Tento proces je zndm jako vybér optimalni vari-

anty. [10]

3.1 Definice multikriterialni analyzy

Multikriteridlni analyza, znama také jako vicekriteridlni analyza, patii mezi metody
kumulativni analyzy, které umoziiuji porovnani vice variant vybéru. Tato metoda se zamé-
fuje na faktory (K), které jsou klicové pro dany problém a jeho feSeni. Kritéria jsou pecliveé

vyhodnocovana, vazena a pridéleny jim vahy podle jejich vyznamu a vlivu na rozhodovani.

Vétsina rozhodovacich situaci neni charakterizovana pouze jednim hlediskem. Z to-
hoto ditvodu jsou metody vicekriteridlniho rozhodovani stale vice vyuzivany i v béznych
rozhodovacich situacich. Zakladni principy téchto modell spoc¢ivaly v usnadnéni hodnocent
varianty s ohledem na $iroky soubor kritérii. Pfi hodnoceni variant pomoci vice kritérii je k
dispozici soubor rozhodovacich moznosti. Tyto varianty jsou posuzovany na zaklad¢ speci-
fikovanych kritérii, kterd mohou smétovat k maximalizaci ¢i minimalizaci. V pfipadé maxi-
maliza¢nich kritérii je preferovana varianta s vy$§imi hodnotami kritérii, zatimco pii mini-

maliza€nich kritériich je vyhodnéjsi varianta s niz§imi hodnotami.

Vicekriterialni hodnoceni ma rtizné cile. Rozhodovaci subjekt miize hledat kompro-
misni variantu, kterd efektivné vyvazuje jednotliva kritéria. DalSim, obecnéjSim cilem je
usporadani variant, kde je pozadovano jejich setazeni od nejlepsi po nejhorsi. Klasifikace
variant do riiznych tfid mize byt také cilem hodnoceni, pficemz se jednotlivé varianty zata-

zuji do specifickych skupin. [10]
Varianty se specialnimi vlastnostmi:

e Dominujici varianta — tato varianta ma lepsi hodnoceni podle vSech kritérii nezZ jina
varianta,

e Dominovana varianta — podle vSech kritérii je tato varianta htife hodnocena nez jina
(dominujici) varianta,

e Paretovskd (nedominova) varianta — je to varianta, kterd neni dominovana jinou va-
riantou,

e Idedlni varianta — Tato varianta ma nejlepsi hodnoty ve vSech kritériich,
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e Bazalni varianta — Tato varianta dosahuje nejhor$i mozné hodnoty ve vSech kritéri-

ich.

Pti hledani kompromisni varianty musi byt vybrana varianta s nedominovanou varian-
tou. Ale ve vétsin¢ uloh multikriteridlniho hodnoceni variant byva nalezeno vice nedomino-
vanych variant, proto je potieba, aby byly jednotlivé preference vyjadieny rozhodovatelem.

Kvantifikace téchto kritérii je vyjadfena jako vahy kritérii.[10]

3.2 Zakladni metody a jejich charakteristika

Existuje né€kolik metod pouzivanych v multikriteridlni analyze, které jsou zamétfeny na

ruzné aspekty procesu rozhodovani:

e Metoda stanoveni vah kritérii
o tato metoda obsahuje vice druhli metod, nékteré jsou jednodussi a nékteré
jsou zase komplikovangj$i. Naro¢nosti metod je charakterizovana nékolika
dimenzemi, mezi né€ patii ,,Naro¢nost z hlediska typu informact, které je tieba
pro stanoveni vah od hostitele ziskat™ nebo také ,,Naro¢nost ¢asova (to zna-
mena ziskavani informaci od hostitele, ne jejich zpracovani.[11]
e Metoda klasifikace kritérii do tfid
o Cilem této metody je stanoveni tiid kritérii s riznym vyznamem.
e Metoda potadi
o Metoda vyzaduje pouze ordinalni informaci stanoveni kritérii podle dtlezi-
tosti
e Bodovaci metoda — Metfesselova alokace
o Tato metoda pfedpoklada, Ze uZivatel je schopen kvantitativné ohodnotit dii-
leZitost kritérii.
e Metoda hodnotici stupnice
o Metoda zaklada na tom, Ze vedle hodnotici stupnice je zaznamenano kazdé
kritérium a hodnotitel spojuje Carou kazdé kritérium s bodem na stupnici,
které nejlépe odpovida jeho posouzeni vyznamu tohoto kritéria.
e Metoda porovnani vyznamu kritérii pomoci preferenéniho potadi
o Stanoveni vah kritérii je provadéno ve dvou krocich, nejprve je stanoveno
preferencni pofadi a poté jsou urCeny vahy porovnanim jejich vyznamu
s nejméné vyznamnym kritériem.

e Metoda parového srovnani
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o Neboli Fullerova metoda ma n¢kolik modifikaci pro zjiSténi preferencnich
vztahii mezi kritérii. V nejjednodussi verzi této metody je pocitdn pocet pre-
ferenci vzhledem k ostatnim kritériim, coZ umoziiuje stanoveni normovanych
vah jednotlivych kritérii.

e Metoda kvantitativniho parového srovnani kritérii

o Pouziva se pro analyzu a feSeni rozhodovacich uloh, kde je vybirana varianta,
ktera nejvice napliiuje stanoveny cil. ReSitel musi definovat varianty a krité-
ria.

e Analyticko hierarchickd metoda

o Tato metoda je specifickd a presahuje pouze ramec stanoveni vah kritérii. Je
to rozhodovaci technika, kterd strukturuje a analyzuje slozité problémy po-
moci hierarchického modelu. Pouziva se k hodnoceni a porovnani moznosti
v situacich s vice kritérii prosttednictvim parovych srovnani a stanoveni jed-

notlivych faktord. [10], [12]
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4 NABIDKA DOSTUPNYCH PROGRAMU PRO UCETNICTVIi

Planovani podnikovy zdroju (anglicky Enterprise Resource Planning — ERP) ukazuje
sadu nastroji, které jsou pouzivany organizacemi ke spravé kazdodennich obchodnich Cin-
nosti, jako je ucetnictvi, zdsobovani, fizeni projekti a jiné.

Systémy ERP propojuji celou fadu obchodnich procesti, aby mezi nimi byl umoznén
pratok dat. Diky sbéru sdilenych dat o transakcich organizace z raznych zdroji systémy ERP
jsou eliminovany duplikaci dat a je zajiSténa integrita dat pomoci jediného zdroje spolehli-
vych informaci. V dnesni dob¢ jsou systémy ERP pozadovany za nepostradatelné pii sprave
tisict firem vSech velikosti a vSech odvétvi. Transparentnost celého podnikového procesu je
zajiStovana systémy ERP tim, Ze jsou sledovana vSechna hlediska vyroby, logistiky a fi-
nanci. Vice funkci v ramci celého podniku, stfedné velkych nebo malych podnikd, je pod-

porovano systémy a software ERP, v€etné ptizplsobeni pro vase odvétvi. [13]

4.1 Prehled aktualnich acetnich softwaru na ¢eském trhu

Klasické ucetni systémy jsou pouzivany k vedeni ucetnictvi na pocitaci. Tyto systémy
jsou rozsifeny predevsim u zivnostnik nebo malych podnikateld, ktefi nepotiebuji zpracova-
vat analyzy nebo propojovat rozli¢né podnikové procesy. Uéetni softwary by mély spliiovat
kritéria jako:

e Ptesnost a uplnost ucetnich zaznamut

e Aktualizace dle legislativnich zmén

e Archivace a uchovavani dokumentt

e Bezpecnost a ochrana dat. [14]

V dnesni dobé existuje Siroka skala ucetnich softwart, které se 1isi svou slozitosti a funk-
cionalito. Tyto softwary zahrnuji jak nastroje jako MS Excel, tak komplexni systémy jako

POHODA a HELIOS, které¢ poskytuji integrované feSeni pro podnikové tcetnictvi.

Mezi nejpopularné;jsi ti€etni softwary pro vedeni ucetnictvi patfi:

e POHODA
e HELIOS
e Money

e Microsoft Excel

e Stereo
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e Vario

e Abra Flexi

4.1.1 POHODA

Ekonomicky syst¢tm POHODA je navrzen k efektivnimu zpracovani ucetnictvi pro
zivnostniky a malé firmy, respektive podnikatelské subjekty, ptispévkové organizace a ne-
ziskové organizace. Je poskytovana moznost uctovani prostfednictvim predkontaci, stejné
jako ptfimého uctovani na souvztazné ucty. Tento systém umoziuje generovani standardnich
sestav ucetni zavérky v plném nebo zkradceném rozsahu. K dispozici jsou veskeré povinné
ucetni knihy. Program umoznuje sledovani ndkladii a vynost s detailnim ¢lenénim podle
¢innosti, stiedisek a zakazek. Déle je podpora pro praci s cizimi ménami, zpracovani salda a

finan¢ni analyzu. [15], [16]
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Obrazek 3 - Ugetni software POHODA [40]

4.1.2 HELIOS

Informacni systém HELIOS je fazen mezi nejoblibené;jsi platformy pro stiedné velké
firmy diky své flexibilité a schopnosti efektivné reagovat na redlné potreby zakazniki. Je
kontinualn¢ aktualizovan, coZz, zajistuje nejen bezproblémovy chod, ale i trvalou shodu s
aktuélni legislativou v Ceské republice a na Slovensku. Tento systém neni omezen pouze na

urcity sektor, nybrz se pfizpisobovan potfebam firem v raznych odvétvich. S jeho Sirokym
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spektrem funkci zahrnujicich nejen spravu mezd, ale i sledovani dochézky, planovani sko-
leni, 1ékai'skych prohlidek a oslav zaméstnancii, je poskytovano HELIOS komplexni feSeni
pro efektivni fizeni personalnich zalezitosti. [17]
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[ 5 1 20012015 D aisos |1l Vshotovil et
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5 125012M5 F 217000 PvOO1 i
f 7 12501205 D 0504 |Nd T il
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[ 3 12300205 D 10001 GAGA FLUS a5, Dyl Krélové nlab MD an 375240 10001 =]
[ 3 1230025 D 10001 1. Tuzemsko - zéklach sazha DAL 64 301750 =]
[ 3 12300205 D 10001 1. Tuzemske - 2éklach sazba DAL 43220 632,70 =]
[ 3 1.2300.2m5 D 10001 2. Tuzemsko - snizen sazba DAL 64 85,00 =]
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Obrazek 4 - Uetni software HELIOS [41]

4.1.3 Money

Ucetni program Money ma vice verzi naptiklad Money s3, Money s4 také Money s5,
ale v této kapitole jsou popsany ty nejvice pouzivanych coz je Money s3 a Money s4. Jednim
z nejvetSich rozdillh mezi t€émito dvéma je to, Ze jedno je placené a druhé ne. Money s3 je
vhodné pro Zivnostniky a malé a stfedni firmy. Patfi mezi nejpouzivangj$i ucetni programy
v CR a vzdy je v souladu s platnou legislativou. Tento uéetni systém je poskytovan v bez-
platné verzi. Je v ném zvladnuta fakturace, vedeni daflové evidence nebo Gcetnictvi, spravu
skladu, zpracovani mezd a mnoho dal$iho. D4 se propojit i s e-shopem a pokladnimi sys-
témy. Lze dohledat vykazy a piehledy a také je umoznéno ovladat program prostifednictvim

aplikace. [18]
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& E -9 il 4 e Money 53 MNastroje seznamu
Uetnicte Obchod Sklad Servis Analyzy Refie Mastroje Predkontace (7]
i -
s = >
-r ]
Jednoduchy Tisk Prevzit
filtr ~ v
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> [_] Banka yaany P ¥ Pi
fedkontace
> ] Zavazky FVoog Wyictovani zalohové faktury fakturou - protizapis
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[ Typy Géetnich polozek INTDOS Tvorba opravné polozky k pohledavkém-zakonne |Trzhy 7a 2o |
21 stav bankovnich et a o ¥ INTDOS Cerpéni opravné polozky k diouhodobému MM
INTO10 Cerpani opravné pologky k diouhodobému HM _— |311000 | |604DDD |
& 3| = Zakiad dané:
E Oblibené polozky INTO11 Cerpani opravné poloZky k pohleddvkam-zakonné
R INTD12 ZhEtovani leasingu do nakladd ZaliFtovani DPH: FP_DPH
1 Navigator — -
INTO13 Mzdové néklady - zaméstnand
T"’ﬁ NaZe firma INTD14 Sodislni pojisténi - zaméstnavatel [ Ipals zatiEtovani (odpotet zalohy)
INTO15 Zdravotni pojiténi - zaméstnavatel
& odkazy INTD16 Cdpisy douhodobého hmotného majettu | e o
cena celkem 000000 000000
INTO1T Odpisy diouhodobého nehmatného majetku

SPORT a.s. (de|2018 |[27.03.2018

Jan Movak

|m * N - ‘i, Verze: 18,

Poznamka

Pouivat Senéni DPH:

Obrazek 5 - Ugetni software Money S3 [42]

v

Money S4 je na rozdil od Money S3 placenou formou ucetniho programu. Tento

program ma rychlejsi expedici objednavek, coz znamena lepsi fizend zasob, které chrani

pred prebytkem nebo nedostatkem. Dalsi vyhodou je automatizace procesu, snizeni chybo-

vosti nebo také zvyseni efektivity zaméstnancti. Cena ucetniho programu se odviji od poza-

davk, zda je program firmou pouze pronajiman, nebo zda si firma chce tento ucetni program

koupit. Nakupni cena programu je urcena spise pro spolecnosti, které v minulosti uz n&jaky

program pouzivaly a védi, jaké preference potiebuji. Cena se odviji na zakladé vyplnéného

formulare, kde je spolecnosti spoc¢itana cena. Nakup programu spoc¢iva ve vyplnéni dotaz-

niku, ktery obsahuje otazky typu ,,Kolik zaméstnancli bude tento program pouzivat, jaké

roz$ifeni chce firma vyuzivat, jaky ekonomicky ¢i podnikovy systém pouZivala v minulosti®.

Diky témto otdzkam je vypocitana cena za ucetni program. Prongjem ucetniho programu je
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spiSe pro zacinajici nebo mensi spolec¢nosti cena prondjmu je od 990K ¢ mési¢né na uzivatele.

[19]

2% Money 54 - m] X
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2] seznam Hsdd Smés na maku ARTO0051 Sada 559,0000 0,0000 0.0000 0,0000 Neni
enkové ceny terk ARTO0038 Jednoduchy 4900000 107940000 600.0000 1580.0000 Neni
& cenko E
] Seznam centan Taska stfeini palens ARTO0D40 Jednoduchy 40004 10085820,0000 50000 0.0000 Neni
?_3 ';Ez:“::z”* evidence Tepeind izolace Rotaflex ARTO0028 Jednoduchy 450000 123040000 49,0000 0.0000 Neni
®o btk sbaly . Tmel ARTO0023 Jedneduchy 31.2000 1910000 39,0000 20,0000 Heni
oy Tvémice Ytang ARTO0021 Jedneduchy 4000000 55530000 4500000 1500000 Neni
......... Ty Hlinikova ARTO0D45  Jednoduchy 5,0000 45,0000 80000 0,000 Virobni série
g Vapno ARTO00S4 Jednoduchy 578200 11640000 69,0000 52,0000 Neni S

Skupiny seznamu 2 x| < b4

| Pidat - (& Opravit 3 Smazat Vé. podi. | Zasoby x

kéd ¢ Nézev Kéd [ Nazev | Kéd skladu | Wchozi cenikova cena | Aktuginimnosstvi | Predpokladané mnosstvi 4no | Objednano | Aktusini skladové cena | Odchyka

1 £3 Nezafazeno Nezafazeno ~ ARTO0030  Sidrokaton 05 Olomouc 1150000 00000 0.0000 0.0000 0.0000 00000 000

L2l ARTO0030  Sédrkaton 06 D&3in 115,0000 00000 0,000 00000 0.0000 00000 000
D02 Procoiodévy ARTO0030  Sédrkaton 07 Vyskov 115,0000 00000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 000
L.E3 03 Siughy » |ARTO00030  Sdwkaton  [ICETINNNN 115,0000 311,0000 356,0000 0,0000 45,0000 93,1270 000
B2 ik ARTO0030  Sidrokaton 03 0Ostrava 115,0000 90,0000 88,0000 2,0000 0.0000 1000000 000
GEa0s Stovemiprice ARTO0030  Sidrokaton 02 Fraha 115,0000 £38,0000 38,0000 0,0000 0.0000 1000000 000
[ ADM  Administrativni préce
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[ INST Inastalatérské a vodo-topo prace v 3 e altema enky Zésoby Série  Rezervace | Objechano | Parametry | 4 b
Obchod a stavha s.r.0. [1.945288] | CSWRUMCAJS| 25002018 | Administrstor | Nazev: Sadrokarton | 1| G| Oznazenyeh ssmami: 0229 | Verre: 19.4.5288 PIN:

Obrazek 6 - Uetni software Money S4[43]

4.1.4 Microsoft excel

Uétovani v MS excel je metodou spise pro malé podniky ¢&i Zivnostniky. Excel po-
skytuje dostatecnou flexibilitu a moZnost pfizplisobeni pro vedeni G€etni evidence a sledo-
vani financi. Excel umoznuje vytvofeni tabulek pro vedeni evidence, definici uctt a katego-
rii, zadavani dat, vypoCty a sumarizace, vytvoreni grafii a také periodické uzavirani i¢etniho
obdobi. MS excel ma také omezeni, jelikoZ nedokaZe automaticky generovat danové pfi-

znani nebo komplexni finan¢ni analyzy. [20]
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[=] skladxlse - Excel £ e tabulky Jjiri beran B
Soubor Domii VloZeni RozloZenf stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Vyvojai Inguire Power Pivot Nawvrh Q Reknéte cheete udélat.
fx Z E E E M (=] Definovat nizev #:2 Predchidci %] Zobrazit vzarce
*f Pouit ve vzorci =% Néslednici Kontrola chyb
Vloilt. Automatické Naposledy Finanéni Logické Textové Datum Vyhledavaci Mat.a  Daléf Sﬂl'a‘.-FE B . . . ~ Okna M.n:r\n::t\ EEI
funkci  shmuti~  poufité~  ~ - - adas~ - trig.~ funkce~ | nézvi [= Vybvofitz vybéru Odebrat Sipky - Ux) Vyhodnocenivzorce 1y icstka | vypocta
Knihovna funkel Definované ndzvy Zéuislosti vzorcil Vipoet ~
SVYHLEDAT ~ x v 5 =SUMIFS(sklad[Poget kush];sklad[Druh zbofi);[@Zboii];sklad[Pohyb];"Do skladu”)-SUMIFS(sklad[Pocet kusi];sklad[Druh zboZi];[ @Zbozi]; &
sklad[Pohyb];"Ze skladu”}l
A B C D 1 J [ k| L M N[+
1 E Mo bozi [ Pohyb [ Poie -
2 27.11.2016|Limonada Do skladu 20| Limonada
3 15.12.2016|Lizatka Do skladu 100 Lizdtka 28
4 17.12.2016|Bonbony Do skladu 40| Bonbony 38
5 17.12.2016|Zu?u Do skladu 10 Zuiu 2,
6 21.12.2016|Lizatka Ze skladu 50|
7 27.12.2016|Bonbony Do skladu 20|
8 05.01.2017|Zuiu Ze skladu 30,
9 15.01.2017|Limondada Do skladu 6|
10 19.01.2017|Lizatka Ze skladu 15|
1 26.01.2017|Bonbony Ze skladu 20
12 27.01.2017|Zuiu Do skladu 4 L |
13 15.02.2017|Bonbony Ze skladu 3
14 20.02.2017|Zuiu Do skladu 40
15 20.02.2017|Lizdtka Ze skladu 6
16 21.02.2017|Banbony Do skladu 1
17 23.02.2017|Zu?u Ze skladu 22
18 23.02.2017|Lizétka Ze skladu 1|
1g A
List1 @® [« ] [r]
Upravy i [ = +

Obrazek 7 - Uetni software MS Excel [44]

4.1.5 Stereo

Je ekonomicky software, ktery ma dvé verze placenou a neplacenou. Neplacena verze
musi spliiovat max. 5 pocitact v siti a je uzptisoben pro 2 firmy a ve vétsing pripadd pro
zacinajici firmy. Placend verze ma také vice verzi, a to je Standart poté Profesional a pak
Multi. Rozdil v téchto verzich je nejen v cené, ale také v mnozstvi pfipojenych pocitacu.

Verze Multi ma moznost pfipojit az 5 pocitact v siti.[21]
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Obrazek 8 — ti¢etni software Stero [45]
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4.1.6 Vario

Vario je komplexni ucetni software navrzeny pro podniky riznych velikosti a typt.
Po vyplnéni 3 informaci je spocCitana cenova nabidka. Vario poskytuje Sirokou skalu funkci
pro spravu informaci, jako je evidence faktur, sprava skladu, generovani danovych ptiznani
a mnoho dalsiho. Jednou z vyhod programu je jeho uzivatelsky piivétivé rozhrani a moznost
ptizptsobeni podle individuédlnich potieb uzivatele. S timto programem mohou firma efek-

tivne spravovat své finance a zjednodusit ucetni procesy. [22]

A e Altus Vario
pomi | Oeravy  FORMAT  ExTERNIDATA - @
(&, Néhled B Ucetnictyi - P Testovaci data l } V= Upfesnit - };} 3 Moznosti ? Ukoly(7) ~
i Tisk ~ =) Ucetnictvi - denik ~ ¥ 2020 ~ | - i X q ¥ Dopliky » = ¥ Oznameni [72)
Nowy Nastroje Najit
= ] wystup ~ EdDenik - agendy - <Viechny zaznamy> ~ v
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=] Uéetnictvi - Uetnictvi - denik >
Datum -  Stfedisko MD - StfediskoD ~
ES] Motnosti p 4
MozZnosti Altus Vario
Moduly: UZetnictvi
= MOy * | Modul Géetnictvi
- Adress? : )
- vaka Uetnictwi
4} Evidence majethu @ Uetnictvi (podvoiné)
¥ Evidence smiuv () Dafové evidence (jednoduché)
+ Korespondence - =
i Uéetnictvi pra Podnikatele <
#- Mzdy Nakadoveé denéni
+1- Odpis pohledévek @ Stediska
#- Personalni management = "
5 pokdadna (O Nékdadovy ki
¥ Prodejna Moinosti nakadového Kice. .
4 Pijaté dokady =] Plétce DPH
- Pdjcovna
- Ralamacn [ OPH v refimu jednoho spravniho mista (MOSS)
- Servis Prvotni doklady
4~ Skad mEna dokladd a tifetnictvi czx G
S Agendy Celkowé Castky zaokrouhlovat na 0,5 s
4 Controling DPH zackrouhlovat na 0,01
+ Interni dokady [[] DPH zackrouhlovat nahoru
- Kompenzace
T Pendindenk Ostatni nastaveni
B UGatnicte Cteviena obdabi...
= Knihy o
nastaveni se u ostatnich uZivatel aplikujf aZ po restartu Varia Zaviit
Zaznam: & Bez il Vyhledavani 4 [ >
Formulaiové zobrazeni Num Lock

Obrazek 9 - Uetni program Vario [46]

4.1.7 Abra Flexi

Abra Flexi je ekonomicky software, ktery poskytuje jejich uzivatelim komplexni fe-
Seni pro spravu lidskych zdroja, pro vedeni tcetnictvi a dal§i ekonomické Cinnosti. Jako
hlavni funkce Abra Flexi nabizi Gi€etnictvi, mzdové sluzby, fakturace, skladové operace, ti-
zeni projektil. Je vhodny pro malé, stfedni 1 velké firmy a poskytuje néstroje pro efektivni
fizeni. Tento ekonomicky software ma tfi varianty pro Zivnostniky a mensi firmy je urcena

verze Basic za cenu 395 za uZivatele, poté je verze Business, ktera je pro mensi a stfedni
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firmy za cenu 995 K¢ za uzivatele a jako posledni verze Premium, ktera je pro stfedni a vétsi

firmy za cenu 1295 K¢ za uzivatele. [23]

s EEE

Banka Mezaplacend faktury
20,3 mil. K& ® 16 mil. K& @ 9 mil. K& 27,5 tis. K& ®

L U SN P P N P
° - = N

Gra pro analjzu vybranjch Gétd Hospadafoni firmy

P

(11 1| T

Dalti sgensy

Obrazek 10 - Ugetni software Abra Flexi [47]

Kazdy ucetni software mé své vyhody a nevyhody, které je dilezité zvazit pii vybéru
vhodného feSeni pro konkrétni firmu. Nasledujici tabulka poskytuje srovnani hlavnich

funkei a charakteristik vybranych ucetnich programd.

Tabulka 1 - Charakteristika ucetnich softwaru

Software Hlavni funkce Vyhody Nevyhody
Zakladni ucetni ulohy, Omezené pokrocilé
MS Excel Flexibilita, snadné pouZziti
reportovani funkce

Podvojné ucetnictvi, | Komplexni funkce, legis- | Vyssi cena, naroc-

POHODA _ ‘
sklad, mzdy lativni metoda néjsi na zaskoleni
ERP systém, inte- Siroka integrace, vysoka Vysoké néklady,
HELIOS , .. .
grace, automatizace efektivita komplexita

4.2 Inovace v oblasti uc¢etnich softwaru

Inovace a novinky v oblasti t€etnictvi, diky které firma méni zptisob, jakym firmy vedou
sveé Ucetni zdznamy a planuji financni rist. Zmeény se tykaji technologickych néstrojl a le-

gislativy.
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Digitalizace dokumentli — S rostoucim dirazem na udrzitelnost jsou papirové formy
nahrazovany digitalnim zpracovanim faktur a dalSich dokumenti.

Cloudové ucetnictvi — Sprava a ucetni data jsou mnoha firmami pfesouvany do
cloudu. To umoziuje pfistup k ucetnim informacim odkudkoliv a kdykoliv, ¢imz se
zvysuje efektivita prace.

Automatizace a uméla inteligence — Automatizace pomoci uméle inteligence a stro-
jového uceni snizuje moznost chyb a zvySuje rychlost zpracovani dat. Uméla inteli-
gence ma v oblasti Gcetnictvi vétsi vliv piinasejici inovace, efektivitu a moznosti au-
tomatizace [24]. Konkrétné:

o Automatizace datové extrakce — Ul ma moznost automaticky extrahovat po-
ttebné informace z uctl, faktur a dalSich dokumentii, ¢imz urychluje proces
vkladani dat a snizuje riziko lidskych chyb.

o Rozpoznavani obrazu a OCR — Technologie rozpoznavani obrazu umoziuje
UI prevadét tisténé nebo psané texty z obrazka do digitalni podoby, coz
usnadiiuje zpracovani faktur a dal$ich dokumentt.

o Automatické fizeni vyjimek — Ul umoziiyje identifikovat a spravovat vy-
jimky v ucetnich procesech, coz vede k rychlejSimu a efektivnéjSimu feSeni
problémii.

o Kategorizace transakci — Ul umoZiluje automaticky pfifazovat kategorie
transakcim na zdklad€ vzort a historii, ¢imZ se usnadiuje sledovani naklada
a sprava rozpoctu.

Elektronicka daniova evidence — Nékteré jurisdikce zavadéji elektrickou daniovou
evidenci, kterd poZaduje, aby firmy uschovavaly a sdilely data s danovymi organy
v elektronickeé podobé, coz zjednoduSuje procesy kontroly a snizuje se riziko dano-
vych podvodu.

Integrace s platebnimi branami — Systémy stéle vice integruji platebni brany, coz fir-
mam umoznuje piijimat platby pfimo z ucetnich systému. To usnadiuje sledovani
finan¢nich tokl a zvySuje rychlost transakci. Chytré telefony pak mohou potvrzovat
platby pomoci klict, hesel nebo biometrickych udaji a jiné.

Blockchain v ucetnictvi — Blockchainova technologie nabizi transparentni a ne-
sporny zaznam transakci. Blochchain je vyuZzivan firmami k zajiSténi integrity ucet-

nich zdznam a zvySeni diivéryhodnosti uetnictvi.
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Zmény v regulacich — Pfichazejici zmény v regulacnim prostiedi, jsou ovlivilovany,
coz znamena. ze standardy ucetnictvi jsou ovlivitovany. Nové predpisy musi byt sle-
dovany firmami a jejich ucetnimi postupy musi byt upraveny, aby nové pozadavky
byly splnény. Konsolida¢ni bali¢ek byl piedstaven vladou, kterym ma byt napoma-
hano ke snizeni statniho dluhu. Jedna se o zmény v oblasti:

o Dan z ptijmu fyzickych osob,

o Dain z pfidané hodnoty,

o Odvody a dan z ptijmu fyzickych osob,

o OSVC,

o Zameéstnanci. [25]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 KRITERIA PRO SROVNANI A ANALYZU UZIVATELSKYCH RE-
CENZI UCETNICH SOFTWARU

Vybér vhodného ucetniho softwaru je dilezitym rozhodnutim pro kazdou firmu, jelikoz
spravn¢ vybrany nastroj mize byt ovlivnén mnoha faktory, jako je efektivita a pesnost ucet-
nich procest. Aby bylo mozné vybrat nejlepsi software, je nezbytné nutné analyzovat uzi-
vatelské recenze a hodnoceni, diky kterym jsou poskytnuty cenné informace o praktickych

zkuSenostech s riznymi produkty.

5.1 Identifikace kli¢ovych kritérii pro vybér ucetniho softwaru

Pti srovnani uzivatelskych recenzi ti€etnich softwari je dilezité se zamétit na nékolik
kritérii. Tato kritéria umoznuji disledné posouzeni kvality a vhodnosti jednotlivych soft-

warl pro specifické potieby uzivateld. Mezi nejhlavnéjsi kritéria patii:

e Funkcionalita — Software musi byt schopen poskytnout vSechny potiebné zakladni
funkce jako fakturace, spravu nékladii, dané, ucetni knihy. Je dilezité, aby software
poskytoval pokrocilé analytické néstroje, finan¢ni reporty, integrace se systémy a
automatizace ucetnich procesu. [26]

e Uzivatelské rozhrani — Piehlednost uzivatelského rozhrani je hodnocena. Zohlediuje
se, jak se uZivatelé uci pouZzivat software a zda je k dispozici Skoleni a dokumentace.

e Podpora a sluzby — DiileZit4 je technicka podpora a jeji dostupnost a efektivita. Cen-

nym aspektem je podpora prostiednictvim chatu, telefonu, nebo také emailu. Dale je
dilezita aktualizace a idrZba, kde je posuzovana frekvence a kvalita dostupnych ak-
tualizaci, zda jsou v cen¢ nebo jsou zvlast’ placené.
Zuje se, zda se jedna o jednordzovou platbu licence nebo piedplatné a rizné cenové
modely. Déle je hodnocen pomér cena/vykon, zda cena softwaru odpovida jeho vy-
konu to znamena, zda cena zahrnuje vSechny potiebné funkce nebo jsou zpoplatnéni
navic.

e Bezpectnost dat — Ochrana dat je posuzovana, zahrnujici opateni na ochranu uziva-
telskych dat, jako jejich Sifrovani, zdlohovani a obnova dat. Dale je hodnoceno, zda
software spliiuje mezinarodnimi predpisy a legislativu, jako je GDPR.

e Recenze —Hodnoceni uZivatelil na riznych platforméch je dileZzité, stejné jako kon-

krétni zpétna vazba od uZzivateli, co chvali nebo také kritizuyi.
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5.2 Recenze na ucetni softwary

vvvvvv

vhodného ucetniho programu. Tato kapitola je zaméfena na analyzu zkuSenosti uzivatelt

s n¢kolika ucetnimi softwary jako jsou POHODA, MS Excel, Stereo, Vario, Money S4,

Money S3, Abra Flexi, HELIOS. Ukazeme si jejich piednosti a také nedostatky.

POHODA — Ugetni software POHODA obdrzel hodnoceni 9.9/10. Toto hodnocenti
udé¢lilo 16 uzivatelt. Mezi hlavni vyhody patii ekonomicky, danovy a tcetni systém
urceny pro zivnostniky, malé stfedni 1 velké firmy. Mezi nevyhody patii, ze software
je pro zacatecniky ponékud slozity a miizou v ném zpocatku tapat. Recenze obsaho-
vala kategorie ,,Finance*, kde ma hodnoceni 9/10. Poté kategorie ,,Funkce®, kde je
napiiklad banka a pokladna, fakturace, evidence majetku a dalsi, tato kategorie ma
hodnoceni 10/10. Jako dalsi je zde kategorie s ndzvem ,,Dalsi funkce®, kde je napo-
jeni na e-shop, hotovostni prodej a dan¢ (elektronickd podéni danovych ptiznani),
tato hodnoceni bylo udéleno 10/10. V kategorii ,,Podpora“ kde se nachdzi On-line
konzultace, pobocky, odpovédi do 24 hodin, a jiné. Byla podpora hodnocena 10/10.
Jako posledni tu je kategorie ,,Napovéda“, kde mliZzeme najit Videonavody, seminaie
a Skoleni, FAQ, Pomohu s instalaci a dalsi. Nynéjsi kategorie obdrZela hodnoceni
10/10. [27]

HELIOS — Ugetni software HELIOS ma hodnoceni 8.5/10. Tady bylo hodnoceno
pouze od 5 uzivatelii. Jako hlavni vyhody jsou zde uvedeny ucetni a ekonomicky
systém vhodny pro mensi firma a Zivnostniky, také je idedlné€ propojen s e-shopem
1 spolehliva klientskd podpora. Mezi nevyhody jsou zde uvedeny ceny
za ekonomicky syst¢ém mohou byt pro nékoho vysoké, také Ze je nutné systém
zakoupit rovnou a neni mozny pronajem na urcitou dobu za niz§i cenu, hlavni
nevyhodou je, Ze se software se da spustit pouze na Windows. V kategorii ,,Finance*
bylo udéleno hodnoceni 9/10. V kategorii ,,Funkce* bylo udéleno hodnocenil0/10,
kde jsou funkce jako banka a pokladna, fakturace, EET, kniha jizd. V kategorii
,Dalsi funkce* méa software hodnoceni 6.6/10, kde jsou funkce jako napojeni na e-
shop, kasa, ale u tohoto softwaru neni mozZnost elektronického podéani danovych pfi-
znani. Kategorie ,,Podpora® ziskala hodnoceni 6.6/10, jsou zde umoznény funkce
jako pobocky, telefon, kontaktni formulaf nebo e-mail, neni zde moZnost on-line

konzultace ani odpovédi do 24 hodin. Kategorie ,,Napovéda*“ ziskala hodnoceni
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8.5/10, kde je podporovano semindie a skoleni, videonavody, pomohu s instalaci, ale
neni zde moznost FAQ. [28]

e Money S3 — Uéetnimu software Money S3 bylo udéleno hodnoceni 8.7/10, kde bylo

hodnoceni zucastnéno 6 respondenty. Mezi piedni vyhody programu patii praktic-
nost ucetniho programu s dlouhou historii a ceskym ptivodem, také je zde zminéna
kreativnost, diky niz je mozné vytvofit dle vlastnich potieb a v neposledni fadé Siroka
moznost podpory. Mezi nevyhody je fazena chaoti¢nost programu, coz miize byt pro
nové zakazniky slozité pro pochopeni, diky mnozstvi moduli. V kategorii ,,Finance*
je software ohodnocen pouhymi 7.5/10.
V kategorii ,,Funkce* obdrzel hodnoceni 10/10, kde jsou zahrnuty funkce jako EET,
Fakturace, podvojné ucetnictvi, evidence majetku. V kategorii ,,Dalsi funkce* byl
software ohodnocen 6/10, kde je moznost napojeni na e-shop a také hotovostni pro-
dej, avSak software neposkytuje elektronické podani dantovych ptiznani. Kategorie
»Podpora* ziskala hodnoceni 10/10, jsou zde uvedeny mozZnosti jako pobocky, On-
line konzultace, telefon, Odpovédi do 24 hodin, telefon a kontaktni formulat/e-mail.
Kategorie ,,Podpora“ byla ohodnocena 10/10, diky moznostem jako videonavody,
seminare a Skoleni, pomohu s instalaci, FAQ, a dalsi. [29]

e Money S4 — Recenze na ucetni software Money S4 se moc nevyskytuje, ale na za-
kladé webové stranky ziskal tento software hodnoceni 4,5/5. Spokojenost zdkazniku
je ohodnocena 4/5, Podpora a aktualizace je ohodnocena 4,5/5 a jako posledni doda-
vatelské sit’ dostala hodnoceni 5/5. [30]

e MS Excel — MS Excel neni Gplné pouZivatelny ucetni systém vétsich firem, ale dle
mého zjisténi je MS Excel vhodny pro malé firmy, pro jeho jednoduchost a lehkou
dohledatelnost. Pro zacatecniky je to jedna z nejlepSich moznosti pro G¢tovani.

e Stereo — Dle hodnoceni uzivateli na ucetni software Stereo reference poukazuji na
spokojenost zdkaznikli se softwarem, uzivatelé si chvali jejich efektivitu, jednodu-
chost a zdkaznickou podporu. [31]

e Vario — Dle referenci z firem, které hodnotily ucetni software, ma Vario velice
kladné hodnoceni. Spousta firem piedtim pouzila jiné ucetni softwary, s nimiz mély
problémy a poté co zaCaly pouzivat Vario, narostla jejich spokojenost. [32]

e Abra Flexi — Dle referenci jsou zdkaznici spokojeni piedev§im s automatizaci, pte-

hlednosti, kvalitni podporou, flexibilitou, kterou ucetni software poskytuje. [33]
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5.3 Priklady uzivatelskych zkuSenosti

Uzivatelské recenze na ucetni softwary:

e Pohoda
o ,,Slozity program s obrovskou spoustou nedostatkii. Chybi zdkladni funkce
automatické mésicni fakturace. Dal jsme se nedostaly a pies slozitou komu-
nikaci s technickym a obchodnim odd. pted podani zaloby za podani mylnych
informaci vraci penize za zakoupenou licenci Komplet E1. Stormware jiz ni-
kdy.“ — Recenze 25.3.2024 — Petr Sedlacek.[27]
e HELIOS
o ,,Vyladény systém pro kazdodenni praci. HELIOS jako celistvy systém fun-
guje vyladéné a poskytuje uzivateliim komfort prace, ktery spliiuje nase oce-
kavani.” — Petr Bohm, Generalni manazer celnich sluzeb PST CLC Logistics
[34]
e Money S3
o Utetni Katefina Knotkova si s klienty vyméiuje doklady pies iDoklad a
uSetii desitky hodin mési¢né. ,,Zpracovani vydanych faktur je pro m¢ efek-
tivnéjsi, takze diky propojeni Money a iDokladu mohu vénovat ¢as odborné
ucetni préci, a tim zpracovat vétsi objem.* [35]
e Money S4
o ,,Velkoobchod a e-shop autodopliky PEMA CAR pieSel na ERP systém
Money S4 po 20 letech pouzivani Money S3. Uetni systém pierostli a od
nového feSeni ocekévali pfedevsim zjednoduseni prace v systému. Mony S4
ale jejich oCekavani predcilo — naptiklad zrychlenim vyfizovani a vychysta-
vani objednavek témeét o polovinu. — PEMA CAR s. 1. 0. [36]
e Vario
o ,,Vario mi davé pevnou pidu pod nohama. Vim, Ze tu bude i zitra. Dobfe se
s nim pracuje. Legislativné se na n€j mohu spolehnout. Tahle stabilita je pro
me dilezitd. — Roman Vostry. Angel’s [37]
e Stereo
o ,,S FORM studiem jsem velmi spokojen. Velmi mé piekvapujete s tim, Ze
kdyZ néco nové potiebuji, formulafe, hlaSeni, dafiova piiznani apod., a hle-

dam to ve vasem software, vZdy to tam najdu, je to funk¢ni a umozuje to
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elektronicka podani. Mohu jen chvalit Vasi ak¢énost a predvidavost.“— Ing Ivo
Tousek — FEPO [38]
e Abra Flexi
o ,Velmi ocenuji integritu systému, kdy téméf vSe je mozné zménit bez naru-
Seni vazeb mezi tabulkami. Odpovida to pfedstavam o Gcetnictvi 21. stoleti.*

— Martina Hovorkova. Finan¢né — provozni koordinatorka. Nadace Dobry an-

del. [39]
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6 CENOVE MODELY RUZNYCH UCETNICH SOFTWARU
Cenovy model je jednim z kliCovych faktorii pfi vybéru ucetniho softwaru. Jiny ptistup
k cenovému modelovani mtize byt poskytovan kazdym softwarem, coz muaze ovlivnit jeho
dostupnost a schopnost pfipoutat uzivatele.
6.1 Pristupy k cenovému modelovani
Kazdy ucetni software mize byt cenové modelovan jinak. Mezi hlavni aspekty patfi:

e Piedplatné — Pravidelna platba za vyuzivani ucetni softwaru
e Licence — Platba za licence, kterd napomaha pouzivat software

e Free model — Zékladni verze softwaru zdarma, pro rozsifeni s moznosti placeni

6.2 Srovnani cenovych modeli vybranych tcetnich softwart

Cilem srovnani cenovych modeld vybranych ucetnich softwarti je lepsi porozuméni jim

a ukazani si jejich rozdili a moZznosti.
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e POHODA

Danova evidence

POHODA 2024 Mini

» danova evidence a jednoduché ucetnictvi — pro 1 firmu
« fakturace

« pro 1 uzivatele, pouze pro provoz na 1 pocitaci

Cena od 2 980,00 K¢

POHODA 2024 Lite

» danova evidence a jednoduché ucetnictvi (i zakazkoveé pro
neomezeny pocet firem)

» objednavky, knihy jizd, evidence majetku atd.

« pro vice uzivatel(, k dispozici licence pro dalSi pocitace
(nesitovy provoz)

Cena od 4 980,00 K¢

Obrazek 11 - POHODA cenova nabidka [48]
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POHODA 2024 Standard

+ danova evidence a jednoduché Ucetnictvi (i zakazkové pro
neomezeny pocet firem)

» skladové agendy a funkce, objednavky
» mzdy, cestovni pfikazy, knihy jizd, evidence majetku atd.

« pro vice uzivatelU, k dispozici licence pro dal$i pocitace
(sitovy i nesitovy provoz)

Cena od 8 980,00 K& Koupit &/

Uéetnictvi a danova evidence

POHODA 2024 Komplet

+ UcCetnictvi, danova evidence a jednoduché ucetnictvi (i
zakazkové pro neomezeny pocet firem)

» skladové agendy a funkce, objednavky
« mzdy, cestovni pfikazy, knihy jizd, evidence majetku atd.

« pro vice uzivatell, k dispozici licence pro dalSi pocitace
(sitovy i nesitovy provoz)

Cena od 19 980,00 Ké Koupit &/

Obrazek 12 - POHODA cenova nabidka [48]
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Uéetnictvi

POHODA 2024 Profi

» Ucetnictvi (i zakazkové pro neomezeny pocet firem)
» objednavky, knihy jizd, evidence majetku atd.

» pro vice uzivatelQ, k dispozici licence pro dalsi poéitace
(sitovy i nesitovy provoz)

Cena od 12 980,00 K¢ Koupit &/

POHODA 2024 Premium

» UcCetnictvi (i zakazkové pro neomezeny pocet firem)
» skladové agendy a funkce, objednavky
» mzdy, cestovni pfikazy, knihy jizd, evidence majetku atd.

» pro vice uzivatelQ, k dispozici licence pro dalsi poéitace
(sitovy i nesitovy provoz)

Cena od 16 980,00 K¢ Koupit &/

Obrazek 13 - POHODA cenova nabidka [48]
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Ostatni

POHODA 2024 Jazz

« skladové agendy a funkce, objednavky atd.

+ pro vice uzivateld, k dispozici licence pro dalSi pocitace
(sitovy i nesitovy provoz)

Cena od 6 980,00 K¢ Koupit &/ {

Obrazek 14 — POHODA cenova nabidka [48]
e HELIOS

od 19 900 K¢ od 19 900 K¢

HELIOS Easy Ekonomika HELIOS Easy Obchod

Balicek HELIOS Easy Ekonomika obsahuje ve potfebné pro veden( Gcetnictvi a Balicek HELIOS Easy Obchod obsahuje vée potfebne pro obchodnf spole¢nosti a

vypocitavani mezd. A jaké moduly se vyplati? firmy, které maji externé vedené Gcetnictvi. S jakymi moduly jsou nasi zakaznici

spokojeni?

Uéetnictvi, Pokladna, Majetek, Fakturace, Kniha jizd Sklady, Nabidky, Objednavky a rezervace, Fakturace

Obrézek 15 — Helios nabidka produktt [49]

od 29 900 K¢ od 29 900 Ke od 39 900 K&

HELIOS Easy HELIOS Easy HELIOS Easy
Komplet Vyroba Vyroba Komplet

Balicek HELIOS Easy Komplet obsahuje vsechny Balicek HELIOS Easy Vyroba obsahuje viechny Bali¢ek HELIOS Easy Vyroba obsahuje viechny
zakladni agendy potiebné pro zakladn p zakladn! moduly uréené pro fizeni
firmy. A jaké moduly nadi zékaznici doporucuji? nejzadangjdi moduly v balitku vyroba patft dopinén o ekonomickou agendu. Nejzajimavejsi
moduly jsou
Sklady, Nabidky, Objednavky a Objednavky a rezervace, Technicka

Ueetnictvi, Pokladna, Majetek, Sklady Rezervace, Fakturace pfiprava vyroby, Rizeni vyroby

Obrazek 16 - Helios nabidka produktt [49]
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e Money S3

NAKUP PRONAJEM

pro spoleénosti, které jiz védi, co potiebuji pro zaéinajici a mensi spoleénosti
Orientac¢ni cena bude zaslana po vyplnéni formulare 0Od 990 K&/mésic na uzivatele
Nakupem ziskate: Pronajmem ziskate:

= 9zakladnich moduld, = 9zakladnich moduld,

= podporu a aktualizace (Maintenance) na 6 mésict ZDARMA, = vice ne% 20 volitelnych moduld.

= moznost zakoupeni funkci z 30 volitelnych moduld, které pokryvaji
oblasti, jako jsou: obchod, e-shop, sluzby, ostatni.

Zjistitvice Zjistitvice

Obrazek 18 - Udetni software Money S3 cenova nabidka [50]

e Microsoft Excel

v
Excel 4 099,00 K¢
Microsoft Corporation Koupit hned
* Pro 1 PC nebo Mac Stahovatelné produkty vam budou po
+ Ziskavani uzitecnych poznatk( ze svych dat dokonceni ndkupu dodany
+ Sdileni tabulek s ostatnimi a jejich Gpravy spolecné v realném case* prostiednictvim vygenerovaného odkazu
* Kompatibilni se systémy Windows 11, Windows 10 a macOS pro staZeni.

* Soubory je tieba sdilet pfes OneDrive.

Obrazek 17 - Udetni software MS Excel cenova nabidka [51]
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e Stereo
Tabulka 2 - Nabidka software stereo — danova evidence [21]
Start Standard Profesional Multi
Cena Zdarma 0d 1990 K¢ 0d 2 990 K¢ 0d 4 490 K¢
‘ max. 5 pocitact | Na jeden po¢i- | Na jeden poCi- | max. 5 pocitacu
Licence ) )
v siti tac tac v siti
Neomezeny po- | Neomezeny po-
Pocet firem max. 2 firmy max. 2 firmy
et firem et firem
max. 100
Pocet zaznamu Neomezené Neomezené Neomezené

v kazdé agend¢

Danova evi-

Danova evi-

Danova evi-

Typ uctovani Komplet
P P dence dence dence
Mzdy
(zdarma) — 2
Dopliiujici mo- zamestnanci
duly Sklady
(zdarma) — 100
zaznamu
Celkova cena ZDARMA 1 990 K¢ 2990 K¢ 4 990 K¢
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Tabulka 3 - Nabidka software stereo — ti€etnictvi [21]
Start Standard Profesional Multi
Cena Zdarma 0d 1990 K¢ 0d 2 990 K¢ 0d 4 490 K¢
Licence max. 5 pocitact | Na jeden po¢i- | Na jeden poc¢i- | max. 5 pocitaci
v siti taé tad v siti
Pocet firem max. 2 firmy max. 2 firmy | Neomezeny po- | Neomezeny po-
cet firem cet firem
Pocet zaznamu max. 100 Neomezené Neomezené Neomezené
v kazdé agend¢
Typ uctovani Komplet Ucetnictvi Ucetnictvi Ucetnictvi
Doplnujici mo- Mzdy
duly (zdarma) — 2
zaméstnanci
Sklady
(zdarma) — 100
zdznamu
Celkova cena ZDARMA 3990 K¢ 4 990 K¢ 6 990 K¢
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Tabulka 4 - Nabidka software stereo — komplet [21]
Start Standard Profesional Multi
Cena Zdarma 0d 1990 K¢ 0d 2 990 K¢ 0d 4 490 K¢
Licence max. 5 pocitact | Na jeden po¢i- | Na jeden poc¢i- | max. 5 pocitaci
v siti taé tad v siti
Pocet firem max. 2 firmy max. 2 firmy | Neomezeny po- | Neomezeny po-
cet firem cet firem
Pocet zdznamt max. 100 Neomezené Neomezené Neomezené
v kazdé agend¢
Typ ucétovani Komplet Komplet Komplet Komplet
Doplnujici mo- Mzdy Mzdy Mzdy Mzdy
duly (zdarma) -2 Sklady Sklady Sklady
zaméstnanci
Sklady
(zdarma) — 100
zdznamu
Celkova cena ZDARMA 9990 K¢ 11 990 K¢ 17 990 K¢
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e Vario - U ucetniho softwaru Vario se musi vyplnit formulét respektive 3 parametry,

které¢ musi firma, poté se jim udéla cenova nabidka.

Jakou preferujete formu pofizeni ERP systému?

|:| Nakup licenci D Pronajem

Kolik zaméstnanci bude v ERP systému pracovat sou¢asné?

_— Uvedte poce

D Zajimaji mé obé varianty

Na které oblasti planujete ERP systém vyuZivat?

L

Finance

Jiné - dopliite

e Abra Flexi

BASIC

Podvojné ucetnictvi
Danova evidence
Fakturace

Banka a pokladna
Sklady

Majetek

T X &

\/yroba a servis Rizeni

BUSINESS

Podvojné Gcetnictvi
Danovéa evidence
Fakturace

Banka a pokladna
Sklady

Majetek

Pfispévkoveé organizace (podvojné U.)
Neziskové organizace (podvojné 0.)
Mzdy a personalistika

Nabidky, poptédvky, objednavky
Uzivatelské reporty

Pokrocila banka

Prodejni kasa a platebni terminal

Importy z Excelu

Obrazek 20 - Nabidka software Vario [53]

Lidské zdroje Obchod

Obrazek 19 — Nabidka software Vario [53]

PREMIUM

Podvojné Gcetnictvi
Danova evidence
Fakturace

Banka a pokladna
Sklady

Majetek

PFispévkové organizace (podvojné G.)
Neziskové organizace (podvojné u.)
Mzdy a personalistika

Nabidky, poptavky, objednavky
UZivatelské reporty

Pokrogila banka

Prodejni kasa a platebni terminal
Importy z Excelu

Rna73iFenaA nodnora a-shanii

Obrazek 21 - Udetni systém Abra Flexi [54]
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6.3 Analyza nakladii a pFinost pro uZzivatele

Analyza nédklada a pfinosu pro uzivatele zahrnuje porovnani cenovych modela s funk-

cemi a vyhodami, které kazdy software poskytuje.

e Naklady — mohou zahrnovat pofizovaci cenu, poplatky za ptredplatné, nédklady na
implementaci a potfebné Skoleni pro zaméstnance.
e Piinosy — mohou zahrnovat zvySenou produktivitu, lepsi spravu informact, zjedno-

duSeni ucetnictvi a lepsi reportovani.

Uzivatelé by méli zjistit, ktery software nejlépe odpovida jejich potfebam a finan¢nim

moznostem.
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7 ZHODNOCENI A SHRNUTI ZISKANYCH DAT A INFORMACI

V ramci mé praktické Casti své bakalarské prace jsem se rozhodla provést analyzu vhod-
nosti ucetnich softwaru pro zivnostniky a malé podnikatele prostfednictvim ankety. Cilem
této analyzy bylo ziskat konkrétni a relevantni data ptimo od uzivateli téchto systému, aby
mohly byt identifikovany jejich skute¢né potieby a preference. Tim zpisobem méla byt moz-
nost identifikovana skutecna potieba a preference malych podnikatelt a zivnostniki pti vy-

béru ucetniho softwaru.

7.1 Celkové hodnoceni icetnich informacnich systému

Anketa s nazvem ,,Multikriteridlni analyza ucetnich programi pro malé podnikatele a
zivnostniky* zahrnovala 60 respondentl z riznych odvétvi a otdzky pokryvaly Sirokou skalu
témat, vCetné velikosti firmy, specifickych ucetnich ukoll, preferenci tykajicich se place-
nych verzi softwaru a diileZitosti riznych atributli softwaru. Cilem této analyzy bylo posou-
zeni vhodnosti riznych Gcetnich programi pro malé podnikatele a zivnostniky na zakladé
specifickych potieb a preferenci uzivateld. Analyza byla zaméfena na klicové faktory ovliv-
nujici vybér ucetniho softwaru, véetné ceny, podpory, dokumentace, uzivatelského rozhrani,
jazykovych preferenci a nezbytnych funkci. Otazky byly zaméfeny na Sirokou Skalu témat,
véetné velikosti firmy, specifickych t¢etnich ukold, preferenci ohledné placenych verzi soft-

waru a dualeZitosti rliznych atributl softwaru.

7.2 Prostiedi prace

Struktura analyzy, tato analyza poskytuje cenné informace pro dodavatele ucetnich
softwarty, kteti chtéji ptrizptisobit své produkty potfebam malych podnikatell a zivnostniki.
Mohou takeé slouzit jako voditko po samotné uzivatele pii rozhodovani o vybéru nejhodné;-

Siho ucetniho softwaru. Nyni si ukaZzeme vysledky ankety.
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Vysledkem této analyzy je, ze v oblasti femeslnych sluzeb pracuje nejvice respon-
dentl a to 33,3 % respondentti z celkového poctu, nésleduje sektor ubytovani a pohostinstvi,
ktery zastupuje 25 % respondentti. Vyznamny podil ptedstavuji i obchody s 18,3 % respon-
dentli, zatimco obecné sluzby tvoti 13,3 % respondentl a v jinych odvétvi pracuje 10 %

respondenttl.

1V jakém prostredi pracujete?

Wibér zmoznosti, zodpovézeno 60 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ Remeslnické sluzhy 20 33,3%
Obecné sluzby (poradenstvi, lektorstvi.) 8 13,3%
Obchod (prodej/pfeprodej) 11 18,3%
@ Ubytovani a pohostinstvi 15 25,0%
@ Jina (prosim uvedte) 6 10,0%
(8J(21'373 %)
L ([AEhETA])

Obrazek 22 — Otazka ankety €. 1

7.3 Zaméstnanci firmy

Vice nez 43 % respondentt uvedlo, Ze jejich firma ma méné nez 5 zaméstnanctl, coz
naznacuje, ze vétSina Ucastnikd ankety jsou zivnostnici nebo malé firmy. Dalsi vyznamnou

skupinou jsou firmy s 5-10 zaméstnanci coz uvedlo 23,3 % respondentti. Firmy s 10-25
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zameéstnanci tvoti 18,3 % respondentll, zatimco vétsi firmy s vice nez 25 zaméstnanci jsou

zastoupeny v menSim mnozstvi

2 Kolik zaméstnanct ma vase firma?

Wibér zmoznosti, zodpovézeno 60 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Méné nez5 26 43,3%

5-10 14 23,3%

10-25 11 18,3%
@ 2550 3 5,0%
® 50a vice. 6 10,0%

EEEE

a(2333%)
5L (ML)
31(5%)

61(20%0))

Obrazek 23 — Otdzka ankety ¢.2

7.4 Specifické ukoly

Nejcastéji vykonavanym ukolem v Gcetnictvi je zpracovavani faktur a plateb, coz
uvedlo 50 % respondentt, nasleduji objednavky (nédkup a prodej) s 33,3 % respondentil. Pla-
novani rozpoctu a evidence zdroji jsou vykonavany 28,3 % a 23,3 % respondentti. Sestavo-
vani finan¢nich zprav je provadéno 23,3 % respondentli, zatimco jiné ukoly uvedlo 8,3 %

respondenttl.
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3 Jaké specifické tkoly vykonavaji vasi zaméstnanci v ucetnictvi?

Wibér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 60 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi

@ Zpracovani faktur a plateb 30

@ Sestavovani financnich zprav 14
Planovani rozpottu 17

@ Evidence zdroji (skladové operace) 14

@ Objednavky (nakup a prodej) 20

@ Jina (prosim uvedte) 5

1'a8(2353 7))

17X (2 8%377))

11a%(2373%0})
201(33737%6)

&
wn
i

Obrazek 24 - Otazka ankety €. 3

7.5 Verze uletniho softwaru

80 %

85 %

90 %

Podil
50,0%
23,3%
28,3%
23,3%
33,5%

8,3%

95 %

Nejvice respondentti, a to 39 % preferuje placenou verzi ucetniho softwaru s pravidel-

nymi ro¢nimi poplatky za licenci i technickou podporu. Nasleduje neplacend verze, kterou

preferuje 27,1 % respondentt, coz ukazuje na vyznamnou skupinu uzivatell, kterymi je pre-

ferovana nezavislost a samostatné zajiSténi podpory. Dalsi placené verze jsou méné
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preferované, s jednorazovou platbou za licenci je pouzivéano 20,3 % respondentt, a jen 13,6

% respondentl byla pouzivana pouze technickou podporu.

4 Preferujete placenou nebo neplacenou verzi ucetniho softwaru?

Wibér zmoznosti, zodpovézeno 59 x, neadpovézeno 1 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Placena - platim licenci i technickou podporu, pravidelné rocni poplatky 13 39,0%
Placena - platim jednorazové licendi, pravidelné podporu 12 20,3%
Placena - neplatim za licenci, platim jen za podporu 8 13,6%
@ Neplacena - neplatim ani za licenci, ani za podporu, v3e si zajistim sam 16 27,1%
1121(207375))
(BI(137675))]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B85% 90% 95% L.

Obrazek 25 - Otazka ankety ¢. 4

7.6 Cena ucetniho softwaru

Cena tcetniho softwaru je pro vétSinu respondentt dilezita, pfi¢emz nejvétsim podi-
lem 35 % respondentli byla hodnocena jako stfedné dilezitou (hodnota 3). Vysokou dilezi-
tost (hodnota 4) byla pfisuzovana 26,7 % respondenti a jako nejduilezitéjsi faktor (hodnota

I) ji oznacilo 13,3 % respondentti. Niz§i dtlezitost (hodnoty 1 a 2) uvedlo celkem 25 %

respondentll.
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5 Jak ddlezita je pro vas cena ucetniho softwaru?

Vibér zmozZnostr, zodpovézeno 60 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
o1 6 10,0%
® 9 15,0%
L1 21 35,0%
® 4 16 26,7%
®; 8 13,3%

612 6575/0))

81(1373%6))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 73% BO% B5% 90% 95% 1.

Obrazek 26 - Otazka ankety €. 5
7.7 Dilezitost podpory

Podpora je pro vétSinu respondentt klicova 31,7 % respondentd, kterymi byla hodno-
cena jako nejdulezitéjsi (hodnota 5) a dalSich 23,3 % byla ohodnocena jako velmi dilezitou

(hodnota 4). Stedni diilezitost (hodnota 3) byla uvedena 25 % respondentd.

6 Jak ddlezita je pro Vas podpora?

Vibér zmoznosti, zodpovézeno 60 x, neandpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
o1 5 83%
() 7 11,7%
L 15 25,0%
o4 14 23,3%
@ 19 31L,7%

L5125 501)

14)(=2373 %51

T9H(3157.5%0))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

70% 75% B0% B5% 90% 95% L.

Obrazek 27 - Otazka ankety €. 6
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7.8 Dulezitost dokumentace

Dokumentace je pro vétSinu respondentt ditlezita, pricemz 43,3 % byla hodnocena

sttedn¢ dllezitou (hodnota 3), 26,7 % respondenty byla ohodnocena jako velmi dulezitou

7 Jak moc je pro Vas dilezita dokumentace

Vybér z moznosti, zodpovézeno 60 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi
®1
2
3
© 4
®5
21(3,3%)
2(3,3%)
261(a38370)]
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Obrazek 28 - Otazka ankety €. 7

55 %

Responzi

65 %

2

2

26

16

14

vvvvvv

Podil
3,3%
3,3%

433%

26,7%

23,3%
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7.9 Dulezitost rozhrani

Uzivatelské rozhrani je povaZzovano za velmi dilezité podle 35 % respondentt (hod-

nota 5) a stfedné dileZzité je povazovano podle 30 % respondentli (hodnota 3).

8 Jak moc dulezité je pro Vas rozhrani (grafické provedeni programu, pfehlednost a
srozumitelnost ikon a nabidek)

Wibér z moznosti, zodpovezeno 60 x, nedpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Padil
®1 3 5,0%
2 7 11,7%
3 18 30,0%
04 11 18,3%
@5 n 35,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BO% @5% 90% 95% L.

Obrazek 29 - Otazka ankety ¢. 8
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7.10 Dulezitost ucetniho jazyku
Jazyk je velmi dilezity faktor pro vétSinu uZivateld, 36,7 % respondenti jej ohodnotilo

9 Jak moc je pro Vas dlezity jazyk

Wibér zmoznosti , zodpovézeno 60 x, nezodpovézeno 0 x

MoZnosti odpovédi

Responzi Podil

o1 1 1,7%

o2 3 5,0%

3 14 23,3%

04 2 36,7%

®5 20 33,3%
T1,7%)
36

bal (2373 5/
221(365720))
20)(33,37%)

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BO% @5% 90% 95% L.

Obrazek 30 - Otazka ankety ¢. 9
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7.11 Nejdulezitéjsi aspekty pri vybéru

vvvvvv

denti1 46,7 %, nasledné funk¢nost coz uvedlo 31,7 % respondentii. Poté flexibilita coz uvedlo

11,7 % respondenttl, dale uzivatelské rozhrani podle 8,3 % respondentt.

10 Pfivybéru ucetniho softwaru, co je pro vas nejdilezitéjsi?

Wibér z moznosti, 2odpovézeno 60 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Uivatelské rozhrani 5 8,3%
@ Funkénost 19 31,7%

Flexibilita 7 11,7%
© Bezetnost dat 28 46,7%
® Jina (prosim uvedte) 1 1,7%

3E) ([E e )

281(4'637,%))]

gmﬂm

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35 % 40 % 45 % 50 % 55 % B0% 65% 70 % 5% B0 % B5% 90% 95% L.

Obrazek 31 - Otazka ankety €. 10
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7.12 Co je nezbytné, aby systémy fungovaly efektivné

Polovina respondentil 50 % byla povaZovana aktualizace a podporu ze strany posky-
tovatele za kli¢ové pro efektivni fungovani uéetnich softwarti. Skoleni zaméstnancii a kom-

ptabilita s existujicimi systémy byly hodnoceny jako velmi dulezité faktory.

11 Co je podle vas nezbytné pro to, aby ucetni systémy fungovaly efektivné ve vasi
firmé?

Wibér zmoznosti, vice mozZnych, 2odpovézeno 60 x, neodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Sioleni zaméstnanci 23 18,3%
@ Kompatibilita s existujicimi systémy 22 36,7%
Aktualizace a podpora ze strany poskytovatele 30 50,0%
@ Integrace s dalimi softwary 18 30,0%
@ Jina (prosim uvedte) 2 3,3%

13 01(5070))

L8305

Obrazek 32 - Otazka ankety €. 11
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7.13 Recenze a hodnoceni

Vétsina respondentt 58,3 % uvedlo Ze recenze jsou hledany obcas, zatimco 25 % re-

spondentl oznacilo €asto a 10 % respondentil vZdy. Jen mala ¢ast respondentl 6,7 % recenze
nehleda nikdy.

12 Jak Casto hledate recenze a hodnoceni ostatnich uzivateld pred nakupem ucetniho
softwaru?

Whér z moznosti, zodpovézeno 60 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® (asto 15 25,0%
Vdy 6 10,0%
Obcas 35 58,3%
® Nikdy 4 6,7%
(6{(102:);
351(58735)]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% L.

7.14 Dulezitost recenzi

Recenze jsou pro vétsinu respondentt dilezité, 36,7 % respondentii hodnotilo recenze

vvvvvv

(hodnota 5).
13 Jak moc dilezité jsou pro Vas recenze

Wibér z moZnosti, zodpovézeno 60 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
®1 1 1,7%
2 3 50%
3 16 26,7%
@4 12 36,7%
@5 18 30,0%
D1, 7%)
3(5%)
f6)(26577)]

Obrazek 34 - Otazka ankety €. 13
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7.15 Nezbytna funk¢nost

Nejcastéji pozadovanou funkei €etniho softwaru bylo hodnocena sledovani ptijmi a
vydajl, uvedlo 53,3 % respondenttl, nasleduje sprava faktur uvedlo 46,7 % respondentl a
sprava bankovnich transakci uvedlo 41,7 % respondentd. Jako dals$i vyznamné funkce zahr-

novany propojeni s mobilnim zatizenim, coz hodnotilo 36,7 % respondentt a ptipojeni da-

tové schranky uvedlo 38,3 % respondentd.

14 Jaka funk¢nost je pro vas nezbytna v G¢etnim softwaru?

Wibér zmoznosti vice moznych, zodpovézeno 60 x, nezndpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi

@ Sledovani wdajii a pFijmii
@ Spréva faktur

Generovani finan¢nich reporti
© Sprava bankovnich transakcich
® Integrace s bankovnimi ¢ty
® Propojeni s mobilnim zafizenim
@ Pfipojeni datové schranky

@ lina (prosim uvedte)

321(53)3%))
28(465750)
15 ([a)
251(14 0572
13(2107%)
22 (36,7%))

o
#

Obrazek 35 - Otazka ankety ¢. 14

7.16 Preferovany zpisob zalohovani

Vétsina respondentt 58,3 % preferuje automatickou cloudovou zélohu, zatimco 40 %

preferuje manudlni zalohu na externi Ulozisté. Jen 17 % respondentii uvedlo jiny zplsob

zalohovani.

31

28

15

25

13

22

23

0

80%

B5%

90 %

Padil
53,3%
46,7%
25,0%
41,7%
21,7%
36,7%
38,3%

0,0%

95 %
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15 Jaky je vas preferovany zplsob zalohovani dat v Gcetnim softwaru?

Vibér zmoznosti, 2oapovézeno 60 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi

® Automaticka cloudova ziloha 35
Manualni zaloha na externi tlozsté 24
lin (prosim uvedte) 1

2aN2074)

1(1,7%)

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B5% 90%

Obrazek 36 - Otazka ankety €. 15

Podil
58,3%
40,0%

1,7%

Vysledek mé analyzy pomoci ankety ukazuje dalezité faktor a preference pii vybéru

ucetniho softwaru pro zivnostnik a malé podnikatele. Cenné informace o tom, co je pozado-

vano za kli¢ové faktory pii vybéru a pouzivani ucetniho softwaru jsou zahrnovany uzivateli.

To zahrnuje diilezitost ceny, podpory, dokumentace, uzivatelského rozhrani a specifickych

funkei softwaru. Tento souhrn mize byt vyuZit jako zéklad pro doporuceni vhodnych ucet-

nich softwaru, které nejlépe odpovidaji potfebam cilové skupiny.

7.17 Multikriterialni hodnoceni

Pro hodnoceni byla pouzita metoda potadi. Tato metoda umoziiuje srovnat rizné moz-

nosti na zéklad¢ jejich hodnoceni v jednotlivych kritérii a poté vahy témto kritériim podle

jejich dulezitosti.

e Kiritéria a jejich vahy

Na zékladé¢ vysledkii dotaznikového Setfeni byla stanovena nasledujici kritéria:

1. Cena

Funkcionalita
Podpora
Dokumentace
Uzivatelské rozhrani
Jazyk

Bezpecnost dat

Skoleni zaméstnanci

W © N Nk wDN

Kompatibilita s existujicimi systémy

10. Integrace s dalSimi softwary
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e Uketni softwary:
1. POHODA
HELIOS
Money S3
Money S4
Stereo
Vario

Abra Flexi

A o

Tabulka 5 - Vysledky multikriterialniho hodnoceni ucetnich softtwarti

Kritérium Viaha | HELIOS | POHODA | Money | Money | Stereo | Vario | Abra
S3 S4 Flexi

Cena 0.10 |3 4 5 4 3 4 3

Funkciona- | 0.15 |5 4 3 4 3 4 4

lita

Podpora 0.12 | 4 4 3 4 3 4 4

Dokumen- 0.08 |4 3 3 3 3 4 4

tace

Uzivatelské | 0.09 |4 3 3 3 3 4 4

rozhrani

Jazyk 008 |5 4 4 4 3 4 4

Bezpecnost | 0.20 |5 4 4 4 3 4 4

dat

Skoleni za- | 0.06 |4 3 3 3 3 4 4

meéstnanct

Komptabi- | 0.07 |5 4 3 4 3 4 4

lita s existu-

jicimi ucty
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Integrace 0.05 |4 3 3 4 3 4 4

s dal$imi

softwary

Celkové 4.4 3.7 3.5 3.8 3.0 4.1 4.0
hodnoceni

7.18 Zhodnoceni

Po provedeni multikriteridlniho hodnoceni uc¢etniho softwarti na zakladé definovanych
kritérii a jejich vah jsme ziskali hodnoty celkového hodnoceni pro kazdy software. Vysledky
budou analyzovany a budou z nich vyvozeny zavéry ohledné nejlepsi volby pro nasi organi-

zaci.

Vysledné hodnoceni analyzovaného produktu je dano celkovym souctem vSech hod-

not kritérii upravenych o véhu, kde n je celkovy pocet kritérii (1)

_ \n i
H=2i—1Ki v (1)
Tabulka 6 - Vysledné hodnoceni

PRODUKT CELKOVE HODNOCENI{ PORADI
HELIOS 4.4 1.
POHODA 3,7 5.
Monesy S3 3,5 6.
Money S4 3.8 4.
Stereo 3,0 7.
Vario 4,1 2.
Abra Flexi 4,0 3.

7.18.1 Porovnani hodnoceni

Nejprve byla porovnana celkova hodnoceni jednotlivych ti€etnich systém (tab. 6) Z to-

hoto porovnani je patrné, Ze software HELIOS a Vario dosahl nejvyssiho hodnoceni, a 1ze
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je doporucit pro malé firmy a podnikatele, zatimco Stero vykazuje nejnizsi hodnoceni, coz

napovida, ze bude mén¢ vhodny. OvSem je potieba upozornit, ze prestoze kritéria a jejich

vahy byly voleny na zadklad¢ ankety, je hodnoceni stale do jisté miry individudlni. Kazda

firma nebo podnikatel ma vlastni individualni potieby a pii vybéru ucetniho systému je po-

tieba je zohlednit.

7.18.2 Zhodnoceni silnych a slabych stranek

Dale bylo zkoumano, ve kterych kritériich jednotlivé software dosahl nejvyssiho a nej-

nizs§iho hodnoceni. Napftiklad:

e HELIOS a Vario — Tyto softwary exceluji zejména v kritériich funkcionality,
bezpecnosti dat a komptability s existujicimi systémy.

Cv v

mentace

7.18.3 Rozhodnuti o nejlepsim feSeni

Na zéklad¢ porovnani a zhodnoceni silnych a slabych stranek kazdého ucetniho soft-
waru bylo dospéno k zavéru, Ze pro organizaci, které bude fesit ti€etni software by
bylo nejlepSim feSenim zvolit software HELIOS nebo Vario. Tyto softwary nabizeji
Sirokou funkcionalitu, vysokou bezpecnost dat a dobrou komptabilitou s existujicimi

systémy, coz odpovidad naSim pottebam a preferencim.

7.19 Identifikace silnych a slabych stranek vybranych programi

Na zaklad¢ vysledkii ankety 1ze identifikovat nékolik klic¢ovych aspekti, které jsou pro

uzivatele zdsadni. Mezi silné stranky patii:

vvvvvv

dat.
Funk¢nost a flexibilita softwaru — 31,7 % respondentii uptednostiiuje funkénost
Podpora a aktualizace od poskytovatele — 50 % respondentil povazuje za nezbytné

pro efektivni fungovani softwaru.

Naopak mezi slabé stranky miiZe patfit:

Nékladnost placenych verzi softwaru, kterd mize byt pro mensi firmy a zivnostniky

naro¢na
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Nedostatek specifickych funkci, které by 1épe vyhovovaly individualni potfebam

uzivatelu

7.20 Doporuceni pro volbu ucetniho softwaru

Na zaklad¢ zjisténych dat Ize doporucit, aby malé podniky a Zivnostnici pti vybéru ucet-

niho softwaru zvazovali nésledujici faktory:

Upiednostiiovat bezpecnost dat a zvolit software, ktery poskytuje robustni ochranu
Vybirat software s vysokou funkc¢nosti, ktery pokryva nezbytné funkce jako
sledovani vydaji a pfijmu, sprava faktur a bankovnich transakci

Uptednostiiovat systémy, které nabizeji kvalitni podporu a pravidelné aktualizace
Zvazovat celkové ndklady, vcetné piipadnych poplatkli za podporu a aktualizace,

a porovnavat je s nabizenymi funkcemi a sluzby

Tato doporuceni mohou pomoci uzivatelim pii vybéru nejvhodnéjsiho ucetniho soft-

waru, ktery nejlépe bude odpovidat jejich specifickym potfebam a finanénim moznostem.
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ZAVER

Cilem této bakalatské prace bylo provést multikriterialni analyzu cetnich programii
vhodnych pro malé podnikatele a Zivnostniky a na zéklad¢ ziskanych dat identifikovat
nejvhodnéjsi softwarova feSeni. Analyza byla zaméfena na hodnoceni klicovych faktord,

jako jsou cena, uzivatelské rozhrani, technickd podpora a rozsah funkci jednotlivych pro-

gramtl.

V teoretické ¢asti prace byla popsana metodika multikriteridlni analyzy a jeji apli-
kace v oblasti vybéru ucetniho softwaru. Prakticka ¢ast pak zahrnovala provedeni ankety
mezi 60 respondenty z fad malych podnikatell a zivnostnikt, jejimz cilem bylo zjistit jejich

preference a zkuSenosti s riznymi cetnimi programy.

Vysledky ankety ukazaly, Ze pro malé podnikatele a Zivnostniky jsou nejdileZzitce;-
Simi kritérii pfi vybéru ucetniho softwaru intuitivni uzivatelské rozhrani, spolehliva tech-
nicka podpora, Siroka Skala funkci a ptijatelnd cena. Na zéklad¢ téchto kritérii byly hodno-

ceny a srovnany rizné ucetni programy dostupné na ¢eském trhu.

Mezi nejlépe hodnocené programy patii HELIOS a Vario, které se ukazaly byt
nejvhodnéjsimi feSenimi pro potieby malych podnikateld. HELIOS byl ocenén zejména pro
svou komplexnost a Sirokou Skalu nabizenych funkci, zatimco Vario ziskalo body za uziva-

telsky pfivétivé rozhrani a dobry pomér ceny a vykonu.

Analyza také identifikovala nékteré oblasti pro zlepSeni u stavajicich u€etnich pro-
gramtl. Jedna se naptiklad o potiebu lepsi integrace s dalsSimi podnikatelskymi nastroji, zlep-

Seni mobilnich aplikaci a rozSifeni moznosti automatizace ucetnich procest.

Na zaklad¢ provedené analyzy Ize doporucit dodavateliim ucetnich softwari zaméfit
se na zlepSeni uZivatelské piivétivosti a poskytovani komplexni podpory pro malé
podnikatele. Dal§i vyzkum by mohl zahrnovat hloubkovou analyzu nové vznikajicich
ucetnich technologii, jako je naptiklad vyuziti umélé inteligence a strojového uceni

v ucetnictvi, a jejich potencialniho dopadu na malé podnikéni.

Zavérem lze konstatovat, ze volba vhodného tucetniho softwaru je pro malé podnika-
tele a zivnostniky kli¢ovym faktorem ovliviiujicim efektivitu jejich podnikani. Prace ptinasi
prakticka doporuceni pro vybér ucetniho softwaru a zarovei identifikuje trendy a oblasti pro

dalsi rozvoj této oblasti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Tzv. — takzvané

IS — informacni systém

OSVC — osoba samostatné vydéleéné &inna

Aj. —ajiné

AIS — Accounting Information Systems (i¢etni informacéni systém)
IT — informacni technologie

ERP — Enterpise Resource Planning (planovani podnikovy zdrojt)
MS — Microsoft

UI — uzivatelské rozhrani

OCR - optické rozpoznavani znakl

GDPR - General Data Protection Regulation (Nafizeni o ochran¢ osobnich udajii)
FAQ — Frequently Asked Questions (Casto kladené otazky)

EET — Elektronicka evidence trzeb
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