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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zamétuje na fungovani nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.
Cilem préce je objasnit chod téchto zatizeni. V teoretické Casti prace jsou popsana samotna

zafizeni, napli ¢innosti, jejich cilova skupina a socialni pracovnici.

Praktickéd ¢ast prace je vénovana vyzkumnému Setieni, které bylo realizovano v padesati
zafizenich v Ceské republice. Pomoci standardizovaného dotazniku, doplnéného o otazky
vlastni konstrukce, bylo realizovano kvantitativni vyzkumné Setfeni zamétené na pracovni

hodnoty pracovnikl v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.

Klic¢ova slova: nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, intervence, socidlni pracovnici

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the functioning of Low-threshold Facilities for Children and
Youth. The aim of the thesis is to explain the operation of these facilities. The theoretical
part of the thesis describes the facilities themselves, their activities, their target group and

social workers.

The practical part of the thesis is focused on a research, which was carried out in fifty
facilities in the Czech Republic. Using a standardized questionnaire, supplement with
additionally created questions, a quantitative research was carried out, focusing on the

employees' work values in the Low-threshold Facilities for Children and Y outh.

Keywords: Low-threshold Facilities for Children and Youth, intervention, social workers
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UvVOD

Pro svoji bakalatrskou praci jsem zvolila téma Fungovani nizkoprahovych zatizeni pro déti

a mladez.

Obecné povédomi o téchto zatizenich neni pfili§ Siroké. Mnohdy ani rodi¢e soucasnych
Skolaktl, zakd prvniho i druhé stupné zakladni Skoly, nemaji o téchto zafizenich zadné
informace nebo jen velmi malé povédomi. Se zménou ekonomické situace rodin nizSich a
sttednich vrstev dochédzi ke zhorSovani financni situace. Rodinam nezfidka po uhradé
nejnutnéjSich pohledavek zistava jen velmi malo volnych financi. Upfednostiuji jiny
zpusob jejich vyuziti a financovani volnocasovych aktivit a riznych placenych zajmovych
krouzki tak neni jejich prioritou. Do jesté slozit&jsi situace se dostavaji déti z problémovych,
dysfunkénich nebo afunkénich rodin, které riznymi zplisoby nenaplituji funkci rodiny,
jakoZto mista bezpecného a pecujiciho prostiedi pro déti. Také déti z rodin s nizkym
sociokulturnim postavenim nebo déti a mladeZ z vyloucenych lokalit byvaji Castymi klienty
nizkoprahovych zatizeni. VSechny tyto jmenované skupiny mohou byt potencialné ohrozeny
socialné patologickymi jevy, at’ uz jsou piivodcem téchto jevl rodinni piisluSnici anebo
vrstevnicka skupina, se kterou travi sviij volny ¢as. Ve vSech téchto zminénych situacich
ziskavaji v soucasné dobé nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez vétsi vyznam a nabyvaji
jesté veétsi smysluplnosti. To ovSem pouze za predpokladu, Zze jsou ohrozeni jedinci o
existenci téchto zafizeni informovani. Nabizeji totiz, coZ je podstatné, bezplatné a kvalitni
vyuziti volného ¢asu pod dohledem kvalifikovanych pracovniki. Ti jsou o jejich potfebnosti
natolik pfesvédCeni, ze v nich pracuji presto, ze tato prace piindsi nejruznéjsi uskali.
Pracovnici téchto zafizeni vyznavaji takové pracovni hodnoty, které zasluhuji uznani a
podporu, jelikoz se vénuji klientim, kteti by byli ohrozeni v obdobi mezi détstvim a

dospélosti mnoha rliznymi naro¢nymi zivotnimi situacemi.

Bakalatska prace je rozdélend na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka cast je rozdelena do Ctyt kapitol. Prvni kapitola se zabyva charakteristikou
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, principy nizkoprahovosti a formami, kterymi je
tato sluzba poskytovana. Ve druh¢ kapitole je popsan obsah sluzby, kterou zatizeni nabizeji
spolecné s intervencemi, jez jsou vykonavany ve prospéch uzivateli. Tteti kapitola je
vénovana cilové skupiné, pro kterou jsou primarné zafizeni urcend. Jsou zde tedy

popisovany déti a mladez jako nositelé konkrétniho patologické jevu, dale rizikové skupiny,
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socialné ohrozené skupiny, subkultury, skupiny z vyloucenych lokalit, skupiny vykazujici
rizikové chovani. Jsou tu popisovany problémy, se kterymi se mohou déti a mladez setkat
v pribéhu svého dospivani. Dale je zminén prubéh prace s klienty, a to od jejich osloveni az
po vytvoieni individualniho planu a v neposledni fadé také motivace téchto klientt. Ctvrta
a posledni kapitola je vénovéana socidlnim pracovnikiim. Jsou popisovany kvalifikacni a
osobnostni ptfedpoklady pro vykon tohoto povolani, také jejich kompetence pottebné pro

vykon prace, hodnotova orientace a eticky kodex, ktery jsou povinni dodrzovat.

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na pracovni hodnoty pracovniki nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez. Tato cast je rozdelend do sedmi kapitol. Prvni kapitola je vénovana
zdivodnéni tématu. Ve druhé kapitole jsou popsany vyzkumné cile, otazky a je zdlivodnén
vybér kvantitativniho vyzkumného Setfeni. Tieti kapitola se zabyva vyzkumnym souborem,
tedy zdkladnim a vybé€rovym souborem. Nasledna ctvrt4 kapitola je vénovana vyzkumné
technice, kterou je standardizovany dotaznik, doplnény otdzkami vlastni konstrukce. Zde
jsou popsany jednotlivé pracovni hodnoty obsazené v dotazniku. Dalsi dvé ¢asti se zabyvaji
samotnymi vysledky vyzkumu a ndsledné diskuzi nad vysledky vyzkumu. Zéivérec¢na

kapitola popisuje doporuceni pro praxi, tedy vyuZitelnost tohoto vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA ZARIZENI

Existence nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) je ukotvena v Zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. ,,Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji
ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spoleCensky
nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo snizenim
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem jejich Zivota, umoznit jim Iépe se
orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich neptiznivé
socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobdm anonymné.” (Zakon ¢. 108/2006
Sb.). NZDM je tedy zafizeni socidlni sluzby spadajici do sluzeb socidlni prevence. Tyto
sluzby se zamétuji na osoby, které jsou ohrozené socialnim vyloucenim. Takové osoby jsou
ohroZeny socialni situaci, svymi Zivotnimi ndvyky a zplsobem Zivota, ktery vede ke
konfliktu se spole¢nosti. Ukolem sluzeb socialni prevence je podporovat osoby v
piekondvani nepfiznivé socialni situace, ve které se nachazeji a sou€asné chranit celou
spole¢nost pied vznikem a také §ifenim nezddoucich spoleenskych jevii (Samalova,
Vojtisek, 2021). Je nutné podotknout, Ze se jedna o jedinou socialni sluzbu, kterd je uréena

vylozené dospivajicim osobam.

Poslanim NZDM je usilovat o socialni za€lenéni klientti a docilit pozitivnich zmén v Zivoté
déti a mladeze, které se nachéazeji v neptiznivé socialni situaci, poskytovat jim informace,
odbornou pomoc a podporu. Soucasné také zabranit socidlnimu vylouceni danych klientii
(Pojmoslovi NZDM, 2008). Zatizeni vychazeji svymi teoriemi a metodami ze socidlni prace
a socialni pedagogiky (Matousek a kol., 2013). A to, protoze se zaméiuji na rozsifovani
zivotnich ptilezitosti klientl, zprosttedkovavaji feseni problému a rtiznych nebezpedi, které
klienti ve svych Zivotech zaZivaji (Stefkova, Dolejs, 2016). NZDM zacaly vznikat v 90.
letech 20. stoleti. Na vzniku této socialni sluzby se podilel pievazné socialni pedagog Petr
Klima, ktery je spoluzakladatelem Ceské asociace streetwork (CAS). Jeho piinos spoéival
ve vymezeni principl nizkoprahovosti. Dal$i vyznamnou osobnosti je Jifi Stanic¢ek, ktery
vytvarel definice pojmul z oblasti streetworku i samotnych zafizenich. V neposledni fad¢
také Ale§ Herzog, ktery inicioval zalozeni CAS, ktera vytvofila standardy kvality pro NZDM
(Zemanova, Dolejs, 2015).

NZDM jsou vedené jako nestatni neziskové organizace pod znamou zkratkou NNO. Zatizeni
mohou vyuzivat strategii prutokovou nebo strategii doprovazeni. Principem pritokové
strategie je otevienost vic¢i viem zdjemcim o poskytovani sluzby, pfiCemz v kontaktu

zlstanou pouze s nékterymi zdjemci. Oproti tomu strategie doprovazeni se orientuje na



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

vymezenou skupinu, kterou pracovnici aktivné vyhleddvaji. Tato strategie se vyuZziva
zejména v oblasti vyloucenych lokalit. Kritérium UspéSnosti Cinnosti téchto zafizeni je
urceno z hlediska kvantitativniho a kvalitativniho. Kvantitativni hledisko se zamétuje na
pocet uzivateld sluzby, u kterych bylo snizené riziko né€jakého socidlniho selhani nebo
naopak u uzivatell, u kterych doslo ke zlepseni prospéchu ve vzdélavani, ke zlepSeni vztahti
s jejich okolim apod. Kvalitativni oblast je zam¢fend na pozitivni zmény v kvalité Zivota, v
rodinnych nebo vrstevnickych vazbach jednotlivych klientti (Socialni pracovnik NZDM,
2020)

NZDM jsou zatfizeni urena pro déti a mladez, kteti se nechtéji nebo nemohou ucastnit
pravidelné organizovanych volnocasovych aktivit. Mezi uZivatele patii osoby, které mayji
problémy v rodinném, partnerském, skolnim nebo pracovnim zivoté. UZzivatelé se mohou
pohybovat na hranici zdkona, néktefi z nich ovS§em mohli tuto hranici dokonce 1 pfekrocit.
Klienti jsou tedy ohrozeni socialné patologickymi jevy (Bendl et al., 2015). Nizkoprahové
kluby nabizeji détem a mladezi, ktefi se ve svém volném case nachdzeji, at’ uz sami nebo s
kamarady, na ulici, smysluplné moznosti traveni asu. Soucasné v nich také mohou vyuZzivat
odborné poradenstvi a socialni servis. Mimo jiné¢ zde mohou uzivatelé poslouchat hudbu,
divat se na filmy, hrat rizné hry (stolni fotbal, stolni tenis, kule¢nik atd.), n€které vice
vybavené kluby mohou zaptjcit i lyze, snowboard nebo maji k dispozici zkuSebnu s
hudebnimi néstroji, vytvarnou dilnu apod. NZDM piisobi pievazné v okrajovych c¢astech
velkych mést a v okoli sidlist. Néktera zafizeni mohou byt diky své poloze oteviena
pfedevSim pro romské déti (Geisslerova, Matéjickova, 2012). NZDM umoziuje klientim
navazovat kontakty, poskytuje jim informace, odbornou pomoc a podporu. Podporuje
socialni zaclenéni a usiluje o pozitivni zménu v zivotnim stylu klientd. Zafizeni maji

stacionarni formu a jsou provozovana béhem pracovnich dnti (Truhlafova, Smutek, 2006).

Béhem vétSiny dnli jsou NZDM oteviena pro klienty s tim, Ze jeden den miZe byt vy€lenény
pro porady zaméstnanci, supervize nebo vzdélavani. Zatizeni dale spolupracuji s dalSimi
subjekty, mezi které patii Skoly, organy socialné pravni ochrany déti, policie, psychologové
a psychiatfi, cirkve a obchodni centra. Dale s poradnami, jako jsou pedagogicko-
psychologické poradny, manzelské nebo obcanské poradny. Soucasné také s dalSimi
socialnimi sluzbami jako K-centry, socialné-aktivizaénimi sluZbami pro rodiny, jinymi
NZDM a dalSimi vhodnymi sluzbami. Vysledky ¢innosti NZDM mohou byt v oblasti
formalizované nebo faktické. Formalizované vysledky jsou zaméfené na pocet

kontaktovanych klientti za urcity Casovy usek. Miize se jednat o pocet uzavienych smluv
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nebo také pocet klientd, se kterymi dlouhodobé spolupracuji za urcity ¢as. Faktické vysledky
se tykaji zmény zpiisobu Zivota a dennich aktivit klientli, ziskané nové znalosti nebo
dovednosti, zlepSeni vztahti a omezeni nebo dokonce ukonceni jejich rizikového chovani

(Socialni pracovnik NZDM, 2020).

1.1 Princip nizkoprahovosti

Sluzba je poskytovana zplisobem, ktery umoziiuje maximalni moznou dostupnost. Cilem je
tedy eliminovani ¢asovych, prostorovych, psychologickych a také finan¢nich bariér, které
by ptipadn€ mohly zamezovat uzivani zatizeni (Pojmoslovi NZDM, 2008). V klubech plati
pouze minimum pravidel. Jednd se o zdkaz fyzického a verbalniho nasili, sexualnich aktivit,
konzumace legalnich i nelegalnich drog. Klienti si sami vybiraji ¢innosti dle svych zajmu a
nikdy nejsou nuceni k ¢innostem. VétSina aktivit v zafizeni se poskytuje zdarma. Klienti, at’
uz dochazeji do zafizeni pravidelné¢ ¢i nepravideln€é, nejsou zatézovani nadbyteCnou
administrativou (Matousek a kol., 2013). UZivatelé mohou zafizeni navstévovat béhem
oteviraci doby dle svého vlastniho uvéazeni. Klienti se mohou rozhodnout, zda budou chtit
zlstat v anonymité, ¢i ne. Vedeni dokumentace, ktera obsahuje osobni udaje uzivatele, musi
byt s jeho souhlasem a s pravem do dokumentace nahlizet. Ziskavaji se pouze udaje, které
jsou nezbytné pro odborné a kvalitni poskytovani sluzeb. Prostiedi, ve kterém se zafizeni
nachazi, je svoji povahou a také umisténim podobné ptirozenému prostredi cilové skupiny.
Pravidlem je, Ze zafizeni muze navstévovat kdokoliv ze stanovené cilové skupiny bez
omezeni, pokud vSak svym chovdnim neomezuje, piipadné neohrozuje sam sebe, dalsi
uzivatele sluzby, pracovniky a efektivitu zatizeni (Pojmoslovi NZDM, 2008). Nasledkem
poruseni pravidel byva obvykle odchod z klubu, nahrada zptsobené Skody nebo zakaz

vstupu do klubu na jeden nebo i na vice dni (Knotova a kol., 2014).

Tyto principy nizkoprahovosti se pfenaseji do zaru¢enych prav uzivatel, mezi které patii
pravo na vlastni ndzor, na anonymitu, na vybér pracovnika, se kterym bude uzivatel
spolupracovat, na podani stiznosti tykajici se kvality nebo zptsobu poskytovani sluzby, na
soukromi a na ochranu osobnich udaji. Ve vySe zminénych principech mizeme pozorovat
nejen prilezitosti, ale soucasné také limity. Klienti dochazi zcela dobrovolné, do aktivit se
zapojuji dle svého uvazeni a nemusi dochéazet pravidelné. Z tohoto diivodu je nutné, aby
kazda navstéva klubu byla brana jako pftilezitost k praci s klientem, ktera se nemusi znovu
opakovat (Knotové, 2014). Klima a Jedlicka dale spatfuji vyznam nizkoprahovych zatizeni

v rozsifeni Zivotnich ptilezitosti klient, které mohou vést k feSeni jejich problému a také ke



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

zmirnéni nebezpeci, které jim hrozi z mnohych spolecenskych konfliktd. Za hlavni tlohu
nizkoprahovych organizaci tito autofi povazuji imérnou snahu o zménu nevhodného
deviantniho chovani a zmirnéni néasledk jejich socialné¢ patologického jednani. Soucasné
také snahu o zménu postoju spolecnosti k atypickému chovani, ¢imz se snazi zabranovat

diskriminaci a jejim diisledkim (Kontaktni prace 2010, 2010).

1.2 Formy poskytovani

Bylo jiz tecené, ze sluzby v NZDM mohou byt poskytované ambulantni nebo terénni
formou. V ptipadé¢ ambulantniho poskytovani se jednd o kontaktni praci v klubech. Ty
poskytuji klientim bezpecny prostor vhodny pro seberealizaci. Kluby jsou volné piistupné
a vhodné pro neformalni setkdvani, navazovani socidlnich kontakt s vrstevniky,
individudlni 1 spole¢né organizovani a konani rozmanitého mnoZstvi sportovnich nebo
kulturnich aktivit. Je mozno ucit se zde novym dovednostem a podobné. Klienti se mohou
podilet na organizaci klubu tim, Ze davaji rizné podnéty pro vychovné-vzdélavaci akce dle
svych zajmu a potieb. Dale se mohou podilet na vizualni podob¢ klubu v podob¢ vyzdoby
apod. V klubech zpravidla byvaji i odd€lené prostory, které jsou urcené pro poradenstvi.
Terénni forma ma obvykle podobu streetworku (Matousek a kol., 2013). Toto oznaceni je
pfevzaté z angliCtiny, v doslovném piekladu znamend praci na ulici. Jednd se o piesné
vymezenou metodu socialni prace, béhem které je poskytovand nizkoprahova nabidka
socialni pomoci. Zpravidla je nabizena osobam mladSiho vé&ku, které ziji rizikovym
zpusobem Zivota, a u kterych se ptedpokladd, ze pottebuji socidlni pomoc, avSak nejsou v
kontaktu s vhodnou instituci. Klienti jsou kontaktovani ve svém pfirozeném prostredi — tedy
v Case a v prostoru, ktery je pro né typicky. Prostorem se mini jakékoli
neinstitucionalizované misto, at’ uz se jedna o zasttesené ¢i oteviené prostory. V praxi mize
streetwork probihat naptiklad na hiisti, v parku, v prichodu, na naddrazi nebo v opusténych
domech. Mobilita cilovych skupin je ovlivnéna napiiklad roénim obdobim, denni dobou,
dny v tydnu, kulturnimi akcemi atd. B&hem této formy prace je podstatny monitoring,
depistaz a kontaktovani ¢lent cilové skupiny. Ukolem pracovnikl je porozumét dynamice

daného prostiedi, pochopit subkulturu a jeji specifika (Matousek a kol., 2013).
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2 OBSAH SLUZBY

Vyhlaska €. 505/2006 Sb. stanovuje v §27 zakladni ¢innosti, které jsou poskytované v
NZDM.

a) ,,vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
1. zajisténi podminek pro spolecensky pftijatelné volnocasové aktivity,
2. pracovné vychovna ¢innost s détmi,

3. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a

dovednosti,
4. zajisténi podminek pro piimétené vzdélavani,
b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: aktivity umoznujici lepsi

orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostiedi,

¢) socialné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni za¢lenovani osob,
d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z&mi a pii obstardvani osobnich
zaleZzitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora piti

dalSich aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani osob. (Vyhlaska ¢.

505/2006 Sb.)

Béhem téchto ¢innosti dochézi k intervencim, které jsou vykonavany ve prospéch uzivatelt
sluzby, a které jsou souc¢asti vytvareni a naplnovani individualniho planu. Nejdiive se jedna
o kontaktni praci, pomoci které se vytvafi prostor pro vykon drobnych individualnich plani.
Cilem je navazat oboustrannou diivéru, vyjadfit své potieby. Kontaktni prace probiha
vétSinou v piirozeném prostiedi uzivatele, pfipadné v kontaktni mistnosti v klubu a je
realizovana formou rozhovoru. Dale pfichazi situacni intervence, ktera se realizuje v
momentech s vychovnym obsahem. Je zalozena na monitoringu, na vyhledavani a také
castecné na spoluvytvareni situaci s vychovnym obsahem. Pracovnik v téchto chvilich jedna
citlivé a pfimétene, dale pfindsi podnéty a vykonava reflexi. Nej€astéjsi jsou situace, pii

kterych dochézi k poruSovani pravidel NZDM. Dalsi ¢innosti je poskytovani informacniho
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servisu, ktery byva v Ustni formé¢, pfipadné mize byt doplnény o poskytnuti letakil apod.
Téma zavisi na potfebach klienta, mize se jednat naptiklad o skolu, rodinu, shanéni brigady,
bezpecny sex, rizika uzivani navykovych latek apod. Dale se poskytuje poradenstvi, které se
opét odviji od potfeb konkrétniho klienta. Vhodné je, aby se odehravalo v samostatné
mistnosti (Pojmoslovi NZDM, 2008). Tomes dale podotyka, Ze poradenstvi je zamétfené na
osobu, kterd mé zajem o ziskani informaci tykajicich se zptisobu feSeni socidlniho problému
a také postupu. Aby osoba védéla, na koho se mize obratit, a kde miize nalézt pomoc
(Tomes, 2010). Dalsi ¢innosti je krizova intervence neboli pomoc ¢lovéku v krizi. Rozsah
krizové intervence zéavisi na kvalifikaci daného pracovnika. Pokud je pracovnik bez
kvalifikace na krizovou intervenci, poskytuje pouze pomoc v rozsahu, ktery je akutni a déle
klienta odk4Ze na odbornika. V NZDM je krize brana spiSe ve vyznamu velkého negativniho
emocniho prozivani, které mize mit podobu strachu, tzkosti nebo vzteku (Pojmoslovi
NZDM, 2008). Také Hoskovcova upozoriiuje na fakt, ze krizova intervence je odborna
metoda prace. Pro feSeni krize jsou dva dulezité predpoklady. Prvnim piedpokladem je
rozpoznani krize a jejiho rozsahu, druhym je dosazitelnost, protoze pokud jedinec nema
dostatek sil a informaci, tak je pro vyfeSeni krize nutnd dostupnost podpirné sité

(Hoskovcova, 2009).

Dalsi ¢innosti je zprosttedkovani jinych sluzeb, béhem kterého dochéazi k dojednani navazné
sluzby. Soucasti miize byt také fyzicky doprovod a asistence pii jedndni s danym zafizenim.
S touto ¢innosti je spojeny kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele. At uz se jedna o
kontakt ustni, telefonicky nebo pisemny. Kontakt vSak musi byt uskute¢iovan se souhlasem
a védomim daného uzivatele. Dal$i ¢innosti pracovnikli NZDM je piipadova prace, ktera je
zaloZena na dlouhodobé préci s jedincem. Pfi této préci je stanoveny individualni plan, ¢as
zaCatku a konce prace, pravidelnd kontrola kontaktu, pravidelna reflexe a také je ptipad
rozebiran v rdmci supervizi. Dalsi ¢innosti je prace se skupinou a blizkymi osobami, kterymi
se mini rodice, kamaradi apod. Toto je mozné uskutecnit pouze se souhlasem daného
uzivatele. Obsahem c¢innosti je také pouhy pobyt v zatfizeni bez vyuzivani sluzeb. V klubu
maji uzivatelé prostory, kde je teplo, svétlo, misto k sezeni a odpocCinku. Nedilnou souc¢asti
fungovani NZDM je poskytovani volnocasovych aktivit. Nejvice preferované jsou zakladni
jednoduché instrumentalni aktivity, které¢ vykonava sam uzivatel, jedné se o poslech hudby,
kresleni nebo sledovdni filmu. Nasleduji slozitéj§i aktivity, které pracovnici

zprostiedkovavaji. Jedna se o aktivity v hudebnich zkuSebnach, vytvarnych dilnéach,

pocitaCovych mistnostech a podobné. Nasledn¢ se v hierarchii aktivit nachazeji akce, o
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jejichz existenci se zasadili sami uzivatelé, tedy naptiklad volba Miss, tane¢ni soutéz a akce,
které slouzi ke zpestieni bézného provozu klubu, tedy rizné turnaje, koncerty apod. Nejméné
vyuzivanou volnocasovou aktivitou jsou dilny. At uz se jedna o pravidelné ¢i nepravidelné
akce, s internim ¢i externim lektorem. Pfikladem mtze byt malovani na sklo, hedvabi atd.

(Pojmoslovi NZDM, 2008).

Velmi podstatnou soucasti jsou také rizné programy — preventivni, vychovné a pedagogicke,
také jednorazové i dlouhodobé programy. Preventivni, vychovné a pedagogické programy
jsou specialné vytvorené podle konkrétni cilové skupiny a lokality. Piikladem miize byt
program prevence gamblerstvi, sexudlniho zneuzivani apod. Pfikladem jednordzového
programu muze byt diskuze nebo beseda. Cilem dlouhodobych programii je piedavat
specifické znalosti, nacvicovat specifické dovednosti a chovani. Jejich soucasti je evaluace
vysledki. V neposledni fad€ je néplni Cinnosti NZDM doucovani, které probiha zejména
individualné. Doucovani mize byt zaméfené na Skolni ¢i mimoskolni oblast. Piikladem
Skolniho doucovani je pravidelnd pomoc s pfipravou na reparat nebo jednorazova pomoc s
domécim tkolem. U mimoSkolniho douc¢ovani se miiZzeme zaméfit na schopnost hospodaieni

s penézi, hygienu atd. (Pojmoslovi NZDM, 2008).
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3 CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladeZ od 6 do 26 let. Jedna se o déti a mladez, které
maji vyssi riziko socidlniho selhani, nebo které se nachédzeji v obtiznych zivotnich situacich.
Pti ptfechodu mezi détstvim a dospélosti potiebuji podpofit pti zvladani narocnych situacich
(Socialni pracovnik NZDM, 2020). Vsechna zafizeni v CR se zaméfuji na adolescenty,
néktera zafizeni pracuji s détmi véku 6-9 let a s mladymi dosp&lymi do 26 let (Stefkova,
Dolejs, 2016). Pro klienty je typické neucastnéni se organizovanych aktivit a sviij volny ¢as
travi vétSinou mimo sviij domov. Dale uptednostiiuji zptsob Zivota, ktery je pro vétSinovou
spole¢nost neakceptovatelny. Presto se ale klientem muze stat kazdé dit¢ nebo dospivajici,
ktery si pfeje vyuzivat nabidku NZDM (Matousek a kol., 2013). V nasi spolecnosti je pomoc
znevyhodnénym osobam podporovéna uznanim zakladnich lidskych prav. Znevyhodnénym
osobam je potieba vyrovnavat Sance pro jejich uplatnéni v Zivoté. Dal§im diivodem, proc se
spolecnost zabyva potfebami znevyhodnénych, je skutecnost, Ze pokud budeme ignorovat
potieby téchto osob, tak to mlize vést k zdvaznym konfliktiim a pfipadné také k destabilizaci

celé nasi spolecnosti (Matousek a kol, 2007).

Existuji dvé cilové skupiny, kterymi jsou nositelé konkrétniho patologického jevu a rizikové
skupiny. U prvni skupiny se jednd o dlouhodobé nositele néjakého konkrétniho
patologického jevu. Tyto osoby ohrozuji nejen své okoli, ale zaroven i sami sebe disledkem
svych ¢int (miiZe se jednat o zavislosti, kradeZe atd.) V ptipad€ druhé skupiny se socialné
deviantni chovéni vyskytuje epizodicky (muze se jednat o utéky z domova, zaskolactvi,
mladistvé nezaméstnané atd.). Tyto skupiny jsou ovlivnény ptitomnosti patologie, socialni
deviace nebo ptredpoklady k nim. Mnohdy jde o osoby, které nedisponuji dostate¢nym
sociokulturnim vybavenim potfebnym pro bezkonfliktni interakci s béznou populaci a pro
spolupraci s odbornymi institucemi nebo ufady. Jako oznaceni cilové skupiny se také
mnohdy setkdvame se socialn¢ ohrozenymi détmi a mladezi (Jedlicka et al., 2004). Pojem
ohroZen¢ dité neni v Ceské legislativé vymezeny. Toto oznaCeni vSak mlzeme pouzit v
souvislosti s jeho zranitelnosti a neschopnosti sebeobrany pied nevhodnou nebo
nedostate¢nou péci rodicli nebo jinych osob, které jsou za péci o n€j odpoveédni (Pemova,

Ptacek, 2022).

Klientem NZDM jsou jedinci nebo specifické zajmové skupiny, které jsou spojené s urcitou
meéstskou lokalitou, vétSinou patii ke konkrétnimu subkulturnimu uspotadani (Matousek a
kol, 2013). Smolik zduraziuje, Ze podstatnym znakem subkultury je viditelné odliSeni od

majoritni spole¢nosti. Mira rozdilnosti je vSak rtizné, subkultura se mize odliSovat pouze
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minimalné¢ nebo muze byt zcela odliSnd oproti vétSinové kultufe. Pfi markantnich
odliSnostech vznikéd napéti a konflikty ve spolecnosti. Pfedevsim adolescenti se mnohdy
snazi nalézt sami sebe prostfednictvim piipojeni se k subkultufe. Na to je mozné nahlizet
dvojim zpisobem. V pozitivnim ohledu jim to pfinasi nova pratelstvi nebo mohou vznikat
nové hudebni kapely, fankluby apod. V negativnim ohledu se v§ak mohou zacit podilet na
trestné cCinnosti, Sikané, agresivité nebo si mohou zacit budovat néjakou zévislost.
Subkultura mladeze je charakteristicka specifickymi zptisoby chovani, vyznadvanim urcitych
hodnot, akceptovanim nebo naopak odmitanim n€kterych norem a vyzndvanim specifického
zivotniho stylu, ktery reflektuje podminky jejich Zivota. Podstatnym znakem je také jejich
styl, ktery vypovida o dané skupiné. Jednd se o jejich image, vystupovani a lingvistické
projevy. Clenstvi jedince v subkultufe miize byt ovlivnéno individualnimi a rodinnymi
faktory, kdy se ¢lovek snazi uniknout ze svého Zivota a travit volny ¢as mimo svoji rodinu.
Clenstvi v subkultufe piinasi riizné predsudky a obavy. Na tomto postoji nasi spole¢nosti se
podileji masova média, kterd mnohdy zobrazuji subkultury nespravné a pouze negativné

(Smolik, 2010).

Moznymi klienty jsou proménlivé skupiny déti a dospivajicich, u kterych je obtizné
pozorovat zifejmé spolecné rysy. Socialn¢ pedagogicka prace s détmi a mladezi je ztizend o
mnozstvi naro¢nych situaci jako je rozpad rodiny, nové partnerské vztahy rodict, st€hovani
a problémy ve Skole. V nékterych piipadech se mize jednat o negativni zkuSenosti jako je
zanedbavani, tyrani, sexudlni zneuzivani, promiskuitu, Sikanu, konzumaci ndvykovych latek
¢1 jiné delikventni aktivity (Jedlicka et al., 2004). DalSimi situacemi mohou byt nefunk¢ni
rodiny, ve kterych miiZe byt rodi¢ ve vykonu trestu odnéti svobody, rodiny v chudobé, rodice
zévisli na alkoholu nebo drogach. Rodiny klienti mohou bydlet na ubytovnach, v azylovych
domech nebo sami klienti mohou bydlet v domech na pul cesty. N&ktefi klienti maji
problémy ve Skolach, protoze nezvladaji naroky stanovené ve vzdélavani, ptipadné do Skoly
nechodi viibec. Klienti také mohou experimentovat s riznymi navykovymi latkami (Sociélni
pracovnik NZDM, 2020). Problémem vsak je, Ze si pouze ojedinéle uvédomuyji, Ze potiebuji
odbornou pomoc, a proto vétSinou sami nevyhledavaji typické formy sluzeb. Zaroven
mnohdy o existenci sluzeb ani nevédi. Pfevazné vSak sami nechtéji navazovat kontakt,
protoze se vyhybaji pozornosti a zajmu ze strany instituci, ddle mohou mit Spatné zkuSenosti
z minulosti nebo mohou pocitovat strach a stud. Hlavnim uskalim pro praci s rizikovou

mladeZi je prvotni setkani a navazani osobniho kontaktu (Jedlicka et al., 2004).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

Castymi klienty NZDM jsou osoby, které vyriistaji prakticky v izolaci v n&jaké socialng
vyloucené lokalité. Jejich prvni setkdni s institucemi probihd v ramci povinné Skolni
dochazky, kdy navs$tévuji instituce v blizkosti jejich bydlisté. Nedosahuji vSak ani
pramérnych vysledk, coz je =zapfiinéné zejména nepodnétnym prostfedim
(STREETWORK! Dobra praxe 2015, 2015). B¢hem socidlniho vylouceni dochdzi ke
znevyhodiiovani jedné €asti spolecnosti oproti majoritni spole¢nosti. Znevyhodnéni nema
pouze materialni podobu ve formé absence zaméstnani a nedostatku ptijmu, ale také kulturni
podobu ve formé nizkého vzdélani a jazykovych schopnosti, dale symbolickou ve forme
stigmatizace a diskriminace, politickou v podob¢ malé spoluprace na vefejném déni a také
prostorovou podobu ve formé segregace. V socidln¢ vyloucenych lokalitich dochazi
k socidlnimu tpadku, chatrani budov, znecistovani, kriminalit¢ a pocitu ohrozeni (TouSek

et al., 2018).

Klienti mohou také vykazovat rizikové chovani. Zkouseni rizikového zpiisobu zivota je
v obdobi adolescence povaZovano za soucast vyvoje, avSak do urcité miry. Rizikové chovani
byva mnohdy tcelové, protoze jedinci pomaha fesit své aktualni potieby, kterymi mize byt
naptiklad zvySeni sebevédomi nebo zapojeni se do skupiny svych vrstevnikii. Mnohem vice
rizikové je obdobi adolescence nez détstvi. Jedinci si nemusi ani uvédomovat, ze jejich
jednani je pravné stihatelné. Svétova zdravotnickd organizace stanovila syndrom rizikového
chovani v dospivani, ktery se sklada ze tii slozek. Prvni slozkou je zneuzivani navykovych
latek, u jejichz konzumace kleséa vek uzivateli. Druhou slozkou jsou negativni jevy v oblasti
psychosocialniho vyvoje. Sem se fadi poruchy chovani, agrese, delikvence, kriminalita,
poskozovani a sebevrazedné chovani. Tteti slozkou je rizikové chovéni v reprodukéni
oblasti, do které patii pfedCasny sex, predcasné rodiCovstvi, Casté stifidani partnert a

pohlavni nemoci (Sobotkova a kol., 2014).

3.1 Priubéh prace s klienty

NZDM aktivné oslovuje potencionalni uzivatele sluzby ve formé, kterd je imérna jejich
veku a specifiku. K oslovovani dochazi prosttednictvim terénnich pracovniki, informacnich
kanall a distribuci informac¢nich materialti v mistech a institucich, ve kterych se jejich cilova
skupina pohybuje. Ke vstupu do sluzby miize také dojit prostfednictvim doporuceni od
kuréatora pro mladez, proba¢ni a mediacni sluzby, Skoly apod. Vzhledem k v€ku cilové
skupiny existuji také informacni materialy pro rodi¢e nebo je moznost prohlidky klubu se

zédkonnym zéastupcem. Pii prvotnim kontaktu se zadjemcem o poskytovani sluzby je zajemce
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informovan o mozZnosti anonymity, s charakterem a obsahem sluzby, provoznich
zalezitostech tykajicich se oteviraci doby, pfedstaveni zaméstnancti a prostor klubu, dale je
seznamen s pravidly, bezplatnosti a vedenim dokumentace. Zajemci jsou pouceni o
sankcich, které jim mohou byt ulozeny za porusovani pravidel zafizeni a také o postupu,
kterym jsou sankce udé€lovany. Déle jsou sezndmeni s moznosti podani stiznosti (komu ji
adresovat, formu a dobu stanovenou na jeji vyfizeni). Pokud mé jedinec po prvotnim
kontaktu o poskytovani sluzby zajem, je uzaviena smlouva, kterd mize mit pisemnou, ale
také ustni podobu. Zajemce musi potvrdit, Ze chce navstévovat zafizeni, vyuzivat jeho
prostory a vybaveni. Soucasn¢ také uvede, Ze souhlasi s pravidly zafizeni i s oslovovanim
s nabidkou preventivnich témat, vychovné vzdé¢lavacich a aktivizanich Ccinnosti a
poradenstvi. Pokud zdjemce souhlasi, stava se uZivatelem sluzby. B&hem piitomnosti
v klubu maji pracovnici pfilezitost komunikovat s uZivateli o jejich potfebach. Na zakladé
téchto rozhovortd dochdzi k uzavieni individualniho plénu, ktery kon¢i naplnénim cile.
V individudlnim planu je stanoveny kli¢ovy pracovnik uZivatele, ktery je odpovédny za
planovani a pribéh sluzby, cil, kritéria hodnoceni dosazeni cile, postup, ktery povede
k dosazeni cile a termin vyhodnoceni. Individudlni plan je nutné pravidelné¢ hodnotit a

pripadné upravovat (Pojmoslovi NZDM, 2008).

3.2 Motivace

U cilové skupiny je podstatné vzbudit dlouhodobou motivaci k ¢innostem, coz je vSak u
mnohych piekdzka (STREETWORK! Dobra praxe 2015, 2015). Motivaci rozumime nasi
potiebu, touhu nebo emoci, kterd nas nuti jednat a pohani nés v praci. Dulezité je mit vali
(Adair, 2004). Po vytvofeni individudlniho planu maji klienti zdjem zacit plan realizovat, ale
je pro n¢ problematické dochézet dlouhodobé, protoze jejich motivace se po ¢ase zmensuje,
¢1 zcela vymizi. Prikladem takové situace mlze byt doucovani. Cilem je, aby klient byl
schopny vyrovnat se svym vrstevnikiim, ktefi vyristaji v socialné podnétném prostiedi,
protoze tim dosahne zlepSeni kvality svého Zivota. Je tedy podstatné, aby motivace klienta
byla pro n¢j ptitazliva a napoméhala mu pii jeho dlouhodobém osobnim rozvoji. Piikladem
efektivni motivace miiZze byt napiiklad grafické znazornéni. MiiZe jit o vytvoteni deskové
hry, kterd se umisti na zed’ v klubu, aby byla na dobie viditeIném misté. Za splnéni dil¢ich
cili klienti ziskavaji body, diky kterym postupuji v hracim poli. Dalsi podobou grafického
znazornéni je vytvoreni nasténky. Na nasténce ma klient prostor znazornit, co se mu jiz
povedlo a na ¢em nyni pracuje. Diky této podobe dokaze 1épe pochopit, co ma uspésné

zvladnuté a co ho déle jest¢ ¢eka (STREETWORK! Dobré praxe 2015, 2015)
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4 SOCIALNI PRACOVNICI

Smyslem ¢innosti pracovnikli v NZDM je vykonavat preventivni aktivity zaméfené na
socialni selhani déti a mladeze a podpora téchto osob béhem jejich tézkych Zivotnich
situacich. Dale jim napomahat pii utvafeni zivotniho stylu, ktery neohrozuje je samotné a
ani jejich okoli a eventuelné usilovat o snizeni nésledkut, které jsou spojené s rizikovym
chovanim. Povoldni zaméstnanci NZDM vSak pfinasi 1 riznd uskali, kterd komplikuji
pracovnikim jejich ¢innost. Prace pro né¢ muze byt zdrojem stresu, coz mlize mit za nasledek
pfipadné pozdéjsi vyhofeni. Diivodem muiZe byt napiiklad to, Ze dochazi k opakovanému
porusovani pravidel v klubu a ke styku s byvalymi klienty, jejichz situace se nezlepsila, tudiz
nevidi konkrétni pozitivni vysledky svoji prace. Dale se pracovnici setkavaji s
nepochopenim vetejnosti ohledné smyslu jejich povolani a jejich prace neni dostate¢né
finan¢né ohodnocena. Naro¢né je také nastaveni hranic vici klientim a jejich udrzovani.
Dalsim uskalim je agresivita v podobé¢ bitek nebo kradeze mezi klienty nebo niceni vybaveni
daného klubu. Také sebeposkozovani, ptipadné sebevrazedné sklony, neplanované
téhotenstvi v nizkém véku nebo vylouceni klienta ze skoly. Soucdsti této profese je i dilema
tykajici se nahlasovani trestné ¢innosti, zneuzivani, tyrani, zanedbavani péce apod (Socialni
pracovnik NZDM, 2020). Socialn€ a pocitoveé se mohou priklanét na stranu klienti, mohou
se citit osobn¢ vtazeni do jejich problémi a je proto pro n¢ t€zké fidit se rozumem a trestnou

¢innost rizného typu fesit oficialné s pfislusnymi organy.

4.1 Kbvalifikaéni predpoklady pro vykon

Odborna zptisobilost socidlnich pracovnikii k vykonu jejich povolani je definovéana
Zakonem o socidlnich sluzbach. V oblasti kvalifika¢nich pfedpokladli musi socialni

pracovnici absolvovat:

a) ,,vy$§i odborné vzdélani ziskané¢ absolvovanim vzdé€lavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani zamétenych
na socialni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni

praci, socidlni praci, socialn¢ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni préci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, sociadlni péci, socidlni patologii, pravo nebo speciadlni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu* (Zakon ¢. 108/2006
Sb.)
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Dale zdkon stanovuje povinnost dal§iho vzdélavani v podobé rozsitujiciho studia na vysoké
nebo vyssi odborné Skole, ucasti na akreditovaném kurzu, odborné stazi, Skoleni nebo
konferenci (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Vzhledem k naroc¢nosti prace se témito piedpoklady

zarucuje kvalita poskytovani sluzeb.

Soucasné jsou podstatné znalosti z legislativy, jednd se o zadkon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o
socialnich sluzbach, spole¢né s vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, zakon ¢. 359/1999 Sb. Zakon o socialné-
pravni ochrané¢ déti, dale zdkon €. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik a také zakon ¢. 561/2004
Sb. Zékon o predSkolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdelavani. Déle
je vhodné znat minimum z pedagogiky, zejména ohledné Skolniho selhavani, z vyvojové
psychologie, adiktologie a psychiatrické minimum. UzZite¢né jsou také znalosti tykajici se
trestniho prava. Pro préci socidlnich pracovnikd je nutna i znalost dané lokality a sité

socialnich sluzeb v konkrétni oblasti (Socialni pracovnik NZDM, 2020).

V NZDM nemusi pracovat pouze socialni pracovnici, ale také pracovnici v socidlnich
sluzbéach. Pozadavky na jejich odbornou zptisobilost v§ak nejsou tak ptisné jako v pfipade
socialnich pracovnikil. Pracovnici v socidlnich sluzbach musi mit absolvovany akreditovany
kvalifika¢ni kurz (Matousek a kol., 2007). Kurz je nutné absolvovat do 18 mésicti ode dne
nastupu do zameéstnani. Dokud nedojde k ukonceni kurzu je nutné vykonavat praci pod
dohledem odborné zplsobilého pracovnika. Také v ptipadé¢ pracovniki v socidlnich
sluzbach zakon stanovuje povinnost pro zaméstnavatele zabezpecit dalsi vzdelavani, a to
v rozsahu minimalné 24 hodin za kalendaini rok, aby doslo k obnovovani, upeviiovani a
dopliiovani kvalifikace. Povinnost dalsiho vzdélani se vSak nevztahuje na kalendaini rok,
béhem kterého pracovnik absolvoval akreditovany kvalifika¢ni kurz (Zakon €. 108/2006
Sb.).

4.2 Osobnostni predpoklady

Profese socidlnich pracovnikil je obtiznad a vyzaduje osobnostni pfedpoklady c¢loveéka k
vykonu tohoto povolani. Stézejni jsou zejména komunikacni dovednosti a silny vztah k
lidem, je nutné mit empatii (Matel, 2019). V komunikacnich dovednostech je klicové
naslouchani, béhem kterého je dulezité byt pozorny a soustfedény, mit schopnost porozumét,
zapamatovavat si, umeét kriticky myslet a poskytovat zpétnou vazbu (DeVito, 2008). Ke
komunikaci také neodmysliteln¢ patii schopnost navazovat kontakty s détmi, mladezi, s

jejich rodic¢i a dal§imi zacastnénymi subjekty (Socialni pracovnik NZDM, 2020). DalSim
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pfedpokladem je empatie. Ta je projevovana ve dvou oblastech. Témi jsou mysleni a pocity.
Empatii v mySleni se rozumi pochopeni vyznamu sdéleni, které v praxi vyjadiujeme
naptiklad parafrazovanim. Empatii citéni vyjadiujeme uméni vciténi se do prozivani
druhych, jde tedy o vyjadifeni pochopeni, které mame pro to, co dana osoba citi v konkrétni
situaci (DeVito, 2008). Empatii povazuje za klicovou také autorka Gulova, kterd ji dale
spojuje s vielosti a vstficnosti vii¢i klientovi a zdroven podotyka, ze empatie se ziskava
dlouholetou praxi. Dale by socialni pracovnik mél byt diveéryhodny, srde¢ny vici klientim,
cilevédomy, iniciativni, schopny samostatné pracovat a rozhodovat, umét hledat souvislosti,
mit schopnost pfedvidat, mit smysl pro humor a zaroven byt i odolny vi¢i neuspéchu,
odmitat stereotypy a rychlé zavéry. Socidlni pracovnik by také mél byt schopny piijmout
klienta bez jakychkoliv ptedsudkii a nemoralizovat jej (Gulovéa, 2011). Soucasné jsou
dalezité¢ 1 organizacni schopnosti, schopnost tymové spoluprace s ostatnimi pracovniky
NZDM, schopnost orientovat se ve vnimani spoleCnosti a svéta, které je vlastni soucasné

klientele (Socialni pracovnik NZDM, 2020).

Pracovnici NZDM by si méli budovat ke klientim spiSe partnersky vztah, ktery bude v
maximalni mife mocensky vyvaZeny. Timto stylem jednani tak klientim ukazuji, Ze
mezigenera¢ni komunikace mize mit i odlisSnou povahu nez pouze poucovaci a hodnotici.
Me¢li by se snazit priblizit se k zivotu klientli bez toho, aniz by pfestavali byt sami sebou
(Matousek a kol., 2013). Na kongruenci se totiz v soucasné dob¢ klade duraz. Jedna se o
schopnost a ochotu ¢lovéka ukazat pocity, které ma. Jde také o autenticitu ¢lovéka, kterd je
dalezita pro budovani vztahu. Je tedy podstatné, aby pracovnici uméli vyuzit a dale
zdokonalovat svoji vlastni osobnost. S timto procesem je spojené i sebepoznéani a také
sebepfijeti (Matel, 2019). Tyto aspekty jsou zakladem pro dusevni zdravi pracovnik, stejné
jako 1 sebehodnoceni. Aby byli pracovnici schopni porozumét lidskym odliSnostem a
pochopit osoby v tézkych Zivotnich situacich, je nutné umét se podivat i na kvality své vlastni

osobnosti (Kopecka, 2015).

4.3 Kompetence

Pod pojmem kompetence minime uméni ¢lovéka pouZzivat své znalosti, dovednosti a
schopnosti pii praci (Matel, 2019). Za socialniho pracovnika, ktery je kompetentni, mizeme
povazovat osobu, kterd ma pravomoci vykonavat praci z hlediska odbornosti, ¢lenstvi v
socialni organizaci a také z hlediska schopnosti jednat pfi praci v souladu se svoji profesni

roli. V socidlni praci se uplatituje kompetence ¢inné komunikovat, a to nejen s jednotlivei,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

ale 1 se skupinami nebo komunitami. M¢lo by dochazet k motivovani klienta pro spolupraci
a zménu v jeho zajmu. Problematické je vSak navazovani kontaktu s osobou, kterd neni
oteviend a je ve stresu. Tato kompetence zahrnuje také dovednost aktivniho naslouchani,
uméni klast otdzky, pfimétenost neverbalnich projevt apod. Je nutné umét klienta uvolnit z
uvodniho strachu, napéti a nejistoty. Pii rozvoji i¢inné komunikace je tieba umét ptizpiisobit
komunikaci véku a také individualnim podminkam daného klienta. Vzhledem k cilové
skupiné NZDM je tato kompetence klicova. Dalsi kompetenci je schopnost dokadzat se
zorientovat v potfebach klienta a na zakladé toho stanovit plan spoluprace. Jednd se o
nalezeni problému a jeho pojmenovani, coz je dilezité pro zahajeni a sméfovani prace s
klientem. Tteti kompetenci je podporovat a pomahat k sobéstacnosti. Podstatou je motivovat
osoby k wvyuzivani jejich vlastnich sil a schopnosti. Napomoci osobam piebirat
zodpovédnost, zabezpecit si sva prava a dokazat kontrolovat ohrozujici jednéni. Nasledujici
kompetenci je zasahovat a poskytovat sluzbu. Jedna se o zajistovani pfiméfené Grovné
podpory a péce a zaroven znalost metod a systému sluzeb nezbytnych pro praci. Dalsi
kompetenci je ptispivat k praci organizace, zde je cilem podilet se na zlepSovani prace a
ucinnosti sluzeb pro klienty. V neposledni fadé¢ je kompetence odborného rastu. Ta je
zalozena na schopnosti konzultovat, kvalifikované rozhodovat, dosahovat stanovenych cilti
a prispivat k pozitivnim zméndm. Soucasti je také celozivotni uc¢eni (Havrdova, 1999). Ke
kompetencim pracovniki neoddélitelné patii i interkulturni kompetence, protoze pfi jejich
praci dochdzi ke kontaktu s ptislusniky odlisnych kultur, narodnosti 1 naboZenstvi. Pro tuto
oblast je nutnd aplikace znalosti o specifickych rysech narodnostnich, etnickych kultur ¢i

nabozenstvi a respektovani téchto charakteristik (Priicha, 2010).

4.4 Hodnotova orientace

Pojem hodnota mtzeme definovat jako néjaké ptesvédceni, které 1idé maji o tom, co je
dalezit¢ a cenné. Hodnoty jsou siln€j$i a maji vétsi vyznam nez pouhé nazory nebo
preference. (Sarah Banks, 2012). Socidlni pracovnici jsou soucasti profesni skupiny, ktera
sdili spole¢né hodnoty. Ty jsou v socidlni praci velmi podstatné, protoze urcuji jak samotnou
povahu socidlni prace, tak 1 povahu vztahu, ktery se vytvari mezi socialnimi pracovniky a
jejich klienty, mezi kolegy a také se spolecnosti (Matousek a kol., 2013). Hodnoty, které
socialni pracovnici maji, se podileji na vytvatreni stabilni identity této profese. Vychazeji z
postoju socidlnich pracovnikii. Prostfednictvim hodnot jsou napliiovany principy a cile

samotné profese i jednotlivych organizaci. Hodnoty ovliviiuji vybér metod, které pracovnici
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vyuzivaji. U socidlnich pracovnikii ptevazuji profesni hodnoty zaméfené zejména na

empatii, vztah k lidem a pomoc (Elichova, 2017).

Autorka Banks upozoriiuje na mozny rozpor mezi osobnimi a profesnimi hodnotami
¢loveka. Udava priklad na potratech, kdy socidlni pracovnik mtiize byt osobné proti nim,
avsak to se neslucuje s principy socidlni prace (Sarah Banks, 2012). Jsou to pravé osobni
hodnoty pracovnikii, které maji nejvétsi vliv na vztah ke klientovi, vybrané metody
intervence a postupy prace. Ke stabilité profese dochdzi v momenté souladu osobnich a

profesnich hodnot (Elichova, 2017).

4.5 Eticky kodex

Eticky kodex byl piijat Federaci socialnich pracovnikii v Adelaide. Deklaruje prava a
povinnosti socidlniho pracovnika a zajiStuje mu tak podporu v oblasti feSeni etickych
dilemat. Je zalozeny na VSeobecné deklaraci lidskych prav, Listin€ zakladnich prav a svobod
Ceské republiky, mezinarodnich imluvach a také na legislativé CR. Reflektuje obecné
principy a hodnoty socidlni prace. Cilem bylo nastaveni pravidel tykajicich se zodpovédnosti
a etického chovani ve vztahu ke klientovi, zaméstnavateli, kolegiim, profesi a také celé
spolecnosti. Ve vztahu ke klientovi je stézejni zejména podpora k odpovédnosti klienta,
ochrana jeho dilistojnosti, prav a soukromi a orientace na silné stranky klienta. Dale také
poskytovani informaci o rizicich a dusledcich jeho rozhodnuti, ale souc¢asné také akceptace
pohledu klienta. Ve vztahu k zaméstnavateli je zaméfeny na plnéni povinnosti vyplyvajicich
z naplné prace a prispivani ke kvalité¢ poskytovanych sluzeb. V piipad¢ kolegt je dillezité
respektovani jejich znalosti a zkuSenosti, a také respekt v ptipad¢ odliSnosti nazori. Vici
profesi je dilezité udrzovat prestiz tohoto povolani, odbornost prace a uplatiiovat nové
pristupy a metody. Soucasné také profesionalni a diveéryhodné vystupovani. Podstatné je
dbat na své zdravi a duSevni hygienu, aby dochézelo ke kvalitnimu poskytovani sluzeb. Viici
spolecnosti maji pravo, ale také povinnost, upozornit na porusovani zakonu a zajmu klienta,
ale také ostatnich osob klientem. Déle podnécovat zmény v zdkonech a politice, které
povedou ke zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti. Dilezita je
také akceptace faktu, zZe nelze vyfesit vS§echny nerovnosti a nespravedlnosti ve spolecnosti a

socialnim systému (Eticky kodex, 2011).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ZDUVODNENI TEMATU PRACE

Tento vyzkum se zaméfuje na pracovni hodnoty, které uplatili socidlni pracovnici

nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez pii vybéru svého povolani.

Otéazka hodnot je v socidlni praci dilezitd uz s ohledem na povahu samotné socialni prace.
Dale nam uplatiiované hodnoty mohou pomoci pochopit vztahy mezi socidlnimi pracovniky
a klienty, a také ndm pomahaji pfi feSeni praktickych etickych dilemat. Hodnoty pracovniki
spoluovliviiuji jejich rozhodovani o metodach, které pti své praci pouzivaji (Reamer, 2013).
Kazdy Clovek si vytvari vlastni specificky systém hodnot z téch, které ma uloZzené ve svém
védomi. Nemusi se skladat pouze z jeho hodnot osobnich, ale mohou jej spoluvytvéaiet i
hodnoty spole¢né pro urcitou komunitu ¢i spolecnost, ve které dany ¢lovek zije. Odbornici
zpravidla rozliSuji hodnoty na obecné a na hodnoty, které se tykaji urcitych specifickych

oblasti lidského Zivota. Sem patii pravé hodnoty pracovni (Suchanec, Dasek, 2019).

V soucasné dobé je v oboru kariérniho poradenstvi kladen diiraz na motivacni faktory.
Jednim ze stéZejnich témat se staly pravé pracovni hodnoty osob. Ty oznacuji jisty soubor
pracovnich ocekavani, kterd lidé maji a také toho, co jim ptindsi uspokojeni z odvedené
prace. V tomto ohledu jsou hodnoty velmi podstatnym faktorem pro spokojenost, kterou
¢loveék v zaméstnani citi (Vendel, 2008). V porovnani s jinymi sektory dochazi ve sluzbach
socialni prace k vyssi fluktuaci pracovnikii. Z tohoto divodu je podstatné znat motivacni
profil socialni pracovnikiy, ktery vychazi z jejich pracovnich hodnot. (Suchanec, Dasek,

2019)

Kvalitni sluzba ma sva kritéria, jeji subjektivni rovina je dana nasimi hodnotami — vychazi

tedy z hodnotového systému jedinct. (Horecky, Luskova, 2019)
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6 VYZKUMNE CILE, OTAZKY A ZDUVODNENI POJETI
VYZKUMU

6.1 Vyzkumné cile

Nasim hlavnim cilem vyzkumu je identifikovat pracovniho hodnoty socialnich pracovnikt

nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez, které uplatili pti vybéru jejich povolani.

Chceme zjistit rozdily v uplatnéni pracovnich hodnot mezi muzi a Zenami. Daéle rozdily v
hodnotovych preferencich v zavislosti na v€ku socidlnich pracovnikiit NZDM. Zjistujeme
vztah mezi pracovnimi hodnotami pracovniki NZDM a jimi vnimanou kvalitou
poskytovanych sluzeb. Déle chceme zjistit, zda praxe socialnich pracovniki zménila jejich

hodnotové preference.

6.2 Vyzkumné otazky

Na zakladé vySe stanovenych cilt jsme stanovili vyzkumné otazky.
1. Do jaké miry dulezitosti preferovali pracovnici NZDM jednotlivé pracovni hodnoty
pii vybéru jejich povolani?
2. Jaké jsou rozdily v uplatnéni pracovnich hodnot v zavislosti na pohlavi socialnich

pracovniki NZDM?

3. Jaké jsou rozdily v hodnotovych preferencich v zavislosti na véku socialnich

pracovniki NZDM?

4. Jaky je vztah mezi pracovnimi hodnotami socialnich pracovniki NZDM a jimi

vnimanou kvalitou poskytovanych sluzeb?

5. Do jaké miry zménila praxe hodnotové preference socialnich pracovnikiit NZDM?

6.3 Zdivodnéni pojeti vyzkumu

V ramci vyzkumného Setfeni se zabyvame pracovnimi hodnotami socialnich pracovnika
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Za ti€elem zjisténi nastavenych vyzkumnych cili
jsme zvolili kvantitativni pojeti vyzkumu, protoze chceme identifikovat pracovni hodnoty
socialnich pracovniki nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladeZ, které uplatnili pfi vybéru

jejich povolani.
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7 VOLBA VYZKUMNEHO SOUBORU

7.1 Zakladni soubor

Zakladni soubor pfedstavuji nizkoprahova za¥izeni pro déti a mladeZ v Ceské republice.

Dle Registru poskytovatelti sluzeb (MPSV CR, 2024) méame v Ceské republice 247

nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.

V nésledujici tabulce (Tabulka 1) miZeme pozorovat cetnost pracovist NZDM

v jednotlivych krajich Ceské republiky.

Tabulka 1 - Poéet pracovist NZDM v krajich CR

Kraj Celkovy pocet pracovist’
v kraji
Hlavni mésto Praha 17
StiedocCesky kraj 21
Jihocesky kraj 18
Plzensky kraj 8
Karlovarsky kraj 9
Ustecky kraj 47
Liberecky kraj 11
Kralovéhradecky kraj 10
Pardubicky kraj 9
Kraj Vysocina 14
Jihomoravsky kraj 30
Olomoucky kraj 12
Moravskoslezsky kraj 37
Zlinsky kraj 18

(MPSV CR, 2024)

7.2 Vybérovy soubor

Respondenti byli vybrani pomoci ndhodného, pravdépodobnostniho vybéru. ,,Podstatou
nahodnych, pravdépodobnostnich vybéri je, ze kazdy prvek, kazda jednotka zakladniho
souboru ma stejnou Sanci, stejnou pravdépodobnost stat se prvkem vybérového souboru.

Reprezentativita vybéru je tu tady zalozena na principu nahodnosti.* (Reichel, 2009, str. 78)
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Vyuzili jsme vicestupiiovy nahodny vybér, u kterého nezafindme vybérem konkrétnich
jednotek, ale vybirame skupinu vyssiho fadu. Nejdiive tedy vybereme skupinu vyssiho fadu

a poté nasledn¢ pokracujeme k vybéru zakladnich jednotek. (Chraska, 2016)

Nejprve jsme vyuzili nahodné losovani z celkovych 14 krajii v Ceské republice, ve kterém
bylo vylosovano 5 krajti — Jihoéesky, Ustecky, Zlinsky, Olomoucky a Stiedocesky kraj. V
kazdém kraji bylo nasledné¢ vylosovano 10 pracovist. Celkem bylo tedy osloveno 50

pracovist’ nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.

Pristup k vyzkumnému souboru byl organizovan prostfednictvim osloveni vedouciho
pracovnika konkrétniho pracovist¢ NZDM. Pted vyplnénim samotného dotazniku byli

respondenti obeznadmeni s uc¢elem dotazniku a byla jim zdlraznéna anonymita.

Vybérovy soubor tvoii socialni pracovnici nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez z
JihoGeského, Usteckého, Zlinského, Olomouckého a Stiedogeského kraje. Vyzkum probéhl

na vzorku 107 socialnich pracovnikd.

»Socidlni pracovnik vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni
socialné pravnich problémil v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné€ pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni €innost v socialni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potfeby obyvatel obce

a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.* (Zakon €. 108/2006 Sb.)
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8 VOLBA VYZKUMNE TECHNIKY

V nasem vyzkumu vyuzivame jako vyzkumny ndstroj standardizovany dotaznik v
kombinaci s otdzkami vlastni konstrukce, které odpovidaji stanovenym vyzkumnym
otazkam. V tivodu dotazniku jsou doplnény otazky sociodemografické, které jsou zaméeiené

na pohlavi a vék respondentt.

Za celem zjisténi, jaké pracovni hodnoty socidlni pracovnici nizkoprahovych zatizeni pro
déti a mladez uplatnili pfi vybéru jejich povoldni jsme vyuzili standardizovany dotaznik
WORK VALUES INVENTORY (Donald Super). V dotazniku je uvedenych 45 vyrok,
které predstavuji hodnoty, které lidé povazuji za dualezité pro svoji praci. Respondenti
hodnoti jednotlivé vyroky na Skéle, kterd vyjadfuje miru souhlasu - 5 znamena velmi
dulezité, 4 znamena dulezité, 3 znamena stfedn¢ dilezité, 2 znamena malo dulezité a 1

znamena nedulezité. (Donald Super’s Work Values Inventory)

V niZe uvedené tabulce mizeme pozorovat jednotlivé pracovni hodnoty spolecné s jejich

popisem, potfadovym ¢islem jednotlivych vyrokl v dotazniku a znénim vyrokii samotnych.

Tabulka 2 - Pracovni hodnoty v dotazniku spolecné s jejich popisem, pofadovym ¢islem
jednotlivych vyrokti a samotnym znénim vyroku

Pracovni Popis pracovni Cislo Znéni vyroku
hodnota hodnoty vyroku Praci, ve které ...
Kreativita Prace, ktera umoziuje | 15 vyzkousite nové napady a navrhy.
vynalézat nové véci, 16 vytvotite néco nového.
navrhovat nové
, . 45 fispivate novymi napady.
vysledky nebo rozvijet PHsp Y pady
nové myslenky.
Management | Prace, ktera umoziiuje | 14 mate pravomoc nad ostatnimi.
planovat a rozvrhovat 24 vyuZzijete viid¢i schopnosti.
praci pro ostatni.
37 planujete a organizujete praci
ostatnich.
Uspéch Prace, ktera dava 13 ziskate pocit dobfe odvedené prace.
Cloveku pocit tspéchu 17 podle vysledkd poznate, Ze jste

odvedli dobrou préci.
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oblasti dobie odvedené | 44 uvidite vysledek svého usili.
prace.

Prostiedi Prace, ktera se provadi | 12 se vam libi prostiedi, ve kterém
v ptijemnych vykonavate vasi praci.
podminkach —ne v 25 mate odpovidajici zdzemi
pfilisném horku nebo (spole€enskou mistnost, toalety a
chladu, hluku, $piné dalsi zafizen).
apod.

36 mate vhodné misto pro praci (ticho,
klid atd.).

Nadiizené Prace, ktera je 11 mate $éfa, ktery s vami jedna férove.

vztahy vykondvdna pod 18 mate rozumného $éfa.
vedenim nadfizeného,

L. ., 43 mate nadfizeného, ktery je
ktery je spravedlivy a s )
- , ohleduplny.
nimz Ize vychazet. Py

Zpisob Prace, ktera ¢lovéku 10 muzete byt takovym clovékem,

Zivota umoziuje Zit takovy jakym byste chtéli byt.

Zivot, jaky si preje a 26 mate zpisob Zivota, ktery se vam
byt takovym Elovekem, Iibi, i kdy# nejste v préci.
jakym si pieje byt.

35 vedete takovy zivot, ktery vas
nejvice bavi.

Jistota Prace, ktera poskytuje | 9 vite, ze vaSe prace je trvala.
Jistotu zamestnant 1 v 19 mate jistotu, Ze budete mit vzdy
tézkych ¢asech. .-

praci.

42 mate jistotu jiného zaméstnani,
pokud vase soucasné zaméstnani
skonci.

Podpora Prace, pfi niz ¢loveék 8 jste jednim ze skupiny.
pfichazi do styku s 27 navazujete pratelstvi se svymi

kolegy.
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ostatnimi pracovniky, 34 mate dobré vztahy s ostatnimi
které ma rad. pracovniky.

Estetika Prace, kterda umoziuje | 7 potiebujete umélecké schopnosti.
vytvafet krasné vécia 55 delate svet lepsim.
ptispivat ke krase

y 41 vytvafite atraktivni vysledky.
sveta.

Prestiz Prace, ktera dava 6 ziskate prestiz ve vasem oboru.
Cloveku postaveni v 28 vite, Ze ostatni povazuji vasi praci za
ocich ostatnich a ot

dilezitou.
vzbuzuje respekt.
33 k vam ostatni vzhliZeji.

Nezavislost | Prace, kterd umoziuje | 5 mate svobodu ve vasi oblasti.
pracovat vlastnim 21 délate vlastni rozhodnuti.
zpusobem, tak rychle

S 40 jste svym vlastnim $éfem.
nebo pomalu, jak si ] Y
preje.

Variabilita Prace, ktera poskytuje | 4 se téSite na zmeény ve vasi praci.
piilezitost vykondvat 29 nedélate porad stejnou Cinnost.
ruzné druhy ukoli.

32 délate mnoho rznych ¢innosti.

Ekonomicka | Prace, ktera je dobte 3 ziskate zvyseni platu.

navratnost placena a umoziuje 9 ZvySuji platy tak, aby odpovidaly
¢lovéku mit véci, které . , , o

zivotnim nakladim.
si preje.
39 jste placeni dostatecné na to, abyste
zili velmi dobfe.

Altruismus | Prace, kterd umoziiuje | 2 pomahate ostatnim.
pfispivat k blahobytu 30 mate pocit, ze jste pomohli jinému
druhych. Cloveku.

31 prispivate k blahu ostatnich lidi.
1 musite neustale fesit problémy.
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Intelektudlni | Prace, ktera poskytuje | 23 je to pro vas psychickou vyzvou.

ovzbuzeni filezitost k N P p
p p 38 musite byt mentalné pfipraveni.
samostatnému mysleni
a k ucenti se, jak a pro¢

veci funguji.

(Donald Super’s Work Values Inventory)

Dotaznik je vyhodnocovan na zakladé vybéru miry diilezitosti pro respondenta. Na kazdou
pracovni hodnotu jsou v dotazniku poloZeny tfi otazky. Maximem za kazdou z nich je 5 bod
— body za tfi otdzky se nésledné s¢itaji. Pro respondenta bude tedy kazdéa pracovni hodnota

dilezitd v mife od 3 do 15 bodu.
3 je nedtlezité

4 - 6 je malo dulezité

7 - 9 je sttedné dilezité

10 - 12 je dilezité

13 - 15 je velmi dtlezité

Cely dotaznik, ktery ve vyzkumu pouzivame, je uvedeny v Ptiloze 1.
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9 VYSLEDKY SETRENI

Z nésledujicich grafi mizeme pozorovat odpovédi na prvni vyzkumnou otazku, tykajici

se miry dulezitosti jednotlivych pracovnich hodnot.

NS 24 wewr

U tii otdzek zaméfenych na hodnotu kreativita byly nejCastéjsi preference nejcastéjsi
hodnoceni diilezité a na druhém misté velmi dulezité. Tyto dva podily tvoii 76 % vSech
odpovédi, z ¢ehoz mizeme vyvodit, Ze tuto profesi vyhledavaji lidé, kteti pottebuji ve své
praci tvofit. Vymysli pro své klienty nejen nové jednotlivé aktivity, ale také ucelené

déletrvajici programy, specialni dny s riznorodym zaméfenim, sportovni turnaje atd.

Kreativita

%
7

46%

= Neddlezité Malo dalezité Stredné dulezité

Dulezité m Velmi dilezité

Obrazek 1 Dulezitost pracovni hodnoty kreativita

U hodnoty managementu, ktera v sobé zahrnuje autoritu, vad¢i schopnosti a organizovani
prace druhych, se téméf polovina respondentii shodla na tom, Ze je pro né stiedné dilezita.
Nejenze zajist'uji management aktivit jako takovych, ale mohou se stat ptirozenou autoritou
pro ty klienty, kterym muze autorita dospélé osoby v pozitivnim smyslu chybét. Témét

tfetinova je vSak naopak skupina respondentti, pro které je tato hodnota malo dilezita.
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Management

= Nedllezité = Malo dulezité Stredné dulezité

DlleZité = Velmi dlleZité
Obrazek 2 Diulezitost pracovni hodnoty management
U hodnoty uspéchu se 95 % vsech odpovédi pohybovalo ve skale stfedné dualezité az velmi
dilezité. Pracovnici tedy cilené¢ vyhledavali praci, v niz predpokladali, Ze budou nékomu
pomahat rozvijet se a napliiovat smysluplné jeho volny &as. Uspéchy klienti, které

znamenaji soucasné 1 uspéch jejich vlastni prace jsou tedy pro pracovniky stfedné podstatné

az velmi podstatné.

Uspéch

7’10%

50%

= Ned(lezité = Mdlo dilezité Stfedné dilezité

Dulezité = Velmi dalezité

Obrazek 3 Dulezitost pracovni hodnoty tuspéch

Dalsi z hodnot je hodnota pracovniho prosttedi. Piesto, Ze se jedna o neziskové organizace,
snazi se vytvaret prostfedi, které bude mladistvé, veselé a barevné. Vychazi mnohdy
z moderniho street artového stylu. Prostiedi je vytvofené primarné pro klienty, ale
pracovnici jej akceptuji. Kromé mista pro klienty zde totiz maji i své vlastni zdzemi pro

tvorbu dokumentace.
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Prostredi

28%

46%

= NeddlezZité = Malo dulezité Stfedné dilezité

Dalezité m Velmi dllezité

Obrazek 4 Dulezitost pracovni hodnoty prostiedi

Pfi vybéru svého povolani byla pro pracovniky ptirozené vyhleddvana organizace, jejiz
nadfizeny bude jednat férové, bude rozumny a ohleduplny. Tyto tfi kvality byly pfedmétem
zadanych otazek a v hodnotici skale se objevovaly v témét 70 % jako velmi dulezité. Toto
nelze vyhodnotit zcela spolehlivé v ptijimacim pohovoru, ale aZ po proZiti prvnich krizovych

situaci ¢i problémech.

Nadrizené vztahy

= NedllezZité = Malo dulezité Stredné dulezité

Dalezité m Velmi dalezité

Obrazek 5 Dulezitost pracovni hodnoty nadfizené vztahy

Zivotni styl zaméstnanci je vice neZ kompatibilni s jejich praci. Koresponduje s tim, jaky
dialezité tvotily spolecné 89 % vsech odpovédi. Muzeme tedy usuzovat, ze védomé

vyhledavali préci, kterd bude stylem odpovidat potfebam jejich osobniho Zivota.
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ZpUlsob Zivota

= NedulezZité = Malo duleziti Stfedné dulezité

Dulezité m Velmi dllezité

Obrazek 6 Dulezitost pracovni hodnoty zptisob Zivota

Ctvrtina respondentt uvadi stiedni diileZitost jistoty. 9 % uvadi mélo dileZité az nedilezité.
Pro nadpolovi¢ni vétSinu zaméstnancti je jistota diilezitd. Soucasné spolecenska situace je
takova, ze lze predpokladat, Ze pocty klienti NZDM se budou zvySovat, ¢imz se logicky
zvySuje jistota zamé&stnani ve spolecensky 1 ekonomicky tézkych casech. Z toho divodu

mohou zaméstnanci ¢erpat urcitou jistotu potiebnosti jejich prace i v budoucnu.

Jistota

,

52%

= Neddlezité = Malo dulezité Stredné dulezité

Dulezité m Velmi dllezité

Obrazek 7 Dulezitost pracovni hodnoty jistota

Zaméstnanci vstupuji do zameéstnani s vysokym narokem na podporu své prace ze strany
ostatnich spolupracovnikti. Spektrum dilezité a velmi dilezité tvoti 76% vsech odpovédi.
Z4dny z odpovidajicich neuvadi odpovéd’ nedilezité. 93% respondentii piichazi s oéekavani
takového prostiedi, které bude pro né€j podporujici a sympatizujici s kazdym jednotlivym

¢lenem.
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Podpora

= Nedulezité = Malo dulezité Stredné dulezité

Dulezité = Velmi dllezité
Obrazek 8 Dulezitost pracovni hodnoty podpora

Nejvice odpoveédi respondenttii na hodnotu estetiky se nachazi v oblastech stfedni dilezitosti
a dulezitosti. V NZDM se organizuji dilny malovéni, keramiky, kresby, které vyhledavaji
klienti s uméleckymi piedpoklady. Pouze 5 % zaméstnancli uvadi, Ze pro né bylo pfi

zvazovani nastupu do zaméstnani velmi dilezité uplatnéni vlastnich uméleckych schopnosti.

Estetika
42%
44%
= NedUllezZité = Malo dulezité Stredné dulezité
Dulezité m Velmi dilezité

Obrazek 9 Dulezitost pracovni hodnoty estetika

Z procentualniho vyjadfeni Ize usoudit Ze prestiz povolani neni pro pracovniky NZDM to,
co od ni primdrné¢ ocekavaji. Zameéstnanci si tedy povolani voli s védomim toho, Ze v o¢ich
druhych nemusi byt jejich prace vnimana jako prestizni. Upiednostni vlastni Zebiicek hodnot

pfed hodnotami globalni spole¢nosti.
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Prestiz

30%

42%
= NedulezZité = Malo dulezité Stfedné dilezité
Dalezité m Velmi dllezité

Obrazek 10 Dulezitost pracovni hodnoty prestiz

Pro necelou polovinu je dtlezity pfedpoklad, ze budou moci regulovat své pracovni tempo
a budou mit svobodu se rozhodovat o naplni prace. Nezavislost ve vlastni praci a ve

volb¢ pracovniho tempa je velmi dilezita u 19 % zaméstnanct, ktefi uptednostiuji vlastni

rozhodovani.
Nezavislost
30%
47%
= Nedilegité = Malo dale¥ité Stitedng dale¥ité
Dulezité m Velmi ddlezité

Obrazek 11 Dilezitost pracovni hodnoty nezéavislost

Pestrost prace pfitahovala 78 % zaméstnanci, ktefi pokladaji variabilitu za hodnotu
dalezitou a velmi dilezitou ziejmeé s védomim mnoZstvi a pestrosti riznych aktivit a
¢innosti, které NZDM poskytuji svym klientiim. Také variabilita klientl jako takovych,
jejich osobnich ptibéht, socidlniho zazemi, typt patologického chovani, vnitinich potieb, se

kterymi pfichazeji do zatfizeni, mohla byt aspektem pfi volbé zaméstnani.
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Variabilita

19%

52%

= Neddlezité = Malo dulezité Stredné dulezité

Dulezité = Velmi dllezZité
Obrazek 12 Diilezitost pracovni hodnoty variabilita

Nejvyssi procentudlni zastoupeni, 37 %, méla u respondenti odpoved’ sttedné dulezitd. Do
zameéstnani vstupovali s tim, Ze zvySovani platu, Zivot ve vy$§im neZ standardnim komfortu,
neni hodnotou, kterou by preferovali. Pfi¢teme-li k témto procentim hodnoceni malo
dilezité a nedilezité, dostavame se k nadpoloviéni vétsin€ vSech odpovédi. V opaéném poli
se ocitd 14 % odpovédi s vyznamem velmi dualezité. Tito pracovnici naopak ocekavali od
svého zamé&stnani, Ze budou dostatecné placeni, nebo Ze jim bude pfiméfené k zvySovani

zivotnich ndkladl zvySovan i plat.

Ekonomickd ndvratnost

30%

37%

= NedUllezZité = Malo dulezité Stredné dulezité

Dalezité m Velmi dilezité

Obrazek 13 Dilezitost pracovni hodnoty ekonomicka navratnost

U hodnoty altruismu se viibec nevyskytuji odpovedi nediilezité nebo mélo dulezité. 55 %
respondentli povazuje za velmi dulezité, ze ve své praci pomahaji ostatnim a pfispivaji
k prospéchu ostatnich. A ptic¢teme-li dalSich 37 % respondentt, ktefi tuto hodnotu oznacili
jako dulezitou dostaneme 92% vyznamnost této hodnoty. Coz vyznamné vypovida o

moralnich aspektech jejich osobnosti.
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Altruismus

= NeduleZité = Malo dulezité = Stfedné dulezité

DlleZité = Velmi dlleZité
Obrazek 14 DileZitost pracovni hodnoty altruismus
Prace, ktera je psychickou vyzvou, na kterou je tieba byt mentalné ptipraven, protoze v ni je
nutné neustale fesit Siroké spektrum problémd, byla vyzvou pro 30 % odpovidajicich. Ti tuto

hodnotu oznacili jako dilezitou a 3 % dalsich jako velmi diilezitou. 52 % odpovédi se shodlo

ze je tato hodnota stfedné dulezita.

Intelektudlni povzbuzeni

= Nedilezité = Malo dulezité = Stfedné dllezité

Dalezité m Velmi dilezité

Obrazek 15 Dulezitost pracovni hodnoty intelektualni povzbuzeni
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Z nize uvedené tabulky vyplyvaji odpovédi na druhou a tieti vyzkumnou otizku, tykajici
se rozdilt v preferencich mezi Zenami a muzi a vékovou kategorii osob do 30 let a nad 30

let.
Ve vyzkumném souboru bylo 85 Zen (79,4 %) a 22 muza (20,6 %).

Pohled na dilezitost uplatnéni hodnoty kreativity se mezi muzi a Zenami pomérné vyrazné
1181l — 23 % muzi uvadélo odpovédi malo dalezité a nedllezité a 82 % Zen dilezité a velmi
dilezité.

V hodnoté¢ management se objevily vyrazné rozdily v pohledu na nedutlezitost planovani a
rozvrzeni prace. Jen 2 % zen oproti 27 % muzli vyznacilo hodnotu managementu za
nedlleZitou. V protipdlu odpovédi dillezité a velmi dileZité vyznacilo 18 % Zen a pouhych
5 % muzi.

Hodnota pracovniho prostiedi byla mnohem dulezitéjsi pro Zeny nez pro muze. Odpoveéd
nedtlezité a malo dilezité uvedlo 18 % muzi a pouhé 1 % zen. Odpovéd’ dulezité a velmi

dilezité uvedlo 77 % Zen a jen 32 % muzi.

V hodnot¢ nazvané nadtizené vztahy byla zaznamenéna nej¢ast¢jsi shodna odpovéd’ na skale

velmi dulezité, a to mezi Zenami ¢inilo 78 % odpoveédi. U muzh vSak pouze 30 %.

Hodnotu jistoty ve svém zaméstnani povazuje za dilezitou a velmi dilezitou 70 % Zen oproti
50 % muzu.

Praci v kolektivu ostatnich, které ma rad, porovnavanou v hodné podpory, povaZzuje za velmi
dilezitou 41 % Zen a jen 14 % muzi.

Hodnota prestiz, tedy prace, ktera vzbuzuje respekt a dava vyssi postaveni v o¢ich druhych,

byla odpovéd diilezité a velmi dillezité oznacena 55 % muzl a 38 % zen. Prestiz je tedy

vvvvvv

Jednotvarnost prace odrazuje 84 % Zen, protoze hodnotu variability povazuji za dilezitou az

velmi dileZitou. Stejnou Skalu odpovédi uvadi 59 % muzi.

Prace poskytujici prilezitost k samostatnému mysleni a kuceni se cili hodnota

vvvvvv

45 %, zatimco zeny ve 26 %.

V ostatnich hodnotach nedochézelo k vyraznéjsim odlisnostem v hodnoticich skalach mezi

zenami a muzi. Napfiklad hodnota altruismu byla vyrazné nejpodobnéji hodnocena mezi
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muzi a zenami. Rozdily mezi jednotlivymi body $kaly jsou maximalné 2 % odpovédi. Je to
jednoznac¢né nejvice hodnocena pracovni hodnota, coz odpovida humanitdrnimu zaméteni

prace v NZDM.

Co se tyka rozdilti v procentudlnim zastoupeni jednotlivych bodl skély v piehledu podle
veéku, porovnavali jsme odpovédi pracovniki ve véku do 30 let se skupinou pracovnikti od
30 let vySe. Pocet respondent do 30 let byl 48 (44,9 %) anad 30 let byl 59 (55,1 %). VétSina
odpovédi se v danych kategoriich v porovnavanych dvou skupinéach 1isi malo ¢i velmi malo.
Uvedeme pouze tedy ty hodnoty, v niz je vyraznéjsi vzestup ¢i sestup v jakékoliv souvislosti

s veékem.

V hodnoté prostfedi uvadi lidé v kategorii do 30 let odpovéd’ dilezité a velmi dilezité v 77
% a od 30 let a vySe jen 59 %. Dalo by se tedy fici, Ze s pfibyvajicim vékem tato hodnota

ustupuje na své dulezitosti.

V hodnot¢ nadiizené vztahy se stoupajicim vékem dulezitost vztahu s nadfizenymi stoupa —

do 30 let je to 19 % a nad 30 let je to 34 %.

Hodnota jistota je také z téch, jejiz dillezitost s vySSim vékem respondentd stoupd, nebot’
v kategorii do 30 let odpovéd’ dalezité uvadi 42 % respondentli a tutéz odpoveéd’ v kategorii

nad 30 let uvadi 61 % dotazanych.

V hodnot¢ variabilita s vy$$im vékem, tedy v kategorii nad 30 let, odpoveéd’ dilezité stoupa

016 % (ze 43 % na 59 %).

Mirn¢ stoupajici dulezitost se objevuje 1 v hodnoté ekonomicka navratnost, a to v kategorii

nad 30 let véku.

v

Témét o 20 % castejsi je odpovéd’ velmi diilezitd na hodnotu altruismu u lidi do 30 let.

S idealem pomoci ostatnim tedy pfichazi do zaméstnani castéji lidé do 30 let.

Hodnota intelektualni povzbuzeni je u lidi do 30 let v odpovédi stiedni diilezitost uvedena
v 70 %, v kategorii od 30 let vySe uz pouze 44 %. Touhu ucit se a intelektudlné riist maji

vice 1idé do 30 let véku.
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Tabulka 3 — Vysledky uziti hodnot dle pohlavi a v€ku respondentii

Hodnota Mira Zeny | Muzi | do30 | nad30
let let
Kreativita Nedulezité 0% 9% 2% 2%
Malo dalezit¢ | 2% 14% (2% 7 %
Stredn¢ dalezité | 17% [23% | 17% |18%
Dulezité 48% |36% |48% |44 %
Velmi dulezit¢ | 33% | 18% [31% |29%
Management | Nedulezité 2% 27% | 6% 9%
Malo dalezit¢ | 29% [27% |31% |27%
Stredné dalezité | 51 % |[41% [44% |53%
Dilezité 14% | 5% 17% | 8%
Velmi dulezité | 4 % 0 % 2% 3%
Uspéch Neddlezité 0% (4% |0% [2%
Malo dalezit¢ | 4 % 5% 0% 7 %
Stredné dilezité | 9 % 14% [ 13% |8%
Dilezité 53% [36% [52% |47 %
Velmi dulezit¢ |34% |41% |35% |36%
Prostiedi Nedulezité 0% 4 % 0% 2%
Malo dulezité 1 % 14% (2% 5%
Stredné dilezité | 22% | 50% |21% |34%
Diulezité 53% [ 18% [54% [39%
Velmi dalezité | 24% | 14% [23% |20%
Nadtizené Nedulezité 0% 0% 0% 0%
vzahy Malo dilezite | 0% |5% |0% | 1%
Stredné dalezité | 3 % 0 % 4% 2%
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Dulezité 19% [59% [19% |34%
Velmi dilezit¢ |78 % [36% |77% |63%
Zpisob zivota | Nedilezité 0% 0% 0% 0%
Malo dulezité 0 % 0 % 0% 0%
Stredn¢ dalezité | 11% | 14% [10% |12%
Dulezité 43% |41% |46% |41 %
Velmi dulezit¢ |46% |45% |44% |47 %
Jistota Nedulezité 3% 9% 2% 5%
Malo dilezité 5% 5% 4% 5%
Stredné dalezité | 22% [36% [35% |17%
Dilezité 55% |41% |42% |61%
Velmi dulezit¢ | 15% | 9% 17% | 12%
Podpora Nedilezité 0% 0% 0% 0%
Malo dilezité 5% 14% | 6% 7%
Stredné dilezité | 14% [27% | 17% |17%
Diulezité 40% |45% |40% |42%
Velmi dulezit¢ |41% |14% |37% |34%
Estetika Nedulezité 0% 0% 0% 0%
Malo dilezité 8 % 14% |6% 12 %
Stredné dilezité | 46 % |[36% |50% |39%
Diulezité 42% |41% |36% |47%
Velmi dulezité¢ | 4 % 9% 8 % 2%
Prestiz Nedulezité 1% 4% 2% 2%
Malo dalezité 14% [ 18% |8% 20 %
Stfedné dulezité | 47% [23% |46% |39%
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Dulezité 27% [41% |27% |32%

Velmi dalezit¢ | 11% | 14% | 17% | 7%

Nezavislost Nedulezité 0% 0% 0% 0%

Malo dilezité 3% 4 % 4% 3%

Stredn¢ dilezité | 30% [32% [31% |29%

Dulezité 49% |41% | 50% |46%

Velmi dilezit¢ | 18% [23% | 15% [22%

Variabilita Nedilezité 0% 0% 0% 0%

Malo dulezité 2% 5% 4% 4%

Stfedné dilezité | 14% [36% |20% |17 %

Dilezité 57% [ 36% |43% |59%

Velmi dilezit¢e [ 27% [23% [33% [20%

Ekonomicka Nedulezité 2% 9% 0% 7%

navramost - Pyralo dilezite. | 10% | 0% | 13% | 5%

Stfedné dilezité | 39% [45% |35% |44 %

Dilezité 31% |41% |31% |34%

Velmi dulezit¢ | 18 % | 5% 21% [ 10%

Altruismus Nedulezité 0% 0% 0% 0%

Malo dilezité 0% 0% 0% 0%

Stredné dilezité | 7 % 9% 2% 12 %

Dulezité 38% [36% |33% |41 %

Velmi dalezit¢ | 55% | 55% | 65% |47 %

Intelektudlni | Nedilezité 1% 0% 0% 2%

povzbuzeni Py Gilezite | 15% |9% 2% | 15%

Stredn¢ dilezité | 55% [41% | 70% |44 %
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Dulezité 26% |45% [26% |36%

Velmi dalezit¢ | 3 % 5% 2% 3%

Ctvrtou vyzkumnou otazkou je, jaky je vztah mezi pracovnimi hodnotami pracovnikd
NZDM a jimi vnimanou kvalitou poskytovanych sluzeb. Zda maji pracovni hodnoty vliv na
praci, kterou vykonavaji, oznacilo odpovédi spiSe souhlasim 44 % a naprosto souhlasim 46
% respondentii. Na otadzku, zda svoji praci povazuji za kvalitni subjektivné vyznacilo
odpovéd’ naprosto souhlasim 47 % respondentt a 39 % spise souhlasim. V otdzce navazani
kontaktl s klienty udalo odpovéd’ naprosto souhlasim 56 % respondentl a odpovéd’ spise
souhlasim 38 %. Posledni oblasti spadajici pod tuto vyzkumnou otazku je, zda klientlim
zamgéstnanec umi poradit s problémy, které je trapi. Nejcastéjsi odpoved’ zastoupena 62 %

bylo spise souhlasim, odpovéd’ naprosto souhlasim byla zastoupena 29 %.

Pracovnici NZDM sami uvadéji, ze jejich pracovni hodnoty maji vysoky vliv na praci, kterou
vykonavaji, subjektivné hodnoti kvalitu prace pozitivn€. Jsou dle svych odpovédi schopni

navazat uspésné kontakt s klienty, stejn¢ jako jsou schopni klientim poradit a pomoci.

Maji mé pracovni hodnoty vliv na moji praci?

%
%6%

44%

= Naprosto nesouhlasim = SpiSe nesouhlasim Neutrdlni postoj

Spise souhlasim = Naprosto souhlasim

Obrazek 16 Vliv pracovnich hodnot na praci
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Povazuiji svoji praci pro NZDM za kvalitni?

= Naprosto nesouhlasim = SpiSe nesouhlasim = Neutralni postoj

Spise souhlasim = Naprosto souhlasim

Obrazek 17 Subjektivné vnimana kvalita prace pracovniky NZDM

Jsem schopen/a navazat kontakt s klienty?

38%

= Naprosto nesouhlasim = SpiSe nesouhlasim = Neutralni postoj

Spise souhlasim = Naprosto souhlasim

Obrazek 18 Schopnost pracovnikli uspésné navazat kontakt s klienty
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Jsem schopen/a poradit klientlim s problémy?

’%

62%

= Naprosto nesouhlasim = SpiSe nesouhlasim Neutralni postoj

Spise souhlasim ® Naprosto souhlasim

Obrazek 19 Schopnost pracovnikli poradit s problémy klientti

Déle podavame souhrn odpovédi na patou vyzkumnou otazku. Ve své praci povazuji za
dilezité nejen srovnani, jaké hodnoty pracovnici vyznavali pfedtim, nez do zaméstnani
v NZDM vstoupili, ale také to, zda jsou totozné s témi, které vyzndvaji nyni. S totoZnosti
nynéjSich hodnot s témi pfedchazejicimi spiSe souhlasi a naprosto souhlasi 60 %
respondentli. S odpovédi na tuto otdzku naprosto nesouhlasi a spiSe nesouhlasi 21 %.
S tvrzenim, Ze jsou jejich soucasné hodnoty oproti minulym ovlivnény zkuSenostmi a
vyzvami, se kterymi se setkali pfi praci v NZDM spiSe souhlasi a naprosto souhlasi 71 %
respondentll. Na tutéz otazku odpovédélo 9 % dotdzanych na skale naprosto nesouhlasim a
spise nesouhlasim. Hodnoty pracovniki jsou tedy viceméné totozné, avsak jsou do jisté miry

ovlivnéné zkuSenostmi a vyzvami, se kterymi se setkali ve své praci.

Jsou mé soucasné pracovni hodnoty shodné s
témi pred vstupem do praxe?

19%

43%

= Naprosto nesouhlasim = SpiSe nesouhlasim Neutrdlni postoj

Spise souhlasim = Naprosto souhlasim

Obrazek 20 Totoznost nyné&jSich pracovnich hodnot pracovnikti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

54

Jsou mé soucasné pracovni hodnoty ovlivnéné
praci v NZDM?

= Naprosto nesouhlasim = SpiSe nesouhlasim = Neutrdlni postoj

Spise souhlasim = Naprosto souhlasim

Obrazek 21 Ovlivnéni soucasnych pracovnich hodnot praci v NZDM
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10 DISKUZE

Dotazniky byly distribuovany v ¢ase prohlubovani ekonomické krize zptisobené vnitinimi a
vnéjsimi vlivy ve spolecnosti, coz se dle mého nazoru promitlo do odpovédi typu hodnota
ekonomické navratnosti a jistoty zaméstnani. Hodnota jistoty byla cenénd, pracovnici ji
zadaji 1 pfesto ze je otazkou, zda v budoucnu bude pro nizkoprahova zatfizeni dostatek
financi. Jisté lze vyvodit, Ze s vyvojem ekonomické krize ve spole€nosti bude pribyvat
klienth NZDM, jelikoz ekonomicka situace rodin stfedni a nizs$i socidlni vrstvy se bude
zhorSovat. Na, z jejich pohledu, nadstandardni aktivity, naptiklad placené mimoskolni
volnocasové aktivity a krouzky, nebudou mit rodiny penize napiiklad z divodu ztraty
zaméstnani rodicl nebo zvysSenych Zivotnich ndkladl rodiny. Jiz nyni vime, Ze nejcastéjSimi
klienty soucasnych NZDM jsou déti a mladez pochazejici z prostfedis
nizkym sociokulturnim postavenim a klienti z vylouCenych lokalit. Jejich situace se
vyhledové také nejspiSe nezlepsi. Déti a mladez z tohoto prostiedi nebudou mit dostatek
smysluplné naplné svého volného casu a tim se zvySuje riziko, ze bude pfibyvat
patologického chovani. Tyto hodnoty vnimam jako ty, které mohou byt nejvice ovlivnéné

soucasnymi problémy.

Mnohé z pracovnich hodnot jsou obecné platné pro vSechna povolani, ale naptiklad hodnota
altruismu, zpiisob Zivota, kreativita a variabilita jsou hodnotami specifickymi pro poméhajici
profese, mezi néZ prace v NZDM patii. Z mnoha odpovédi na né se daji vyc€ist moralni

hodnoty, které sméiuji k vys$simu cili prace.

Pokud se nebudeme soustiedit na jednotlivé pracovni hodnoty jako takové a vezmeme
v potaz jejich globalni vyznam pro vykonavanou praci, miizeme s jistotou fici, Ze maji
prikazny vliv na praci, kterou poté zaméstnanci povazuji za kvalitni, uspéSnou a také
prospesnou pro klienty. Pracovni hodnoty vyznavané budoucimi zaméstnanci ndm ukazuji,
jak osobnostn¢ kvalitni jsou lidé do tohoto povoléani ptichazejici. Ovliviiuji jejich uspesnost,
nadseni, chut’ do prace, kreativni vnaseni novych napadi. Pfinasi nové zpisoby a metody
prace, které maji vliv na klienty samotné. Ti budou jisté pozitivné vnimat nastaveni pro
altruismus a empatii, se kterymi se jim zaméstnanci vénuji. Proto je otazka hodnot socialnich

pracovnikl dilezitou soucasti systému fungovani NZDM.
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11 DOPORUCENI PRO PRAXI

Vyuzitelnost tohoto vyzkumu vnimam ptedevSim pro potfeby zaméstnavatele, tedy
samotnych NZDM. V soucasné dob¢ je jednim z hlavnich problémt vysokéd fluktuace
zaméstnanct, ke které mize dochéazet prave pii stietu predpokladi s realitou. Proto by mélo
byt v zajmu zafizeni vytvofit takové podminky pro své budouci a stidvajici zaméstnance,
které by vychazely z téchto preferovanych pracovnich hodnot - nejen ve smyslu jistoty
prace, ale také ekonomické ndvratnosti. Je tfeba déale dbat na vytvéfeni pozitivnich,
podporujicich a vzajemné respektujicich vztaht na pracovisti, a to nejen mezi kolegy, ale
také ve vztahu mezi nadfizenym a podiizenymi. Do funkce nadtizenych volit nejen dobré
manazery, ale také osobnostné kvalitni jedince, kteti budou pro své podiizené vzorem a
s nimiZ budou mit dobry vztah a divéru v n€. Bylo by dobré oceniovat altruismus, chut’

pomahat druhym a zlepSovat Zivot klientim.

Prekvapivé vysokd procenta dulezitosti hodnoty intelektualniho povzbuzeni by méla
zameéstnavatele vést k tomu, aby davali vétsi piilezitost k osobnostnimu ristu zaméstnancii
prostiednictvim riiznych kurzd nad rdmec povinnosti ze zakona. Z odpovédi 1ze vnimat chut’
k ziskavani novych informaci, rozsifovani vlastnich kompetenci, prohlubovani vzdélani a

tim zkvalitiiovat vlastni praci s klienty.

Dale by bylo vhodné seznamit soucasné a potencidlni pfispévatele NZDM s vysledky
vyzkumu, tedy oslovit nadace, sponzory, poradatele sbirek apod. abychom ukézali, s jakymi
hodnotami zamé&stnanci do prace v NZDM vstupuji. Coz by idealné¢ mohlo vést k tomu, ze

by vice finan¢né prispivali t¢émto zafizenim.

Pfi vybéru zaméstnanci by bylo vhodné uptednostiiovat ty, ktefi jsou v souladu
s uplatiiovanymi pracovnimi hodnotami a maji morélni a osobnostni ptedpoklady pro tuto
praci. Je mozné tim védomé predchdzet moZznému stietu s realitou v negativnim slova
smyslu a tim snizit vysokou fluktuaci zaméstnancii v tomto oboru. Dostatecné dlouhd praxe
totiz ptinasi benefit ziskanych zkuSenosti, které mohou zlepSovat praci s klienty a soucasné
pomahat nové prichozim zaméstnanctim. ZlepSovani podminek zaméstnancti miize pomoci
v jejich ndro¢né praci, byt podporou v nadmérné psychické zatézi, jenz by nasledné¢ mohla
zpusobovat naptiklad syndrom vyhoieni, tolik ¢asty divod zmény prace v pomahajicich
profesich. Bylo by Skoda ochudit tuto profesi o osoby, které ptichazeji s tmyslem poméhat

ostatnim.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo popsat zplsob fungovani nizkoprahovych zatfizeni pro déti a
mladez. Vysvétlit nejen, na jakych principech zafizeni funguji, co je obsahem této socialni
sluzby, pro kterou cilovou skupinu jsou zafizeni urend, ale také popsat nutnou kvalifikaci,
osobnostni piedpoklady, kompetence, hodnotovou orientaci socialnich pracovnikii NZDM
a jejich eticky kodex, ktery je pro né zavazny. Ve vyzkumné ¢asti bylo cilem identifikovat
pracovni hodnoty pracovnikll nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, které uplatnili pfi
vybéru jejich povolani. Dale byly zjiStovany rozdily v uplatnéni pracovnich hodnot
v zavislosti na pohlavi a véku pracovnikii. Paralelné byl také zkouman vztah mezi
pracovnimi hodnotami a subjektivn¢ vnimanou kvalitou poskytovanych sluzeb. Jsou

zminény i odpovédi na dotaz, zda se zménily hodnotové preference dotazovanych v pribéhu

praxe v NZDM.

Podafilo se zjistit, do jaké miry byly pro pracovniky dulezité jednotlivé pracovni hodnoty.
Pii porovnavani vysledkt jednotlivych odpovédi v kategoriich Zena/muz byly shledany
podstatngj$i rozdily, které jsou samoziejmé procentudlné¢ vyhodnoceny. Lze tedy
konstatovat, Ze je to faktor pro vnimani dulezitosti hodnoty podstatny. Pfi srovnavani
odpovédi respondentti rozliSenych do dvou vékovych skupin, od 30 let a nad 30 let, bylo
zjisténo, ze odpovédi se lisi malo ¢i velmi malo. Faktor véku je tedy v tomto vyzkumu méné
podstatny neZ pohlavi respondenta. Dale bylo zjisté€no, Ze pracovnici vnimaji kvalitu jimi
poskytovanych sluzeb pozitivné, nebot’ jsou schopni Gspé$né navazovat kontakty s klienty a
jsou schopni jim kvalifikované poradit s jejich problémy. Sami pracovnici dale subjektivné
uvadéji, ze jejich pracovni hodnoty maji vliv na praci, kterou vykonavaji. A také, ze jejich
pracovni hodnoty v souvislosti s vykondvanou praxi jsou viceméné totozné, avsak do jisté

miry ovlivnéné zkuSenostmi a vyzvami, se kterymi se setkali ve své praci.

Moznost dalSiho pokraovani prace spatiuji ve zjisténi pohledu na tato zatizeni ze strany
dalSich subjektti. Jelikoz byla prace zaméfend na pracovni hodnoty pracovnikili, byli
prostfednictvim dotazniku osloveni pouze zameéstnanci. Z hlediska vyvazenosti a objektivity
by vSak bylo spravné se nasledn¢ vénovat hodnocenti jejich prace z pohledu nadfizenych a
hlavn¢ klientd. V ptipad¢ déti a mladeze by bylo, dle mého nazoru, vhodné zjistovat
naptiklad to, jakym zplisobem se o zafizeni dozveédéli, co je sem ptivedlo, co je na jejich

praci oslovilo, v jakém sméru jim navstévy téchto zatizeni pomahaji a jaké jejich potreby

wvewr
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Pfiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Pohlavi: zena muz

Veék: do 30 let nad 30 let

Jak pro Vas byla dilezita nasledujici tvrzeni v dobé, kdy jste se rozhodovali pro svoji

soucasnou pracovni pozici?
Nésledujici vyroky prosim ohodnotte na Skale 1 az 5.

1 znamena ,nedulezité”, 2 znamena ,malo dulezité”, 3 znamena ,stiedn¢ dilezité“, 4

znamena ,,dulezité* a 5 znamena ,,velmi dulezité®.

Hledal/a jsem praci, ve které

1. musim neustale fesit problémy. 5 4 3 2 1
2. pomaham ostatnim. 5 4 3 2 1
3. ziskam zvySeni platu. 5 4 3 2 1
4. se té§im na zmény v praci. 5 4 3 2 1
5. mam svobodu ve své oblasti. 5 4 3 2 1
6. ziskam prestiz ve svém oboru. 5 4 3 2 1
7. pottebuji umélecké schopnosti. 5 4 3 2 1
8. jsem jednim ze skupiny. 5 4 3 2 1
9. vim, Ze mé préce je trvala. 5 4 3 2 1

10. mohu byt takovym ¢lovékem, jakym bych chtél/a byt. 5 4 3 2 1

11. mam §éfa, ktery se mnou jedna férove. 5 4 3 2 1
12. se mi libi prostiedi, ve kterém vykonavam svoji praci. 5 4 3 2 1
13. ziskam pocit dobfe odvedené prace. 5 4 3 2 1
14. mohu uplatnit svoji autoritu. 5 4 3 2 1
15. vyzkous$im nové napady a navrhy. 5 4 3 2 1

16. vytvorim néco nového. 5 4 3 2 1



17. podle vysledkli poznam, Ze jsem odvedl/a dobrou praci.

5 4
18. médm rozumného §éfa. 5 4
19. mam jistotu, ze budu mit vzdy préci. 5 4
20. délam svét lepsim. 5 4
21. délam vlastni rozhodnuti. 5 4
22. zvysuji platy tak, aby odpovidaly zivotnim nékladim. 5 4
23. je to pro m¢ psychickou vyzvou. 5 4
24. vyuziji vadci schopnosti. 5 4

25. mam odpovidajici zdzemi (spole¢enskou mistnost, toalety a dalsi).
5 4

26. mam zpiisob zivota, ktery se mi libi, 1 kdyz nejsem v praci.

5 4
27. navazuji ptatelstvi se svymi kolegy. 5 4
28. vim, Ze ostatni povazuji moji praci za dalezitou. 5 4
29. nedélam potad stejnou ¢innost. 5 4
30. mam pocit, Ze jsem pomohl/a jinému ¢loveku. 5 4
31. ptispivam k blahu ostatnich lidi. 5 4
32. délam mnoho riznych ¢innosti. 5 4
33. ke mn¢ ostatni vzhlizeji. 5 4
34. mam dobré vztahy s ostatnimi pracovniky. 5 4
35. vedu takovy zivot, ktery mé nejvice bavi. 5 4
36. mam vhodné misto pro praci (ticho, klid atd.). 5 4
37. planuji a organizuji praci ostatnich. 5 4
38. musim byt mentaln¢ piipraveny/a. 5 4

39. jsem placeny/a dostate¢n¢ na to, abych zil/a velmi dobfe.

5 4



40. jsem svym vlastnim $éfem. 5 4 3 2 1
41. vytvatim atraktivni vysledky. 5 4 3 2 1

42. mam jistotu jiného zaméstnani, pokud mé soucasné zaméstnani skonci.

5 4 3 2 1

43. mam nadiizeného, ktery je ohleduplny. 5 4 3 2 1
44. uvidim vysledek svého usili. 5 4 3 2 1
45. ptispivam novymi napady. 5 4 3 2 1

Nasledujicich Sest vyrokl prosim ohodnot'te na Skale od 1 (naprosto nesouhlasim) do 5

(naprosto souhlasim).

Moje pracovni hodnoty maji vliv na praci, kterou vykonavam v NZDM.
5 4 3 2 1

Svoji praci v NZDM povazuji za kvalitni.

5 4 3 2 1

Dafti se mi navazovat kontakty s klienty.

5 4 3 2 1

Klientim umim poradit s problémy, které je trapi.

5 4 3 2 1

Moje nyn¢jsi hodnoty jsou totozné s mymi hodnotami pred praci v NZDM.
5 4 3 2 1

Moje soucasné hodnoty jsou ovlivnéné zkuSenostmi a vyzvami, se kterymi jsem se

setkal/setkala pfi praci v NZDM.

5 4 3 2 1



