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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou a navrhem informacniho systému pro maloob-
chodni spolecnost, konkrétné pro autoservis, s vyuzitim Unified Modeling Language
(UML). Cilem prace je vytvofit komplexni ndvrh informac¢niho systému, ktery zefektivni a
optimalizuje procesy v autoservisu, zlepsi spravu zédkaznickych dat a zjednodusi fizeni pro-
vozu. Vysledkem této prace je uceleny navrh informac¢niho systému pro autoservis, ktery
splnuje definované pozadavky a nabizi feSeni pro zlepsSeni efektivity a kvality sluzeb posky-
tovanych autoservisem. Tato prace pfispiva k lepsimu porozuméni vyuziti UML pfi navrhu
informacnich systému v oblasti maloobchodu a poskytuje prakticky ptiklad aplikace téchto

metodik.

Klicova slova: informacni systém, Unified Modeling Language (UML), maloobchodni spo-

le¢nost, analyza pozadavki, navrh systému, navrh databaze.

ABSTRACT

This bachelor's thesis focuses on analysing and designing an information system for a retail
company, specifically for a car service, using Unified Modeling Language (UML). The the-
sis aims to create a comprehensive design of an information system that will streamline and
optimise processes in the car service, improve customer data management, and simplify ope-
rations management. The result of this thesis is a cohesive design of an information system
for a car service that meets the defined requirements and offers solutions to improve the
efficiency and quality of services provided by the car service. This thesis contributes to a
better understanding of the use of UML in designing information systems in the retail sector.

It provides a practical example of the application of these methodologies.

Keywords: information system, Unified Modeling Language (UML), small retail company,

requirements analysis, system design, database design.
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UvVOD

V dnesni dob¢ je informacni technologie nedilnou souc¢asti podnikani v mnoha odvétvich, a
to vcetné maloobchodnich spolecnosti. S ristem konkurencniho prostiedi a nartistajicimi
naroky zakaznik je nezbytné, aby tyto spolec¢nosti disponovaly modernimi a dobte navrze-

nymi informa¢nimi systémy (IS), které umoznuji efektivni spravu vSech procesu.

Cilem této prace je navrhnout informacni systém, ktery podpofi efektivni fizeni procesi v
autoservisu, zlepsi zakaznicky servis a usnadni kazdodenni operace. Prace se sklada z teore-
tické a praktické casti. V teoretické Casti této prace bude vysvétleno, co je to informacni
systém, jaké jsou jeho druhy, vyznam pro podnikani a budou predstaveny existujici feSeni v
oblasti informacnich systému pro autoservisy. Nasledné bude popsan jazyk UML (Unified

Modeling Language) a jeho vyznam pti navrhu informacnich systémi.

Tato prace se zaméfuje na analyzu a navrh informacéniho systému s vyuzitim jazyka UML.
UML je Siroce pouzivany ndstroj pro vizualizaci, specifikaci, ndvrh a dokumentaci softwa-
rovych systém, ktery umoznuje detailni zobrazeni vSech aspekti systému prostfednictvim

ruznych typt diagramd.

Analyza a navrh informa¢niho systému bude probihat v nékolika krocich. Nejprve budou
analyzovany potteby systému poté budou identifikovany klicové potieby na systém, které
budou nasledné definovany a zpracovany do funkénich a nefunkénich pozadavki. Na za-
klad¢ t&chto specifikaci bude vytvofen navrh systému, ktery bude zahrnovat modely UML a
entitn¢ relacni diagram pro databazi autoservisu. Tyto modely poskytnou jasnou piedstavu
o tom, jak bude systém fungovat a vypadat, coz umozni identifikovat ptipadné problémy a
vylepSeni pfed samotnou implementaci. Zavérem prace bude prezentovan navrh prototypu

aplikace formou draténych modeld, které poskytnou pfedstavu o finalni podobé systému.

Vysledkem této prace bude komplexni navrh informacniho systému pro autoservis, ktery
bude pfipraven pro dalsi fazi vyvoje a implementace. Tento navrh by mél ptispét ke zlepsSeni
procest a sluzeb v autoservisu, ¢imz zvysi jeho konkurenceschopnost a spokojenost zékaz-
nikt. Tato prace je tedy nejen teoretickym piispévkem k oboru informacnich systémt, ale

také praktickym néstrojem pro zlepSeni podnikovych procesli v redlném prostredi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INFORMACNI SYSTEM

1.1 Definice IS

Informacni systémy zprostfedkovavaji shromazd’'ovani, uchovavani a ptenos informaci [1].
V oblasti firem hraje informacni systém klicovou roli, nebot’ usnadiiuje fizeni operaci, ko-
munikaci se zadkazniky a dodavateli a ptispiva k optimalizaci a efektivité provozu podniku.
Zakladnimi prvky informacnich systému jsou fyzické a programové vybaveni pocitaca, te-
lekomunikace, databaze a datova ulozisté, lidské zdroje a organizaéni postupy. Hardware,
software a telekomunikace spole¢né utvaieji informacni technologie [2], jeZ jsou v soucasné

dob¢€ pevnou soucasti provozu a fizeni podniki.

1.2 Historie IS

Informacni systémy maji své koteny jiz v druhé poloving 20. stoleti, a to s pfichodem prv-
nich osobnich pocitact [1]. Prvni generace informacnich systémi byly v podstaté systémy
pro zpracovani dat uréené k provadéni zékladnich procest.

v

V 60. a 70. letech 20. stoleti zacaly vznikat komplexné&jsi informacni systémy [3]. Tyto sys-
témy byly schopny zpracovévat a analyzovat data na mnohem propracovanéjsi urovni a po-
stupem cCasu byly integrovany do SirSich systémul pro podporu rozhodovani. Tyto systémy
byly Casto oznaCovany jako ,,manazerské informacni systémy* (MIS) podrobn¢ budou
popsany v dalsi kapitole. V 80. a 90. letech 20. stoleti umoznily nové technologie, jako jsou
databaze a internetové sité, vytvofit jeSté komplexnéjsi informaéni systémy, neZ predtim
diky tomu doslo k vyznamnému rozvoji globalniho podnikdni na internetu. [3] Dnes se in-
formacni systémy staly nedilnou soucasti téméf kazdého podniku a organizace. IS se nadale

vyvijeji a stale vice utvareji zptisob prace a zivota.
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1.3 Typy informacénich systémi

1.3.1 Transak¢né procesni systém

TPS (Transaction Processing System) je systém navrzeny pro podporu operaci, které zahr-
nuji navrh, prodej, vyrobu a dodavani produktd [4]. Tyto systémy obvykle zpracovavaji uzi-
vatelské pozadavky na informace z databaze nebo na aktualizaci databaze. Prikladem trans-
akce miize byt zadost zakaznika o vybér penéz z bankovniho u¢tu pomoci bankomatu. Tato
transakce zahrnuje ziskani podrobnosti o Uctu zakaznika, kontrolu zGstatku, odecteni vybi-
rané ¢astky ze zlstatku a odeslani piikazii do bankomatu pro vydani hotovosti. Dokud nejsou
vSechny tyto kroky dokonceny, transakce zlistava neuplna a databaze zdkaznickych ucta za-
stdva nezméncna. [5] Systémy zpracovani transakci jsou €asto interaktivni systémy, ve kte-
rych uzivatelé vytvareji asynchronni pozadavky na sluzbu. V rozsahlejsich organizacich se
Casto provadi zpracovani transakci pomoci komplexnich integrovanych systémi, zndmych
jako podnikové systémy. Tyto systémy vykonavaji rutinni funkce s dirazem na vysokou
rychlost odezvy a spolehlivost. V oblasti operativniho fizeni jsou bézné€ vyuZivany aplikace
podporujici konstrukéni a technologické procesy, jako jsou CAD (Computer Aided Design
— pocita¢ova podpora navrhu), CAM (Computer Aided Manufacture — pocitacova podpora
automatizované vyroby), MRP (Material Resource Planning — planovani zdroji materialu),

ERP (Enterprise Resource Planning — planovéani podnikovych zdroja) [4].
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1.3.2 Systém planovani podnikovych zdroja

ERP, zkracen¢ Enterprise Resource Planning, pfedstavuje podnikovy informacéni systém,
ktery sluCuje a automatizuje rozsahlou skalu procesii spojenych s vyrobnimi operacemi pod-
niku. Tato integrace obvykle zahrnuje oblasti vyroby, logistiky, distribuce, spravy majetku,
prodeje, fakturace, Gcetnictvi a udrzby. [2] ERP miizeme také charakterizovat jako infor-
macni systémy, které umoziuji efektivni planovani a fizeni klicovych podnikovych procest.
Tyto systémy jsou navrzeny s cilem zvysit efektivitu kliCovych podnikovych procest, zahr-
nujicich oblasti jako logistika, vyroba, zakdzkové zpracovani, finan¢ni analyzy, ekonomika,
udrzba a sprava majetku. [6] V ramci hierarchie informacnich systémii se ERP systémy mo-
hou rozprostirat ptes vSechny urovné, pficemz se zaméiuji zejména na taktické a strategicke

fizeni firmy.

1.3.3  Systém Fizeni vztahii se zakazniky

CRM, zkratka pro Customer Relationship Management, pfedstavuje informacni systém in-
tegrovany do transakcénich procesnich systémt, podobné jako piedesly systém ERP [2].
Tento systém se zaméfuje na aktivni vytvareni a udrZzovani dlouhodobych vztahl se zakaz-
niky. Hlavnimi sloZkami systému jsou lidé, procesy, technologie a zejména data. CRM za-
hrnuje ¢innosti, kterymi se podnik snaZzi identifikovat, kvalifikovat, ziskat, rozvijet a udrZzo-
vat pevné a vzajemné prospésné vztahy se zakazniky, nabizejic jim odpovidajici produkty
nebo sluzby ve vhodném segmentu, ve spravny €as a za co nejlepsi cenu. CRM zacleiiuje
prodej, marketing, servis, ERP a funkce fizeni dodavek prostfednictvim automatizace pod-
nikovych procest, technologickych feSeni a informacnich zdrojii, coz ma za nasledek opti-
malni interakci s kazdym jednotlivym zékaznikem. [7] Koncept a postupy CRM pfispivaji k

optimalizaci komunikace mezi spolecnosti, zdkazniky, partnery, dodavateli a zamé&stnanci.


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%ADzen%C3%AD_vztah%C5%AF_se_z%C3%A1kazn%C3%ADky
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1.3.4 ManaZersky informacni systém

MIS, coz je zkratka pro anglicky termin Management Information System, je systém navr-
zeny k poskytovani podpory taktickému fizeni podniku [2]. Tento systém navazuje na trans-
ak¢né procesni systémy (TPS), odkud efektivné ziskavéa a sumarizuje data, ktera slouzi k
monitorovani a fizeni zédkladnich podnikovych aktivit. V ramci této oblasti systému jsou
pfevazné provadény analyzy a zpracovavany zpravy a piehledy. Na MIS jsou kladené vy-
soké naroky v oblasti zajisténi dostupnosti, bezpecnosti, zalohovani a archivace dat, a také
davéryhodnosti operaci. V této trovni systému se piedevsim fesi oblasti jako analyza, pla-
novani a modelovani. Mezi tyto oblasti patii sprava zdrojt, fizeni jakosti, marketing, lidské
zdroje, legislativa, obchodni a ekonomické aplikace. Mezi konkrétni priklady patii mzdy,

ucetnictvi a financni fizeni. [4]

1.3.5 Informacni systémy pro podporu Fizeni

EIS, zkratka pro Executive Information Systems, je navrzen pro podporu strategického fi-
zeni podniku a pro vrcholové vedeni v dlouhodobém horizontu [2]. Tento systém vyuziva
data poskytovand predchozimi systémy, jako jsou TPS a MIS, a také z externich zdrojt.
Klade diiraz na dlouhodobé ¢asové tiseky do minulosti a budoucnosti, sleduje historicka data
a provadi komplexni analyzy souc¢asné¢ho stavu, budouciho vyvoje, prognozy a trendi. Jeli-
koz tenhle typ systému se zaméfuje na vrcholovy management ma omezeny pocet uzivateld,
coZ sniZzuje naroky na provozni spolehlivost. Namisto toho je kladen dliraz na uZivatelskou
podporu, relativné jednoduché ovladani, ptehlednou prezentaci dat a moZznost pribéznych

uprav. [4]
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1.4 Uéel a vyznam IS

Informacni systémy se staly nedilnou soucasti moderniho podnikani, a to plati zejména v
oblasti maloobchodu. Tyto systémy piinaseji efektivitu, zvySuji produktivitu a umoziuji
lepsi tizeni podniki [8]. V kontextu maloobchodniho odvétvi hraje informaéni systém kli-
covou roli pfi zpracovani a spravé informaci, coz ma zasadni vliv na uspéch podniku.
Informacni systémy maji v maloobchod¢ nezastupitelnou roli. Pomahaji podnikiim automa-
tizovat procesy, optimalizovat skladové zasoby, personalizovat marketingové strategie a re-
agovat na rychle se ménici trzni podminky. Jejich ucel spo€iva v poskytovani nastrojli a
informaci pro efektivni fizeni podniku a dosazeni konkuren¢ni vyhody. [9] V dnesni digitalni
éfe jsou informacni systémy nezbytnym prvkem uspésného maloobchodniho podnikani.

V praxi jsme se jiz vSichni pravdépodobné setkali s informacnimi systémy, které jsou kni-
hovnami a nemocnicemi. V knihovnach slouzi k ptehledné spravé knihovniho fondu, véetné
databaze ¢tenartl, vypujcek a nabidek nakladatelstvi. V nemocnicich slouzi k ukladani infor-

maci o pacientech na jednotlivych oddélenich. [10]

Informacni systémy nachazeji své vyuziti i v podnicich a firmach, a to v rdmci nasledujicich

¢innosti [10]:

e fizeni lidskych zdroji — zahrnuje dochézku zaméstnancti, nédbory, §koleni, sledovani
vykonu a vydaji, planovani smén a spravu databaze zaméstnancti a mzdy;

e fizeni financi a ekonomiky organizace — zajist'uje prehled o nakupech, komunikaci s
pracovniky i klienty, sdileni dokumentti s dodavateli a hodnoceni firmy;

e sprava majetku — poskytuje piehled o technickém vybaveni a strojich;

e logistika a doprava — zajist'uje piehled o pohybu zbozi, dodacich lhiitach, sledovani
stavu skladi a planovani vyroby;

e prodej — zahrnuje pfehled nabizenych vyrobkl a sluzeb, spravu distribuéniho sys-
tému nebo e-shopu;

e fizeni projektl — zajist'uje sledovani aktudlniho stavu projektd, informace o spotte-
bitelich, projektovou dokumentaci a fizeni rizik;

e strategické fizeni — umoziuje efektivnéjsi ptipravu a sledovani pribéhu strategic-
kych plant a rychlejsi inovace vyrobki;

e bezpecnost dat — poskytuje prehled o ptistupovych pravech k jednotlivym saddm in-
formaci;

e marketing — slouzi k segmentaci trhu, tvorbé marketingovych akci a strategii;
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e péce o zadkazniky — zahrnuje analyzu chovani zakaznikd, tvorbu strategii pro ziska-
vani zakaznikl a vychodiska pro marketingové strategie, coz piispiva ke zlepSeni

zakaznického servisu a uzivatelského zazitku;

Informacni systémy podporuji a usnadiiuji fidici procesy a ovliviiuji zdsadni rozhodnuti. Po-
mahaji identifikovat a analyzovat problémy, coz mtize uSetfit Cas a penize a rychleji reagovat

na zmény na trhu nebo ve chovani zdkaznika [10].

V praxi zjednodusuji reportovani a zvySuji kontrolu nad podnikem. Zaméstnanci pracuji s
ucelenymi informacemi, coz usnadiuje tvorbu reportti. Vedeni ziskava vétsi kontrolu nad
vykony zaméstnanct, efektivitou vyroby a dal§imi aspekty firmy, coz usnadiuje sbér a zpra-

covani dat a rozhodovani o sméfovani a fizeni podniku. [10]
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2  EXISTUJICI RESENI INFORMACNIHO SYSTEMU

Tato kapitola je vénovana prezentaci rtiznych dostupnych feSeni informac¢niho systému pro
autoservisy. Nasledujici text predstavi rizné varianty informacnich systému pro autoservisy,
které jsou aktualné dostupné na trhu, zejména v Cesku. Prvni z nich je IS AutoFenix, nasle-
duje KSH Data Autoservis, Carsys a nakonec systém oznaceny jako Jednicka na trhu. Kazda
z moznosti bude popsana s ohledem na své funkcionality a moduly, které pfinasi pro provoz

autoservisu.

2.1 AutoFenix

AutoFenix je informacni systém provazovany spolec¢nosti Coffee Workers s.r.o., ktera tento
systém produkuje od roku 2014 a pomahé vétSim i menSim autoservisim s kazdodennimi

operacemi [11].
Hlavni funkce AutoFenix [11]:

1. kontrola nad zakazkami: V systému umoznuje vytvaret nové zakazky a sledovat stav
probihajicich praci. Zakazky lze ptifazovat konkrétnim zaméstnancim nebo skupinam, a

systém uklada historii provedenych praci na vozidlech.

Nahled zakazky
2akazka & 22023000002

Zakaznik
Xeon Lambda
E-mil: xeon@lambda.io
Telefon: -

Vozidlo

atka/model: Volkswagen Transporter T6.1 (Caravelle/Multvan/Eurovan) (2019 ) / VW T6.1 2.0 TDI 148kw

(199hg)
Rok wroby: 2022 SPZ: XEO N1234 vin:

Stav pfebiraného vozidla
Stav palive STK: 1.9.2023

Polazka 9 Muosstvi  Sleva Cenaber DPH  DPH % DPH  Cena s DPH

poldozky k 17500K  1m. 5% 16 625 KE 21% 349125 K 20 11625 KE
2akirky
Zaokroubleni 025 KE m 09 025K 0% 0Ke 0,25 ke

Zaklad Vyse DPH  Celkem
i sazha (21%) 16 625 KE I491,25KE 20 116,25 KE

Celkem k Uhradé: 20 116 K&

Obrazek 1 Nahled zakazky IS AutoFenix [11]
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2. planovani zakazek a kapacit: Systém nabizi vyuzivani kalendafe pro planovani terminti

zakézek a sledovat kapacitu autoservisu v urcitych obdobich. Dale také automatické upozor-

novani pred ptipadnym pfetizenim kapacity autoservisu.

o Nastaveni test (& odhlasit

+ SEZNAM ZAKAZEK

Fakturaéni subjekt Datum od Datum do Typ zakazky Stav zakazky
—.- Zvolte fakluraéni subjekt — v 1 —-- Zvolte typ zakazky — v — Zvolte stav zakézky — v
Filtrovat Vynulovat filtr
Zobrazeno 1- 20 z 846 zaznamu 20~ | poloZek na strance « n 2 3 4 5 » »
Fakturaéni Popis
&. zakézky subjekt Zakaznik Vozidlo Servisni technik Datum Datum dokonéeni  zavady/zakazky Cislo dokladu Typ Stav zakazky
Hyundai i30 Il PD -
Coffee Workers (2017 =)/ N 2.0T v Uzavfena s
Z20230000189 . ( 1 - 27 1
sro. (07446861) Pepi Adam GDI 184kw Kludsky Jan 20.11. 2023 20. 11. 2023 2023000013 Servis o
(250hp)
Gofiee Workers
22023000018 Filip Glavaty Audi A8 Kolafsky Jan 1. 11, 2023 - - - Senis o Zalozena
sro. (0744ees1) P oo ! Y !
Coffee Workers Lancia Delta / 1.8 .
22023000017 Paclo Grandi Dvoulety Panki 1.11.2023 - - - S © Zalozena
sro. (07446861) | oo© Crande JTD 88kw (120hp) | = oHIeY Fankiac s
Mazda CX-7 /2.3
Caffee Workers MZR 16v Turbo 2
1 23 - - R s o ZaloZena
Z2023000016 510, (07446861) Standa Bolek 19kw (260np) / Lomsky Oto 1.11. 2023 Senis
SUV/ITTT VIPTT
- Skoda Octavia Il /
Coffee Works Benteler CRs.r.0,, - 5
22023000015 e norkers eECr VR SE0 | 12751 (81kW)/ | Dvoulety Pankrac | 1.11.2023 o 5 5 Senvis o Zzalozena
s.r.0. (07446861) Dan Voméatka N
kombi / 4AMT7172

Obrézek 2 Seznam zakazek IS AutoFenix [11]
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3. podklady pro tGcetni: Systém generuje faktury a uctenky za provedené prace a umoznuje

sledovat platby a vystavené faktury.

Faktura - danovy doklad 2023000007

N\

k zakdzce ¢. 22023000002

Servis

Autoservis CW

Coffee Workers s.r.o.

Kvétinova 4465 34, Jablonec nad Nisou 46601
IC: 07446861

DIC: CZ07446861

E-mail: adam@coffee-workers.cz
Telefon: 724807040

Zapsan v Zivnostenském rejstfiku.

Zplsob dhrady: Hotové
Datum splatnosti: 9. 8. 2023
Datum vystaveni: 26. 7. 2023

\ O G
Zakaznik
Xeon Lambda

Vozidlo: Volkswagen Transporter T6.1
(CaravellefMultivan/Eurovan) (2019 =) / VW T6.1 2.0 TDI
146kw (199hp) f XEOQ N1234

Cislo Gétu: 2301508712/2010
Banka: FIO banka a.s.
VS: 2023000007

Datum zdan. plnéni: 26. 7. 2023 KS: 308 .
QR Platba
Fakturujeme Vam za dodané zboil a sluZby:
Polotka C""T:]‘ Mnoistvi Sleva CenabezDPH DPH% DPH  CenasDPH
poliioZky k zakazky 17 500 K& 1m.j. 5% 16 625 K¢ 21%  I49L25KE 20 116,25 KE
Zaokrouhleni 0,25 KE 1mj. 0% 0,25 KE 0% okE 40,25 K
Zaklad Vyie DPH Celkem
Zakladni sazba (21%) 16 625 KL 3491,25 KE 20 116,25 K

Celkem k Uhradé: 20 116 Kc

Dalél servisni interval je stanoven na 15 000 km, nebo jeden rok.

Obrézek 3 Nahled faktury z IS AutoFenix [11]

4. chytry sklad s nahradnimi dily: Tato funkce nabizi spravu skladu s moZznosti sledovat
dostupnost nahradnich dilt. Systém automaticky monitoruje stav skladovych zasob a upo-

zorfiuje na nizky stav nebo potiebu objednani novych dili.
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+

Skladové polozky ~ Dodacilisty = Vratky Inventury  Prefakturace
Datum od Datum do Cislo dodaciho listu Nazev dodavatele Potvrzeno Fakturacni subjekt
1.10.2023 31.10.2023 ne v -— Zvolte fakturacni subjekt - v
Filtrovat Viynulovat filtr
Exportovat zobrazené zaznamy: [@ stahnout jako PDF & Tisknout
Zvolené vratky:

Zobrazeno 1 -2 z 2 zaznami

Nékupnicenaza  Cislo dodaciho Fakturaéni

Datum vratky Nazev Kéd polozky Dodavatel Mnozstvi m.j. bez DPH listu subjekt Poznamka Potvrzeno
Detail skladove:
poloZky
3HB autodil Coffee Worker
31.10. 2023 Mihovka 706545492 corabB autodily 4 g 907,30 K& DL_Luda offes WOrKETS — yadny dil ne Detail dodaciho
sr.0. s.1.0. (07446861) st
Zruit vratky

Detail skladove

. poloZky
Coffee Workers
31.10. 2023 Brzdové desticky - Ic -1ks 1600 KE DL7897987 5.0, (07446861 vadny dil ne Detall dodaciho
' listu

Zrusit vra

SOUHRN
2 polozky, 2 mj., 2 507,30 K& bez DPH, 3 033,83 K& s DPH

Obrazek 4 Modul sklad IS AutoFenix [11]

5. odpracované hodiny zaméstnancii: Systém nabizi také sledovani odpracovanych hodin

jednotlivych zaméstnancti a mize tyto hodiny ptidélovat konkrétnim zakazkam.

6. online piistup pro neomezeny pocet uZivatela a zarizeni: Systém od AutoFenix umoz-
fluje piihlaSeni a praci z libovolného zatizeni s pfipojenim k internetu. Ptistup je omezen dle
roli uZivateld s riznymi opravnénimi.

7. prehled ziskovosti: Systém ma také funkci pro sledovani nakladl a vynost spojené s

jednotlivymi zakdzkami a generuje reporty o ziskovosti podle riznych kritérii.

8. automatické upozornéni na konec STK: Predposledni funkci nabizeného systému od

AutoFenix jsou automaticka upozornéni na bliZici se terminy STK pro vozidla.
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P
Nové upozornéni

Typ* © Piatnost STK Servisni prohlidka
Datum uddlosti * 14.1.2022
Upozornit pred = 14 dny ~

Poznamka konéici platnost STK a vyména oleje

) UloZit zmény

Zakaznik souhlasi se zaslanim upozoméni na e-mail ‘ .

Upozornéni na koncici platnost STK vozidla 1AA2233 ©

autoFenix.cz info@autofenix.cz prostfednictvim domény, seznam.cz

komu: mné ~
Dobry den

Zdenek Lank Vam zasila upozornéni k Vademu vozidiu SPZ 1AA2233:
fyp: konéici platnost STK
termin: 14. 1. 2022

Pro objednani nés, prosim, kontaktujte telefonicky & emailem a dohodneme se na dal3im postupu

Zdenek Lank
987654321
test@autoFenix.cz

Vygenerovano v systéemu autoFénix

Obrézek 5 Upozornéni na STK v IS AutoFenix [11]

9. intuitivni ovladani: Systém AutoFenix ma taky uzivatelsky pfivetivé rozhrani s intuitivni

navigaci, umoziuje snadné zadavani dat a spravu informaci s minimalnim skolenim.

B B Q-8 8

TR (i Yel

auto

NOVY ZAZNAM POSLEDNI SERVISNI ZAKAZKY

8 - Pepi Adam - Voivo

+ “+

¥

22021000087 - Patrik Pavlikovsky -

CRE

Aud

v 22021000086 - Malé) Koulimsky -
Citroén ZX
UPOZORNENI @

Piejit na detail

72021000085 - Ludék Poborsky -

v 22021000084 - Drahoslay Lohnisky -
AUOIRS6
NEUHRAZENE 72021000083 - Cyril Potokny - Citroén
FAKTURY
PO SPLATNOSTI ax
(=)

Jan Poli3ensky -

Zobrazit faktury Volkswagen Jetta

22021000081 - Ivo Lichy - VolKkswagen
Transporter
22021000080 - Ofo Hofky - Audi TT

72021000079 - VilEzsiav Nejed!y -

AudiAB
+ KALENDAR
8. - 14, listopadu 2021
po 8.1 9. 1. st10. 11

v 22021000026 - Oleg 22021000060 - Matd) Kotajnj - Skoda Felicia

Hodnj - $koda Felicia

v 22021000022 - Patrik
Trojanovsi - BMW M8

©| 72021000088 - Pepi
Adam - Voivo XCE0 (2017 >)

72021000082 - Jan
Volkswagen

v 72021000034 - Peir Holj - Audi A3
Fo

v 22021000048 - Patrik Pahorecky - BMW i3 Jetta

VYVO! UZAVRENYCH SERVISNICH ZAKAZEK

Mésic

@nm

zak Objem zakdizek v KE bez DPH

300000

2000

50000

12021 20004 32021 42024 B20M TR0 BR021 2021 102021 11204
vroce
-Tﬂllolyﬂ!l & | » < >
palz 1. so 131 ne 14. 11

Obrazek 6 Domovska stranka IS AutoFenix [11]
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2.2 KSH Data Autoservis

Ceska softwarova firma KSH Data je dal§i spole¢nosti nabizejici informaéni systém pro au-
toservisy [12]. Se svym modulem Autoservis pfedstavuje integrovany systém, ktery efek-
tivné fesi opravy, jak cizich, tak vlastnich vozidel. Hlavnim cilem systému je usnadnit a
zptehlednit sledovani prubéhu zakazek servisu vozidel od pfijeti az po konecnou fakturaci.
Modul usnadiiuje hlidani a sledovani servisnich prohlidek a poskytuje uzivatelsky piivétivé

piehledy a rozborové informace.

® FolOE s
& Zakazka - neuloZena m KSH-Data s.r.o.
Zakazka iy : ] . u
Zakazhik
Cidlo doklad  ZC- |Aut0math |D1 ﬂ Wozidlo |K0ntaktnl osoba] = UloZit
. N as, it zmén
Defum et l—_|2D.D?.2D11 ) as: ’—1 =% Mazev: |K5H-Data sro. ﬂ Kéd: |100000001 & o W
B. Smetany 432 i3

Fredpokladang ukonéeni Ukonéeni zakazky LansT{?oz:y 56301

Datur: [25.07.2011 &| || Datum: [26.07.2011 |

Cas: 0700 (fag |15:00
. obj. zakaznika: (o
Flan Kalk. cena | Skutecnost | Fakturovat

Sl %) - prace: 0,00

FREY e Prace 120000 120000 0,00 D00
Slovn () - metad 0.00 Material 178000 178000 0,00 0,00
Pfejimaci technik: KSH-D ata administrator Subdadévky 000 0.00 000 000
Zodpovédn mistr: |01 w| Horak Pavel Celkam 2980,00 2980,00 0,00 0,00
[ Refini zakzka [~ CekemsDPH| 357600  3E76.00 0,00 0,00

Zadavané (daje jsou

{* @) Predb. cena: | 500000 CZK

“Vozidio | Popis zévad | Automecharici | Prace  Materidl | Subdodavky | Widejky | Mzdy | Fiilohy | Obchodni podminky |

o| Plan|Skute. |5kl pol [N &zev materis 1) [Mnazstyi - p|Cena 2a M| Celkem [bez[Sleva (%] - plan| Celkem po sleve] »  Pridat 22 skladu
[ X+ |00-Logisko stredove GKODT ks 1000 E1000 61000 000 E10.00_ Pfidat mimo sklad
7 X 7O001586514Baum155/65/14P0l 22T ks 1.000 117000 117000 000 117000 | T

T Smazat
d E Oznadit
ﬂﬂﬂ Plan: ﬂZéznam G2 | (T Pripaiit esistujici

Obrézek 7 Nahled okna Zakézka IS KSH-Data Autoservis [12]

Soucasti modulu Autoservis je integrace s dal§imi klicovymi moduly, jako jsou Sklad (pro
vydej ze skladu), Doprava (pro sledovani nakladli na opravy vlastnich vozidel) a Fakturace

(pro fakturaci cizich zakazek) [12].

Pti ptijeti cizi zakazky se identifikuje zékaznik a planuji se terminy dokonceni opravy. Mo-
dul umoziuje ptedbéznou specifikaci servisnich tikond, prace, materidlu a cen opravy. Za-
kazkovy list je nasledn€ vytisknut pro zdkaznika a automechanika. Pti pfijeti vlastni zakdzky
neni zaddvan zakaznik, ale registruje se identifikace vozidla pomoci registra¢nich znacek.

[12]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 24

Ukonceni cizi nebo vlastni zakdzky zahrnuje odsouhlaseni provedenych praci, vydaného
materidlu a subdodévek. Modul umoziiuje i pfesun polozek prace mezi jednotlivymi zakéz-

kami. Zakazky Ize fakturovat bud’ ihned po ukonceni, nebo pozdéji [12].

Proces objednavek materidlu a rezervaci je integrovan do modulu. Rezervované nahradni
dily nelze vydat na jinou zakazku. Automatizované se dopliiuji hlavni dodavatelé a vytvaieji
se objednavky. Pii dodavce se automaticky vytvari piijemka na sklad. Prehledy zakazek

umoziuji sledovat stav zakdzky a vytvaret tiskové sestavy [12].

Fakturace cizich zakéazek je rychlé a jednoduchd, umoziuje individualni ¢i hromadnou fak-
turaci. Historie oprav poskytuje ptehled o realizovanych opravach za urcité obdobi. Plany
preventivnich kontrol u vozidel a mechanikti umoziuji systematicky zaznamenavat a sledo-

vat pravidelné kontroly [12].

Sazebnik praci, hierarchicky strukturovany, je definovatelny uZivatelem s moznosti riiznych
cen dle kategorie zakaznikti. Mzdy automechaniki jsou generovany pomoci obecné feSe-
ného ¢iselniku sazeb. Vystupni sestavy modulu poskytuji informace o rentabilit¢ autoser-
visu, ptijmech podle zdkaznik, podkladech pro mzdy automechaniki, vykonech a vynosech

podle zakazek a dalSich klicovych ukazatelich [12].

= (][l =)
M Norma Cena 1 Cena 2 Cena 3 Cena 4 Cena’ DPF[ Fridat

Obecni cenik Skupinu
Drobné prace Fodzkupinu
Sefizeni geometrie hod 2 100.00 200,00 300.00 400.00 500,00 20 Palozku
Wiména kola -neni- 0.25 £0,00 £5.00 70,00 75,00 20.00 20
b yti karogerie hod 1 300,00 350,00 400,00 450,00 500,00 20 Oprawit

= Myt Kopitovat
Walitelni bext Srazat
Fyti kal hiod 0.25 100,00 11000 120,00 130,00 140,00 A e sl
ryti podvozku hiod 1512 200,00 240,00 280,00 320,00 330,00 Naharu
byt mataru -neni- 2 400,00 410,00 420,00 430,00 500,00 20 Dl
Kantrala Haku v pneumatikéach -neni- 025 210,00 220,00 230,00 240,00 250,00 20

Servis pravidelng

4 n 3

‘Al KSH-Data administrat [mmr—T| PIna verze

Obrazek 8 Nahled okna Sazebnik praci IS KSH-Data Autoservis [12]
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2.3 Carsys

Carsys je softwarovy systém vyvinuty firmou Carsys s.r.0., ktera vznikla v roce 2005. Pro-
dukt pfinasi tii varianty: Carsystem Easy, Carsystem Base a Carsystem Full. [13] Tyto edice
jsou uréeny pro prodejce automobild a autoservisy a odlisuji se funkcionalitou a cenovym

rozpétim.

V ramci svého informacniho systému pro autoservisy firma poskytuje sadu peti moduli,
které jsou optimalni pro zakladni potieby kazdého autoservisu. Prvni modul, nazvany Auto-
servis, zahrnuje tii agendy: servisni zakazky, uschova pneumatik a servisni akce. Tento mo-
dul je koncipovan pro autoservisy a pneuservisy, s dirazem na jednoduché zadavani udaju,
prostfednictvim nabidek a minimalizaci omezeni pfi zaddvani zakdzek. VéEtSina operaci pro-
bihé pfimo v tomto modulu, ktery je propojen s ostatnimi moduly, umoziujici uzivatelim
vykonavat cely proces zpracovani zakazky, vcetné zakladani novych zdkaznikd, vozidel a

fakturace zakéazky, bez nutnosti ptepinani mezi riznymi moduly. [13]

Prvni modul nazvany Servisni zakazky slouzi k evidenci informaci o zakaznikovi, jeho vo-
zidle, aktualnim stavu vozidla, pozadavcich zakaznika na opravu, planovaném terminu
opravy, odhadované cené¢ a fakturovanych polozkach. Tato agenda zahrnuje vice nez desitku
preddefinovanych vystupt, vcetné servisni zakazky, pracovniho listu, kalkulace opravy, do-
poruceni pro zédkaznika, vykont servisu, vykonli mechaniktl, informaci o emisich a STK a

dalgich [13].

B8 Servisni zakdzka ZAK-20080027 = O&

[ Uit & zawilt SE ¥ X« 3

Cislo zakézky: ZAK-20080027 Stav: [Mezahdjeno hd
Obetné | Zadan oprav Palozky Denilk

Datum zalagen 76 2008~ |
Datum fakturace: 5.8.2008 j

Zakaznik Yozidio
e O )0 [ 5/ a2
M&zey firmy: |New Service oFz ’—M E <7 ok vir /up: ’—1 =7 ,—
Adiesa: v [Uice 1234
559 00 Mésta nad Fiskou Kedmodels | Ta] Were: ——
Kontakt: [itz2z1 33 Znatka: [V K.arosérie:
Zéstupce: | [+] |C0: [25057857 Model: Golf Mator: 1.6 tdi
Kontakt: [ DIC: [CZ25051857 Riok: Kritgrium 1+

Stav tachometr. 0 Stav nadrée ~

Platebni podminky

Zp, dhrady | Splat.: v o

Ostatni zakézky vozidia

[ Cislo zakazky | Stay Datum Stavlach. | Rozdikm | Cekembez DPH | CekemsDPH | Zamésinanec zapsal | Zam
B[+ ZaK-20020020  nezahdjeno 2052008 a -160000 630,20 750,00 sa
+ FAK-20030019  Dokonéeno 20 5 2008 160000 160000 1 452,10 172300 sa

<] . (&

Obrazek 9 Nahled okna Servisni zakazka IS Carsys [13]
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Druhé ¢ast modulu Autoservis, nazvana Uschova pneumatik, umoziiuje kompletni sledovani
vSech pneumatik ulozenych pro zédkazniky. Tato agenda poskytuje moznost zaznamendvat
vSechny relevantni informace o kazdém kole, rafku, poklici atd., véetné presného mista je-

jich skladovéani. [13]

Posledni ¢asti modulu Autoservis je Servisni akce, kterd slouzi k dokumentaci informaci
souvisejicich s konkrétnim souborem vozidel. Tuto agendu ¢asto vyuzivaji autorizovani pro-
dejci, ktefi obdrzi od vyrobce informace o planovanych bezplatnych servisnich intervencich
na urcitych vozidlech. Tato vozidla se zadavaji pomoci jejich VIN. Pfi vytvareni zakdzky
pro kazdé vozidlo systém provadi kontrolu v seznamu dotcenych vozidel a informuje ob-
sluhu Carsys o pfitomnosti servisni akce pro ptijaté vozidlo. Tato agenda umoznuje genero-

vat tiskové vystupy informujici o poctu provedenych servisnich akei v daném obdobi. [13]

Vozidla jsou zaznamenavéana v modulu s nazvem Vozidla, ktery slouzi k evidenci identifi-
kacnich udaji vozidel, v€etné informaci o majiteli nebo uzivateli vozidla. Dale zahrnuje ob-
chodni udaje, jako jsou datum prodeje, konec zaruky, prodlouzena zaruka, technicka kon-
trola, emisni testy a dal$i. Modul uchovava podrobnosti o historii majitelii, zménach regis-

tracnich znacek, poSkozeni vozidla a provedenych opravach. [13]

Adresafovy modul slouZi k evidenci informaci o zdkaznicich a jejich obchodnich podmin-
kach. Timto modulem lze ziskat piehled o dokladech, jako jsou zakéazky, faktury a pokladni

doklady, a sledovat informace o platbach a vozovém parku daného zédkaznika. [13]

Modul Sklad obsahuje tii agendy, které uzce spolupracuji s modulem Autoservis. Katalog,
vhodny pro malé i velké autoservisy, slouzi k ukladani popist €asto opakujicich se polozek
zakazky, jako jsou materidl, prace a subdodavky. Zde se také stanovuji jednotlivé ceny podle
ruznych ceniktl a kategorii. Pro autoservisy, které potiebuji spravovat skladové zasoby, po-
skytuje modul Sklad i agendu Skladové doklady. UZivatel¢ mohou nastavit neomezeny pocet
skladi, a zbozi je evidovdno v cenach primérnych nebo First In, First Out
(FIFO). Generovani skladovych doklad, naptiklad vydejek ze zakazky, probihd automa-
ticky z modulu Autoservis. Skladovy modul podporuje standardni praci s carovym kdédem a

efektivni spravu zaménnych dila. [13]

Posledni modul Vydané doklady je urcen pfedevsim k sledovani vydanych faktur z modulu

Autoservis, manudln¢ vystavenych faktur, zaloh, dobropist a podobnych dokumenti [13].
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2.4 Jednicka na trhu

Spolecnost s nazvem ,,Jednicka na trhu* poskytuje komplexni informac¢ni systém urceny pro
autoservisy, ale taky pro podnikatele, femeslniky a firmy. Jejich nabidka zahrnuje Sirokou
Skalu modult, jako je sprava zakazek, vystavovani faktur, skladové hospodafstvi a evidence
zakazniki. [14] Kromé toho se specializuji na moduly specificky navrzené pro autoservisy,
které jsou detailn¢ popsany v nasledujicich odstavcich. Jejich systém je dostupny online a
neni nutnd instalace, coz umoznuje jeho spusténi prostfednictvim webového prohlizece na

pocitaci, tabletu nebo mobilnim telefonu.

1334 Ké

Obrézek 10 IS Jednicka na trhu na riznych zatizeni [14]

Zakladni moduly pro program Autoservis [14]:

Modul Zakézky pro autoservisy umoziuje vybrat vozidlo a automaticky nacte informace z
databaze vozidel. Umoziiuje detailni zaznam o vozidle v¢etné znacky, modelu, roku vyroby,
registracniho ¢isla, VIN, objemu motoru a dal$ich udajt. Béhem oprav Ize pribézné piidavat

informace o pouzitych nédhradnich dilech a provedenych opravéch.
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Zakézka 2019-0009

Jednicka na trhu Novak Jan ‘ Zelend 120, Praha 120 00

Znacka, model Skoda Octavia Il

Rok vyroby 2008

RZ 1A11234

VIN TMBGS212682238680
Pneu 15

Zavady Dily Prace

prezuti pneu

Poznamka

prezuti pneu

Zrusit

= J

Objem motoru 1,9 TDI
Kéd motoru

Palivo nafta
Typ oleje

Vykon (kW) 77
Vykon (hp) 105

B8 | vytvoritfakturu  «

Stav zakazky

[ oteviend ‘ + dokoncend ‘ zrusena ]

Stav km Datum dokonéeni

34000 12/03/2018 o

=}

4

Dily celkem: 0 K&
Prace celkem: 600 K¢
Cena celkem: 600 Ké

Ulozit UloZit a zavFit

Obrazek 11 Nahled zakazky v IS Jednicka na trhu [14]

Modul Evidence vozidel poskytuje ptehlednou evidenci vSech vozidel, historii oprav a za-

kazkovych listi. Umoznuje jednoduché vyhledavani a vytvareni novych zakazek piimo z

karty vozidla.

Auto Skoda Octavia Il 1A1 1234

Jednitka na trhu Novék Jan ‘ Zelend 120, Praha 120 00

Zna&ka, Skoda Octavia Il
madel
Rok vyroby 2008
SPZ 1A11234
VIN TMBGS212682238680
Pneu 15
Zakazky
Cislo z. Stav
2019-0009 dokonéena 3.12.2018
2019-0008 dokonéena 2911.2018

Datum dokonceni

= J

Objem motoru 1,9 TDI

Kéd motoru

Palivo nafta
Typ oleje

Vykon (kW) 77
Vykon (hp) 105

hledat dil, praci

Poznamka
prezuti pneu

STK

Editovat auto

+ Nové zakdzka

Vytvoril
Moravec 16.1.2019
Moravec 16.1.2019

Obrazek 12 Nahled okna s vozidlem v IS Jednicka na trhu [14]

Modul Evidence zakaznikli zahrnuje seznam vSech zdkaznikl a dodavateld s detailnimi in-

formacemi. UmozZiluje vytvaret zakazky a faktury pfimo z karty zakaznika a poskytuje pre-

hled vSech zakazek a faktur u kazdého zakaznika.
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Zakaznik Jednicka na trhu Novak Jan

Jednigka na trhu Novdk Jan ‘ Zelend 120, Praha 12000 &= 7

Typ Gty Zakaznik

Osloveni pan

Jméno Jan Novik

Firma Jednigka na trhu

o 32145128

DIC CZ32145123

Poznamka

A

Auta
Auto Rok vyroby
Skada Octavia 1 1,9 TDI 2008

Faktury
Cislo f. Datum vystaveni
FVv18-0002 16.01.2018

Obrazek 13 Nahled evidence zékaznika z IS Jednicka na trhu [14]

Doru¢ovaci adresa

Adresa

Castka Vytvofil

1482.25 Moravec

Zelend 120
Praha
120 00

RZ

1A11284

+ Nova faktura  ~

16.1.2019

Fakturacni adresa

Editovat

Fakturaén/ adresa je stejna jako dorutovaci adresa

Zakézky hledat dil, praci + Novd
Gisloz.  Predmét/ Auto Stav Datum dokongeni Poznamka  Vytuofil
2018-0010 Pokladka marmolea oteviena Moravec
2019-0009 Skoda Octavia Il 1411234  dokongend 3.12.2018 pfezut! preu Moravec
2019-0008 $koda Octavia Il 1411234 dokongend 28.11.2018 STK Moravec
2018-0005 oteviena prohlidka, STK Moravec
2019-0003 oteviena pfezutipneu  Moravec

16.1.2018
161.2019
16.1.2019
101.2018

101.2018

Modul pro vystavovani a spravu faktur usnadiiuje jednoduché vystaveni faktur ze zakézko-

vych listi. Podporuje QR platby, rychlé zadani slevy a umoznuje odesilani faktur ptimo z

aplikace.
Faktura - danovy doklad FV19-0002
Dodavatel: Odbératel: Jednicka na trhu
JNAT Novak Jan
Na Jizdarné 302 Zelend 120
. Praha 120 00
Sezemice 53304
I€: 61229709 I€: 32145123 DIC: CZ32145123
DIC: CZ7309083309
Dodaci adresa:
Telef'cn: +420 739 49§ 153 ) Jednitka na trhu
E-mail: moravecdavid@hotmail.com Novak Jan
Web: www.jnat.cz Zelena 120
Praha 120 00
. . QR platba .. N
Banka: Komeréni banka Cislo zakédzky: 102
Cislo Gétu:  19-7176490287 / 0100 Vystaveno: 16.01.2019
IBAN: Datum splatnosti: 30.01.2019
BIC:

Var. symbol: 120002

Datum uskutenéni zdanitelného pinéni: 16.01.2019

Fakturujeme vdm za opravu vozidla Skoda Octavia Il, RZ 1A1 1234

Popis

MnoZstvi M) Cenaza M) SazbaDPH Zaklad K¢ DPH KE Celkem K¢

odvoz na STK 2.00 350.00 21.00 700.00 147.00 847.00
prohlidka 1.50 350.00 21.00 525.00 110.25 635.25
DPH % Zaklad K& DPH K¢

21.00 257.25 1482.25

Obrézek 14 Faktura z IS Jednicka na trhu [14]
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Modul Skladové hospodatstvi umoziuje evidenci ndhradnich dilti a materialu s podporou
carovych kodua a skladovych lokaci. Sklady jsou propojeny se zakdzkami a fakturami, coz

umoziuje snadné sledovani pohybu a historie skladovych polozek.

Skladova polozka Los Angeles Sectional Aeronautical Chart Scale 1:500,000 x
Néazev Los Angeles Sectional Aeronautical Cha Skladova v Editovat
Cislo dilu SLA poloZka
Sériové =
s Sislo MnoZstvi na skladé
Kategorie maps & charts ?'t‘f’
Mérna 5 SHeD - 2
jednotka DdLVLm -
Earovy 7641014100177 explrace
. Minimalni
kad L
Popis 7 DEC 2017 - 21 JUN 2018 "‘”Df‘t‘j"
SECXXLOSANGELES g A
cena
Mnozstvi Historie Obrazky
Umisténi MnoZstvi
Main Office, Building B - Glass Cabiner RH 2.00
Celkem Los Angeles 2

Obrazek 15 Nahled evidence nahradniho dilu z IS Jednicka na trhu [14]

Casomira slouZzi ke sledovani €asu straveného praci na zakézkach a je propojena s databazi
zaméstnancl. Automaticky zaznamenava odpracovany ¢as na zakazky s definovanou hodi-

novou sazbou zameéstnance.

Nabizi se také moznost rozsiteni téchto zédkladnich modult o dalsi funkce, napiiklad modul
pro evidenci automobilll. Tento modul poskytuje pfehledny seznam vozidel zakaznikd, spolu
s kompletnim piehledem vsSech jejich zakazek a provedenych oprav na jednom centralnim
misté. Kromé toho je k dispozici modul pro spravu skladu pneumatik, ktery umoziuje sys-
tematickou evidenci uskladnénych pneumatik a diski véetné predavacich protokolt s elek-

tronickym podpisem zakaznika.
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3 UML

3.1 Definice UML

Zkratka UML ptedstavuje anglicky nazev Unified Modeling Language, coz v ¢estin€ zna-
mena Unifikovany modelovaci jazyk nebo téZ vizualni modelovaci jazyk [15]. Tento jazyk
slouzi k standardizaci navrhu systému s cilem poskytnout jednotny zpiisob vizualizace a
dokumentace softwarovych systémd. I ptesto, ze je ¢asto spojovan s modelovanim softwa-
rovych systému zaloZenych na objektech, ma UML mnohem $ir$i uplatnéni, coz plyne z jeho
lovaci postupy s disciplinou softwarové inzenyrstvi. [15] Jazyk UML vychézi z mnoha pted-
chozich metodik a postupné integroval nejlepsi myslenky z téchto metod. Jeho filozofii je

prejimat to nejlepsi a integrovat do novych napadi.

3.2 Historie a vyvoj UML

Jazyk UML se v dnesni dobé¢ stal standardem pro modelovani informacnich systémi a jeho
oblibenost roste i v modelovani jinych oblasti. Kofeny toho jazyka sahaji az ke ttem odlis-
nym metodam: Boochova metoda, Object-Modeling Technique (OMT) a Object-Oriented
Software Engineering (OOSE). Technika objektového modelovani OMT od James Rum-
baugh z roku 1991 byla nejlepsi pro analyzu a datoveé narocné informacni systémy, zatimco
Boochova metoda od Grady Boocha z roku 1994 exceloval v oblasti navrhu a implementace.
Grady Booch sehral klicovou roli ve vyvoji objektove orientovanych technik pro jazyk Ada.
Metoda Object-Oriented Software Engineering (OOSE) od Ivar Jacobsona z roku 1992 pied-
stavovala model znamy jako Use Cases, coZ je silna technika pro pochopeni chovani celého
systému, oblast, kde byla objektova orientace tradi¢né slabsi. [16] Tito tf1 panové byli kli-
c¢ovymi postavami pii vytvareni prvni verze UML, kterou zvetejnili v roce 1994. Po tfech
letech, v roce 1997, byl UML jazyk pfijat mezindrodnim konsorciem znamym jako Object
Management Group (OMG) a byla vydana prvni verze UML v1.1. Od té doby UML proslo
nékolika revizemi a zdokonalenimi, ktera nakonec vedla k aktualni verzi 2.0. Kazda revize
se snazila adresovat problémy a nedostatky identifikované v ptedchozich verzich, coz pfi-
neslo zajimavy vyvoj s rozSifovanim a zuzenim jazyka. UML 2.0 je zdaleka nejrozsahlejsi
specifikaci UML z hlediska poctu stran, ptesto piedstavuje dosud nejCistsi a nejkompaktné;jsi

verzi UML. [17]
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3.3 Modely v UML

V oblasti UML existuje devét modeld, coz odpovida deviti druhtim diagram, jez slouzi k
jejich grafickému vyjadreni. Tato Cast kapitoly se bude snazit piiblizit pozice téchto modelt.
To znamena, ze bude vysvétlena podstata a vyznam modelt v rdmci navrhu a vyvoje infor-

macniho systému.

3.3.1 Use Case diagram

Diagram piipadil uZiti, znamy také jako Use Case diagram, je metodou pro zachyceni funk¢-
nich pozadavki systému. Nejvhodné;jsi zpiisob, jak interpretovat tyto diagramy, je vnimat je
jako grafické zobrazeni sady piipada uziti. [18] Tyto diagramy funguji tak, ze popisuji ty-
pickée interakce mezi uzivateli a systémem a poskytuji scénare o tom, jak se systém pouziva.
VétsSinou se Use Case diagramy vytvareji na zacatku analyzy systému. Podrobné&jsi verze
diagramii Use Case pro jednotlivé pripady uziti by mély byt vypracovany az tésné pred sa-

motnym vyvojem daného ptipadu uziti. [19]

Je leps$i nez popisovat ptipady uziti pfimo, zacit s popisem scénafii. Scénaf je posloupnost
krokli popisujici interakci mezi uzivatelem a systémem. DileZitym prvkem v modelu Use
Case jsou uzivatelé, ktefi jsou oznacovani jako aktéfi. Aktér je roli, kterd provadi piipady
uziti. Jednotlivy aktér mtize provadét mnoho ptipadii uziti, a naopak jeden ptipad uziti mize
mit nékolik aktérh, kteti jej provadéji. Pii tvorbé piipadi uZiti je Castym problémem sklon

lidi k jejich zbytecné komplikaci. [19]

uc Use Case diagram

Hranice systému

- Nastaveni Limitd .
Aktualizovani Ugtu
Obchodni ManaZer —

Utetni systém

Analyzovani Rizik

winclude»™ = _ >N
_ Ohodnoceni
- ==~ Tinclude»
— I
— ——
—
—

- —

..

—
—

Obchodnik

Zaznamenani Dohody

'

Prodavat

Obrazek 16 Ptiklad Use Case diagramu [19]
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3.3.2 Sekvenéni diagram

Sekvenéni diagram je u¢inny nastroj pro zachyceni interakce mezi n¢kolika objekty v ramci
konkrétniho piipadu uziti [19]. Tento diagram ilustruje spolupraci mezi objekty prostiednic-
tvim znazornéni sekvence odeslanych zprav, toto lze také oznacit jako scénare. AvSak neni
idealni pro detailni definici chovani jednotlivych objektl. Pro zobrazovani chovani jednoho
objektu v rdmci vice ptipadi uziti je vhodnéjsi pouzit stavovy diagram. Pokud je cilem zob-
razit chovani napii¢ mnoha ptipady uziti, 1ze vyuzit diagram aktivit. Hlavnim t¢elem sek-
vencniho diagramu je ilustrovat potadi zasilani zprav mezi objekty. Existuji dva typy zasi-

lani zprav: asynchronni a synchronni. [18]

sd Sekvenini diagram
‘ Objednavka ‘ FadekObjednavky

T T
I I I I
. 1 l [ [
spocitatCenu() | | | |
. LB 1 1 1
l | |
getMnodstvil) : : :
=0 i i
1 1 1
| | |
getProdukt() . : : :
l l l
| |
Produkt() X X
77777777777 | |
1 1
getDatailyCeny() > ! :
l 0 1
spotitatZakladniCenu() : :
0 I I I
1 1
I I
1 1
spotitatSlevy() : :
1 getinfoOslevé() 1 o !
i e
[ [
| |
1 1
| |
1 1

Obrazek 17 Ptiklad sekven¢niho diagramu [19]

3.3.3 Diagram tiid

Diagramy tfid ptredstavuji kliCovou soucast jazyka UML a jsou Casto vyuzivany jako za-
kladni model pro kdédovani. Jsou to nejen Siroce pouzivané nastroje, ale také obsahuji nej-
vetsi rozsah modelovacich konceptd. Hlavnim ucelem diagramu ttid je popis typt objektii v
systému a riznych vztahli mezi nimi. V UML jsou tyto vztahy oznacovany jako asociace a
pfedstavuji abstrakci konkrétniho vztahu mezi budoucimi instancemi, coz lze chapat jako

spojnice mezi dvéma tiidami s dopliikovymi informacemi. [18]
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Asociace v ramci diagramu tfid zahrnuji i ndsobnost vazby, ktera urcuje nasobnost vztahu.
Hlavnim prvkem v diagramu tiid je element, ktery reprezentuje vizualni podobu tfidy, zob-
razeny jako obdélnik s ndzvem tiidy, slouzici k jednozna¢né identifikaci a je unikatni v ramci
modelu. Déale mohou byt v elementu tfidy zobrazeny nazvy atributii a metod budoucich in-

stanci, pficemz tyto nazvy jsou jedine¢né v ramci dané tfidy. [18]

Diagram tfid umoziuje také zobrazit vlastnosti a operace tfidy a omezeni, kterd se na tfidu
vztahuji. Nicméné hlavni nevyhodou diagramu tfid mize byt zaméfeni pouze na strukturu a
zanedbani chovani. Dalsi nevyhodou muze byt jejich rozsahlost, ktera mize vést k nepie-

hlednosti. [19]

class Diagram tiid

Objednavka

Cena: money Zakaznik
datumPfijeti: date

jePfedplaceno: boolean j‘"erESa
Pocet: string 1|- Jmeno
+ poslat() + getTridaUvéruschoprosti(): string

Radek Objednavky

Cena: money
MnoEstviz int

Firemni zakaznik

+  uzavfit() f \
1
ik

Individualni Zakazni ‘

jménokontaktu
tfidaUvéruschopnosti

‘ - CisloKreditnikKarty ‘

(vérovyLimit

+ fakturovatMésic(): int
+ urgovat()

1 +

0..1
Produkt
Zaméstnanec

Obrazek 18 Ptiklad diagramu tfid [19]

3.3.4 Objektovy diagram

Model objektl zobrazuje objekty v systému v daném ¢asovém okamziku a je ¢asto oznaco-
van jako diagram instance, protoZe spiSe reprezentuje instance nez ttidy. Obecné lze fici, Ze
tento model je odvozen z modelu tfid. Oproti diagramu tfid ma objektovy diagram jednu

velkou vyhodu: je mnohem jednodussi a 1épe Citelny nez tiidni diagram. Diagram tfid ma

abstraktni formu, nezminuje konkrétni instance, ale operuje na abstraktni tirovni tfid (které
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reprezentuji abstraktni pojmy jako Osoba, Rodné ¢islo atd.). [18] Proto je objektovy diagram

velmi uzitecny pro vytvafeni konceptl a nasledné tfid, protoZe je srozumitelné;jsi.

object Objektovy diagram /

| oddéleniSW: Organizace ‘

‘ - misto = ,Praha” ‘

‘ aplikace: Organizace | ‘ nastroje: Organizace ‘

‘ - misto =, Vyskov" | ‘ - misto =,Brno" ‘
T
|
[
|
|
|
|
‘ JozefTesai: Osoba | ‘ PetrTruhlai: Osoba ‘

‘ - misto =,Holandska" | ‘ - misto =,Heripicka“ ‘

Obrazek 19 Priklad objektového diagramu [19]

3.3.5 Diagram spoluprace objekti

Diagram spoluprace objektii, anglicky Collaboration diagram, vychazi z modelt objekto-
vého a sekvenéniho diagramu, coz lze nazvat jako ,,hybrid dvou modeli“. Tento model za-
¢ina s objektovym diagramem, ktery piedstavuje zaklad pro tvorbu diagramu spolupréce
objektl. Objekty jsou zde znazornény jako obdélniky s podtrzenymi ndzvy a spojeni mezi

nimi se zobrazuje jako linky. [18]

Postupné je tento objektovy diagram doplnén o zaslani zprav podél téchto spojeni, pficemz
syntaxe zprav je stejna jako u sekvencniho diagramu. Pro oznaceni potadi zprav se pouZziva
¢islovani s odd€lovacem dvojtecka. Pokud je Collaboration diagram vykreslen bez zprav,

1ze ho povazovat za objektovy diagram. [18]

Collaboration diagram poskytuje podobné informace jako sekven¢ni diagram, ale ma vy-
hodu v moznosti zobrazit soucasné 1 statickou strukturu spolupracujicich objektti. Nicméné
v praxi se tento diagram vyuziva jen ziidka, spiSe se doporucuje pouzivat sekvencni a ob-

jektovy diagram. [19]
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sd Diagram spoluprace objektd /

Aukce

kupec nabidka

1 *

:

1 1

prodavaé poloika

Obrazek 20 Ptiklad diagramu spoluprace objektii [19]

3.3.6 Stavovy digram

Stavovy diagram, ptivodné znamy ze strukturdlniho programovani, je znam diky své tech-
nice popisovat fungovani systému. Tento typ diagramu se poprvé objevil v riznych formach
jiz v 60. letech 20. stoleti a pozdé&ji byl pfijat nejstarSimi objektove orientovanymi techni-
kami k zobrazeni chovani. V objektové orientovaném pfistupu slouzi stavovy diagram k

zobrazeni jedné tfidy a ukazuje chovani jednoho objektu po celou dobu jeho existence. [19]

Nicméné stavovy diagram neni idedlni pro popis chovani, které zahrnuje spolupraci mezi
nckolika objekty. Proto je vhodné kombinovat stavovy diagram s jinymi modely, naptiklad
s diagramem interakci, ktery 1épe popisuje chovani n€kolika objektll v jednom ptipadu uZiti,
nebo s diagramem aktivit, ktery je vhodny pro zobrazeni obecné sekvence aktivit pro nékolik

objektl a ptipadi uziti [18].

V praxi je stavovy diagram casto pouzivan pro navrh objektd pro uzivatelské rozhrani a

ovladaci prvky systému [19].
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stm Stavovy diagram /

Otevieno

zavfeni trezoru

dvefe zavieny/objeveni zamku ( Zaméeno
-
nicialni
pseudostav

Wi

®

Koncowvy
stav

Obrazek 21 Ptiklad stavového diagramu [19]

3.3.7 Diagram aktivit

Ptredposlednim diagramem je diagram aktivit, také znamy jako Aktivity diagram. Modely
aktivit 1ze vyuzit v n€kolika scénéfich. Prvnim scénafem je modelovéani informacnich sys-
tému v redlném Case, coz mizeme predstavit napiiklad jako fidici systémy pro technologické
procesy, jako je fizeni riznych zahtivani, spousténi nebo napousténi nadrzi. Diagram aktivit
se také Casto vyuziva k zobrazeni paralelnich procest nebo synchronizace procesti mezi se-

bou. [18]

DalSim scénafem pro vyuziti Aktivity diagramu je vyjadfeni béhu a procesii v analyze,
zejména v situacich, kdy neni ziejmé, jaké jsou role objektii v systému, ale jsou znamy pro-

cesy v systému bez specifikace roli. [18]

Velkou vyhodou diagramu aktivit je jeho schopnost podporovat paralelni procesy, coz z n¢j
¢ini u€inny nastroj pro modelovani pracovnich postupil a procesti. Diagram aktivit 1ze také
vyuzit jako vyvojovy diagram, ktery je kompatibilni s jazykem UML. Tento typ vyuziti se

Casto vyuziva k popisu paralelnich algoritmi pro soubézné pracujici programy. [19]
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act Diagram aktivit

Potatecni uzel

Piijem
Objednavky

Pravidelny
Zavoz

Doruteni
Pfes Noc

Uzavieni
Objednavky

Ukonceni
aktivity

Obrazek 22 Ptiklad diagramu aktivit [19]

3.3.8 Komponentni diagram

Prvni véci, kterou je tteba vysvétlit, je samotny koncept komponenty a jeji vyznam v ramci
jazyka UML. Komponenta je uzavieny, znovupouzitelny prvek systému, ktery slouzi k fy-
zickému ¢lenéni systému. V ramci jazyka UML ma komponenta dvoji vyznam: binarni kom-
ponenta a komponenta zdrojového koédu. Divodem pro zavedeni komponentového diagramu

je roz€lenéni systému nejprve do logickych a poté do fyzickych komponent, které tvofi
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mensi celky vzdjemné propojené v ramci systému. Toto rozdéleni pfina$i mnoho vyhod,
mezi néz patii zvysSeni prehlednosti systému, usnadnéni jeho vyvoje, lepsi dokumentace a
jazykova nezavislost u binarnich komponent. [18] Diagramy komponent se obvykle pouzi-
vaji k rozdé€leni systému na jednotlivé komponenty a k zobrazeni vztahli mezi nimi prostied-

v

nictvim rozhrani nebo k roz¢lenéni komponent do struktur nizsi trovné [19].

cmp Komponenti diagram
: pokladna S:]
O
f, zprava o obchodu
: prodejni server @
@,
zpréva o obchodu  zpracovatel . Gittovéni g]
O transakei ) () O
Portf
T
1
|
v
pohledavky r‘\
O

: ifetni systém S:]

Obrazek 23 Priklad komponentniho diagramu [19]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA POTREB AUTOSERVISU

Tato kapitola se zamétfuje na analyzu potieb informac¢niho systému pro autoservis v dané
doméngé. V dnesni dobé se pro efektivni a konkurenceschopné provozovani autoservisii stava
klicovym faktorem spravné vyuziti informacnich technologii a systéma. Informacni systémy
pro autoservisy maji za ukol zefektivnit provoz, organizaci prace, spravu zakéazek, skladové

hospodaistvi a komunikaci se zékazniky.
4.1 Potreby autoservisu

4.1.1 Automatizace procestu

Automatizace procest je jednim z hlavnich diivodi pro implementaci informac¢niho systému
v autoservisech. Procesy jako sprava zakézek, sledovani vozidel a fizeni skladu ndhradnich
dilt mohou byt zna¢né zefektivnény pomoci informaéniho systému. Automatizace snizuje

riziko lidskych chyb a zrychluje celkovy provoz servisu.

4.1.2 Sprava zakazniki

Sprava vztahti se zakazniky je dalsi klicovou funkci informacniho systému v autoservisech.
Systém by m¢l umoziiovat udrzovat a spravovat databazi zakaznika, historii jejich navstév,
preferenci a kontaktii. Timto zplisobem mohou autoservisy 1épe porozumét potiebam svych
zakaznik® a poskytovat jim personalizované sluzby. Komunikaéni moduly systému pak
usnadiiuji komunikaci s klienty ohledné jejich vozidel, planovani servisnich terminli a sdé-

lovani informaci o stavu oprav.

4.1.3 Sprava skladu

Provoz autoservisu €asto zahrnuje spravu rozsédhlého inventafe nahradnich dilt a potfebnych
materiali. Informac¢ni systém umoziuje sledovat stav skladu v redlném cCase, automaticky
generovat objednavky na doplnéni zdsob a minimalizovat ztraty zpusobené nedostatkem
dila.

4.1.4 Sprava zaméstnanci

Efektivni sprava lidskych zdroju je klicovym faktorem pro Gspé$ny provoz autoservisu. In-
formacni systém miiZe hrat diileZitou roli v spravé zaméstnancli od naboru az po tizeni jejich

pracovniho vykonu. Systém by mél umoZiiovat spravu pracovnich pozic, evidenci pracov-

nich hodin, fizeni planovani smén a sledovéani vykonnosti zaméstnanct. Diky informacnimu
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systému muize management autoservisu Iépe porozumét potiebam svych zaméstnanc, opti-

malizovat alokaci zdroji a zlepsit celkovou efektivitu pracovniho procesu.

4.1.5 Sprava servisu (oprav/servisnich ikoni)

Sprava servist, véetné oprav a servisnich ukond, je klicovym prvkem v kazdém autoservisu.
Informacni systém muze hrat vyznamnou roli v efektivni spravé téchto procest, od pfijeti
vozidla az po jeho vydani zpét zakaznikovi. Systém by mél umoznovat zaznamenéavani in-
formaci o vozidlech, diagnostiku problémt, planovani a fizeni servisnich ukont a dokumen-
taci provedenych praci. Diky informaénimu systému mohou autoservisy 1épe organizovat
své operace, minimalizovat Cas potiebny na servisni tkony a zvySovat spokojenost zakaz-

nikl prostiednictvim rychlé a kvalitni obsluhy.

4.1.6 Bezpecnost dat a ochrana soukromi

S ohledem na citlivost dat o vozidlech a zékaznicich je bezpecnost dat klicovym aspektem
informacniho systému v autoservisech. Systém by mél spliiovat nejvyssi standardy bezpec-

nosti dat a zabezpeceni proti hrozbam jako jsou hackerské utoky a uniky dat.
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5 IDENTIFIKACE KLICOVYCH POTREB

Tato ¢ast se vénuje urceni klicovych potieb, jez by mél informaéni systém pro autoservis

splnovat.

5.1 Kilicové potieby autoservisu

1.

Sprava vozidel: Prvni kliCovou potfebou autoservisu je efektivni sprava vozidel.
Tato sprava zahrnuje moznosti, jako je evidovani vozidel zdkaznikii v databazi, de-
tailni zdznamy o téchto vozidlech a flexibilni moznosti jejich pfidavani, Gpravy a
odstraiiovani ze systému. Tyto funkce poskytuji autoservisiim prostfedky k efektiv-
né&jsi préci s vozidly a zrychleni jejich servisnich procest.

Sprava zakazniku: Dalsi kli¢ovou potfebou je sprava zakaznikl. Diky této sprave
muze autoservis uchovavat informace o svych klientech v databazi. Zasadnim prv-
kem této spravy je moznost pfiddvat, upravovat a odstrailovat zaznamy klientli ze
systému. Tato funkcionalita pfispiva k efektivnéjsi praci s klienty a lepsi organizaci
celého autoservisu.

Sprava zaméstnanci: Efektivni sprava zaméstnancti predstavuje pro autoservis kli-
covy prvek. Tato sprava umoziuje udrzovat prehled o zaméstnancich pasobicich v
autoservisu. Je zasadni, aby systém poskytoval moZnost pfidavani, upravovani a od-
stralovani jednotlivych zaméstnanci a jejich udaji, jako jsou pracovni emailové ad-
resy, telefonni ¢isla, jména a pfijmeni.

Sprava zakazek: Nejzékladnéjsi potiebou pro autoservis je evidovani zakazky. Pro
tyto Ucely je nezbytnd sprava zakazek, kterd umoznuje vytvareni novych zakézek,
udrZovani informaci o nich, upravy téchto informaci a odstranéni zakézek. Tato funk-
cionalita vyrazng zefektivni a zptijemni praci zakazkami, urychli vyfizovani jednot-
livych poZadavkl a umoZni snadnou dokumentaci a archivaci. Dale umoZni navrat k
zakazkam v piipadé potieby.

Sprava nahradnich dilu: Sprava nihradnich dili predstavuje klicovy prvek infor-
macniho systému pro autoservisy. Poskytuje autoservisu moznost udrzovat aktualni
inventaf nahradnich dilti skladem a sledovat jejich dostupnost pro pouziti v ramci
zakazek. Tato sprava umoznuje pfidavani novych nahradnich dild do systému,
upravu informaci o dilech, odstranéni dilt ze systému a tfidéni dild pomoci kategorii.
Timto zptisobem se zefektiviiuje a zrychluje vytizovani jednotlivych zakézek, coz

prispiva k lepsi zkuSenosti zakaznik.
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6 DEFINICE POZADAVKU

V této kapitole budou definovany jednotlivé funk¢ni a nefunkéni pozadavky, které jsou kli-

¢ové pro navrh informacniho systému pro autoservis.

6.1 Funkéni pozadavky

Funk¢ni pozadavky identifikuji konkrétni funkce a schopnosti, které by mél novy informacni
systém poskytovat pro podporu provozu autoservisu. V této podkapitole jsou tyto funkéni
pozadavky organizovany do n€kolika balicki podle jednotlivych modulti. Detailni popisy
jednotlivych modulil a jejich pozadavki jsou uvedeny v nésledujicich kapitolach, kde jsou

jednotlivé moduly popsany podrobnéji.

req Funkéni pofadavky
Sprava votidel Sprava zakazek

+REQO01: Systém umoZni evidenci vozidel
+REQ002: Systém umoZni evidenci informaci o vozidle
| +REQ003: Systém umoini pfidat vozidlo

+ REQO28: Systém umoini evidenci zakazek

+ REQO29: Systém umoini evidenci infromaci o zakdzce
+ REQO30: Systém umoii pfidat zakazku

+ REQD31: Systém umozni upravit informace o zakazce

+REQO04: Systém umoini upravit informace o vozidle
+ REQO05: Systém umoiZni odstranit vozidlo
+ REQO06: Systém umozni vyhledat vozidlo

+ REQD32: Systém umoini odstranit zakazku

+ REQO33: Systém umoini vyhledat zakazku

+REQO07: Systém umoini zobrazit seznam vozidel + REQO34: Systém umoZni zobrazit seznam zakdzek

| + REQOOS: Systém umoini zobrazit informace o vozidle + REQO35: Systém umoZni zobrazit informace o zakdzce

+ REQO09: Systém umozni tiidit vozidla + REQO36: Systém umozni tidit zakazky

Sprava zakaznikd Sprava nahradnich dili

+ REQO10: Systém umoZni evidenci zakaznikd + REQO37: Systém umoini evidenci nahradnich dild

] + REQO11: Systém umoZni evidenci tdajl o zakaznikovi + REQD38: Systém umoini evidenci informaci o nahradnim dilu
+REQ012: Systém umozni pfidat zakaznika
+REQ013: Systém umoini upravit Gdaje o zakaznikovi
+REQ014: Systém umoini odstranit zakaznika

+ REQO15: Systém umozZni vyhledat zakaznika

+ REQD39: Systém umozni pfidat nahradni dil

+ REQD40: Systém umoini upravit inforamce o nahradnim dile
+ REQO41: Systém umoini odstranit nahradni dil

+ REQD42: Systém umozni vyhledat nahradni dil

#] + REQOD16: Systém umozni zobrazit seznam zéakazniki
+REQO017: Systém umoini zobrazit (daje o zakaznikovi
+REQO18: Systém umoini tiidit zakazniky

+ REQD43: Systém umoini zobrazit seznam nahradnich dild

+ REQD44: Systém umoini zobrazit informace o nahradnim dilu
+ REQO45: Systém umoini tFidit nahradni dily

+ REQ046: Systém umoini vytvofit kategorie

+ REQD47: Systém umoZni upravit kategorie

+ REQD48: Systém umozni odstranit kategorie

Sprava zaméstnanci + REQD49: Systém umoini tfidit néhradni dily podle kategorie

] + REQO19: Systém umoZni evidenci zaméstnancd

+REQ020: Systém umoZni evidenci Udaji o zaméstnancich
+REQ021: Systém umoZni pfidat zaméstnance
+REQ022: Systém umoini upravit (daje o zaméstnancovi

+REQ023: Systém umoini odstranit zaméstnance

+ REQ024: Systém umozni vyhledat zamé&stnance
+REQ025: Systém umozni zobrazit seznam zaméstnancl
] + REQ026: Systém umoini zobrazit (daje o zaméstnancich
+REQO27: Systém umozni tfidit zamé&stnance

Obrazek 24 Balicek Funk¢nich pozadavki
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6.2 Nefunk¢ni pozadavky

V této Casti jsou uvedeny nefunkcni pozadavky, které jsou nezbytné pro navrhovany systém.
Nefunk¢éni pozadavky predstavuji aspekty informac¢niho systému, které se nezamétuji pfimo

na jeho funk¢nost, ale na riizné charakteristiky a omezeni, jez by mél systém spliovat.

req Nefunkéni poZadavky /

NORQ001: NORQOOT:
Zalohovani a Bezpetnost
obnova

NORQ002: NORQQ08:
Ochrana Spolechlivost

osobnich ddaji

NORQOO03: NORQO009:

Dostupnost Udriitelnost

systému

NORQOO04: NORQO010:

Kapacita systému Dodriovani
piedpisi

NORQOO05: NORQO011:

UZivatelska Skalovatelnost

piivétivost

NORQOO06:

Rozsifitelnost

Obrazek 25 Nefunk¢ni pozadavky

NORQO01: Zalohovani a obnova: Systém by mél mit robustni feSeni pro zadlohovani a
obnovu dat pro pfipad selhani systému nebo jinych katastrof.

NORQO002: Ochrana osobnich udaji: Systém by mél byt navrzen tak, aby spliioval
GDPR a dalsich ptedpist tykajicich se ochrany dat.

NORQO003: Dostupnost: Systém by m¢l byt dostupny 24/7.

NORQO004: Kapacita systému: Systém by mél byt schopen zvladnout vétsi objem trans-
akci a uzivatelll, zejména béhem Spickovych obdobi.

NORQO00S: Uzivatelska privétivost: Systém by mél byt snadno pouzitelny pro vSechny
typy uzivatelli, v€etné¢ zaméstnanci, zakaznikl a spravcu.
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NORQO006: Rozsiritelnost: Systém by mél byt schopen se rozsifovat o dal$imi systémy,
jako jsou systémy pro fizeni skladu, Gcetnictvi a CRM.

NORQO007: Bezpecnost: Systém by mél mit silné bezpecnostni opatieni pro ochranu citli-
vych dat zakaznikil, zaméstnancii a autoservisu.

NORQO008: Spolehlivost: Systém musi fungovat bezchybné a nesmi pferusovat svij pro-
(VA

NORQO009: Udrzitelnost: Systém by mél byt snadno udrzovatelny a aktualizovatelny, aby
mohl reagovat na ménici se obchodni potteby a technologické trendy.

NORQO10: Dodrzovani predpisii: Systém by mél byt navrzen tak, aby spliioval v§echny
prislusné pravni a regulacni pozadavky.

NORQO11: Skalovatelnost: Systém by mél byt schopen se $kalovat, aby mohl rist s pod-
nikem.
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7 MODUL PRO SPRAVU VOZIDEL

Tato kapitola bude vénovand modulu pro spravu vozidel. Zde budou detailn¢ definovany a
popsany jednotlivé funkéni pozadavky, nasledné budou prezentovany ptipady uziti t€chto

pozadavkl, a nakonec budou rozebrany scénaie souvisejici s definovanymi ptipady uziti.

7.1 Pozadavky modulu pro spravu vozidel

req Sprava vozidel

REQO01: Systém REQO06: Systém
umoZni evidenci umoini vyhledat
vozidel vozidlo

REQO02: Systém
umoini evidenci
informaci o REQ007: Systém
vozidle umoini zobrazit
seznam vozidel

REQO03: Systém
umoini pridat

vozidlo
REQO08: Systém
umoini zobrazit
REQ004: Systém informace o
umoini upravit vozidle
informace o
vozidle

REQ005: Systém
umoini odstranit
vozidlo

REQ009: Systém
umoini tridit
vozidla

Obrazek 26 Pozadavky Sprava vozidel

REQO001: Systém umozni evidenci vozidel: Systém bude umoziovat evidenci vozidel za-

kazniku.

REQ002: Systém umozni evidenci informaci o vozidle: Systém umozni ukladani detail-
nich informaci o vozidlech zdkaznikt, v€etné znacky, modelu, roku vyroby, VIN a dalSich

relevantnich udajt.

REQO003: Systém umozni pridat vozidlo: Systém umozni pfidavani vozidel zakaznikl do

databaze vozidel.
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REQO004: Systém umoZzni upravit informace o vozidle: Systém bude umoziovat upravy

informaci u jednotlivych vozidel.

REQO005: Systém umozni odstranit vozidlo: Systém bude umoznovat odstraiiovat vozidla

z databaze vozidel.

REQO006: Systém umozni vyhledat vozidlo: Systém bude umoznovat vyhledavat jednot-

liva vozidla v databazi vozidel.

REQO007: Systém umozni zobrazit seznam vozidel: Systém bude umoziovat zobrazovat

seznam vozidel z databaze.

REQO008: Systém umoZni zobrazit informace o vozidle: Systém bude umoziiovat zobra-
zeni informaci o vybraném vozidle ve vyskakovacim okné.
REQO009: Systém umozni tfidit vozidla: Systém umozZni tfidit vozidla v systému podle

znacky, modelu, SPZ atd.
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7.2 Uzivatelské pripady pro spravu vozidel

Na obrazku ¢islo 27 je zobrazeny diagram piipadu uziti pro spravu vozidel a dale jsou

popsany jednotlivé scénafe a alternativni scénafe vychazejici z tohoto diagramu.

uc Model pripadu ufiti pro spravu Vozidel /

Sprava Vozidel

Pridani vozidla

Uprava vozidla

Odstranéni vozidla

\

Zaméstnanec

(from
Aktéfi)

Vyhledavani vozidla

Zobrazeni Vozidla

Tridéni vozidel

Obrazek 27 Ptipady uziti Sprava vozidel
7.3 Scénare pro spravu vozidel

7.3.1 Pridani vozidla

INazev: Pfidani vozidla
ID: UC001
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Charakteristika:

Pfidani vozidla do systému
Primarni aktér:
Zaméstnanec

'Vedlejsi aktéii: Nejsou

'Vstupni podminky:
Neni

'Vystupni podminky:
Pfidani vozidla do systému

Hlavni scénaf:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 IAktér Scénar zacina, kdyz Zaméstnanec klikne na ,,Vytvofit vozidlo®.

2 Systém Systém zobrazi formulaf pro zadani informaci o vozidle.

3 Aktér Zameéstnanec vyplni jednotlivé udaje formulafe.

4 Systém Systém zkontroluje zadané informace.

5 IAktér Zaméstnanec klikne na tlacitko ,,Pridat®.

6 Systém Systém automaticky vygeneruje ID vozidla a ulozi v§echny in-
formace do databaze.

7 Systém Ptipad uziti kon¢i.

IAlternativni scénarie:
UC001a — Alternativni scénar: Aktér Zameéstnanec klikne na ,,Zrusit™

Tabulka 1: Scénaf Pfidani vozidla

INazev: UC001a — Alternativni scénai: Aktér Zaméstnanec klikne na ,,Zrusit*
ID: UC001a

Charakteristika:

IAktér Zaméstnanec klikne na ,,Zrusit™

Alternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 IAktér IAktér Zameéstnanec klikne na tlac¢itko ,,Zrus$it®.
2 Systém Systém zavie formulaf pro vytvoteni vozidla.
3 Systém Pipad uziti konci.

Tabulka 2: Alternativni scénaf: Aktér Zaméstnanec klikne na ,,Zrusit™

7.3.2 Uprava vozidla

INazev: Uprava vozidla

ID: UC002

Charakteristika:

Uprava informaci o vozidle
Primarni aktér:
Zameéstnanec

Vedlejsi aktéfi: Nejsou
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Neni

'Vstupni podminky:

'Vystupni podminky:
Systém zmeéni informace o vozidle

IHlavni scénar:

Krok Aktér/Systém  |Popis

1 Aktér Piipad uZiti za¢ina, kdyZ Zaméstnanec klikne na tlacitko
,,Upravit“ u vozidla, u kterého chce upravit informace.

2 Systém Systém zobrazi okno se zadanymi informacemi o vozidle.

3 Aktér Aktér Zaméstnanec provede pozadované upravy v zadanych

olich.

4 Systém Systém zkontroluje zadané informace.

5 Aktér IAktér Zameéstnanec klikne na tlaéitko ,,Ulozit™.

6 Systém Systém aktualizuje informace o vozidle v databazi.

7 Systém Piipad uziti konci

Alternativni scénafe:
UC002a — Alternativni scénai: Chybné vyplnéné informace

Tabulka 3: Scénai Uprava vozidla

Nazev: UC002a — Alternativni scénaf: Chybné vyplnéné informace

ID: UC002a

Charakteristika:

IAktér Zaméstnanec Spatné vyplnil informace ve formulafi.

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Systém Systém nalezl chyby pfi kontrole tidajii a ohlasi je zaméstnanci.

2 Aktér IAktér Zaméstnanec zmeéni chybné zadané udaje a klikne na tla-
citko ,,Ulozit".

3 Systém Systém aktualizuje informace o vozidle v databazi.

4 Systém Ptipad uziti konci.

7.3.3 Odstranéni vozidla

Tabulka 4: Alternativni scénai: Chybné vyplnéné informace

INazev: Odstranéni vozidla

ID: UC003

Charakteristika:

Odstranéni vozidla ze systému

Primarni aktér:
Zameéstnanec

'Vedlejsi aktéii: Nejsou

Neni

Vstupni podminky:
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'Vystupni podminky:
Systém odstrani vozidlo z databéze.

Hlavni scénaf:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Ptipad uziti zac€ind, kdyz Zaméstnanec klikne na tlacitko ,,Od-
stranit u vozidla, které chce smazat.

2 Systém Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim mazani vozidla z
databaze.

3 Aktér IAktér Zaméstnanec kliknéte na tladitko ,,Ano* pro potvrzeni
mazani.

4 Systém Systém odstrani vozidlo z databaze.

S Systém Ptipad uziti kon¢i.

IAlternativni scénarie:
[UCO003a — Alternativni scénar: Aktér Zameéstnanec klikne na ,,Ne*

Tabulka 5: Scénaf Odstranéni vozidla

INazev: UC003a — Alternativni scénai: Aktér Zaméstnanec klikne na ,,Ne*

ID: UC003a

Charakteristika:
Systém zrus$i mazani vozidla.

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér IAktér Zaméstnanec kliknéte na tlacitko ,,Ne*.

2 Systém Systém zavie dialogové okno s potvrzenim mazéani vozidla z
databdze.

3 Systém Pripad uziti kon¢i.

Tabulka 6: Alternativni scénar: Aktér Zaméstnanec klikne na ,Ne*

7.3.4 Vyhledani vozidla

INazev: Vyhledani vozidla

ID: UC004

Charakteristika:
Vyhledani vozidla v systému

Primarni aktér:
Zameéstnanec

Vedlejsi aktéfi:
Nejsou

'Vstupni podminky:
Neni

'Vystupni podminky:
Neni

Hlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Ptipad uziti zacina, kdyz Zamé&stnanec otevie spravu vozidel.
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2 Aktér IAktér Zaméstnanec klikne do vyhledavaciho pole.

3 Aktér IAktér Zaméstnanec zada do vyhledavaciho pole hodnotu podle,
lkteré chce vyhledavat.

4 Systém Systém piijme pozadavek a zobrazi pozadované vozidlo.

S5 Systém Pripad uziti konci

IAlternativni scénare:
'UC004a — Alternativni scénaf: Vozidlo nenalezeno

Tabulka 7: Scénar Vyhledani vozidla

INazev: UC004a — Alternativni scénar: Vozidlo nenalezeno

ID: UC004a

Charakteristika:
Systém nenalezl pozadované vozidlo

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Systém Systém zobrazi chybové hlaseni o tom, Ze vozidlo nebylo nale-
zeno.

2 Systém Systém vymaze obsah vyhledavaciho pole.

3 Systém Ptipad uziti konci.

Tabulka 8: Alternativni scénaf: Vozidlo nenalezeno

7.3.5 Zobrazeni vozidla

INazev: Zobrazeni vozidla

ID: UC005

Charakteristika:
Systém zobrazi vozidlo a informace o ném.

Zameéstnanec

Primarni aktér:

Nejsou

'Vedlejsi aktéri:

Neni

'Vstupni podminky:

Neni

'Vystupni podminky:

Hlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Piipad uziti zacina, kdyZ Zaméstnanec otevie spravu vozidel.

2 Systém Systém zobrazi seznam vozidel.

3 Aktér IAktér Zaméstnanec klikne na vozidlo, které chce zobrazit.

4 Systém Systém zobrazi okno s podrobnymi informacemi o vybraném
vozidle.

5 Aktér Ptipad uziti konci, kdyz Zaméstnanec klikne na tlacitko ,,x*.

IAlternativni scénafe:

53
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|Nej sou.

Tabulka 9: Scénaf Zobrazeni vozidla

7.3.6 Tridéni vozidel

INazev: Ttidéni vozidel

ID: UC006

Charakteristika:
Ttidéni vozidel v systému

Primarni aktér:
Zaméstnanec

'Vedlejsi aktéri:
Nejsou

'Vstupni podminky:
Neni

'Vystupni podminky:
Neni

Hlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Ptipad uziti zacind, kdyz Zaméstnanec otevie spravu vozidel.
2 Systém Systém zobrazi seznam vozidel.

3 IAktér IAktér Zaméstnanec klikne na tlacitko ,,Sefadit podle®.

4 Systém Systém zobrazi seznam moznosti pro tfidéni.

S Aktér IAktér Zaméstnanec vyberte pozadované kritérium pro tfidéni.
6 Systém Systém sefadi seznam vozidel podle vybraného kritéria.

7 Systém Ptripad uziti kon¢i

IAlternativni scénare:
Nejsou.

Tabulka 10: Scénar Ttidéni vozidel
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8 MODUL PRO SPRAVU ZAKAZNIKU

Tato kapitola se bude vénovat modulu pro spravu zédkaznikii. Detailn¢ zde budou definovany
a popsany jednotlivé funk¢ni pozadavky. Nasledné budou prezentovany ptipady uziti t€chto

pozadavkd, a nakonec budou rozebrany scénéie souvisejici s definovanymi piipady uziti.

8.1 Pozadavky modulu pro spravu zdkazniki

req Sprava zakaznika /

REQO010: Systém
umoini evidenci
zakazniki

REQO15: Systém
umoini vyhledat
zakaznika

REQ011: Systém
umoini evidenci

REQO16: Systém

adaji o umoini zobrazit
zakaznikovi seznam
zakazniki

REQ012: Systém
umoini pridat
zakaznika REQO17: Systém
umoini zobrazit
adaje o
zakaznikovi

REQ013: Systém
umoini upravit
udaje o zakaznikovi

REQ014: Systém REQ018: Systém
umoini odstranit umoini tridit
zakaznika zakazniky

Obrazek 28 Pozadavky Sprava zédkazniki
REQO010: Systém umozni evidenci zakaznikli: Systém bude umoznovat evidenci zakaz-
nikil v databazi.
REQO011: Systém umozni evidenci idaji o zakaznikovi: Systém bude umoznovat evi-
denci osobnich udaji jednotlivych zakazniki jako je jméno, pfijmeni, telefon, email atd.
REQO012: Systém umoZni pridat zdkaznika: Systém bude umoziovat pfidavani novych
zakaznikil od databaze zdkaznikd.

REQO013: Systém umoZni upravit idaje o zakaznikovi: Systém bude umoziovat upravy

osobnich udajt jednotlivych zakaznik.
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REQO014: Systém umoZzni odstranit zakaznika: Systém bude umoznovat odstranovat za-

kazniky z databaze.

REQO015: Systém umozni vyhledat zakaznika: Systém bude umoziovat vyhledavat jed-

notlivé zakazniky v databazi.

REQ016: Systém umozni zobrazit seznam zakaznikii: Systém bude umoznovat zobrazit

seznam zakaznikl z databaze v systému.

REQO017: Systém umozni zobrazit idaje o zakaznikovi: Systém bude umoziiovat zobra-
zeni udajii o vybraném zékaznikovi ve vyskakovacim okné.
REQO018: Systém umozni tridit zakazniky: Systém umozni tfidit zdkazniky v systému

podle jména, piijmeni atd.
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8.2 Pripady uZziti pro spravu zakazniki

Obrazek cislo 29 znazornuje piipad uziti pro spravu zédkazniki. Dale jsou v textu popsany

jednotlivé scénafe a alternativni scénare, které vychazeji z tohoto diagramu.

uc Model pfipadu uZiti pro spravu Zakaznika /

Spravce

(from
Akfefi)

Zaméstnane

V
% éﬁ_ﬁ#
CE\EHR

Sprava zdkaznikd

Pfidani zakaznika

Odstranéni zakaznika

Uprava zakaznika

Vyhledavani zakaznika

Zobrazeni zakaznika

Tridéni zakaznikd

Obrazek 29 Pripady uziti Sprava zakazniki

8.3 Scénare pro spravu zakazniki

8.3.1 Pridani zakaznika

INazev: Piidani zakaznika

1D: UC007
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Charakteristika:
Pfidani zakaznika do systému

Primarni aktér:
Spravce

'Vedlejsi aktéri:
Nejsou

'Vstupni podminky:
Neni

'Vystupni podminky:

IPfidani zakaznika do databaze.

Hlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Scénaf zacina, kdyz Spravce klikne na ,,Vytvorit zdkaznika“.

2 Systém Systém zobrazi formulaf pro zadani idaji o zdkaznikovi.

3 Aktér Spravce vyplni jednotlivé udaje formulafe.

4 Systém Systém zkontroluje zadané informace.

5 IAktér Spravce klikne na tlacitko ,,Ptidat®.

6 Systém Systém automaticky vygeneruje ID zakaznika a ulozi v§echny
udaje do databéze.

7 Systém Ptipad uziti kon¢i.

IAlternativni scénare:

UCO007a — Alternativni scénai: Aktér Spravce klikne na ,,Zrusit*

Tabulka 11: Scénar Pfidani zakaznika

INazev: UC007a — Alternativni scénaf: Aktér Spravce klikne na ,,Zrusit™

ID: UC007a

Charakteristika:

IAktér Spravce klikne na ,,Zrusit*

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 IAktér IAktér Spravce klikne na tlacitko ,,Zrusit*.

2 Systém Systém zavie formulaf pro vytvoreni zakaznika.
3 Systém Pipad uziti konci.

Tabulka 12: Alternativni scénai: Aktér Spravce klikne na ,,Zrusit*

8.3.2 Uprava zikaznika

Nazev: Uprava zakaznika

ID: UC008

Charakteristika:
Uprava udaji o zakaznikovi

Primarni aktér:
Spravce

'Vedlejsi aktéfi: Nejsou
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Vstupni podminky:
Neni

'Vystupni podminky:
Systém zméni udaje o zdkaznikovi.

IHlavni scénar:

Krok Aktér/Systém  |Popis

1 Aktér Piipad uziti zacind, kdyz Spravce klikne na tla¢itko ,,Upra-
vit“ u zakaznika, u kterého chce upravit uidaje.

2 Systém Systém zobrazi okno se zadanymi idaji o zakaznikovi.

3 Aktér IAktér Spravce provede pozadované Gpravy v zadanych po-
lich.

4 Systém Systém zkontroluje zadané informace.

5 Aktér IAktér Spravce klikne na tlacitko ,,Ulozit*.

6 Systém Systém aktualizuje udaje o zakaznikovi v databazi.

7 Systém Piipad uziti konci

Alternativni scénafe:
UC008a — Alternativni scénaf: Chybné vyplnéné idaje

Tabulka 13: Scénai Uprava zékaznika

INazev: UC008a — Alternativni scénaf: Chybné vyplnéné tidaje

ID: UC008a

Charakteristika:
IAktér Spravce $patné vyplnil udaje ve formulati.

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Systém Systém nalezl chyby pii kontrole 0dajii a ohlasi je spravci.

2 Aktér IAktér Spravce zméni chybné zadané udaje a klikne na tlacitko
L, Ulozit*.

3 Systém Systém aktualizuje idaje o zakaznikovi v databazi.

4 Systém Ptipad uziti konci.

Tabulka 14: Alternativni scénaf: Chybné vyplnéné tdaje

8.3.3 Odstranéni zakaznika

INazev: Odstranéni zakaznika

1D: UC009

Charakteristika:
Odstranéni zdkaznika ze systému

Primarni aktér:
Spravce

'Vedlejsi aktéii: Nejsou

'Vstupni podminky:
Neni
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'Vystupni podminky:
Systém odstrani zdkaznika z databéze.

Hlavni scénaf:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér IPtipad uziti zacind, kdyz Sprévce klikne na tlacitko ,,Odstranit™
u zakaznika, kterého chce smazat.

2 Systém Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim mazani zakaznika
z databaze.

3 Aktér IAktér Spravce kliknéte na tlacitko ,,Ano* pro potvrzeni mazani.

4 Systém Systém odstrani zakaznika z databaze.

5 Systém Ptipad uziti konci.

IAlternativni scénare:
lUCO009a — Alternativni scénaf: Aktér Spravce klikne na ,,Ne*

Tabulka 15: Scénaf Odstranéni zakaznika

Nazev: UC009a — Alternativni scénai: Aktér Spravce klikne na ,,Ne*

ID: UC009a

Charakteristika:
Systém zrusi mazani zakaznika.

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér IAktér Spravce kliknéte na tlacitko ,,Ne®.

2 Systém Systém zavie dialogové okno s potvrzenim mazani zakaznika z
databaze.

3 Systém Ptipad uziti konci.

Tabulka 16: Alternativni scénéi: Aktér Spravce klikne na ,,Ne*

8.3.4 Vyhledavani zakaznika

INazev: Vyhledani zakaznika

ID: UC010

Charakteristika:
Vyhledani zakaznika v systému

Primarni aktér:
Sprévce

Vedlejsi aktéfi:
Nejsou

Vstupni podminky:
Neni

'Vystupni podminky:
Neni

Hlavni scénaf:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Ptipad uziti zacina, kdyz Spravce otevie spravu zakaznikd.
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2 Aktér IAktér Spravce klikne do vyhledavaciho pole.

3 Aktér IAktér Spravce zada do vyhledavéciho pole hodnotu podle,
lkteré chce vyhledavat.

4 Systém Systém piijme pozadavek a zobrazi pozadované vozidlo.

S5 Systém Pripad uziti konci.

IAlternativni scénare:
[UCO010a — Alternativni scénaf: Zakaznik nenalezen

Tabulka 17: Scénai Vyhledavani zékaznika

INazev: UC010a — Alternativni scénar: Zakaznik nenalezen

ID: UC010a

Charakteristika:

Systém nenalezl pozadovaného zakaznika

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Systém Systém zobrazi chybové hlaseni o tom, Ze zakaznik nebyl nale-
zen.

2 Systém Systém vymaze obsah vyhledavaciho pole.

3 Systém Ptipad uziti konci.

8.3.5 Zobrazeni zakaznika

Tabulka 18: Alternativni scénaf: Zakaznik nenalezen

INazev: Zobrazeni zakaznika

ID: UCO11

Charakteristika:

Systém zobrazi zdkaznika a idaje o ném.

Primarni aktér:
Spravce

'Vedlejsi aktéri:
Nejsou

Neni

'Vstupni podminky:

Neni

'Vystupni podminky:

Hlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Piipad uziti zacina, kdyz Spravce otevie spravu vozidel.
2 Systém Systém zobrazi seznam vozidel.

3 Aktér IAktér Spravce klikne na zékaznika, kterého chce zobrazit.
4 Systém Systém zobrazi okno s idaji o vybraném zakaznikovi.

5 Aktér Ptipad uziti konci, kdyz Spravce klikne na tlacitko ,,x*.

INejsou.

IAlternativni scénaie:
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Tabulka 19: Scénaf Zobrazeni zakaznika

8.3.6 Tridéni zakazniku

INazev: Tridéni zakazniku

ID: UC012

Charakteristika:
Tiidéni zakaznikll v systému

Primarni aktér:
Zaméstnanec

'Vedlejsi aktéri:
INejsou

'Vstupni podminky:
Neni

'Vystupni podminky:
Neni

Hlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Piipad uziti zacind, kdyz Zaméstnanec otevie spravu zakaz-
niku.

2 Systém Systém zobrazi seznam zakaznikd.

3 IAktér IAktér Zaméstnanec klikne na tlacitko ,,Sefadit podle®.

4 Systém Systém zobrazi seznam moznosti pro tfidéni.

5 Aktér IAktér Zaméstnanec vyberte pozadované kritérium pro tidéni.

6 Systém Systém sefadi seznam zakaznikd podle vybraného kritéria.

7 Systém Pripad uziti kon¢i

IAlternativni scénare:
Nejsou.

Tabulka 20: Scénaf Ttidéni zakazniku
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9 MODUL PRO SPRAVU ZAMESTNANCU

vwvr

V této kapitole se zaméiime na modul pro fizeni zaméstnanct. Podrobné zde budou specifi-
kovéany a popsané jednotlivé funkcni pozadavky. Poté budou piedstaveny piipady uziti
téchto pozadavkd, a nakonec budou predstaveny scénare souvisejici s pieddefinovanymi pii-

pady uziti.

9.1 Pozadavky modulu pro spravu zaméstnancu

req Sprdava zaméstnanci /

REQ019: Systém
umoini evidenci
zaméstnanci

REQ024: Systém
umoinivyhledat
zaméstnance

REQ020: Systém
umoini evidenci
adaji o
zaméstnancich

REQO25: Systém
umoini zobrazit
seznam
zaméstnanci

REQ021: Systém
umoini pridat
zaméstnance

REQ022: Systém
umeoini upravit
adaje o
zaméstnancovi

REQ026: Systém
umoini zobrazit
udaje o
zaméstnancich

REQ023: Systém
umoini odstranit
zaméstnance

REQO27: Systém
umoini tridit
zaméstnance

Obrazek 30 Pozadavky Sprava zaméstnanct
REQO019: Systém umozni evidenci zaméstnancii: Systém bude umoziovat evidenci za-

méstnancu v databazi.

REQ020: Systém umozni evidenci tidaji o zaméstnancich: Systém bude umoznovat evi-

denci udajl jednotlivych zaméstnancii jako je jméno, pfimeni, telefon, email atd.

REQ021: Systém umoZni pridat zaméstnance: Systém bude umozniovat pfidavani zamést-

nancu do databaze.
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REQ022: Systém umozZni upravit zaméstnance: Systém bude umoznovat Upravy udaji

jednotlivych zaméstnancil.

REQ023: Systém umozni odstranit zaméstnance: Systém bude umoznovat odstraiiovat

zameéstnance z databaze.

REQ024: Systém umozni vyhledat zaméstnance: Systém bude umoznovat vyhledavat

jednotlivé zaméstnance v systému.

REQ025: Systém umozni zobrazit seznam zaméstnancii: Systém bude umoznovat zob-

razovat seznam zameéstnancui v systému.

REQ026: Systém umozni zobrazit idaje o zaméstnancich: Systém bude umoznovat zob-

razeni udajii o vybraném zaméstnanci ve vyskakovacim okné.

REQ027: Systém umozZni tridit zaméstnance: Systém umozni tfidit zaméstnance v sys-

tému podle jména, piijmeni atd.
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9.2 Pripady uziti pro spravu zaméstnanci

Obrazek ¢islo 31 predstavuje pripad uziti pro spravu zaméstnancii. Déle jsou v textu popsany

jednotlivé scénafe a alternativni scénare, které vychazeji z tohoto diagramu.

uc Model pfipadu uZiti pro spravu Zaméstnanca /

Aktiéf]

1

Zaméstnane:

/
AN

Sprava Zaméstnancd

Uprava zaméstnance

Odstranéni
zaméstnance

Vyhledavani
raméstnance

Zobrazeni
zaméstnance

Ttidé&ni zaméstnancl

Piidani zaméstnance

Obrazek 31 Ptipady uziti Sprava zamé&stnancii

9.3 Scénare pro spravu zaméstnanct

9.3.1 Pridani zaméstnance

INazev: Piidani zaméstnance

ID: UC013
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Charakteristika:
Pfidani zaméstnance do systému

Spravce

Primarni aktér:

Nejsou

'Vedlejsi aktéri:

Neni

'Vstupni podminky:

'Vystupni podminky:
Pfidani zameéstnance do databaze.

Hlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Scénar zacina, kdyz Spravce klikne na ,,Vytvorit zaméstnance*.

2 Systém Systém zobrazi formulaf pro zadani tidaji o zameéstnanci.

3 Aktér Spravce vyplni jednotlivé udaje formulafe.

4 Systém Systém zkontroluje zadané informace.

5 IAktér Spravce klikne na tlacitko ,,Ptidat®.

6 Systém Systém automaticky vygeneruje ID zaméstnance a ulozi
vSechny udaje do databéze.

7 Systém Ptipad uziti kon¢i.

Alternativni scénare:
UCO013a — Alternativni scénai: Aktér Spravce klikne na ,,Zrusit*

Tabulka 21: Scénar Pfidani zaméstnance

INazev: UCO13a — Alternativni scénaf: Aktér Spravce klikne na ,,Zrusit™

ID: UCO013a

Charakteristika:
IAktér Spravce klikne na ,,Zrusit*

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 IAktér IAktér Spravce klikne na tlacitko ,,Zrusit*.

2 Systém Systém zavie formulaf pro vytvoieni zaméstnance.
3 Systém Pipad uziti konci.

Tabulka 22: Alternativni scénai: Aktér Spravce klikne na ,,Zrusit*

9.3.2 Uprava zaméstnance

INazev: Uprava zaméstnance

ID: UC014

Charakteristika:
Uprava udaji o zaméstnanci

Spravce

Primarni aktér:

'Vedlejsi aktéfi: Nejsou
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Neni

'Vstupni podminky:

'Vystupni podminky:
Systém zméni Gidaje o zaméstnanci.

IHlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Pripad uziti zacina, kdyz Spravce klikne na tlacitko ,,Upravit“ u
zaméstnance, u kterého chce upravit udaje.

2 Systém Systém zobrazi okno se zadanymi udaji o zaméstnanci.

3 Aktér IAktér Spravce provede pozadované Gpravy v zadanych polich.

4 Systém Systém zkontroluje zadané informace.

5 IAktér IAktér Spravce klikne na tlacitko ,,Ulozit*.

6 Systém Systém aktualizuje tidaje o zaméstnanci v databazi.

7 Systém Ptipad uziti konci

Alternativni scénafe:
UCO14a — Alternativni scénaf: Chybné vyplnéné idaje

Tabulka 23: Scénat Uprava zaméstnance

Nazev: UCO14a — Alternativni scénai: Chybné vyplnéné udaje

ID: UCO14a

Charakteristika:

IAktér Spravce $patné vyplnil udaje ve formulati.

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Systém Systém nalezl chyby pfi kontrole 0dajii a ohlasi je spravci.

2 Aktér IAktér Spravce zméni chybné zadané udaje a klikne na tlacitko
L, Ulozit*.

3 Systém Systém aktualizuje tidaje 0 zamé&stnanci v databazi.

4 Systém Ptipad uziti konci.

Tabulka 24: Alternativni scénaf: Chybné¢ vyplnéné tdaje

9.3.3 Odstranéni zaméstnance

INazev: Odstranéni zaméstnance

ID: UCO015

Charakteristika:

Odstranéni zaméstnance ze systému

Primarni aktér:
Sprévce

'Vedlejsi aktéfi: Nejsou

Neni

'Vstupni podminky:
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'Vystupni podminky:
Systém odstrani zameéstnance z databaze.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém  [Popis

1 Aktér Piipad uziti zacina, kdyz Spravce klikne na tlacitko ,,Odstra-
nit* u zameéstnance, kterého chce smazat.

2 Systém Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim mazani za-
méstnance z databéze.

3 Aktér IAktér Spravce kliknéte na tlacitko ,,Ano* pro potvrzeni ma-
zani.

4 Systém Systém odstrani zaméstnance z databéze.

S Systém Piipad uziti konci.

IAlternativni scénare:
UCO15a — Alternativni scénaf: Aktér Spravce klikne na ,,Ne*

Tabulka 25: Scénar Odstranéni zaméstnance

Nazev: UCO15a — Alternativni scénai: Aktér Spravce klikne na ,,Ne*

ID: UCO15a

Charakteristika:

Systém zrus$i mazani zamé&stnance.

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér IAktér Spravce kliknéte na tlacitko ,,Ne®.

2 Systém Systém zavie dialogové okno s potvrzenim mazéani zamést-
nance z databaze.

3 Systém Ptripad uziti kon¢i.

Tabulka 26: Alternativni scénaf: Aktér Spravce klikne na ,,Ne*

9.3.4 Vyhledavani zaméstnance

IN4zev: Vyhledavani zaméstnance

ID: UC016

Charakteristika:

Vyhleddni zaméstnance v systému

Primarni aktér:
Zameéstnanec

'Vedlejsi aktéri:
Nejsou

Neni

Vstupni podminky:

Neni

'Vystupni podminky:

Hlavni scénaf:

Krok

IAktér/Systém

Popis
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1 Aktér Piipad uziti zac¢ind, kdyz Zaméstnanec otevie spravu zamést-
nanct.

2 Aktér IAktér Zaméstnanec klikne do vyhledavaciho pole.

3 Aktér IAktér Zaméstnanec zada do vyhledavaciho pole hodnotu podle,
lkteré chce vyhledavat.

4 Systém Systém piijme pozadavek a zobrazi pozadovaného zamést-
nance.

S5 Systém Pripad uziti konci

Alternativni scénéafe:

UCO016a — Alternativni scénaf: Zaméstnanec nenalezen

Tabulka 27: Scénatr Vyhledavani zaméstnance

INazev: UC016a — Alternativni scénaf: Zaméstnanec nenalezen

ID: UCO16a

Charakteristika:

Systém nenalezl pozadovaného zaméstnance

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Systém Systém zobrazi chybové hlaseni o tom, Ze zaméstnanec nebyl
nalezen.

2 Systém Systém vymaze obsah vyhledavaciho pole.

3 Systém Ptipad uziti konci.

Tabulka 28: Alternativni scénaf: Zameéstnanec nenalezen

9.3.5 Zobrazeni zaméstnance

INazev: Zobrazeni zaméstnance

ID: UCO017

Charakteristika:

Systém zobrazi zaméstnance a idaje o ném.

Primarni aktér:
Zaméstnanec

'Vedlejsi aktéri:
Nejsou

'Vstupni podminky:
Neni

Vystupni podminky:
Neni

Hlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Pripad uziti za¢ind, kdyz Zaméstnanec otevie spravu zamést-
nanci

2 Systém Systém zobrazi seznam zameéstnancu.

3 Aktér IAktér Zaméstnanec klikne na zaméstnance, kterého chce zobra-
Zit.

4 Systém Systém zobrazi okno s idaji o vybraném zaméstnanci.
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5 Aktér

Pripad uziti konci, kdyz Zaméstnanec klikne na tlacitko ,,x*.

IAlternativni scénare:
Nejsou.

Tabulka 29: Scénaf Zobrazeni zameéstnance

9.3.6 Tridéni zaméstnancu

INazev: Tiidéni zaméstnancu

ID: UCO018

Charakteristika:

Ttidéni zaméstnanci v systému

Primarni aktér:
Zaméstnanec

Vedlejsi aktéii:
Nejsou

'Vstupni podminky:
Neni

'Vystupni podminky:
Neni

Hlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis
1 Aktér Piipad uziti zacind, kdyz Zaméstnanec otevie spravu zamest-
nanctl.

2 Systém Systém zobrazi seznam zaméstnanc.

3 Aktér IAktér Zaméstnanec klikne na tlacitko ,,Setadit podle®.

4 Systém Systém zobrazi seznam moznosti pro tfidéni.

S5 Aktér IAktér Zaméstnanec vyberte pozadované kritérium pro tfidéni.

6 Systém Systém sefadi seznam zaméstnanct podle vybraného kritéria.
Systém Ptipad uziti konci

IAlternativni scénafe:
Nejsou.

Tabulka 30: Scénaft Tfidéni zaméstnancu
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10 MODUL PRO SPRAVU ZAKAZEK

Tato Cast se zaméfi na modul pro fizeni zakazek. Podrobné zde budou specifikovany a
popsany jednotlivé funkéni pozadavky. Poté budou predstaveny piipady uziti téchto poza-

davki a néasledné budou prozkoumany scénare souvisejici s témito piipady uziti.
10.1 Pozadavky modulu pro spravu zakazek

req Sprava zakazek

REQ028: Systém REQ033: Systém
umoZni evidenci umoini vyhledat
rakazek rakazku

REQ029: Systém REQ034: Systém
umoini evidenci umoini zobrazit
infromaci o zakazce seznam zakazek

REQO30: Systém

umofi pfidat

zakazku REQQ35: Systém
umoini zobrazit
informace o
zakazce

REQ031: Systém

umoZni upravit

informace o zakazce

REQ032: Systém REQ036: Systém

umoZni odstranit umoini tridit

zakdzku zakdzky

Obrazek 32 Pozadavky Sprava zakazek

REQ028: Systém umozni evidenci zakazek: Systém bude umoziiovat evidenci jednotli-

vych zakazek v databazi zakazek.

REQ029: Systém umozni evidenci informaci o zakazce: Systém bude umoZnovat evi-
denci informaci jednotlivych zakazek jako je datum pfijeti, datum ukonceni, typ zakazky

atd.

REQ030: Systém umozni pridat zakazku: Systém bude umoznovat ptidavani novych za-

kazek do databaze.
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REQO031: Systém umoZni upravit zakazku: Systém bude umoznovat Gpravy informaci

jednotlivych zakazek.

REQ032: Systém umozni odstranit zakazku: Systém bude umoziovat odstranovat jed-

notlivé zakdzky z databaze.

REQ033: Systém umozni vyhledat zakazku: Systém bude umoziovat vyhledavat jednot-
livé zakazky v sytému.
REQ034: Systém umoZzni zobrazit seznam zakazek: Systém bude umoznovat zobrazovat

seznam zakdzek v systému z databaze.

REQ035: Systém umozni zobrazit informace o zakazce: Systém bude umoziovat zobra-
zeni informaci o vybrané zakazce ve vyskakovacim okné¢.

REQ036: Systém umozni tfidit zakazky: Systém umozni tfidit zakazky v systému podle
datumu, ceny, typu atd.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 73

10.2 Pripady uZiti pro spravu zakazek

Obrazek diagramu uziti ¢islo 33 znazornuje ptipad uziti pro spravu zakazek. V textu budou
také popsany jednotlivé scénare a alternativni scénare, které jsou odvozeny z tohoto dia-

gramu.

uc Modul pfipadu uZiti pro spravu Zakézek/

Sprava Zakazek

Piidani zakdzky

/ - ﬂpravﬂ Iakézkv

—_—

Zaméstnanec \K_\‘
(from
Akt

i) Odstraneni zakazky

Vyhledavani zakazky

Tridéni zakazek
Zékaznl‘k\

(from
Aktéfi)

Zobrazeni zakazky

Obrazek 33 Pripady uziti Sprava zakazek
10.3 Scénare pro spravu zakazek

10.3.1 Pridani zakazky

Nazev: Pfidani zakazky
[D: UC019
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Charakteristika:
Pfidani zakdzky do systému

Primarni aktér:
Zaméstnanec

'Vedlejsi aktéii: Nejsou

'Vstupni podminky:
Neni

'Vystupni podminky:
Ptidani zakazky do systému.

Hlavni scénaf:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 IAktér Scénar zacina, kdyz Zaméstnanec klikne na ,,Vytvofit za-
lkazku*.

2 Systém Systém zobrazi formulaf pro zadani informaci o zakazce.

3 Aktér Zameéstnanec vyplni jednotlivé udaje formuléte.

4 Systém Systém zkontroluje zadané informace.

5 IAktér Zaméstnanec klikne na tlaéitko ,,Pfidat®.

6 Systém Systém automaticky vygeneruje ID zakazky a ulozi vSechny in-
formace do databaze.

7 Systém Ptipad uziti konci.

IAlternativni scénaie:
UC0019a — Alternativni scénaf: Aktér Zaméstnanec klikne na ,,Zrusit*

Tabulka 31: Scénar Ptidani zakéazky

INazev: UC019a — Alternativni scénai: Aktér Zameéstnanec klikne na ,,Zrusit*

ID: UC019a

Charakteristika:
IAktér Zaméstnanec klikne na ,,Zrusit®

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 IAktér IAktér Zameéstnanec klikne na tlacitko ,,Zrusit®.
2 Systém Systém zavie formulat pro vytvoreni zakazky.
3 Systém Pripad uziti kon¢i.

Tabulka 32: Alternativni scénar: Aktér Zameéstnanec klikne na ,,Zrusit®

10.3.2 Uprava zakazky

Nazev: Uprava zakazky

1D: UC020

Charakteristika:
Uprava informaci o zakézce

Primarni aktér:
Zameéstnanec

'Vedlejsi aktéii: Nejsou
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Neni

'Vstupni podminky:

'Vystupni podminky:
Systém zméni informace o zakazce.

IHlavni scénar:

Krok Aktér/Systém  |Popis

1 Aktér Ptipad uziti zacind, kdyz Zamé&stnanec klikne na tlacitko
,,Upravit“ u zakazky, u které chce upravit informace.

2 Systém Systém zobrazi okno se zadanymi informacemi o zakazce.

3 Aktér Aktér Zaméstnanec provede pozadované upravy v zadanych

olich.

4 Systém Systém zkontroluje zadané informace.

5 Aktér IAktér Zaméstnanec klikne na tlacitko ,,Ulozit®.

6 Systém Systém aktualizuje informace o zakéazce v databazi.

7 Systém Piipad uziti konci

Alternativni scénafe:
UC020a — Alternativni scénai: Chybné vyplnéné informace

Tabulka 33: Scénai Uprava zakazky

Nazev: UC020a — Alternativni scénaf: Chybné vyplnéné informace

ID: UC020a

Charakteristika:
IAktér Zaméstnanec Spatné vyplnil informace ve formulafi.

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Systém Systém nalezl chyby pfi kontrole tidajii a ohlasi je zaméstnanci.

2 Aktér IAktér Zaméstnanec zmeéni chybné zadané udaje a klikne na tla-
citko ,,Ulozit".

3 Systém Systém aktualizuje informace o zakazce v databazi.

4 Systém Ptipad uziti konci.

Tabulka 34: Alternativni scénaf: Chybné vyplnéné informace

10.3.3 Odstranéni zakazky

Nazev: Odstranéni zakazky

ID: UC021

Charakteristika:
Odstranéni zakdzky ze systému

Primarni aktér:
Zameéstnanec

'Vedlejsi aktéii: Nejsou

Vstupni podminky:
Neni
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'Vystupni podminky:

Systém odstrani zak4zku z databéze.

Hlavni scénat:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Ptipad uziti zac€ind, kdyz Zaméstnanec klikne na tlacitko ,,Od-
stranit* u zakazky, kterou chce smazat.

2 Systém Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim mazani zakazky z
databaze.

3 Aktér IAktér Zaméstnanec kliknéte na tladitko ,,Ano* pro potvrzeni
mazani.

4 Systém Systém odstrani zakazku z databaze.

S Systém Ptipad uziti kon¢i.

IAlternativni scénarie:
[UCO021a — Alternativni scénar: Aktér Zameéstnanec klikne na ,,Ne*

Tabulka 35: Scénat Odstranéni zakazky

INazev: UC021a — Alternativni scénai: Aktér Zaméstnanec klikne na ,,Ne*

ID: UC021a

Charakteristika:
Systém zrus$i mazani zakazky.

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér IAktér Zaméstnanec kliknéte na tlacitko ,,Ne*.

2 Systém Systém zavie dialogové okno s potvrzenim mazéni zakazky z
databdze.

3 Systém Pripad uziti kon¢i.

Tabulka 36: Alternativni scénaf: Aktér Zaméstnanec klikne na , Ne*

10.3.4 Vyhledavani zakazky

Nazev: Vyhledani zakazky

ID: UC022

Charakteristika:
'Vyhledani zakazky v systému

Primarni aktér:
Zameéstnanec

Vedlejsi aktéfi:
Nejsou

'Vstupni podminky:
Neni

'Vystupni podminky:
Neni

Hlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Ptipad uziti za¢ina, kdyz Zamé&stnanec otevie spravu zakazek.
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2 Aktér IAktér Zaméstnanec klikne do vyhledavaciho pole.
3 Aktér IAktér Zaméstnanec zadd do vyhledavaciho pole hodnotu podle,
lkteré chce vyhledavat.
4 Systém Systém piijme pozadavek a zobrazi poZzadovanou zakazku.
S5 Systém Pripad uziti konci
Alternativni scénare:
UC022a — Alternativni scénaf: Zakazka nenalezena
Tabulka 37: Scénai Vyhledavani zakazky
Nazev: UC022a — Alternativni scénai: Zakazka nenalezen
ID: UC022a
Charakteristika:
Systém nenalezl pozadovanou zakazku
Alternativni scénar:
Krok IAktér/Systém  |Popis
1 Systém Systém zobrazi chybové hlaseni o tom, Ze zakazka nebyla nale-
zena.
2 Aktér Systém vymaze obsah vyhledavaciho pole.
3 Systém Ptipad uziti konci.
Tabulka 38: Alternativni scénaf: Zakdazka nenalezen
10.3.5 Zobrazeni zakazky
INazev: Zobrazeni zakazky
ID: UC023
Charakteristika:
Systém zobrazi zakazku a informace o ni
Primarni aktér:
Zakaznik
'Vedlejsi aktéri:
Nejsou
'Vstupni podminky:
Neni
'Vystupni podminky:
Neni
Hlavni scénat:
Krok IAktér/Systém  |Popis
1 Aktér Pripad uziti zaCina, kdyz Zakaznik otevie spravu zakazek.
2 Systém Systém zobrazi seznam zakazek.
3 Aktér IAktér Zakaznik klikne na zakazku, kterou chce zobrazit.
4 Systém Systém zobrazi okno s podrobnymi informacemi o vybrané za-
kazce.
5 Aktér Piipad uziti konci, kdyz Zékaznik klikne na tlacitko ,,x*.

IAlternativni scénafe:
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|Nej sou.

Tabulka 39: Scénai Zobrazeni zakazky

10.3.6 Tridéni zakazek

INazev: Ttidéni zakazek

ID: UC024

Charakteristika:
Ttidéni zakazek v systému

Primarni aktér:
Zaméstnanec

'Vedlejsi aktéri:
Nejsou

'Vstupni podminky:
Neni

'Vystupni podminky:
Neni

Hlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Ptipad uziti zacind, kdyz Zaméstnanec otevie spravu zakazek.
2 Systém Systém zobrazi seznam zakazek.

3 IAktér IAktér Zaméstnanec klikne na tlacitko ,,Sefadit podle®.

4 Systém Systém zobrazi seznam moznosti pro tfidéni.

S Aktér IAktér Zaméstnanec vyberte pozadované kritérium pro tidéni.
6 Systém Systém sefadi seznam zakazek podle vybraného kritéria.

7 Systém Ptripad uziti kon¢i

IAlternativni scénare:
Nejsou.

Tabulka 40: Scénar Ttidéni zakazek
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11 MODUL PRO SPRAVU NAHRADNICH DIiLU

Tato ¢ast se zaméti na modul pro spravu ndhradnich dilt. Zde budou peclivé definovany a
detailn€ popsany jednotlivé funkéni pozadavky. Poté budou predstaveny konkrétni ptipady
uziti téchto pozadavkil, a nakonec budou analyzovéany scénaie spojené s definovanymi pfi-

pady uziti.

11.1 Pozadavky modulu pro spravu nahradnich dili

req Sprdva nahradnich dild /

REQO037: Systém
umoini evidenci
nahradnich dila

REQ038: Systém
umoini evidenci
informaci o
nahradnim dilu

REQO042: Systém
umoinivyhledat
nahradni dil

REQO046: Systém
umoZni vytvoiit
kategorie

REQ039: Systém
umoZni pridat
nahradni dil

REQ043: Systém
umoini zobrazit
seznam

nahradnich dili

REQO47: Systém
umoZni upravit
kategorie

REQO048: Systém
umoZni odstranit
kategorie

REQ040: Systém
umoZni upravit
inforamce o
nahradnim dile

REQ044: Systém
umoini zobrazit
informace o

nahradnim dilu

REQQ049: Systém
umoini tidit
nahradni dily
podle kategorie

REQO041: Systém
umoZni odstranit
nahradni dil

REQ045: Systém
umoZni tfidit
nahradni dily

Obrazek 34 Pozadavky Sprava ndhradnich dila

REQO037: Systém umozni evidenci nahradnich dila: Systém bude umoziiovat evidenci

nahradnich dilu pouzivanych v autoservisu.

REQO038: Systém umozni evidenci informaci o nahradnim dilu: Systém bude umoZiovat
evidenci informaci o jednotlivych nahradnich dilech jako je nazev, cena, pocet na sklad¢ atd.
REQ039: Systém umozni pridat nahradni dil: Systém bude umoznovat piidavani nahrad-

nich dilt do systému vcetné informacich.
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REQ040: Systém umeozZni upravit nahradni dil: Systém bude umoznovat Gpravy infor-

maci u jednotlivych nahradnich dil.

REQ041: Systém umozni odstranit nahradni dil: Systém bude umoZznovat odstraiiovat
nahradni dily ze systému vcetné¢ jejich informaci.
REQ042: Systém umoZzni vyhledat nahradni dil: Systém bude umoznovat vyhledavat jed-

notlivé nadhradni dily v systému.

REQ043: Systém umoZni zobrazit seznam nahradnich dili: Systém bude umoziovat

zobrazovat seznam vSech nédhradnich dild v systému.

REQ044: Systém umoZzni zobrazit informace o nahradnim dilu: Systém bude umoziovat
zobrazeni informaci o vybraném ndhradnim dile ve vyskakovacim okné.

REQ045: Systém umozni tridit nahradni dily: Systém umozni tfidit ndhradni dily v sys-
tému podle nézvu, ceny atd.

REQ046: Systém umozni vytvorit kategorie: Systém bude umoziovat vytvareni kategorii
podle, kterych bude mozné ttidit nahradni dily v systému.

REQ047: Systém umozni upravit kategorie: Systém bude umozZiovat upravy kategorii

podle, kterych bude mozné tfidit ndhradni dily.

REQ048: Systém umoZzni odstranit kategorie: Systém bude umoznovat odstrafiovat tyto
kategorie ze systému.

REQ049: Systém umozni tfidit nahradni dily podle kategorie: Systém umozni tfidit na-
hradni dily podle pfidanych kategorii.
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11.2 Pripady uziti pro spravu nahradnich dili

Diagram na obrazku ¢islo 35 ukazuje ptipad uziti pro spravu nahradnich dili. V nasledujicim
textu jsou vyobrazeny jednotlivé scénare a alternativni scénare, které vychazeji z tohoto di-

agramu.

uc Modul pfipadu uiiti pro spravu Nahradnich dila /

Spréava Nahradnich dild

Pridani nahradniho

dilu Uprava nahradniho
dilu

Odstranéni
. nahradniho dilu
Spravce
(from
Akdéri)

Vyhledavani
nahradniho dilu

v Zobrazeni
% nahradniho dilu
Zaméstnane: Tiid&ni nahradnich dild

(from
Aktéri)

Z/I

Piidani kategorie

Uprava kategorie

Odstranéni kategorie

Obrazek 35 Ptipady uziti Sprava nédhradnich dila
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11.3 Scénare pro spravu zakazniki

11.3.1 Pridani nahradniho dilu

INazev: Pifidani nahradniho dilu

ID: UC025

Charakteristika:

Ptidani nahradniho dilu do systému

Primarni aktér:
Zaméstnanec

'Vedlejsi aktéii: Nejsou

Neni

Vstupni podminky:

'Vystupni podminky:
Piidani nahradniho dilu do systému

Hlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Scénar zaina, kdyz Zaméstnanec klikne na ,,Pfidat nahradni
dil®.

2 Systém Systém zobrazi formulaf pro zadani informaci o ndhradnim
dile.

3 Aktér Zameéstnanec vyplni jednotlivé tdaje formulafe.

4 Systém Systém zkontroluje zadané informace.

5 IAktér Zaméstnanec klikne na tlacitko ,,Pridat®.

6 Systém Systém automaticky vygeneruje ID ndhradniho dilu a ulozi
vSechny informace do databaze.

7 Systém Pripad uziti kon¢i.

IAlternativni scénare:
UC0025a — Alternativni scénaf: Aktér Zaméstnanec klikne na ,,Zrusit*

Tabulka 41: Scénaf Pfidani ndhradniho dilu

INazev: UC025a — Alternativni scénai: Aktér Zaméstnanec klikne na ,,Zrusit*

ID: UC025a

Charakteristika:

IAktér Zaméstnanec klikne na ,,Zrusit"

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 IAktér IAktér Zameéstnanec klikne na tlac¢itko ,,Zrus$it®.

2 Systém Systém zavie formulaf pro vytvoreni nahradniho dilu.
3 Systém Ptipad uziti konci.

Tabulka 42: Alternativni scénar: Aktér Zaméstnanec klikne na ,,Zrusit*
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11.3.2 Uprava nahradniho dilu

Nézev: Uprava nahradniho dilu

ID: UC026

Charakteristika:
Uprava informaci nadhradnim dilu

Zaméstnanec

Primarni aktér:

'Vedlejsi aktéfi: Nejsou

Neni

Vstupni podminky:

'Vystupni podminky:
Systém zméni informace o nahradnim dilu

Hlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Pripad uziti zacina, kdyz Zaméstnanec klikne na tlacitko
,,Upravit” u ndhradniho dilu, u kterého chce upravit informace.

2 Systém Systém zobrazi okno se zadanymi informacemi o nahradnim
dilu.

3 Aktér IAktér Zaméstnanec provede pozadované upravy v zadanych

olich.

4 Systém Systém zkontroluje zadané informace.

5 IAktér IAktér Zameéstnanec klikne na tlacitko ,,UlozZit*.

6 Systém Systém aktualizuje informace o nahradnim dilu v databazi.

Systém Ptipad uziti konci

Alternativni scénare:
UC026a — Alternativni scénaf: Chybné vyplnéné informace

Tabulka 43: Uprava nahradniho dilu

Nazev: UC026a — Alternativni scénaf: Chybné vyplnéné informace

ID: UC026a

Charakteristika:
IAktér Zaméstnanec Spatné vyplnil informace ve formuléfi.

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Systém Systém nalezl chyby pii kontrole Gidaji a ohlasi je zaméstnanci.

2 Aktér IAktér Zaméstnanec zmeéni chybn¢ zadané informace a klikne
na tlacitko ,,Ulozit*.

3 Systém Systém aktualizuje informace o nahradnim dilu v databazi.

4 Systém Pripad uziti kon¢i.

Tabulka 44: Alternativni scénaf: Chybné vyplnéné informace

11.3.3 Odstranéni nahradniho dilu

|Nézev: Odstranéni nahradniho dilu
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1D: UC027

Charakteristika:
Odstranéni nadhradniho dilu ze systému

Primarni aktér:
Zaméstnanec

'Vedlejsi aktéfi: Nejsou

'Vstupni podminky:
Neni

'Vystupni podminky:
Systém odstrani ndhradni dil z databéze.

Hlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Ptipad uziti zacind, kdyz Zaméstnanec klikne na tlacitko ,,Od-
stranit* u nahradniho dilu, kterého chce smazat.

2 Systém Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim mazani nahrad-
niho dilu z databaze.

3 Aktér IAktér Zaméstnanec kliknéte na tlacitko ,,Ano* pro potvrzeni
mazani.

4 Systém Systém odstrani nahradni dil z databaze.

5 Systém Ptipad uziti kon¢i.

IAlternativni scénare:
UC027a — Alternativni scénaf: Aktér Zameéstnanec klikne na ,,Ne*

Tabulka 45: Scénaf Odstranéni nahradniho dilu

INazev: UC027a — Alternativni scénai: Aktér Zaméstnanec klikne na ,,Ne*

ID: UC027a

Charakteristika:
Systém zrusi mazani ndhradniho dilu.

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  [Popis

1 Aktér IAktér Zaméstnanec kliknéte na tlacitko ,,Ne*.

2 Systém Systém zavie dialogové okno s potvrzenim mazani nahradniho
dilu z databaze.

3 Systém Pipad uziti konci.

Tabulka 46: Alternativni scénaf: Aktér Zaméstnanec klikne na , Ne*

11.3.4 Vyhledavani nahradniho dilu

INazev: Vyhledani nahradniho dilu

ID: UC028

Charakteristika:
[Vyhledani nahradniho dilu v systému

Primarni aktér:
Zaméstnanec

Vedlejsi aktéfi:
INejsou
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Vstupni podminky:
Neni

'Vystupni podminky:
Neni

IHlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 IAktér Piipad uziti zacina, kdyz Zaméstnanec otevie spravu nahrad-
nich dilt.

2 Aktér IAktér Zaméstnanec klikne do vyhledavaciho pole.

3 Aktér IAktér Zaméstnanec zada do vyhledavaciho pole hodnotu podle,
lkteré chce vyhledavat.

4 Systém Systém piijme pozadavek a zobrazi pozadovany nahradni dil.

S Systém Ptipad uziti konci

IAlternativni scénaie:
[UCO028a — Alternativni scénaf: Nahradni dil nenalezen

Tabulka 47: Scénatr Vyhledavani ndhradniho dilu

INazev: UC028a — Alternativni scénar: Nahradni dil nenalezen

ID: UC028a

Charakteristika:
Systém nenalezl pozadované ndhradni dil.

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Systém Systém zobrazi chybové hlaseni o tom, Ze nahradni dil nebyl
nalezen.

2 Systém Systém vymaze obsah vyhledavaciho pole.

3 Systém Ptipad uziti konci.

Tabulka 48: Alternativni scénaf: Nahradni dil nenalezen

11.3.5 Zobrazeni nahradniho dilu

INazev: Zobrazeni nahradniho dilu

1D: UC029

Charakteristika:
Systém zobrazi nahradni dil a informace o ném.

Primarni aktér:
Zaméstnanec

Vedlejsi aktéfi:
Nejsou

'Vstupni podminky:
Neni

'Vystupni podminky:
Neni

IHlavni scénar:
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Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Ptipad uziti zacind, kdyz Zaméstnanec otevie spravu nahrad-
nich dila.

2 Systém Systém zobrazi seznam dild.

3 Aktér IAktér Zaméstnanec klikne na nahradni dil, ktery chce zobrazit.

4 Systém Systém zobrazi okno s podrobnymi informacemi o vybraném
nahradnim dilu.

S5 Aktér Pripad uziti konci, kdyz Zaméstnanec klikne na tlacitko ,,x*.

Alternativni scénéafe:

INejsou.

Tabulka 49: Scénai Zobrazeni ndhradniho dilu

11.3.6 Tridéni nahradnich dila

INazev: Tridéni nahradnich dilu

ID: UC030

Charakteristika:
Ttidéni ndhradnich dild v systému

Zameéstnanec

Primarni aktér:

Nejsou

'Vedlejsi aktéri:

Neni

'Vstupni podminky:

Neni

'Vystupni podminky:

Hlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  [Popis

1 Aktér Piipad uziti zacind, kdyz Zameéstnanec otevie spravu nahrad-
nich dila.

2 Systém Systém zobrazi seznam nahradnich dild.

3 IAktér IAktér Zaméstnanec klikne na tlacitko ,,Sefadit podle®.

4 Systém Systém zobrazi seznam moznosti pro tfidéni.

S5 Aktér IAktér Zaméstnanec vyberte pozadované kritérium pro tfidéni.

6 Systém Systém sefadi seznam nahradnich dili podle vybraného krité-
ria.

7 Systém Pripad uziti konci

Nejsou.

IAlternativni scénaie:

Tabulka 50: Scénaf Tiidéni nahradnich dila

11.3.7 Pridani kategorie

|Nézev: Pridani kategorie
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ID: UC031

Charakteristika:
IPridani kategorie nahradniho dilu.

Primarni aktér:
Zaméstnanec

'Vedlejsi aktéfi: Nejsou

'Vstupni podminky:
Neni

'Vystupni podminky:
Pfidani kategorie do systému.

Hlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 IAktér Ptipad uziti zacind, kdyz Zameéstnanec klikne na ,,Ptidat kate-
gorii“.

2 Systém Systém zobrazi formulaf pro zadani nazvu kategorie.

3 Aktér Zameéstnanec zada nazev kategorie.

4 IAktér Zaméstnanec klikne na tlacitko ,,Pridat®.

S Systém Systém ptida novou kategorii do systému.

6 Systém Ptipad uziti konci.

IAlternativni scénafe:
[UCO031a — Alternativni scénaf: Aktér Zameéstnanec klikne na ,,Zrus$it*

Tabulka 51: Scénat Pridani kategorie

INazev: UC031a — Alternativni scénai: Aktér Zaméstnanec klikne na ,,Zrusit*

ID: UCO031a

Charakteristika:
IAktér Zaméstnanec klikne na ,,Zrusit®

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  [Popis

1 Aktér IAktér Zaméstnanec klikne na tlacitko "Zrusit".
2 Systém Systém zavie formulaf pro zadani kategorie.

3 Systém Pripad uziti kon¢i.

Tabulka 52: Alternativni scénar: Aktér Zaméstnanec klikne na ,,Zrusit*

11.3.8 Uprava kategorie

Nazev: Uprava kategorie

ID: UC032

Charakteristika:
Uprava kategorie ndhradnich dild

Primarni aktér:
Zameéstnanec

'Vedlejsi aktéii: Nejsou
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Neni

Vstupni podminky:

'Vystupni podminky:
Systém zméni kategorii

IHlavni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Piipad uziti zac¢ina, kdyz Zaméstnanec klikne na ikonu ,,tuzky*
u kategorie, kterou chce upravit.

2 Systém Systém zobrazi okno se zadanym nazvem kategorie.

3 Aktér IAktér Zaméstnanec provede pozadované upravy.

4 IAktér IAktér Zaméstnanec klikne na tlacitko ,,UlozZit*.

S Systém Systém aktualizuje nazev kategorie v systému.

6 Systém Piipad uziti konci

IAlternativni scénare:
[UCO032a — Alternativni scénar: Aktér Zameéstnanec klikne na ,,Zrusit*

Tabulka 53: Scénat Uprava kategorie

INazev: UC032a — Alternativni scénar: Aktér Zameéstnanec klikne na ,,Zrusit*

ID: UCO032a

Charakteristika:
IAktér Zameéstnanec klikne na ,,Zrusit*

IAlternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér IAktér Zaméstnanec klikne na tlacitko "Zrusit".

2 Systém Systém zavie okno se zadanym ndzvem kategorie.
3 Systém Ptipad uziti konci.

11.3.9 Odstranéni kategorie

Tabulka 54: Alternativni scénaf: Aktér Zaméstnanec klikne na ,,Zrusit*

Nazev: Odstranéni kategorie

ID: UC034

Charakteristika:
Odstranéni kategorie nahradnich dilt

Primarni aktér:
Zaméstnanec

'Vedlejsi aktéii: Nejsou

Neni

Vstupni podminky:

'Vystupni podminky:
Systém odstrani kategorii ze systému.

Hlavni scénaf:




89

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér Ptipad uziti zacind, kdyz Zaméstnanec klikne na ikonu ,,koSe*
u kategorie, kterou chce smazat.

2 Systém Systém zobrazi dialogové okno s potvrzenim mazani kategorie
ze systému.

3 Aktér IAktér Zaméstnanec kliknéte na tladitko ,,Ano* pro potvrzeni
mazani.

4 Systém Systém odstrani kategorii ze systému.

S5 Systém Pripad uziti konci.

IAlternativni scénaie:

UC034a — Alternativni scénai: Aktér Zaméstnanec klikne na , Ne*

Tabulka 55: Scénaf Odstranéni kategorie

Nazev: UC034a — Alternativni scénai: Aktér Zaméstnanec klikne na ,,Ne*

[D: UC034a

Charakteristika:

Systém zrusi mazani kategorie nahradnich dild.

Alternativni scénar:

Krok IAktér/Systém  |Popis

1 Aktér IAktér Zaméstnanec kliknéte na tlacitko ,,Ne*.

2 Systém Systém zavie dialogové okno s potvrzenim mazani kategorie ze
systému.

3 Systém Ptipad uziti konci.

Tabulka 56: Alternativni scénaf: Aktér Zaméstnanec klikne na , Ne*
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12 MODEL DIAGRAMU TRIiD

Obrazek ¢islo 36 uvedeny v této kapitole znazornuje model tid, ktery predstavuje strukturu
a vztahy mezi jednotlivymi entitami v systému. Tento model tfid slouzi jako zékladni sta-
vebni kdmen pro implementaci databdze a aplikacni logiky systému. Kazda tiida reprezen-
tuje specifickou ¢ast informacniho systému, jako jsou zakaznici, zakazky, vozidla, nahradni
dily a dalsi klicové komponenty. Model tfid zobrazuje nejen atributy jednotlivych entit, ale
také metody, které¢ umoznuji manipulaci s daty, jako je pridavani, uprava, vyhledavani a

mazani zadznamii. Vztahy mezi tfidami jsou znazornény pomoci spojnic, které indikuji, jak

jsou jednotlivé entity propojeny a jaké jsou jejich vzajemné zavislosti.

class Model tiid /

vystavit(): void
vytisknout(): void

- Zamétnanec_ID: int

Zaméstnanec
Faktura
- Email: string

Celkova cena: int - Jméno: string

Cislo faktury: int - Odpracované hodiny: int
Typ platby Datum splatnosti: date - Pogice: string Pozice
Nézev: string . Dal;um Ws'.av&im: da‘.eh - pFiJr”E”i: string » - Ndazev:string

- Typplatby_ID:int FakturainE . - Smeéna: string Role_ID: int
1. Telefon: int 1.*

+ odstranit zaméstnance(): void
|’ 1 + pfidat zaméstnance(): void
} 1 + tridit zaméstnance(): void
1..*| + upravit zaméstnance(): void
Zakazka + wyhledat zamé&stnance(): vaid
" + zobrazit zaméstnancef): vad
- Cena:float
s - Datum dokongeni: date |«
Stayzskd - Datum pfijeti: date
- Oznafeni: string ! B PUE[";Tr‘”E Zakazka_Nahradni Nahradni dil
Stav zakazky_ID:int 1™~ ——— - Zakazka_ID:int dil .
LE d t zakazku(): wid | 1.+ - Cena: float Kategorie
+  odstranit zakazku(): wa - -
. - Pofet: int Dil_ID: int t Lint
+  tiidit zakazky(): void . Nizev otie - Kategorie_ID:int
+  upravit zakazku(): void - Potet na skladd: int - Nézew: string
* vyh\enim zak'azkut]:v?m LE) Popis: string ,/‘?1 Odstranit kategorii( ): vid
: -
4% vri]vnmzak:‘ziutl‘lvomd 1. - Wrobce: string 1.% Pfidat kategorii(): void
-]+ zobrazit zakdzkul): voi 1 — = Upravit kategorii(): void
+ odstranit nahradni di{): vaid
Zikaznik +  pidat nahradni dil{): void
Typ zakaz prcat )
e +  tfidit néhradni dil(): void
- E-mail: string — S iy
. - Nazev: string +  upravit nahradni dil{): void
} h;]”??”;‘;””g _ TypzakazkyliBomE +  wyhledat nahradni di(): oid
- ésto: string 5 Sy
- N + zobrazit ndhradni dil{): void
- Piijmeni: string
- psCiint
- Telefon: int
- u!ite:s?rmg vozidlo
- Zdékaznik_ID: int
p p - Kéd motoru: int
+ odstranit zakaznika(): void . L
L e 1 - Model: string
+ pridat zakaznika(): void -
o - Objem motoru: string
+  tiidit zakaznika(): void 7
L a " - Palivo: string
+ upravit zakaznika(): void -
+ wyhledat zakaznika(): vad -
" . _ - Rokwyroby: string
+ zobrazit zakaznika(): void 1.% e
=" | - 5PZ:string .
- VIN:string Lo
: ::::k:js_[:’;r“? 1= - Néazev: string
A - Typvozidla_ID: int
L5y odstranit vozidlof): void
Typ oleje ! + pridat vozidlo(): void
+  tidit vozidla(): void
- Nazew:string +  upravit vozidlof): void
Typ oleje_ID: int + wyhledat vozidlo(): void
+ zobrazit vozidlo(): void

12.1 TFidy

Ttidy jsou entity, které predstavuji typy objektli a obsahuji atributy a vztahy k jinym tiidam.

Obrazek 36 Model diagramu ttid
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12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6

Zakazka

Atributy: Cena: float, Datum dokonceni: date, Datum pfijeti: date, Popis: string,
Zakazka ID: int,
Operace: odstranit zakazku(), tfidit zakazku(), upravit zakazku(),vyhledat za-

kazku(), pridat zakazku(), zobrazit zakazku()

Faktura

Atributy: Celkova cena: int, Cislo faktury: int, Datum splatnosti: date, Datum vy-
staveni: date, Faktura ID: int

Operace: vystavit(), vytisknout()

Zaméstnanec

Atributy: Email: string, Jméno: string, Odpracované hodiny: int, Pozice: string, Pfi-
jmenti: string, Sména: string, Telefon: int, Zamé&stnanec ID: int
Operace: odstranit zaméstnance(), pfidat zaméstnance(), tfidit zaméstnance(), upra-

vit zamé&stnance(), vyhledat zaméstnance(), zobrazit zaméstnance()

Nahradni dily

Atributy: Cena: float, Dil ID: int, Nazev: string, PoCet na skladé¢: int, Popis: string,
Vyrobce: string

Operace: odstranit nahradni dil(), pfidat nahradni dil(), tfidit ndhradni dily(), upravit
nahradni dil(), vyhledat nahradni dily(), zobrazit ndhradni dily()

Kategorie

Atributy: Kategorie ID: int, Nazev: string

Operace: odstranit kategorii(), pfidat kategorii(), upravit kategorii()

Zakaznik

Atributy: E-mail: string, Jméno: string, Mésto: string, Pfijmeni: string, PSC: int,
Telefon: int, Ulice: string, Zdkaznik ID: int
Operace: odstranit zakaznika(), ptidat zakaznika(), upravit zdkaznika(), vyhledat za-

kaznika(), zobrazit zdkaznika(), tfidit zdkaznika
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12.1.7 Vozidlo

e Atributy: K6d motoru: int, Model: string, Objem motoru: string, Palivo: string,
Pneu: int, Rok vyroby: string, SPZ: string, VIN: string, Vozidlo ID: int, Znacka:
string

e Operace: odstranit vozidlo(), ptidat vozidlo(), tfidit vozidlo(), upravit vozidlo(), vy-

hledat vozidlo(), zobrazit vozidlo()

12.1.8 Stav zakazky

e Atributy: Oznaceni: string, Stav zakazky ID: int
12.1.9 Typ platby

e Atributy: Nazev: string, Typ platby ID: int
12.1.10 Typ zakazky

e Atributy: Nazev: string, Typ zakazky ID: int
12.1.11 Typ vozidla

e Atributy: Nazev: string, Typ vozidla ID: int
12.1.12 Typ oleje

e Atributy: Nazev: string, Typ oleje ID: int
12.1.13 Pozice

e Atributy: Nazev: string Role ID: int

12.1.14 Zakazka Nahradni dil

e Atributy: Pocet: int
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13 NAVRH DATABAZE

Tato kapitola se bude vénovat navrhu entitné-relacniho diagramu (ERD), ktery je nezbytny
pro navrh databaze informacniho systému pro autoservis, a navrhu jednotlivych tabulek s

vhodnymi atributy pro databazi.

13.1 Navrh ER diagramu databaze

Obrazek ¢islo 37 predstavuje ERD pro databazi autoservisu. Diagram ilustruje riizné entity,
jejich atributy a vztahy mezi nimi. Diagram se skldda z obdélnik (entit), elips (atributil) a
kosoctvercti (vztahil). Primarni kli¢e jsou v entitach podtrzené. Vztahy jsou reprezentovany
kosoctverci, které spojuji entity. Diagram tak poskytuje jasny a strukturovany pohled na da-
tabazi autoservisu, zobrazujici klicové komponenty a jejich vzajemné propojeni. Tento dia-
gram slouzi jako vizualni pomicka pro navrh databaze, kterd by méla umoznit efektivni
spravu informaci o zékaznicich, vozidlech, zakazkach, fakturach, zaméstnancich a dalSich

dalezitych prvcich autoservisu.

Model Znatks (" Vozidio I (Typ vozidia

~ SN NN
—< raul Typ vozidia

- B
;T — 7/ T je ." | L
_— . Testnena/viast - ~
— v / N % ( Nazev pozice )
- e lE 1 — o /
g ! ‘ o - - /.‘
yd / Typ oleje
/ 7 o PN
— / . \afavovinolopiZp (staveakizny 1D) ( Oznaceni ) P ~
( paivo ) % . ue S~ T Y o S amene )
N e N T T — > (zaméstnanec 1D | ST
N A \ i & DN
L ((Tposie D ) ( wew ) \ —_ | L ¢ oriment )
~— ~ _ / . B

— N T R
C g ) ) Stav zakdzky /
/ — TN

B i ( Potet ) ¥ z

T \ /
| nNanraoniciy (e
P -

je -
_—Froyadéniproyie
‘ (Gpzatszy D)
(Tup zakézky 1D} 7, 4 y
NS =/ Typ zakédzky |
-
7 { - h k\‘

(" Rokvjroby )
N L

Ve ™~
(" Poziceld )
N /)

o |
S

.
Telefon )
/

AN
-
e

Nazey

( Kategorie_ID ( Zakézka ID )
\ », .

( Datum pfijeti

( Fakura 1D o ™, [ Celkovd cena )
= ) (Datum vystaveni) N S/

Obrazek 37 ER diagram
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13.1.1 Vztahy mezi entitami

Jednotlivé entity pouzité v navrhu databaze jsou popsany v nasledujici kapitole pomoci ta-

bulek, které¢ zahrnuji jejich atributy a datové typy jednotlivych atributt. V této kapitole bu-

dou popsany pouze jednotlivé vztahy mezi entitami, které vychazeji z ERD databaze auto-

servisu.

1.

Zakaznik ma Vozidlo:

e 1: N (jedno vozidlo vlastni jeden zakaznik, jeden zdkaznik mize vlastnit vice
vozidel).

Vozidlo pouziva Typ oleje:

e 1: N (jedno vozidlo pouziva jeden typ oleje, jeden typ oleje muze byt pouzivan v
mnoha vozidlech).

Vozidlo ma Typ vozidla:

e 1: N (jedno vozidlo ma jeden typ vozidla, jeden typ vozidla miize mit vice vozi-
del).

Vozidlo je prifazené k Zakazce:

e [: N (jedna zakazka ma jedno vozidlo, jedeno vozidlo mize mit vice zakazek).

Zakazku provadi Zaméstnance:

e M: N (jedna zakdzka muze byt provadéna vice zaméstnanci, jeden zaméstnanec
muZe provadét vice zakazek).

Zakazka ma Typ zakazky:

e 1: N (jedna zakazka ma jeden typ zakazky, jeden typ zakazky miiZe byt pfifazen
vice zakazkam).

Zakazka ma Stav zakazky:

e 1:N (jedna zakazka m4 jeden stav zakazky, jeden stav zakédzky muze byt pfifazen
vice zakazkam).

Zakazka vznika Faktura:

e 1:1 (z jedné zakazky vznikne jedna faktura, jedna faktura se vztahuje k jedné
zakazce).

Faktura ma Typ platby:

e [: N (jedna faktura ma jeden typ platby, jeden typ platby miiZze byt pouZit ve vice
fakturach).

10. Fakturu vystavi Zaméstnanec:
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e N:1 (kazdou fakturu vystavi jeden zaméstnanec, jeden zaméstnanec miize vysta-
vit vice faktur).
11. Zaméstnanec ma Pozici:
e N:1 (jeden zaméstnanec ma jednu pozici, jedna pozice mize byt pfifazena vice
zameéstnanciim).
12. Nahradni dil je pouzit v Zakazka:
e M: N (jeden ndhradni dil miize byt pouzit ve vice zakazkach, jedna zakazka mtze
zahrnovat vice nahradnich dili).
13. Nahradni dil patii do Kategorie:
e N:1 (jeden ndhradni dil patii do jedné kategorie, jedna kategorie mize obsahovat

vice nahradnich dilu).

13.2 Navrh tabulek databaze

Tato podkapitola se zabyva navrhem tabulek pro jednotlivé entity z ERD, v¢etné jejich atri-

buti, pro databazi autoservisu.

13.2.1 Tabulka Vozidlo

Vozidlo

Nazev sloupce Datovy typ Kili¢ Popis
Vozidlo ID INT Primarni Jedinecné ID vozidla
Znacka VARCHAR (20) Znacka vozidla
Model VARCHAR (50) Model vozidla
Rok vyroby CHAR (4) Rok vyroby vozidla
SPZ CHAR (8) Registra¢ni znacka vozidla
VIN CHAR (17) Kod VIN vozidla
Pneu INT Velikost pneumatiky
Objem motoru VARCHAR (5) Objem motoru
Kod motoru VARCHAR (10) Ko6d motoru
Palivo VARCHAR (15) Typ paliva
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Cizi ID vozidla odkazujici na ta-
Zakaznik ID INT
bulku ,,Zakaznici*
Typ oleje_ID INT Cizi Typ oleje — Ciselnik
Typ vozidla ID INT Cizi Typ vozidla — ¢iselnik

Tabulka 57: Tabulka Vozidla

13.2.2 Tabulka ¢iselnik Typ vozidla

Typ Vozidla
Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Typ vozidla ID INT Primarni Jedinecné ID typu vozidla
Nazev VARCHAR (20) Nazev typu

Tabulka 58: Ciselnik Typ vozidla

13.2.3 Tabulka ¢iselnik Typ oleje

Typ oleje
Nazev sloupce Datovy typ Kili¢ Popis
Typ oleje_ID INT Primarni Jedinecné ID typu oleje
Nazev VARCHAR (20) Nazev oleje

Tabulka 59: Ciselnik Typ oleje

13.2.4 Tabulka Zakaznik

Zakaznik
Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Zakaznik ID INT Primarni Jedinecné ID zékaznika
Jméno VARCHAR (50) Jméno zakaznika
Piijmeni VARCHAR (50) Piijmeni zakaznika
Email VARCHAR (255) Email zakaznika
Telefon VARCHAR (15) Telefon na zdkaznika
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Ulice VARCHAR (100) Nazev ulice
Mésto VARCHAR (50) Nazev mésta
PSC CHAR (5) Postovni smérovaci ¢islo.

Tabulka 60: Tabulka Zakaznici

13.2.5 Tabulka Zaméstnanec

Zaméstnanec

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Zaméstnanec ID | INT Priméarni Jedinecné ID zaméstnance
Jméno VARCHAR (50) Jméno zaméstnance
Ptijmeni VARCHAR (50) Pf{jmeni zaméstnance
Telefon VARCHAR (15) Telefon na zaméstnance
Email VARCHAR (255) Email zaméstnance
Smeéna VARCHAR (20) Pracovni sména zaméstnance
Pozice ID INT Cizi Pozice — ¢iselnik

Tabulka 61: Tabulka Zaméstnanci

13.2.6 Tabulka ¢iselnik Pozice

Pozice
Nazev sloupce Datovy typ Kili¢ Popis
Pozice ID INT Primérni Jedinecné ID pozice
Nézev pozice VARCHAR (50) Nazev pozice

Tabulka 62: Ciselnik Pozice

13.2.7 Tabulka Zakazka

Zakazka
Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Zakazka 1D INT Primarni | Jedinecné ID zakazky
Datum pfijeti DATE Datum pfijeti zakazky
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Datum dokonceni DATE Datum dokonceni zakazky
Podrobny popis provedenych praci a po-
Popis TEXT ) Y ' Y
uzitych materiala
Cena DECIMAL (10,2) Celkova cena zakazky
Cizi ID vozidla odkazujici na tabulku ,,Vozi-
Vozidlo ID INT
dla*
Cizi ID Faktury odkazujici na tabulku ,,Fak-
Faktura 1D INT
tura“
Stav zakazky ID INT Cizi Stav zakazky — Ciselnik
Typ zakazky 1D INT Cizi Typ zakazky — ¢iselnik

Tabulka 63: Tabulka Zakazky

13.2.8 Tabulka ¢iselnik Stav zakazky

Stav zakazky
Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Stav zakazky ID INT Primarni | Jedine¢né ID stavu zakazky
Oznaceni VARCHAR (20) Aktualni stav servisniho ikonu

Tabulka 64: Ciselnik Stav zakazky

13.2.9 Tabulka ¢iselnik Typ zakazky

Typ zakazky
Nazev sloupce Datovy typ Kili¢ Popis
Typ zakézky 1D INT Primarni | Jedine¢né ID typu zakazky
Nazev VARCHAR (20) Oznaceni typu zakazky

Tabulka 65: Ciselnik Typ zakazky

13.2.10 Tabulka Nahradni dil

Nahradni dil

Nazev sloupce

Datovy typ

Kili¢

Popis
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Dil ID INT Primarni Jedinecné ID dilu
VARCHAR Nézev dilu
Nazev
(255)
VARCHAR Nazev vyrobce
Vyrobce
(255)
DECIMAL Cena dilu
Cena
(10,2)
Pocet na skladé¢ | INT Pocet kust dilu, které jsou na sklade
Popis TEXT Podrobny popis dilu
Kategorie 1D INT Cizi Kategorie — ¢iselnik

Tabulka 66: Tabulka Néhradni dily

13.2.11 Tabulka ¢iselnik Kategorie

Kategorie
Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Kategorie ID INT Primarni | Jedinecné ID kategorie
Nazev VARCHAR (20) Oznaceni kategorie

Tabulka 67: Ciselnik Kategorie

13.2.12 Tabulka Faktura

Faktura
Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Faktura ID INT Primarni | Jedinecné ID faktury
Cislo faktury INT Cislo faktury
Datum vystaveni DATE Datum vystaveni faktury
Datum splatnosti DATE Datum splatnosti faktury
Celkova cena DECIMAL (10,2) Celkova cena faktury
Zaméstnanee 1D INT Cizi ID zaméstnance odkazujici na tabulku
,,Zameéstnanci‘
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Typ platby ID INT Cizi Typ platby — ¢iselnik

Tabulka 68: Tabulka Faktura

13.2.13 Tabulka ¢iselnik Typ platby

Typ platby
Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Typ platby_ID INT Primarni | Jedinecné ID typu platby
Nazev VARCHAR (20) Oznaceni typu platby

Tabulka 69: Ciselnik Typ platby

13.2.14 Vazebni tabulka Zakazka Zaméstnanec

Zakazka Zaméstnanec

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Cizi ID zakazky odkazujici na tabulku ,,Za-
Zakazka 1D INT
kazky*“
Cizi ID zaméstnance odkazujici na tabulku
Zaméstnanec 1D INT .
,,Zameéstnanci‘

Tabulka 70: Vazebni tabulka Zakazky Zaméstnanci

13.2.15 Vazebni tabulka Zakazky Nahradni dily

Zakazka_Zameéstnanec

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Cizi ID zakazky odkazujici na tabulku ,.Za-
Zakazka ID INT
kazky*“
Cizi ID dilu odkazujici na tabulku ,,Nahradni
Dil ID INT
dily*
Pocet kusit daného nahradniho dilu pou-
Pocet INT )
zitych v zakazce

Tabulka 71: Vazebni tabulka Zakazky Nahradni dily
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14 POPIS WIREFRAMU

V této kapitole budou piestaveny grafické vizualy navrzen¢ho informacniho systému pro

autoservis.

14.1 Sprava vozidel

Na obrazku ¢islo 38 je ptredstaven koncept informacniho systému pro autoservis. Graficky
navrh zobrazuje modul pro spravu vozidel, ktery umoziuje vytvoreni nového vozidla a vy-
hledavani prostfednictvim vyhledavaciho pole. Nasledné systém umoziuje zobrazeni se-
znamu vozidel s jejich zdkladnimi informacemi. Kazd¢é vozidlo ma funkéni tlacitko pro
upravu jeho udaji a tla¢itko pro odstranéni vozidla. Zobrazeni seznamu vozidel umoZziuje
také tazeni podle urcitého kritéria. Na levé stran¢ je bocni panel s logem a nazvem spolec-

nosti a funkénim menu pro prochdzeni mezi jednotlivymi moduly.

AS AutoServis

Vytvofit vozidlo

& Vozidla

R Zakaznici
koda Octavia 5Z5 555 1.9 TDI nafta Upravit  Odstranit

#8% Zaméstanci
£o Zakazky .ﬁ‘ Skoda Octavia 575 555 1.9 TDI nafta Upravit | Odstranit

@& Nahrani dily
_ﬁ‘ Skoda Octavia 5Z5 555 1.9 TDI nafta Upravit  Odstranit

@ Nastaveni
.ﬁ‘ Skoda Octavia 5Z5 555 1.9 TDI nafta Upravit | Odstranit

_ﬁ‘ Skoda Octavia 5Z5 555 1.9 TDI nafta Upravit  Odstranit

.ﬁ‘ Skoda Octavia 5Z5 555 1.9 TDI nafta Upravit | Odstranit

_ﬁ‘ Skoda Octavia 5Z5 555 1.9 TDI nafta Upravit  Odstranit

Obrazek 38 Wireframe Modul Vozidla
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14.2 Sprava zakazniku

Druhy graficky navrh informac¢niho systému pro autoservisy se zaméiuje na modul spravy
zakazniki. Je rozdélen do nckolika ¢asti, véetné postranniho panelu s nabidkou jednotlivych
moduld. Horni lista obsahuje vyhledavaci pole pro rychlé vyhledavani a funkéni tlacitko
barevné zvyraznéné pro vytvoreni nového zédkaznika. Déle zahrnuje sekci se seznamem jed-
notlivych zédkaznikl a funkcionalitu pro tfidéni. Kazdy zédkaznik je zobrazen se zakladnimi
udaji (jméno, pfijmeni, telefon a email), doplnénymi dvéma tlacitky barevné zvyraznénymi

pro upravu a odstranéni zédkaznika ze systému.

XS AutoServis

Vytvofit zakaznika

& Vozidla

2 Zakaznici

@‘ Jan Novak +420 888 888 888 jannovak@gmail.com Upravit Odstranit
&8 Zaméstanci L)

9 Zakazky N
-@ Jan Novak +420888 888 888 jannovak@gmail.com Upravit Odstranit
@ Nahrani dily

=
2

© Nastaveni Jan Novak +420 888 888 888 jannovak@gmail.com Upravit ~ Odstranit

@‘ Jan Novak +420 888 888 888 jannovak@gmail.com Upravit Odstranit
h

@‘ Jan Novak +420 888 888 888 jannovak@gmail.com Upravit ~ Odstranit
A

@‘ Jan Novak +420 888 888 888 jannovak@gmail.com Upravit Odstranit
L Y

< Exit

Obrazek 39 Wireframe Modul Zakaznici

14.3 Sprava zaméstnanci

Na obrazku ¢islo 40 je zobrazen nahled obrazovky okna pro spravu zaméstnancii. Na horni
list€ tento navrh obsahuje vyhledavaci pole pro rychlé nalezeni jednotlivych zaméstnanct a
funkeni tlacitko pro vytvofeni nového zaméstnance, ktery lze nasledné pfidat do databaze.
Zbytek navrzené obrazovky zahrnuje postranni panel s ostatnimi moduly a seznamem vSech
existujicich zaméstnanci. Tento seznam poskytuje moznosti zobrazeni idaji o zaméstnanci
(jméno, pfijmeni, pozice, smena a telefon), stejné jako dvé funkéni tlacitka, ktera umoziuji

upravu udaji o zaméstnanci nebo odstranéni zaméstnance ze systému.
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AS Autoservis ISS@ZRaM zamesthancu - wwor

& Vozidla

Zam@stnanci Sefadit podle Jména ~

2 Zakaznici
@‘ Jan Novdk  mechanik +420 888 888 888 Upravit ~ Odstranit
28 Zameéstnaci L)

Jo Zakazky N :
@ Jan Novdk mechanik +420 888 888 888 Upravit ~ Odstranit
LY

3 Nahrani dily

3 Nastaveni @‘ Jan Novak mechanik +420 888 888 888 Upravit Odstranit
Y

@“ Jan Novak  mechanik +420 888 888 888 Upravit ~ Odstranit
LY

Ny | a : : :

@ Jan Novak mechanik +420 888 888 888 Upravit Odstranit
LY

@‘ Jan Novak  mechanik +420 888 888 888 Upravit ~ Odstranit
n

Obrazek 40 Wireframe Modul Zaméstnanci

14.4 Sprava zakazek

Na tomto modelovaném okné¢ obrazovky systému, zobrazeném na obrazku ¢islo 41, se na-
chézi klicovy modul pro navrhovany systém — modul zakazek. Nabizi stejné rozlozeni prvka
jako ptredchozi wireframy: na levé strané je postranni panel s moduly, horni liSta obsahuje
vyhledavaci pole a funkéni tlacitko pro vytvotfeni nové zakazky. Zbyvajici prostor je vyhra-
zen seznamu jiz vytvorenych zakéazek, ktery umozinuje fazeni podle urcitych kritérii. U kazdé
zakazky v seznamu se zobrazuji zakladni informace (¢islo zakéazky, datum, cenu, typ a stav
zakézky). U jednotlivych zakazek jsou také dve tlacitka pro upravu a odstranéni, oznacené

zelenou a Cervenou barvou pro snadnou identifikaci funkcionality.
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AS AutoServis

& Vozidla

2 Zakaznici
88 Zameéstanci
o Zakazky
& Nahrani dily

© Nastaveni

14.5 Sprava nahradnich dili

ﬁ‘ Zakazka 1
a

.49‘ Zakazka 2

3 Zakazka 3

.ﬁ‘ Zakazka 4

-ﬁ‘ Zakazka 5

.ﬁ‘ Zakazka 6

25/04/2024

25/04/2024

25/04/2024

25/04/2024

25/04/2024

25/04/2024

1500 Ke

1500 K&

1500 K&

1500 Ké

1500 Ke

1500 K&

servisni prohlidka

servisnf prohlidka

servisni prohlidka

servisni prohlidka

servisni prohlidka

servisni prohlidka

Dokonéena

Dokonéend

Dokonéenda

Dokonéena

Dokonéena

Dokonéend

Obrazek 41 Wireframe Modul Zakazky

Upravit

Upravit

Upravit

Upravit

Upravit

Upravit

Vytvorit zakdzku

Odstranit

Odstranit

Odstranit

Odstranit

Odstranit

Odstranit

V poslednim navrhu na obrazku ¢islo 42 jsem se pokusil vytvofit vizual modulu pro nahradni

dily. Nabidne nékolik ¢asti jako pfedchozi navrhy, a to postranni panel s nabidkou jednotli-

vych moduli. Dale taky horni listu s vyhledavacim polem pro vyhledavani jednotlivych dilu,

poté také tlacitko pro ptidani nového dilu do systému, samoziejmé také seznam, jiz pouzi-

vanych dilti se zdkladnimi informacemi, dvé tla¢itka na Gipravu informaci a odstranéni dilu

z databaze. Navic jsou tu dvé moznosti tfidéni ndhradnich dild jako u pfedchozich moduli

je to mozné fazeni podle urcitého kritéria jako je ndzev, cena atd. Ale je tu také tfidéni podle

kategorii (ptfevodovky, brzdy, filtry atd.). Tyto kategorie lze vytvofit pomoci funk¢niho tla-

¢itka ptidat kategorii v panelu pro kategorie. Jednotlivé kategorie nabizeji také jejich tpravu,

a to pomoci ikony tuzky v ¢tverecku oznacené zelenou barvou a také moznost odstranit ka-

tegorii, a to pomoci ikonky koSe kterd je oznaCena Cervenou barvou pro zvyraznéni jeji

funkce.
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;ﬁc AutOSerViS ed Pridat nahradni dil

& Vozidla

Pfidat kategorii & vodovky & 2k @& Brzdy & Filtry

R Zakaznici

Nahradni dil Sefadit podle Nazvu v

a ¥ .
A8 Zameéstnanci

o Zakazky @ Bosh palivovy filtr Upravit Odstranit

Nahrani dily

) @ Bosh palivovy filtr Upravit Odstranit
@) Nastaveni
Bosh palivovy filtr Upravit Odstranit
Bosh palivovy filtr Upravit Odstranit

Bosh palivovy filtr Upravit Odstranit

Bosh palivovy filtr Upravit Odstranit

Obrazek 42 Wireframe Modul Néhradni dily
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15 DOSAZENE VYSLEDKY

Cilem navrhu informacniho systému pro autoservis bylo zefektivnit, zrychlit a digitalizovat
provoz podniku a snizit chybovost. Na zaklad¢ analyzy systému byly navrzeny ¢tyfi kliCové
moduly pro provoz autoservisu: modul pro spravu vozidel, zdkaznikli, zaméstnancti a zaka-
zek, a modul pro spravu nahradnich dili. Kazdy z téchto modulii mé své klicové funkciona-
lity. Navrzeny modul pro spravu vozidel umoziuje ptidani vozidla zadkaznika do systému,
evidenci diilezitych informaci o vozidle, ipravu té€chto tdajt, odstranéni vozidla ze systému,
fazeni vozidel podle urcitého kritéria pro lepsi vyhledavani, piehlednost a zobrazovani po-
drobnych informaci o vozidlech. Modul pro spravu zédkaznikd nabizi podobné funkcionality
jako modul pro spravu vozidel, véetné piidavani zakaznika do systému, evidence a Upravy
udajii o zdkaznikovi, odstranéni zdkaznika z evidence, vyhleddvani, tfidéni a zobrazovani
podrobnych informaci o zakaznikovi. Tteti navrzeny modul je pro spravu zaméstnancu a
nabizi v§echny totozné funkce jako ptfedchozi modul pro zakazniky. Dal$im navrzenym mo-
dulem je modul pro spravu zakazek. Ten umoziuje vytvotreni zakazky, evidenci informaci o
zakézce, Gpravu téchto informaci, odstranéni zakéazky, vyhleddvani, tfidéni a zobrazovani
informaci o zakazce, coz zahrnuje stav zakdzky, typ zakazky, ktery zaméstnanec zakazku
provadi, a kterého zakaznika a vozidla se zakazka tyka. Poslednim modulem je modul pro
spravu nahradnich dilt, ktery zahrnuje pfidani ndhradnich dilt do systému, evidenci infor-
maci o dilech, jako je pocet na sklad¢, cena a popis, upravu téchto informaci, odstranéni dilti
ze systému, tfidéni dild podle riznych kritérii (ndzev, cena atd.) ale mimo jiné nabidne i
tfidéni podle kategorii, které 1ze v systému vytvaret, upravovat a odstraiiovat. Posledni moz-
nosti je vyhledavani nahradnich dild bud’, podle jiZ zminénych kategorii nebo kritérii tak 1
pomoci vyhledavaciho pole. Cely navrh informac¢niho systému byl vytvofen pomoci pro-
gramu Enterprise Architect, ndvrh databaze byl zpracovan pomoci online webové sluzby

ERDPlus a pro navrh grafického vizudlu systému byla pouzita webova sluzba Figma.
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16 DALSI ROZVOJ

16.1 Objednavky zakazek

Prvni funkcionalitou, kterou by bylo mozné ptidat do rozvijejiciho se systému, by mohla byt
moznost objednévat si zakazky. Tato funkcionalita by zakaznikim umoznila pfedem objed-
nat pozadovanou sluzbu v autoservisu a naplanovat termin podle dostupnosti servisu a pre-
ferovaného data zdkaznika. Zakaznik by mohl v objednévce podrobné popsat, jakou sluzbu
od autoservisu potiebuje, jaké vozidlo pfiveze, a vybrat si termin, ktery mu vyhovuje nebo
ve kterém ma autoservis volny termin pro zakdzky. VSechny tyto moznosti by zdkaznik mohl

zadat na webové strance nebo v aplikaci, ktera je podrobné popsana dale v podkapitole.

16.2 Aplikace/webova stranka

Dal$im moZznym rozvojem navrzeného informacniho systému je vytvoteni webového roz-
hrani nebo aplikace pro chytré mobilni telefony. V dnesni dob¢, kdy mnoho podniki a firem
vyuziva aplikace nebo webové stranky pro zlepSeni a zrychleni interakce mezi spole¢nosti a
zakaznikem, je to obzvlasteé dilezité. Tato aplikace nebo webova stranka by nabizela moz-
nost objednani sluzeb autoservisu, jako je servis, vyména pneumatik, technickéd prohlidka
vozidla, vyména oleje a dal$i. Aplikace nebo webova stranka by také umoznovala sledovat
aktudlni stav zakazky a upozoriovala zdkaznika na dokonceni zakazky. Kromé toho by za-

kaznikovi poskytovala moZnost kontaktovat autoservis prostfednictvim online chatu.

16.3 Modul pro pneu sklad

Soucasti vétsSiny autoservisu je i pneuservis. Proto by bylo vhodné a uzite¢né pridat do na-
vrzeného informacniho systému modul pro spravu pneumatik. Tento modul by zahrnoval
spravu skladu a inventafe pneumatik, evidenci pneumatik a diskli, moznost zaznamenat
presné skladové misto a vyhledavani pneumatik. Tento modul by byl velmi uzite¢ny pro
efektivni provoz autoservisu a také by zlepsil zdkaznickou zkuSenost se sluzbami autoser-

visu.

16.4 Modul Uéetnictvi

Finance, rozpocet a penize obecné jsou dnes velmi dilezité, zejména pro podniky. Proto by
dal§im moznym rozvojem informacniho systému mohl byt modul ucetnictvi. Tento modul

by poskytoval spravu financi autoservist, véetné vedeni penéznich denikd, spravy
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pohledavek a zavazki, kontroly vydaji a podani daitového ptiznani. Déale by umozioval
vytvafeni rozvahy, vysledovky a piehledu hospodatreni. Tento modul by také nabizel ar-
chivaci téchto dokumentt. To by mohlo piispét k dalSimu rozvoji autoservisu a zefektivnéni

jeho provozu.
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ZAVER

Tato bakalafska prace se zabyvala analyzou a navrhem informacniho systému pro maloob-
chodni spolec¢nost, konkrétn¢ pro autoservis, s vyuzitim UML. Cilem bylo navrhnout efek-
tivni informacni systém, ktery by zlepsil spravu autoservisnich procest, a tim zvysil celko-

vou efektivitu a spokojenost zakazniki.

V teoretické Casti prace byl vysvétlen pojem informacniho systému, jeho rizné typy a pfi-
nosy pro podniky. Byly rovnéz uvedeny piiklady jiz existujicich feSeni informacnich sys-
tému pro autoservisy na trhu, coz poskytlo zakladni kontext a inspiraci pro navrhovani vlast-
niho systému. Dulezitou soucasti teoretické casti byl i popis zakladi jazyka UML a jeho

jednotlivé diagramy, které slouzi k modelovéani a ndvrhu informacnich systému.

V praktické ¢asti prace byly vyuzity rizné programy pro navrh informacéniho systému. Kon-
krétné€ byl pouzit Enterprise Architect pro UML diagramy, ERDplus pro modelovani ERD a
Figma pro grafické vizualy IS. Nejprve byla provedena analyza potfeb informacniho sys-
tému pro autoservis. Na zdkladé této analyzy byly identifikovany klicové potieby systému.
Nésledné byly definovany pozadavky, které¢ zahrnuji funkéni i nefunkéni pozadavky. Na
zaklad¢ definovanych pozadavku byl vytvoren model ptipadu uziti, ktery znazornil interakce
mezi aktéry a systémem. Kazdy ptipad uZiti byl doplnén scénarem, ktery detailné€ popisoval
pribéh jednotlivych akci. Nasledné byl vypracovan diagram tfid, ktery definoval zékladni
strukturu systému a vztahy mezi jednotlivymi tfidami. Poté pomoci vypracovaného dia-
gramu tfid, byl navrzen ERD a tabulky pro databazi autoservisu. Na zavér praktické casti
byly vytvoteny wireframy, které vizudlné zobrazuji uZivatelské rozhrani systému. Tyto
wireframy slouzi jako prototyp, ktery pomiize 1épe si predstavit findlni podobu aplikace a

jeji funkce.

Vysledkem této prace je komplexni ndvrh informac¢niho systému pro autoservis, ktery po-
kryva kli€ové aspekty od ptijmu vozidla, pfes evidenci zakazek, aZ po evidenci ndhradnich
dild. Navrzeny systém ma potencial vyrazné zefektivnit provoz autoservisu a zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb. Piestoze navrzeny systém vyzaduje dalsi vyvojové faze, jako je pro-
gramovani, implementace a testovani v realném prostredi, vysledek této prace jiz poskytuje
zaklad pro tvorbu uZivatelsky piivétivého a efektivniho informacniho systému pro autoser-
visy. Tento systém by mél ptispét k lepSimu fizeni procest, zvySeni produktivity a spokoje-

nosti zakaznikli v maloobchodnim prostiedi autoservist.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
IS Informacni systém

UML  Unified Modeling Language

MIS Management Information System
TPS Transaction Processing System

CAD  Computer Aided Design

MRP  Material Resource Planning

ERP  Enterprise Resource Planning

CRM  Customer Relationship Management
EIS Executive Information Systems

VIN Vehicle Identification Number

FIFO  First In, First Out

QR Quick Response

OMT  Object Modeling Technique

OOSE Object Oriented Software Engineering
OMG  Object Management Group

Atd. a tak dale

ERD  Entity Relationship Diagram
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