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ABSTRAKT

Bakalafskéa prace je zaméfena na interni public relations mésta Otrokovice. V praci jsou
predstaveny pojmy interni public relations a interni komunikace. Praktickd ¢ast zkouma
spokojenost s internim public relations. V ramci kvantitativniho vyzkumu bylo vyuzito
dotaznikového Setfeni se zaméstnanci mésta. Z vyhodnoceni vyzkumu vyplyva nékolik
zjisténi o spokojenosti s interni komunikaci a stavajicimi nastroji interniho public relations
mésta. Na zadkladé¢ vyzkumu lze vyvodit konkrétni doporuceni v podobé¢ formulovani
strategického  planu  interntho PR,  pravidelného méfeni vSech  nastroju

a spokojenosti zaméstnancii mésta.

Kli¢ova slova: public relations, interni public relations, interni vztahy, interni komunikace,

nastroje public relations, nastroje interni komunikace, vetejna sprava

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on internal relations with the public of the city of Otrokovice.
The concepts of internal public relations and internal communication are introduced
in the thesis. The practical part examines satisfaction with the internal public relations.
As part of the quantitative research, a questionnaire survey with city employees was used.
The evaluation of the research results in several findings about satisfaction with internal
communication and the existing tools of the city's internal public relations. Based
on the research, specific recommendations can be made in the form of formulating a strategic

plan for internal PR and regular measurement of all tools and satisfaction of city employees.

Keywords: public relations, internal public relations, internal relations, internal
communication, implemantation of public relations, implemantation of internal

communication, public administration
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UvVOD

Pokud chce organizace dosahovat uspéchii, ziskat konkurencni vyhody, zabranit ztraté
zakaznikt ¢i klientd a odchodu zaméstnancii, je nezbytné se zaméfit na zlepSeni vztaht
a komunikace mezi zaméstnanci a vedenim a mezi zaméstnanci navzajem, to znamena

na interni public relations.

Interni public relations je pro mnoho organizaci stale neznamym pojmem. Ovsem v dobé
ekonomické nestability a silici konkurence je nutné veskerou svou c¢innost ptizplsobit

novym podminkam a ziskat konkuren¢ni vyhody.

V piipad¢ uplatnéni interniho PR u vefejné spravy jsou na tom vetejné instituce jesté znacné
htt. Mésta a obce prostifednictvim externiho public relations buduji a udrzuji dobré vztahy
s vefejnosti, podnikatelskym sektorem, médii i jinymi mésty. Nahlizi na jejich postoje, snazi
se je ovlivnit a snazi se ziskat vefejnou podporu pro svou ¢innost. Externi PR se tak stalo

zakladnim nastrojem marketingové komunikace mést a obci.

Cilem interniho PR je zlepSeni zaméstnaneckych vztahtl, zvySeni loajality, vytvotreni davéry,
zvySeni informovanosti a pfekonani nedorozumeéni. Néstroji interniho PR je mozné docilit
zmény postoji zaméstnancl a také budovat dobré jméno meésta a jeho diveryhodnost.
Spokojeny zaméstnanec, ktery ma divéru k organizaci, bude dozajista vyvijet veétsi usili

pfi uspokojovani potieb obcantl.

Interni PR je v mnoha ohledech dilezitéjsi nez PR externi. Neni nic horSiho,
nez kdyZ se né€kdo zepta zaméstnance a ten zaméstnavatele pomluvi, nebo o ném nemluvi
nijak ptiznivé. Sebelepsimu externimu PR uZ nikdo véfit nebude. Pokud chce mit organizace

opravdu dobré PR, je tfeba nejprve zlepsit PR interni.

Prace je zamétena na interni PR mésta Otrokovice. Cilem prace je zjistit iroven spokojenosti
zaméstnancll mésta se stavajicimi nastroji interniho PR a interni komunikaci. Soucasti prace
je definovani stavajicich nastroji interntho PR mésta, identifikace nastroji, které

zaméstnanci v komunikaci preferuji a nalezeni bariér, které brani i€¢inné interni komunikaci.

Na zéklad¢ zmapovani stavajicich PR a komunikacnich néstroji a provedeni kvantitativniho

vyzkumu budou navrzena doporuceni pro zlepSeni interniho PR a komunikace.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

1 PR

PR neboli public relations jako soucast komunika¢niho mixu marketingové komunikace je
v nejjednodussi roviné vnimano jako fizeni vztahli mezi organizaci a jeji vefejnosti.
Na rozdil od jinych ¢asti marketingového mixu nepropaguje jen produkty, znacku
nebo sluzby, ale organizaci jako celek. Zamétfuje se na budovavani a udrzovani dobrych
vztaht a cili na celou vefejnost. PR se zaméfuje na vytvareni daveéry, goodwillu a celkové
image organizace. Prvotnim ucelem neni zisk nebo presvédCeni zakaznika o nakupu,
ale vytvoreni vzdjemného vztahu. Na zaklad¢ téchto vztahi piichdzi nasledné i pozadovana

konverze (Kelleher, 2021, s. 77).

1.1 Definovani pojmu PR

Definovat samotny pojem co je a neni public relations se odbornici snazi nespocetné zpisoby
jiz pres sto let. Od velmi obecnych definic, pod kterymi si lze predstavit prakticky cokoliv,
az po vysoce detailni formulace, kter¢ nedokazi pln€ zachytit rozsah
a komplexnost vSech aktivit public relations (Hejlova, 2015, s. 95-96).

V prubehu dlouhé historie proslo vymezeni pojmu PR postupnymi proménami, reagujicimi
tohoto vymezeni soustiedilo na tiskové agenty a vefejnou prezentaci, avSak
s rozvojem doby se moderni definice rozsifily o $irsi spektrum aspektli, zahrnujici pojmy
fizeni, zapojeni a budovani vztah. Tato dynamika odrazi neustaly vyvoj PR a jeho
schopnost prizpiisobit se novym vyzvam a technologickym trendim (Public Relations

Society of America, © 2024).

Sama Public Relations Society of America, nejvlivnéj$i americka PR asociace, definovala
od svého vzniku v roce 1947 PR nékolikrat. V roce 1982 chapala PR jako prostiedek, ktery
pomaha organizaci a jeji vefejnosti se vzajemné piizpusobit (Public Relations Society
of America, © 2024). Nova definice PR pak vzeSla vroce 2012 z odborné diskuze
a vefejného hlasovani napfi¢ odvétvim. Podle této definice je PR povazovano ,,za strategicky
komunikac¢ni proces, ktery buduje vzdjemné prospésné vztahy mezi organizacemi a jejich

vefejnosti* (Corbett, © 2012).

1.2 Vyznam PR

Klicovy vyznam public relations spociva v tom, zZe nejen informuje, ale také formuje

vnimani a interakce s okolnim svétem. Tento vliv je neustale pfitomny a pisobi na mnohé
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aspekty kazdodenniho zivota. Tato nezfetelnd, ale vyraznd piitomnost public relations
pronikéd do kazdodennich rozhodnuti a ovliviiuje postoje a ndzory. Plsobi na zivotni styl

ey

a v kone¢ném disledku utvari zpiisob, jakym lidé ziji (Kopecky, 2013, s. 9).

Tato nedozirnda moc public relations je zjevna ve vSech oblastech Zivota, od médii
az po kazdodenni interakce. Bez ohledu na to, zda si to lidé uvédomuji ¢i nikoliv,
PR ovliviluje, co ctou, sleduji, poslouchaji a konzumuji. Jeho vliv je patrny nejen
v rozhovorech a na socidlnich sitich, ale také v zpravodajstvi, blozich, odbornych ¢lancich

1 televiznich diskusnich poradech (Leigh, 2017).

Prostiednictvim PR organizace strategicky formuluji a prezentuji své zamery, coz zahrnuje
jak dlouhodobé plany, tak i kratkodobé cile. Zarovenn informuje o svych dosazenych
vysledcich, at’ uz se jedné o uspéchy, inovace nebo jiné kli¢ové milniky. Timto zplisobem

se snazi udrzovat transparentnost a otevienost ve své komunikaci (Karlicek, 2016, s. 119).

Kromé pozitivnich aspektii PR aktivit organizace také aktivné komunikuje i v krizovych
situacich, kdy jsou transparentni a rychlé informace klicové pro zachovani dobré povésti
a divéry. V téchto chvilich je nezbytné rychle a efektivné reagovat na aktualni udalosti,
minimalizovat negativni dopady a udrzet si kontrolu nad vniménim vetejnosti. Komunikace
v krizovych situacich je také nedilnou soucasti celkové PR strategie organizace

(Svehla a Kasik, 2014, s. 42-51).

Dtiraz na posileni dobrého jména a povésti organizace zdiraziluje snahu o vytvafeni
pozitivniho obrazu. PR aktivitami organizace nejen sdé€luje konkrétni informace, ale také
buduje a udrzuje svij image a vztahy s rlznymi zainteresovanymi stranami

(Kopecky, 2013, s. 26-28).

Vetejnost v kontextu public relations ptfedstavuje Sirokou Skdlu relevantnich skupin
spojenych s organizaci. Mezi tyto skupiny patii zakaznici, distributofi, investofi,
konkurence, dodavatelé, ufady, soudy, neziskové organizace, Skoly, stejn€ jako zaméstnanci
a vedeni spolecnosti. Prakticky jakakoli seskupeni organizované za ucelem dosazeni
urciteého cile. Vefejnost miize organizaci ovliviiovat nebo byt ovliviiovana organizaci.
Tyto dvé roviny vztahu mezi organizaci a vefejnosti mohou také existovat soucasné,
vytvatejic synergii a komplexni dialog, ktery formuje obraz a vztahy mezi obéma stranami

(Kelleher, 2021, s. 2-3).
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2 INTERNI PR

Interni PR ma klicovy vyznam pro uspéch organizace, nebot’ zaméstnanci tvoii zakladni pilit
jeji Cinnosti a efektivity. Nefunk¢nost miize zptsobit potize s udrzenim pozitivniho obrazu
firmy a budovanim dvéry u zdkaznikd a zaméstnanct (Broom a Sha, 2013). Kromé toho
muze zpusobit i snizenou produktivitu prace, naruSeni pracovni harmonie, ¢astéjsi vyskyt
chyb a zhorSeni kvality vykondvanych ukolii i narGst nemocnosti, coz ovlivituje efektivitu

organizace (Kovaiikova, 2016, s. 6).

Vztahy s interni vefejnosti maji vliv na davéru, spokojenost, angazovanost a kontrolu.
Zameéstnanci, ktefi citi k organizaci divéru, jsou spokojeni a oddani, budou produktivnéjsi
a lépe zapojeni do cilli a posladni organizace. Zaméstnanci Casto predstavuji prvni linii
komunikace s vnéj$i vefejnosti organizace, a proto jsou silné vnitini vztahy klicovym

predpokladem pro kvalitni vnéjsi vztahy (Kelleher, 2021, s. 100).

Jednim z kliCovych cild je vytvafeni a udrzovani harmonickych vztahli mezi vedenim
a zameéstnanci a mezi zaméstnanci navzajem, které podporuji efektivni fungovani organizace
a jeji dlouhodobou stabilitu. Interni PR se zabyva riznymi aspekty, jako je informovani
zaméstnancl, motivace, podpora organizacni kultury a feSeni internich konflikt. Prace
v oblasti internich vztahii vyzaduje tizkou spolupraci s riznymi oddélenimi, véetné oddéleni
lidskych zdroji a prédvniho oddé€leni, a zahrnuje pldnovani a realizaci komunikacnich

programll zamétenych na potieby a ocekavani zameéstnancti (Broom a Sha, 2013).

Vysekalova a Mikes (2009, s. 100) vnimaji interni PR jako vnitini strategickou komunikaci
hrajici klicovou roli pii formovani postojii zaméestnanct k firmé a jejich vnéjSich projevi.
Tyto postoje nasledné ovliviiuji, jak je firma vniména vefejnosti, v€etné médii, zdkaznikd,
dodavateli, stakeholderd a statnich instituci. Tato interakce ma zasadni dopad na firemni
identitu, kterd zahrnuje firemni filozofii, osobnost, kulturu, komunikaci a design,

a tim ovliviiuje celkové vnimani a uspéch organizace.

Interni PR pfedstavuje strategickou cinnost zaméfenou na ovlivilovani, budovani
porozuméni, zajiSténi informovanosti a ziskani zpétné vazby od zaméstnanci. Je peclive
organizované a vyzaduje pldnovani a analyzu, aby bylo efektivni a G€inné. DuleZité je,
aby interni PR bylo zaloZeno na etickych principech, jako je vérohodnost, divéryhodnost

a transparentnost (Kopecky, 2013, s. 29-30).

Pro posileni angaZovanosti a aktivity zamé&stnanct je klicové vytvoftit firemni prostiedi

zaloZzené na jasn€ definované vizi a hodnotach. Tato vize by méla byt inspirativni
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a srozumitelnd pro zaméstnance, aby ji mohli sdilet a identifikovat se s ni. Zarovein je
dilezité, aby zaméestnanci méli moznost aktivné pfispivat k tvorbe této vize, coz napomaha
upeviiovani jejich profesniho zaméieni. Kromé vize je dilezité zajisténi jednoduché a pruzné
organizacni struktury. To poskytuje jasny smér pro praci zaméestnanci a pomaha jim I1épe
porozumét, jak mohou ptispét k uspéchim firmy. Dulezitou soucasti posilovani aktivity
zaméstnanct jsou hodnoty, které tvoii zaklad firemni kultury. Jsou klicové pro budovani
pozitivni pracovni atmosféry a vztahi mezi zaméstnanci, umoziuji zaméstnanciim reagovat

na zmeény a prispivat k inovacim (Bartak, 2023, s. 27-30).

Angazovany zaméstnanec je ten, kdo ma jasno v tom, co se od né&j ve své praci ocekava,
a ma k dispozici vSechny potifebné prostiedky k tspéSnému vykonavani svych povinnosti.
Pravidelnd zpétnd vazba mu poskytuje jistotu, ze svou praci vykonava spravné,
a ze jeho nadfizeny aktivné podporuje jeho profesni rist a rozvoj. Zaméstnanec je vniman
jako jedine¢na osobnost a jeho nazory a piinos jsou povazovany za dilezité. Pro vytvareni
kvalitnich vztahli s ostatnimi c¢leny tymu je klicové, aby organizace systematicky
podporovala jejich rozvoj a rust. Kdyz tyto aspekty funguji, zamé&stnanec je ochoten vénovat
se praci nad rdmec svych povinnosti, projevuje loajalitu a stdva se vybornym zastupcem
své organizace nejen v pracovnim prostiedi, ale i ve svém osobnim zivoté a komunité

(Kovatikova, 2016, s. 8).

Interni PR hraje také klicovou roli v posilovani aktivity zaméstnancti. Efektivni komunikac¢ni
procesy umoziuji sdileni informaci a zpétné vazby mezi zaméstnanci
a vedenim firmy, coz posiluje jejich zapojeni do firemniho Zivota. Je nezbytné vytvofit
prostiedi, ve kterém se zaméstnanci citi motivovani a zapojeni do firemnich aktivit, coz vede

k vétsimu vykonu organizace (Svehla a Kasik, 2014, s. 21).

V oblasti interntho PR mé zisadni vyznam 1 participace zaméstnanci ve vedeni
a rozhodovani, naslouchani zaméstnanctim, vyuziti jejich navrhi a iniciativ, coZ pfispiva
k pocitu zapojeni a respektu ve firm¢. Dalsi vyznamnou slozkou interniho PR je efektivni
komunikac¢ni strategie, ktera umoznuje sdileni dilezitych informaci a vyvraceni moznych
dezinformaci. Tim se buduje divéra a pozitivni atmosféra ve firmé€, coz ma piimy vliv

na pracovni moralku a vykonnost zaméstnanct (Bartak, 2023, s. 29-30).

Interni komunikace je jednim z nej€astéjSich zdroji napé€ti a nedorozumeéni v organizaci. Je
kli¢oveé, aby organizace zaméfila svou pozornost na feSeni obav tykajicich se kvality zivota
arovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem, zdravotni péci, bezpe€nost a vzdélavani

zaméstnanct (Broom a Sha, 2013, s. 164).
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Skute¢na sila interniho PR spociva ve skuteném napliiovani hodnot a komunikace
organizace ve vSech aspektech kazdodenniho fungovani. Pouhd slova nestaci
- daveéryhodnost organizace roste, kdyz se jeji principy promitaji do praktickych ¢int

a rozhodnuti vedeni (Kelleher, 2021, s. 101).

Pfi implementaci interniho PR je nezbytné opatrné zachazet s osobnimi tdaji zaméstnanct.
Ty mohou zahrnovat napiiklad hodnoceni pracovniho vykonu formou ocenéni, vetejné
blahopiani nebo osobni fotografie. Je dulezit¢ respektovat soukromi zaméstnanct
a zajistit, aby byl ziskdn jejich souhlas pfed zveiejnénim citlivych informaci. Takova
opatrnost je nezbytna pro minimalizaci moznych pravnich a etickych dusledkl

(Kelleher, 2021, s. 310).

2.1 Vztah mezi internim a externim PR

Prestoze ma interni a externi PR jiné cilové skupiny a mnohdy i jiny obsah komunikace,
maji mnoho spoleéného. Obé maji za cil vytvaret pozitivni image firmy, davéru
ve spolecnost a budovat dobrou povést. Pfi komunikaci je vzdy nutné pamatovat na to,
Ze zaméstnanec muze byt nebo se vbudoucnu stat klientem a naopak

(Kovatikova, 2016, s. 85).

Dobré¢ interni PR mé dulezity dopad na externi komunikacni strategii organizace, jelikoz
zaméstnanci hraji klicovou roli v zastupovani a propagaci znacky (Kelleher, 2021, s. 145).
Dle Kovatikové (2016, s. 85) spokojeny zaméstnanec totiz neni pouze internim piinosem
pro firmu, ale mize téz pozitivné ovlivnit vnéj§i vnimani spolecnosti tim, ze aktivné Siti
pozitivni informace o ni mezi svymi blizkymi. Aplikace je zfejma u internich PR kampani,
kdy je Ize v ur€itych ptipadech vyuzit i externé. Kampail muaze cilit na rodinné piislusniky

nebo blizké zaméstnancti. MlZe takto cilit i na potencidlni nové zamé&stnance.

Naopak, nespokojeny zaméstnanec piedstavuje potencialni riziko pro firmu, protoze
se negativni informace §ifi velmi rychle, at’ uz stn¢€ nebo online. Tento proces je podporovan
dostupnosti anonymniho online prostiedi, které umoziiuje snadné sdileni nespokojenosti

a Sifeni neptiznivych zprav (Kovatikova, 2016, s. 85).

Rychlost a digitalizace komunikace ovliviiuji jak interni, tak externi komunikaci. Informace
uréené zaméstnanclim, u kterych se ocekéavalo, Ze se nedostanou do médii diive, nez ji
oficidln€é oznami vedeni organizace, nyni musi byt zvefejnény soucasné

(Hejlova, 2015, s. 152). Propojeni externi a interni komunikace v organizaci zajiStuje
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sjednoceny a jednotny pfistup vici internim i externim adresdtim a minimalizuje rizika

informacnich Sumti (Kovatikova, 2016, s. 85).

2.2 Cilové skupiny interniho PR

Cilovou skupinou interniho PR jsou primarné¢ zaméstnanci organizace, kteti predstavuji
klicového aktéra pro uspéch jakékoli interni komunikace. Tato skupina zahrnuje vSechny
urovné pracovniki od vedeni az po zaméstnance na nizSich pozicich, pficemz kazda uroven

ma své specifické potieby a o¢ekavani (Hejlova, 2015, s. 101).
Interni PR je oboustranny komunikac¢ni proces mezi (Ptikrylova, 2019, s. 123):
- vlastniky a vedenim organizace,
- zamgéstnanci a vedenim organizace,
- mezi zaméstnanci navzajem,
- komunikace k urcité cilové skupin€ v organizaci, napt. odbory.

Pti vnitini komunikaci je zasadni brat v potaz specifika riznych cilovych skupin, které
se mohou liSit jak svym postavenim v hierarchii firmy a v procesech fizeni, tak vzdélanim
a mentalnim pfistupem. Nedostate¢né zohlednéni téchto odliSnosti mize vést k neucinné
komunikaci a ztrat¢ divéry. Kazdy zaméstnanec ma odlisné potieby a zajmy, a proto je

dalezité dodavat jim informace a sdéleni, ktera jsou relevantni (Kovatikova, 2016, s. 39).

Je rovnéz nezbytné ptizplisobit pouzité komunikaéni kanaly jednotlivym cilovym skupindm.
Kazdy kanal neni vhodny pro kazdou skupinu zaméstnancli. Segmentaci zaméstnancti 1ze
provadét podle riznych kritérii, jako je vék, pohlavi, vzdélani, pracovni zatazeni nebo délka
pracovniho poméru. Kazda tato skupina ma sva specifika, kterd je tfeba brat v tvahu
pfi komunikaci. Pfi segmentaci je klicové zohlednit i povahu prace, kterou jednotlivi

zaméstnanci ve firmé vykonavaji (Kovatikova, 2016, s. 39).

2.3 Cile interniho PR

Cilem interniho PR je pfedevs$im vytvareni ptiznivého vztahu k organizaci, zména postoje
k organizaci, zvySeni loajality a diveéry zaméstnancii a také snaha o udrZeni si kvalitnich
zaméstnancl. ZlepSenim informovanosti zaméstnancti a nastavenim spolehlivého zptsobu
predavani informaci muze byt dosazeno zvySeni efektivity a produktivity prace

(Hola, 2017, s. 29-32).
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Cilem interniho PR je vytvofit vzajemné prospéSné vztahy mezi zaméstnanci a organizaci
a podporovat otevienou oboustrannou komunikaci v rdmci organizace. Béhem tohoto
procesu se méni nejenom chovani zamestnanct, ale i postoj a kultura samotné organizace.
Interni PR se také zaméfuje na prekondvani nedorozumeéni. Jeho konecnym cilem je
dosdhnout vitézstvi obou stran - jak pro organizaci, tak pro zaméstnance

(Kopecky, 2013, s. 27-30).

2.4 Proces interniho PR

Proces interniho PR je dynamicky a vyzaduje pruznost a adaptaci v zavislosti na zménéch
ve vnitinim prostfedi a potfebach organizace. Odviji se od Cutlipovy a Centerovy teorie
PR a zahrnuje n€kolik klicovych fazi, které na sebe navzdjem navazuji. Prvotnim krokem je
identifikace cilové skupiny a zkoumani jejich potieb, ocekdvani, preferenci a postoji

(Hejlové, 2015, s. 120-122).

Obrazek 1 Proces interniho PR
zdroj: Kelleher, 2021

DalS8im krokem je planovani, tj. formulovani strategického planu, ktery definuje cil interniho
PR, komunika¢ni strategii, obsah a zplisoby komunikace se zaméstnanci
(Hejlova, 2015, s. 120-122). Pro strategické planovani je tieba znat cile a davody
komunikace, stanovit cilovou skupinu a védét, jaké informace chce znat, vybrat vhodné
nastroje pro pienos informaci, stanovit harmonogram a naklady
(Kopecky, 2013, s. 161-163). Bez jasné definované strategie mohou byt konkrétni taktiky

neucinné a ztracet svij smysl (Kelleher, 2023, s. 157).

Samotna komunikace se zaméstnanci pfedstavuje implementaci planu. To zahrnuje tvorbu
obsahu, organizaci udalosti, vyuZiti socidlnich médii a dal$i formy interni komunikace.
Nakonec je diilezité zhodnoceni, zda byly dosazeny stanovené cile a ziskat zpétnou vazbu

od zaméstnancii pro budouci zlepSeni interniho PR procesu. V praxi neni mozné tyto faze
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uplné oddélit, nebot’ proces je spiSe kontinudlni, cyklicky a aplikuje se v dynamickém

prostiedi (Broom a Sha, 2013).

2.5 Meéreni interniho PR

Meéfeni interntho PR vychazejici z tzv. Barcelonskych principi je kli¢ové pro rozvoj
a udrzeni efektivnich vztahl v organizaci. Pouziti riznych metod miZze organizaci pomoci
1épe porozumét ucinnosti interniho PR a identifikovat oblasti pro zlepseni. Cenné informace
o vnimani zameéstnancii v oblasti komunikace, informovanosti a vztahi v organizaci
poskytuji  kvalitativni a  kvantitativni  prizkumy  spokojenosti = zaméstnanct
(Ptikrylova, 2019, s. 124). Pro méfeni zmény postoju je nezbytné tyto vyzkumy provadét
opakované (Kopecky, 2013, s. 141).

Uspésnost PR &innosti zalezi na preciznim stanoveni ciltl, kvalité planu komunikace
a strategie, dikladné tvorbé kreativnich sdéleni a vhodné volbé komunikaénich kanalt.
Avsak, méteni efektivity PR se stale potyka s obtizi oddé€leni vlivu PR od ostatnich faktort

(Ptikrylova, 2019, s. 135).

Jednotlivé nastroje interniho PR slouZzi nejen pro komunikaci, ale mohou byt také vyuZity
k ziskdvani zpétné vazby a méfeni UCinnosti  komunikacnich  strategii
(Kelleher, 2021, s. 125). Analyzou zapojeni zaméstnancl lze sledovat uroven tohoto
zapojeni, jako ucast na Skolenich a eventech nebo aktivitu na internich platformach
organizace (intranet, ¢tenost newsletter). Monitoring vyuZiti jednotlivych internich
nastrojii, jako jsou zmény v zaméstnaneckych vyhodach nebo programy pro rozvoj
zaméstnancl, miize organizaci poskytnout pfimy pohled na to, jak jsou tyto iniciativy
pfijimany zaméstnanci. Uspé&snost internich projektii Ize mé&fit pomoci kli¢ovych ukazateltt
vykonnosti,  jako  je  zvySeni  produktivity = nebo snizeni  chybovosti

(Hejlova, 2015, s. 128-132).

Dle vyzkumu z roku 2020 firmy méfi zejména online komunikaci a jeji jednotlivé nastroje
nebo eventy. Neosobni formy komunikace a firemni strategie vnimaji spiSe pocitové. Obcas,
pfesto bez hlubsi analyzy vysledki, pak méfi porady a jednani (Institut interni komunikace,

2020).

V ramci méfeni interniho PR je nejvetsi piekdzkou skutecnost, Ze neni jednoduché presné

rozli$it, jaky vliv mé4 konkrétni komunikace probihajici v daném obdobi, zvlasté kdyz je
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provadéna soucasn€ s jinymi komunika¢nimi aktivitami tykajicimi se jinych aspektl

interniho PR nebo celkové komunikace ve firmée (Ptikrylova, 2019, s. 60).

2.6 Organizace interniho PR

Interni PR je Casto zatazovano pod odd¢leni lidskych zdroji, které se stard o zaméstnanecké
benefity, Skoleni a pracovni podminky, coz méa své limity. Zahrnuje to omezené zdroje
a Casové omezeni, coz muZze snizovat schopnost oddéleni efektivné zvladat jak interni
komunikaci a PR, tak své dalS$i povinnosti spojené s managementem lidskych zdroji

(Hejlova, 2015, s. 152-156).

V nékterych organizacich miize byt interni PR zacdlenéno do oddéleni marketingu
nebo pod tiskové oddéleni, které se zabyvéa koordinaci komunikacnich strategii a aktivit
v rdmci celé organizace. A to zejména pokud je zaméteno na propagaci firemnich hodnot

a podporu firemni kultury mezi zaméstnanci (Kopecky, 2013, s. 113-115).

Samostatné oddéleni interni komunikace umoziuje lepsi zaméfeni na potfeby komunikace
v ramci organizace a zdlraziiuje vyznam efektivniho sdileni informaci mezi zaméstnanci
a vedenim. V mensSich organizacich obvykle interni komunikace vychazi z iniciativy vedeni
a byva casto neformalni. Specifikem mtze byt interni komunikacni oddéleni, které vytvari

obsah pro interni i externi vefejnost (Hejlova, 2015, s. 152-156).

Dle studie Chartered Institute of Public Relations z roku 2022 se pouze 54 % pracovnikl
PR zabyva i internim PR (Roberts, 2022).

Optimalni zatazeni interni komunikace a PR v ramci organizaéni struktury neni mozné
jednoznacné stanovit, nebot’ zavisi na specifickych podminkéch dané organizace. Zatazeni
je ovlivnéno fadou aspektl, jako je pocet zaméstnancli, vyuzivané komunikacni néstroje

a technologie, organizace préce a fizeni, zptsob spravy a dalsi (Kovaiikova, 2016, s. 81).

Pro optimalni fungovani organizace je kliova integrovana komunikace, ktera propojuje
jednotliva oddé€leni a zajiStuje sdileni informaci napfi¢ celou spoleCnosti. Integrovany
pfistup k PR a komunikaci umozniuje efektivnéj$i spolupraci mezi oddélenimi, sdileni
klicovych informaci a zajisti konzistentni a G¢innou komunikaci. To nakonec pfispiva
ke zlepSeni celkového vykonu zaméstnancii a uspéchu organizace jako celku

(Kopecky, 2013, s. 114-115).
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2.7 Specifika interniho PR ve statni spravé

Interni  public  relations ve  stitni spravé ma& oproti  internimu PR
v soukromém sektoru néktera specifika. Statni sprava je vzdy v politickém kontextu, coz
ovlivituje 1 interni PR. Zaméstnanci ve vefejné spravé jsou Casto vystaveni politickym
tlakm. Persondlni a organizatni zmény mohou byt vice ovlivnény politickym

rozhodovanim (Heger, 2012, s. 125).

V ramci interntho PR ve vetejné spravé je také klicové zajistit okamzitou a efektivni
distribuci oficidlnich prohldSeni a opatieni organizace, aby byly vSichni zaméstnanci fadné

informovani a seznameni (Broom a Sha, 2013).

Komunikace v rdmci Gfadu je mnohdy zna¢né byrokratickd a zdlouhavé. I pfes moznost
rychlé a osobni interakce se Casto upfednostituje pisemna komunikace a zadavani ukold,
které prochdzi vicestupniovym procesem. Zameéstnanci Ufadu peclivé dodrzuji formalni
procedury pfi vytizovani ukoli a v piipad¢ nejistoty upiednostiiuji zvyseni rozhodovacich
instanci a pouzivani kontrolnich mechanismi, coz mize zpomalit rozhodovaci proces a ztizit

komunikaci (Heger, 2012, s. 101-102).
Konflikty uvnitt Gfadu Casto vytvari rozpor mezi pravomoci a kompetenci. Kompetenéni
spory se tykaji vykonavani prislusnych pravomoci a asto se projevuji jako konflikty mezi

riznymi oddé€lenimi a odbory uvnitt ufadu (Heger, 2012, s. 105).
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3 INTERNi KOMUNIKACE

Interni komunikace je Casto zaménovana s internim PR, avSak tyto dva pojmy nejsou
totozné. Zatimco interni PR se zabyva budovanim a udrzovanim vztahli mezi organizaci
a jejimi internimi a externimi stakeholdery, interni komunikace je specifickym procesem
a nastrojem v ramci interniho PR, ktery se zamétuje na efektivni pfenos informaci. Zatimco
interni PR zahrnuje Sir$i strategické plany a vztahy s vetejnosti, interni komunikace je spise
operativnim  ndastrojem, ktery je implementovan v  rdmci téchto plana

(Broom a Sha, 2013).

Interni komunikace hraje v organizaci klicovou roli, plni né¢kolik dilezitych funkei. Slouzi
jako prostiedek k informovani zaméstnancii o dulezitych zalezitostech ve firmé,
strategickych cilech, zméndch, novinkdch a udélostech. Tato komunikace vSak nekonci
pouhym poskytnutim informaci, snazi se presvédCit zaméstnance o dilezitosti téchto zprav
a ovlivnit jejich postoje a nazory. Druhou funkci je formovani a posilovani povédomi
zaméstnanct o kultufe a hodnotach spolecnosti. Tteti dilezitou funkci je moznost naslouchat
zaméstnanciim, ziskavat jejich zpétnou vazbu a reagovat na jejich obavy a otazky. Déle je
cilem interni komunikace motivovat zaméstnance k dosazeni firemnich cilti a podporovat
jejich angazovanost a loajalitu k organizaci. Nakonec je také dulezité, aby byla podporovéana
komunikace mezi samotnymi zameéstnanci, coz pfispiva ke spolupraci a efektivité

v pracovnim prostiedi (Broom a Sha, 2013; Hola, 2017, s. 14).

Dle reSersi Hol¢ (2017, s. 11) interni komunikace prokazatelné¢ zvySuje efektivitu
i produktivitu prace, zvySuje kvalitu produkti a sluzeb, redukuje naklady a snizuje

nepiitomnost na pracovisti.

Dulezitost vnitini komunikace je ¢asto podcenovand, ptfestoze jeji nedostatek mulze vést
k nedorozuménim, snizeni pracovni moralky a nedostatecné koordinaci mezi odd€lenimi,

coz muze negativné¢ ovlivnit celkové vykony a vysledky organizace

(Hejlova, 2015, s. 152-153).

Nutnost interni komunikace vnimaji i zaméstnavatelé. Dle vyzkumu z roku 2020 c¢tvrtina
zamgéstnavatelll planovala navysit rozpocCty na interni komunikaci
a Employer Branding (PR Klub, 2020). Dle vyzkumu vroce 2021 vyuzivd 58 %
zamé&stnancl pro zvySovani produktivity zaméstnancli motivaci a interni komunikaci

(Asociace malych a stfednich podnikd, © 2021).
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3.1 Zasady interni komunikace

Interni komunikace v organizaci je komplikovany proces, kde se mnoho subjektt podili
na vymeéné informaci, a je ovlivnén mnoha faktory jako kultura organizace, zptisob fizeni,
zpusob a technickd infrastruktura komunikace. S ménicimi se podminkami se méni
i forma a povaha této komunikace, coz zdiraziuje dualezitost dodrzovani stanovenych
standardi a pravidel a implementace systému, ktery umozni u¢inné fizeni komunikace

(Hol4, 2017, s. 22).

Zakladem komunikace uvniti organizace je osobni verbalni a neverbalni komunikace, nebot’
umoznuje piimou interakci mezi zaméstnanci a vedenim ¢i mezi samotnymi zaméstnanci.
Osobni komunikace miize probihat formou osobnich rozhovori, porad nebo setkdni. Formou
osobni komunikace mohou byt 1 systémy ocenéni, tj. pochvaly a motivace

(Juragkova, 2015, s. 15).

Interni komunikace neni pouze jednosmérny proces, ale klade ddraz na interaktivitu
a vzajemné porozuméni. Kromé toho je nezbytné, aby obsah sdéleni byl relevantni,
srozumitelny, zapamatovatelny a vérohodny pro zameéstnance a byl podpofen rtiznymi
komunika¢nimi néstroji, aby zaujal a vyvolal pozornost. To vyzaduje nejen jasnou
a strukturovanou prezentaci informaci, ale také respektovani kulturnich a socidlnich specifik
cilové skupiny. Pfi formulaci obsahu komunikace je klicové zohlednit jeji vhodnost
a relevanci pro cilovou skupinu. Opakované nasazeni zpravy a zduraznéni klicovych
momentd muze prispét k dosazeni stanovenych cili a zméné chovani ¢i postoji cilové

skupiny (Kopecky, 2013, s. 173-176).

DalS$im dualezitym aspektem interni komunikace je schopnost zpétné vazby, kterd umoziiuje
efektivni monitorovani a vyhodnocovani Uspé&Snosti komunikacnich iniciativ. Timto
zpisobem lze identifikovat potieby zaméstnancii a reagovat na jejich zpétnou vazbu

prostiednictvim dalSich komunikaénich opatieni (Kopecky, 2013, s. 173-176).

S nastupem novych technologii se méni i zpiisoby, jakymi organizace komunikuji se svymi
zaméstnanci, pfiCemZz moderni technologie nabizeji nové moznosti a prostfedky

pro efektivni interni komunikaci (Hola, 2017, s. 18).

3.2 Komunika¢ni mix interni komunikace

Interni komunikace muze vyuzivat komunikaéni mix bé&zné pouzivany v externi

komunikaci. Propagace novych zaméstnaneckych kampani, vyhod zaméstnani a pozvanky
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na firemni eventy jsou provadény prostfednictvim reklamy na nésténkach, intranetu nebo
ve firemnich newsletterech. Podpora prodeje zahrnuje distribuci firemniho merche béhem
internich akci nebo Skoleni. Muze se také jednat o poskytovani slev na nakupy firemnich
produktii a sluzeb. PR aktivity zahrnuji kulturni a sportovni akce, hodnoceni a zpravodajstvi
0 uspeSich organizace na internich platformach. Sponzorovani se projevuje
v zaméstnaneckych benefitech, podpofe kultury a sportu. Piimy marketing zahrnuje
distribuci informaci, prezentace, letdky propagujici nové produkty a manazerskou
komunikaci. Virdlni marketing se zaméfuje na Sifeni pozitivnich zprav uvnitt 1 vné

organizace (Hola, 2017, s. 28).

3.3 Krizova komunikace

Krizové fizeni hraje v internim PR rostouci roli, nebot’ organizace potiebuji strategické plany
pro efektivni reakci na negativni situace a udalosti, které mohou ovlivnit zaméstnance
a vnitini prostiedi (Kovatikova, 2016, s. 94-96). Dle Kellehera (2021, s. 324-326) neni
krizové fizeni pouze o reakci na akutni udélosti, ale také o budovani odolnosti organizace
a pripravenosti na nepiedvidané situace, aby byla zachovéana kontinuita prace a spokojenost
zaméstnancd. Je to klicovy prvek pro udrzeni interni stability a celkového fungovani

organizace v obtiznych casech.

V samotnych krizovych situacich jsou zaméstnanci ¢asto nejvice ohrozeni, at’ uz piimo,
jakoZto ucastnici udélosti, nebo nepiimo, vlivem neptedvidatelnych dopadi na pracovni
prostiedi a jejich osobni zivoty. Krizova situace tak mize vytvaret napeti mezi zaméstnanci
a organizaci, naruSujic tak ptredstavy, které si zaméstnanci utvareji o svém zaméstnavateli.
V tomto kontextu je kliCové efektivni a transparentni vedeni komunikace s internim
vetejnosti, aby se minimalizovalo riziko zkresleni informaci a udrzelo se pozitivni vnimani
zaméstnavatele. Integrace zaméstnancti do procesu komunikace mize také posilit jejich
angazovanost a podporu v obtiznych chvilich (Tomandl et al., 2020, s. 188-189; Karlicek,
2016, s. 139).

V ptipadé krizovych situaci je zdsadni informovat zaméstnance diive nez média. Pokud maji
zaméstnanci presné a aktudlni informace, které jsou v souladu s informacemi
poskytovanymi médii, sniZzuje se riziko Sifeni dezinformaci nebo nedorozuméni uvnitt firmy

nebo do médii (Tomandl et al., 2020, s. 188-191).
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3.4 Bariéry efektivni komunikace

Interni komunikace v organizaci muaze ¢elit riznym bariéram, které brani efektivnimu sdileni
informaci mezi zaméstnanci a vedenim nebo mezi zaméstnanci navzajem. Jednim z hlavnich
problémi muze byt nedostatek transparentnosti a diveéry v organizaci, kdy zaméstnanci
nedostavaji dostatecné a pravdivé informace o situaci v organizaci. Tento nedostatek
komunikace mize vést ke vzniku nezddoucich fam a spekulaci, které dale zhorSuji pracovni

prostiedi a podkopavaji daveéru zaméstnancti v management (Bartak, 2023, s. 79).

Nedostatek informaci mize negativné ovlivnit jejich angazovanost a produktivitu. Neuplné
informace mohou vést k nedorozuménim a zkreslenym interpretacim situace, zatimco
nejasné informace mohou vést ke zmatku a nespravnym rozhodnutim. Tyto faktory
pfedstavuji klicové prekazky, které brani efektivnimu sdileni a porozuméni v ramci
organizace. Proto je dulezité¢, aby organizace vénovala dostate¢nou pozornost tomu,
aby zajistila, ze interni komunikace je co nejjasnéjsi, uplnéj$i a dostatecné informativni

pro vSechny zaméstnance (Hola, 2017, s. 35-36).

Jednou z hlavnich ptekézek je nedostatecnd znalost problematiky. Z pohledu védy,
natoz ze strany vedeni a zaméstnanci, se interni komunikaci stale nedostdva dostatecné
pozornosti. Pokud neni dostate¢n¢ sdilena a pochopena strategie interni komunikace, mize
to vést k nedorozuménim, nedGvéie a snizené produktivit¢ v pracovnim prostiedi

(Hola, 2017, s. 9).

Dle vyzkumu z roku 2020 je bariérou pro rozvoj interni komunikace v mnohych firmach
zejména neustaly nedostatek zaméstnanctl, Casu, neefektivni informovanost, ale 1 nizka

podpora managementu (Institut interni komunikace, 2020).

Nedostatecnd schopnost poslouchat a porozumét potfebam a perspektivam zaméstnancti
muze byt dalsi bariérou. Pokud vedeni nedokaze efektivné naslouchat a reagovat na obavy
a navrhy zaméstnanc, muze to vést k pocitu ignorace a nedostate¢ného zapojeni

do rozhodovaciho procesu (Kovatikova, 2016, s. 97).

Dalsi vyznamnou bariérou miiZze byt nedostate¢na technicka infrastruktura pro komunikaci,
zejména v organizacich s vice pobockami nebo vzdalenymi pracovniky. Nedostate¢né
nastroje pro sdileni informaci mohou zpomalovat komunikaci a zt€Zovat ptistup k dilezitym
datim, coZz omezuje efektivitu pracovniki a zvySuje riziko nedorozuméni

(Hola, 2017, s. 39-41).
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Celkové je dulezit¢ identifikovat a prekonavat tyto bariéry interni komunikace,
aby organizace mohla efektivné sdilet informace, podporovat otevienou kulturu a zlepSovat

pracovni prostiedi pro vSechny zaméstnance.

3.5 Interni komunikace a firemni kultura

Firemni kultura je nastroj, ktery umozituje sdileni a posilovani hodnot, symbold, vyznamt,
presvédCeni, piredpokladi a ocekavani. Vytvari atmosféru a prostiedi uvnitt firmy, které
ovlivituje, jak se zameéstnanci chovaji a jak jsou =zapojeni do firemnich aktivit

(Broom a Sha, 2013).

Firemni kultura je jako mozaika slozené z riznorodych ¢asti. Presvédceni a hodnoty, které
jsou sdileny mezi zaméstnanci a vedenim jsou zdkladnimi prvky firemni kultury. Jedna
se o hluboce zakotvené ptfedstavy o tom, co je pro firmu dilezité a jak by se méla chovat.
Zasady a postoje pak urcuji smér interni komunikace a nastavuji standardy pro chovani
zaméstnancl, kterymi by se zaméstnanci meéli fidit ve své praci a interakcich

(Bartdk, 2023, s. 17-18).

Materialni i nematerialni artefakty jsou vnéjsi projevy firemni kultury, které jsou viditelné
pro zameéstnance i pro vn¢jsi svét. Materidlni ¢asti firemni kultury mohou naptiklad
zahrnovat design kancelafi nebo firemni symboly. Na druhé stran€ nematerialni ¢asti mohou
zahrnovat komunikacéni styl, firemni ritudly nebo pfistup vedeni k zaméstnanciim

(Bartdk, 2023, s. 17-18).

Interni komunikace ptedstavuje zdsadni nastroj pro budovani silné firemni kultury a zapojeni
zaméstnancl do spolecnych cilii a hodnot organizace. Jeji efektivni fizeni vyzaduje nejen
porozuméni potfebam zaméstnancii, ale také flexibilitu a inovativni pfistup k vyuzivani

modernich komunikaénich technologii (Kopecky, 2013, s. 173-176).
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4 NASTROJE INTERNIHO PR

Pti volbé komunikac¢nich nastrojti je nutné usilovat o vyvazenost mezi jednotlivymi nastroji
PR. Né¢které slouzi k jednostrannému predavani informaci, nékteré podporuji vzajemnou
vyménu zkuSenosti nebo je jimi ziskdvana zpétnd vazba. Nestaci jen vybrat spravné

komunikac¢ni kanaly, ale adekvatné a maximaln¢ je vyuzivat pro podporu interniho PR.

Pro Uc¢inné interni PR je klicové pochopit, jaké faktory ovliviiuji vniméni sdéleni
zaméstnanci a jakymi kandly preferuji komunikaci. V dne$ni dob¢€ je nutné piizpusobit
tradiéni formy komunikace novym médiim a technologiim, které nabizeji Sirokou Skalu

moznosti pro efektivni interakcei a sdileni informaci (Kopecky, 2013, s. 173).

4.1 Osobni komunikace

Osobni komunikace je zptsob interakce mezi lidmi, ktery zahrnuje rizné formy setkavani
v redlném case. Kromé& béznych konverzaci zahrnuje i dalsi aktivity, jako jsou porady,

eventy nebo teambuildingové akce.

4.1.1 Porady

Porady predstavuji klicovy nastroj interniho PR, umoziujici informovani zaméstnanct
o ¢innostech a déni v organizaci na riznych Urovnich struktury. Tato forma komunikace
nejenze poskytuje prostor k informovdni zaméstnanci o dilezitych udélostech
a strategickych cilech, ale také slouzi k zadavani prace, feSeni problémi a ziskavani zpétné
vazby, coZ prispiva k efektivnimu fungovani organizace a posilovani interniho ducha tymu

(Svehla a Kasik, 2014, s. 23).

4.1.2 Eventy, teambuildingy

Hlavnim zamérem pofadani eventd je vytvafet pozitivni emociondlni zaZitek, posilovat
mezilidské vztahy a navazovat nové kontakty mezi spolupracovniky. Vyhodou eventl je
pfima komunikace mezi UCastniky a moznost vytvofeni individualnich zazitkt

(Karlicek, 2023, s. 136-137).

Pti planovani je klicové definovat cile kazdé akce vzhledem ke konkrétni cilové skupiné,
protoze v jedné organizaci muze existovat nékolik cilovych skupin. Je vhodné se zaméftit
na mensi skupiny, jako jsou jednotlivd oddé€leni, kterd mohou mit rizné potieby a kde je
podpora dobrych vztaht klicova (Karlicek, 2023, s. 136-137). Potadani eventl pro rodinné

pfislusniky zaméstnancti mize posilit pouta mezi zaméstnanci a jejich rodinami a piispét
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k  celkové atmosféfe  spokojenosti a  pohody v  pracovnim  prostiedi

(Svehla a Kasik, 2014, s. 23).

Pti planovani kazdého eventu je dulezité peclivé zvazit potieby a preference cilové skupiny,
aby byl obsah udalosti co nejvice pfizpusoben ucastnikiim. Kazdy zaméstnanec by mél
doptedu védet, co mu dana akce pfinese. Eventy mohou zahrnovat riizné formy firemnich
setkani, jako jsou konference, spoleCenska setkani, workshopy nebo dny otevienych dvefti

(Piikrylova, 2019, s. 128-129).

Dny otevienych dvefi piedstavuji nastroj interniho PR, ktery ma za cil nejen oslovit
vefejnost, ale také zaméstnance a jejich rodinné piisluSniky, pro které jsou tyto dny
ptilezitosti k tomu, aby se mohli zapojit do firemnich aktivit a sdilet své pracovni zkusSenosti

s okolim (Ptikrylova, 2019, s. 129).

Teambuilding je akce zaméfena na zkvalitnéni vztahii a spoluprace v tymu. Casto se potada
mimo pracovni misto a zahrnuje rizné aktivity, vcetné soutézi, sportovnich, kulturnich
a relaxacnich aktivit. Teambuilding pfispivaji k lepSimu vzéjemnému poznani zaméstnancti.
Nicméné je dulezité peclivé planovat program a zohlediiovat rozmanitost zaméstnancu,
aby se vSichni citili pohodlné¢ a mohli se aktivné zapojit. Je dillezité, aby zaméstnanci
na tuto zkuSenost vzpominali pozitivné a aby samotny teambuilding splnil svij ucel

(Kovatikova, 2016, s. 58).

4.2 Neosobni komunikace

Neosobni forma komunikace zahrnuje vyuziti béznych nastrojii i modernich technologii

k prenosu informaci a komunikaci mezi lidmi v organizaci.

4.2.1 E-mailova komunikace

E-mail se stal v mnoha organizacich dominantnim nastrojem pro interni komunikaci, ktery

nabizi rychlou a efektivni moznost sdileni informaci mezi zaméstnanci (Hol4, 2017, s. 18).

Poskytuje prostiedek pro doruceni dulezitych oznameni, aktualizaci a instrukci
zaméstnancim. Diky e-mailové komunikaci mohou zaméstnanci snadno komunikovat
s vedenim, oddélenimi nebo mezi sebou navzdjem, coz pfispiva k posileni propojenosti

a efektivity prace v ramci organizace (Broom a Sha, 2013).
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4.2.2 Intranet, webové stranky

Intranet jako interni platforma poskytuje prostiedek pro sdileni informaci, dokumentt
a zdroji mezi zaméstnanci a umoziuje efektivni spolupraci a koordinaci prace. Intranet
slouzi k usnadnéni pfistupu k dalezitym materialim, zlepSeni toku informaci a podpote
interakce mezi ¢leny organizace. Umoziuje zaméstnancim pfistup k internim Skolenim
a udalostem, coz zvysSuje jejich informovanost a zapojeni do firemni kultury

(Broom a Sha, 2013).

Intranet nabizi mnoho moznosti vyuZziti, ale jeho efektivita zavisi na tom, zda si zaméstnanci
dokazou nalézt hodnotu v jeho vyuziti. Pfestoze mize byt pro ne€které pracovniky pouze
dal$i webovou strankou, pro ostatni pfedstavuje nezbytny nastroj pro piistup k firemnim
informacim a propojeni s kolegy. Pro organizace s rozptylenou pracovni silou v terénu
nebo na pobockach v riznych mistech, je intranet klicovym prosttedkem pro udrzZeni spojeni
a neustalé informovanosti. Diky své rychlosti a online fungovani umoziiuje rychlou vyménu
informaci a vyuziti multimedialnich prvki. Pii spravném vyuziti mize intranet nahradit
Cetné¢ firemni e-maily a miZze slouzit jako hlavni zdroj aktudlnich informaci

(Kovarikova, 2016, s. 52-53).

Informace zvetejnéné na webovych strankach organizace jsou dilezité i pro zaméstnance,
ktefi tak mohou 1épe porozumét firemnim strategiim a vnimat kontext své prace v ramci
celkovych  cili  organizace.  Vyhodou je plnd  kontrolovatelnost  obsahu

(Kopecky, 2013, s. 168).

4.2.3 Interni informacni tabule, nasténky

Interni informacni tabule a nasténky predstavuji tradi€ni formu informovani zaméstnanct
o chodu a provozu organizace. Slouzi ke sdileni dilezitych oznameni, aktudlnich udalosti
a informaci ohledné pracovniho prostiedi. Kromé toho mohou obsahovat ocenéni
a vysledky nejlepSich pracovnikl, které slouZi jako forma uznani a motivace
pro zaméstnance. Tyto tabule tak posiluji interni komunikaci, buduji firemni kulturu

a podporuji zapojeni zaméstnanct do déni v organizaci (Svehla a Kasik, 2014, s. 23).

4.2.4 Newsletter, magazin

Pro budovéni efektivniho povédomi o organizaci existuji rizné strategie komunikace.

Jednou z nich je newsletter nebo magazin, oba slouZici jako prostiedky jednosmérné
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neosobni komunikace. V ptipadé fyzické i elektronické verze mivaji ploSny zasah mezi

zaméstnance (Kopecky, 2013, s. 165).

Zatimco newsletter poskytuje rychlé a aktualni informace spolu s kratkymi oznamenimi,
magazin se zaméfuje na podrobnéjsi zkoumani firemnich témat a udrzovani dlouhodobého
zdjmu zaméstnanci o déni ve firmé (Broom a Sha, 2013). Magazin informuje
o planovanych udalostech, strategickych opatfenich, uspesich a zaroven poskytuje platformu
pro uznani vynikajicich zaméstnanci a predstaveni pracovnich tymt a jednotlivcl

(Juraskova, 2015, s. 15-16).

Informace pro zaméstnance by mély byt aktualni, konkrétni a snadno zpracovatelné.
Dutlezité je pfinaSeni novych informaci, které oslovuji cilovou skupinu zaméstnanct.
Atraktivitu komunikace 1ze zvySsit pouzitim obrazového materialu ¢i videi a emocionalnim
zapojenim, napfiklad pfedstavenim nového c¢lena tymu skrze jeho osobni piibéh

(Hejlova, 2015. s. 136).

Magazin ptispiva k budovani pozitivniho vnimani organizace i mimo pracovni prostredi,
protoze zaméstnanci Casto sdileji obsah s jejich rodinnymi pfislusniky

(Juraskova, 2015, s. 16).

4.2.5 Internirozhlas

Interni rozhlas prevazné slouzi k rychlé a operativni informovanosti, coz umoZiuje
zaméstnanciim rychle reagovat na aktudlni udélosti a zmény v pracovnim prostredi

(Svehla a Kasik, 2014, s. 23).

4.2.6 Interni televize

Videosmycky v interni televizi na ploSnych obrazovkach umisténé na mistech s nejvetsim
pruchodem osob piedstavuji U€inny prostiedek interniho PR ve velkych firméch pro Sifeni
dalezitych  zprédv, informaci o firmé¢ a motivacnich sdéleni zaméstnancim

(Svehla a Kasik, 2014, s. 23).

4.2.7 Instant messaging, chatovaci platformy

Instant messengery a chatovaci platformy umoziuji rychlou a vysokou miru interakce
ze strany nadfizenych i podfizenych a praci v tymech. Tento typ komunikace je okamZity
a flexibilni, coz je podminéno ochotou pracovat v  redlném  Case

(Tomandl et al., 2020, s. 188-191). I kdyZ umoznuje rychlé feSeni problémi a sdileni
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informaci, mtze také zvysit pracovni tlak a nutnost drzet krok s neustile se ménicimi

pozadavky.

4.2.8 Interni socialni sité

Vyuziti interni socialni sit€ ve firemnim prostiedi je Casto povazovano za kontroverzni téma.
Zatimco ncktefi manazefi maji obavy z toho, Ze ztrati kontrolu nad obsahem
a ze zaméstnanci budou na téchto sitich ztracet Cas, ukazuje se, ze efektivni vyuziti
této platformy mize pfinést mnoho vyhod. Interni socidlni sit muze fungovat
nejen jako prostiedek pro sdileni informaci a dokumentt, ale také jako prostfedi pro socialni
interakci mezi zaméstnanci. Diky moznostem networking a vzéjemné interakce mtize posilit
pouta mezi zaméstnanci a podpofit jejich angazovanost v praci. Spravné navrzena firemni
socialni sit mize piinést nové moznosti pro interni PR, komunikaci a spolupraci,
které by jinak nebyly mozné. MiiZze se stit cennym ndstrojem pro vytvafeni propojeni
a podpory mezi zaméstnanci, a tim posilit celkovou kulturu a produktivitu firmy

(Kovatikova, 2016, s. 53).

4.2.9 Vyrocni zprava

Vyroéni zprava predstavuje dulezity nastroj interniho PR, ktery slouzi k sdileni diilezitych
informaci a uspéchi firmy s internim publikem, tj. zaméstnanci. Obsahuje piehled
o vykonech, strategickych cilech a planech firmy za minuly obdobi a také progndzy a plany

do budoucna (Piikrylova, 2019, s. 127).

4.3 Adaptace nového zaméstnance

Proces zaclenéni nového zaméstnance do pracovniho kolektivu se zaméiuje na identifikaci
a rozvoj jeho odbornych dovednosti, socidlnich interakci a osobnostniho rozvoje.
Tento proces je naplanovan na urcité obdobi, obvykle v pribéhu prvnich tfi mésict
od nastupu do firmy, a je veden adaptacnim planem nebo programem, ktery usnadiiuje
novackovi prizptisobeni se firemni kultufe a pracovnimu prostiedi. Adaptace nového
zaméstnance zahrnuje seznamovani s pracovnimi procesy a procedurami, ziskdvani
potiebnych dovednosti a znalosti, a také budovani socidlnich vztahi s kolegy a nadfizenymi.
Adaptace je klicova pro dosazeni uspé$né integrace nového zaméstnance do tymu a zajisténi

jeho dlouhodobé produktivity a spokojenosti v praci (Bartak, 2023, s. 173-174).
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Mentorsky program a Buddy systém jsou mechanismy, které organizace vyuZzivaji
k podpofe novych zaméstnancl pii adaptaci a integraci do pracovniho prostredi

(Skills for Care, © 2024).

4.3.1 Mentorsky program

Mentorsky program je obvykle formalni a systematicky proces, ve kterém je novy
zaméstnanec pfifazen ke zkuSenéjSimu zaméstnanci nebo vedoucimu, ktery mu pak
poskytuje pravidelné rady, podporu a pomoc v jeho profesnim rastu. Mentorsky vztah je
zalozZen na dlouhodobé spolupraci a ¢asto ma za cil pomoci novému zaméstnanci prekonat

konkrétni vyzvy v préci a rozvijet jeho profesni dovednosti (Bartak, 2023, s. 174-175).

4.3.2 Buddy systém

Buddy systém je obvykle méné formalni a strukturovany nez mentorsky program. Novy
zaméstnanec je pfifazen ke kolegovi, ktery mu poskytuje ptatelskou podporu, orientaci
a pomoc v prvnich dnech a tydnech. Buddy ma za tkol pomoci novému zaméstnanci
orientovat se v pracovnim prostfedi, odpovédét na jeho otazky a predstavit ho ostatnim
Clenim tymu. Buddy systém je Casto povazovan za prilezitost k posileni kolegiality
a tymového ducha v organizaci, protoze novi zaméstnanci ziskdvaji podporu

od svych kolegti (Skills for Care, © 2024).

4.3.3 Informacni booklet pro nové zaméstnance

Informacni booklet poskytuje novym zaméstnancim podrobny piehled o organizaci
a pomaha novym pracovnikiim Iépe porozumét firemnimu prosttedi. Tento booklet obsahuje
informace o organizacni struktufe, klicovych procesech a strategickych cilech organizace,
smérnicich a normach, etickém kodexu a pravidlech firemni kultury, systému odménovani
a hodnoceni, systému Skoleni a vzdélavani zaméstnancli a zaméstnaneckych vyhodach.
Tento booklet je také doplnén seznamem kontakti, aby novi zaméstnanci méli snadny

pfistup k podplirnym zdrojim a kontaktim v organizaci (Hola, 2017, s. 62).
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4.4 Zapojeni zaméstnancii a spoluprace

Pro zapojeni zaméstnanci a jejich spoluprace existuji nasledujici nastroje.

4.4.1 Inova¢ni management

Inova¢ni management podporuje aktivni zapojeni zaméstnancti do procesu inovace. Je
charakterizovan jako generovani a implementace novych napadi, produktt a procest, které
vznikaji z interakce zaméstnancl, kteii nejsou specificky pfidéleni k tomuto ukolu.
Zamg¢stnanci jsou aktivni a maji moznost iniciovat, podporovat nebo dokonce fidit inovacni
procesy. Inova¢ni management tak vytvaii prostredi, které podporuje tvorbu a implementaci
novych myslenek a iniciativ, coz mize vyznamné piispét k rozvoji organizace a posileni

vnitini kultury (Lidman et al., 2023).

4.4.2 Nastroje pro spolupraci

Nastroje pro spolupraci predstavuji softwarova feSeni navrzena za ucelem optimalizace
koordinace a efektivity prace tymi. Jejich hlavnim cilem je usnadnit komunikaci, fizeni
a spolupréci na projektech a spolecnou tvorbu, coZ mé za nasledek zvySeni produktivity
a efektivity pracovnich procesi. Tyto ndstroje jsou klicové pro podporu prace na dalku,
sdileni dokumenti a pracovnich postupli a podnécovani kreativity a inovaci v ramci

tymového prostiedi (Bika, © 2023).

4.4.3 Feedbackové nastroje

Nastroje pro zpétnou vazbu zaméstnancti jsou klicovymi pomocniky pii sbéru, analyze
a vyuziti zpétné vazby. Tyto aplikace umoziuji sledovat angazovanost, spokojenost a rozvoj
zaméstnancl prostfednictvim analyzy trend a monitorovani ndlady v pribéhu casu. Diky
pokrocilym prizkumnym funkcim podporuji anonymni sbér zpétné vazby, coz organizacim
umoziuje ziskat autentické ohlasy od svych zaméstnanct bez obav o mozné nésledky.
Vyuzivani téchto ndastroji podporuje zapojeni, udrzeni a spokojenost zamestnanct
prostiednictvim otevieného dialogu a zaroven poskytuje cenné data pro identifikaci oblasti

potiebujicich zlepsSeni a podporu lepSich rozhodnuti v organizaci (Behnke, © 2023).

4.5 Rozvoj zaméstnanci a kultura pracovniho prostiedi

Pro rozvoj zaméstnanctl a posilovani kultury pracovniho prosttedi 1ze vyuzit Sirokou Skalu

nastroju, které ptispivaji ke zlepSeni vykonnosti a spokojenosti zaméstnancti.
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4.5.1 Skoleni, vzdélavani

Vzdélavani zaméstnanct hraje kliCovou roli v internim PR kazdé spolec¢nosti. Kvalitni
programy vzdélavani nejenze zvySuji odbornou uroven, ale také posiluji vztahy
mezi zaméstnanci a firmou. Praveé investice do rozvoje jejich dovednosti a znalosti vytvari
atmosféru divéry a loajality. Kazdy krok smérem ke vzdélangjsimu pracovnimu prostiedi
pfinds$i benefit nejen pro jednotlivce, ale i pro spolecnost jako celek. Interni
PR prostfednictvim vzdélavani zaméstnanct piindsi nejen konkuren¢ni vyhodu na trhu
prace, ale také zvySuje produktivitu, inovativnost, zkracuje zapracovanost novych
zaméstnanci a prinasi dlouhodobé strategické vyhody. Je to investice do budoucnosti, ktera

se vyplaci ve formé motivovaného a kompetentniho tymu (Bartak, 2023, s. 178-185).

Riznorod¢ formy vzdelavani zaméstnanci nabizeji Siroké moZznosti pro jejich rozvoj
a dosazeni stanovenych cili. Mezi tyto metody patii ,,formalni programy, sebevzdélavani,
uceni se akci, rozvoj zalozeny na praci, mentoring, workshopy, hrani roli a manazerské hry
¢i simulace™ (Bartak, 2023, s. 181-183). Kazda z téchto forem ma své specifické vyhody
a omezeni, a optimalni kombinace miize efektivné podpofit profesni rist a vykonnost

zameéstnancu.

4.5.2 Osobni hodnoceni

Osobni hodnoceni je klicovym néstrojem, ktery poskytuje prostor pro transparentni
a konstruktivni zpétnou vazbu mezi zaméstnancem a vedenim organizace nebo
mezi zaméstnancem a jeho pfimym nadiizenym (Kovatikova, 2016, s. 78). Tento proces
umoziuje zaméstnanclim porozumét jejich pracovnimu vykonu, kvalité prace, samostatnosti
a nasazeni z hlediska stanovenych cilli a ocekdvani. Zaroven slouzi jako mechanismus

pro uznani jejich Gspéchti a k identifikaci oblasti na zlepSeni (Bartak, 2023, s. 193-194).

Mezi nejbéznéjsi metody hodnoceni patii verbalni metody, které zahrnuji pravidelné
rozhovory mezi nadfizenym a zaméstnancem, bé¢hem nichZ se diskutuje o pracovnim
vykonu, uspéSich a rozvojovych moznostech. Dale se vyuZivaji neverbalni metody, jako jsou
hodnotici Skdly nebo grafické zaznamy, které umoziuji numericky vyjadfit Groven
schopnosti zaméstnance. Dtlezité je, aby hodnoceni bylo objektivni, spravedlivé

a  pfizpisobené potfebam  jednotlivych  zaméstnanci a celé  organizace

(Bartak, 2023, s. 194-195).
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4.5.3 Benefity

Zameéstnanecké benefity predstavuji zptisob odménovani zaméstnanc, ktery je poskytovan
obvykle ve form¢ Sirokého portfolia vyhod. Benefity nejenze posiluji angazovanost
a spokojenost zaméstnanct, ale také pfispivaji k dlouhodobému rozvoji a udrzitelnosti
pracovnich sil v organizacich. Zaméstnanecké benefity se vétSinou poskytuji bez ohledu
na konkrétni vykon, schopnosti nebo trzni hodnotu zaméstnance. Existuji vSak i organizace,
kter¢ v ramci zaméstnaneckych benefiti zohlediiuji zésluhy zaméstnance a ocenuji

vyjimecny vykon ¢i inovativni pfistup k praci (Bartak, 2023, s. 202-203).

V praxi mohou zaméstnanecké benefity zahrnovat ,.dichodové a zivotni pojisténi,
podnikové pujcky, kulturni a sportovni aktivity, organizované zajezdy, pracovni volno
nebo vyhodné nabidky na podnikové produkty. Existuji také specidlni benefity, které
zvyhodiiuji zaméstnance v jejich pracovnim prostiedi, jako je dotované stravovani, thrada
cestovnich nakladd, poskytnuti sluzebniho auta pro soukromé ucely nebo dalsi formy

vzdélavani (Bartak, 2023, s. 202-203).

V soucasné dob¢€ se mezi zaméstnaneckymi benefity stavaji stile popularnéjs$i moznosti,
které nabizeji zaméstnanctim vétsi flexibilitu a rovnovédhu mezi pracovnim a soukromym
zivotem. Patfi sem napfiiklad pfispévek na financovani dovolené nebo stipendium
na vzdélavani, které zaméstnancim umoziuje investovat do svého profesniho rozvoje
a ziskavat nové dovednosti a kvalifikace. DalSim trendem je zkraceny pracovni tyden, ktery
pfinasi moznost pracovat méné hodin za tyden, aniz by doslo ke sniZzeni platu. Sabatikl
je dal$i zajimavou moZnosti, kterd zaméstnancim umoziiuje vzit si del$si dovolenou
nebo pauzu od prace, casto s Castetnym nebo plnym zachovadnim platu

(Fried a Hansson, 2019, s. 120-122).

4.5.4 Organizacni pravidla

Organizacni pravidla definuji standardy chovéani zaméstnancii, podporuji dodrZovani
pravnich a etickych standardt a formuji firemni kulturu. Jejich jasnost a srozumitelnost jsou
zasadni pro uspéch interni komunikace. Miize se jednat o manudly, pracovni postupy,

smérnice, eticky kodex, pracovni fad nebo bezpecnosti piedpisy (Ptikrylova, 2016, s. 123).

4.5.5 Ombudsman pro FeSeni stiZnosti

Ombudsman je nezévisla instituce, ktera slouzi jako nestrannd instance pro fesSeni stiznosti

a konflikti v organizaci. Jeho hlavnim poslanim je zajistit, aby zaméstnanci méli moznost
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sde€lit své obavy a problémy bez obav o pfipadné nésledky. Tato forma komunikace
poskytuje zaméstnanciim bezpecné a divérné prostiedi, ve kterém mohou sdélit dilezité
informace bez strachu z represi. Ombudsman tak piispiva k vytvoreni otevieného
a divéryhodného pracovniho prostiedi, které podporuje transparentnost a etické chovani

v organizaci (Broom a Sha, 2013).

Jako soucast jeho funkce muze byt zavedena tzv. open line, telefonni linka nebo e-mail, ktera
je urCena pro sdélovani zavaznych informaci s garantovanou anonymitou

(Svehla a Kasik, 2014, s. 23).

4.5.6 Spolecenska odpovédnost organizace

Spolecenska odpoveédnost neboli CSR nabira na vyznamu a pro organizace je zpisobem, jak
ptispét k trvale udrzitelnému rozvoji a zdroven snizovat negativni dopady své Cinnosti,
pficemz je realizovdna dobrovolné nad rdmec zdkona. Jednd se o zavazek spolecnosti
prispivat k rozvoji a zaroven zvySovat kvalitu zivota zaméstnancli i mistni komunity

(Tetfevova, 2017, s. 19).

Prikopnikem v Ceské republice se stal Tomas Bata, ktery od pocatku chapal vyznam
komunikace se zaméstnanci. Jeho promysleny koncept CSR nejen pfispival k pozitivnhimu
PR firmy, ale také k vytvareni socialni odpovédnosti v ramci interni komunikace. CSR byla
rozvijena skrze opatteni jako vzdélavani zaméstnanci, ochrana jejich zdravi a bezpecnost
prace, a zamé&stnavani socialn€ znevyhodnénych lidi. Interni komunikace hrala klicovou roli,
coz se projevilo zejména prostfednictvim firemniho ¢asopisu, ktery podnécoval zaméstnance
k aktivni ucasti a poskytoval jim pocit dilezitosti a zapojeni do firmy. Bata tak vytvatel
interni atmosféru spoluprace a podpory, coz mu umoznovalo budovat silnou firemni kulturu

a pozitivni image firmy (Kopecky, 2013, s. 59-60).

CSR je klicovym prvkem pro Gspésné zapojeni zaméstnancti do dobrovolnickych aktivit
a charitativnich projektd. V dnesni dobé stdle vice firem pfijima politiku podporujici
dobrovolnictvi svych zaméstnancli pro neziskovy sektor, kterd je podporovana
a financovana samotnou firmou. Tato iniciativa umoziiuje zaméstnancim vénovat
sviij pracovni ¢as nebo i cely pracovni den ¢i tyden na dobrovolnickou praci mimo firemni

prostfedi (Kelleher, 2021, s. 113).

Z vyzkumu z roku 2023 vyplyva, Ze CSR ma vyznamny vliv na vnimani spolecnosti.
U zaméstnancli je tento dliraz vyrazny, pfiCemz 63 % respondentii by preferovalo

pfi hledani nového zaméstnani ekologicky a spolecensky odpovédnou organizaci.
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45 % zaméstnanci by bylo ochotno vzdat se ¢asti svého ptijmu, pokud by pracovali
pro odpovédnou a udrzitelnou spolecnost. 81 % zaméstnancti chce byt pravidelné
informovdno o socialnich, environmentalnich a ekonomickych aktivitich firmy

(Business a Leaders Forum, 2023).

4.5.7 Merchandising ke ztotoZnéni se se zaméstnavatelem

Vyuziti firemniho merchandisingu jako nastroje interniho PR pfinési organizaci fadu vyhod.
Originalni a kvalitni merch mutZze slouzit jako atraktivni benefit pro zaméstnance, ktery
zaroven posiluje firemni identitu. NoSeni a vyuzivani firemnich produktl totiz propaguje
znacku jak uvnitf, tak 1 mimo organizaci. Merch vytvéii jednotny a profesionalni vzhled
tymu, ale také pomahd vytvofit pocit soundlezitosti a hrdosti na praci a ptislusnost

ke spolecnosti (MERCHYOU, © 2021).
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5 METODICKY POSTUP

Kapitola definuje hlavni cil prace, formuje klicové vyzkumné otazky, popisuje pouzitou

metodu vyzkumu a jeji limity.

5.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit aroven spokojenosti zaméstnanci mésta Otrokovice se stavajicimi
nastroji interniho PR a interni komunikaci. Soucasti prace je definovani stavajicich nastrojii
interntho PR mésta, identifikace nastroji, které zaméstnanci v komunikaci preferuji

a nalezeni bariér, které brani u¢inné interni komunikaci.

Na zéklad€ zmapovani stavajicich PR a komunikaénich nastroji a provedeného vyzkumného
Setieni budou navrzena doporuceni pro zlepSeni interntho PR a interni komunikace

zahrnujici upravu stavajicich nastrojii nebo zavedeni novych forem komunikace.

5.2 Vyzkumné otazky
VO 1: Jsou zaméstnanci mésta Otrokovice spokojeni s interni komunikaci?

VO 2: Jak jsou zaméstnanci spokojeni se stavajicimi nastroji interniho PR?

5.3 Metody vyzkumu
Zvolena metodika

Pro zjisténi spokojenosti se stavajicimi nastroji interniho PR a interni komunikaci bude
vyuzit jednordzovy kvantitativni vyzkum mezi 160 zaméstnanci mésta. Minimalni pocet
respondentli stanoven na 80. Vyzkum bude zaloZen na primarnich datech, kterd budou

pofizena za icelem vyzkumu a v dané podobé¢ prozatim neexistuji.

Kvantitativni vyzkum se oproti kvalitativnimu soustfedi na mnozstvi, na to, kolik
respondentl sdili ur¢ity nazor nebo projevuje specifické chovani. Cilem kvantitativniho
vyzkumu je systematicky méfit a vyhodnocovat data, aby mohly byt identifikovany vzory,
trendy a kvantifikovat vztahy mezi riznymi proménnymi. Timto zplsobem nam
kvantitativni piistup poskytuje objektivni a Ciselny pohled na jevy a pomaha nam lépe
porozumét rozsahu a rozloZeni urCitych ndzort ¢i chovani ve zkoumaném vzorku
respondentll (Tahal, 2022, s. 56). Jednorazovy vyzkum casto vznikd v souvislosti

s konkrétnim manazerskym rozhodnutim, nabizi pohled na specifickou problematiku
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a poskytuje relevantni data pro okamzitou potiebu strategického fizeni. Muze také hrat

klicovou roli pfi pfedstavovani nové sluzby, produktu ¢i nastroje (Tahal, 2017, s. 162).

Pti vyzkumu bude pouzita technika sbéru dat dotazovanim. Dotazovani je vyuzivano, pokud
je potieba zjistit, co si subjekty o produktech nebo poskytovanych sluzbach mysli, jak jsou
s nimi spokojeni. Respondenti deklaruji své nazory a postoje odevzdanim dotazniku (Tahal,

2015, s. 13, 21).

Vyuzito bude elektronického sbéru dat (CAWI) pies formular Google Forms. Divodem
vybéru techniky CAWI je zejména dostupnost pro vSechny respondenty.

Rozpocet

Pro vyzkum vyuzity pouze osobni zdroje tazatelky.

Timing

Sbér dat uskute¢iiovan v tnoru a bfeznu 2024. Analyza dat realizovéna v bfeznu a dubnu

2024.
Limity vyzkumu

Mezi limity vyzkumu patii neochota zaméstnancii odpovidat. Zaméstnanci budou vedeni
ze strany vedeni k ucasti a budou informovani o vyhodéch, které jim cast ve vyzkumu

pfinese, a o pozitivnim dopadu, ktery miize mit na jejich pracovni prostiedi.

Dal$im limitem vyzkumu mize byt obava z nedostate¢né anonymity v prubéhu vyzkumu.
Pokud respondenti citi, Ze jejich odpovédi mohou byt sledovany a piifazeny k nim osobné,
mohou byt méné ochotni poskytnout upfimné a oteviené odpovédi. Anonymita je
zaméstnanciim zarucena tim, ze méstu nebudou predany data, pouze sumarizované vysledky

vyzkumu.

Dal§im omezenim kvantitativniho vyzkumu je jeho omezena schopnost poskytnout detailni
vhled do slozitosti lidského chovani, motivaci a socidlnich vazeb. Kvantitativni metody ¢asto
nedokazi zachytit nuance a kontext, které jsou nezbytné pro plné porozuméni sledovaného
jevu. Tyto nuance lze identifikovat z kvalitativniho vyzkumu nebo pfi osobnim hodnoceni

zaméstnancll v rdmci pohovort s nadiizenymi.

Dulezité je brat v tvahu limity spojené s omezenou moznosti generalizace s ohledem
na pocet UcCastnikli vyzkumu, coz vyZzaduje interpretaci ziskanych vysledkil v kontextu

konkrétniho vyzkumného souboru.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

40

II. PRAKTICKA CAST
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6 PROFIL MESTA OTROKOVICE

Meésto Otrokovice, s vice nez 17 500 obyvateli, se nachdzi na soutoku feky Moravy
a Dfevnice na rozhrani Hané, Slovacka a ValaSska v zapadni ¢asti Zlinského kraje. Piimo

sousedi s krajskym méstem a je dilezitym zelezni¢énim a dopravnim uzlem.

Prestoze jsou Otrokovice nejmensim spravnim obvodem v kraji, maji nejvétsi hustotou
obyvatelstva, tj. 305 obyvatel na km?. Vice n&Z polovinu z celkového tizemi predstavuje
zemédélska pada. Ve spravnim obvodu Otrokovic se nachazi deset obci, z ¢ehoz dvé maji
status mésta (Cesky statisticky ufad, 2024a). V unoru 2024 dostahla mira nezamé&stnanosti
2,89 %. (Cesky statisticky ufad, 2024b). V roce 2022 mésto hospodafilo se schodkem
9 400 000 K¢.

Tabulka 1 Pfijmy a vydaje mésta Otrokovice v roce 2022 v tis. K¢
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2024c

v tom v tom Saldo

Pfijmy | dafiové | nedarové | kapitalové | prijaté | Vydaje | b&zné |kapitalové| PFijma
prijmy prijmy prijmy | transfery vydaje vydaje | a vydaju
538 481 | 377 656 53434 3375| 104016 | 547 881| 428 066| 119815 -9 400

6.1 Historie

Otrokovice patii mezi nejstarsi obce na Moravé. Prvni pisemna zminka pochazi z roku 1141,
kdy jsou uvedeny jako ¢ast majetku prerovské farnosti. Nazev naznacuje, Ze se jednalo
o majetek nezletilého feuddla. Termin ,,otrok* ve staré terminologii znamenal mladého ¢lena
rodu, ktery nemél plné prava a byl v podfizeném postaveni (Turistické informac¢ni centrum

Otrokovice, 2024).

Otrokovice dlouho ziistavaly pouze vétsi zeméd€lskou vesnici. Pfeména nastala
az v prubéhu 20. stoleti s ptichodem hlavni Zelezni¢ni traté¢ Viden-Krakov a v souvislosti
s rozSifovanim Batova obuvnického impéria ve Zling. Vystavba nové ctvrti Batov,
pojmenované po zakladateli Tomasi Batovi, na misté ptivodnich moktin ve stylu zlinského
funkcionalismu, ptedstavovala v 30. letech v obdobi hospodaiské krize vyjimecny technicky
naro¢ny projekt. Rychly rlst obyvatelstva pokracoval i po 2. svétové vélce s narlstajici
industrializaci. V roce 1964, Ctyfi roky poté co byly Otrokovice slouceny s Kvitkovicemi,
byly Otrokovice oficialné povySeny na mésto. Stara ¢ast obce s barokni sypkou a loveckym
zameckem byla nahrazena novym méstem v podobé propojenych panelovych sidlist

vybudovanych postupné v nékolika etapach. Dnes jsou Otrokovice druhym nejvetSim
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urbanizovanym Uzemim v okrese Zlin, klicovym dopravnim uzlem a vyznamnym

primyslovym centrem v regionu (Ovesny, © 2023a).

6.2 Architektura, urbanismus

Otrokovice se mohou pysnit bohatym architektonickym dédictvim, které zahrnuje typické
batovské domy ve ctvrti Batov. Tato ¢ast mésta s hotelem Spolecensky dim je dnes
chranénou méstskou pamatkovou zonou, coz podtrhuje vyznam této historické oblasti.
Kromé modernich funkcionalistickych pamatek se v Otrokovicich nachazi i fimskokatolicky
kostel sv. Vojtécha z konce 20. stoleti a kulturni a informacni centrum Otrokovicka Beseda

(Cesky statisticky tfad, 2024a).

Otrokovice nabizi svym obyvatellim 1 navstévniklim fadu zajimavych mist. Rekreacni areal
Stérkovisté poskytuje moznost sportovani a odpoéinku na rozsahlé piirodni vodni plose.
Dalsi atraktivni destinaci je Batlv kanal, jehoz trasa vede z Otrokovic az k Rohatci.
Obklopuje ho cyklostezka, ktera ptispiva k jeho atraktivité. Pfirodni pamatka Na letisti, ktera
zahrnuje slepé rameno feky Moravy, je vyznamnym uto¢istém mnoha chranénych druhti

rostlin a Zivoichtl, coz z ni ¢ini diilezity biotop v regionu (Cesky statisticky ttad, 2024a).

6.3 Doprava

Otrokovice hraji kli¢ovou roli jako dopravni uzel. Silni¢ni i Zelezni¢ni doprava zde tvori
dileZitou souc¢ast infrastruktury a pfispiva k propojeni mésta s dal§imi regiony. Otrokovice
jsou kftizovatkou nékolika vyznamnych silnicnich taht. Silnice 1/55 na trase
Olomouc — Bfeclav spojuje mésto s okolnimi obcemi. Z Otrokovic se odpojuje ¢ast silnice
1/49, ktera pokracuje smérem na Zlin a dale na Slovensko. Od roku 2006 jsou Otrokovice

napojeny na dalni¢ni sit’ D55 a od roku 2021 je dokon€en v ramci dalnice obchvat mésta.

Mésto je obsluhovano Zelezni¢nim koridorem spojujici Petrovice u Karviné a Bieclav. Diky
této trase jsou Otrokovice dilezitym Zeleznicnim uzlem, ktery umozZnuje snadny ptistup

k dalSim regionlim a také propojeni s hlavnimi Zelezni¢nimi tratémi v Ceské republice.

Meésto je obsluhovano trolejbusy a autobusy méstské hromadné dopravy Dopravni
spole€nosti Zlin — Otrokovice, s. r. 0., a také v rdmci Integrované dopravy Zlinského kraje.

Na tzemi mésta se nachazi také neverejné vnitrostatni letiste.
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6.4 Priamysl

V ramci 1 809 registrovanych podnikatelskych subjektii se zjisténou aktivitou je nejcastéjsi
pievazovanou ¢innosti prumysl; velkoobchod a maloobchod; profesni, védecké a technické

ginnosti a stavebnictvi (Cesky statisticky ufad, 2024d).

Velka ¢ast primyslu je soustfedéna v aredlu TOMA, a. s, v mistni ¢asti Bat'ov. Samostatny
pramyslovy areal v Otrokovicich vybudoval mezinarodni prodejce pneumatik Continental

Barum, s. r. o.

6.5 Skolstvi

Ve mésté¢ se nachazi jedna matefska Skola, Ctyfi zdkladni Skoly, gymndzium a stfedni

pramyslova skola.

Pro mimoskolni aktivity déti a studenttl je zfizena ptispévkova organizace mésta Dim déti
a mladeze Slunicko Otrokovice, ktera umoznuje naplnéni volného Casu pravidelnou nebo

ptilezitostnou zdjmovou ¢innosti se zaméfenim na rizné oblasti.

6.6 Socialni a zdravotni sluzby

Mésto nabizi zna¢ny rozsah socialnich sluzeb. Ptispévkova organizace mésta SENIOR
Otrokovice nabizi odleh¢ovaci a pecovatelskou sluzbu. Klienti mohou vyuzit dva domovy
pro seniory, domov se zvlaStnim reZimem a denni staciondf. Ve mésté plisobi Charita
Sv. Anezky Otrokovice, ktera také poskytuje odlehcovaci a pecovatelskou sluzbu, terénni
sluzbu rodindm s détmi a pro osoby bez pfistfesi, humanitdrni pomoc, charitni Satniky
a dluhové poradenstvi. Déle spravuje domov pro seniory, azylovy dim, nocleharnu

a azylovy dim pro matky s détmi.

Otrokovicka pobocka spolku Nadéje spravuje domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
tydenni a denni stacionaf, socialné terapeutickou dilnu a chranéné bydleni. Dale ve mé&sté
nabizi své sluzby nizkoprahové zatizeni pro mladez. Pro obcany je k dispozici vydejna

potravinové a nabytkové banky. Velka ¢ast zdravotnickych sluzeb je poskytovana v méstské

poliklinice, kter4 je ptispévkovou organizaci mésta.

6.7 Obcanska vybavenost

Ve mésté se nachazi i dal$i obCanska vybavenost, tj. knihovna, hibitov, hasi¢ska zbrojnice,

lékarny, maloobchodni prodejny, restaurace. Komunalni sluzby, tj. svoz odpadu, udrzbu
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komunikaci a méstské zelené¢ a spravu hibitova, zajistuje méstska organizace Technické
sluzby Otrokovice, s. r. 0. Hlavni ¢innosti méstské spolecnosti TEHOS, s. r. 0., je dodavka
tepelné energie pro vytapéni a ptipravu teplé vody. Spravuje a provozuje méestské koupaliste

a rekreacni oblast Stérkovists, sportovni haly, sportovniho areal Travniky a Batov.

Na tizemi mésta se nachazi vice nez 90 détskych htist’ a sportovist’. Dalsi sportovni vyuziti
obCanim nabizi dva fotbalové kluby, florbalovy klub, sokolovna, motokarova dréha

a n¢kolik sportcenter.

6.8 Kultura

V priibéhu roku se v Otrokovicich konaji rozmanité kulturni, spole¢enské a sportovni akce.

Me¢sto podporuje a rozviji spolkovou ¢innost dota¢nim programem.

Na kulturnim vyziti obCanli se podili také nckolik kulturnich spolkd, dvé sdruZeni

dobrovolnych hasic¢t a tfi kluby dichodcu.

6.9 Symboly mésta

Heraldicky znak mésta byl vytvofen mistnim umélcem Vladimirem DoleZelem v roce 1970.
Spojuje lipovy list, zastupujici Otrokovice, a krojidlo, symbolizujici piivodni samostatnou
obec Kvitkovice. Tato kombinace odkazuje na tradi¢ni znaky obou obci, které byvaly
pouzivany na jejich obecnich pecetidlech a razitkach. V ptipad¢ Otrokovic se jednalo
o listnaty strom znazoriiujici nejprve jablon a nasledné lipu. U Kvitkovic se jednalo
o krojidlo, soucast pluhu zasazeného pied radlici. Modra a stfibrna, ptipadné bila barva

znaku nejpravdépodobnéji odkazuje na spojeni dvou fek (Ovesny, © 2024b).

Vlajka mésta, kterda byla udélena méstu predsedou Poslanecké snémovny v roce 2001,

vychazi ze znaku a sdili s nim stejnou symboliku (Registr komunalnich symboli, 2024).

Obrazek 2 Znak mésta Otrokovice a jeho vyvoj, prapor mésta
Zdroj: Ovesny, © 2024a
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6.10 Sprava mésta

Meésto je samostatné spravovano zastupitelstvem mésta. DalSimi organy mésta je rada mésta,

starostka, méstsky urad a zvlastni organy jako je méstska policie.

Zastupitelstvo mésta Otrokovice, které ma 23 Clent, je voleno na cCtyfleté volebni obdobi
a ma zfizeno financ¢ni a kontrolni vybor. Zastupitelstvo ma pravomoc rozhodovat o vécech
v ramci samostatné piisobnosti, do niz ,,patii zalezitosti, které jsou v zajmu mésta a obant
mésta, pokud nejsou zakonem svéfeny krajim nebo pokud nejde o pienesenou plisobnost
organti mésta nebo o piisobnost, ktera je zvlastnim zdkonem svéfena spravnim ufadim
jako vykon statni spravy, a déle zalezitosti, které do samostatné pisobnosti mésta sveii

zakon* (Cesko, © 2024).
Jedna se pfedevsim o pravomoc (Cesko, © 2024):
- ,schvalovat program rozvoje mésta, sttednédoby vyhled rozpoctu obce, rozpocet,
zavérecny ucet a ucetni zaveérku,
- zfizovat trvalé a docasné penézni fondy, piispévkové organizace a organizacni
sloZky, obecni polici, vybory,

- rozhodovat o zalozeni nebo ruseni pravnickych osob, delegovat zastupce na valnou
hromadu nebo do ostatnich organti obchodnich spole¢nosti, v nichZ ma obec

majetkovou ucast (pokud neni rada mésta jako jediny spole¢nik),
- vydavat obecné zavazné vyhlasky obce, rozhodovat o vyhlaseni mistniho referenda,

- navrhovat zmény katastralnich uzemi, schvalovat dohody o zméné hranic
a o slucovani obci, rozhodovat o spolupraci s jinymi obcemi, o zfizeni a nazvech

¢asti mésta, o ndzvech ulic a dalSich vetfejnych prostranstvi,
- volit starostu, mistostarosty a dalsi ¢leny rady, stanovit pocet ¢lent rady,
- udélovat Cestné obCanstvi a ceny mésta.*

Rada mésta je vykonny orgdn v oblasti samostatné plsobnosti, ktery je odpoveédny
ze své Cinnosti zastupitelstvu. Radu mésta Otrokovice tvoii starostka, mistostarosta a dalsi
tfi Clenové. V cele rady stoji starostka, kterd zastupuje mésto navenek. Rada mésta zfidila
jako své poradni organy komisi dopravy a bezpe¢nosti provozu; mladeze a sportu; Skolstvi

a kultury; Zivotniho prostfedi a rozvoje mésta. Pro mistni ¢asti Batov; Kvitkovice a Letiste;
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Stied a Ujezdy; Travniky a Pfednadrazi zfidila komise, které maji za cil pfenaset radé navrhy

a iniciativy tykajici se oprav, drzby a investic v dané mistni ¢asti (Otrokovice, 2024a).
Radé mésta je v ramci pravomoci zejména vyhrazeno (Cesko, © 2024):
- ,,zabezpecCovat hospodaieni podle schvaleného rozpoctu,

- plnit vici pravnickym osobam a organiza¢nim slozkam zalozenym nebo zfizenym

zastupitelstvem, s vyjimkou obecni policie, ukoly zakladatele nebo zfizovatele,
- rozhodovat ve vécech mésta jako jediného spole¢nika obchodni spolecnosti,
- vydavat nafizeni mésta,

- projednavat a fesSit navrhy, pfipominky od ¢lend zastupitelstva nebo komisi rady,
prezkoumavat na zékladé podnétl pfijatd opatfeni, kontrolovat plnéni ukolt

meéstskym Ufadem a komisemi v oblasti samostatné plisobnosti obce,

- stanovit rozdéleni pravomoci v méstském Utadu, schvalovat organizaéni fad, zfizovat
odbory a oddéleni, na navrh tajemnika jmenovat vedouci odbord, stanovit celkovy

pocet zaméstnanct ufadu,
- zfizovat komise rady, jmenovat jejich ptedsedy a ¢leny,

- stanovit pravidla pro pfijiméni a vyfizovani petic a stiznosti,

schvalovat Ucetni zavérku ptispévkoveé organizace.*

Méstsky ufad Otrokovice tvofi starostka, mistostarosta, tajemnice méstského ufadu
a dalsi zaméstnanci mésta zafazeni do tohoto Gfadu. Utad v oblasti samostatné ptisobnosti
plni ukoly, kter¢é mu uloZilo =zastupitelstvo nebo rada mésta, rozhoduje
v ptipadech stanovenych zdkonem o obcich nebo jinymi zdkony, a pifedev§im vykonava
prenesenou puisobnost s vyjimkou téch véci, které patii do plisobnosti jiného organu mésta

(Otrokovice, 2024c).

,Organy mésta vedle spravovani vlastnich zaleZitosti mésta rovnéZ vykondvaji statni spravu,
kterou na né prenesl stat, a to ve spravnim obvodu samotného mésta a dale ve spravnim
obvodu obce s povéfenym obecnim ufadem (tj. 1 pro obce Bélov a Tlumacov) a ve spravnim
obvodu obce s rozSifenou pusobnosti (tj. 1 pro mésto Napajedla a pro obce Bélov,
Halenkovice, Komarov, Oldfichovice, Pohotelice, Spytihnév, Tlumacov a Zlutava)“

(Otrokovice, 2024c¢).
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Tajemnice méstského ufadu je odpoveédna za plnéni ukoll obecniho Gfadu v samostatné

plisobnosti i pfenesené piisobnosti starostce. Zejména zajistuje (Cesko, © 2024):

- ,,vykon pfenesené piisobnosti s vyjimkou véci, které jsou zdkonem svéteny radé

nebo zvlastnimu organu,
- plni tkoly ulozené mu zastupitelstvem, radou nebo starostkou,
- stanovuje podle zvlastnich pravnich ptfedpist platy vS§em zaméstnanctim,
- plni tkoly statutarniho organu zaméstnavatele podle zvlastnich pravnich ptredpist,

- vydava spisovy, skartacni a pracovni fad a vnitini smérnice, nevydava-li je rada.*

Meésto Otrokovice ma v soucasné dobé 160 zaméstnancii v rdmci jedenacti odbord a péti
samostatnych oddéleni. Povéfenec pro ochranu osobnich tdaji je pfimo podfizen tajemnici

ttadu. Utad sidli v péti objektech na namésti 3. kvétna, Hlozkové ulici a v ulici Na Uliéce.

STAROSTA MESTA

MISTOSTAROSTA e
TAJEMMNIK URADU

I
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Obrazek 3 Organizacni struktura mésta Otrokovice
Zdroj: Otrokovice, 2024b

Systém vedeni meésta je strukturovan do Ctyf Urovni. Prvni stala troven je strategicka
a zahrnuje starostku, mistostarostu, tajemnici ufadu a ptipadné vedouciho oddéleni interniho

auditu. Druhé systémova troven fizeni zahrnuje tajemnici a vedouci jednotlivych odbori


https://otrokovice.cz/organizacni-struktura/ms-3653/p1=3653
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a samostatnych oddéleni. Tteti iroven je vénovana operativnimu fizeni v rdmci jednotlivych
utvard. Posledni dynamickd troven fizeni zahrnuje projektové fizeni, kdy jsou tymy
pro jednotlivé projekty sestavovany ucelové vedenim po dobu trvani dané¢ho projektu

(Otrokovice, 2024d).

Propojeni jednotlivych urovni fizeni je déno prostfednictvim jednotlivych vedoucich,
kdy vedouci dané tirovné je ¢lenem tymu vyssi urovné. Tim je zabezpeceno delegovani
jednotlivych ukoli ¢i jejich ¢asti veetné piislusnych pravomoci a odpovédnosti (Otrokovice,

20244).
Kompetence jednotlivych odbori a samostatnych oddéleni (Otrokovice, 2024b):

Oddéleni kancelare starostky zajistuje ukoly spojené s administrativni podporou ¢innosti
starostky a mistostarosty. To zahrnuje organizaci jednani zastupitelstva a rady, servis
pro vykon funkci a organizaci zalezitosti s partnerskymi mésty. Stara se o informovani
vetejnosti o ¢innosti mésta. Vedle toho vede evidenci zadosti o informace, petici, stiznosti

a podnétt.

Odd¢leni kancelafe tajemnika zajiSt'uje personalni servis pro Ufad. Jeho ¢innost zahrnuje
personalni agendu zaméstnancli mésta a ¢lenli orgdnii mésta. Také se stard o vztahy

s odborovou organizaci a plni tikoly obecniho ufadu v souvislosti s fizenim o stfetu zajmu.

Odbor skolstvi a kultury ma za kol zabezpecit plnéni tkold v oblastech spojenych s détmi,
mlédezi, vzdélavanim, kulturou a sportem. Odbor rovnéz zajist'uje agendu vetejné podpory,

provoz méstské knihovny, evidenci vale¢nych hrobil a statni paméatkoveé péce.

Oddéleni interniho auditu plni tikoly dle zdkona o finan¢ni kontrole, provadi vefejnospravni
kontrolu u ptispévkovych organizaci mésta, vede evidenci kontrol, pomahé kontrolnimu

vyboru zastupitelstva a zabezpecuje interni systém oznamovani poruseni prava.

Odbor stavebni tfad ma vymezeni pfenesené ptsobnosti jako stavebni ufad. Dale ma za tikol
oznacovani budov Ccisly, pridélovani popisnych a evidencnich c¢isel a rozhodovani

o pfecislovani na Zadost vlastnika budovy.
Oddé¢leni projektového tizeni koordinuje piipravu a realizaci projekti meésta, zajistuje
podporu fizeni projektli a zpracovani zadosti o financni podporu z fondi EU a dalSich

vetejnych zdrojii a vytvaii projektové zaméry pro mésto.

Odbor ekonomicky se specializuje na finan¢ni fizeni mésta, zahrnujici zpracovani rozpoctu,

spravu financi, controlling, Gi€etnictvi a plnéni danovych povinnosti. Vénuje se problematice
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vetejné podpory. V ramci své pienesené pusobnosti se také zabyva kontrolou hazardnich her

a navykovych latek a spravou mistnich poplatki.

Odd¢leni krizového tizeni zabezpecuje piipravu povodnového planu meésta, fidi ¢innost
bezpecnostni rady a krizového Stabu, zatimco v pfenesené pusobnosti plni tikoly obecniho
ufadu a obce s rozsifenou piisobnosti podle specifickych zakonli a zajistuje piipravu

podkladu pro starostku pti plnéni jejich tikoll v této oblasti.

Odbor majetku mésta spravuje majetek, vCetné¢ nemovitosti, byt, pozemka. Zajistuje
evidenci, pfipravuje smlouvy a zastupuje mésto ve spravnich fizenich ohledné¢ majetku,

vcetné odstraniovani vozidel a feSeni majetkovych skod.

Odbor rozvoje mésta ma Siroké pole plsobnosti v planovani a realizaci strategickych
rozvojovych dokumentt, véetné investi¢nich akci a izemniho planovani. Zajist'uje centralni

nakupovani pro mésto a spravu vetejnych zakazek.

Odbor zivotniho prostfedi ma na starosti ochranu zivotniho prostfedi a zvifat, plni ukoly
obce podle zdkonu tykajicich se ochrany pfirody, veterinarni péce, nakladani s odpady

a ochrany ovzdusi a spolupracuje s hygienickou stanici.

Odbor dopravné-spravni zajiStuje plnéni kol v oblasti vefejné dopravy, silni¢niho
hospodaistvi a dopravy, vcetné spoluprace na ptipravé a realizaci dopravnich staveb,
a plnéni ukolt jako dopravni ufad, drazni spravni Gfad, silni¢ni spravni urad.

Odbor socialni se zabyva planovanim a analyzou socialnich sluzeb. Ridi &innost klubt
dichodcti, provadi socidlni Setfeni a spolupracuje s poskytovateli socialnich sluzZeb.
Koordinuje vetfejnou finanéni podporu. Je opravnén provadét vetfejnospravni kontrolu
zadateli o finanéni podporu a zastupovat mesto v riznych oblastech socidlni péce, véetné

vykonu opatrovnictvi a zvlastni péce.

Odbor pravni poskytuje pravni sluzbu, zastupuje mésto pted soudy a organy vetejné moci,
vymaha finan¢ni pohledavky a projednava ptestupky a vymahani dani.

Pravnik, povétenec pro ochranu osobnich udajt, plni tkoly povéience pro mésto, ptipravuje

navrhy pravnich a vnitinich pfedpistt mésta.
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7 INTERNI PR MESTA OTROKOVICE

Prestoze mésto vyuziva urCitou Skalu nastroju interniho PR, jejichz piehled je uveden
v nasledujicich kapitolach, neni zpracovan strategicky plan interniho PR nebo komunikace.
K méteni dochazi pouze u nékterych nastrojii bez systematického zhodnocovani ucinnosti
a efektivity. Cinnosti souvisejici s internim PR nejsou koordinovany jednim odborem,
nejsou zaclenény pod jedno centralni fizeni nebo dohled jednoho odboru. Misto toho jsou
tyto aktivity rozptyleny po raznych tutvarech, ¢imz dochazi k rozptyleni odpoveédnosti
a koordinace. Na hodnoceni spokojenosti s vybranymi komunika¢nimi néstroji ze strany

zaméstnancl je zamétena vyzkumna ¢ast prace.

7.1 Nastroje interniho PR

V ramci interniho PR na ufadé hraje klicovou roli osobni komunikace. Tento néstroj
pfedstavuje pfimou, obousmérnou a interaktivni formu komunikace, kterd umoziuje ptenos

informaci a sdileni ndzori mezi zaméstnanci a vedenim, 1 mezi zaméstnanci navzajem.

Dalsi nastroje interniho PR, které mésto v soucasnosti vyuziva:

7.1.1 E-mailova komunikace

ramci interniho je e-mailovd komunikace zasadni ndstroj pro pfenos informaci
A% terniho PR 1 k k d t fi

a koordinaci prace na uradé. VétSina dllezitych informaci je preddvana prave
prostfednictvim e-mailu, coZ zajiSt'uje rychly a efektivni pfenos zprav a zpétnou vazbu mezi

zaméstnanci a vedenim.

E-mailovd komunikace se vyuziva zejména k pifeddvani informaci vztahujicich
se k jednotlivym ukolim a projektim. Zamé&stnanci dostavaji prostiednictvim e-mailu
pokyny, upozornéni na terminy a dalsi relevantni informace souvisejici s jejich pracovnimi

povinnostmi.

Dal$im vyuzitim e-mailové komunikace je rozesilani pozvéanek na eventy nebo Skoleni.
Timto zplisobem ziskavaji zaméstnanci snadno informace o dileZitych udalostech v ramci

organizace.

E-mailovd komunikace je pfistupnd pouze pro zaméstnance, kteii maji ptistup k pocitaci
a e-mailové posté. Tento faktor omezuje dostupnost informaci pro ty zaméstnance, ktefi
nemaji pfistup k elektronickym prosttedkim komunikace, a mize vést k moznym

komunika¢nim bariéram v rdmci organizace. Jedna se o Sest pracovniki tklidu.
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7.1.2 Porady

Porady slouzi jako formalni jednani vedeni mésta, vedeni méstskych organizaci, vedoucich
odborit nebo samostatnych oddéleni a zaméstnancti a jsou urené prevazné k prendseni
informaci, zadavani a kontrole tkoli. Porady se konaji na riiznych urovnich organizace
a s riznymi ucastniky.

Na nejvyssi urovni se kond pravidelné¢ po jednani rady meésta porada starostky
a mistostarosty s jednateli méstskych spoleCnosti a organizaci. Slouzi k informovani
o projednanych skutecnostech, feSeni strategickych problému a k zadani tikolti dotykajicich
se téchto organizaci. Z porady je vyhotovovan zapis s jednotlivymi ukoly, ktery se na piisti

poradé vyhodnocuje a kontroluje se plnéni danych tkoli.

Dal$im typem porady je koordina¢ni porada, ktera slouzi k zajisténi efektivniho toku
informaci a koordinaci prace mezi vSemi odbory a oddélenimi méstského tfadu. Tato porada
se pravidelné kona vzdy v pond¢li a Giastni se ji starostka, mistostarosta, tajemnice a vedouci
vSech odborti a samostatnych oddéleni. Specifickych druhem porady je porada tajemnice
ufadu s vedoucimi odbori zajiSt'ujici spravni ¢innosti. I z téchto porad je vyhotovovan zépis
s jednotlivymi ukoly, ktery je na nasledujici porad¢ vyhodnocovén a je kontrolovano plnéni

zadanych ukolu.

Pfed jedndnim rady mésta se kona koordinacni porada tajemnice a vedoucich odborti

a samostatnych odd¢leni tykajici se predkladanych materiald k projednani radé mésta.

Na niZ8i urovni se konaji porady mezi vedoucimi jednotlivych odborli nebo samostatnych
oddé¢lent a jejich podfizenymi. Tyto porady nemaji pevné stanoveny terminy jednani, zalezi
pouze na daném vedoucim, zda-li je svolava ¢i nikoliv, a jak pravidelné. Ze strany vedeni
neprobihd kontrola konani téchto porad. Tyto porady maji za cil koordinaci prace, slouzi
k zadavani a feSeni konkrétnich kol a problémtl v rdmci daného utvaru. Zapis z téchto
porad neni pravidelné zpracovavan. Tajemnice Ufadu se téchto porad dvakrat roéné Gcastni,
aby hromadn¢ informovala o novych zaleZitostech tykajici se chodu ufadu. Pfitom poskytuje

zaméstnanciim pfimou zpétnou vazbu na jejich dotazy a pfipominky.

Tento vicestupniovy systém porad umoziiuje méstu efektivni fizeni a koordinaci prace
na Ufadé a zajiSt'uje, Ze informace a rozhodnuti jsou predavany a sdileny mezi rGznymi
urovnémi organizace. Nevyhodou je ¢asovd narocnost pro tajemnici ufadu a jednotlivé

vedouci utvaru.
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7.1.3 Intranet

Intranet slouzi predevsim jako prostfedek predavani, ukladani a prezentaci informaci tykajici
se vnitini ¢innosti Ufadu. Je jednim ze zdroji informaci tykajicich se vnitinich pravidel
a norem ufadu, jako jsou smérnice a ptikazy tajemnice. Zaméstnanci maji pomoci intranetu

pfistup k webinafim.

Intranet se nesoustfedi na aktualni ¢innost Gifadu ani na vystupy prace jednotlivych utvart.
V ramci tohoto zdroje chybi kvalitni a atraktivni obsah, ktery by zaméstnance na intranet
pravideln¢ piivadél. Intranet je piistupny pouze pro zaméstnance pracujici na pocitaci a neni

dostupny externé.

7.1.4 Informacni systém

Informacni systém tvoii n¢kolik softwarovych programi, které jsou provozované pro uréené

agendy. Softwary slouZzi k pofizovani, zpracovavani a sdélovani informaci napfi¢ Gfadem

nebo v ramci jedné agendy.

7.1.5 Organizacni pravidla

Vnitini smérnice tfadu slouzi jako dulezity nastroj pro standardizaci postupl, procest
a chovani zaméstnancii v rdmci organizace. Jejich ptehled a ptesné znéni naleznou
zamestnanci na intranetu a jsou povinni se s nimi seznamit. O novém internim pfedpisu jsou

informovani e-mailem.

7.1.6 Osobni hodnoceni

Osobni hodnoceni mé standardizovanou formu pro vSechny zaméstnance, vystupem je

pisemna hodnotici zprava. Jedna se o hodnoceni zaméstnance jeho pfimym vedoucim.

Vzhledem k tomu, ze hodnoceni na ufadu neprobiha pravideln€é, neni mozné zajistit
konzistentni a objektivni posouzeni vykonnosti zaméstnancti. 360stupiiové hodnocent, které
by umoziovalo zpétnou vazbu nejen od nadfizenych, ale i podfizenych, kolegt a ptipadné

1 externich zainteresovanych osob, neni na tifadu nastaveno.

7.1.7 Eventy, teambuildingové akce

Meésto pro své zaméstnance porada dva eventy - Sportovni den a Vanocni setkani. Akce jsou

organizovany provoznim odborem a hrazeny z Fondu zaméstnavatele mésta Otrokovice.
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Jsou uréeny pro vSechny zaméstnance, véetné strazniki méstské policie, a uvolnéné Cleny

rady mésta.

Sportovni den je akce pro zaméstnance konana jednou roéné v arealu Stérkovisté a slouzi
k posileni vztahti mezi zamé&stnanci a vytvofeni tymového ducha. Ugastnici mohou soutéZit
v tymech nebo spolecné vykondvat rtizné aktivity, coz pomahd posilovat komunikaéni
dovednosti a vzajemné porozuméni. Pro ucastniky je zajisténo obcCerstveni. V roce 2023
se ucastnilo této akce ptiblizné 100 osob. Tento pocet zahrnuje nejen pracovniky ufadu,

ale také strazniky méstské policie a zvani jsou také byvali vedouci utvarii mésta.

Vanocni spolecenské setkani, které se kona na prelomu listopadu a prosince v prostorach
Otrokovické besedy, predstavuje nejen formu odmény pro zaméstnance, ale také prilezitost,
kdy vedeni mésta vyjadiuje pod€kovani a uznani za jejich nezbytny piinos a usili po cely
rok. Uelem tohoto setkani je posileni vztahil mezi zaméstnanci. Pfi této pileZitosti maji
kolegové moznost navzajem se 1épe poznat, cozZ napomaha vytvaiet siln¢j$i vazby mimo
pracovni prostiedi. Neformalni ¢ast setkani poskytuje zaméstnanciim piijemnou moznost
odpocinuti. Je to ¢as, kdy si mohou vychutnat pfijemny vecer bez pracovnich starosti
a nabrat novou energii pro nadchézejici rok. V roce 2023 se Ucastnilo této akce ptiblizné
110 osob. I vtomto pfipadé jsou také =zvani straznici méstské policie

a byvali vedouci utvarii mésta.

Vedeni mésta se s vedoucimi odbori a samostatnych oddé€leni jedenkrat rocné setkava
na dvoudenni vyjezdni poradé€, ktera ma ale pfevazné pracovni charakter. V ramci

neformalniho vecera se vyuZziva tento ¢as na posileni vztahli mezi vedenim a vedoucimi.

Vramci ufadu se nekonaji teambuildingové akce na urovni jednotlivych odbort

nebo oddé€leni.

7.1.8 Skoleni, vzd&lavani

Cilem vzdélavani zaméstnanct a Ucasti na odbornych konferencich, na které je z rozpoctu
mésta vyclenéno téméei 1 mil. K¢, je zvySovani odbornosti a kvalifikace zaméstnanct
pro dal$i vykon prace. Vzdélavaci aktivity v ufadu probihaji formou prezen¢nich Skoleni

1 webinafd, které mezi zameéstnanci ziskavaji rostouci popularitu.

Za rok 2022 se kazdy zaméstnanec v priméru zacastnil Skoleni v rozsahu 6 Skolicich dni.

V ptipadé ufednikl, kterym uklada zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemné

samospravnych celk, odSkoleni minimalné¢ 18 dnti za 3 roky, je tento pocet dodrzovan.
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Zakon také vyzaduje, aby ufad vypracovaval plany vzdélavani na tfileté obdobi, jez jsou
po uplynuti hodnocena a aktualizovana. Stejny postup ufad uplatiiuje také u neufednickych
profesi, kde sleduje potfebu dalsiho odborného ristu. Utad poskytuje specialni vzdélavani
ufednikl v oblasti cizich jazyka s ohledem na jejich vyuzitelnost pti vykonu povolani.
V roce 2022 se studia anglického jazyka zlcastnilo 42 zaméstnancti. Nékteti zaméstnanci
se vzdélavaji prostfednictvim vzdélavacich programi napojenych na aktualné probihajici

projekty, pfi¢emz naklady na Skoleni jsou jiz zahrnuty v rozpoctech téchto projekti.

Déle probihaji Skoleni ke stavajicim i1novym softwartm dle aktualnich pozadavkl
jednotlivych uZzivatell a na zékladé nov¢ zfizovanych agend.

7.1.9 Benefity

Zaméstnancim jsou poskytovany riznorodé¢ benefity, které pfispivaji ke zlepSeni

pracovniho prostiedi a celkové spokojenosti zaméstnancli. Mezi nabizené benefity patfi:

prispévek na podporu zdravotnich, kulturnich a sportovnich aktivit ¢i rekreaci,
- penzijni pfipojisténi a doplnkové penzijni spofent,
- pfispévek na stravovani,

- sick days (zdravotni volno) umoziiujici neplanované volno v piipadé¢ nemoci nebo

neo¢ekavanych zdravotnich problémd,

- pruzna pracovni doba mimo ufedni dobu, ktera umoznuje flexibilitu a rovnovahu

mezi pracovnim a osobnim Zivotem,
- home office pro rodi¢e mladsich déti a pti péci o osoby blizké,
- finan¢ni dar pfi 50. a 60. narozeninach zaméstnanctl,
- finan¢ni dar pfi 25. roku trvani pracovniho poméru,
- finan¢ni dar pfi odchodu do diichodu,
- kurzy vyuky anglického jazyka pro rozvijeni jejich jazykovych dovednosti.

Pro zvySeni komfortu Cerpani téchto benefiti byla v roce 2022 zavedena elektronicka
Cafeterie od spolec¢nosti Edenred CZ, s. r. 0., kterd umoznuje zaméstnanctim Cerpat nekteré

benefity pomoci elektronickych nastroji.
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7.1.10 Spolecenska odpovédnost organizace

Meésto nema zpracovanou koncepci CSR, natoz s internim cilenim. V ramci socialni oblasti
spolecenské odpovédnosti podporuje mésto jednotlivé inciativy, které maji za cil posilit
vztahy mezi zaméstnanci a podpofit pozitivni vnitini kulturu. Mezi tyto iniciativy patii ucast
v projektu ,,Do prace na kole s motivaci zaméstnancii k neautomobilové dopravé
nebo sbirka pouzitych kol pro Afriku. Mésto spole¢né s Technickymi sluzbami Otrokovice
provozuje Nabytkovou banku, ktera plni jak socialni, tak ekologickou funkci. M¢ésto
podporuje Charitni Satnik a Potravinovou banku. Zapojeni mésta do projektu ,,Sazime
budoucnost™ umoznuje stravit spolecny ¢as, mit spole¢né zazitky, a predevsim udé€lat néco
pro ptirodu. Cilem je vysadba stromi a kefd v pfedem vytipovanych mistech. Mésto
spolupracuje pfi realizaci tradiéni vdnocni sbirky ,,Vanocni hvézda® na podporu Détské
kliniky Fakultni nemocnice Olomouc. Ze strany mésta chybi aktivn&jsi pobidky

pro zaméstnance k zapojeni do ucasti na téchto projektech.

7.1.11 Adaptace nového zaméstnance

Mésto nema vypracovan adaptacni program pro nové zaméstnance. O novém kolegovi jsou
zaméstnanci informovani e-mailem. Tajemnice Ufadu spolec¢né s pfislusnym vedoucim

osobn¢ predstavi nového zaméstnance na daném utvaru.

7.1.12 Zasedani zastupitelstva

Zastupitelstvo mésta Otrokovice zaseda vétSinou Sestkrat rocné. Jedna se o zasadni zdroj
informaci pro zaméstnance. Rozhodnuti, které zastupitelstvo ¢ini, maji vliv na fungovani
celého Ufadu. Informace a ukoly vyplyvajici z jednani zastupitelstva interpretuje a sdili

tajemnice Ufadu v radmci systému porad.

7.2 Ostatni komunikacni nastroje

Meésto disponuje nékolika informacnimi kandly, které primarné slouzi k informovani
vefejnosti. AvSak 1 pro zaméstnance predstavuji tyto zdroje informacni prostiedek. Posiluji
jejich pocit sounalezitosti s méstem a umoziuji jim byt 1épe informovani o klicovych

udalostech, projektech a strategickych smérech mésta.

7.2.1 Magazin Otrokovické noviny

Magazin Otrokovické noviny slouzi k informovani o dtlezitych udalostech, planovanych

a dokoncenych projektech a aktivitich mésta, nabizi rozhovory s vyznamnymi osobnostmi
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mésta, program kulturnich a sportovnich akci a spolecenskou kroniku. Tento magazin je
dostupny také online na webovych strankach meésta. 1 kdyz se nejednd piimo o interni

Casopis, prispiva k budovani povédomi a image meésta.

Pro zaméstnance neni vytvaren samostatny interni magazin nebo newsletter.

7.2.2 Webové stranky

Webové stranky jsou pro zaméstnance cennym zdrojem informaci. Naleznou na nich ttedni
desku, kontakty na vedeni a zaméstnance, usneseni rady a zastupitelstva, strategické

dokumenty, projekty mésta, mapové podklady mésta a méstské zpravodajstvi.

7.2.3 Socialni sité

Meésto aktivné komunikuje prostfednictvim socidlnich siti Facebook a YouTube. Obsah
na socialni sité pripravuje tiskova mluvéi mésta, kterd je zodpovédna za tvorbu a sdileni

relevantnich zprav, uddlosti a aktualit souvisejicich s méstem.

7.2.4 Vyrocni zprava

Kazdoro¢ni vyro¢ni zprava mésta shrnuje ¢innost mésta a titadu za predchazejici kalendarni
rok. Zejména zobrazuje statistiky, zhodnoceni plnéni stanovenych cild, informace
o strategickych projektech, které byly realizovany a udaje o finanénim hospodareni.
Pro zaméstnance slouZi jako zdkladni zdroj informaci za uplynulé obdobi. Poskytovani
pravidelnych aktualizaci a podrobnosti o ¢innosti ufadu pomaha zlepsit komunikaci a posilit

pocit zapojeni a informovanosti mezi zaméstnanci.

7.2.5 Munipolis

Komunikaéni syst¢ém MUNIPOLIS umoZiuje efektivni Sifeni informaci o déni
v Otrokovicich formou notifikaci prostiednictvim webové a mobilni aplikace, e-maild
a SMS zprav, informujici o mimotadnych udalostech, odstavkach a dopravnich omezenich,

dualezitych rozhodnutich z radnice a kulturnich akeich.

7.2.6 Méstska televize

Zpravodajstvi v méstské televizi TVS formou nékolika reportdzi tydn€ =zajiStuje
ve spolupréci s tiskovou mluveéi mésta spole¢nost J.D.Production, s.r.o. Vysilani je dostupné

také online.
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8 VYZKUM A ANALYZA INTERNIHO PR A KOMUNIKACE

Jednordzovy kvantitativni vyzkum byl realizovan formou dotazovani v obdobi
od 29. 2. 2024 do 18. 3. 2024. Pied samotnym sbérem dat byl proveden pretest dotazniku.
Konkrétni formulace dotazniku byla konzultovéna s tajemnici ufadu, vedoucim Oddéleni
kancelafe tajemnika a povéfencem pro ochranu osobnich tidaji. Pro dotaznikové setfeni bylo
vyuzito elektronického sbéru dat CAWI pomoci platformy Google Forms. Elektronicky

dotaznik (viz ptiloha P1) byl tajemnici ufadu rozeslan e-mailem 160 zaméstnanciim mésta.

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit spokojenost zaméstnancti mésta Otrokovice
s internim PR a interni komunikaci. Vyzkum poskytuje komplexni pohled na tyto oblasti
a umozni méstu 1épe ptizplsobit jednotlivé néstroje potfebam zaméstnancii a poslouzi jako
zaklad pro implementaci vhodnych strategii s cilem posilit interni a komunikaéni procesy
v ufadu. Analyza pomuze Iépe porozumét, které nastroje interniho PR jsou v uradu nejvice
cenény, jak jsou vyuzivany, kde je moznost jejich zlepseni nebo rozsiteni o nové formy. Cast
vyzkumu byla zaméfena na soucasny stav interni komunikace. Nékteré vystupy z vyzkumu
jsou porovnany s vyzkumem meésta Otrokovice tykajici se interni komunikace, ktery

se uskutecnil v roce 2013.

8.1 Vyhodnoceni vyzkumu

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 82 zaméstnancli, ztoho 50 zen a 22 muzi,
10 respondentl vyuzilo moznosti neodpovédét. Zastoupeni pracovnich pozic a délku prace

pro mésto Otrokovice vyjadiuji nasledujici grafy:

Pracovni pozice Délka prace pro mésto
7% Referent, ostatni 3%

10% gl profese 13% gl 27% 1az5let
Vedouci odboru 6 a3 10 let
nebo samostatnéh

13% oddéleni 11 a7 20 let
Vedouci oddéleni
21 avice let
70% 13%
» neuvedeno 44% 0 ® neuvedeno

Obrazek 4 Pracovni pozice a délka prace pro mésto
Zdroj: vlastni zpracovani
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8.1.1 Vyhodnoceni spokojenosti s interni komunikaci

Cilem této ¢asti vyzkumu je 1épe porozumét preferencim, nadzoriim a potiebdm zaméstnanct
v oblasti interni komunikace, identifikovat silné i slabé stranky a oblasti, které vyzaduji

zlepseni.
Zdroj dilezitych informaci pro zaméstnance

V ramci uradu je prevazujicim zdrojem dilezitych informaci a zmén pro zaméstnance pfima
komunikace s nadiizenym, a to bud’ osobnim setkdnim, e-mailem nebo telefonicky,
coz uvadi 94 % ucastnikll vyzkumu. Dal$im dilezitym zdrojem informaci je pro 78 %

respondentl ucast na poradach.

Vyzkum ukazal, ze neformalni vyména informaci s kolegy je v ramci ufadu také zdrojem,
jak se dozveédét o dulezitych informacich a zménach na ufadu. Tento zpusob sdileni

informaci uvadi Ctvrtina respondentt.

Jak se dozvidate o dulezitych informacich a zménach
na uradu?

osobné, e-mailem nebo telefonicky od nadiizenéh o |
na poradach
neformalné od kolegli
zwebu mésta IE———
zintranetu I 8
-

z médii

Obrazek 5 Zptsob dozvidani se diilezitych informaci a zmén na ufadu
Zdroj: vlastni zpracovani

Spokojenost s dostupnosti informaci

Dostupnost informaci je vyznamnym aspektem pro vSechny zaméstnance na turadu.
Z vyzkumu vyplyva, Ze 66 % ucastnikid vyzkumu je spokojeno s dostupnosti informaci
0 déni na ufadu. Tato spokojenost vzriistd, pokud se jednd o informace tykajici

se konkrétniho utvaru, kde dosahuje 88 %.

Co se tyCe informaci o finan¢ni situaci mésta, 60 % respondentii je s dostupnosti téchto
informaci spokojeno. 68 % respondentl je spokojeno s dostupnosti informaci o zménach,

které na uradé probihaji.
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Zajimavé je zjiSténi, ze respondenti vyjadiuji vetsi spokojenost s dostupnosti informaci
o uspésich mésta, kde dosahuje 73 %, nez s informacemi o UspéSich jednotlivych odborti
nebo konkrétnich kolegti, kde spokojenost klesd na 59 %. Mésto pravdépodobné neklade
dostateCny dliraz na zvefejiovani uspéchi utvard nebo jednotlivcl, coz muze vést

v kone¢ném disledku k nizsi spokojenosti zaméstnanc.

Spokojenost s dostupnosti informaci

Déni na uradu | ——
Déni na odboru/samostatném oddéleni I =n
Finan¢ni situace mésta T =
Zmény na Uradu I om
Uspéchy mésta I — =
Uspéchy kolegti/odbord I oom
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Velmi spokojen M Spokojen Ani spokojen, ani nespokojen
H Nespokojen H Velmi nespokojen B Informace mé nezajimaji

Obrazek 6 Spokojenost s dostupnosti informaci
Zdroj: vlastni zpracovani

Spokojenost s komunikaci v ramci aiadu

S interni  komunikaci na  jednotlivych  tGtvarech  vyjadifuje  spokojenost
95 % ucastnikll vyzkumu. Tento vysoky stupenn spokojenosti naznacuje UCinnou
a pravidelnou komunikaci v ramci utvard, ktera pfispiva k efektivnimu fungovani tymu.
V porovnani s vyzkumem vroce 2013 je spokojenost s komunikaci o 29 % vétsi

(Méstsky turad Otrokovice, 2013).

Kromé toho je 89 % respondentl spokojeno s komunikaci s nadfizenymi, z ¢ehoz je velmi
spokojeno vice nez polovina respondentti. Oproti roku 2013 se jedna o navyseni o 18 %,
coz sveédci o vzrustajici divéie a oteviené komunikaci mezi podfizenymi a vedoucimi
pracovniky (Mé&stsky ufad Otrokovice, 2013).

Nizsi uroven spokojenosti komunikace s vedenim meésta naznacuje potencidlni prostor

pro zlepSeni v oblasti komunikace mezi zaméstnanci a vedenim organizace. Spokojeno je

67 % ucastnikli vyzkumu.
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Nejniz$i mira spokojenosti je zaznamenana v ramci komunikace s ostatnimi utvary,
kde pouze 54 % respondentli vyjadrtilo spokojenost, z ¢ehoz je 16 % respondent dokonce
pifimo nespokojeno. V porovndni s rokem 2013 se jednd o sniZeni spokojenosti o 2 %
(Mestsky urad Otrokovice, 2013). Tyto udaje identifikuji potiebu zlepSeni propojeni

mezi Utvary a posileni komunikaénich kanalti napfi¢ organizaci.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze v ramci komunikace s vedenim jsou spokojeni vice vedouci

utvart (73 %), nez referenti (68 %) a vedouci oddéleni (63 %).

Spokojenost s komunikaci v rdmci uradu

S vedenim I ————— -
S nadfizenym I 1
V rdmci odboru/samostatného oddéleni 1
S ostatnimi odbory/samostatnymi oddélenimi 1 n
0 20 40 60 80
Velmi spokojen B Spokojen Ani spokojen, ani nespokojen
Nespokojen B Velmi nespokojen B Nevim, nemohu posoudit

Obrazek 7 Spokojenost s komunikaci v ramci ufadu
Zdroj: vlastni zpracovani

Prenos informaci

Z vyzkumu je patrné, ze vice nez 80 % ucastniki vyzkumu dostava informace vcas
a srozumitelné. PfestoZe vice jak polovina respondentl nepocit’uje, Ze by se k nim dostavaly
informace neoficidlni cestou, pochazely z riznych zdroji a byly rozporuplné, je 19 %
respondentli presvédceno, ze se k nim informace dostavaji neoficialnimi cestami, zatimco
15 % dotazovanych uvadi, ze dostavaji informace zriznych stran a jsou v rozporu.

10 % ucastnikt vyzkumu uvadi, Ze neoficialni informace pievazuji nad oficialnimi.

Vzhledem k tomu, Ze pouze malé ¢ast dotazovanych (4 z 82 zaméstnancit) uvedla konkrétni
nedostatek informaci k vykonu své prace, lze konstatovat, Ze pfevazné¢ zaméstnanclim
informace nechybi. Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze tito zaméstnanci vnimaji problémy
spojené se zpozdénim pii distribuci informaci, nedostatkem konkrétnich fakti nezbytnych

pro praci a potiebou propojeni informaci mezi riznymi utvary.
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Prenos informaci v ramci Uradu

Informace dostdvam vcas Y 1

Informace dostavam srozumitelné I

Informace dostdvam z rlznych stran a jsou
Vv rozporu

Informace se ke mné dostavaji neoficidlni cestou | e ]

Neoficidlni informace prevazuji nad oficidlnimi

informacemi
0 20 40 60 80
Souhlasim M Spise souhlasim M Ani souhlasim, ani nesouhlasim
B SpiSe nesouhlasim H Nesouhlasim B Nevim, nedokazi posoudit

Obrazek 8 Prenos informaci v ramci ufadu
Zdroj: vlastni zpracovani

Komunikace s nadfizenym

Respondenti vyjadiuji velmi vysokou miru divéry ke svym nadfizenym a vnimaji moznost
aktivniho zapojeni se do pracovniho procesu prostfednictvim piedkladani napadd,
pfipominek a vyjadfeni vlastnich nazord, pficemz zaroven pozitivné hodnoti aktivni zajem
nadfizenych o zpétnou vazbu. Pfi vyzkumu v roce 2013 bylo hodnoceni toho,
zda-li se nadfizeny zajimd nazory a naméty svych podiizenych, o 23 % nizsi

(Méstsky urad Otrokovice, 2013).

Komunikace s nadfizenym

Pfi komunikaci s nadfizenym mohu

o o [
vyjadrit svQj nazor -
Nadfizeného zajima zpétna vazba - ||
Nadfizenému mohu predkladat namét
.. P , v I
a pripominky
Mdam davéru ke svému nadfizenému I .
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Souhlasim M Spise souhlasim M Ani souhlasim, ani nesouhlasim
B SpiSe nesouhlasim B Nesouhlasim B Nevim, nedokazi posoudit

Obrazek 9 Komunikace s nadfizenym
Zdroj: vlastni zpracovani
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Vliv zpisobu komunikace nad¥izeného na podiizeného

77 % ucastnikd vyzkumu si uvédomuje, Ze jejich nadfizeni maji vliv na jejich pracovni
vykony a pracovni chovani. Tento vliv se projevuje prostiednictvim zptisobu komunikace,

jednani a chovéni nadiizenych.
Komunikace s kolegy

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze mezi kolegy na ufadu panuje vysoka mira respektu,
porozuméni a divéry. Pouze menSina respondentt (11 %) souhlasi s tvrzenim, Ze jsou
individualisté, coz naznaCuje pifevazujici tendenci k tymové spolupraci a podpore

mezi kolegy.

Komunikace s kolegy

Na kolegy se mohu spolehnout 1
S kolegy si rozumim I |
S kolegy se respektujeme I
Jsme individualisté, kazdy si déla na svém pisecku — 1
0 20 40 60 80
Souhlasim M Spise souhlasim Ani souhlasim, ani nesouhlasim
SpiSe nesouhlasim B Nesouhlasim B Nevim, nedokazi posoudit

Obrézek 10 Komunikace s kolegy
Zdroj: vlastni zpracovani

7 we

Bariéry branici u¢inné komunikaci na Gradu

Vramci vyzkumu identifikovalo bariéry branici 0€inné komunikaci na tUfadu
21 dotazovanych. Jednalo se predevSim o neptfedavani informaci, coz uvedli 4 respondenti.
Déle osobni vztahy, slozity schvalovaci proces a byrokracii, coz uvedli 3 respondenti.
2 respondenti uvedli jako bariéru u¢inné komunikace piedpojatost a nespravedlivy pfistup

k zaméstnanctim. Déle respondenti uvedli v rdmci jednotlivych odpovédi:
- vaznouci komunikaci,
- slabsi divéru, individualismus, strach z kontroly prace,
- nedostatek teambuildingu,
- velké mnoZstvi prace,

- soutézivost,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 63

- rozséhlé rozdéleni kompetenci pracovnikl a oddélenti,
- neznalost problematiky, rozhodovani od stolu,
- snahu zjednodusit si préci,

- neochotu, nezdjem, nedostatek respektu, neochotu naslouchat,

odlisné vnimani priorit.
Hodnoceni pracovnich postoji k uradu

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze vétSina ucastnikli vyzkumu projevuje pozitivni postoj
k uradu jako zameéstnavateli a k jejich praci. Témeét vSichni respondenti jsou loajalni k fadu
(99 %), vétsSina vnima, Ze jejich prace je pro urad dulezita (95 %) a uznava, ze je mésto
dobrym zaméstnavatelem (93 %). M¢sto jako zaméstnavatele by doporucilo svym blizkym

80 % respondentl.

Hodnoceni pracovnich postojd zaméstnancd k Gradu
Ma prace je pro Girad dCile it |

Jsem loajalni k Gi'ad U |1

Spojuji svou budouci pracovni kariéru

iy |
s Uradem

|
Meésto je dobrym zameéstnavate | e |
.

Doporucil/a bych mésto jako zaméstnavatele svym

blizkym
0 10 20 30 40 50 60 70 80
M Souhlasim M Spise souhlasim Ani souhlasim, ani nesouhlasim
Spise nesouhlasim H Nesouhlasim H Nevim, nedokazi posoudit

Obrézek 11 Hodnoceni pracovnich postojii zaméstnanct k Gfadu
Zdroj: vlastni zpracovani

V réamci postoje ke spojeni budouci pracovni kariéry s uUfadem vykazuje kategorie
respondentli s nejkratSi dobou ptisobeni na ufadu (1 az 5 let) nejvyssi miru souhlasu.
Konkrétne¢ 77 % dotazovanych z této kategorie pIln€ souhlasi a 86 % s tim souhlasi
nebo spiSe souhlasi. S nartstajici dobou plsobeni na ufadu tato mira souhlasu postupné
klesa. Napftiklad u zaméstnanct s odpracovanou dobou 21 a vice let pln¢ souhlasi pouze
36 % a 73 % s tim souhlasi nebo spiSe souhlasi. Pouze 2 zaméstnanci uvedli, Ze nespojuji
svou budouci pracovni kariéru s ifadem. Vliv odpracované doby vyjadiuje nasledujici

tabulka:
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Tabulka 2 Spojeni budouci pracovni kariéry s tradem
Zdroj: vlastni zpracovani

1az 5 let 6 az 10 let 11az201et 21 avice let

Souhlasim 77 % 55 % 44 % 36 %
Spise souhlasim 9% 27 % 33% 36 %
Ani souhla,151m, ani 14 9% 18 % 17 % 18 %
nesouhlasim

Nesouhlasim 0% 0 % 3% 9%
Nevim, nedokazi posoudit 0% 0% 3% 0%

Hodnoceni pracovnich aspektii zaméstnancu

Vétsina respondentti (98 %) zné organizacni strukturu mésta a vazby mezi ni. 73 % ucastniki
vyzkumu zna strategicky plan mésta na nasledujici 1éta, v porovnani s vyzkumem

z roku 2013 se jedné o navySeni o 17 % (Méstsky ufad Otrokovice, 2013).

V ramci spokojenosti s platovym ohodnocenim je rozdéleni odpovédi rGznorod¢jsi. Pouze
57 % tucastnik vyzkumu vyjadiuje spokojenost se svym platovym ohodnocenim, piicemz
18 % plné souhlasi a 39 % spise souhlasi. 21 % respondentii neni s platovym ohodnocenim
spokojeno. V porovnanim s rokem 2013 se jedna o mirné navySeni spokojenosti o 2 %

(Méstsky trad Otrokovice, 2013).

Nejvyssi spokojenost s platovym ohodnocenim vykazuje kategorie vedoucich odbort
a samostatnych odd¢leni, kdy je spokojeno 90 % Ucastnikil vyzkumu. V ramci vedoucich
referentskych a ostatnich pracovnich pozicich. V ramci této kategorie zaméstnancti je Gplné
nespokojeno s platovym ohodnocenim 14 % respondenti.
Tabulka 3 Spokojenost s platovym ohodnocenim
Zdroj: vlastni zpracovani

Referent, ostatni Vedouci odboru,

Vedouci oddéleni

profese samostatného oddélenti
Souhlasim 12 % 25 % 45 %
Spise souhlasim 37 % 50 % 45 %
Spise nesouhlasim 12 % 13 % 9%

Nesouhlasim 14 % 0% 0%
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Nejméné spokojeni s platovym ohodnocenim jsou ucastnici vyzkumu, ktefi pracuji
pro mésto do 10 let, kdy 27 % respondentd neni spokojeno nebo spiSe nespokojeno. Vliv

na to mize mit skutecnost, ze platy jsou ur¢ovany dle platovych stupiiii za odpracované léta.

Vétsina respondentll vykazuje vysokou miru spokojenosti (souhlasi nebo spiSe souhlasi)
se svou pracovni naplni (91 %), jednd se o 10 % lepsi hodnoceni nez v roce 2013. O néco
mensi je spokojenost s délkou a rozvrzenim pracovni doby (83 %), byt je zde také patrno
navySeni oproti roku 2013, kdy bylo spokojeno 77 % respondentil
(Méstsky urad Otrokovice, 2013).

Hodnoceni pracovnich aspekti zaméstnanc

Znam organizacni strukturu, véetné vazeb mezi ni 1
Znam strategicky plan mésta na nasledujici roky m
Jsem spokojen/a se svym platovym ohodnoceninm | _——
Jsem spokojen/a se svou pracovni Na || i |

Jsem spokojen/a s délkou a rozvrzenim pracovni do by

0 10 20 30 40 50 60 70 80

M Souhlasim M Spise souhlasim Ani souhlasim, ani nesouhlasim

Spise nesouhlasim B Nesouhlasim B Nevim, nedokazi posoudit

Obrazek 12 Hodnoceni pracovnich aspektli zaméstnanct
Zdroj: vlastni zpracovani

Vztah zaméstnanci k praci

Z vyzkumu vyplynulo, ze 82 % respondentti prace bavi, z ¢ehoz 27 % dokonce uvedlo,
Ze je prace také zcela napliluje. Jen 2 dotazovani uvedli, Ze je prace nebavi a délaji ji jen

proto, Ze musi vydélavat. Tito respondenti patfili mezi referenty.

Vsichni vedouci odborti a samostatnych oddélenich uvedli, ze je prace bavi a ptipadné i zcela
napliuje. Mezi dotazovanymi s referentskymi a ostatnimi pozicemi vyjadiilo pozitivni
postoj k praci 86 %. Z tohoto poc¢tu uvedlo 63 %, Ze je prace bavi, zatimco 23 % ji povaZzuje

také za zcela naplilujici.

Existuje také mensi skupina referentii a ostatnich profesi (11 %), kterd zaujima neutralni
postoj, kdy nelze jednoznacné odpovédet, stejné jako Ctvrtina zicastnénych vedoucich

odd¢€leni. Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v nésledujici tabulce:
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Tabulka 4 Vztah zaméstnanct k praci
Zdroj: vlastni zpracovani

Referent, ostatni

profese

Bavi a zcela napliuje 23 %
Bavi 63 %
Neutralni postoj, nelze
. e e 11 %
jednoznacné odpovedét
Nebavi a délam ji jen proto, 49

(V]

ze musim vyd¢lavat

Motivace

Vedouci odboru,

Vedouci oddéleni samostatného
oddéleni
25 % 64 %
50 % 36 %
25 % 0%
0% 0%

Podle vyzkumu je zjevné, Ze respondenty v praci motivuje predev§im odmeéna, kterou uvedlo

70 % ucastniki vyzkumu. Ukazuje se, Ze motivace odménou vzrostla o 19 % oproti roku

2013 (Mgstsky urad Otrokovice, 2013). Dalsimi podstatnymi motivatory jsou pruzna

pracovni doba mimo ufedni hodiny a moznost ¢erpani dovolené v libovolném terminu.

Dal§imi motivujicimi faktory jsou moZnost Cerpani sick days, dobrd komunikace

s nadfizenym a kolegy, piispévky na benefity a pfijemné pracovni prostiedi.

Co vas v praci motivuje?

Odména

Pruznd pracovni doba mimo ufedni hodiny
Dovolena v terminu, ktery si sam uréim
Moznost Cerpdni sick days

Dobra komunikace s nadrizenym

Dobrda komunikace s kolegy

Prispévky na benefity

PFijemné pracovni prostredi

UmozZnéni odchodu k |ékafi v ramci pracovni doby
Uznani a respekt od nadfizeného a kolegt
Pochvala a uznani od klientd

Moznost pomahat klientdm

UmoZnéni home office

Skoleni, vzdélavani

Pochvala

Spolec¢né teambuildingy, akce

Spravedlivy pfistup ke véem zaméstnancim
Moznost kariérniho ristu

Vyborny team na odboru

o
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Obrazek 13 Motivace zaméstnancl
Zdroj: vlastni zpracovani
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Pusobeni kvalitni a efektivni komunikace

Z vyzkumu vyplynulo, ze kvalitni a efektivni komunikace na ufadu mize mit riznorodé
pozitivni u¢inky na zaméstnance. Nejvice ucastnika vyzkumu uvadi, Ze takova komunikace
muze vytvofit dobrou ndladu na pracovisti (72 %). Pozitivnim G¢inkem muze byt 1 zlepSeni
motivace a pracovniho prostiedi, coz uvedlo 52 % respondentii. ZvySeni pracovniho vykonu

(37 %) je také jednim z faktort, ktery miize kvalitni a efektivni komunikace podporovat.

Jak na vds mUliZe pusobit kvalitni a efektivni komunikace
na Uradu?

Vytvofrit dobrou naladu na pracovisti
Zlepsit motivaci

Zlepsit pracovni prostredi

Zvysit pracovni vykon

Nemuze mé ovlivnit

Zefektivnéni vykondvanych ¢innosti

o

10 20 30 40 50 60

Obrazek 14 Pusobeni kvalitni a efektivni komunikace na fadu
Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni pracovisté

V ramci hodnoceni pracovisté vyjadiilo 89 % respondentii alesponi Casteény souhlas
(souhlasim nebo spisSe souhlasim) s tim, Ze jejich pracovisté je plné vybaveno a umoziuje
jim pohodlné pracovat. V roce 2013 vyjadfilo spojenost s pracovnim prostiedim 77 %

dotazovanych (Méstsky urad Otrokovice, 2013).

Z vyzkumu vyplynulo, Ze by ucastnici vyzkumu chtéli zlepSit vybaveni kancelare
(6 odpovédi) a chtéli by mit samostatnou kancelat (4 odpovédi). Respondenti v jednotlivych

odpovédich také uvedli, Ze by v ramci zmén nebo zlepSeni na pracovisti chtéli doplnit

------

zajistit wifi v kancelatich a instalovat houpacku.
Déle ucastnici vyzkumu v jednotlivych odpovédich uvedli, Ze by chtéli zménit ¢i zlepsit:
- komunikaci,

- motivaci k préci,
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- vice respektu k odborné ¢innosti,

- pristup kolegti, rovny ptistup od vedoucich pracovnik,
- ptehlednost, srozumitelnost a aktudlnost intranetu,

- zavést pracovni dobu 4:3 nebo snizit na 6 hodin/den,

- zrusit papirové propustky a zavést vhodnéjsi program na dochézku a elektronickou

zadost o dovolenou,
- feSeni psychohygieny,
- schopnost inovaci a seberozvoje zaméstnanctl,

rozvazat pracovni pomér s nekvalifikovanymi zameéstnanci.

S pozadavkem na samostatnou kancelaf muze souviset vysledek vyzkumu, kdy 30 %
ucastnikd vyzkumu souhlasi a 35 % spiSe souhlasi s tvrzenim, Ze na pracovisti nejsou ruseni
a mohou se pln¢ soustfedit na praci. 22 % respondentl se k tomuto tvrzeni stavi neutraln¢,

zatimco mensi podil vyjadtil nesouhlas nebo spise nesouhlas.

Z vysledkl vyplyva, ze vétSina respondentil se na pracovisti citi bezpecné (46 % respondentii
plné€ souhlasi a 41 % spiSe souhlasi). Odpovida to vysledkiim vyzkumu provedeného v roce
2013 (Méstsky ufad Otrokovice, 2013). Z pohledu rozdilti mezi pohlavimi lze pozorovat
podobné postoje k bezpeCnosti na pracovisti. Jak zeny, tak muzi vyjadiuji prevazné
souhlasné nebo spiSe souhlasné stanovisko k tomuto tématu, pficemz rozdily mezi obéma

skupinami jsou minimalni.

Hodnoceni pracovisté

Pracovisté je plné vybaveno a umoznuje mi pohodiné
pracovat

Na pracovisti nejsem rusen/a a mohu se sousttedit na
praci

Na pracovisti se citim bezpecné I 1
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Obrazek 15 Hodnoceni pracovisté
Zdroj: vlastni zpracovani
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V ramci efektivity prace a vyuzivani pracovni doby se vyjadfilo 18 dotazovanych, kteti

identifikovali mozné oblasti zlepSeni:

zavedeni 4denniho pracovniho tydne,

- umoznéni home office,

- mens$i byrokracii (méné papirovani a podepisovani),

- jasna pravidla pro vyplaceni odmén, ocenéni prace,

- nezahlcovani ukoly, které nesouvisi s praci,

- nefeSeni jinych zalezitosti ptfi schlizce s podiizenym,

- podporovat rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem,

- potizeni MS Office 365 pro sdileni prace na jednom dokumentu,

- zjednoduseni spisové agendy,

- zlepSeni komunikace mezi odbory a zvySeni spoluprace s kolegy v rdmci utvaru,

- zlepSeni pochopeni roli a kompetenci v ramci dil¢ich pracovnich pozic, sdilenim

informaci, vzéjemnou ochotou ke spolupraci, navaznosti jednotlivych ¢innosti.

8.1.2 Vyhodnoceni spokojenosti s nastroji interniho PR

Tato ¢ast vyhodnoceni je zaméfena na zhodnoceni spokojenosti zaméstnancli s nastroji
interniho PR. Cilem této ¢asti vyzkumu je 1épe pochopit, jak jsou tyto nastroje vnimany
zamestnanci, jejich efektivitu a moznosti pro jejich zlepSeni nebo piipadné implementace

novych forem.

Mezi ucastniky vyzkumu jsou nejcastéji vyuzivanymi nastroji telefony, e-maily a osobni

jednani, které denné€ vyuziva vétSina respondenti.
Porady

Vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze neni stanoveno konani pravidelnych porad na vSech
utvarech. 28 % ucastnikli vyzkumu uvadi, Ze porady vyuZzivaji pouze nékolikrat ro¢né
a 6 % respondentd uvadi, ze se porad zucastituje jest¢ méné Casto. Z vyzkumu je ziejmé,
ze vedouci odborti a samostatnych oddéleni se za¢astnuji porad Casteji nez vedouci oddéleni

a referenti, coZ vyplyva také ze struktury systému nastaveni porad.
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Vyzkum ukazuje, ze vétSina dotazovanych hodnoti porady na svém pracovisti pozitivné.
Nejvice souhlasu je vyjadieno s tim, ze kazdy ucastnik ma prostor pro vyjadieni. Kladné
jsou hodnoceny porady i v ramci fizeného pribéhu a distribuce zapisu po jejich ukonceni.
Informacni ptinos porad je potvrzen u 76 % respondentil, ktefi souhlasi nebo spiSe souhlasi.
Co se tyce efektivniho vyuziti ¢asu, to je hodnoceno méné pozitivng. Prestoze 19 % souhlasi
a 43 % respondentl spiSe souhlasi, je zde i vyznamny podil odpovédi neutralnim postojem
(29 %) a mensi podil nesouhlasi.

Zéapis zporady je pro cast ucastniki vyzkumu podstatnym zdrojem informaci,
ktery vyuzivaji nckolikrat mésicné. Ttetina jej vyuziva k ziskdvani informaci n¢kolikrat

ro¢ng.
Porady na pracovisti
Efektivné vyuzity as I
Rizeny pribéh ]

Kazdy ucastnik md prostor pro vyjadie ni |

Vysoky informadni piinos m
Po ukonceni je distribuovan zapis I |}
0 10 20 30 40 50 60 70 80
B Souhlasim M Spise souhlasim Ani souhlasim, ani nesouhlasim
Spise nesouhlasim B Nesouhlasim B Nemame porady

Obrazek 16 Porady na pracovisti
Zdroj: vlastni zpracovani

Intranet

Vyzkum ukazuje, Ze velkd ¢ast ucastnikli vyzkumu vyuZiva intranet k ziskavani nebo
pfedavani informaci v ramci své pracovni pozice denné (38 %) nebo nékolikrat tydné
(27 %). Méné Casté je vyuZivani intranetu né€kolikrat mési¢né (8 %) nebo nékolikrat roéné
(15 %). Piestoze pouze 6 % respondentli nevyuziva intranet, 1 kdyz by mohlo, ukazuje
to na to, Ze pro n¢ nemusi byt pfinosem. Jedna osoba uvedla, ze k intranetu nema piistup,

pfitom by jej rada vyuzivala.
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V ramci vyzkumu respondenti uvedli, Ze je intranet nepifehledny, zastaraly, neorientuji
se na ném, ma omezené funkce a nizkou uzivatelskou privétivost. Dotazovani dale uvedli,

ze je informace na intranetu nezajimaji nebo pro n¢ nejsou piinosem.

Spokojenost s komunikaci prostfednictvim intranetu vyjadifuje nasledujici graf:

Spokojenost s komunikaci prostfednictvim intranetu

Velmi spokojen

Ani spokojen, ani nespokojen
Nespokojen

]
Spokojen I
|
.
Velmi nespokojen M

u

Nevim, nemohu posoudit

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Obrazek 17 Spokojenost s komunikaci prostfednictvim intranetu
Zdroj: vlastni zpracovani

Organizacni pravidla

62 % vétSina respondentll vyuziva vnitini dokumenty, jako jsou smérnice a piikazy,
k ziskavani nebo predavani informaci nékolikrat mési¢né nebo castéji. Nékolikrat rocné je
vyuziva témét 30 % ucastnikl vyzkumu.

Pokud se jednd o spokojenost s komunikaci prostfednictvim téchto dokumentt, 74 %

dotazovanych je bud’ velmi spokojeno (15 %) nebo spokojeno (59 %). Neutralni postoj

zaujima 25 % respondentd.
Osobni hodnoceni

Pravidelnost hodnoceni prostfednictvim pohovori s nadiizenym neni na Gfadu stanovena,
coz je patrné i z vysledkid vyzkumu, kdy zddnd konkrétni frekvence hodnoceni neni
vyznamn¢ zastoupena. Ani v ptipadé¢ hodnoceni vedoucich utvarti ze strany vedeni nelze

nalézt prevazujici frekvenci, dva vedouci dokonce uvedli, ze hodnoceni viibec neprobiha.

Z celkového poctu tcastnikt vyzkumu pak 24 % sdélilo, ze zddné hodnoceni neprobiha.
Obdobné tomu bylo i vroce 2013 (Méstsky urad Otrokovice, 2013). Tyto informace
naznacuji potencidlni nedostatek v systému hodnoceni, ktery by mohl ovliviiovat

transparentnost, motivaci a rozvoj zameéstnancu. Je tedy vhodné zvazit implementaci
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jasngjSiho a pravidelného systému hodnoceni, ktery by podporoval rist a efektivitu

pracovnikd.

Cetnost hodnotici pohovoru s nadfizenym

Mésicne I
Ctvrtletné I
Pololetné NN
Rocne I,y
Jednou za 2 roky I
Neprobiha I —

0 5 10 15 20 25

Obrazek 18 Cetnost hodnoticiho pohovoru s nadiizenym
Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi délkou pracovniho pisobeni na Gifad€ nebo pracovni pozici a cetnosti hodnoceni nelze

pozorovat zadnou vyznamnou spojitost.
Eventy

Z dat vyplyva, ze témét 85 % dotazovanych se ucastni spolecenskych a sportovnich akci
pofadanych méstem pro své zaméstnance (uvedli, Ze se akci zlc€astiiuji nebo spiSe
zucastiuji). Muzi vykazuji vyssi miru ucasti na téchto akcich ve srovnani s zenami. Zaroven
je pozorovatelna ucast vSech ucastnikd vyzkumu v pozici vedoucich odbort a samostatnych
oddéleni na téchto akcich. Respondenti v pozici vedoucich oddéleni jsou zastoupeni
na Vanoc¢nim setkdni v plné mife, avSak u Sportovniho dne dosahuje jejich ucast 88 %.
U referentl a ostatnich pracovnich pozici je pievazujici mira ucasti na obou akcich jesté

niz$i, a to pouze 80 %.

V ramci vyzkumu 7 Gc€astnikt vyzkumu uvedlo faktory, které by pfispély k tomu, aby chtéli
tyto akce navstivit. Jedna se o atraktivnéj$i program, moZznost pohlidat nezletilé potomky,
program probihajici v pracovni dobé&, mensi organizovanost a formalnost. N&kteti
respondenti také zminili, Ze jejich ucast zalezi na konkrétni situaci, a ¢asto jim brani ucasti

rodinné nebo studijni zélezitosti. 2 dotazovani odpovédeli, Ze je nic k Gi€asti nepresvedci.
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Uc&ast na akcich pofadanych pro zaméstnance
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Obrazek 19 Ugast na akcich pofadanych pro zaméstnance
Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkii tykajici se preference novych typt akci vyplyva, ze ucastnici vyzkumu jsou
nejvice naklonéni akcim, které jsou zaméfeny na jejich odbor nebo oddéleni.
Dle konkrétnich odpovédi respondentli by se mohlo jednat o akce pro upevnéni vazeb
kolektivu jako jsou vyjezdni porady, teambuildingy, exkurze, spole¢né zajezdy, vylety,

vyslapy, posezeni u ohng, spolecna navstéva koncertu nebo wellness.

Nejmén¢ jsou dotazovani naklonéni akcim, které jsou ur¢eny pro jejich rodinné piislusniky.

VEtsi cast respondentil vyjadiuje k akcim s jinym zaméfenim spiSe negativni postoj.

Prefence jinych typ( eventl pro zaméstnance
Akce s jinym zam e N |
Akce jen pro odbor nebo O de e i

Akce i pro rodinné pris| SNy
0 10 20 30 40 50 60 70 80

B Ano M SpiSe ano M SpiSe ne Ne

Obrazek 20 Preference jinych typi eventl pro zaméstnance
Zdroj: vlastni zpracovani

Skoleni, vzdélavani
Z vysledki vyzkumu plyne, ze 96 % respondenttl pocit'uje potiebu se vzdélavat, a jeste vice
respondentl (98 %) vnima, Ze jim jejich Gfad umoziuje vzdélavat se a rozvijet své odborné

dovednosti.
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Nevyssi miru potfeby vzdelavat se pocituji vedouci oddéleni (88 %), dale pak vedouci
odborii a samostatnych oddéleni (73 %). V ramci referentskych pozic rozhodné pocituje

potitebu vzdelavat se 51 % referentd.

Pti zkoumani vlivu odpracovanych let na potfebu vzdélavat se se statisticky odchyluje pouze
skupina dotazovanych v délkou odpracované doby 1 az 5 let, kdy 9 % uvedlo, ze se spise

nepotiebuji vzdélavat.
Benefity

Vétsina Gcastnikl vyzkumu (89 %) je spokojena nebo spise spokojena s celkovou nabidkou
benefitl poskytovanych zaméstnavatelem. Oproti roku 2013 se jedna o navySeni
spokojenosti s benefity o 13 % (M¢éstsky urad Otrokovice, 2013). Pouze velmi maly pocet

respondentt (3 %) vyjadril nespokojenost.

Z vyzkumu vyplyva, ze vedouci odboril a samostatnych oddéleni projevuji vysokou miru
naprosté spokojenosti s benefity, 73 % dotazovanych je pln¢ spokojeno. Nicméné vyzkum
také ukazuje, ze 9 % respondentt z této skupiny zaméstnancu je naopak spise nespokojeno.
Vedouci odd¢leni a referenti vyjadiuji niz§i naprostou spokojenost, byt celkova spokojenost
(vyjadiena ,,ano“ a ,,spiSe ano*) je na vysoké urovni u vSech kategorii. Podrobng&jsi
informace jsou uvedeny v nasledujici tabulce:
Tabulka 5 Celkova spokojenost s benefity dle pracovnich pozic
Zdroj: vlastni zpracovani

. V i
Referent, ostatni edousi odbomy,

rofese Vedouci oddéleni samostatného
P oddéleni

Ano 33 % 38 % 73 %
Spise ano 67 % 52 % 18 %
Ani spol§0Jen, ani 0% 50, 0%
nespokojen

SpisSe ne 0% 2% 9%
Ne 0% 2% 0%
Nevim, nedokazi posoudit 0% 2% 0%

Nejlépe hodnocenymi benefity jsou Sick days, pruzna pracovni doba mimo ufedni dobu

a pfispévek na stravovani.
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Pokud v ramci vyzkumu nejsou zohlednéni respondenti, ktefi nevi nebo nedokazi

spokojenost s jednotlivymi benefity posoudit, naptiklad je nevyuzivaji, tak je spokojenost

w7

s jednotlivymi benefity stale relativné vysoka. Nejniz$i spokojenost je s kurzem vyuky
anglického jazyka, kdy je 67 % dotazovanych velmi spokojeno nebo spokojeno. Neni

to ovSem dano nespokojenosti, 29 % ucastnikli vyzkumu pouze vyjadtilo neutralni postoj.

Spokojenost s benefity vyjadiuje nasledujici graf:

Spokojenost s benefity
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Obrazek 21 Spokojenost s jednotlivymi benefity
Zdroj: vlastni zpracovani

Ugastnici vyzkumu uvedli, Ze by piivitali nasledujici benefity:
- home office (uvedlo 11 respondenttt),
- odborovy teambuilding (uvedli 3 respondenti),
- ptispeévek na dopravu (uvedli 3 respondenti),
- vySs8i hodnotu stravného (uvedli 2 respondenti).
Jednotlive uvedli, Ze by privitali také tyto benefity:

- vétsi objem dovolené,
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- vice sick days,

- vys$i odmény,

- VySsi prispévky na volnocasové aktivity,

- platba penzijniho pfipojisténi mimo fond na benefity,

- predplatné do kulturnich instituci,

- pfistup ke kurzu vyuky anglického jazyka pro vSechny zaméstnance,
- kurz sebeobrany,

- lepsi vybaveni kancelafte,

- poskytnuti sluzebniho telefonu k soukromym uceltim,

- uhrazeni tydenniho relaxa¢niho pobytu,

- Lady day - oblékéni, kosmetika aj.,

tf1 dny volna v tydnu.

Vyzkum ukézal, Ze ze strany dotazovanych existuje urCity zdjem o home office. Prestoze
24 % respondentii by umoznéni home office ptivitalo, 47 % ucastniki vyzkumu

s vyuzivanim home office nesouhlasi.

Radéji bych pracoval/a z domu

Souhlasim

Spise souhlasim

Ani souhlasim, ani nesouhlasim
Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim, nedokazi posoudit

o
(6]
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Obrazek 22 Home office
Zdroj: vlastni zpracovani

Zjisténi tykajici se moZnosti pracovat z domova se v ramci vyzkumu projevilo také v dal§ich
ctytech aspektech. Tato moZnost byla vnimana jako jeden z motivatorid v préci a respondenti
ji navrhovali jako mozné zlepSeni pracovniho prostiedi. Dale se ukézalo, Ze home office
by mohl pfispét k efektivngjSimu vyuzivani pracovni doby. Také byl uvadén

v souvislosti s navrhovanymi novymi benefity.
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V ptipadé zohlednéni téchto aspektl projevilo 37 % ucastnikii vyzkumu pozitivni ndzor
na praci z domova. V ramci referentskych a ostatnich pozic se jednalo o 35 % dotazovanych,
v ramci vedoucich utvart se jednalo o 36 % dotazovanych a v ramci vedoucich oddéleni

se jednalo dokonce o0 63 %.

Tato zjisténi naznacuji urcity potencidl pro upraveni podminek pro ¢erpani home office

pro zvyseni spokojenosti a efektivity ¢asti zaméstnancu.
Uredni deska

Ufedni deska neni respondenty vnimdna jako bé&zny interni komunikacni nastroj
v pracovnim prostfedi. I kdyz ji ma 44 9% dotazovanych moznost vyuzivat, ptesto
ji nevyuzivaji. Zaméstnanci ji pfevazne pouzivaji pro distribuci informaci vné Gradu.
Zasedani zastupitelstva

Zasedani zastupitelstva probihd Sestkrat rocn€ a 38 9% ucastnikd vyzkumu vyuZiva
tato zasedani nebo usneseni ze zasedani k pfeddvani nebo ziskavani informaci.
50 % respondentli je skomunikaci spokojeno (velmi spokojen a spokojen), 43 %

respondentl zaujalo neutralni postoj.

Webové stranky

Z vyzkumu vyplyva, ze vétSina dotazovanych je spokojena s komunikaci prostfednictvim
webovych stranek, pticemz 73 % je bud’ velmi spokojeno (15 %) nebo spokojeno (58 %).
Pokud jde o Cetnost vyuzivani webovych stranek k ziskavani nebo ptedavani informaci,
z vyzkumu vyplyva, Ze 40 % respondentll jej vyuziva denné a dalSich 30 % né&kolikrat tydné.
Otrokovické noviny, méstska televize, Munipolis

Otrokovické noviny jsou vyuzivany 72 % respondenti k ziskavani nebo piedavani informaci
nekolikrat rocné¢ (45 %) a castéji (27 %). Dveé tretiny respondentli je spokojeno
(velmi spokojeno a spokojeno) s komunikaci prostfednictvim tohoto magazinu.

Informace z méstské televize vyuziva mési¢né a Casteji pouze 9 % ucastnikt vyzkumu.

Informace ze systému Munipolis vyuziva pouze 11 % respondentd. V obou pfipadech

se nejedna se o zésadni interni informacni zdroj.
Instant messengery

PrestoZe nejsou instant messengery oficialnimi a schvalenymi komunika¢nimi prostfedky

v ramci ufadu, vyuziva je mési¢né a Castéji k ziskavani nebo predévani informaci v ramci
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pracovni pozice 21 % dotazovanych. DalSich 21 % respondentti uvedlo, Ze by tyto néstroje

vyuzivalo, kdyby méli moZznost, coz ukazuje na potencialni zajem o jejich pouzivani.
Videokonference

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze videokonference nejsou prilis ¢asto vyuzivanou formou
komunikace. Pouze 19 % ucastnikii vyzkumu je vyuziva nékolikrat ro¢né, zatimco 43 %
vyuziva videokonference jest¢ méné Casto. Zajimavé je, ze 16 % respondentii je nema

moznost vyuzivat, avSak rado by je vyuzivalo.
Navrhy na vyuziti novych komunikaénich nastroju

Z vyzkumu vyplyva, Ze je mezi dotazovanymi zaméstnanci zdjem o dal§i interni
komunikaéni nastroje. Ugastnici vyzkumu jsou otevieni novym technologiim a cht&ji mit
k dispozici moderni a efektivni zptisoby komunikace. Mezi nejcastéji navrhované néstroje
patii aplikace WhatsApp, ktera jiz v soucasné chvili slouzi k neoficialni interni komunikaci
mezi pétinou respondentd. Druhym navrhovanym nastrojem je interni newsletter nebo
Casopis, ktery uvedlo 7 respondenti. Dale respondenti v jednotlivych odpovédich uvedli

interni socialni sit’ a videokonference.

8.2 Shrnuti

Z vyzkumu vyplyva, Ze respondenti preferuji pfimou komunikaci s nadfizenymi a Ucast
na poradéch jako hlavni zdroje informaci. Neformalni vyména informaci s kolegy je dileZzita
pro Ctvrtinu dotazovanych. VétSina respondentli je spokojena s dostupnosti informaci,
zejména pokud se jednd o informace tykajici se konkrétniho utvaru. Piesto nckteti ucastnici
vyzkumu chtéji vice informaci o zménach na Gifadé a chtéji vice informovat o uspesich svych
utvard.

Interni komunikace je obecné hodnocena pozitivné, ale existuji oblasti s niz$i spokojenosti,
jako je komunikace s ostatnimi ttvary a s vedenim mésta. Ukazuje to na potiebu zlepSeni
propojeni komunika¢nich kanald v rdmci mésta. Pienos informaci je hodnocen pievazné
pozitivné, piesto existuje mensi skupina respondenttl, kterd uvadi problémy s neoficialnimi

informacemi.

Ucastnici vyzkumu vyjadiuji divéru a otevienost vi¢i svym nadfizenym. Zpusob
komunikace nadfizeného ma vliv na pracovni vykony a chovani zaméstnanct.
Mezi kolegy prevlada respekt, porozuméni a divéra, coz naznacuje pievazujici tendenci

k tymové spolupraci. Svéd¢i to o Gcinnosti a pravidelnosti komunikace v rdmci Utvard.
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Identifikované bariéry branici u¢inné komunikaci zahrnuji nepfedavani informaci, osobni
vztahy, slozity schvalovaci proces a byrokracii, a také nespravedlivy pfistup

k zaméstnanctim.

Respondenti jsou vétSinou loajalni k Gfadu a vnimaji svou praci jako dilezitou, avSak
s riznou mirou spokojenosti s platovym ohodnocenim. Jejich vztah k praci je pozitivni,
s vysokym procentem respondentll, kteti uvadi, ze prace je bavi a ¢astecné i napliuje.

Vétsina ucastnikil vyzkumu je spokojena se svou pracovni naplni i s délkou pracovni doby.

Motivaci je predevSim odména, pruznd pracovni doba, moZznost cerpani dovolené
dle vlastni potfeby a sick days. Efektivni komunikace na ufadu ma pozitivni vliv
na zameéstnance, zlepSuje motivaci a pracovni prostiedi. Dotazovani navrhuji rizné opatfeni
ke zlepSeni pracovniho prostfedi a efektivity prace, vcetné lepsiho vybaveni kancelafi,
samostatnych kancelafi, lepsi komunikace, motivace k praci, respektu k odborné ¢innosti

a zmirnéni byrokracie.

Vyzkum také poskytuje detailni pohled na spokojenost s nastroji interniho PR na ufade¢.
Ukazuje, Ze vétSina ucastnikll vyzkumu vnimd vyuzivané ndstroje pozitivné, zatimco

u nékterych je zaznamenan potencidl k vylepSeni.

Nejcastéji vyuzivané nastroje jsou telefony, e-maily a osobni setkani vcetné ucasti
na poradach. VétSina respondentd pozitivné hodnoti priitbéh a informacni pifinos porad.
Oceniuji transparentnost a sdileni informaci, avSak efektivni vyuziti ¢asu na poradach je

vnimano mén¢ pozitivn€, coZ naznacuje moznosti pro zlepSeni této oblasti.

I kdyZ je intranet Casto vyuZivany a ucastnici vyzkumu jsou s nim pievazné spokojeni,
objevuje se kritika kvili jeho neptehlednosti, zastaralosti, nizké uZzivatelské ptivétivosti
a nedostate¢ného informaéniho pfinosu. Tato zjiSténi naznacuji potfebu aktualizace
a zdokonaleni této platformy, aby Iépe vyhovovala potfebdm zaméstnanci a stala

se klicovym zdrojem informaci.

Organizac¢ni pravidla jsou vnimana jako dulezity a casty zptsob sdileni informaci,
ale existuje prostor pro zlepSeni jejich tcinnosti. Na ufad¢ chybi pravidelné hodnoceni
zaméstnancl prostfednictvim pohovorli s nadfizenymi, az u ctvrtiny respondentll vibec
neprobiha.

Respondenti v ramci eventii pofadanych méstem pro zaméstnance uptfednostiuji
atraktivngj§i programy a men$i formalnost, coz by zvySilo ucast na stavajicich

spolecenskych a sportovnich akcich. Zaroven vyjadifuji zajem o akce, které podporuji
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kolektivni vazby a tymovou atmosféru, jako jsou vyjezdni porady a teambuildingy
jednotlivych utvard. Tato zjisténi zdlraziuji potfebu zapojeni zaméstnancti do planovani
akci, aby lépe odpovidaly jejich preferencim a posilovaly tymovou kulturu. VétSina
ucastnikli vyzkumu také citi potfebu vzd€lavani a vnima, ze jim zaméstnavatel tuto moznost
umoznuje.

Benefity poskytované zaméstnavatelem jsou obecné velmi cenény, pfesto existuje zajem
o dalsi nové vyhody. Ucastnici vyzkumu vyjadtili zejména zajem o home office, vyssi platby
na dopravu a stravné a odborovy teambuilding. Pfestoze zajem o home office neni
jednoznacny, ¢ast respondentli ocekava, ze zaméstnavatel bude reagovat na jejich potieby

a poskytne jim vice moznosti a flexibilitu.

Vétsina uzivateli webovych stranek je spokojena a aktivné je vyuziva pro ziskdvani a sdileni
informaci v radmci Ufadu. Zasedani zastupitelstva a ufedni deska nejsou pro vétSinu
respondentt kliCovymi internimi nastroji. Média jako méstska televize a Munipolis nejsou
témeét vubec vyuzivdna pro interni PR. Jedinym medidlnim zdrojem, ktery je vyuZzivan

vétSinou ucastnikl vyzkumu, je méstsky magazin.

Respondenti vyjadiuji otevienost k novym technologiim a modernizaci komunikacnich
nastroji, jako jsou aplikace WhatsApp a interni newsletter, coz naznaCuje prostor

~rw r

pro rozsifeni a inovace internich komunikacnich kanald.

Celkové lze konstatovat, ze z vysledkl vyzkumu vyplyva pozitivni vnimani nastroji
interniho PR a interni komunikace, ale zaroven jsou identifikovany oblasti, které vyzaduji
pozornost, mozna zlepSeni a modernizaci, jenZ mohou zlepsit efektivitu komunikace,
transparentnost informaci, angazovanost zaméstnanci a celkovou spokojenost zaméstnanci
s pracovnim prostiedim. Tato zjiSténi naznacuji potfebu dalSiho zkoumani a implementace

opatfeni ke zlepSeni interniho PR ve prospéch efektivniho fungovani organizace.

8.3 Doporuceni

Vyzkum poskytuje cenné poznatky o internim PR a interni komunikaci v ramci mésta
Otrokovice. Na zakladé¢ vysledki tohoto vyzkumu a reSerSi teoretickych piistupii

z teoretické Casti prace lze stanovit nasledujici doporuceni:
Stanoveni kompetentni osoby nebo utvaru koordinujici interni PR a komunikaci

- stanoveni jednotlivce nebo utvaru odpovédného za interni PR a interni komunikaci

na uradé, ktery bude G€inné€ koordinovat a fidit interni public relations.
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Formulovani strategického planu interniho PR mésta Otrokovice

formulovani strategického planu na zakladé ziskanych dat o zaméstnancich, jejich

preferencich, postojich, potiebach a o¢ekavanich,
definovani cile a divodi komunikace pro jednotlivé cilové skupiny zaméstnancti,

stanoveni komunikacni strategie, vybér vhodnych nastrojl, stanoveni nakladu,

harmonogramu a jasnych roli a odpovédnosti,

v ramci implementace planu zajisténi tvorby obsahu a organizace udalosti.

Méreni nastroji interniho PR a komunikace

stanoveni metrik a ukazatelii vykonu, které umozni sledovéni jednotlivych internich

PR aktivit a nastroju,

pravidelné meéfit Grovent zapojeni a spokojenost s nastroji a komunikaci ze strany

zameéstnancu 1 vedenti,

pro méteni zmény postoji nezbytné pravidelné opakovat vyzkumy.

Odbouravani bariér interni komunikace na aradé

zavést nové komunikacni kandly, které budou zaméstnancim umoznovat snadnéji
a efektivnéji komunikovat a sdilet informace v ramci utvarti, napt. WhatsApp
pro okamzitou operativni komunikaci a MS Office 365 pro sdileni prace na jednom

dokumentu nebo projektu,

zlepSeni informac¢niho toku mezi vedenim a zamé&stnanci, coZ mize zahrnovat dny
otevienych dvefi u vedeni a tvorbu interniho newsletteru, ktery umozni informovat
o udalostech, uspésich mésta a Utvari, predstavi nové pracovniky a umozni uznani

vynikajicich zaméstnanct nebo tymd,

ziizeni pracovnich skupin, které¢ budou pracovat na konkrétnich projektech a budou

zahrnovat €leny z riiznych utvard, coZ podpoii spolupraci a komunikaci mezi ttvary,

podporovat stavajici vysokou miru spoluprace a komunikace na jednotlivych

utvarech formou neformalnich teambuildingt,

poskytnout vedoucim 1 zaméstnancim Skoleni zameéfené na komunikacni

dovednosti, které¢ budou podporovat efektivni interni komunikaci,
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- provadét pravidelné hodnoceni zaméstnancii a vedoucich 360stupfiovou zpétnou
vazbou napfi¢ uGfadem pro identifikaci oblasti potfebujicich zlepSeni, ktery

by podporoval jejich riist a efektivitu.
Aktualizace a modernizace obsahu a rozhrani intranetu

- zlepSeni obsahu intranetu s dirazem na aktualnost, relevantnost a uZzite¢nost
pro zaméstnance zahrnujici pravidelné aktualizace informaci, sdileni novinek

a udalosti na uradé,

- modernizace uzivatelského rozhrani intranetu s dirazem na piehlednost, intuitivnost

a atraktivitu pro zaméstnance.
ZlepSeni nabidky internich akci a benefitu

- vytvofeni atraktivnéjSich programil a akci pro zaméstnance, které podporuji tymovou

kulturu a kolektivni vazby jednotlivych utvart,

- zavedeni novych benefitd pro vSechny zaméstnance, jako je moznost home office,

vyssi platby na dopravu a stravné, které odpovidaji potfebam zaméstnanci,

- zvefejnéni prehledu, popisu a moznosti Cerpani vSech benefitl na intranetu a webu

meésta (pro zdjemce o praci na Gfadu).
VyuZiti nastroja externiho PR pro interni PR

- aktivné vyuZivat méstskou televizi, socidlni sit€ mésta a méstsky magazin jako

prostiedek pro sdileni ispéchli mésta a utvari, inovaci a internich udalosti,

- zabezpecit, aby obsah prezentovany v téchto externich nastrojich byl relevantni
a pfinosny pro zamé&stnance, aby posiloval jejich pfisluSnost k méstu a informovanost

o déni v ném.
Inova¢ni management

- vytvofeni prostfedi, které podporuje aktivni zapojeni zaméstnancli do procesu

inovace a mechanismu pro sbér a hodnoceni népadu,
- zajisténi ocenéni realizovanych inovacnich napadi.
Doporuceni k adaptaci nového zaméstnance

- zavedeni mentorského nebo Buddy programu, ve kterém je novy zaméstnanec

ptifazen ke zkuSenéjSimu kolegovi, ktery mu poskytne pravidelnou podporu, rady
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a orientaci v prvnich dnech a tydnech v praci, coz usnadni jeho adaptaci a integraci

do pracovniho prostredi a tymu,

- vytvofeni podrobného informa¢niho bookletu pro nové zaméstnance, ktery poskytne
piehled o mésté a uiadu, vCetné organizacni struktury a kontakti, strategie, procest,

cilt, etického kodexu, systému odménovani a vzdélavani zamestnanct

- informovani a pfedstaveni nového zaméstnance formou kratké informace v ramci

internich komunikacnich néstroji (intranet, e-mail, newsletter aj.).

Tato doporuceni by meéla byt implementovana s drazem na potifeby a ocekavani

zaméstnancd, aby se zlepsila celkova efektivita interniho PR a komunikace.
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9 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni jsou zodpovézeny polozené vyzkumné otazky.

9.1 Vyzkumna otazka €. 1 - Jsou zaméstnanci mésta Otrokovice

spokojeni s interni komunikaci?

Celkovée 1ze z vyzkumu vyvodit, Ze vétSina respondentl je spokojena s interni komunikaci
vramci meésta Otrokovice, vnima dostupnost a srozumitelnost informaci pozitivné
a nepocituje vazné problémy s rozpory ¢i pievazovanim neoficidlnich informaci. Pfesto

existuji urcité oblasti, kde by mohla byt interni komunikace vylepSena.

Z celkového pohledu vyjadiuje spokojenost s komunikaci v ramci celého uradu 76 %
ucastnikti vyzkumu. Nejvétsi mira spokojenosti ve vysi 95 % je zaznamendna v ramci

komunikace na jednotlivych ttvarech.

StéZejnim zdrojem informaci pro zaméstnance je jich nadfizeny. Informace jsou pfevazné
Sifeny osobné, e-mailem, telefonicky nebo v rdmci porad. Spokojenost s touto komunikaci
s nadfizenym ma 89 % respondentd. Respondenti maji velmi vysokou miru divéry ke svym
nadfizenym (88 %) a vnimaji mozZnost aktivniho zapojeni se do pracovniho procesu
prostfednictvim predkladani napadii nebo ptipominek (90 %) a vyjadieni vlastnich nazorii
(94 %), pricemz zaroven pozitivné hodnoti aktivni z4jem nadfizenych o zpétnou vazbu
(89 %). Vysledky vyzkumu ukazuji, ze mezi kolegy na ufadu panuje vysoka mira respektu
(98 % respondentli souhlasi), porozuméni (90 % respondentli souhlasi) a spolehnuti
(95 % respondentli souhlasi). Nejniz8§i mira spokojenosti je v rdmci komunikace s utvary

navzajem (54 %) a s vedenim mésta (67 %).

66 % ucastnikli vyzkumu je spokojeno s dostupnosti informaci vramci uradu.
Tato spokojenost vzrista az na 88 %, pokud se jednd o dostupnost informaci v rdmci
konkrétniho utvaru. Moznosti zlepSeni dostupnosti informaci jsou identifikovany v ramci
finan¢ni situace mésta (60 % spokojeno), zmeénach na ufadé (68 % spokojeno) a uspeSich
jednotlivych tvart nebo jednotlivet (spokojeno 59 %).

80 % respondentl dostava informace v€as a srozumitelné a vétSina nepocituje, ze by se

k nim dostavaly informace neoficidlni cestou, pochazely zriznych zdrojii nebo byly

rozporuplné.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze kvalitni a efektivni komunikace mize mit i€inek na dobrou naladu
na pracovisti (u 72 % respondentll), na zlepSeni motivace a pracovniho prostredi

(u 52 % respondentil). U 37 % respondentl ma vliv na zvySeni pracovniho vykonu.

9.2 Vyzkumna otazka €. 2 - Jak jsou zaméstnanci spokojeni se stavajicimi

nastroji interniho PR?

Vyhodnoceni vyzkumné otazky tykajici se spokojenosti zaméstnancti se stavajicimi nastroji
interniho PR nabizi diikladny ptehled o tom, jak jsou tyto nastroje vnimany a vyuzivany
v pracovnim prostiedi mésta Otrokovice. Z vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti jsou
pfevazné se stavajicimi ndstroji interniho PR spokojeni. Piestoze jsou zjiStény zejména
pozitivni aspekty, tak jsou identifikovany i oblasti potencialniho zlepSeni.

Z vyhodnoceni prvni vyzkumné otdzky vyplynulo, Ze je vétSina respondentd spokojena
s interni komunikaci. Tato spokojenost s komunikaci je dale podpofena ucinnosti porad,
které se ukazaly byt i¢innym komunikacnim néstrojem, ktery vétSina ucastnikd vyzkumu
hodnoti pozitivng. Nejvétsi mira spokojenosti ve vysi 96 % je zaznamenana v ramci prostoru
pro vyjadieni kazdého ucastnika porady. Nicméné, existuje prostor pro zlepseni zejména
v oblasti efektivniho vyuZiti ¢asu béhem porad (61 % respondentl je s timto hlediskem
spokojeno).

Co se tyce intranetu, 1 kdyz je béZn¢ vyuzivan pro preddvani informaci, existuje kritika
ohledn¢ jeho ptehlednosti, aktualizace a uZivatelské ptivétivosti. Spokojenost je presto
pomérné velka (72 % respondentli je spokojeno). Podobné je hodnocena spokojenost

s organiza¢nimi pravidly, kdy je spokojeno 74 % ucastnikl vyzkumu.

Vzhledem ktomu, Ze neni stanovena pravidelnd frekvence hodnoceni zaméstnanct
prostfednictvim pohovord s nadfizenymi a u 24 % respondentli hodnoceni neprobiha,

existuje v tomto segmentu vyznamny prostor pro zlepSeni.

V oblasti Skoleni a vzdélavani je vysoka podpora ze strany zaméstnavatele. 98 %

respondentll umozituje mésto vzdélavat se a zvySovat odbornost.

Benefity poskytované zaméstnavatelem jsou velmi dobtfe hodnoceny, s vyjimkou nékterych
konkrétnich aspektti, jako jsou kurzy vyuky anglického jazyka, které nejsou dostupné vsem
zaméstnancim. 89 % ucastnikli vyzkumu je sjejich celkovou nabidkou spokojeno,

coz naznacuje jejich dulezitost pro spokojenost zaméstnanci. Presto existuje zdjem o dalsi
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vylepseni a ptidani novych vyhod. Dalsi potencidlnimi oblastmi zlepSeni je moznost prace

z domova, kterd by mohla pfispét k Casové flexibilité¢ zaméstnancti.

S eventy potfadané méstem pro zameéstnance je spokojeno 76 % respondentll. Existuje zajem

o noveé typy akci, jako jsou teambuildingy pro jednotlivé utvary.

Spokojenost s nastroji, které slouzi pro interni komunikaci druhotng, je rtznoroda.
S webovymi strankami mésta je spokojeno 73 % respondentd, s Otrokovickymi novinami
66 % respondentil. Z vyzkumu vyplynulo, Ze ufedni deska, méstskd televize a systém

Munipolis nejsou témef vyuzivany v ramcei interniho PR.

Zaméstnanci vyjadiuji zdjem o nové komunikacni nastroje, jako jsou aplikace WhatsApp,
interni newsletter nebo videokonference, coz naznacuje potfebu modernizace nastrojil
interni PR a komunikace. Také to ukazuje na otevienost zamé&stnanci novym moznostem

interni komunikace a PR.
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ZAVER
Préace byla zamétena na interni public relations mésta Otrokovice. Vzhledem k rozmanitosti
nastrojl interniho PR, které 1ze v ramci vztahl se zaméstnanci vyuzit, a vzhledem k potiebé

zhodnoceni pracovniho prostiedi a efektivni komunikace v rdmci ufadu, byla problematika

uchopena komplexné, a proto byl navySen rozsah prace.

Cilem prace bylo zjistit spokojenost se stavajicimi nastroji interniho PR a interni
komunikaci. Hlavni poznatky vyplyvajici z analyzy ukazuji, Ze vétSina zaméstnanci je
spokojena se stdvajicimi nastroji interniho PR a interni komunikace. Nicméné zjisténi
naznacuji, ze existuje prostor pro zlepSeni interni komunikace v ramci ufadu a prostor

pro modernizaci nastroju, aby 1épe vyhovovaly potfebam a ocekdvanim zaméstnancu.

Na zéklad¢ provedené¢ho vyzkumného Setfeni byla méstu navrzena doporuceni tykajici
se zlepSeni interniho PR a komunikace, ktera zahrnuji stanoveni kompetentni osoby
nebo utvaru koordinujiciho interni PR, formulovani strategického planu interniho PR,
méfeni UCinnosti nastrojit interntho PR a komunikace, odbouravani bariér interni
komunikace na urad¢, aktualizaci a modernizaci obsahu a rozhrani intranetu, zlepSeni
nabidky internich akci a benefitd, vyuziti néstroji externiho PR pro interni PR, zavedeni

inova¢niho managementu a doporucéeni k adaptaci novych zaméstnanct.

V pfipad¢ aplikace téchto doporufeni miize dojit k vyraznému zkvalitnéni vztaht
v rdmci ufadu, zlepSeni divéry mezi zaméstnanci a vedenim mésta, podpofe motivace
a uspé€Snému odbouravani bariér komunikace, coz by mélo vést k efektivnéjsimu fungovani
organizace a zvyseni spokojenosti zaméstnancl. Pro ovéfeni skutecného dopadu téchto

doporuceni je nutné provadét pravidelné vyzkumy.

Vyhodnoceni naznacuje dulezitost dal§iho zkouméni a implementace opatieni k posileni
interniho PR. Tato opatteni by mohla vést k vylepSeni komunikace, zvySeni transparentnosti
informaci a posileni angazovanosti zaméstnancii. To by zase mohlo pfispét k lepSimu

pracovnimu prostiedi a celkové spokojenosti s praci.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 88

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ASOCIACE MALYCH A STREDNICH PODNIKU, © 2021. Produktivita a novy pristup
k zaméstnancum. Online, PDF. Dostupné Z: https://amsp.cz/wp-
content/uploads/2021/06/Pr%C5%AFzkum-IPSOS-pro-AMSP-%C4%8CR-Produktivita-a-
n0ov%C3%BD-pr%CC%8Ci%CC%81stup-k-za%CC%8 1kazni%CC%81k%C5%AFm-
6_2021.pdf. [cit. 2024-03-09].

BARTAK, Jan, 2023. Rizeni lidi v organizacich. Grada. ISBN 978-80-271-3823-4.
Dostupné Z:

https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibbolet

h&returnUrl=/kniha/rizeni-lidi-v-organizacich-11284/.

BEHNKE, Kim, © 2023. [0 Best Employee Feedback Software Of 2024. Online. In:
Peoplemanagingpeople. Dostupné z:  https://peoplemanagingpeople.com/tools/best-

employee-feedback-software/. [cit. 2024-03-01].

BIKA, Nikoletta, © 2023. 15 Collaboration Tools For Productive Teams. Online. In:
Workable. Dostupné z: https://resources.workable.com/tutorial/collaboration-tools. [cit.

2024-03-01].

BROOM, Glen M. a SHA, Bey-Ling, 2013. Cutlip and Center's Effective Public Relations.
Eleventh Edition. New Jersey: Pearson. ISBN 978-0-13-266915-3. Dostupné z:

https://wartafeminis.files.wordpress.com/2020/07/glen-m.-broom -bey-ling-sha-cutlip-

and-centers-effective-public-relations-pearson-college-division.pdf.

BUSINESS A LEADERS FORUM, 2023. Udrzitelné Cesko 2023. Online, PDF. Dostupné
z: https://blf.cz/wp-content/uploads/2024/03/Report-Udrzitelne-Cesko-2023.pdf. [cit. 2024-
03-17].

CORBETT, Gerard, © 2012. A Modern Definition Of Public Relations. Online. In: Public
Relations Society of America. Dostupné z
https://prdefinition.prsa.org/index.php/2012/03/01/new-definition-of-public-relations/. [cit.
2024-01-17].

CESKO, © 2024. Zakon ¢&. 128 ze dne 12. dubna 2000, o obcich (obecni zfizeni). Online.
In: Zakony pro lidi. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-128#cast1-hlava2.
[cit. 2024-02-20].



https://amsp.cz/wp-content/uploads/2021/06/Pr%C5%AFzkum-IPSOS-pro-AMSP-%C4%8CR-Produktivita-a-nov%C3%BD-pr%CC%8Ci%CC%81stup-k-za%CC%81kazni%CC%81k%C5%AFm-6_2021.pdf
https://amsp.cz/wp-content/uploads/2021/06/Pr%C5%AFzkum-IPSOS-pro-AMSP-%C4%8CR-Produktivita-a-nov%C3%BD-pr%CC%8Ci%CC%81stup-k-za%CC%81kazni%CC%81k%C5%AFm-6_2021.pdf
https://amsp.cz/wp-content/uploads/2021/06/Pr%C5%AFzkum-IPSOS-pro-AMSP-%C4%8CR-Produktivita-a-nov%C3%BD-pr%CC%8Ci%CC%81stup-k-za%CC%81kazni%CC%81k%C5%AFm-6_2021.pdf
https://amsp.cz/wp-content/uploads/2021/06/Pr%C5%AFzkum-IPSOS-pro-AMSP-%C4%8CR-Produktivita-a-nov%C3%BD-pr%CC%8Ci%CC%81stup-k-za%CC%81kazni%CC%81k%C5%AFm-6_2021.pdf
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/rizeni-lidi-v-organizacich-11284/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/rizeni-lidi-v-organizacich-11284/
https://peoplemanagingpeople.com/tools/best-employee-feedback-software/
https://peoplemanagingpeople.com/tools/best-employee-feedback-software/
https://resources.workable.com/tutorial/collaboration-tools
https://wartafeminis.files.wordpress.com/2020/07/glen-m.-broom_-bey-ling-sha-cutlip-and-centers-effective-public-relations-pearson-college-division.pdf
https://wartafeminis.files.wordpress.com/2020/07/glen-m.-broom_-bey-ling-sha-cutlip-and-centers-effective-public-relations-pearson-college-division.pdf
https://blf.cz/wp-content/uploads/2024/03/Report-Udrzitelne-Cesko-2023.pdf
https://prdefinition.prsa.org/index.php/2012/03/01/new-definition-of-public-relations/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-128#cast1-hlava2

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 89

CESKY STATISTICKY URAD, 2024a. Charakteristika SO ORP Otrokovice. Online.

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xz/charakteristika_so_orp_otrokovice. [cit. 2024-03-

20].

CESKY STATISTICKY URAD, 2024b. Nezaméstnanost v obcich vybraného SO ORP.
Online. In: Cesky statisticky urad. Dostupné zZ:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-

objekt&z=T&f=TABULKA &katalog=30853&pvo=ZAMD004&pvokc=65&pvoch=7205
&c=v3~2_RP2024MP02DPPDM. [cit. 2024-03-20].

CESKY STATISTICKY URAD, 2024c. Pijmy a vydaje obci podle SO ORP. Online. In:
Cesky statisticky urad. Dostupné zZ:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&z=T&{=TABULKA&filtr=G%7EF_M%7EF_Z%7EF_R%7EF_P%7E_S%7E_U
%7E501 null &katalog=33877&pvo=FINO01D001&pvokc=65&pvoch=7205&c=v3~8 R
P2022. [cit. 2024-03-20].

CESKY STATISTICKY URAD, 2024d. Otrokovice. Vybrané udaje za obec. Online. In:
Cesky statisticky urad. Dostupné zZ:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-
uzemi&uzemiprofil=31588&u=_VUZEMI 43 585599%#profil31613=page%3Dpozice-
profilu%26rqup%3DA%26pvo%3DPU-MOSZV-
DEMSTAV%262%3DT%26f%3DTABULKA%26clsp%3D31613%?26katalog%3D31613
&w=. [cit. 2024-03-20].

FRIED, Jason a HANSSON, David Heinemeier, 2019. V prdci nemusi byt blazinec. Zadna
velka véda. Brno: Jan Melvil Publishing. ISBN 978-80-7555-086-6.

HEGER, Vladimir, 2012. Komunikace ve verejné sprave. Grada. ISBN 978-80-247-3779-9.
Dostupné zZ:

https://www.bookport.cz/AccountSaml/SienIn/?1dp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibbolet

h&returnUrl=/kniha/komunikace-ve-verejne-sprave-661/.

HEJLOVA, Denisa, 2015. Public relations. Grada. ISBN 978-80-247-5022-4. Dostupné z:
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibbolet
h&returnUrl=/kniha/public-relations-1115/.

HOLA, Jana, 2017. Interni komunikace v teorii a praxi. Pardubice: Univerzita Pardubice.

ISBN 978-80-7560-099-8.


https://www.czso.cz/csu/xz/charakteristika_so_orp_otrokovice
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&f=TABULKA&katalog=30853&pvo=ZAMD004&pvokc=65&pvoch=7205&c=v3~2__RP2024MP02DPPDM
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&f=TABULKA&katalog=30853&pvo=ZAMD004&pvokc=65&pvoch=7205&c=v3~2__RP2024MP02DPPDM
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&f=TABULKA&katalog=30853&pvo=ZAMD004&pvokc=65&pvoch=7205&c=v3~2__RP2024MP02DPPDM
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&f=TABULKA&filtr=G%7EF_M%7EF_Z%7EF_R%7EF_P%7E_S%7E_U%7E501_null_&katalog=33877&pvo=FIN01D001&pvokc=65&pvoch=7205&c=v3~8__RP2022
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&f=TABULKA&filtr=G%7EF_M%7EF_Z%7EF_R%7EF_P%7E_S%7E_U%7E501_null_&katalog=33877&pvo=FIN01D001&pvokc=65&pvoch=7205&c=v3~8__RP2022
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&f=TABULKA&filtr=G%7EF_M%7EF_Z%7EF_R%7EF_P%7E_S%7E_U%7E501_null_&katalog=33877&pvo=FIN01D001&pvokc=65&pvoch=7205&c=v3~8__RP2022
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&f=TABULKA&filtr=G%7EF_M%7EF_Z%7EF_R%7EF_P%7E_S%7E_U%7E501_null_&katalog=33877&pvo=FIN01D001&pvokc=65&pvoch=7205&c=v3~8__RP2022
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-uzemi&uzemiprofil=31588&u=__VUZEMI__43__585599#profil31613=page%3Dpozice-profilu%26rqup%3DA%26pvo%3DPU-MOSZV-DEMSTAV%26z%3DT%26f%3DTABULKA%26clsp%3D31613%26katalog%3D31613&w=
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-uzemi&uzemiprofil=31588&u=__VUZEMI__43__585599#profil31613=page%3Dpozice-profilu%26rqup%3DA%26pvo%3DPU-MOSZV-DEMSTAV%26z%3DT%26f%3DTABULKA%26clsp%3D31613%26katalog%3D31613&w=
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-uzemi&uzemiprofil=31588&u=__VUZEMI__43__585599#profil31613=page%3Dpozice-profilu%26rqup%3DA%26pvo%3DPU-MOSZV-DEMSTAV%26z%3DT%26f%3DTABULKA%26clsp%3D31613%26katalog%3D31613&w=
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-uzemi&uzemiprofil=31588&u=__VUZEMI__43__585599#profil31613=page%3Dpozice-profilu%26rqup%3DA%26pvo%3DPU-MOSZV-DEMSTAV%26z%3DT%26f%3DTABULKA%26clsp%3D31613%26katalog%3D31613&w=
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-uzemi&uzemiprofil=31588&u=__VUZEMI__43__585599#profil31613=page%3Dpozice-profilu%26rqup%3DA%26pvo%3DPU-MOSZV-DEMSTAV%26z%3DT%26f%3DTABULKA%26clsp%3D31613%26katalog%3D31613&w=
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/komunikace-ve-verejne-sprave-661/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/komunikace-ve-verejne-sprave-661/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/public-relations-1115/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/public-relations-1115/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 90

INSTITUT INTERNI KOMUNIKACE, 2020. Interni komunikace. Vysledky vyzkumu.

Praha: Institut interni komunikace.

JURASKOVA, Olga, 2015. Budovini znacky prostiednictvim Public relations. Zlin:
VeRBuM. ISBN 9788087500637.

KARLICEK, Miroslav, 2016. Marketingovd komunikace: Jak komunikovat na nasem trhu -
2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5769-8. Dostupné z:
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibbolet

h&returnUrl=/kniha/marketingova-komunikace-2536/.

KARLICEK, Miroslav, 2023. Jak na marketingovou komunikaci. Praha: Grada. ISBN 978-
80-271-5013-7. Dostupné z
https://www.bookport.cz/AccountSaml/Signln/?1dp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibbolet

h&returnUrl=/kniha/jak-na-marketingovou-komunikaci-11964/.

KELLEHER, Tom, 2021. Public relations. Second edition. New York: Oxford University
Press. ISBN 9780190925093.

KOPECKY, Ladislav, 2013. Public relations: déjiny - teorie - praxe. Zurnalistika a
komunikace. Praha: Grada. ISBN 9788024742298.

KOVARIKOVA, Jarka, 2016. Interni komunikace je nutnost! Praha: Siria. ISBN
9788090636705.

LEIGH, Rich, 2017. Myths of PR: all publicity is good publicity and other popular
misconceptions. London: Kogan Page. ISBN 9780749479596.

LIDMAN, Linda; GUSTAVSSON, Maria a FOGELBERG ERIKSSON, Anna, 2023.
Learning and employee-driven innovation in the public sector — the interplay between
employee engagement and organisational conditions. Online. Journal of Workplace
Learning. Vol. 35, no. 9, s. 86-100. ISSN 1366-5626. Dostupné z:
https://doi.org/10.1108/JWL-05-2022-0055. [cit. 2024-03-21].

MERCHYOU, © 2021. 5 duvodu pro¢ zkusit firemni modni znacku. Online. Dostupné z:
https://www.merchyou.com/cz/blog/firemni-merch. [cit. 2024-03-15].

MESTSKY URAD OTROKOVICE, 2013. Vysledky vyzkumu rok 2013. Interni dokument.

Otrokovice: Méstsky urad Otrokovice.


https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/marketingova-komunikace-2536/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/marketingova-komunikace-2536/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/jak-na-marketingovou-komunikaci-11964/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/jak-na-marketingovou-komunikaci-11964/
https://doi.org/10.1108/JWL-05-2022-0055
https://www.merchyou.com/cz/blog/firemni-merch

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 91

OTROKOVICE, 2024a. Komise RMO. Online. Dostupné z: https://otrokovice.cz/slozeni-
rmo/o0s-1043/komise-pri-rmo/ms-3678/p1=3678. [cit. 2024-02-20].

OTROKOVICE, 2024b. Organizacni  struktura. Online. Dostupné Z:
https://otrokovice.cz/organizacni%?2Dstruktura/ms-3653/p1=3653. [cit. 2024-03-20].

OTROKOVICE, 2024c. Povinné zverejnované informace. Online. Dostupné z:
https://otrokovice.cz/povinne-zverejnovane-informace/ms-6689/p1=6689. [cit. 2024-02-
20].

OTROKOVICE, 2024d. Pfirucka kvality. Online. In: Otrokovice. Dostupné z:
https://www.otrokovice.cz/assets/File.ashx?id_org=11673&id_dokumenty=8342. [cit.
2024-02-20].

OVESNY, Frantisek, © 2023a. Historie mésta Otrokovice. Online. Dostupné
z:http://historie-otrokovice.czweb.org:8080/symboly.php. [cit. 2024-03-17].

OVESNY, Frantisek, © 2023b. Ndzev mésta. Online. Dostupné z: http:/historie-
otrokovice.czweb.org:8080/. [cit. 2024-03-17].

PR KLUB, 2020. Priizkum PR Klubu: Firmy po krizi zvysi investice do videa a interni
komunikace, Setrit budou na eventech a magazinech. Online. In: Focus Agency. Dostupné

z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/pruzkum-pr-klubu--firmy-po-krizi-zvysi-

investice-do-videa-a-interni-komunikace--setrit-budou-na-eventech-a-

magazinech s288x15207.html. [cit. 2024-03-01].

PRIKRYLOVA, Jana, 2019. Moderni marketingovi komunikace: 2., zcela prepracované
vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0787-2. Dostupné zZ:
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibbolet

h&returnUrl=/kniha/moderni-marketingova-komunikace-5143/.

PUBLIC RELATIONS SOCIETY OF AMERICA, © 2024. About Public Relations. Online.
Dostupné z: https://www.prsa.org/about/all-about-pr. [cit. 2024-01-17].

REGISTR KOMUNALNICH SYMBOLU, 2024. Symboly — Otrokovice. Online. In:
Poslaneck4 snémovna Parlamentu Ceské republiky. Dostupné z: https://rekos.psp.cz/detail-

symbolu/id/6191. [cit. 2024-03-17].

ROBERTS, Rachel, 2022. New #State Of PR Research Finds A Growing Industry Stunted
By Skills Shortage. Online. In: Chartered Institute of Public Relations. Dostupné z:


https://otrokovice.cz/slozeni-rmo/os-1043/komise-pri-rmo/ms-3678/p1=3678
https://otrokovice.cz/slozeni-rmo/os-1043/komise-pri-rmo/ms-3678/p1=3678
https://otrokovice.cz/organizacni-struktura/ms-3653/p1=3653
https://otrokovice.cz/povinne-zverejnovane-informace/ms-6689/p1=6689
https://www.otrokovice.cz/assets/File.ashx?id_org=11673&id_dokumenty=8342
http://historie-otrokovice.czweb.org:8080/symboly.php
http://historie-otrokovice.czweb.org:8080/
http://historie-otrokovice.czweb.org:8080/
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/pruzkum-pr-klubu--firmy-po-krizi-zvysi-investice-do-videa-a-interni-komunikace--setrit-budou-na-eventech-a-magazinech__s288x15207.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/pruzkum-pr-klubu--firmy-po-krizi-zvysi-investice-do-videa-a-interni-komunikace--setrit-budou-na-eventech-a-magazinech__s288x15207.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/pruzkum-pr-klubu--firmy-po-krizi-zvysi-investice-do-videa-a-interni-komunikace--setrit-budou-na-eventech-a-magazinech__s288x15207.html
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/moderni-marketingova-komunikace-5143/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/moderni-marketingova-komunikace-5143/
https://www.prsa.org/about/all-about-pr
https://rekos.psp.cz/detail-symbolu/id/6191
https://rekos.psp.cz/detail-symbolu/id/6191

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 92

https://newsroom.cipr.co.uk/new-stateofpr-research-finds-a-growing-industry-stunted-by-

skills-shortage/. [cit. 2024-03-01].

SKILLS FOR CARE, © 2024. Buddying Vs Mentoring. Online, PDF. Dostupné z:
https://www.skillsforcare.org.uk/resources/documents/Recruitment-support/Retaining-

your-staff/Buddying-Vs-Mentoring.pdf. [cit. 2024-02-20].

SVEHLA, Martin a KASIK, Milan, 2014. T iskovy mluvci: Fizend komunikace s verejnosti.
Praha: Vysoka skola finan¢ni a spravni. ISBN 9788074080951.

TAHAL, Radek, 2015. Zakladni metody sbéru primarnich dat v marketingovém vyzkumu.
Praha: C.H. Beck. ISBN 9788074005855.

TAHAL, Radek, 2017. Marketingovy vyzkum: Postupy, metody, trendy. Praha: Grada. ISBN
978-80-271-0206-8. Dostupné Z:
https://www.bookport.cz/AccountSaml/Signln/?1dp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibbolet

h&returnUrl=/kniha/marketingovy-vyzkum-3971/.

TAHAL, Radek, 2022. Marketingovy vyzkum: Postupy, metody, trendy, 2. vydani. Praha:
Grada. ISBN 978-80-271-3535-6. Dostupné Z:
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibbolet

h&returnUrl=/kniha/marketingovy-vyzkum-11228/.

TETREVOVA, Libéna, 2017. Spolecenskd odpovédnost firem spolecensky citlivich odvétvi.
Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0285-3. Dostupné Z:
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibbolet

h&returnUrl=/kniha/spolecenska-odpovednost-firem-spolecensky-citlivych-odvetvi-3052/.

TOMANDL, Jan; CURIK, Jaroslav; MARSOVSKA, Kristyna a FOJTOVA, Tereza, 2020.
Krizova komunikace: Principy - zkuSenosti - postupy. Brno: Masarykova univerzita. [ISBN
978-80-210-9636-3. Dostupné z:
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibbolet
h&returnUrl=/kniha/krizova-komunikace-10176/.

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM OTROKOVICE, 2024. Otrokovice kdysi.

Online. Dostupné z https://www.tic-otrokovice.cz/historie. [cit. 2024-03-17].

VYSEKALOVA, Jitka a MIKES, Jii1, 2009. Image a firemni identita. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-2790-5. Dostupné z:


https://newsroom.cipr.co.uk/new-stateofpr-research-finds-a-growing-industry-stunted-by-skills-shortage/
https://newsroom.cipr.co.uk/new-stateofpr-research-finds-a-growing-industry-stunted-by-skills-shortage/
https://www.skillsforcare.org.uk/resources/documents/Recruitment-support/Retaining-your-staff/Buddying-Vs-Mentoring.pdf
https://www.skillsforcare.org.uk/resources/documents/Recruitment-support/Retaining-your-staff/Buddying-Vs-Mentoring.pdf
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/marketingovy-vyzkum-3971/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/marketingovy-vyzkum-3971/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/marketingovy-vyzkum-11228/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/marketingovy-vyzkum-11228/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/spolecenska-odpovednost-firem-spolecensky-citlivych-odvetvi-3052/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/spolecenska-odpovednost-firem-spolecensky-citlivych-odvetvi-3052/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/krizova-komunikace-10176/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/krizova-komunikace-10176/
https://www.tic-otrokovice.cz/historie

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 93

https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibbolet

h&returnUrl=/kniha/image-a-firemni-identita-164/.



https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/image-a-firemni-identita-164/
https://www.bookport.cz/AccountSaml/SignIn/?idp=https://shibboleth.utb.cz/idp/shibboleth&returnUrl=/kniha/image-a-firemni-identita-164/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

94

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CSR  Corporate Social Responsibility (Spolecenska odpovédnost firem)

PR Public relations
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PRILOHA P I: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU
MESTA OTROKOVICE S INTERNI KOMUNIKACI A INTERNIM PR

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCT MESTA OTROKOVICE & INTFENI KOMUNIEACT

AINTERNIM PR

I - SPOKOJENOST 5 INTERNI KOMUNIKACT A INFORMOVANOSTI

1. Jak se dozvidite o dilefitych informacich a sménach na ufadu (weino vice odpovédil F

z)
= infranefu

z wabu mésta
= medii

jms, uved'ts

naformalng od kolagl , fuflkanda™

pzobmé, e-mailem nabo telefonicky od nadiizeného
na poradich cdboru’zamostatnsho oddélant

1. Jak jste spokojen'a : dostupnoesti informaci o:

Valnu

spokojen

Spokoj

Am

nespokojan

spokojen, anl

Mespokay

Velmu

nespokojen

Informace
mé
neza)imajl

Diéni na urads

Diéni na odborn'zamostatném
oddéleni

Zménach na ofadé (napf.
personzlnl zmény, nové projekty)

Fmanéni sifuacl mésta

Uspédich mésta

Uspésich kolest nebo odboni

3. Jak jzte spokojen’a = komunikaei v ramei Graduo?

Velnu

spokojen

Spokojen

Ani
spokojen, ani
nespokolen

Eomumikace s vedsnim

Mespokojen

Vel
nespokojen

Mevim,
nemohu
posoudit

Eomumikace s nadfizentm

Eomumikace v ramel
odbory'samostainého oddéleni

Eomunikace s ostatmim
thore/ etatoimi oddlenizmi

4. Uved'te vaZe stanovizskoe k nazledujicim vyro

kim vztahu

jicim z¢ k vasi pracovoi pozici?

Jouhlasim

Spids

spuhlazim

Am
souhlazim, am
nesouhlasim

Spids

nescublasim

Mesouhlasim

MNevim,
pedokas
posoudit

Informace dostivam vias

Informace dostivam srozumitelné

Informace dostivam z mzaych
stram a jsou v rozpore

Informace se ke mne dostava):
neoficigln ceston

Meoficidlni mformacs | fuikanda®
prevazuyl nad oficialnimi
mformacenn

5. Pokud vam chybi néktere informace k vykonu va&i prace, jake to jzon?



6. Do jaké miry ze shodujete = nasledujicimi vyroky &

jicimi ze vaieho nadiizeného?

Souhlasim

Spife
souhlazim

Ami
nescublasim,
ant souhlasim

Spife
nescublasim

Mesouhlazim

Hevim,
nedokafi
posoudit

Pii komunikaci s nadiizenym

machn wyjadfit svij ndzor

MNadnizeného zajimz zpétna
vazha

MNadfizanému mohn pradklidat
naméty a phipominky

Wam divvéru ke svémun

nadnizensmu

7. Jak tasto probiha hodnotiei pohovor = nadFizenym?

) MMEsitna

k) Chertletné

¢} Pololetnz

d) Eoiné

g} Jednou za 2 reky
f) MWeprobihd

8. Ovlivaunje zpizob, jakim = vami komunikuje va: nadiizeny, jak jednd, jak ze chova, vaie pracovai vykony

a pracoval chovani?
iz} Anc
b) Me
¢l MNevim, nedokaz posoudit

9. Do jake miry ze shodujete 5 nasledujicimi vyroky o kolezich na odboru nebo oddélen:?

Souhlazim | Spize Any Spiss Mesouhlasim | Mevim,
souhlazimn | nesouhlasim, nesouhlasim nedokasi
ani souhlazim posoudit
Ha kolegy se mohu spolehnout
3 kolsgv =1 rozumim
3 kolazv sa respakinjeme
Jame individuzlizts, kazdy =i
de&la na svem pizadhku
10.Jaké bariéry brani otinné komunikaei na afado?
11.Uved'te vaze stanovisko k nazledujicim vwrokom tykajicim se vaZi prace:
Souhlazim | Spize Any Spiss Mesouhlasim | Mevim,
souhlazimn | nesouhlasim, nesouhlasim nedokasi
ani souhlazim posoudit

W3 price je pro wfad dileditd

Jsem loajalni k dradn

Spojuwi svou budoucl pracovnl
karieru = tfadem

hi&sto je dobrim
zamesimavatelem

Doporuéil'a bych mésto jako
Famésmavatele svim blizloim




13 Uved'te vae stanovisko k nasledujicim vwrokim:

Souhlazim | Spide A Spite Me=ouhlazim | Mevim,
souhlazim | nesoublasim, nescuhlasim nedoka
ami souhlasim posoudit
Lnam organizainl struktum,
vietnd vazeb mezl ni
Zndm strategicky plin mésta na
nasladujici roky
Jzem zpokojen’a se mvym
platoim ohodnocenim
Jsem zpokojen'a se svou
pracovnl naplnl
Jzem spokojen’a s dalkou a
rozvTIenim pracovnl doby
13.Vaze prace vas:
a} Bavl a zeela naplige
k) Ba
¢} Meutrilni posto), nelze jednommadné cdpovidat
d) Mebavia délam ji jen proto, 2 musim vydalavat
gl Mebavi a cekam na phileZitost k odehodn
14.Co vis v prici motivuje (moine vice odpovddl wedte maximdlng § ngjdilesitdifich)?
2) Pruind pracovni doba mimo dfedni hodiny k) Skoleni vedélivani
k) Monost kariémiho nistu I} Epoletenzké akee, teambumldingy
¢} Prijemné pracovni prostfedi m) Dobrd komunikace s nadfizenym
d) Pochvala n) Dobrd komunikace = kolegy
g} Odména o) Uzndni a respakt od nadfizensho a kolagi
f) Prispévky na benefity p) Mofnost pomahat klisntin
g) Moznost cerpam sick dayvs q) Pochvala 2 uznani od klientd
k) Dovolena v terminu, ktery s1 sam uréim 1] Epravedlny pfistup ke viem zamdsmancim
1) Umoinéni odehodu k 1akafi + ramel pracovni doby 5) Jiné uvedte .............
1) Umoinéni home office
1%, Jak na vaz miiie pizobit kvalitni a efektivoi interni komunikace na afadu (moine vice odpovédi)?
a} Zlepiit pracovni prostfedi
b Vytvont dobrou ndladu na pracoviiti
¢} Zwvit pracovnl vykon
d) Zlepiit motivact
g) Memife mé ovlivnit
f) Jimeé uvedte ............
16.Do jaké miry ze shodujete 3 nazledujicimi vyroky o svém pracovizti?
Souhlazim | Spide Api Spide Mesouhlasim | Mevim,
souhlazim | nescublasim, nescuhlasim nedokasi
amt soublasim posowdit

Pracowvidts je ploé vybaveno 2
umozine mi pohodlng pracovat

Ma pracoviiti nejsem man'a 3
mohn se soustfedit na pract

Ma pracovidt se cifim bezpainé

Eadéj bych praceval’a z domu

17.Je néco, co byzté chtél'a na pracoviiti zménit nebo zlepZit?

18.Cim se miZe na vaiem pracovizti zlepait efektivita prace a vyoiivani pracovnl doby?




II - VYUZIVANE KOMUNIEKACNI NASTROJE

19, Jak fasto vyuiivite uvedené komunikaéni naztroje k zizkivini nebo preddvani informaei v rimei zvé pracovni

pozice?

Deamna

Makolikrat
t/dn

Mékolikrat

méziéng

Mékolikrat

ICne

hisné
fasto

Wiam
moZnost
wyuZivat,
ale
nevyusIvam
&

Mamam
moznost
vyuZivat,
ale
wyuzival
bvch e

Meamzm
moZnest
vyuiivata
nevyusval
Tveh je

Intranet

febonra stranky

Porady

| Zamisy = porad

Osobni jednam

Ndeckonferance

Tel=fon

E-mail

Instant messanger —
napi. Facebook
Mazzenger,
What=App

Vnitfni dokumenty
(zmérnice, prikazy)

Utedni de=ka

Zasadani
zastupatelsta,
usneseni

Chrokowvicks noviny

Eomunikaéni systém
Mumipolis

Informace = telaviza
TVE

Speletenske akee pro
zameéstnance

Waformalni
informace . fnskanda”

20. Jak jste zpokojeni = komunikaci proztrednictvim nazleduj

icich naztroji v ramei své pracovni pozice?

Valmu

Spokojen

A

Intranet

spokojen, ani
nespokolan

Mespoka

Valnu
nespokojen

Mevim,
nemohu
posoudit

febonra stranky

piikazy)

Vnitfni dokumenty (smémice,

Ufedni dazka

Zazadani zastupitelstva, usneseni

Otrekovicke novimy

Eomunikacn system Munipolis

11. Pokod nejste spokojeni 3 nekterym z komunikacnich naztroja, jaky to ma daved?

12, Jaky z dozud nevyuiivanych komunikaénich nistroji byzte v ramei své pracovoi pozice privital’a (napt.
interni newzletter, interni ¢azopis, videokonference, Mezzenger, WhatzApp, interni sociilni =it")?




13, Poknd nevyuniivate intranet, jaky to ma dived (mosno vice odpovéd()?
a) Informace nsjzou piinosns

b) Informace mé nezajimaj

¢} MNeorentuji se na nam

d) MNebyl mi udélen pfiztup na intranet

e} Ziratil jzam phistup na miranet

f) MNemam k dizpozicl poditad

g) Jiny divvod .

-~

24. Do jakeé miry ze shodujete = nizledujicimi viroky o poradich na svém pracovizti?

Souhlasim | Spife Ami Spids
souhlazim | nescublasim, | nescublasim

ani souhlazim

Mesouhlasim

MNemzime porady,
nedokssi
posoudit

Wyseky informadni
prinos

Efelhivnd vyodity £as

Fizeny pritbéh

Kazdv dfastnik ma
prostor pro vyjadient

Po ukonteni je
diztribuovan zams

I - PECE O ZAMESTNANCE, BENEFITY, VIDELAVANI

15, Jzte spokojena = celkovou nabidkoun benefiti (zaméztnaneckych vyhod)?
al Anc

b) Spife ano

¢} Ani zpckojen, ani nespokojen

d) Spife ne

el MNe

fi MNevim, nedckazi poscudit

26. Jak jste spokojen'a 3 jednotlivymi benefity?

Velmu Spokojen | Am Mespokojen

Valnu Mevim,
nespokojen | nedokds

posoudit

spokojen spokojen, ani
nespokojen
Prispévek na podpom zdravomich
kultumich a spertovmich aldvit &1
rakraact

Penzijni pripojiéténi, doplitkows
penzijnl spofeni

Phispévek na stravovani

Bick davs

Eurz wiuky anglického jazvka

Pruina pracovml doba mumeo tfedni
dobu

Dar pii 50. a 60. narozeningch

Dar pr1 23, roku trvani pracovmiho
pomam

Dar pfi odchedu do dichodu

Spelefenské akee pro zamésinance

17. Jake nove banefity by=te privital’a?

18. Zacazthujete ze spolecenskych akei poradanych pro zamézmance (Vinoéni zetkani, Sportovai den)?

Anc Splie ano

Splse ne

He

Vinoéni sethani

Sportovni den




19, Poknod ze spoletenzkych akel nezucasthujte, co by prizpélo k tomu, abyste chtél'a akei navitvit?

30. Privital'a byste nasledujici typ spolecenskych akei:

Ano Spide ano Spide ne Ne

Akee s jinvim zarndfenin

Akee jen pro odbor nebo oddélent

Akee 1 pro rodinné prisluinior

31. Poknd byste privital'a jiny druhb zpolecenskych akei, o jakeé akee jedna?

31. Pocit'ujete potiebu vzdélavat ze?
2) Anc

k) Epife ano

¢] Epife me

d) MNe

33, Umoinuje vam urad vzdélivat ze a zvyiovat odbornozt?
a) Anc
k) Epife ano
¢) Epifene
d) Ne

IV - ZAVERECNE OTAZKY

Jak dloubo pracujete pro mésto?
z) 1az3roky

b 6az 101t

c) 11 az 20 1=t

d) 21 avicelat

Pracovni pozice:
z) EReferant, ostatni profese
b)) Vedouect oddalen
¢) Vedouel odboru nebo samostameho oddélent

Pohlavi:
2} Zena
bl huz
c) JTné

d) Mecher edpovidat



PRILOHA P 2: ODKAZ NA DATA K VYZKUMU

Data k vyzkumu budou do konce kvétna 2024 dostupna na odkaze:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14ikK64rerAIf0gSiBhpOV ctfGBp-
04T9/edit?usp=sharing&ouid=106172732919848972746 &rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/14ikK64rgrAIf0qSjBhpOVctfGBp-o4T9/edit?usp=sharing&ouid=106172732919848972746&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14ikK64rgrAIf0qSjBhpOVctfGBp-o4T9/edit?usp=sharing&ouid=106172732919848972746&rtpof=true&sd=true

