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ABSTRAKT

vvvvvv

jejich Gspésny vstup na trh. Proto, se cil prace zaméfuje na navrh projektu mentoringu ve
specifické oblasti designu, ktery se vyznaCuje zna¢nou mirou kreativni cinnosti a
jedinecnosti kazdého vytvofeného produktu. Cile prace byly naplnény za vyuziti kritické
reSerSe soucasnych programi podpory a rozhovory s absolventy primyslového a grafického
designu na vysokych $kolach v CR, s jejich naslednym shrnutim ve SWOT analyze.
Z definovanych potieb a identifikovanych zkuSenosti respondentii byl pfedstaven navrh
projektu mentoringu pro zacinajici podnikatele v oblasti designu vyuZzivajici vybrané
nastroje marketingu a brandingu, véetné podani jejich finan¢ni, Casové a rizikové analyzy.
Hlavnim pfinosem prace je implementace specifickych nastroji mentoringu do oblasti
designu, ktera povede k uspésné profilaci a zvySeni konkurenceschopnosti absolventa na

trhu.

Klicova slova: design, marketingova strategie, mentoring, podnikatel, projektovy

management

ABSTRACT

Mentoring is one of the most important elements in helping budding entrepreneurs to
successfully enter the market. Therefore, the aim of this thesis focuses on the design of a
mentoring project in the specific field of design, which is characterized by a significant
degree of creative activity and the uniqueness of each product created. The objectives of
the thesis were met using a critical search of current support programs and interviews with
industrial and graphic design graduates at universities in the Czech Republic, with their
subsequent summary in a SWOT analysis. From the defined needs and identified
experiences of the respondents, a proposal for a mentoring project for design start-ups
using selected marketing and branding tools was presented, including the submission of
their financial, time and risk analysis. The main contribution of this thesis is the
implementation of specific mentoring tools in the field of design, which will lead to

successful profiling and increase the competitiveness of the graduate in the market.

Keywords: design, marketing strategy, mentoring, entrepreneur, project management
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UVOD

Vstup do svéta podnikéni je asto srovnavan s cestou do neznama, plnou vyzev, piekazek
a nejistoty. Pro zacinajicitho podnikatele v oblasti designu tato cesta muze byt jesté
s tvorbou designovych produkti ¢i sluzeb, ale také se slozitosti podnikatelského prostiedi
a obchodnimi aspekty fizeni podniku. V dne$ni dobg€, kdy se podnikani stava stale Castéjsi
volbou pro mnoho jednotlivcd, je kliCové mit nejen dobry podnikatelsky népad, ale také
externi profesionalni podporu a vedeni v pribéhu celého procesu. Touto podporou je
napiiklad mentoring, ktery je jednim ze zpiisobli pro osobni a profesni rozvoj podnikatelti.
Pojem mentoring lze vymezit jako interaktivni a systematicky proces vedeni a podpory
jedince, ktery poskytuje prostor pro sdileni zkusenosti, znalosti a povzbuzeni mezi mentorem

a zacinajicim podnikatelem, zvanym menteem.

Proto, se tato diplomova prace zamétuje na navrh a implementaci projektu mentoringu pro
zacinajici podnikatele v oblasti designu s cilem poskytnout jim potiebnou podporu, inspiraci

a vedeni pro uspésné zvladnuti podnikatelskych vyzev a dosazeni jejich profesnich cilt.

Z tohoto diivodu budou v teoretické ¢asti prace zkoumany rtizné aspekty mentoringu, véetné
jeho definice, rozlozeni roli mezi mentorem a menteem, rizné styly a typy vedeni a jeho
aplikaci v podnikatelském prostiedi. Dale se zamétim na kli€¢ové pojmy, jako je podnikani,
podnikatelsky plan, corporate identity, start-upy, financni gramotnost a nefinan¢ni podpora
pro zacinajici podnikatele. Zvlastni pozornost bude vénovéana designovému prumyslu a jeho
specifiklim a programiim pro podporu za¢inajicich podnikatelii v tomto kreativnim odvétvi,
a to z dvodu jeho klicové role pfi formovani a rozvoji inovativnich a konkurenceschopnych

podnikii.

V praktické c¢asti bude zaméfena pozornost na konkrétni implementaci navrhovaného
projektu mentoringu pro zacinajici podnikatele v oblasti designu. Analyza trhu a prizkum
budou provedeny za ucelem pochopeni potieb a o¢ekavani stanovené cilové skupiny. Déle
bude rovnéz piedstavena charakteristika podnikatelského prostiedi v CR, adaptace studentii
do podnikatelského prostfedi po dokonceni studia. Na tomto zéklad¢ je navrzen konkrétni

marketingovy a finan¢ni plan pro projekt mentoringového programu.
Hlavnim pfinosem prace je ptfedstaveni konkrétniho ramce a podpory pro jednotlivce tak,
aby mohl uspé$n¢ zvladnout vyzvy spojené se zaCatkem podnikani v prostiedi designu a

omezit selhani, které by mohly negativné tento start v podnikéni ovlivnit.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Na zaklad¢ vychodisek uvedenych v tvodu préace, je jejim cilem analyzovat a navrhnout
projekt mentoringu pro zac¢inajici podnikatele v oblasti designu se zamétenim na poskytnuti
podpory, vedeni a inspirace pro uspésné zvladnuti podnikatelskych vyzev a tspésnosti na
daném trhu. Specificky se prace zaméfuje na rozpoznani potfeb a ocekavani zacinajicich
podnikatelii v oblasti designu a nastaveni zpisobii mentoringu, které jim mohou napomoci

k GspéSnému vstupu a udrZeni se na trhu.

Pro dosazeni tohoto cile bude nejprve provedena reserse literatury tykajici se mentoringu,
podnikani v oblasti designu, specifik ¢eského podnikatelského prostfedi a projektového
managementu pii piipravé podnikatelskych planti. Tento krok poskytne hlubsi porozuméni,
které napomohou pii analyze trhu a ndsledného zpracovani opatfeni principiim mentoringu

a faktorim ovliviiujicim pocatecni podnikani v designovém odvétvi.

Nasledné bude provedeno zhodnoceni nastrojii vetfejné a komeréni podpory. To znamena
zahruti  zhodnoceni konkuren¢niho prostiedi, identifikaci klicovych programi
podporujicich podnikani v designovém primyslu a analyzu potieb cilové skupiny. Tato faze
napomuze pro formulaci cill a strategie navrhu projektu mentoringu. Na zékladé ziskanych
poznatki a analyz bude navrZena struktura a obsah mentoringového programu, ktery bude
zohlednovat potieby zacinajicich podnikatelii v tomto odvétvi. Soucésti zhodnoceni bude
také SWOT analyza rozhovort, ktera identifikuje silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.
To umozni komplexni posouzeni projektu a identifikaci kli¢ovych faktorti, které mohou

ovlivnit jeho uspéch ¢i netispéch.

V navrhové casti prace bude predlozena struktura mentoringového programu a navrh jeho
implementace. Soucasti bude i rizikova analyza, kterd identifikuje hrozby a mozné
nezéadouci jevy. Dale bude provedena nékladova a asova analyza, které pomohou posoudit
finan¢ni a ¢asové naroky projektu. Timto piistupem budou reflektovany jak teoretické
aspekty mentoringu a podnikani, tak i praktické potteby a specifika ¢eského podnikatelského

prostiedi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

1.1 Definice mentoringu

Mentoring je proces a profesionalni vztah dvou lidi, kdy odborna, ¢i GspéSna osoba, tzv.
mentor poskytuje své zkuSenosti, znalosti a know-how jednotlivci, tzv. mentee. Do tohoto

procesu vstupuje i mentor i mentee se svymi cili. (Stefaniak, Reese, 2022, s. 27)

e Cile mentora jsou: zlepSeni svych komunika¢nich schopnosti, dovednosti, ziskani
osobniho uspokojeni, uceni se novym nahlediim na situace, a predevsim tak rozvoj

kariéry.

e (ile menteeho jsou: podpora kariérniho rastu, ziskani hodnotné rady od Uspésné
osoby, novy pohled na véc, osobni rozvoj, lepsi komunika¢ni dovednosti, rozsifeni
pracovnich moznosti, kvalitngj$i zvladani profese. (Lacina et al., 2016, s.147)

Mentoring, jak jiz bude zminéno v dalsi z ¢asti této kapitoly je obdobou koucovani. Na
vztah mezi stranami a mizeme zde najit prvky vztahu otce a syna. Mentor kromé pozice
radce a Skolitele mlize mit velké postaveni i jako ochrance a ¢asto ho zapojujeme i do

hodnoceni daného zaméstnance. (Clutterbuck et al., 2017, s. 53)

Naopka Lacina et al. (2016, s.139) popisuje metodu mentoringu jako vyuzitelnou hned
v nékolika oblastech, hlavné pfi praci s détmi a dospivajicimi. Probiha na zaklad¢é poznatkl
zkuSen¢jSiho a starSitho mentora, a to napiiklad v podobé diskuse, rad anebo zpétného
hodnoceni. Vyvolava dilemata a ukazuje moznosti riznych feSeni prostfednictvim zadanych
ptikladt. Hlavni vyhodou pro menteeho jsou zkuSenosti, které jeho mentor nashromazdil po
dobu i n¢kolika let a rychle si je dokdze osvojit béhem par mésict na zéklad¢ doporuceni
zkusengjSiho.

Taktéz v Ceské republice se v poslednich letech stal mentoring, nebo také mentorstvi
oblibenym pojmem. Jednim zmnoha divodi mizou byt nizké ndklady spojené
s uplatnénim. Tato metoda je cenové¢ piijatelnd a efektivni. Pokud je proces vzdélavani
uspésné proveden, je zC€asti pfirozenym vyvojem, jez se opird o lidské a kvalifikované
mentorské dovednosti. Investice provedené do lidského kapitalu a vzdélavani, jak uz je
znamo potvrzuji, pfindsi uzitek nejen jedinci, ale i rozkvét celé spolecnosti. (Wildflower,

2015, 5.67)
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1.1.1 RozlozZeni roli

Do procesu rozlozeni roli v mentoringu se na to lze podivat ze tii stran. Strana zadavatele
neboli zaméstnavatele, menteeho a mentora. VSechny role jsou nutné a vzajemné propojené.
Kazdy z nich vstupuje se svymi cili a je kliové, aby se jejich cile sjednotily ku prospéchu

menteeho a firmy. (Lacina et al., 2016, s.151)
Kazda strana zodpovida za néco jiného:

Mentee — Pfiprava na mentoring; aktivni navrhovani obsahovych témat mentoringu;
vyjadieni vlastnich nazord; schopnost oteviené pojmenovavat vlastni chovéani a jednani;
ochota k introspekci; ptijimat vlastni neznalost (dilemata, pochybnosti, selhani); usilovani
o pravdivost; navazovani kooperativnich vztahli s mentorem a otevienosti v piipadé

nesouhlasu, nebo nespokojenosti.

Mentor — Posilovani atmosféry; diraz na individualni potieby podporovanych a stanovené
cile mentoringu; rozvoj v komunikace a vyjadifovani vlastnich nazort; definice prab&hu
komunikacnich tokli se zaméstnavatelem neboli zadavatelem; respektovani organizaniho
a zadavatelského ramce; udrzovani etickych zasah a dodrzovani stanovenych hranic
(¢asovych, vztahovych); pfijimani pouze redlnych a dosazitelnych cili. (Ezimma K. et al.,
2021)

Zadavatel — Aplikace mentoringu jako soucast manazerské strategie; vytvofeni ramce pro
prabéh mentoringu pomoci specifikace podminek; monitorovani vyvoje procesu

a naslouchdni pfipadnym doporucenim na zéklad¢ ziskanych vystupti.

Zadavatel, mentee, mentor — Snaha budovat kooperativni vztah; promysleni relevantnich
vysledkli a cild; ujednani a plnéni dohodnutych smluvnich podminek; transparentni
komunikace pfi vyskytu zmén v podminkach, nejasnostech, nebo nespokojenosti v ramci
mentoringu; brat vuavahu zdjmy klienta vsouladu standardd dobré praxe

a etiky. (Bastecka et al., 2016, s.174)

zadavatel

mentor mentee

Obrazek 1 Utastnici procesu (Bastecka et. al., 2016 str. 175)
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1.1.2 Styl a typy vedeni v mentoringu a nasledna aplikace v podnikatelském

prostiedi

Mentor pouziva rozmanitou Skalu metod préce, ale zavisi na stylu, ktery si vybere pro danou

pracovni udalost. Styl vedeni rozdélujeme na:

Facilitativni mentoring (katarze, katalyza, podpora) — posiluje aktivitu mentorovaného;

rozviji jeho/jeji samostatnost pii volbé vlastniho sméru; dovednosti, postoje a hodnoty se

transformuji; jde to hlubsi zménu a piretvaieni toho, co bylo ustalené.
e Mentor napomaha menteemu podpofit pocity a strachy, souciti, podporuje

e Klade otazky, které menteemu napomlzou rozvinout nové moznosti a feSeni

problémi
e Naslouchd, tvofi sumarizaci a naslednou zpétnou vazbu
e Dokaze u¢en¢ho ocenit, coz ho miize motivovat k lepsim vykontim

Autoritativni mentoring (pfikazy, informace, konfrontace) — oznacuje proces, kdy dochazi

k postupné proméné znalosti; zaméfuje se na konkrétni informace a tvrdd data (projev

autoritativniho mentora).

e Mentor poskytuje rady a ponauceni, vysvétluje, jak se ma mentee chovat a co ma

udélat
e Piindsi do procesu mentorovani své zkusenosti a nazory
e Interpretuje zéklady a principy, tim napomaha Iépe porozumét tématu
e Vybizi k hlubSimu pfemysleni
e Vyjadfuje svoje nazory a klade diraz na to, co menteeho svazuje

e Vneposledni fad¢ také napoméaha k tomu, aby se ucent vyvaroval opakovanym

chybam (Parsloe, Leedham, 2022, 5.247)

Profesionalni vztah dvou stran mlize mit nékolik vyhod, které sice prevladaji, ale zamétime
se 1 na nevyhody, jez nastanou pfi Spatném definovani pravidel. Je potieba, aby byla
vyty€ena mira nadiizenosti a podfizenosti, doba trvani a styl spolupréce, prace s citlivymi

informacemi a daty, a taktéz pravidelnost kontaktu. (Bastecka et al., 2016, s.132)

Aplikace mentoringu v podnikatelském prostiedi se vyuzivd po celém svéte. Je velmi

uspésnou a produktivni metodou pro vzdélavani zaméstnancii a pro rozvoj lidskych zdrojt
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ve firemnim, ale 1 osobnim prostfedi. Pro firemni prostiedi je klicové, aby byl aplikovan
takovy vzdélavaci plan, ktery bere ohled jak na potfeby firmy, tak i na potieby
mentorovaného. Nejcastéji tuto metodu vyuzivame za Uc€elem posileni produktivity
a dosazeni pozitivngjSich vysledkii, kterd ndm mulZe pomoct pii rozvoji pracovniho
postaveni. Napfiklad kdyz obsazujeme nového zaméstnance na pracovni pozici, ihned
mizeme vyuzit starSitho, zkuSenéj$itho mentora a jeho schopnosti, a tak novackovi zajistit

rychlejsi orientaci pfi préci v zacatcich. (Ezimma K. et al., 2021)

Tento zplsob vzdélavani Ize podle PetraSové et. al. (2014, 5.49) vyuzit v nékolika sektorech
a podobach. Muzeme pracovat snovymi zameéstnanci, studenty, uciteli, absolventy,
manazery na ruznych pozicich, seniory, nebo i zaméstnanci na mezinarodnim stupni. Typy,
které si ve firemnim prostfedi vymezime se budou rozkladat na Ctyfi kategorie. Prvni
nazyvame tzv. rozvojovy, zaucovaci, pro fidici manazery a reverzni mentoring a ten miizeme
pouzit ve kterémkoliv varianté organizacniho subjektu. Druhym typem je intelektudlni
mentoring. Pojednava o ptedani zakladnich znalosti kultury konkrétni zemé, kterd hraje
vyznamnou roli pfi ujasnéni potieb v mezindrodnich tymech. Tieti typ se zabyva
mentoringem pro absolventy a studenty, a posledni, ¢tvrty typ pracuje se zaméstnanci —

seniory.

1.1.3 Counselling

Counselling spadd taktéz jako mentoring mezi nejmodernéjsi techniky modelovani
pracovnich znalosti zaméstnanci. Jde naopak o vzdjemnou komunikaci a interakei, ktera
pfesahuje jednostrannost vztahu mezi Skolenym a Skolitelem. (Warrick, 2019, s.30)
V hlavnim pfipad¢ se nejedna o nafizenou pracovni pozici, ale musi to byt vzdy zaloZeno na
dobrovolné urovni. Proto jednou z ptedpokladanych podminek je divéra. Pokud si
zuCastnéné strany nedivéiuji, ke sdileni informaci a poznatkli nedochazi. Cilem
counsellingu je pozdvihnout Uroven kvalifikace zaméstnance, kterd probiha na zakladé
konzultace ¢i poradenstvi, také mize zvysit konkurenceschopnost firmy na trhu, nebo

motivovat zaméstnance a zvysit jejich loajalitu vici spolecnosti. (Bhattacharjee, 2021)

1.2 Koucink

Koucovani se na rozdil od mentoringu odliSuje. Ulohou samotného kouce je naucit
koucovaného objevit zdroje k rozvoji v sobé samém a najit svou vlastni cestu, kterd by pro

danou osobu byla tou nejlepsi. Tim docilime lepsSich vykont a cesta je daleko efektivngjsi
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nez pii pouziti jinych metod. (Yarborough, 2018) Pojem koucovani se v dneSnim svéte stal
fenoménem, ktery se vyuziva k rozvoji potencidlu lidi jak uz ve firemnim, tak osobnim
prostfedi a k pomoci pifi dosahovani jejich stanovenych cild. (Parsloe, Leedham, 2022,

5.199)

Pojem koucink byl pfenesen do oblasti managementu ze sportovniho odborného nazvoslovi.
Sektor, kde mize kou¢ v dnesni dobé pulsobit se rapidné rozsifil. Od managementu,
kariérového koucovani, kouce umeéni a sportu az po zivotni koucovani, nebo koucovani
v primyslovych podnicich. Oblasti, na které se kou¢ zamétuje mizeme rozdélit do Ctyt

kategorii:

1. Life koudink — ReSeni problematiky pfedev§im mimopracovnich komplikaci,
osobnich témat a zaméfeni na kompletni osobni rozvoj. S tim naptiklad souvisi
naplnéni hodnot a smyslu Zivota, spokojenost, kam v zivoté dana osoba sméiuje,

¢eho by chtéla dosédhnout.

2. Kariérni koucink — Tato kategorie je spojenim life kouc¢inku a business koucinku.
Je hlavné specializovana na préci s talenty a podporu pfii jejich rozvoji v ramci
podniku.

3. Business koucink — Hlavni naplni business koucinku je zaméteni na dosahovani
pracovnich cilti a podpora pti vyskytu piekdzek. Vystupy se vyhodnocuji na zékladé

méfitelnych ukazatelti — napft. Cisty zisk z prodeje, rocni obrat apod.

4. Tymovy kouéink — Na rozdil od predeslych kategorii zde kou¢ pracuje s vice lidmi

24

Podstatnou soucasti jsou otadzky, na které se muze ptat kou¢ koucovaného k nalezeni
spravnych odpovédi, které sméfuji k uvédomeéni a nasmérovani cesty koucovaného. Zde si

uvedeme par piikladd, které Ize pouzit jak v osobnim, tak pracovnim zivoté:

e Jak by to vypadalo, kdybyste byli tviircem svého zivota a co by vam v tom mohlo

branit?
e Do jaké miry je to, co davate a co ziskéavate, v rovnovaze?

e (o ztratite, kdyz toto zamé&stnani opustite a co potfebujete k tomu, abyste se mohli

rozhodnout?

e Piedstavte si, ze uplynulo pll roku a divate se zpét. Jaké rozhodnuti byste chtéli,

s odstupem casu, dnes udélat?
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e Co vas brzdi, a naopak vdm pomaha?

e V jaké situaci zazivate radost a jak mizete takovéto chvile zazivat ¢asté&ji?

e Které hodnoty jsou pro vas ve vasem podnikani kli¢ové a co pro vas znamenaji?

e Kdyz vidite cestu, ktera k nému vede, co vSechno budete pottebovat, abyste na n¢j

dosli?

e Jak myslite, Ze na celou situaci nahlizi nékdo jiny, koho se situace také tyka?

e Co ptitahuje vasi pozornost? A z jakého diivodu? (Dankova, 2015, s.61)

1.2.1 Mentor vs. kou¢

Hlavni rozdil mezi mentorem a koucem je, Ze mentor napomaha ¢loveku predat své znalosti,

dovednosti a navyky. (Vykoupilova, 2023, s.56) Predava je zkuSen¢jsi zaméstnanec/kolega

(mentor) méné zkusenému (mentee) a tim urychluje lepsi zaclenéni do pracovniho kolektivu,

pfiblizuje mén¢ zkuSeného ke kvalitnéjSim vysledkiim za kratsi Casovy usek a predava své

dosavadni znalosti, které by pro menteeho byly jinak nedostupné. (Dankova, 2015, s.64)

Do tabulky 1 a 2 jsem zpracovala rozdily a spolecné dovednosti kouce a mentora. V prvnim

sloupci jsou dovednosti kouce porovnané s dovednostmi mentora ve sloupci druhém. Treti

sloupec tabulky 1 a 2 obsahuje spolecné dovednosti.

Tabulka 1 Rozdily a spole¢né dovednosti kouce a mentora

Kou¢

Nemusi byt odbornik v
konkrétnim odvétvi, udrzuje

si neutralitu

Pomaha k nalezeni toho

nejlepsiho v dané situaci

Pouziva jednotliva stadia

vyvoje bez hodnoceni.

Mentor

Ma vice odbornych
zkuSenosti v konkrétni

problematice

Pomaha menteemu, aby
zkuSenosti, které schvali jako
funk¢ni, implementoval do

svého zivota jako dovednost
Chape jednotliva stadia
vyvoje, jelikoz si jimi také

prosel

Spole¢né dovednosti

Aktivni

naslouchani

Oteviena

komunikace

Vymezeni

vztahu, analyza
Planovani
Definice cile

Etické chovani

(Zdroj: Petrasova et al., 2014, s.53; vlastni zpracovani)
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Tabulka 2 Rozdily a spole¢né dovednosti kouce a mentora - pokracovani

Kouc¢ Mentor Spole¢né dovednosti

Koucuje klienta

k uvédoméni vlastnich Pienasi védomosti na  1r s
e Pokladani
znalosti a pfipadného mentorovaného L
spravné
nedostatku ,
nastavenych
Zpftistupiiuje ndhled na otazek
situaci z raznych thla Poskytuje svij pohled a o,
y Yy J P e Posilovani
ohledu, nevklada svij rezentuje ho ,
p L p ) vlastniho
vlastni nazor . .
uvédomeéni

Osvojuje zkuSenosti klienta, .
T e Mentorska/

zvédomuje je a poskytuje poradenska

svou zkuSenost k tomu, aby . .
Pfenasi vlastni zkuSenosti pozice
nezasahoval do tématu a
umoznil klientovi pfijit si na
to sam

(Zdroj: Petrasova et al., 2014, s.53; vlastni zpracovani)

V tom se odliSuje mentor od kouce, protoze kou¢ ke své €innosti nepotiebuje rozsahlejsi
odborné zkusenosti v konkrétnim oboru, ve kterém clovéka koucuje. Kou¢ tak zastava roli
tazatele a sméfuje kou¢ovaného na spravnou cestu. Pokud se relevantné dotaZe na otazku ve

spravny ¢as, dokaze pomoci vice nez odbornymi znalostmi. (Vykoupilova, 2023, 5.63)

1.3 Podstata podnikani

Podnikani je neodmyslitelnou soucasti lidské spolec¢nosti uz od nepaméti. Od prvnich
obchodnich vymén, které se odehravaly na starovékych trzistich, az po moderni, globalni
ekonomiku bylo podnikdni vzdy hnaci silou inovace, prosperity a vyvoje. Ma zéasadni vliv
na ekonomicky rist zem¢ a také socialni dopad. Ptinasi nové pracovni pfilezitosti, které
pomahaji sniZovat nezaméstnanost a zvySovat zivotni Uroven obcani, a kromé toho
podporuje osobni rozvoj, podnikavost a kreativitu jednotlivetl. (Safrova Drasilova, 2019,

s.148)

Podle Svobodové a Andery (2017, s.111) pfedstavuje podnikani komplexni ¢innost, ktera

zahrnuje Sirokou Skdlu aspektl souvisejicich s vytvarenim, provozovanim a rozvojem
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podniku. V dne$nim dynamickém firemnim prostedi je dlilezité mit schopnost pfizplisobit
se rychle ménicim trznim podminkam a vyuzit tak novych pfilezitosti. K tomu také patii
schopnost efektivniho fizeni rizik a strategického planovani. Cilem podnikani by mélo byt
dosazeni rovnovahy mezi ziskovosti a udrzitelnosti, a to nejenom z hlediska ekonomického,

ale také spolecenského a environmentélniho.

Pravni a administrativni zélezitosti jsou kliové. Je nezbytné se vénovat spravné registraci
podnikani, kterd zajisti legalni provoz. Déle je dulezit¢é mit povédomi o danovych

povinnostech spojenych s podnikdnim, aby nedoslo ke konfliktiim s finan¢nimi organy.

Danové povinnosti jsou dilezitym aspektem. Podnikatelé musi dodrzovat zakonem
stanovené dané a povinnosti vici finanénim organtim. Mezi zékladni daniové povinnosti patii
vedeni UGcetnictvi, pravidelné podani daniového pfiznani, placeni dani a odvodi, placeni
socialniho a zdravotniho pojiSténi. Dilezité je znat danové sazby a zplisoby vypoctu dani.

(Srpova, 2020, s.55)

1.3.1 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je dilezitou soucasti jest¢ pfed samostatnym zaloZenim firmy. Je to
pisemny dokument, ktery charakterizuje vSechny zdsadni vn&j$i a wvnitini okolnosti
souvisejici s podnikatelskou Cinnosti. Vytvaii se ze dvou hlavnich divodt. Prvnim divodem
je pfi zalozeni podniku, kdy ndm pomaha systematizovat myslenky, propocitat si, zda se
nam vrati vynalozené finan¢ni zdroje a druhym diivodem je pfi provedeni zdsadni zmény jiz
v aktualnim podnikani. (Srpova, 2020, s.59) Dal$imi divody mutzou byt: rozvoj podniku,

vstup dalSiho vlastnika do firmy, nebo obdobi zmény.
Diivody k sestaveni podnikatelského plinu pred zaloZenim podniku:

e Zajima nds, jaky je stav naSich financi a kolik jich budeme potifebovat k zaloZeni
a v po¢atku podnikéni.

e Zajimaji nas také vynosy, které ndm mulze koncept pifinést a zhodnotime je
s o¢ekavanymi vydaji.

e ZjiStujeme tim, zda se jedna o ocekavany a uzitecny produkt/sluzbu na trhu a bude
o n¢j zajem.

e Piipravujeme se na moznost, ze se v prib&hu miize naskytnou problém a my diky

podnikatelskému planu budeme védét, jak ho fesit.
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e Jde nam o zjisténi kapacitnich variant a to, jestli bude potieba vétsi investice, nez

zamyslime.

e Chceme zjistit, zda je lepsi zalozit podnikani v tymu, nebo si vysta¢ime sami.

(Svobodova, Andera, 2017, s.97)
Sestavenim plianu bychom méli byt schopni si zodpovédét na tyto 3 otazky:
1. Kde se nyni nachazim?
2. Kam se chci dostat?
3. Jak toho chci dosdhnout? (Srpova, 2020, 5.66)

Cilem sestaveni podnikatelského planu je otestovat realizovatelnost myslenky a napadu tak,
abychom o ném nepfemysleli pouze ve smyslené roviné, ale mohli ho v budoucnu
uskutecnit. Sestavujeme ho pro sebe, banku, investora, nebo poskytovatele

dotaci. (Svobodova, Andera, 2017, s.89)

1.4 Design jako slozka firemni identity

Firemni identita je definovana jako soucast firemni strategie a rozvoje podniku. Prezentuje
image, dojem, ktery se podnik snazi u vefejnosti vyvolat, aby zaplisobil na své budouci
zakazniky, investory, obchodni partnery, nebo i stavajici zdkazniky. Pokud ji dobie
specifikujeme, budujeme vérohodnost, diveru a jistotu. (Urban, 2014, s.33) Lze ji taktéz
chapat jako osobni, pfedem naplanovanou vizi o spole¢nosti. Firemni identitu mé kazdy
podnik, i ten, ktery ji zZdmérné neupiesiiuje a neupeviiuje. Prameni totiz ze samotné podstaty
podniku. Je tedy dulezité, aby byla definovdna zieteln€, origindlné a lidé si ji snadno
zapamatovali. (Heitmann et al., 2020) Vzhledem k tomu, Ze je to vizualni technika, jejiz
ucelem je podnik zviditelnit a rozlisit od konkurence na trhu, méla by prezentovat hodnoty,
které jsou pro firmu zasadni a ukazuji, kam smétuje. V celkovém pojeti je to spojeni historie,
filozofie, vize a lidi, ktefi jsou s firmou propojeni. Nezamétuje se tedy pouze na vizudlni

zpiisob, ale 1 na komplexnost prostredi, tvofeného hromadou nastrojt. (Urban, 2014, s.38)

Dalsi vyuzivanou formulaci je vizualni identita. Implikuje jednotny vizualni design
zahrnujici Gplny graficky manual, papiry, obélky, loga apod. Byva cCasté, Ze je zaménovan
s Corporate Designem, ktery je jen jednim z jejich segmentti. Firemni design je konkrétng;ji
hmatatelnéj$i pro vetejnost, protoze jako prvni u produktu hodnotime to, jak vypada, jaky
ma design a nemusime nic ¢ist. Proto je design firmy tim, co si klienta dokéaze ziskat a co ho

na prvni pohled oslovi. (Heitmann et al., 2020)
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1.5 Teoretické vymezeni pojmu start-up

Start-upem se rozumi zacinajici podnik, projekt, ktery se dostava na trh s novou inovaci,
nebo produktem a mize mit vysoké ambice i pro svétovy trh. Ma naklonnost k rychlému
potencialnimu ristu, ale také ma vysoké riziko kapitélu, jelikoz se tviirci ¢asto uchazeji
o riskantni financovani. Pokousi se tak o zvladnuti tzv. ,udoli smrti“, nebo o rychlé
expandovani na trhu. (Wellington, 2017, s.60) Pro GspéSny start-up je dilezité koordinovat
originalni koncept, myslenku, kompetence zakladateli, a pfedev§im spravné nacasovani pro
vstup na trh. Zaroveil nemizeme vynechat ani fakt, Ze zakladatel by m¢l byt schopen
zvladnout vice uloh a roli, se kterymi bud’to nepocital, nebo na poc¢atku nepfedvidal. Jednim

vvvvvv

globdlnim podnikem. (Busulwa et al., 2020, s. 29)

Typické pro toto odvétvi byva delsi ¢asovy usek, nez se firma dostane do tzv. cernych ¢isel
neboli ke kladnému hospodaiskému vysledku. Mnohem castéji investuji vlastni, ale i externi
finan¢ni prostiedky do nasledného rozvoje podnikani a do posileni tymu co se zaméstnanct
tykd. Neni to vSak podminkou pro vSechny start-upy, a to miZeme oznacit pojmem
bootstrapping. (McGowan, 2022) Bootstrappingem rozumime stav, kdy majitelé nemusi
resit zadny zévazek vaci investorim, a tak maji vétsi prostor pii rozvoji podnikani. Je to
ucinna strategie pro zakladatele firem s vlastnimi finan¢nimi zdroji, nebo nevyzaduji takové
mnozstvi kapitalu, coz jim nepochybné piinasi vét§i svobodu v rozhodovéni. Pribéh

bootstrappingu mizeme rozdélit do dvou fazi:

1. Féaze = Majitel vyuziva financni prostfedky, které¢ si do podnikani naSetfil, nebo
dostal od znamych; ostatni osobni pifijmy (kamaradi, rodina, lidé s menSim
obchodnim smyslem neboli ti, kteti nejsou odbornici a mohou podniknout i rizikové

kroky).

2. Féaze =V této fazi zaCinaji hrat roli penize, které vznikly start-up zacind generovat.

(Sobotka, 2022)

1.5.1 Lean start-up

V néavaznosti na vymezeni klasické start-upové firmy, je potfeba definovat i lean start-up.
Lean start-up je pokrokova technika pro zac¢inajici spolecnosti. Uplatiiuje techniku tzv. §tihlé
vyroby (Spotiebitel je ochoten zaplatit pouze za takovy produkt, ktery uspokoji jeho

pozadavky) a pouziva ji mimo vyrobni prostfedi. Na zacatku tuto techniku vyuzivali zejména
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technologické a softwarové start-upy, ale v dnes$ni dobé je jiz uplatiiovéna i v globalnich
korporacich a socidlnich podnicich, které podle ni vytvaieji nové sluzby a produkty. Nejvice
ucinnou inovaci je podle lean start-upu pravé takova, po kterém je poptavka spotiebiteld.
Naopak nejvetsim plytvanim je pro tuto metodu tvorba produktu, nebo sluzby, kterou nikdo
nevyuzije a neni potfebnd. Proto, se metoda Lean start-up uchdzi o minimalizace rizika
neuspéchu, stejné jako Design Thinking, ktery klade diiraz na potfeby a uspokojeni
zakaznika. (Pacheco-Torgal et al., 2020, s.115) Podle techniky LS by mél byt spotiebitel
zaclenény do tvorby nového produktu/sluzby, jelikoz nas zajimd, co je pro zékaznika
dilezité a jak jim inovativni produkt pomiize v béZném zivoté. Jestlize je vyrobek/sluzba pro
naseho zékaznika funk¢ni a prospésny, je velmi pravdépodobné, ze si to zakoupi. Mlze se
stat, ze pokud klademe velky diraz na samotny produkt, pak je pro nas hrozbou, Ze
vytvotime néco, co spotiebitel nepochopi, nebo jej nebude chtit pouzivat. Je tedy nejlepsi se

zaméfit na to, jak vytvofit skvély a uzite¢ny produkt pro budouciho zakaznika. (Olek, 2023)

Jednim ze zpiisobtl, jak otestovat zdjem budouciho zdkaznika a ziskat finan¢ni prostfedky
do zacatku projektu je technikou crowdfunding. Jedna se o proces, kdy se budouci
spottebitel podili na tvorbé neexistujiciho produktu. Mzeme to pfirovnat k elektronickému
obchodu, kde nabizime prozatim fiktivni produkt/sluzbu a pokud ptesvéd¢ime budouciho
zakaznika o jeho uzitecnosti a pfim¢jeme ho, aby nam poslal finan¢ni prostfedky, méme
velkou prilezitost. Tato metoda neni vhodna pro vSechny vznikajici produkty a sluzby
a typické pro uspésny prodej je poutavy produkt s vyraznym piibéhem. (Svobodova,

Andera, 2017, s.182-183)

1.5.2 Korporatni spoleénost vs. start-up

Hlavni rozdil mezi korporatni spole¢nosti a start-upem je, Ze korporatni spole¢nost ma
jednoznac¢né stanovenou strukturu podniku, kterd se neméni a posouva se pouze smérem ke
zvolenému cili. V tabulce 3 jsem vypracovala a vedle sebe porovnala jednotlivé rozdily, jez

mohou u téchto spole¢nosti nastat.
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Tabulka 3 Rozdily mezi korporatni spolecnosti a start-upem

Start-up

Korporiatni spole¢nost

Oteviena diskuse ohledné novych plant;
nové napady, ndvrhy na zmény jsou vitany;

podat navrh mtize kdokoliv, nejen $éf

Obtizné prosadit nové napady a zmény

Riiznoroda pracovni napln, cilem je kvalita

a vyuziti finalniho produktu/sluzby

VEtsi mnozstvi zaméstnanct, jasné
stanovené pracovni pozice a napli prace,

po Case se ¢innost mize stdt monotdnni

Volnéjsi ptistup, svobodnéjsi rozhodovani,

moznost prace na vice projektech

Slozitéji nastavena pravidla, vyssi
systemati¢nost, pevna pracovni doba i

prestavky.

Pribézné ziskavani dovednosti a znalosti,

vlastni pfistup k feSeni, kariérni posun

Stabilné€j$i zdzemi, pravidelna skoleni,
postupné ziskani znalosti pro danou

pracovni pozici

Uvolnéné prostiedi, lepsi pracovnim i
osobnim vztahy, feSeni konfliktt

s nadhledem

Mnohdy stanovena etiketa, mél¢i troven

pracovnich vztaht

(Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé Schultz, 2022)

U start-upi se mohou ménit a rozriistat potiebné pracovni pozice, coz souvisi i s pravidly,

které se u korporatni spolecnosti jen ziidka méni. Vzdy je pro danou pozici jasné zadani

a staci tak praxe k lepSim vysledkiim. U velkopodnikl jsou pevné stanovené pracovni

hodiny, ptestdvky, atak je jednodussi naptiklad spojit pracovni Zivot s tim osobnim.

(Kasalova, 2022)

1.5.3 Priklady uspéSnych ceskych start-upt

V Ceské republice existuji Gspé$né start-upové firmy v oblasti designu kdy za Gcelem

zpracovani navrhu projektu jsou v nésledujicich odstavcich ptfedstaveny identifikované

ptiklady dobré praxe rozvoje firem v tomto odvétvi kreativnich primysla, za¢inajici taktéz

jako start-upy. Vybér firem byl proveden podle ziskanych ocenéni, vySe obratu

a vyznamnych projektd, na kterych se podileli v priibéhu svého piisobeni na trhu.
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EGOE je firma sidlici v Bilovicich, ktera se zamé&fuje na dopravni infrastrukturu, méstsky
mobiliaf, bydleni, moduldrni systémy, venkovni nabytek, zastfeSeni, kempingové
autovestavby, nebo lyZe a dopliky. Firmu zalozili pfatelé a zaroven designéti Ceské
spole¢nosti mmcité s cilem navrhnout a vyrobit venkovni nabytek kvalitné a s designovymi

prvky. (EGOE, 2024)

Tescoma je vyrobce a prodejce kuchyniskych potieb se sidlem ve Zling. Spole¢nost byla
zalozena v roce 1992 a momentalné ma pobocky v dalsich deviti evropskych zemich. V roce
2001 vzniklo vlastni Centrum aplikované¢ho vyvoje a designu se Spickovymi vyvojovymi
specialisty a designéry a vtéto chvili vyrdbi vice nez 900 produktii s chranénym
pramyslovym vzorkem a maji 76 patentii na samotny vyrobek. Uspé€li v mezindrodnich
soutézich a ziskali prestizni ocenéni za design, jako jsou RED DOT DESIGN AWARD,
German Design Award nebo GOOD DESIGN. Ro¢né na trh pramérné uvedou 200 novinek.
(Tescoma, 2024)

Lejaan na trhu plisobi kratce od roku 2020, ptipravy vSak zacaly uz o tfi roky diive. Leejan
je znacka povleCeni a bytového textilu zaloZena tfemi kamarady — Marcel Gecov, Jan

Kmochta a Jan Bartos sidlici v Liberci. (Lejaan, 2024)

UAX, spolecnost specializujici se na vyrobu obleceni pro volny ¢as a outdoor. Hlavnim
produktem jsou tricka s potisky, které navrhuje Cesky grafik, majitel a designér Radek
Leskovjan. Firma vznikla v roce 1996, v roce 2007 slavi 1 milion prodanych vyrobkd,.
V roce 2019 Radek Leskovjan ziskdava nominaci na design interiéru v soutézi Interiér roku,
také byl nominovéan do prestizni Ceské ceny za architekturu 2019 a soutéze Diim roku. 2021
ziskava prestizni oceneni Stavba roku 2021 za redesign Nemocnice havifov. (Radek

Leskovjan, 2024)

CityZen je spolecnosti, ktera se specializuje na vyrobu unikatniho funkéniho obleceni
(tricka a spodni pradlo odolné viici Spiné, eliminujici pach a nulova viditelnost potu). Pro
tuto technologii maji vlastni patent, diky ¢emu také na trhu uspéli. Firma vznikla v roce 2018

a uz v roce 2020 nabyla ocenéni E-shop roku. (Kokesova, 2023)
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2 SPECIFIKA DESIGNOVEHO PRUMYSLU

Designovy primysl je obrovské a neustdle se rozsitujici odvétvi, které se zabyva tvorbou
a rozvojem esteticky pfijemnych a nad¢asovych vyrobkl. Nejde pouze o modu a nabytek,
ale také o vSechen ostatni zivotni styl, jako jsou dopravni prostiedky, elektronika a mnoho
dalsich aspektt. (Lynch et al., 2021) Jeho dulezitost se projevuje ve spojeni estetického
vnimani s praktickym vyuzitim produktd. Vyhody designu jsou do znacné miry propojeny
a tvirci mysleni se stava kliCovou schopnosti v tomto pramyslu. Od napadu po konecny
vysledek je kazdy krok peclivé promysleny, designéii neustdle hledaji nové zplisoby, jak
technologiim a zdrojim inspirace se designovy prumysl neustdle vyviji a davd lidem
moznost vyjadfit svou jedinecnost a vkus. Z tohoto divodu je designovy primysl nejen
oblibeny a Zadany, ale také dilezity pro kulturu a spole¢nost jako celek. Prace designérti je
Casto podceniovana, ale jejich pfinos je nezastupitelny. Designové odvétvi je hnaci silou

inovace a pokroku a hraje klicovou roli pfi tvorbé lepsiho svéta. (Lynch et al., 2021)

2.1 Charakteristika designu jako odvétvi

Definice designu je zakladnim stavebnim kamenem pro pochopeni podstaty a rozsahu tohoto
odvétvi. Podle odborné literatury je design procesem, ktery probiha od napadu az po realizaci
findlniho produktu ¢i sluzby. Jeho hlavnim cilem je vytvofit esteticky pfitazlivé a funkcni
vysledky, které odpovidaji potfebdm uzivateli. Design zahrnuje mnoho riznych odvétvi,
jako je primyslovy design, graficky design, interiérovy design, modni design atd. Je dilezité
si uvédomit, Ze design neni pouze otazkou vzhledu, ale také funkcnosti a uzitné hodnoty

daného produktu, nebo sluzby. (Han et al., 2021)

V dne$ni dob¢é ma stale vétsi diilezitost a uplatnéni v riznych oblastech lidského Zivota.
Design pfispivd k inovacim, konkurenceschopnosti a lep$i uZzivatelské zkuSenosti.
V podnikédni je design povazovan za dilezity faktor pfi prosazovani znacky na trhu,
zvySovani trzni hodnoty produktti a sluzeb. (Patrick, Hollenbeck, 2021) Designové trendy
a estetické prvky maji vliv na rozhodovani spotiebiteld a jejich preference. V souasném
svété je design také dilezitym néstrojem pro udrzitelny rozvoj a snahu minimalizovat
negativni dopady na zivotni prostiedi. Celkové lze design povazovat za kliovy prvek

moderniho svéta, ktery ovliviiuje nasi kazdodenni realitu a interakci s produkty a prostiedim.

Design mizeme rozdélit do mnoha sektort, z nichZ kazdy se specializuje na konkrétni typ

produktu, nebo prostiedi. Primyslovy design se zaméfuje na tvorbu vyrobkd, jako je
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spotiebni zbozi, nabytek, elektronika, nebo dopravni prostfedky. Graficky design se zabyva
tvorbou vizualniho obsahu, coz jsou naptiklad: logo, plakaty, webové stranky ¢i publikace.
Interiérovy design se zaméfuje na navrhovani prostoru a uspotfddani interiéri v souladu
s potfebami uZzivatel. Modni design se tyka navrhu obleceni, dopliika a jejich prezentace.
Webovy design se specializuje na tvorbu uzivatelsky ptivétivych a atraktivnich webovych
stranek. Kazda oblast designu vyzaduje specifické dovednosti a znalosti, ale mize také

nabidnout rizné moznosti kreativity a seberealizace. (Han et al., 2021)

2.1.1 Uméla inteligence a jeji vliv na design

Um¢la inteligence (Al) v poslednich letech ziskava stale vétsi prostor v riznych oblastech
lidské Cinnosti. Jeji vyuziti je vyrazné i v oblasti designu. Castro Pena et al. (2021) fika, Ze
diky algoritmim Al je mozné automatizovat nékteré procesy, coz vyrazné zrychluje jejich
prabéh a odlehcuje praci designérim. Taktéz, umoznuje generovani ndvrhu, které jsou
v souladu s designovymi pravidly a trendy. Dal$i moznosti vyuziti je optimalizace designu
za pomoci umgl¢ inteligence, kterd pomaha dosdhnout co nejlepsiho vysledku s miniméalnim
usilim. V neposledni fadé uméla inteligence umoziuje testovani a vyhodnocovani designu,

coz napomaha identifikovat slabé stranky a potencialni zlepSeni.

Designéti mohou také vyuzit umélou inteligenci k ptedpovidani budoucich designovych
trendi a trendi ve vyvoji. Timto zplisobem mohou ziskat cenné informace, které jim

pomohou pfi tvorbé inovativnich a modernich designovych prvka. (Pan, Zhang, 2021)

2.2 Design jako soucast kreativnich primysla

Kreativni primysly maji vyznam pro ¢eskou ekonomiku a spole¢nost. Pfinaseji ekonomicky
uzitek, kulturni hodnotu a vyznamné se podileji na zaméstnanosti v oboru. Tyto primysly
zahrnuji Sirokou Skélu odvétvi, jako je design, film, uméni ¢i hudba, které pfinasi inovativni
a tvur¢i produkty. Kromé toho, ze kreativni pramysly pfispivaji ke kulturnimu bohatstvi

Ceské republiky, také podporuji rozvoj talentu a kreativity. (O'Brien, 2015, 5.87)

Ministerstvo kultury CR (2021) definuje kulturni a kreativni odvétvi jako ekonomickou
¢innost, kde zdkladem je tvofivost a talent. KKO generuje dle Evropské komise 5,3 % HDP
a zamgstnava az 12 miliond obc¢and. Jde také o 3. nejvétsi sektor zaméstnanosti a 1. pro
ob&any ve véku do 29 let. Rada eskych mést a regiondi zmapovala sviij potencial v KKO.
Vznikaji tzv. kreativni mésta i kraje. Napiiklad v Brné napocitali v KKO 10 %

zaméstnanosti mésta a 24 mld. K¢ obratu ro¢né.
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V kontrastu s jinymi odvétvimi kultury nejsou kreativni primysly zavislé na vefejnych
zdrojich, ale jsou z vice nez 50 % financné sobéstac¢ni. KKO jsou relativn¢ nové vzniklou
oblasti ekonomiky, kterd nepfipomind tradi¢ni hospodarska odvétvi. Jeji primarni
charakteristikou je fragmentace cinnosti i aktéri a provazanost s dalSimi oblastmi
ekonomiky. KKO se sklada z relativné odlisnych organizaci, nejedné se tedy o homogenni
oblast, jaké je standartni pro jiné sektory ekonomiky. Nejrozsahlejsi ¢ast odvetvi zahrnuje
jednotlivece a mikropodniky (95%), v nichZ je zaméstnana naprostd vétSina kreativnich

jedinct. Ceska struktura se podoba té svétové.

Moznosti podpory mohou byt nasledujici: strategickd a institucionarni podpora (inovacéni

centra, mapovani, vzdélavani), finan¢ni podpora (crowdfunding, kreativni vouchery apod.),
nefinan¢ni podpora (sitovani, propagace), prostory pro kreativni odvétvi (kreativni centra),

podpora podnikani v KKO (kreativni inkubétory, kreativni klastry, start-upova podpora).

2.3 Vyzvy a prilezitosti pro za¢inajici podnikatele v oblasti designu

Zahajeni podnikani v oblasti designu ptinasi nékolik vyzev a ptilezitosti, se kterymi se musi
zacinajici podnikatelé v této oblasti potykat. Designové odvétvi je plné talentovanych
a kreativnich umélcti, a proto je zasadni najit zpiisob, jak se prosadit a odliSit od ostatnich.
(Hernandez, 2017, s.123) Jednou z vyzev je nalezeni svého trzniho segmentu a cilové
skupiny zakaznikd na které je potfeba se pofddné zaméfit. Je dilezité si zvolit vhodny,
konkurenceschopny, designovy styl, ktery bude oslovovat zdkazniky a zviditelni jedince na
trhu. Dalsi vyzvou je urcité hledani finan¢nich zdroji pro rozjezd podnikéni, které mize byt
v zacatcich velmi ndkladné kvili potfebnému vybaveni a technologiim. Zvladnuti
administrativnich prekdzek, ziskani povoleni a licenci pro provozovani designového
podniku je taktéz dilezitym krokem. (Blakeman, 2018, s.312) Je podstatné mit védomosti
a dovednosti v oblasti managementu, prodeje a marketingu, které ndm umozni Uspéch
a udrzeni konkuren¢ni vyhody na trhu. V neposledni fad€ se bavime o hledani zakaznikt
a budovani zadkaznického portfolia, jez mize néjaky Cas trvat, neZ najdeme stabilni klientelu.
Prioritou je pro nas sledovat a reagovat na aktudlni trendy a potfeby na trhu designu.

(Hernandez, 2017, s. 138)

Pokud se zamétime na pfilezitosti pro zacinajici podnikatele v oblasti designu, existuje
mnoho moznosti studia, které jim umozni rozvijet svlij talent a dovednosti potiebné pro
uspéSnou kariéru - designové kurzy, workshopy, formalni vzdélani v oboru designu

prostiednictvim bakalafského ¢i magisterského studia na Skole, nebo univerzité. Dalsi
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prilezitosti mize byt spoluprace s renomovanymi designovymi studii, které pfina$i mnoho
vyhod pro zac¢inajici podnikatele. Tyto studia maji dlouholeté zkuSenosti a odborné znalosti,
coz novackim umoziuje ziskat cenné know-how. Spoluprice zvySuje prestiz
a divéryhodnost zac¢inajiciho podnikatele, a to vede k ziskdni novych zékaznikli a ristu
vlastniho podnikdni. Za zminku stoji i propagace a kvalitni marketing. Dobie cilena
propagacni strategie miiZze pomoci zvysit povédomi o produktu, nebo sluzbé a ptildkat nové
zakazniky. Marketingové aktivity zahrnuji tvorbu marketingového planu, vymezeni cilové
skupiny, analyzu trhu, budovani znacky a vyuziti propagacnich technik a nastrojt.

(Blakeman, 2018, s. 297)

Rozvoj digitalniho designu je jednou z nejvétSich ptilezitosti pro zacinajici podnikatele
v oblasti designu. S rlstem internetu a digitadlnimi technologiemi se design stava stale
kreativnich vizuélnich prvkt, webovych stranek, log a dalsich digitalnich produktt. (Kitsios,

Kamariotou, 2023)

2.4 Programy pro podporu zaéinajicich podnikatelii v Ceské republice

Podpora zac¢inajicich podnikateld v oblasti designu je nezbytna pro rist a rozvoj kreativnich
profesi. Umoziiuje novackim ziskat potiebné znalosti, dovednosti a finan¢ni prostiedky, aby
mohli realizovat své designové projekty. Podpora je také dulezitym faktorem pii snizovani
rizika a ptispiva k dal§imu ristu designového prumyslu jako celku. Programy podpory ¢asto
zahrnuji finan¢ni prostfedky, odborné poradenstvi, mentoring a Skoleni, které poméhaji

zacinajicim jedincim rozvijet své dovednosti, planovat a spravné realizovat své projekty.

V oblasti designu existuje fada programt pro podporu zac¢inajicich podnikateli. Zamétuji se
napiiklad na poskytovani grantl, kreativnich voucherq, stipendii, nizkotiro¢enych tavért ¢i
odbornych Skoleni. Kromé toho poskytuji také moznost networkingu a propojeni s dal§imi

odborniky v oboru designu.
2.4.1 Podpora podnikatelii v Ceské republice
Statni programy podpory

Statni programy podpory jsou jednim z hlavnich zdroji finan¢nich a odbornych prostredki
pro zacinajici podnikatele. Tyto programy jsou tvofeny a spravovany vladou s cilem podpofit

rozvoj designovych projektii a podnikani. (Strnadova, 2019)
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Statni programy nabizeji Sirokou Skéalu dotaci, grantli, ivéri a odbornych sluzeb, které
podnikateliim umoziuji financovat své napady, investovat do technologii a zvySovat své
odborné znalosti. Pro ziskéni podpory je nutné splnit ur¢ité podminky a projit vybérovym
fizenim. Statni programy podpory jsou dilezitym prvkem podnikatelského ekosystému

v oblasti designu. (Srpova, 2020, s.109)
Programy networkingu

Tyto programy poskytuji piileZitosti pro podnikatele v Ceské republice k navazani
diilezitych obchodnich kontaktl a spolupraci. Umoziuji jim setkat se s jinymi profesionaly
a roz§ifit svou sit’ kontakti. Kromé toho programy nabizeji pfilezitost se prezentovat pied
potencialnimi partnery a zdkazniky. Networkingové akce zahrnuji rizné formaty, jako jsou
podnikatelska setkani a konference, které se Casto konaji v ramci urcitych odvétvi nebo
komunit podnikatelt a nabizeji moznost vymény napadi, sdileni zkusenosti a ziskdni novych

obchodnich pfilezitosti. (Srpova, 2020, s.125)

Spolecné projekty a spoluprace jsou duilezitou soucasti networkingu. Poskytuji moznost
spolupracovat s jinymi podnikateli, firmami ¢i organizacemi na riznych projektech
a aktivitich. Mohou zahrnovat napt. spolecnou marketingovou kampan, vyvoj nového
produktu ¢i sdileni know-how. Spoluprace s dal§imi podnikateli umoziuje zacinajicim
podnikatelim sdilet naklady, respektive zdroje a zkuSenosti, a tak efektivnéji dosahnout
svych podnikatelskych cilii. Tato spoluprace pfinasi vzajemnou podporu a moznost vyuzit

silu a sit¢ partnert. (Herndndez, 2017, s.87)
Neziskové organizace a fondy

Kromé¢ statnich programii podpory existuji také neziskové organizace a fondy, které
poskytuji podporu zacinajicim podnikateliim v oblasti designu. Tyto organizace maji za cil
podpofit rozvoj kreativniho podnikéani a designovych projektti prostiednictvim poskytovani
finan¢nich prostfedkii, mentorského programu a podnikatelského poradenstvi. Financni
podpora miize byt poskytovana formou grantii, stipendii nebo investic do projekti
s potencidlem. Neziskové organizace a fondy maji mnohdy Sirokou sit’ kontakti a umoziiuji

podnikateliim navazovat nova partnerstvi a spoluprace v této oblasti. (Strakova, 2020, s.156)

2.4.2 Podpora podnikatelii v designu

Vyzva Design Credits Il.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

Ministerstvo kultury (2024) uvadi, ze vyzva Design Credits 1l. nabizi moznost dotace na
projekty, které jsou propojeny spolupraci kreativnich profesionalil, registrovanych v adresafi
designéri CzechTrade a podnikatelského sektoru v oblasti designu inovaci produktl
a sluzeb. Propojeni téchto dvou sektorti pfinasi zainteresovanym stranam jak ekonomicky
efekt, tak i posun vpted, rozsifeni nabidky i zvySeni konkurenceschopnosti. Pro rok 2024 je
alokovéna castka 15 mil. K¢ s cilem pfid¢lit alespont 100 design crediti malym a stfednim
podnikiim. Maximalni vySe podpory na jeden projekt je 150 tis. K& bez DPH. Zapojené
kategorie designu jsou napiiklad: stroje, zdravotni technika, dopravni znacky, elektronika,

moda, nabytek, sklo, porcelan, architektura apod.
Kreativni vouchery

Jedna se o formu finan¢ni podpory kreativnich projektd, kterd pomaha fesit nedostate¢nou
provazanost mezi malymi a stfednimi odvétvimi. Kreativnimi vouchery lze podpofit
projekty v oblasti designu, filmu, architektury, digitalniho uméni, literatury, hudby a mnoho
dalsich. Vyhodou vyuziti je flexibilita a moznost adaptace na potifeby a specifikace
jednotlivych projekti a jejich tvlrct. Cilem je posilit konkurenceschopnost ceskych
kreativnich profesiondlii a zvysit jejich ispé$nost na trhu. Kreativni vouchery ptinasi 77 %

firmam pozitivni dopady uz po jednom roce spoluprace s kreativci. (Kreativni Cesko, 2024)
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast slouzila k vymezeni pojm1, jez se ve velké mife vyskytuji v celé diplomové
praci. Klicové je spravné pochopeni procesu koucinku a mentoringu. Mnoho podnikti
v dnesni dobé v oblasti designu vznika jako start-upy, z tohoto diivodu je ¢ast teoretické ¢asti
vénovana prave jim.

V soucasné dobé je kladen velky diraz na vytvofeni esteticky pfitazlivych a zaroven
funk¢nich produkti, sluzeb i kuptikladu néstroji marketingové komunikace. Obecné 1ze
design povazovat za klicovy prvek moderniho svéta, s jehoz prvky se setkavame v dennim
kontaktu. Soucasné v dnesni dobé dochazi k obrovskému rozvoji umél¢ inteligence. Ta je
vyuzivana i v designovém odvétvi k automatizaci nékterych proces, coz umozni

zjednoduseni prace samotného designéra.

Z obecnych teoretickych poznatkil lze konstatovat, ze névrh projektu mentoringu pro
zacinajici podnikatele v oblasti designu nelze zapocit bez prizkumu trhu a identifikace téch
programt, jez se prav¢ touto oblasti zaobiraji. Z této oblasti lze vypichnout vyzvu od
Ministerstva kultury s ndzvem Design Credits II., ktera nabizi poskytnuti dotace na projekty,
jez propojuji kreativni profesiondly (registrované v adresari designéri CzechTrade)
a podnikatelii z oblasti designu inovaci produktt a sluzeb. Dalsi moznosti ke zjednoduSeni
zacatku podnikéni mohou slouzit tzv. kreativni vouchery ¢i pomoc neziskovych organizaci,
které podporuji rozvoj kreativniho podnikani a designovych projektti skrze poskytnuti

finan¢nich prostfedki mentorského programu nebo poradentstvi.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYMEZENI TRHU A JEHO PRUZKUM

Uvod mé praktické &asti diplomové prace vénuji vymezeni trhu a jeho priizkumu. Designovy
trh v Ceské republice je dynamicky a nepietrzité se vyviji. Bude zjistovano, jaké jsou
moznosti mentoringu prave v oblasti designu a piipadné jaké organizace a studia poskytuji

podobny program.

4.1 Svétové programy v oblasti designu

Svétove existuje fada vynikajicich programti, konferenci, nebo platforem v oblasti designu,
které nabizeji mentoring, vzdélavani a rozvoj designovych dovednosti. Nékteré z téchto
programii jsou globalné¢ uznavané a pfitahuji designéry z celého svéta. Zde je nékolik

vyznamnych:
IDEO U

IDEO U je online platforma zamétend na vzdélavani v oblasti designu, inovace a kreativity,
kterd vychazi z bohatych zkuSenosti designové firmy IDEO. IDEO je jednou z pfednich
svétovych, designovych a inovac¢nich firem, ktera je znama svou schopnosti fesit slozité
vyzvy pomoci metody design Thinking a kreativnich metod. IDEO U nabizi Sirokou skalu
online kurzl, workshopti a materialti dostupnych pro jednotlivce, tymy i organizace. Mezi
hlavni kurzy a programy patfi Foundations of Design Thinking, From Ideas to Action,
Design Leadership, nebo Human-Centered Service Design. IDEO U také nabizi moznost
mentoringu a konzultaci pro ty, ktefi potfebuji osobni podporu pii aplikaci design thinkingu
v praxi. Celkové je tato platforma cenénym zdrojem pro profesionaly v oblasti designu,
inovace a podnikani, ktefi hledaji inspiraci, vzdélani a praktické néstroje pro feseni slozitych

problémil a tvorbu inovativnich feseni. (IDEO U, 2024)
AIGA Design Conference (the professional association for design)

AIGA potada kazdoro¢ni svétovou konferenci, kterd slouzi jako platforma pro sdileni
poznatkd, inspiraci a budovani sité kontaktii pro designéry z celého svéta. Setkavaji se zde
profesionalové, studenti, pedagogové a dalsi zainteresovani jedinci. Konference je obvykle
rozdélena do nékolika dni plnych pfednasek od pfednich designéri, workshopt, diskusi,

vystav a prezentaci. (AIGA, 2024)

CreativeMornings
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CreativeMornings je celosvétova komunita, kterd potada pravidelné setkani pro kreativni
jedince ve meéstech po celém svété. Tyto eventy se konaji obvykle jednou mési¢né
a poskytuji platformu pro inspirativni pfednasky, diskuse a networking mezi lidmi z riznych
kreativnich obor(, vcetné designért, umélcti, podnikateld a dalSich. Tato udalost poskytuje
nejen prostor pro osobni a profesni rozvoj ucastnikd, ale také podporuje kreativitu a inovaci
ve spolecnosti jako celku. Kazdé setkani je unikatni a reflektuje lokalni kreativni scénu
a potfeby komunity, coz pfispiva k rozmanitosti a dynamice udalosti. (CreativeMornings,

2024)

4.2 Mentoringové programy v oblasti designu v Ceské republice

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti, v ramci této prace jsem se zaméfila na analyzu
mentoringovych programi v oblasti designu v Ceské republice, kde je cilem stanovit
poskytnuti ptehledu o existujicich programech a celkové zhodnoceni vlivu na rozvoj
pracovnich kompetenci. Mentoring v tomto oboru hraje dualezitou roli k ziskani know-how
a zkuSenosti mezi generacemi designérii. Pfinosy mentoringu spocivaji v rozvoji
sebediivéry, posileni komunika¢nich a prezentacnich dovednosti, budovani kvalitni sité

kontaktl a zisku novych pftilezitosti ve svété designu.

Mentorské programy v kreativni oblasti maji definovana pravidla a smérnice, které slouzi
jako rdmec pro jejich fungovéani. Tato pravidla a smérnice zajiStuji rovné zachazeni
s mentees a stanovuji, jaka ocekavani mohou mit mentee od mentori a jaké jsou povinnosti
mentorll vii€i mentees. Dale stanovuji pravidla pro pfijiméni do programu, prib¢h setkdni
mezi mentorem a mentee, a také mechanismy pro feSeni ptipadnych konfliktl, nebo
nedodrzeni pravidel. Pravidla a smérnice mentorskych programt poméhaji zajistit strukturu

a profesionalitu programu a zaroven chrani prava a zajmy vSech zc¢astnénych stran.

V Ceské republice existuje nékolik mentoringovych programii v oblasti designu, které maji
za cil podporovat a rozvijet talentované designéry. Spoustu z nich se zaméfuje na specifické
oblasti designu, zatimco jiné jsou zaméfeny na obecny rozvoj designovych dovednosti

a znalosti. Nékteré z téchto programt zahrnuji:
DoToho!

DoToho! je mentoringovy program, ktery cili na podnikatele a odborniky jiz tfi roky.
Hlavnim ukolem mentoringu v ramci programu je ve vzajemném dialogu nalézt ptileZitosti

k inovaci a vylepSeni podnikani firmy ucastnika programu. Na jejich webovych strankach si
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muzeme vybrat mentora podle oboru podnikéni a spektrum vybéru je opravdu Siroké.
Miuzeme si vybrat z vice nez 300 mentor a expertl z ceského byznysu od zaméfeni na
velkoobchod a maloobchod, dopravu, ubytovani, komunikaéni ¢innost az po design, design
Thinking, nebo i interiérovy design. Kazdy tyden potadaji praktické seminéafe na miru potieb
malych a stfednich podnikt a jejich zaméstnanct jak v online prostiedi, tak fyzicky v byznys

hubu Opero v Praze.

Pro podnikatele nabizeji bali¢ky sluzeb ve tfech moznostech. Prvni je DoToho! Prvni krok
k rustu, ktery je na tii mésice zdarma a obsahuje mentoring na miru 4h, propojeni na
relevantni kontakty, workshopy, networking 3x mési¢né, konzultace s experty 4x 1lh,
stinovani firemnich postupti a pfistup do digitalni knihovny. Druhym balickem je DoToho!
Chci na sobe pracovat. Po absolvovani prvniho programu, ktery je zdarma se v ptipadé¢
zajmu piihlasite do tohoto programu Plus a pokracujete ve vyuZzivani stejnych sluzeb, jako
u prvniho programu, jen mate navic pfistup i do klubovny DoToho!. Cena je stanovena na
3 490 K¢&/mésic bez DPH. A tieti, posledni, se nazyva DoToho! Clenstvi - Chci se inspirovat
a stoji 590 K¢/mesic bez DPH. Tento program vyuzivate v pripade, ze jste absolvovali
program zdarma a chcete i nadale navstévovat workshopy a networkingové akce. Nahrnuje
stejné sluzby jako oba piedchozi, jen se v tomto balicku nenachdzi mentoring na miru,

propojeni na relevantni kontakty a piistup do klubovny DoToho!.

Dalsi moznosti je do programu se zapojit jako mentor, nebo expert a predavat své zkusenosti
malych a stfednim podnikiim. Do tohoto programu se zapojilo jiz ptes 1000 firem z celé
Ceské republiky, usporadali pres 300 workshopti a spokojenost zédkaznikii maji nadmiru

vysokou (96%). (DoToho!, 2024)
Holky z marketingu

Mentoring, ktery se pfedevSim specializuje na nalezeni sméru kariéry. At uz se to tyka
zalozeni podnikéni, nebo zlepSeni marketingové strategie. Tento program je idedlni pro
absolventy vysokych Skol, ktefi hledaji pomoc se za¢atkem svého podnikéni, maji jasny cil
a veédi ¢eho chtéji docilit, ale tieba nevédi, jak tento zacatek uchopit a jakou marketingovou
strategii zvolit. Cena programu je 7 900 K¢ s DPH a probiha ¢tyfi mésice. Platbu je mozné
rozlozit si na dvé mé&si¢ni splatky v hodnoté 3 950 K¢ s DPH. Mentor/mentorka je vybran/a
pfimo podle potieb a profesniho zaméfeni zakaznika. Mentoringovy program obsahuje pét
setkani, které si clovék mize rozprostiit do ¢ty mésicli, networking, ¢tyfi volné vstupy na
dobrovolné webinaie a marketingovou specializaci. Setkdni s mentorem se muze uskutecnit

jak v online prostiedi, tak offline na Praze 8 — Karlin. (Holky z marketingu, 2024)
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Femme Palette

Femme Palette je mentoringovy program pro zeny, které chtéji kariérné rust. Délka
programu je stanovena na Sest mésicti a k dispozici ma zakaznik az 12 hodin s mentorem,
které si v prubchu Sesti mésicti mize rozlozit. Zakaznik nejprve projde proveéfenim, zda se
k sobé s danym mentorem hodi na kratkém hovoru nanecisto a poté bude osobni mentor
k zakaznikovy ptidélen. Femme Palette uvadi, ze 95 % mentees je se svym mentorem po
zkuSebnim setkdni spokojeno. Cena tohoto programu c¢ini 10 540 K¢ pii okamzité
a jednorazové platbé. Disponuji také moznosti rozprostiit si ¢astku na tii platby, béhem ti
mésict. Mésicni splatka je 3 690 K¢ coz znamend, Ze celkova suma po zaplaceni bude Cinit
11 070 K¢ (arok 530 K¢). Maji vice nez 1000 mentori a jejich primérné hodnoceni je
4.84/5. Tento udaj je aktualni z listopadu roku 2023. Souc¢ast mentoringového programu je
1 mentoringova platforma v anglicting, kam zakaznik zisk4 pfistup a bude moci sledovat sviij
pokrok, psat si poznamky, hodnotit sezeni a mnoho dalSich. Mentee bude mit moznost
ucastnit se vzdélavacich eventl se slevou ¢i zcela zdarma. Dostane pfistup k exkluzivnimu
obsahu, jako jsou e-booky, ptirucky, nebo tematické knihovny. Pravidelné se bude setkavat
s dal$imi mentees a v rdmci videohovort 1:1 si vytvofi sit’ kontaktd. V priméru mentees
navazou prostiednictvim programu 2,26 novych kontakti (tdaj z listopadu 2023).
Zainteresovani mentoti do programu napiiklad pracuji ve spolecnostech jako jsou Google,
Avast, Microsoft, productboard, nebo Red Hat. (Femme Palette, 2024)

Simon Jin

Simon Jiin poskytuje mentoring specializovany na UX/product design, UX research, figma
a design procesy, webflow, design systémy a tvorbu online kurzli a automatizace. Poskytuje
bud'to spot mentoring, nebo long-term mentoring. Spot mentoring je hodinova konzultace
v ptipadé, Ze si potfebujete néco ujasnit bez zdvazki a balicek obnasi 60 minut mentoringu,
pfipravu mentora, téma podle klienta a vSe se odehrava v online prostfedi. Hodinova sazba
tohoto balicku je 3 500 K& bez DHP. Long-term mentoring je 10 hodin profesionéalniho
mentoringu a spoluprace, kterd pomtze dosahnout dlouhodobych cili. Cena je 35 000 K¢
a v momenté€, kdy tuto praci piSu, je v dubnu 2024 zlevnénd dokonce na 29 990 K¢. Ceny se
tedy mohou pohybovat podle toho, kolik tc¢astnikli bude do programu zapojeno, jaky projekt
bude konzultovan a na zaklad¢ téchto informaci Ize pfedem nacenit i individudlni ¢astku.

Vzdy tedy zakaznik vi, do éeho jde. (Simon Jin, 2024)
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4.3 Zhodnoceni klicovych oblasti, ve kterych by mentoring mohl

poskytnout nejvétsi prinos

Mentoring miize byt prospéSny v mnoha oblastech, a to jak pro jednotlivce, tak pro
organizace. Kli¢ovou oblasti, ve které mentoring poskytuje nejvétsi ptinos je v prvni fadeé
kariérni rozvoj. Mentoring miize pomoci porozumét profesnim ciliim a vybranému sméru
kariéry. Mentofi mohou poskytovat uzitecné rady, zpétnou vazbu, podporu pfi planovani,
strategickém planovani a dosahovani kariérniho riistu stejn€ jako osobniho rozvoje. Rozviji
osobni dovednosti a kompetence jako je sebeuvédomeéni, emocni inteligenci, komunikac¢ni

dovednosti a feSeni problémii.

Leadership a management jsou obzvlasté dulezité pro manazery a vedouci pracovniky, ktefi
se snazi rozvijet své vedouci schopnosti a dovednosti piifizeni tymu a jeho motivace.

Predevsim pfi praci na projektech, kde jsou tyto zkuSenosti nevyhnutelné.

Pro zacinajici podnikatele a vznikajici start-upy predstavuje mentoringovou podporu
v zacatcich a navigaci pti budovani a rozvoji podnikatelskych projektt a firmy jako takové.
Mentoii mohou pomoci mentees s oblastmi sestaveni marketingového planu, brandingu,
financovani, rozvoji produktt ¢i sluzeb a jejich propagace. Odborné znalosti a technické
dovednosti mohou mentofi poskytnout ze své praxe, sdileji s klienty know-how a pfistup ke

kontaktim ze své branze.

Tyto klicové oblasti predstavuji Sirokou $kalu moznosti, ve kterych miize mentoring piinést

hodnotu a podporu jednotlivce a organizace ve vSech odvétvich a fazich kariérniho rozvoje.
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5 ROZHOVORY — POHLEDY ABSOLVENTU A PROFESORA
Z KREATIVNICH OBORU

Tato kapitola se zaméftila na hlubsi pochopeni perspektiv, zkusenosti, o¢ekavani a na zakladé
teoretickych poznatki odborné literatury byly vyzpovidani dva absolventi designovych
oborl, které nabizeji Sirokou Skéalu pracovnich moznosti, ale také pfinaSeji mnoho
specifickych vyzev a inspiraci. Rozhovory, které jsem vedla se dvéma studenty a jednim
profesorem jsou z obora grafického a primyslového designu. Pii vybéru respondentti byla
uplatnéna metoda sné¢hové koule. Metoda sné¢hové koule je urena k ziskani novych kontaktti
na zakladé¢ procesu postupného nominovani osobami, které jsem jiz oslovila. Oslovila jsem
Respondentku 2 a nasledné ji pozadala o kontakt na dal$i potenciondlni respondenty
a zajistila tak rozmanitost ziskanych odpovédi. VSechny tfi strany, které se rozhovort
zucastnily, vyjadrily pfani zlstat v anonymité, a proto je v této kapitole budeme oznacovat
pouze jako respondent 1, respondentka 2 a respondent 3. Otazky byly u vSech rozhovort
pokladany na podobny zplsob tak, aby odpovédi pfinesly informace k naslednému
zpracovani SWOT analyzy. Rozhovory byly uskute¢nény béhem dvou mésictli, konkrétné
unora a bfezna tohoto roku 2024. Kazdy rozhovor trval pfiblizn¢ 15 az 25 minut pies
platformu MS Teams. Kone¢né zpracovani rozhovort v této praci bylo upraveno tak, aby

byly jasné, vystizné a zachytily pottebné informace pro nasledné zpracovani SWOT analyzy.

5.1 Cil rozhovoru

Prvnim hlavnim cilem rozhovoru s absolventy designovych obort je ziskat vhledu do
studijniho prostfedi a pribéhu studia ve vybranych oblastech. Specifické cile prvniho
hlavniho cile jsou motivace pro volbu daného oboru, jejich o¢ekavani béhem studia, ambice,
jejich osobni zkuSenosti a také dosdhnout srovnani po studiu a zda se jejich ocekavani

naplnily, pfipadné co je zaskocilo.

A druhym hlavnim cilem je ziskat pohled na vzdé¢lavaci proces v kreativnim oboru
a porovnat oba pohledy. Specifickym cilem je ziskani poznatkli o ocekavani studujicich

a jejich vstupu na trh.

5.2 Rozhovor respondentem 1 — primyslovy design

Tazatel 1 je jiz pét let absolventem oboru primyslového designu. Byly mu polozZeny otazky
ohledn¢ studia, praxe, motivace, na co si vzpomene ze Skolnich let a jaké rady by dal

budoucim studentim a absolventim. Priimyslovy design se zabyva vyvojem vzhledu
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a funk¢nosti primyslové vyrabénych produkti. Proces zahrnuje kombinaci estetickych,
ergonomickych a technickych faktort s cilem vytvofit produkty, které jsou atraktivni,
uzivatelsky ptfijemné a efektivni ve svém tcelu. Zahrnujeme produkty, véetné spotebniho
zbozi, elektroniky, nabytku, automobilli, ndstroji a mnoho dalSich. Designéii pracuji nejen

na vzhledu, ale také na funk¢nosti, udrzitelnosti, bezpecnosti a ekonomické vyrobe¢.

Tazatel: Dékuji Vam, Ze jste si nasel ¢as na tento rozhovor a mohli bychom zacit s otdzkou
ohledné toho, jakéa byla vase ocekdvani od studia primyslového designu a jak se piipadné

skute¢nost liSila od vasich predstav?

Respondent 1: Dekuji a pojdme na to. Na zacatku studia jsem mél ocekavani ohledné toho,
Ze se zapojim do tvorby atraktivnich produktii a Ze se naucim technické a kreativni
dovednosti spjaté s timto oborem. Ocekaval jsem, zZe studium bude intenzivni, coz taky bylo,
taky nabité inspiraci, ale zaroven jsem zjistil, Ze posiluje mé kreativni schopnosti. Pomohlo
mi to porozumeét Sirsimu kontextu designu, i co se tyce udrzitelnosti, uzivatelského prostiedi
a marketingovych strategii. Diky projektum jsem si uvedomil, Ze to neni jen o tvorbé
krasnych véci, ale predevsim o Feseni problémii a vytvareni produktii, které maji skutecny
dopad na uzivatelské rozhrani. Naucil jsem se pracovat s ruznymi softwary a pouzivat
technologie, které jsem si predstavoval, Ze budou soucdsti studia. Casto jsme délali
prizkumy, rozhovory a studovali konkurencni produkty v ramci projektu, abychom lépe
porozumeéli kontextu pri navrhu dané véci. Celkoveé se mé ocekdavani mirne lisily od
skutecnosti, ale ne o tolik. Otevielo mi to dvere do svéta designu, dalo mi to praktické
dovednosti, a hlavné posililo moji vasen pro tvorbu a dodalo dostatek motivace k tomu, co

delam dnes.
Tazatel: Co Vam utkvélo v hlavé z celého studia, jestli si vzpomenete?

Respondent 1: Kdyz se nad tim zamyslim, tak mé jako prvni napadnou projekty a prace na
nich a studentska praxe. Clovék zjisti, Ze na jednu stranu je to zabava, sranda, ale na druhou
stranu nam to dava tu zodpovednost. Tak to je uplné prvni véc, co se mi vybavi. Dalsi jsou
pratele a kamaradi, které jsem béhem toho studia nasel a moznd potom celkové ty roky
studia, na které vzpominam hezky, daly mi hrozné moc a nasmeérovaly mé na kariérni cestu

tam, kde jsem vlastné dnes.

Tazatel: To je skvélé. A kdyZ na to navazu, co vas nejvice piekvapilo, nebo zaskocilo béhem

studia?
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Respondent 1: To je zajimava otazka na zamysleni. Co mé béhem studia prekvapilo. Mozna
to mnozstvi novych technologii a ndstroju, které jsou nam studentum k dispozici k tvorbé a ta
rychlost, jakou se vyvijely a jaké moznosti nam to vlastné poskytovalo béehem studia. Co mé
spise tak nebavilo, byly ty velkokapacitni prednasky teoretickych predmetii, které zpétnée
vnimam jako duleZité, protoze to cloveka hodi do jiného sméru a je potieba se pri praci
i soustredit a analyzovat texty, coz je vec, kterou si myslim, Ze mladsi generace mozna neumi
tak uplné dobre. Co jsem naopak ocenil byla ta svoboda, prostiedi volnosti a propojeni mezi
obory, a to je to, co si myslim, ze mi dalo nejvic. Potkal jsem lidi, mé spoluzaky, ze kterych

se stali pratele a pozdeji kolegové, a to plati dodnes.
Tazatel: Co Vas motivovalo ke studiu?

Respondent 1: Pro tento obor jsem se rozhodl uz v poslednich rocnicich na 8 letém
gyvmnaziu, kdy jsem vedel, ze chci studovat néjakou vysokou Skolu, ktera nebude
v uvozovkach tak uplne normalni. V té tride nas bylo malinko, to mé ze zacatku prekvapilo,
ale bylo to velkou vyhodou. Zaroven jsem pri studiu zacal sam vénovat c¢as i marketingu,
a to bylo podle mé velkym plus a bez toho by to ani neslo. Vsechny ty uspésné firmy, které
zalozili studenti jsou toho ditkazem. To propojeni teoretickych poznatki, duraz na kreativu
a fantazii je potieba postavit na nohy a v tom je ten zaklad, ze kterého my absolventi

Cerpame.

Tazatel: A mate nékdy obdobi, kdy Vam chybi kreativita, nebo citite tlak, ze néco
potiebujete dokoncit na termin a nemiZete se pohnout z mista? Pfipadné co se da d¢lat

s takovym stavem? Jestli mate néjaky recept na urychleni, kdyz to tak obrazné feknu.

Respondent 1: No, urcite to obcas zazZivam. Obcas se nemuizu pohnout z jednoho mista pri
dokoncovani dlouhodobéjsich projektii, coz je frustrujici, zejména pokud ma clovek
stanoveny termin. Je to takovy natlak malinko, a to se vidycky snazim najit zpusoby, jak
znovu tu kreativitu a inspiraci obnovit a najit. Moc rad chodim napriklad beéhat do prirody,
nebo si jen tak sednu v kavarné a pozoruji kolemjdouct, protoze i v bézném Zivoté se ta
inspirace da mnohdy najit a kolikrat vas néco napadne naprosto necekane. A prijde mi, Ze
Jjednim z mych oblibenych zpusobu, jak to prekonat, je zména prostiedi a fyzicka aktivita.
Taky diskuse s prateli, nebo uplné cizim ¢lovekem mi miiZe prinést novy pohled na problém.
Nekdy je taky diilezité si uvedomit, Ze kazdy ma obcas obdobi, kdy se citi nemotivovany, nebo

blokovany a je potieba si i odpocinout.
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Tazatel: To mate pravdu, i ja se obc¢as citim, Zze se nemizu hnout z mista a stac¢i zména
prostiedi, nebo kratka pauza od toho, co pravé délam. Jaké to pro Vas bylo piejit ze studia

do praxe?

Respondent 1: To nevim, protoze jsem tohle nikdy moc nevnimal. Jd jsem studoval, najednou
Jjsem zacal delat to, co s tim studiem souviselo a najednou jsem zjistil, ze mé to i Zivi a Ze
Jjsem chtel, aby to tak po studiu i zustalo. Takze to tak prirozené vyplynulo ten prechod.
Predstava, ze bych mél jit po studiu na urad prdce, zazadat o zaméstnani pro mé

neexistovalo.

Tazatel: Jasné. No a zeptala bych se jeSté zda mate pro studenty/potenciondlni studenty

néjaké doporuceni, Zivotni zkuSenost, nebo néco, co byste jim chtél predat?

Respondent 1: Uplne nevim, jestli jsem ten pravy na predavani zkuSenosti, ale ze své vilastni
zkuSenosti miizu rict, Ze v urcité Zivotni fazi, kdyz je vam 19 az 235, tak je v poradku, Ze nevite,
co se svym zZivotem a kam byste se chteli vydat, ale zaroven vite, Ze vas néco bavi a fascinuje.

Kdyz to délate naplno a kousnete se, tak to nemiize dopadnout jinak nez uispéchem.

Tazatel: To si myslim, Ze je velmi dobré doporuceni a zkuSenost a ja vam timto dékuji za

rozhovor a pieji hodné Gspécht jak v pracovnim, tak osobnim zivoté. Dekuji a hezky den

Respondent 1: Dékuji za rozhovor, i ja Vam a drzim palce s obhajobou, méjte se hezky.

5.3 Rozhovor s respondentkou 2 — graficky design

Zeptala jsem se respondentky 2 na klicové otazky. Respondentka 2 je absolventkou
grafického designu jiz tii roky. Prozkoumdm jeji zkuSenosti a ocekavani béhem studia,
motivace k volb¢ tohoto oboru, vyzvy, kterym celila a jaké byly jeji predstavy o budoucnosti
po absolvovani. Graficky design ma zasadni vliv na komunikaci, marketing i vizualni
prezentaci a pomaha vyjadrit hodnoty, poslani a identitu znacky. Prvky jako logo, webové
rozhrani, obaly produkti hraji klicovou roli pro zédkaznika a vytvofeni image u spole¢nosti

a osloveni té spravné cilové skupiny. Pojd'me se tedy ponofit do konverzace.

Tazatel: Dobry den, moc vam dé€kuji, Ze jste si nasla na tento rozhovor dnes ¢as a pojd'me
se pustit na mou prvni otazku. Kdyz si zavzpominate, co bylo tou motivaci pro studium praveé

grafického designu a jaka byla VaSe ocekavani, kdyz jste zacinala se studiem?

Respondent 2: Dobry den, jsem rada, ze se mohu na tomto rozhovoru podilet a doufam, Ze
vam prinese potrebné odpovedi. Kdyz jsem zacinala studovat, coz je sice davno, ale

vzpomindm si, Ze jsem méla spoustu ocekavani, a to mélo samozirejmé i vliv na to, jakou jsem
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méla predstavu o samotném pribéehu studia a co bude po jeho dokonceni. Pri zacatku studia
jsem mela obrovska ocekavani ohledné své budoucnosti. Chtéla jsem se stdt uspésnou
designérkou, mit moznost pracovat jenom na zajimavych projektech s inspirativnimi lidmi
a byt soucasti skvélého tymu. Taky jsem si myslela, Ze po absolvovani budu pripravend na
vSechny vyzvy a nastrahy, které mé v profesnim zivote cekaji. Co si budeme povidat, musela
Jjsem si postupem casu priznat, Ze moje ocekavani byly mozna trochu naivni. No a obor
grafického designu jsem si vybrala hlavné z diivodu, Ze jsem odmalinka byla kreativni duse,
porad jsem néco potrebovala tvorit, vylepsovat, kazdou chvili jsem si nacrtavala do skic
svoje myslenky, a hlavneé mi nikdy nechybél smysl pro detail. Moje maminka mi byla velkou
inspiraci a samoziejme mé ve vSem podporila. Na stredni skole jsem si zacala uvedomovat,
Ze design miize byt skveélym spojenim mé kreativity a toho technického know-how, které mi

chybelo, takze jsem se rozhodla pro studium designu na vysokée skole.

Tazatel: Tomu rozumim. Je skv¢l€, Ze jste nasla inspiraci ve svém okoli a jak jste postupné
objevovala svou vasSen pro tvirci proces a detaily. Ja, kdyz to srovnadm se svymi myslenkami
na samotném zacatku studia a ted’, kdy jsem tésn¢ pied dokoncenim, je to upln¢ jiny pohled
a nazor na situaci. Mozna se v tom i nejeden aktudlni student najde. Zajimalo by m¢, jak jste
se vyrovnala s realitou profesniho zivota po absolvovani studia, pokud jste citila, ze vlastné

ty ocekavani byly trochu naivni? Jaky byl vlastné ten plan po studiu?

Respondent 2: Jasné. Tak, po absolvovani studia jsem se skutecne setkala s téezkou realitou,
ktera se rozhodné lisila od mych predchozich predstav. Bylo obdobi, kdy jsem si uvédomila,
Ze prace v kreativni oblasti, zvlast grafického designu neni vzdy tak idylicka, jak jsem si
vysnila behem studia a i presto, Ze jsem méla pevny zdklad znalosti a dovednosti jsem zjistila,
Ze svét designu prinasi i mnoho nejistot a vyzev. Neni to vzdy tak rizové a inspirativni, ale
Casto se musite vyporadat s pevnymi terminy, omezenym rozpoctem, nejasnymi pozadavky
od klientii a velkou konkurenci na trhu. Bylo taky potieba se naucit byt flexibilni, rychle se
prizpiisobit pozadavkim a hledat kreativni reSeni i v obtiznych situacich. Co se tyka mého
planu po studiu, méla jsem urcité predstavy o tom, kam bych se chtela vydat. Citila jsem na
sebe obrovsky tlak, protoze spoustu mych tehdejsich spoluzdkii se jiz behem studia venovala
svym mensim projektiim, nebo uz pracovali ve firmach. Hledala jsem stabilni zaméstnani ve
startupové firmé, kde bych mohla rozvijet talent a ziskavat praxi, coz se mi chvilku po studiu
také povedlo. Soucasné jsem si pri nastupu stanovila cil, Ze si budu vytvaret kvalitni portfolio

praci a budovat si tak postupné i své jméno v odvétvi. Dlouhodobé mym snem bylo a stdle
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viastné je se stat uznavanou designérkou a mit moznost pracovat na zajimavych projektech,

které by me naplnovaly a kariérné posouvaly.

Tazatel: A bylo pro Vas jednoduché najit si praci v tomto odvétvi? Rikala jste, Ze se Vam

to povedlo celkem brzo po dokonceni studia, tak jen kratce, zda to pro Véas bylo naro¢né?

Respondent 2: No urcité to bylo ndarocné. Ja jsem velmi vdeécna takto zpétné, ze se mi to
podarilo za relativné kratky cas. Da se Fict, Ze mam po cely Zivot Stésti na lidi, at' uz
v pracovnim zivoté, nebo tom osobnim a tehdy jsem béhem hledani prace vyuzila tolik
zdrojii, véetné online portalii, socialnich médii a osobnich kontaktii. A i kdyz neverim na
nahody, tak tahle prace si me nasla naprostou nahodou a umoznila mi zacit kariéru grafické
designérky, pomohla mi ziskat cenné zkuSenosti v oboru pro dalsi vyvoj v mé kariére
a priblizit mé k tomu vysnénému cili.

Tazatel: To rada slySim. Kazdopadné kdyz se jesté vratim k vysoké Skole, jaké byly nejvetsi

vyzvy béhem studia a mozna jaka byla vase nejoblibené;jsi cast akademickych let?

Respondent 2: Asi nejveétsi vyzvou pro mé bylo naucit se pracovat v tymu. Vite v tomto
odvétvi je spoluprace klicova a byt schopna efektivné vykomunikovat a sdilet myslenky
s ostatnimi cleny tymu je zasadni pro uspéch jakéhokoliv projektu. Taky co si jako dalsi vec
vybavuji, bylo naucit se prijimat konstruktivni kritiku a nebrat si ji osobne, coz bylo nékdy
docela obtizné. Musela jsem se naucit byt trpéliva a flexibilni, hledat nove prileZitosti
a nevzdat se pri prvnim probléemu. Design je hlavné proces, ktery vyZaduje neustdlou
kreativitu a obcas jsem se potykala s obdobim, kdy jsem méla pocit, Ze mi dochazi napady,
nebo Ze nemiizu najit inspiraci, coz bylo frustrujici, kdyz Vam to brani v dokonceni projektu,

ktery ma urcity termin odevzdani..

Tazatel: KdyZ Vam do toho sko¢im, potykate se s tim obcas i dnes pfi praci? A mozna jak

jde tohle obdobi ptekonat rychleji?

Respondent 2: No urcite. Obcas se s tim setkam i dnes. Ten proces téch navrhii je dynamicky
a neustale se vyviji, podléha trendiim, které je potieba sledovat, a to miize znamenat obdobi,
kdy se zda, ze ty napady mi neproudi tak snadno, nebo Ze inspirace neni tak dostupna
a automaticka jako jindy. V takovych situacich, kdyz uz nastanou se snazim vyuZit riuzné
aktivity pro obnoveni kreativity. At uz je to prochdzka na cerstvém vzduchu, prohlizim si jiné
inspirativni prace z oboru, nebo tieba i brainstorming s kolegy. Kolikrat pomiize i pohled
z jiné strany, od jiného cloveka. Naucila jsem se trpélivosti a nebrat si toto rozlozeni prilis

osobné, protoze moje zkuSenost je takova, Ze jakmile se kreativita a ndpady navrati, tak jsou
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treba daleko silnéjsim a zajimavejsim resenim nez drive. Takze i takové stavy jsou uzitecné.
A kdyz se vratim k té oblibené casti akademickych let, bylo to pro mé rozhodné objevovani
novych technik a experimentovani s riiznymi styly. Byla jsem rada, Ze jsme méli volnou ruku,
Jjak projekt zrealizovat a odprezentovat. Milovala jsem ten pocit, kdyz jsem mohla predstavit
svou praci ostatnim a diskutovat o ni se spoluzdky a profesory, protoZze mi tak poskytovali
prostor ke zlepSeni a zpétnou vazbu, a hlavné mi pomdhali porozumét svému viastnimu

procesu tvorby a posouvat se v nem dal.

Tazatel: Jasné, chapu. Je néco, co byste poradila nastavajicim absolventim a lidem, ktefi se

chystaji vstoupit do profesniho svéta, anebo chtéji zacit podnikat?

------

poradila je soustredit se na budovani silného portfolia. Vase portfolio je totiz v prvni Fade
vasi vizitkou a zaroven i nejlepsi ukdazkou vasich praci. Co se tyka novych prilezitosti, urcité
se nebat a byt tomu otevieny, prijimat nove vyzvy, sledovat trendy a ucit se z novych situact.
Taky obcas neztracet viru ve své schopnosti a kreativitu, protoze jak uz jsem rikala, i kdyz
¢lovek narazi na prekazky, nebo neuspéch, tak je to vidy posune za necim lepsim a miiZe se
z toho poucit. Je dulezité ziistat vytrvaly a hledat kolem sebe inspiraci at' uz v umeni, prirode,
nebo v bézném kazdodennim Zivoté. A pokud jde o ty, kteri chtéji zacit podnikat, tak bych
urcite doporucila mit jasnou vizi, znacku a plan, ale zaroven byt pripraveny na flexibilitu.
Mozna definovat svuj styl a message, kterou chcete predat svymi pracemi, coz vam taky miize
pomoct pritahnout si sve prvai klienty, tak jako mé. Zkouset vytvaret fiktivni projekty, nebo
spolupracovat s neziskovymi organizacemi, mensimi, nebo zacinajicimi podniky, aby vam
poskytly tu prilezitost k vytvoreni redalnych designii. Budovat si s temi klienty a partnery silné
vztahy a tvorit si celkove dobré jméno v odveétvi. At se rozhodnete pro praci v agenture, ve
firme, nebo viastnim podnikani, snazit se neztratit tu vasen a nadseni pro design a furt se

profesné rozvijet no.

Tazatel: Super. Tak jo, moc Vam dekuji za vycerpavajici odpovédi, to bude ode mé
vSechno. Moc dékuji jesté jednou, Ze jste si na mé nasla ¢as a predala mi své zkuSenosti,

rady a jsem rada, Ze jsem Vdas mohla 1épe poznat.

Respondent 2: Ja také dekuji a budu drzet palce. Mejte se hezky
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5.4 Rozhovor s respondentem 3 — graficky design

Tento rozhovor umoziiuje porovnat pohled vyucujiciho a pohledy dvou piedchozich
absolventl. Respondent 3 vyucuje graficky design jiz 9 let a ma bohaté zkuSenosti v oboru.
Zaméfim se na otazky tykajici se toho, jak studenty naptiklad pfipravuji na vyzvy béhem
studia, s jakymi problémy se studenti potykaji, nebo jaké metody a techniky vyuziva ve své

vyuce.

Tazatel: Dobry den jesté¢ jednou a moc dékuji za moznost vést s vami tento rozhovor na
ukor vaSeho volného €asu. Samoziejmé jsem rada, Ze mohu porovnat oba pohledy, jak ten
Vs, tak pohled absolventa. Zacala bych asi otazkou, jaké jsou podle Vas nejvétsi vyzvy, se

kterymi se studenti designu potykaji béhem studia?

Respondent 3: Dobry den, ja jsem rad, ze mohu poskytnout mé zkusenosti k vasi zaverecné
praci. Co se tyka néjakych vyzev behem studia, tak urcite se studenti potykaji s tou kombinacit
kreativity a technickych dovednosti. Design je dost komplexni obor, ktery vyzaduje nejen ty
originadlni napady, ale také dovednosti v oblastech jako je graficky design, UX/UI design,
produktovy design a mnoho dalsich. Vyzvou pro né casto miizou byt i pevné terminy
odevzdani, kdy se musi naucit efektivné ridit sviij cas a povinnosti, napriklad kdyz maji téch
projektii rozjetych vice v jednu chvili. Pri tom studiu se v podstaté nauci formovat sviij
osobity pohled na svét pomoci grafického vyjadreni a velkou vyzvou je také zaclenéni do

pracovniho zivota uz behem studia.
Tazatel: Jasné. A myslite si, ze vétSina vaSich absolventl najde uplatnéni v oboru?

Respondent 3: Miize to byt tak, Ze spousta absolventii pracuje v nejaké firme, ktera viibec
neni treba medialne znama, ale vede tam uplné normalni, sporadany Zivot. Rano jde opravdu
od téch 8 do 17 hodin do prace a vyviji v kancelari obaly, reklamy, nebo cokoliv jiného.
Takze musim 7ict, Ze ta uplatnitelnost designérii prosté je. Taky ted trochu kriticky, obecné
Jako skolstvi, co se tyka uzitého uméni, nebo designu mam pocit, Ze studenti jsou presveédceni,
Ze po péti letech toho studia na vysoké skole specializované prijdou do praxe a zacnou delat
hned na téch nejlepsich projektech a stanou se z nich uspésni designéri. Tak jako absolvent
dulezita pokora. Nekdy jsem mél pocit, Ze cast téch studentii chee vlastné jako kdyby tu slavu.
Chtéji byt v tom casopise, byt na vystave, ale ono nékdy ta prace grafického designéra je
takova mravenci, dennodenni sezeni a neni to o tom nékde poskytovat rozhovory, ale jakoby

propadnout té vasni a vymyslet zajimavé projekty a pripadné inovace. To univerzitni
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prostredi je svym zpiisobem umély svet a potom to vystoupeni z akademicke sféry do té praxe
je daleko tvrdsi v moha parametrech. At uz je to cas, ktery ma designér na projekt, nebo

uplatnitelnost na trhu a tak dal.

Tazatel: Rozumim. Je dilezité si uvédomit, ze skute¢na prace v oboru designu ¢asto neni
takova, jak ji miize vefejnost vnimat a Ze pokora je kli¢em k tispéchu v jakékoliv oblasti. Co
m¢e teda zajima je jakym zplsobem se snazite studenty na ty vyzvy pfipravit béhem jejich

studia a pfipadn¢ jaké metody a techniky ve své vyuce vyuzivate?

Respondent 3: Tak snazim se na svych hodindach vytvorit prostiedi, které podporuje
kreativitu a experimentovani a vyzyvam studenty ktomu, aby zkoumali nové pristupy
a reseni. Zapojuji se do realnych projektii a soutézi, které je vystavuji skutecnym situacim,
se kterymi se mohou v praxi setkat a taky se snazime delat workshopy at uz s absolventy,
kteri se nekam posunuli a délaji néco zajimavého anebo s lidmi z praxe, z oboru, kteri jsou
znami a maji jim co predat. Studenti maji zkuSenosti s tiskem, s vybérem materidlu, se
samotnou technologii a jsem rad, kdyz zaZiji ten proces na vlastni kuzi. Soucdsti prace
grafického designéra je umeét svou prdaci obhdjit a odprezentovat. Pro mé je prirozené to,
aby ti studenti neukazovali vysledky jenom me, ani to neni tak, Ze ja jsem jenom ten
posuzovatel, ale vidycky to ukazuji celéemu kolektivu, vSem ostatnim studentum. Tady ty
umeélecke skoly vetsinou funguji jako takovy inkubdator a je super, Ze lidi se tam potkavaji,
navzajem si predavaji zkuSenosti, nebo zajimavosti a vytvari se tak néjaky vnitrni svét. A co
se tyka néjakych technik, které podporuji kreativni myslenti je treba ten brainstorming, ta
spolecna komunikace, spolecné generovani napadii a reseni, design thinking, coz je zase
systematicky proces reSeni problému, které stavi na empatii, kreativité a interaktivnim

testovani.

Tazatel: To zni jako skvéld podpora pro studenty. Nejen ta teoreticka, ale hlavné i ta
prakticka. A dokaZete tfeba popsat problémy, se kterymi se vasi absolventi mohou potykat

1 po ukonceni studia?

Respondent 3: Tak po ukonceni studia i kdyz ti absolventi maji si myslim pevné zaklady od
nas a dobre vyvinuté dovednosti se mohou setkat s nékolika béznymi vyzvami v prvnich
letech své profesni kariéry. Jednou takovou prekazkou miize byt ziskani prvniho zaméstnani,
ale jak uz jsem rikal, nemyslim si, Ze je tohle néjak casté skrz to, zZe se ty lidi snazime opravdu
zapojovat do redlnych projektii a casto si ty firmy, se kterymi spolupracujeme drzi ty studenty
béhem studia a po skole k nim prejdou normalné do zaméstnani. Co se tyka absolventii, kteri

rozjizdeji svoje podnikani hned po studiu, tam muze byt napriklad vyzvou najit si ty kontakty
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v zacatcich a ustat to konkurencni prostredi. Ten trh je narocny a vyzaduje nejen talent, ale
i pracovni zkusenosti a schopnost odprezentovat svou praci a predat néjakou hodnotu v tom
navrhu. Je hlavne dulezité, aby méli realistické ocekavani ohledne svého zacatku

v profesnim zivoté a aby byli pripraveni na neustadlé uceni a zdokonalovani se.

Tazatel: To je skvélé slySet, Ze se snazite studenty zapojovat do redlnych projekt a ze
i n¢které firmy poskytnou tomu absolventovi pfechod z akademického prostiedi piimo do
toho pracovniho. Co jsou tedy ty kli¢ové dovednosti, které by méli studenti ziskat béhem

studia?

Respondent 3: V prvni radé technické dovednosti v oblasti grafického designu, modelovani,
prace se softwarem. Co vSichni v dnesni spolecnosti vnimame je to, ze design akceleruje
adopci novych technologii. Kde to miizeme nejvice vnimat je uméla inteligence, nebo
digitalni produkty a technologie, takze na to se taky zamérujeme. Urcité i prace
s komunikaci, prezentace svych projekti, rizeni projektu, adaptace na nové problemy, reseni
a spoluprdce v tymu. Meli by byt schopni prosté efektivné vykomunikovat své napady
a presvedcive je odprezentovat. Taktéz i néjaké povédomi o aktudlnich trendech, technikach
a technologiich v oboru. To jsou za mé klicové dovednosti pro uspéch nejen behem toho

studia, ale i po nem.
Tazatel: Co byste poradil absolventiim a mozna co byste jim vzkazal?

Respondent 3: Absolventiim bych predevsim poradil, aby si zachovali otevienost a byli
pripraveni vzdy na zmény a na nové vyzvy, neztratili vasen pro to, co bylo ditvodem se
prihlasit na obor grafického designu. At se rozhodnou pro zaméstnani v jiz existujici firme,
nebo se rozhodnou podnikat, je diilezite, aby byli trpélivy a dusledni. Aby byli ochotni se
dale aktivné sami ucit a zlepSovat, mozna se zucastnovali stdle i néjakych workshopii od
znamych grafickych designérii a konferenci, kde miizou nacerpat spoustu inspirace
a zkuSenosti do svych projektit a praci. Aby rozvijeli a aktualizovali hlavne své portfolio
i nadale, budovali si svou sit kontaktii a celkové networking je skvely zpiisob, jak se
seznamovat s lidmi ve svém oboru. A vzkaz? Mozna bych jim pripomnél, aby si verili
a nebojdcné nasledovali své sny. Chtél bych poprat spoustu uspéchii a radosti na té dalsi
ceste. Budte odvazni, trpéelivi ve svém usili a neustale hledejte inspiraci ve svém okoli.
Pamatujte taky na diilezitost spoluprdce a sdileni znalosti s ostatnimi. Cesta k uspéchu miize

byt narocna, ale s odhodlanim, pokorou a tvrdou praci je dosazitelna.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

INTERNI ANALYZA

EXTERNI ANALYZA

Tazatel: Tak to byla naprosto vycerpavajici odpovéd’ a krasné zakonceni a ja bych Vam
timto chtéla moc podekovat za rozhovor, za to, Ze jste se mnou sdilel rady, at’ uz co se tyka
studia, vyzev, nebo uplatnéni v oboru. Jesté¢ jednou moc dekuji a pieji mnoho uspéchii

a radost z vasi prace. Mé&jte se hezky

Respondent 3: Rad jsem se o to podelil. Vam preji uspésné dokonceni studia a hodné

uspechit v nasledném profesnim zivote. Neshledanou

5.5 SWOT analyza

Cilem této analyzy je identifikovat, jaké jsou silné a slabé stranky studia kreativnich obort
a zkuSenosti studentl z oboru. Na zaklad¢ predchozich rozhovort jsem se rozhodla pretvorit
ziskané informace do SWOT analyzy, abych to v§echno shrnula do jedné ¢asti a bylo to pro
mij nasledny ndvrh projektu mentoringu pro zacinajici podnikatele v oblasti designu
pfehlednéjsi a mohla jsem z analyzy dale vychéazet. Rozhovory jsou vytvofeny ze dvou

pohledd, a to ze strany zkuseného profesora a dvou absolventli designovych obort.

Tabulka 4 Matice SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky

Technické a kreativni dovednosti Nedostatek kreativity, vyhoteni
Flexibilita, adaptivita, inovativni piistup Casovy tlak, terminy odevzdani
Odolnost vici stresu Pfehnand ocekavani studenti
ZkuSenosti s tymovou praci Nejistota v pracovni pfilezitosti

Dobré komunikacni dovednosti
Zapojeni studentd do redlnych projektii
Spoluprace s firmami béhem studia
Spolupréce s novymi partnery

Rozvoj portfolia a osobni znacky

Prilezitosti Hrozby
Rozvoj novych dovednosti Konkurence na trhu
Trendy v technologii Zmeény ve spotiebitelskych preferencich

Nepredvidatelnost trhu
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Rychlé zmény technologii a trendti

Matice SWOT analyzy dle rozhovort (zdroj: vlastni zpracovani)
S = Silné stranky (Strengths)
e Technické a kreativni dovednosti

Studenti disponuji Sirokym spektrem technickych dovednosti, coz zahrnuje naptiklad dobrou
znalost softwarovych néstrojl, a kromé toho jsou vybaveni vysokou mirou kreativity, ktera
se projevuje pii konceptualizaci originalnich napada na projekty. Know-how, které béhem
studia ziskaji, at’ uz technické, teoretické, nebo kreativni jsou pro né klicovymi pro jejich
budouci kariéru. Kreativni dovednosti jsou rovnéz dulezité, jako ty teoretické, protoze
umoziuji studentim rozvijet svou fantazii, originalitu a schopnost vyjadfit své napady
a emoce prostiednictvim umélecké tvorby. Absolventi maji Sirokou Skéalu profesnich

moznosti.
o Flexibilita, adaptivita, inovativni pfistup

Flexibilita a adaptivita, kterou se béhem svého studia musi naucit, jim umoziuje rychle
reagovat na zmény a nové pozadavky zdkaznika/zadavatele béhem tvirciho procesu, a to
1 v krizovych situacich. At uz je to béhem akademickych let, nebo pak v zaméstnani. Také
to plati pro nové trendy, technologie a metody se kterymi se musi naucit pracovat, aby byli
schopni Uspésné pilisobit v nasledném profesnim zivoté. S rozvojem technologii se méni
izpusob prace vtéchto oborech. Studenti, ktefi jsou schopni se pfizplsobit novym
technologiim, maji velkou konkuren¢ni vyhodu na trhu. Studenti ¢asto fesi komplexni
problémy a vyzvy, které vyzaduji inovativni a nekonvencni piistup. Musi byt schopni

pfemyslet mimo zabé&hlé koleje a hledat nové zplsoby feseni.
e Odolnost vici stresu

Ptedchozi bod je malinko spjaty i stimto bodem. Jelikoz jsou studenti béhem studia
vystavovani riznym stresovym situacim, odolnost vici stresu diilezitd pti jak studiu, tak
1 v praxi. Je to nezastupitelnd vlastnost pro uspésné zvladani vyzev a projektu, které s sebou
tento obor pfinasi. Je to Casto spojovano s prabéznym hodnocenim praci, stres s terminy
odevzdani, nebo tlak na originalni napad, ¢i projev. Planovani, organizace ¢asu a odpocinek
jsou nezbytné pro Uspésné studium a mohou pomoci studentiim zvladat stres a dosahovat

lepsich vysledki.

e ZkuSenosti s tymovou praci
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Tymova prace umoziluje studentlim sdilet své napady, inspirovat se navzajem a spolecnymi
silami vytvafet projekty, které by jednotlivec tfeba sdm nebyl schopen uskute¢nit. Diky
tymové praci se uci lépe vyjadfovat své mysSlenky vramci diskusi a prezentaci,
spolupracovat a rozvijet své dovednosti v oblasti fizeni projektt a pfipravuje je na budouci
profesni prostiedi. DalSim pfinosem je efektivni vyuziti riznych perspektiv. Kazdy ¢len
tymu muze vyuzit rizné zkuSenosti, znalosti a pohled na problém, coz zvysuje efektivitu

a kvalitu vysledk.
e Dobré komunika¢ni dovednosti

Kazdy bod ze silnych stranek (Strengths) na sebe navazuje. Komunikaéni dovednosti jsou
zasadni v kreativnich oborech tak, jako v kazdém jiném. Je to dulezity nastroj k vyjadieni
myslenek, tvorbé novych napadi a spolupréci v tymu. Umoziuje ndm to sdilet a upfesiiovat
pozadavky klient, spolupracovat se spoluautory a vytvafet vztahy s potencionalnimi

zakazniky.
e Zapojeni studentl do redlnych projekti béhem studia

Zapojeni pfinasi spoustu vyhod. Jednou z hlavnich je ziskani praktickych zkusenosti a praxe,
kdy se studenti uci uplatiiovat své teoretické znalosti. Diky tomu maji moznost se seznamit
s pracovnim procesem a technikami, které se pouzivaji v konkrétnim odvétvi. Prace na
skutecnych projektech ptispiva k rozvoji jejich kreativity a inovativniho mysleni. Také jim
to davd moznost budovat si svou vlastni profesni sit. Spoluprace s profesionaly

a organizacemi jim umoziuje navazat kontakty pro jejich budouci kariéru.
e Spoluprace s firmami béhem studia
e Spoluprace s novymi partnery
e Rozvoj portfolia a osobni znacky

Rozvijet své portfolio a osobni znacku je pfi studiu velkou vyhodou. Portfolio totiz slouzi
jako Zivotopis a ukézka dosavadnich praci studenta. To umozZiuje prezentovat své

schopnosti a talent potencidlnim zaméstnanctim.
W = Slabé stranky (Weaknesses)
e Nedostatek kreativity, vyhotfeni

Nedostatek kreativity, vyhoteni je stav, ktery mize postihnout kohokoliv, nejen studenty

kreativnich obord. Pfedstavuje docasnou ztratu schopnosti generovat nové a origindlni
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napady. Béhem toho se Clovek citi omezen ve své kreativité a je pro n€j obtizné najit inspiraci
pro tviiréi proces. MiiZe to mit rizné pticiny, véetné vycerpani, stresu, nedostatku motivace,
nebo strachu z neuspéchu. Ve skute¢nosti pfinasi i pozitivni aspekty, kdy mize vyvolat vétsi
diraz na detail a prohloubit porozuméni problému, na kterém student/tviirce pracuje.
Existuje i spoustu moznosti, jak ho rychleji ptekonat. Najit si ¢as na relaxaci a odpocinek,
fyzicky pohyb miiZze uvolnit mysl a podpofit kreativni mySleni, nebo i zména prostiedi
a spolupréce s ostatnimi lidmi. To ndm da jiny pohled na véc a zpétnou vazbu, ktery mtize

inspirovat.
o Casovy tlak, terminy odevzdani

Casovy tlak a terminy odevzdani také mzou ovlivnit kreativitu. KdyZ jsme omezeni ¢asem,
Casto se citime pod velkym stresem, a to mlize ovlivnit nasi schopnost pfichdzet s novymi
a inovativnimi napady. Kreativita totiz bézn¢ vyzaduje hlubsi mysleni a ¢as na prozkoumani

riznych moZznosti.
e Pfehnana ocekavani student

Neékteri studenti mohou mit prehnand ocekavani, co se jejich budouctho uspéchu tyce. Veri,
Ze se bez problémii stanou vyjimecnymi a uspésnymi umélci a designéry a maji presvédceni,
Ze jim studium prinese slavu, bohatstvi a prestiz. Avsak realita je casto jind, jelikoZ jsou tyto

obory narocné a vyzaduji tvrdou praci, pokoru a neustaly rozvoj.
e Negjistota v pracovni prilezitosti

O = Prilezitosti (Opportunities)
e Rozvoj novych dovednosti
e Trendy v technologiich

Technologie poskytuji umélcim, designérim a tvircim nové ndstroje a moznosti pro
vyjadieni svého talentu. Napiiklad vyuziti umélé inteligence, virtudlni reality, nebo

digitalniho marketingu a socialnich médii nachazi stale vétsi uplatnéni na trhu.
T = Hrozby (Threats)
e Konkurence na trhu

Pfindsi s sebou riizné faktory, které ovliviiuji chovani firem a zdkazniki na trhu. Konkurenti

motivuji firmy ke zlepSovani kvality svych produkti a sluzeb a tim se zvySuje celkova
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konkurenceschopnost a napéti na trhu. Zakaznici pak maji vétsi vyber a pfistup k riznym

alternativam. Pro Cerstvého absolventa je docela obtizné, Ze do tohoto prostiedi zaclenit.

e Zmény ve spotiebitelskych preferenci

Spotiebitelské preference v kreativnim primyslu se stdle vyvijeji a zdkaznici vice

upiednostiiyji digitalni obsah, coz je vidét pii rostoucim zajmu o digitalni produkty a sluzby.

Tato zména je disledkem technologického pokroku a znamend to, ze zdkaznik ma vice

moznosti, jak se dostat k obsahu, ktery je zajima. Je nezbytné se na zmény adaptovat

a inovovat, aby byly splnény potieby zdkaznika a firmy si tak zajistily udrzitelny rtst.

e Nepredvidatelnost trhu

e Rychlé zmény technologii a trendii

Tabulka 5 Vypocet matice SWOT analyzy

Parametr Body Vaha Vysledek
<1,5>
Technické a kreativni dovednosti 0,01 0,04
Flexibilita, adaptivita, inovativni 0,09 0,18
piistup
Odolnost vici stresu 0,05 025
Silné ZkuSenosti s tymovou praci 0,05 025
stranky 0,09 0,45
Dobré komunikacni dovednosti
Zapojeni studentl do redlnych 0.15 075
projektt
Spoluprace s firmami béhem
. 0,15 0,75
studia
, . 0,3 0,9
Spolupréce s novymi partnery
. . L 0,11 0,44
Rozvoj portfolia a osobni znacky
31 > 4,01

Vypocet matice SWOT analyzy (zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 6 Vypocet matice SWOT analyzy — pokra¢ovani

Parametr Body Vaha Vysledek
<1,5>
Nedostatek kreativity, vyhoteni 4 0,1 0,4
Slabé | Casovy tlak, terminy odevzdani 4 0,35 1,4
SANKY | prehnana ozekavani studenti 3 0,25 0,75
Nejistota v pracovni prilezitosti 4 0,3 1,2
31 > 3,75
Rozvoj novych dovednosti 5 0,45 2,25
Trendy v technologiich 5 0,55 2,75
Prilezitosti > >5
Konkurence na trhu 4 0,3 1,2
Zmény ve spotiebitelskych 3 0,2 0,6
preferencich
Neptedvidatelnost trhu 3 0.3 0.9
Hrozby Rychlé zmény technologii a 3 0.2 0,6
trend
31 >33

Vypocet matice SWOT analyzy (zdroj: vlastni zpracovani)

Body, jez jsou uvedené v tabulce 5 a 6 jsou priimérem ohodnoceni jednotlivych polozek od
dvou absolventt, profesora a mé samotné. Vysledek SWOT analyzy vznikl vynasobenim
bodl a vah, které byly pfid€leny jednotlivym faktorim. Z téchto vysledkil je zfejmé, ze
doporucenou strategii pro analyzované rozhovory je strategie S-O. Jedna se o situaci, kdy

silné stranky napomahaji k vyuziti pfilezitosti a jedna se o idealni situaci.
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6 NAVRH PROJEKTU MENTORINGU PRO ZACINAJICI
PODNIKATELE V OBLASTI DESIGNU

Tato kapitola pfedstavuje navrh projektu mentoringu pro zacinajici podnikatele v oblasti
designu. Je zaméfeny na poskytnuti podpory a odborného vedeni lidem v oblasti designu,
kteti se potykaji s riznymi vyzvami a obtiZzemi spojenymi s podnikanim. Vstup na trh
zacinajicich podnikatelti v kreativnim odvétvi mize byt velmi motivujici, ale zaroven
naro¢ny. Casto se setkavame s nadsenymi tviirci, kteif maji skvélé napady, aviak potiebuji
podporu a vedeni v oblastech podnikani, nebo naopak jen nasmérovani v kreativni oblasti,
aby mohli efektivnéji rozvijet své projekty. Proto je zasadni nabidnout strukturovanou
podporu a mentoring, aby méli potfebné dovednosti, znalosti a sebejistotu k dosazeni
vytyCeného cile, ¢i Uspéchu. Zvlasté vstup do tohoto odvétvi celi mnoha vyzvam, véetné
budovéni znacky, nalezeni klienti a spravy financnich prostfedkti. Dlraz bude kladen na
princip sdileni znalosti a zkuSenosti, které jsou klicové pro uspéSné podnikdni a v této
kapitole podrobnéji piedstavim strukturu a cile mentoringového programu, jeho ocekdvané
vystupy a vliv na rozvoj podnikani v oblasti designu. Soucasti bude vytvoteni

marketingového planu i propagace a také zpracovani finan¢niho planu a rizikové analyzy.

6.1 Cile projektu

Hlavnim cilem tohoto projektu je poskytnout zacinajicim podnikatelim v oblasti designu
dilezité znalosti, dovednosti, komplexni podporu a vedeni v jejich podnikani a pomoc
s prekondnim moznych prekazek. Cilem je také podpofit tvorbu kvalitniho designu a posilit
konkurenceschopnost mladych designéri a uspéSnost na trhu pomoci mentoringového
programu, ktery je zaméteny na individudlni potfeby. Dal§im cilem je poskytnout vhodnou
strukturu a nasmérovani pro rozvoj jejich podnikatelského planu, finan¢nich dovednosti
a marketingové strategie. Projekt si také klade za cil posileni komunitniho propojeni mezi
zacinajicimi podnikateli v oblasti designu. To vede k vytvoreni podptrného prostredi, kde si
ucastnici navzdjem pomahaji a spolecné se rozvijeji. V projektu bych chtéla vytvofit
a prezentovat prostfedi, ve kterém budou moci zacinajici podnikatel¢ navazat kontakty,
nalézt mentora, dostat se k relevantnim informacim a tim budou efektivnéji a Iépe rozvijet

sva podnikéni v tomto odvétvi.
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6.2 Popis projektu

Struktura projektu je navrzena tak, aby poskytovala zacinajicim podnikatelim
systematickou a ucelenou podporu. Je postavena na individualnim pfistupu , respektovani
potieb a cilt kazdého mentorovaného a pfizpisobena aktudlnim situacim a vyvoji v oblasti
designu. Na zdklad¢ zjisténych informaci z rozhovort budu identifikovat klicové potieby,
se kterymi se absolventi kreativnich oborl nejcastéji setkavaji. Identifikace potieb bude
slouzit jako zédklad pro vytvofeni struktury a obsahu mentoringového programu. Néstroje
a metody jsou vybrany s ohledem na jejich uc¢innost a prakti¢nost. Mentorové vyuzivaji
razné techniky, jako je aktivni poslech, oteviené otazky, reflexe a zpétna vazba, aby
podpotili rozvoj a rist mentorovanych. Kromé osobniho setkdni mohou byt vyuzity i online
nastroje, napiiklad videohovory, sdileni dokumentti a online diskusni platformy. Néstroje
a metody jsou pruzn¢ ptizpuisobovany individualnim potfebam a preferencim. Zaroven jsem
na trhu nenasla takovy program, ktery by cilil hlavné na mladou skupiny lidi, jako jsou

studenti, absolventi, nebo mladi zac¢inajici podnikatelé a povazuji to za vyhodu.

Prvnim krokem projektu je nalezeni vhodného mentora, ktery méa zkuSenosti a znalosti
v oblasti designu a podnikani. Rozhodla jsem se znovu zkontaktovat respondentku 2 se
kterou jsem vedla rozhovor ohledné studia na vysoké Skole. Respondentka 2 mé na svijj
mlady vek bohaté zkuSenosti v oboru, a proto mi pfisla jako vhodny typ ¢lovéka pro tento
projekt. Diky tomu, ze jsou to tii roky, co vystudovala graficky design, ma k aktualnim
absolventiim blizko a taky se 1épe dokaze vcitit do problematiky zaméstnani ¢i zahajeni

podnikani po studiu.

Pro uskute¢néni projektu mentoringu je klicovym bodem peclivé vybrat vhodné misto,
vhodny prostor pro setkani, workshopy a dalsi aktivity, které budou odpovidat potiebam
ucastnikt a podpofi efektivni prabéh programu. Idealni misto by mélo byt dobfe dostupné
pro ucastniky z riznych ¢asti mésta ¢i regionu. Dale je tfeba zvazit dostupnost vetfejné
dopravy a aby bylo snadno dosazitelné i pro ty, ktefi preferuji cestovani automobilem. To
znamena moznost parkovani kolem budovy a dalSich sluzeb v okoli. Misto by také mélo
disponovat dostate¢nou infrastrukturou pro technické potteby programu. To zahrnuje
moznost instalace technického vybaveni pro prezentace, Skoleni a praci na projektorech, jako
jsou projekéni platna, dataprojektory, zvukové systémy a pfipojeni k internetu. Toto
prostiedi by mélo byt podnétné a podporovat tvlirci mysleni a produktivitu. Soucasti tohoto
kritéria mize byt naptiklad blizkost ptirody, moderni design interiéru ¢i prostorné a svétlé

prostory. A proto, jsem se rozhodla pro tento projekt vybrat misto, které se nachazi ve Zlin¢
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a je to coworkingovy prostor Impact hub Zlin na tfidé TomaSe Bati. Tento prostor nabizi
inspirativni komunitu, coworkingové zdzemi, vybavené kancelafe a eventové, prondjmové

prostory i s kavarnou. (Impact Hub Zlin, 2024)

Projekt bude zahrnovat i organizaci jednorazovych workshopt, které umozni ti¢astnikiim
ziskat konkrétni dovednosti a praktické néstroje potfebné pro Gspé$né podnikéani v oblasti
designu. Aktivity budou navrzeny tak, aby byly interaktivni, inspirativni a pfizplisobeny
potiebdm a urovnim znalosti UcCastnikti. Mohou se zaméfovat napiiklad na branding
a marketing, ktery cili na marketingovou strategii a propagacni techniky vhodné pro toto
odvétvi, nebo technické dovednosti a aspekty designu, napiiklad prace s grafickymi
programy, webdesignem, UX/UI designem nebo vyvojem produktii a v neposledni fad¢ i na
téma podnikani a finan¢niho fizeni. Postupem casu bychom do projektu chtély zahrnout
1 online workshopy, které by byly dostupné na webovych strankach ve form¢ videt, které se

zakaznikim oteviou po odeslani platby.

6.3 Marketingovy plan

V této podkapitole bude predstaven marketingovy plan projektu, ktery je zdsadni pro uspéch
mentoringového programu. Zaméiuji se zde na detailni strategii, ktera bude pouzita
k dosazeni stanovenych cilii v oblasti marketingu a propagace. Prvni ¢ast bude vénovana
vymezeni cilového publika, coz poskytne zdkladni pochopeni o tom, kdo jsou potenciondlni
ucastnici a zdékaznici programu. Také bych se ve zkratce chtéla vénovat potfebam

zacinajicich podnikatell a pfidat k tomu i své zkuSenosti.

A druha ¢ast bude vénovana samotnému marketingovému mixu 4P, tj. produktu, cené,
distribuci a propagaci. Budou zde popsany konkrétni akce a kanaly, které budou vyuZity pro
propagaci programu a zajisténi jeho viditelnosti a atraktivity na trhu. Tyto témata budu moci

posléze propojit s ostatnimi oblastmi, analyzami a finan¢nim pldnem.

6.3.1 Urdceni cilové skupiny projektu

V ramci marketingového planu je potieba vymezit cilovou skupinu tohoto projektu. Cilovou
skupinou tohoto projektu jsou nejen studenti designu, ale i ti, ktefi uz uspésné¢ dokon¢ili
studium. Déle jsou to lidé, ktefi se jiz pohybuji v kreativnim odvétvi a maji za sebou cenné
zkuSenosti, stejné tak jako zacinajici podnikatelé, ktefi se rozhodli vstoupit do svéta designu
a ukazat svijj talent a kreativitu. VSichni ¢lenové téchto skupin maji jedno spolecné, a to

vasen a zajem o rozvoj svych znalosti a dovednosti v oblasti designu a podnikéni zaroven.
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Nejenze jsou otevieni novym teoretickym pfistupiim, ale také jim zalezi na praktickych

zkuSenostech a novych technikéch.

Studenti designu jsou prvni cilovou skupinou projektu, kteti se vénuji studiu designu na
vysokych Skolach ¢i univerzitach. Jejich zajem spociva v ziskdvani cennych informaci
a vedeni ohledné podnikani v této oblasti. Projekt mentoringu by jim umoznil ziskat cenné
rady od zkuSenych absolventt, ¢i odbornikii a mentor, ktefi maji rozsahlé znalosti v oblasti
designu a podnikani. Tim by se studenti mohli Iépe pfipravit na svou budouci kariéru a ziskat
uzite¢né znalosti a dovednosti potiebné pro Uspé$né podnikani v kreativnim prostiedi

a vyhnout se tak zbyte¢nym chybam, kterymi si jiz zkuSené osoby museli projit a celit jim.

Absolventi designovych $kol/univerzit jsou dalsi vyznamnou cilovou skupinou, na kterou
jsem se zaméfila v rdmci navrhu projektu mentoringu pro zacinajici podnikatele v oblasti
designu. Jednda se o jedince, ktefi nedavno dokoncili studium a hledaji moznosti dalsiho
rozvoje svého talentu a kariérniho rlstu. Mentoringovy projekt je pro né¢ vhodnym
prostfedkem, jak ziskat praktické rady a podporu od profesionald v oblasti designu. Tito
absolventi ¢asto nemaji dostatek zkuSenosti a znalosti o podnikani, a proto oceni moznost
ziskat rady od profesionalii z kreativni oblasti, nebo jiz od uspeSnych podnikateld.
Mentoringovy program by jim poskytl potiebné informace, vedeni a pomoc pii budovani

vlastniho podnikani a minimalizoval riziko potencialnich chyb a netspéchti.

Lidé s predchozimi zkuSenostmi v designovém priamyslu jsou piedposledni cilovou
skupinou projektu. Ti jiz pracuji, nebo pracovali v oblasti designu a maji ur€itou Uroven
znalosti a dovednosti. Mentoringovy program pro né piedstavuje prilezitost pro dalsi
profesni rist, sdileni a ziskavani novych perspektiv. Tito lidé si mohou pomoci mentoringu
rozsifit svou sit’ kontakti, najit nové inspirace a moznosti pro dalsi rozvoj své kariéry

v designovém primyslu.

Zacinajici podnikatelé v oblasti designu jsou posledni cilovou skupinou projektu. Jedna
se o jedince, ktefi chtéji vytvorit vlastni podnikéani a potiebuji podporu a rady od zkusenych
profesionalii. Mentoringovy program pro né¢ poskytne praktické informace o zakladani
a provozovani designovych firem, marketingovych strategiich a dalSich aspektech

podnikéni.

6.3.2 Potreby zacinajicich podnikateli

Zacatky podnikéani byvaji obCas obzvlaste tézké a n¢kdy je potieba vyuzit cilené podpory

a poradenstvi. At’ uz to posoudim ze svého pohledu, jakoZzto podnikatelka po 3 letech, nebo
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budu soudit z rozhovorl absolventd, ur¢it¢ najdu spolecné potieby, které pro mé i ostatni
byly zésadni v zacatcich. Pokud se budeme bavit o mém zaméteni, vyrabim dekorace do
interiéri, spravuji si socidlni sité, vcetné leh¢ich grafickych prvkil, takze k tomuto
kreativnimu oboru mam taktéz celkem blizko. V nékterych ptipadech i ja jsem béhem psani
mé diplomové prace usoudila, Ze bych naptiklad jednordzovou konzultaci vyuzila, kdyZz jsem

se potykala s riznymi vyzvami pravé na samotném zacatku.
1. Porozumét specifikiim kreativniho odvétvi

Je dulezité porozumét urcitym specifikim jako je dynamika trhu, jelikoz trh prochazi
neustalymi zménami trendl a zakaznické preference se dost méni. Pokud to porovnam s tim,
co siume zakaznici objednavali pfed tiemi lety, at’ uz co se tyce tvarti, barev anebo produktu
jako celku, je to ted’ v roce 2024 naprosto odlisné, jelikoz jsem se také nékam posunula,
rozvinula portfolio produktt a navrhla je i tak, aby byly pro odbératele zajimavéjsi. Coz tzce
souvisi s inovaci a kreativitou. Vytvaret stale néco unikatniho, generovat nové napady, byt

otevieny novym myslenkdm a pfichazet s origindlnimi feSenimi.

Na samém zacatku podnikani je taky dtlezité porozumét konkurenénimu prostiedi. Je dobré
provést analyzu konkurencnich firem a identifikovat jejich silné a slabé stranky, na které se
¢lovék mlize zaméfit a tim se od konkurence piipadné odlisit. Slaba stranka jiné spole¢nosti
muze byt vasi silnou strankou. A v neposledni fadé to zahrnuje spolupraci a budovani vazeb

s dodavateli, profesionaly z oboru, ktefi mizou pomoci pfi ristu firmy.
2. Podpora pfii rozvoji kreativniho procesu

Kreativni proces je jddrem kazdého podnikani v oblasti designu. Nékdy je potteba podpora
a pomoc od nezavislé strany, kterd napomiiZze rozvinout kreativni vize a transformovat je do
kone&ného produktu, nebo sluzby. Casto jsou to technické znalosti, které umoziuji praci
s riznymi nastroji a technologiemi, a to muize zahrnovat znalost grafického designu,
programovani, modelovani 3D, nebo pouzivani specifického softwaru. Podnikatel by mél
byt schopen vytvofit jednat esteticky hezky produkt, ale hlavné funkéni. Jak uz jsem
zminovala svou zkuSenost v prvnim bod€¢, muze se to tykat tvaru, barvy, kompozice

a typografie.

Kone¢ny produkt, nebo sluzba by taky méli vypravét néjaky piibéh a komunikovat
s publikem prostfednictvim obsahu. Minimalné je to velkou vyhodou na trhu a firm¢ to mtize

pomoci pii osloveni cilového publika a vybudovani silné znacky. To obsahuje tvorbu textd,
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obrazki, videi a dalSich typl obsahu, které¢ budou mit emocionalni dopad a pfitazlivost pro

zakazniky.
3. Podnikatelské znalosti

Podnikatelské znalosti zahrnuji 1 pravni dovednosti, které jsou dulezité pro ochranu prav
a z4jmu podnikatelti, v€etné prava k obchodnim znackam a autorského prava. Taktéz kdyz
se podnikani zaklada je potfeba veédét, jaké zakladni kroky ud¢lat, kam si zajit vytvofit
zivnost, jak pozd¢ji fakturovat, vést ucetnictvi anebo tfeba jak se tvoii danové pfiznani a jak
se pocitaji zalohy na dané. Pro mé& bylo naptiklad narocné se v zacatcich zorientovat
v ucetnictvi. Bylo potieba si vtom udélat n&jaky systém a vSechno barevné rozliSovat
a pfehledn¢ zakladat. Se v§im jsem si prvni rok nechavala pomoci a musim fict, Ze se zlepSila
1 ma schopnost komunikace sriznymi zainteresovanymi stranami, vcetné zakaznikd,
obchodnich partnerit a dodavateld. Jak uz jsem se i1 z rozhovora s absolventy dozvédéla,
networking a dobra schopnost komunikace je dtlezita v tomto odvétvi pro budovani silnych

vztaht a siti.
4. Financni podpora a financovani projekta

Financovani je taktéz dilezitym faktorem. Mnohdy ten pocatecni kapital na rozjezd firmy
neni tak velky, nebo ¢lovék nemé dostatek prosttedkil, ale ma origindlni napad, ktery by
chtél pfetvofit do podnikéni. Zalezi taky s ¢im chce podnikat a co je k tomu potieba,
ptipadné jaké projekty by rad rozjel. Jsou tady rizné moznosti, at’ uz grandy, dotace, zdroje
od investorti, crowdfunding, nebo pijcky a uvéry. Toto téma jsem jiz rozebirala v teoretické
Casti prace a vice se na n¢j zamétim i1 v ramci projektu v podkapitole finan¢ni plan, ktery

bude vytvofeny pfimo pro tento projekt mentoringu.

6.3.3 Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix 4P ndm poskytuje podrobny piehled k projektu, ktery zahrnuje produkt,
cenu, distribuci a propagaci. Marketing by bez marketingového mixu ztratit svoji podstatu a
vyznam. Proto zde bude diskutovano o vytvofeni atraktivni sluzby, stanoveni
konkurenceschopné ceny, zajisténi dostupnosti programu a vypracovani efektivnich

propagacnich strategii.
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Produkt

Produktem mentoringového programu je komplexni podpora a odborné vedeni pro zac¢inajici
podnikatele v oblasti designu. Tento produkt zahrnuje individuélni mentoring, jednorazové

workshopy at’ uz potfadané fyzicky, nebo na online platformé a podporu komunity.
Cena

Stanoveni ceny celého projektu zahrnuje peclivé zvazeni hodnoty a piinosu, ktery poskytuje
ucastnikiim. Cena by méla byt dostatecné atraktivni, aby byla dostupna pro cilovou skupinu
a zaroven vSak musi pokryt ndklady spojené s provozem a organizaci. Moznosti stanoveni
ceny mohou zahrnovat pevnou cenu za ucast na celém programu, nebo mohou byt nabizeny
rizné cenové balicky s odliSnym rozsahem sluzeb. Dilezité je také zvazit moznosti slev pro
studenty, ¢i neziskové organizace. Kromé stanoveni zakladnich cenovych modell je také
dilezité¢ popfemyslet o moznosti nabidky splatkovych plateb pro ty, ktefi maji omezené
finan¢ni prostiedky. At uz jsou to absolventi, kteti pravé dokoncili vzdélavaci proces, nebo
lidé, kteti s podnikanim zac¢inaji a nemaji v zacatcich moznost vétsich jednorazovych plateb.
Pravé flexibilita v cenovych moznostech nam umozni ptizptisobit nabidku programu tak,
aby vyhov¢la riznym potfebam a finan¢nim prostiedkim cilové skupiny, coz miize také vést

k vétSimu zajmu, dostupnosti a ucasti.

Tabulka 7 Naklady tvoftici cenu za jednorazovou konzultaci (zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Vyse nakladi za 1h/K&
Hodinova mzda individualniho poradenstvi 580
Prondjem zasedaci mistnosti 363
Néklady spojené s dopravou mentorky 147
Cas piipravy ke konzultaci 410
Celkova cena 1500

V tabulce 7 vidime, Ze Gcastnik plati pevnou cenu za jednorazovou konzultaci, ktera ¢ini
1 500 K¢&. Tato cena zahrnuje individualni sezeni s odbornou mentorkou a mtze obvykle
trvat 60 az 120 minut. Prondjem zasedaci mistnosti je stanoveny za hodinovou sazbu
uvedenou na webovych strankach Impact Hubu Zlin. (Impact Hub Zlin, 2024) Ceny jsou

vypocteny za jednu hodinu trvani a dale se miizou odvijet od doby sezeni, nebo ¢asu pripravy
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mentorky ke konzultaci podle obtiznosti nastudované problematiky. V ptipad¢€, Ze by se
konzultace uskutec¢nila v online prostiedi, bude celkova cena ocisténa od prondjmu prostoru
a nakladl spojené s dopravou mentorky, tim padem bude ¢init 990 K¢. To uz samoziejmé
zalezi na zdkaznikovi, jaky zpiisob schiizky preferuje, nebo je pro n¢j dostupnéjsi. Cena je
stanovena tak, aby byla atraktivni pro ucastniky, ktefi hledaji okamzitou a cilenou pomoc

s konkrétnim tématem od odbornika v oboru designu a podnikani.

Tabulka 8 Naklady tvorici cenu za balicek sluzeb (zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Vyse nakladi za 12h/K&
Nulta avodni konzultace 0
Poradenské sluzby mentorky 5680
Pronajem kancelare 885
Néklady spojené s dopravou mentorky 540
Cas ptipravy ke konzultaci 2 800
Celkova cena 9905
Cena celkem pri splatkach 10 192

Naopak tabulka 8 obsahuje bali¢ek sluzeb za Sesti mesi¢ni mentoring pro lidi, kteti chtéji
kariérné rust. Celkova cena bude ¢init 9 905 K¢. Opét plati, ze pokud by se kombinovalo
osobni a online setkdni, vzdy bude u online schiizky cena ocisténa od nékladii za prondjem
kanceléafe a od nakladl spojené s dopravou mentorky. Tento balicek bude platit ode dne
zaplaceni zakaznikem 6 mésicl a v tomto Casovém rozmezi si klienti mtizou rozdélit 12h
konzultaci s mentorkou, které maji k dispozici. V ramci tohoto balicku budou mit zédkaznici
osobni pfistup na platformu webovych stranek, kde si miizou psat své poznamky, poznatky
a sledovat tak sviij pokrok a taky budou mit pfistup k online zdrojim a komunité¢ mentees.
Platforma bude propojena i s mentorkou, ktera k t¢émto informacim bude mit pfistup a bude
tam moci psat klientim své dojmy a shrnuti schizek. Diky del$imu ¢asovému tseku, ktery
bali¢ek sluzeb trva si bude mentorka pronajimat kanceldi a vzhledem k tomu, Ze bude mit
vice klientll, mtze si ndklady za prondjem mezi kazdého rozd¢lit. Proto tato ¢astka Cini jen

885 K¢. V piipadé, Ze by si budouci zdkaznik nebyl jisty, zda si s mentorkou bude rozumét
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po pracovni strance, je mozné vyuzit i ivodni konzultace, kterd je zdarma. V rdmci tohoto
projektu cilim na mladsi cilovou skupinu, pfedevsim na absolventy kreativnich, designovych
oborti a mnohdy mitize byt vyssi ¢astka odrazujici. Proto jsem se rozhodla pro moznost platit

sumu i na splatky, respektive rozdé€lit ¢astku na tfi platby s irokem 2,9 %, ktery ¢ini 287 K¢.

Tabulka 9 Naklady tvoftici cenu jednoho workshopu (zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Vyse nakladi za workshop v K¢
Mzda mentorky 1740
Pronajem zasedaci mistnosti 1 089
Néklady spojené s dopravou mentorky 147
Cas piipravy na workshop 410
Celkova cena 3 386

Projekt bude zahrnovat i workshopy na rizna témata v oblasti designu. Co se tyka nakladi
tvotici celkovou cenu 3 386 K¢ v tabulce 9, zahrnuje mzdu mentorky, pronajem zasedaci
mistnosti, ndklady spojené s dopravou mentorky a ¢as ptipravy na workshop. Podobné jako
u predchozich tabulek, konkrétné u tabulky 7, jen s rozdilem, Ze tato akce bude vzdy trvat

tii hodiny, a proto jsou prvni dvé ¢astky vynasobeny tfemi.
Distribuce (misto)

Distribuce, v tomto ptipad¢ misto konani mentoringového programu. Jak uz jsem zmifiovala
v popise projektu, fyzickym mistem jsem zvolila coworkingovy prostor Impact Hub ve
Zling. Diky umisténi projektu na toto misto je vyhoda piimého kontaktu se zajimavou
komunitou podnikatelt a kreativnich tvlrcl. Postupem ¢asu bychom radi spolupracovali
s ostatnimi ¢leny coworkingového prostoru, abychom rozsitili dosah sluzeb. To zahrnuje
napiiklad spolupraci s podnikateli z oblasti designu, spole¢nou organizaci akci, nebo
nabizené workshopy pro ¢leny coworkingového prostoru. Coworkingovy prostor bychom
vyuzili i ke zvySeni povédomi o naSich sluzbach prostfednictvim propagacnich materiald,
poradani workshopt, nebo seminaiti ptimo v misté a aktivni zapojeni se do komunity skrz
socialni média a dalsi online platformy. Impact Hub se nachézi v dobré lokalité uprostied
meésta Zlin na tfidé Tomdase Bati. U budovy jsou jak dostupna parkovaci mista, tak je
i moznost vyuziti MHD a zastavek Prs$tné, nebo Podhoti - Sidlisté, které jsou jen par metrti

od budovy Silo II, ve kterém se tento prostor nachézi.
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Propagace

Tento projekt bude propagovan prostfednictvim riznych marketingovych aktivit. Budou
vytvofeny webové stranky, kde se absolventi a zacinajici podnikatelé budou moci docist
informace o programu a taktéz budou vyuzity socidlni sit¢, jako je Facebook, Instagram,
nebo TikTok, kde budou sdileny inspirativni pfib&hy uspésnych podnikatelt, ktefi naptiklad
mentoringovym programem pros§li. Propagace bude také probihat prostiednictvim e-
mailovych newslettert, které budou zasilany do e-mailovych schranek registrovanych
uzivatell jednou za mésic. Co se online marketingu jesté tyka, bude zahrnovat 1 vytvoreni
PPC reklam (vyuziti placené reklamy — platba za kliknuti), content marketingu a propagaci
prostfednictvim socidlnich médii a influenceri v rdmci barterové spoluprace. Barterovou
spolupréci pojmeme tak, Ze jim respondentka 2 poskytne pfistup na workshop, at’ uz online,
nebo fyzicky, ptfipadné jim nabidne individudlni mentoring, jelikoZ influencefi jsou také
kreativni tvlrci a oni z toho natoci kratky snimek, kterym tento projekt svym divakiim

predstavi.

Dalsi moznosti je spoluprace s partnerskymi organizacemi. Tohle muze byt zdsadnim
prvkem v propagaci projektu. Prostfednictvim téchto organizaci oslovime $§irsi cilovou
skupinu. Budou navazany partnerstvi s designovymi Skolami, inkubéatory a komunitnimi

organizacemi zaméfenymi na podporu podnikéni.

6.4 Financni plan

Financovani projektu zahrnuje hledani vhodnych zdroji, které umozni jeho realizaci. Pro
tento projekt mizeme vyuzit nékolik moznosti. Jednou z nich je zddost o granty od vetejnych
instituci, nadaci a neziskovych organizaci zamétenych na podporu podnikani a vzdélavani.
Dalsi moznosti je ziskani finan¢nich prostredki od soukromych investori, nebo firem, které
maji zdjem podpofit tuto oblast. Dal§i moznosti je ziskani financnich prostredkl
prostiednictvim crowdfundingovych platforem, kde bude projekt prezentovan za ucelem

ziskani finan¢nich prosttedkd od vetejnosti.

Finan¢ni plan navrhu projektu mentoringu pro zacinajici podnikatele v oblasti designu se
zabyvd odhadem vySe nakladii. V tomto ptfipadé na projekt vyuzijeme vlastni finan¢ni
prostfedky. Vzhledem k tomu, Ze je respondentka 2 grafickou designérkou, snizi se tim
naklady na zpracovani propagacnich materiald, tvorby kreativnich ptispévkil na socialni site,

nebo navrhu webovych stranek.
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Tabulka 10 Vy¢isleni ndklada na projekt (zdroj: vlastni zpracovani)

Polozky

Vyse nakladi

Nékup domény CZ

125 K¢é&/rok

Tisk propaga¢nich materialt

3024 K¢

Prondjem kancelare

5 310 K¢&/mésic

Umisténi reklamy na socialni sité

2 300 Ké&/mésic

Prondjem zasedaci mistnosti

363 K¢/hodinova sazba

6.5 Rizikova analyza

Nasledujici kapitola se vénuje rizikiim, kterd mohou byt spojeny s implementaci projektu.

Nize v tabulce 11 je uvedeno pét rizik, jejich pravdépodobnost vyskytu a uroven rizika.

Tabulka 11 Rizikové analyza (zdroj: vlastni zpracovani)

Rizika Pravdépodobnost vyskytu Urovei rizika
Nedostate¢na technologicka 1 3
infrastruktura (R1)

Nedostatek klient (R2) 2 4
Vysoké konkurence (R3) 3 3
Vysoka cena za sluzby (R4) 1 4
Spatna marketingova 3 4
komunikace (R5)

K tomu, abychom Iépe pochopili tabulku 11, jsem vytvofila tabulku 12, kterd definuje

vyznam jednotlivych hodnot. Zvolila jsem skalu 1-5 jak pro urceni pravdépodobnosti

vyskytu, tak pro Uroven rizika. Hodnota 1 ndm zobrazuje velmi nizkou pravdépodobnost

vyskytu i Groven rizika. Naopak hodnota 5 zobrazuje nejvyssi pravdépodobnost vyskytu

i aroven rizika. V ramci mého projektu, pravdépodobnost vyskytu neobsahuje hodnotu 5

(velmi vysoka), nebot’ byl projekt navrzen tak, aby rizika byly co nejvice vylouceny.
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Tabulka 12 Pravdépodobnost vyskytu rizika a uroven rizika (zdroj: vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vyskytu Uroveii rizika
Velmi nizka 1 | Velmi nizkd 1
Nizka 2 | Nizka 2
Stredni 3 | Stfedni 3
Vysoka 4 | Vysoka 4
Velmi vysoka 5 | Velmi vysoka 5

Kazdé z rizik jsem ptenesla do tabulky 13 nize. Oddé¢lila jsem jednotlivé Grovné rizik
barevné, aby tabulka byla 1épe Citelnd. Bild barva reprezentuje velmi nizkou
pravdépodobnost vyskytu i Groven rizika. Na druhou stranu barva ¢ervena ukazuje velmi

vysoké pravdépodobnosti vyskytu a jeho vysokou tirover rizika.

Tabulka 13 Matice rizik (zdroj: vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost Uroveli rizika

vyskytu

Nedostate¢na technologické infrastruktura (R1)

Nedostate¢na technologickd infrastruktura pfedstavuje vyznamné riziko pro projekt a mize
vyplyvat z nékolika faktord a mit riizné dopady na pribéh a Gspéch projektu. V tomto
ptipad¢ jsem v tabulce 11 jako pravdépodobnost vyskytu uvedla hodnotu jedna, jelikoz je
respondentka 2 zkuSena graficka a veskeré technologické softwary dobie zna a know-how
jako mentorka mé rozsahlé. Jediné, co by mohlo v hladky pribéh procesu ovlivnit je

nedostateCna internetova konektivita. Ta mize branit v rychlém a spolehlivém piistupu
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k online zdrojiim a nastrojiim potfebnym pro mentoringové aktivity. Co by se jeSté dalo brat
jako hrozbu jsou bezpe€nostni rizika. Napiiklad zastaraly systém, ktery je nachylngjsi ke
kybernetickym utokim, nebo datovym unikiim. Nedostatecné zabezpeceni by mohlo

poskodit divéru mentees v projektu a zpisobit reputacni skodu.

Nedostatek klientu (R2)

Co by samoziejmé bylo velkym rizikem, je nedostatek klientll. Proto jsem uvedla Groven
rizika 4 z 5 a pravdépodobnost vyskytu 2. Bez dostatecného zdjmu a podpory ze strany
cilové skupiny muze byt obtizné udrzet Zivotaschopnost projektu a dosdhnout jeho
dlouhodobych cili. Tomuto riziku miize pfedchazet nezietelnd hodnota nabidky,
nedostatecny vztah se zdkazniky, nebo Spatné urcend cilova skupina. Kazdopadné jsem jasné
vytycila cile i cilovou skupinu, vytvofila jsem marketingovy mix, zajimala se o potieby
zacinajicich podnikatelt a absolventt, vytvofila asovou analyzu a vSe se snazila promyslet

do detaild.

Vysoka konkurence (R3)

Vysoka konkurence piedstavuje jedno z rizik, se kterymi se projekty, jako je ten nas mize
potykat. Dle mého prizkumu aktudlnich mentoringovych programii si nemyslim, ze je trh
pfesyceny, takze by nemélo byt zdsadné t€zké na tento trh proniknout. ZvIlasté kdyz cilim
pfedevS§im na absolventy designovych $kol a zaCinajici podnikatele. Jak miZeme vidét
v tabulce 11, pravdépodobnost vyskytu jsem oznacila hodnotou 3 a uroven rizika také 3.
Proti konkurenci je nutné nabidnout projektu pfidanou hodnotu, néco unikatni a odlisného.
V tomto piipadé to mizou byt workshopy na rlizna témata, nultd konzultace zdarma, nebo

moznosti splatek pti koupi balicku sluzeb.

Vysoka cena za sluzby (R4)

Tvorba vhodné ceny za poskytované sluzby je velkou vyzvou. Cenova politika projektu ma
vyznamny vliv na jeho konkurenceschopnost, atraktivitu pro klienty a dlouhodobou
udrzitelnost. Porovnala jsem ceny s jinymi programy na trhu a stanovila takové ceny, které
jsou pfijatelné pro cilovou skupinu, na kterou jsem se zaméfila. V tabulce 11 rizikové
analyzy jsem za pravdépodobnost vyskytu uvedla hodnotu 1, coz je velmi nizka, jelikoZ jsem
ceny upravila tak, aby byly pro klienty atraktivni. U irovné rizika jsem uvedla hodnotu 4.
V ptipadé, Ze by cena pro ncékoho byla vysokd, mohl by vyuzit jinych sluzeb

u konkurenc¢nich projekti. Vzhledem k tomu, ze je mozZnost zaplatit balicek sluzeb na tfi
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platby s minimalnim urokem, i dle své preference bych volila tuto moznost a povazuji to za

vyhodu.

Spatnd marketingova komunikace (R5)

Toto riziko, kterému muze projekt celit jsem oznacila hodnotou 3 pii pravdépodobnosti
vyskytu. Efektivni komunikace je zakladem kazdého uspésného marketingu. Pokud neni
jasna a srozumitelna, mize to vést k nedostatecnému porozuméni cilovou skupinou. Kdyz
klient nema snadny piistup k informacim o projektu a jeho nabidce, mtize to zpisobit ztratu
zajmu a nedostatek povédomi. Projekt bych chtéla propagovat pfes vhodné platformy
a socialni sit¢ jako je Instagram, TikTok, Facebook, kde se moje cilova skupina nejvice

pohybuje, jak jsem jiz popisovala v piedchozich kapitolach.

6.6 Casova analyza

Planovéani a Casovy management jsou pro uspéSnou realizaci projektu mentoringu pro
zacinajici podnikatele v oblasti designu kli¢ové. Spravné navrzend ¢asova analyza umoziuje
efektivni fizeni Casu, zdroju a aktivit projektu a pomahéa dosahnout stanovenych cili vcas.
Kazdy krok v procesu bude popsan s cilem poskytnout jasny a systematicky pldn pro
uspéSnou implementaci projektu béhem obdobi 16 mésict. Dikladnd ¢asova analyza je
zakladem pro spravné planovani, fizeni a hodnoceni projektovych aktivit a je klicovym
nastrojem pro dosazeni dlouhodobého uspéchu projektu. Casova harmonogram zadal

v unoru tohoto roku 2024 a je naplanovany do kvétna roku pfistiho.

Prvnim krokem, ktery jsem jiz zrealizovala v tnoru tohoto roku, byla definice cilii projektu,
jez jsou popsany na zacatku Sesté kapitoly této diplomové prace. Na definici cilti navazuje
hledani mentora pro projekt a pro tuto Cast jsem se rozhodla znovu zkontaktovat

respondentku 2 z rozhovortd. Celé se to odehrdvalo béhem dvou mésici.

Pro spusténi projektu je nutny priizkum dostupnych prostorti k prondjmu ve Zling, kde by
bylo mozné program uskutecnit. Je potfeba si pronajmout kancelaf, pfipadné zasedaci
mistnost, kde bude mozné provadét workshopy a schiizky s klienty. Ve stejném casovém
obdobi dvou meésicti jako prizkum dostupnych prostord, bude vytvofen podrobny

marketingovy plan.
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Na to navazuje tvorba webovych stranek, ndvrh propagacnich materidlli, nasledny tisk
a umisténi. Respondentka 2 ma vlastni programy na tvorbu grafickych navrht, a proto je
vyhrazeny celkovy casovy usek tii mésicl, aby vSe stihla zkompletovat. Propagacéni
materidly budou umistény v coworkingovém centru Impact Hub ve Zling, designovych

Skoléach a neziskovych institucich podporujici oblast designu.

DalSim krokem, jak jiz bylo zminéno bude prondjem pracovnich prostorti. Prostory budou
pronajaty v coworkingovém centru Impact Hub ve Zlin¢ v srpnu tohoto roku. Impact Hub

se nachazi na dobré lokalité uprostied mésta.

Na vSechny kroky, ktera byly vySe popsény je vyhrazeny cas na zkuSebni provoz
mentoringového programu, vyhodnoceni a nasledné pfijeti opatfeni vychazejicich
z hodnoceni zkusebniho provozu programu. Tento proces bude probihat celkem tfi mésice
pfi kterém by se mély ukdzat nedostatky, jez mohou nastat. To bude probihat od srpna do

fijna roku 2024.

Po této zkuSebni fazi budou v listopadu spustény marketingové kampané na socialnich sitich
a v prosinci tohoto roku bude také spusténa registrace zacinajicich podnikatelti a absolventd,
kterd bude trvat az do ledna roku 2025. Na to budou navazovat jiz nulté konzultace a setkani
mezi mentorem a mentees a na duben je napldnované oficidlni spusSténi provozu

mentoringového programu.
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ZAVER

Podnikatelské prostiedi v oblasti designu je charakterizovdno nejen silnou konkurenci na
trthu a rychlym rozvojem technologii, ale také je kladen diraz na estetiku, kreativitu
a udrzitelnost. Tato diplomova prace analyzovala klicové aspekty mentoringu a jeho vztah
k podnikani a designu. Bylo zdiiraznéno specifické prostiedi designového primyslu a jeho
vliv na proces podnikéni. Hlavnim cilem bylo navrhnout projekt mentoringu pro zacinajici
podnikatele v oblasti designu se zaméfenim na poskytnuti podpory, vedeni a inspirace pro

uspésné zvladnuti podnikatelskych vyzev a dosazeni jejich profesnich cilt.

V analytické ¢asti byly zhodnoceny vysledky pruzkumu trhu, analyza rozhovort
s respondenty designovych obori a SWOT analyza. Rozhovory poskytly lepsi porozuméni
konkrétnim vyzvam a ptilezitostem v tomto odvétvi. SWOT analyza identifikovala klicové
oblasti, ve kterych mentoring pfinese specifické dovednosti, jako je posileni kreativity,
rozvoj podnikatelskych znalosti, nebo budovani sit¢ kontaktti. Tyto informace slouzily jako

zaklad pro navrh konkrétniho mentoringového programu.

Projekt ma své specifikum, kterym je cilova skupina. Jako jediny na trhu cili na absolventy
vysokych designovych Skol, ktefi pfisli nové na trh prace. Hlavnim pifinosem byla
implementace specifickych nastrojli mentoringu do oblasti designu, které vedly k Gspésné

profilaci a zvySeni konkurenceschopnosti absolventa na trhu.

Dalsi kroky by zahrnovaly moZnost rozsifeni projektu do ostatnich oblasti designu, jako je
mada, ¢i interiérovy design. To by vyZadovalo nové studie a spolupraci s odborniky ptlisobici
v téchto oblastech. Také by se projekt v budoucnu roziiiil do dalsich regionti Ceské
republiky, pfipadné¢ do zahrani¢i. Navrzeny projekt mentoringu piestavuje konkrétni
iniciativu, jeZ méa potencional pozitivné ovlivnit designovy primysl v Ceské republice
prostfednictvim podpory a rozvoje novych talentii. Pfesto je dilezité¢ si uvédomit limity
tohoto projektu, v€etné¢ omezenych zdrojii a kapacit, moznych vyzev pfi neshodé¢ mentora

a menteeho a nutnosti pruzného pfistupu k riznorodym potfebam zacinajicich podnikateld.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Tzv. Takzvany

Apod. A podobné

LS Lean start-up

KKO Kulturni a kreativni odvétvi

Al Artificial Intelligence (Umélé inteligence)
Tj. Tedy, to je, totéz

MHD Mé¢stska hromadna doprava
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