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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace se zabyvd problematikou finanéni gramotnosti a dluhového
poradenstvi na VySkovsku. Prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to na teoretickou a praktickou.
Teoretickd Cast se vénuje oblasti financni gramotnosti, zadluzeni a zejména predluzeni,
exekuci, prevenci, dluhovému poradenstvi a komunitnimu pldnovani. Oblast komunitniho
planovani je jiz v teoretické Casti Castecné specifikovana na Vyskovsko. Prakticka cast
bakalatské prace se zabyva kvantitativnim vyzkumem formou dotaznikového Setieni.
Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit miru potiebnosti poradenstvi v oblasti financni
gramotnosti ¢i nasledného dluhového poradenstvi na VySkovsku. Na zaklad¢ ziskanych dat
lze konstatovat, ze vice nez 80 % respondentl ma zajem o vySe uvedené poradenstvi.
V zavérecné Casti jsou shrnuty vysledky vyzkumu vzhledem ke stanovenému hlavnimu cili

1 dilé¢im cilim vyzkumu.

Kli¢ova slova: dluhové poradenstvi, exekuce, financni gramotnost, komunitni planovani,

prevence predluzeni.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the issue of financial literacy and debt counselling in the
Vyskov region. The thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical
part is devoted to financial literacy, debt and especially over-indebtedness, foreclosure,
prevention, debt counselling and community planning. The area of community planning is
already partially specified in the theoretical part for the Vyskov region. The practical part of
the bachelor thesis deals with quantitative research in the form of a questionnaire survey.
The main aim of the research is to determine the level of need for financial literacy
counselling or subsequent debt counselling in the Vyskov region. Based on the data obtained,
it can be concluded that more than 80% of the respondents are interested in the above
mentioned counselling. In the final section, the results of the research are summarized in

relation to the main objective and sub-objectives of the research.

Keywords: debt counseling, foreclosure, financial literacy, community planning, over-

indebtedness prevention.
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UvVOD

Bakalafska prace se vénuje problematice finan¢ni gramotnosti a dluhového poradenstvi.
Neznalost finan¢ni gramotnosti a velka zadluZenost ve spole¢nosti ma negativni dopady jak

v oblasti socialni, tak ekonomické. Jde o problém, ktery je dlouhodoby.

V soucasné dobé probihd vyuka finan¢ni gramotnosti na Skolach, existuje celd fada
obCanskych poraden, které pomahaji lidem s exekucemi a s oddluzenim, ale dle naseho
nazoru neni dostatecnd nabidka a moZznosti osvéty v oblasti financni gramotnosti pro
dospélé. Myslime si, Zze pravé prevence v této oblasti je velmi dilezita, a to nejen pro
jednotlivee, ale 1 pro celou spole¢nost. Tato prace se z vySe uvedené¢ho diivodu zamétuje na
dospélé osoby, které jsou v exekuci. Hlavnim cilem naseho vyzkumu je zjistit miru
potiebnosti poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti ¢i ndsledného dluhového poradenstvi

na Vyskovsku.

Teoretickou ¢ast jsme rozd¢lili na tfi kapitoly. V prvni se zabyvame problematikou financni
gramotnosti v minulé i v souc¢asné dob¢. Dale si postupné vysvéetlujeme zékladni pojmy,
které s touto problematikou souvisi, naptiklad zadluzeni, pfedluzeni a socidlni vylouceni.
Zdirazitujeme  socialni  aspekty finanéni  gramotnosti a zejména  socidlni
1 ekonomické dopady predluzeni. V zadvéru sdélujeme konkrétni tdaje o trovni financni
gramotnosti v Ceské republice, které pravidelné zjistuje Ceska bankovni asociace, jde o tzv.

Index finan¢ni gramotnosti.

V druhé kapitole se zamétujeme na exekuci a jeji dopady. Uvadime konkrétni aktualni data
v oblasti exekuci v Ceské republice vroce 2023 a déile je porovnavame s rokem 2022.
Zminujeme se 0 moznosti feseni tohoto problému, a to formou oddluzeni neboli zahajenim

insolven¢niho fizeni.

V tteti kapitole hovoiime o prevenci, kterd je v oblasti finan¢ni gramotnosti velmi dileZita.
Resime zde moznosti zajiténi dluhového poradenstvi pro Sirokou veiejnost. Jednou
z moznosti zajisténi této sluzby je prostiednictvim odborného sociadlniho poradenstvi dle
zakona o socidlnich sluzbach. Na obcich tomu miZe napomahat komunitni planovani.
Systém komunitniho pldnovani v bakalafské praci néasledné blize specifikujeme
a popisujeme jednotlivé ucastniky. Konkrétné se jiz vénujeme komunitnimu planu pro
Vyskovsko, na které se bakalafska prace v ramci vyzkumu zaméiuje. V zavéru této kapitoly
uvadime jiz konkrétni zplisoby feSeni dluhového poradenstvi a prevence v oblasti finan¢ni

gramotnosti v ramci Ceské republiky.
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Prakticka ¢ast je zamétena na konkrétni vyzkum. Postupné se vénujeme jednotlivym kroktim
kvantitativniho vyzkumu, ktery prob¢hl formou dotaznikového Setfeni. Jako typ

vyzkumného problému jsme zvolili deskriptivni neboli popisny.

V ramci ¢tvrté kapitoly uvadime vyzkumny problém, cile a otazky. K hlavnimu cili, ktery
uvadime vyse, jsme si stanovili ¢tyfi dil¢i cile. Nasledné popisujeme vyzkumny soubor,
ktery je, jak jiz vyplyva z hlavniho cile vyzkumu, zaméfeny na oblast Vyskovska a déle

metodu sbéru dat.

V posledni paté kapitole nejdiive sdélujeme data ziskana z dotazniki (vzor pouzitého
dotazniku je piilohou bakalaiské prace). Udaje zjednotlivych polozek dotazniku jsme
seskupili podle jejich zamétfeni na jednotlivé dil¢i cile. Nasledné probihd interpretace
ziskanych dat, kde se zamétujeme na jednotlivé polozky dotazniku a odpovidame na dilci

vyzkumné otazky.

V zavéru probiha celkové shrnuti a zhodnoceni, zda jsme dosahli stanovenych vyzkumnych

cilti a propojeni teoretické a praktické casti bakalaiské prace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

I. TEORETICKA CAST
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1 FINANCNI GRAMOTNOST

V ramci prvni kapitoly se vénujeme finan¢ni gramotnosti, coZ je jeden z hlavnich pojmi
nejen pro nas vyzkum, ale 1 pro teoretickou ¢ast bakalarské prace. Finan¢ni gramotnost se

stala fenoménem poslednich let, je nezbytna pro zivot stejné jako ¢teni a psani.

Pocatky finan¢niho vzdélavani jsou ale vyrazné starsi. Prvni zminky mazeme naleznout jiz
v obdobi, kdy doslo k pfechodu od vyménného obchodu k vSeobecné uzndvanému
ekvivalentu, ktery v soucasné dob& predstavuji penize. V minulosti tuto funkci plnilo
naptiklad zlato, drahé kovy a piipadné jiné predméty, které byly ve spole¢nosti povaZzovany
za uznavané a akceptované platidlo. Bylo tfeba, aby lidé znali hodnotu takového platidla.
S ptichodem penéz rostla potieba finan¢niho vzdélavani a zejména nasledné s piichodem
elektronickych penéz. Potfebu finanéniho vzdélavani v soucasné dobé vyvolava rychlé
tempo rustu zadluZzovani obyvatelstva a expanzivni prodej novych financ¢nich produktii

(Novesky et al., 2009).

Finan¢ni gramotnosti se zabyval také Tomas Bata — , podnikatel, ktery dokdzal zménit
remeslo v prumysl“ (Bata, 2022, s. 103). Penize vnimal jen jako nastroj, nikoliv cil. Finan¢ni
gramotnost chapal jako zdkladni ptfedpoklad UspéSného zZivota a jeden ze zakladnich
nastrojl, jak utvaret cloveka (2022). Z jeho slov vyplyva, ze kazdy ¢lovék mé povinnost byt
zdravy a bohaty. Pokud ¢lovék ma zdravé ruce a rozum, nic mu v tom uZ nebrani. Rekl:
,,Clovék, ktery neni schopen spravovat viastni penize, neni schopen hospodafit s témi
firemnimi. Potrebujeme bohaté lidi, musime doprat lidem rozmnozZovat jejich osobni

bohatstvi. S rozmnoZenim jejich bohatstvi bude se darit i firmé“ (Bata, 2022, s. 104).

Bata hovofil o potfebé vychovy mladych lidi, kdy mél rozdilné pfistupy k chlapcim
a divkam. Dle jeho nézoru, vychova lidi v budovani vlastniho blahobytu pomoci sebekazné
se nejlépe bude dafit u mladikid, ve kterych dosud nejsou zakofenény vasné stravujici
znac¢nou ¢ast jejich piijmi a zivotnich sil. Méli by se stat finanéné nezavislymi diive, nez si
budou zakladat své rodiny. Vychova divek by se mé€la vyvijet jinym smérem, a to zejména,
aby se naucily peCovat o déti a fidit domacnost. Za vaznou piekdzku v hospodaiské vychove
mladych lidi povazoval jejich rodice, kteti méli za to, Ze jim pfislusi pravo a povinnost starat
se o vydélek a majetek svych déti. Rodi¢e by méli nechat své déti, aby se sami staraly o své

vydé€lané penize a jen je bedlivé zpovzdali kontrolovat (2022).
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1.1 Definice pojmu finan¢ni gramotnost

Existuje cela fada definic pojmu finanéni gramotnost. Stogr (2013, s. 62) uvadi vlastni
definici majetkové a finan¢ni gramotnosti: ,, To, co zapisuji, to zachycuji (mohu to drzet).
Nemusim se u druhého dovolavat souhlasu, ze si pamatuje ,,také“. To, co ctu si, mohu znovu
precist bez ohledu na to, zdali jsem v tisni a spécham, jsem rozcileny nebo jsem v pohode,
jde stale o stejny vychozi text s interpretovatelnych obsahem, se kterym mohu pracovat
,,objektivne*, neuhyba mi, neméni se. Neni véci dojmii. Jde o projev toho, zZe ve vécech se
Ize vyznat, Ze lze jednat s vnitini konzistenci, nendhodné. Tak je treba chapat i financni
gramotnost. Nemiize jit jen o elementarni poucky pro ty, kdo jsou napv. v dluhové pasti nebo
si neumi vytvorit mésicni rodinny rozpocet. NemiiZe jit jen o navod k upotiebent ,,modernich
financnich nastrojii“ virtualniho majetkového obchodu. Nemiize jit jen o to naucit se Cist
v Feci, kterad se zabyva cisly popisujicimi mnoZstvi penéz nebo hodnotu majetku. Majetkove

gramotny je ten, ktery dovede s dostatecnych odstupem od aktualni situace zasadit majetek

a hodnoty do celku svého zivota “.

Ve spoleéném dokumentu Ministerstva financi CR, Ministerstva $kolstvi, mladeZe
a t&lovychovy CR a Ministerstva priimyslu a obchodu CR pod ndzvem ,,Systém budovani
finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stfednich skolach®, ktery byl v aktualizované verzi
a v souladu se Strategii finan¢niho vzdélavani vydan v roce 2007, je definovana finanéni
gramotnost jako: ,, soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii obcana nezbytnych
k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné
vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Financné gramotny obcan se orientuje
v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni / rodinny rozpocet,
véetné spravy financnich aktiv a financnich zavazkii, s ohledem na ménici se Zivotni situace *

(Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zdkladnich a stfednich Skolach, 2007, s. 7).
Déleni finanéni gramotnosti

Vzhledem k vySe uvedené definici, miizeme u finan¢ni gramotnosti rozliSovat tii slozky:

penézni gramotnost, cenovou gramotnost a rozpo¢tovou gramotnost.

e PenéZni gramotnost zahrnuje kompetence potiebné pro spravu hotovostnich
a bezhotovostnich pen€z a transakci s nimi. Déale kompetence nezbytné pro spravu

nastroju k tomu urcenych (napt. bézny ucet, platebni nastroje apod.).

e Cenovou gramotnost predstavuji schopnosti dilezité pro porozuméni cenovym

mechanismim a inflaci. Déle pro porozuméni principu ,,ceny penéz* v ¢ase, rozdilu
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mezi nominalni a redlnou urokovou sazbou a porozuméni cendm finan¢nich néstroj

a sluzeb v praktické podobé poplatkil a urokovych sazeb.

e Rozpoctovou gramotnost reprezentuji dovednosti nezbytné pro spravu osobniho
nebo rodinného rozpoctu a schopnosti zvladat rizné zivotni situace z financniho
hlediska. Zahrnuje také spravu finan¢nich aktiv (napft. vkladi, investic a pojisténi)

a finan¢nich zavazkl (napf. avérti nebo leasingu).

Jako prostfedek k vytvareni a posilovani politického, pravniho a ekonomického mysleni

ob¢anl mizeme povaZovat rozvoj dalsich kompetenci, a to:
e gramotnost numerickd (finan¢ni numerické ukony),

e gramotnost informaéni (schopnost vyhledat, pouzit a vyhodnotit relevantni

informace),

e gramotnost pravni (orientace v pravnim systému, piehled o pravech a povinnostech

a také moznostech, kam se obratit o pomoc).

Muzeme tedy konstatovat, Zze finanéni vzdélavani by nam mélo poskytovat dostatecné
znalosti a nastroje vedouci k lepSimu porozuméni finanénim produktiim a pojmiim, abychom
se mohli spravné rozhodovat a naSimi rozhodnutimi se nedostali do problematickych situaci.
Mezi takové situace muzeme zaradit naptiklad neschopnost splacet své dluhy, jez se nazyva
predluzeni. V pfipadg, ze se do nepiiznivé situace dostaneme, je potfeba mit znalosti nebo
alespon informace, jak se v dané situaci chovat a z problémi se co nejlépe dostat nebo védeét,

na koho se obratit o pomoc (Novesky et al., 2009).

1.2 Rizikové oblasti v ramci finan¢ni gramotnosti

Existuje celd fada publikaci odhalujicich pravidla tispéchu a zlepseni zivota. Mnoho knih se
zabyva zbohatnutim. Pokud lidé chtéji mit vice majetku, musi si predev§im zajistit, aby
nepfisli o ten stavajici. MiZzeme vyjmenovat deset riznych oblasti, které se nam snadno
mohou stat finanén€ osudnymi. Jedna se o finan¢ni podvody (podvodnici Casto ldkaji na
fantastické zisky), uvéry (v tomto ptipad¢ hrozi, Ze miizeme pfijit nejen o penize, ale i o to,
co jeSté¢ nemame), investovani do akcii (jde o majetkové podily na firmach; vyhoda-
jednoduchost, dostupnost, nevyhoda - zdaleka ne kazdy podnikatel je uspé$ny), finanéni
spekulace (lze spekulovat naptiklad s akciemi, akciovymi indexy, dluhopisy), dluhopisy
(v dlouhodobém horizontu dluhopisy neptindseji tak vysoké vynosy jako akcie; fika se, Ze

kdo chce dobfe jist, kupuje akcie, kdo chce dobte spat, kupuje dluhopisy), zlato (jako ke
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vsemu 1 k tomuto vzacnému kovu je potieba pristupovat sttizlive), diamanty (fada lidi se
pousti do investic do diamantli s neredlnymi ofekavanimi), inflace (zména kupni hodnoty
penéz; miiZe se stat, ze nase uspory na n¢jakém spoficim produktu nartstaji, ale piesto jejich
kupni sila klesd), cizi mény (tenka hranice mezi ochranou a nebezpecim), ndklady (v zivoté

neni nic zadarmo) (Tyl, 2013).

Dalsi rizikovou oblasti je tzv. nasledné placeni, tedy kreditni karty. Jde o placeni odlozené
do budoucnosti. Platime az ve chvili, kdy uz jsme urcitou sluzbu nebo zbozi vyuzili. Hlavni
psychologicka sila kreditnich karet je v tom, ze odd¢€luji ¢as, kdy zbozi uzivame, od doby,
kdy za néj platime. Nejprve v nas pouziti platebni karty vyvold pocit, ze za danou véc
zaplatime pozdé&ji a podruhé s Casovym odstupem vznikne iluze, Ze jsme za ni uz zaplatili
pozornosti, kterou musime placeni vénovat. Naopak placeni v hotovosti ma v sobé
zabudovany urcity prvek uvédoméni. Vidime a citime penize, musime je spocitat (Ariely

a Kreisler, 2018).

1.3 ZadluzZeni a predluzeni

Zadluzeni je stav velkého osaméni, ktery mlze postihnout kohokoliv: lidi mladsi 1 starsi,
nezameéstnané 1 dobfe vydélavajici osoby. V dluzich se vétSinou kazdy citi zcela sam. O tom,
ze ma n¢kdo problém s penézi, vétSinou nikdo nemluvi rad. Je to otazka cti. Zadluzeny
clovek ma také sklon myslet si, ze jeho situace je vyjimecna a ¢asto si ji chce vyresit zcela

sam (Carr, 2013).

Carr povazuje dluhy a vytvareni dluht jako ur€ity zpusob zavislosti. Jde o dluhy, které lidé
vytvareji v disledku nadmérného utraceni. Tedy pokud utracime vic, neZ mame,
zadluzujeme se. Vlivem nadmérného utraceni trpi miliony lidi po celém svété. Pokud ma
clovek pocit, Ze nemlize s nadmérnym utrdcenim piestat, ackoliv ma dluhy, jedna se
o urc¢itou formu zavislosti. Jako u vSech ostatnich obecné znamych zéavislosti, jako je napf.
alkoholismus, koufeni, je to iluze, Ze ndm nas zlozvyk pomaha, piinasi nam urcité potéseni.

Préave tato iluze nas mize drzet v pasti (2013).

., Predluzeni je na rozdil od zadluzeni stav, kdy clovék neni schopen plnit své financni

zavazky “ (Novesky et al., 2009, s. 64).

Pokud se dostdvame do problému se splacenim, tak plati nékolik dilezitych zasad:

komunikovat, nevytloukat klin klinem, je tfeba prebirat poStu, domluvit se na splatkovém
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kalendari, zazadat si o pirednostni splacenti jistiny, poradit se, byt u soudu pritomen a hlidat

si exekuci svého majetku.

Co se tykd komunikace, je dualezité, zahdjit komunikaci s véfitelem co nejdiive.
Pokud méme problém se splacenim, je potieba dat toto védét s predstihem, idealné

diive, nez k tomu dojde.
Nikdy si nesmime brat ptijcku, abychom méli na splatku jiné ptjcky. Vzdy je lepsi
komunikovat a domluvit se se stavajicim véfitelem.

Pokud postu nedostaneme, nebudeme védet, ze naS problém je jiz u soudu.

V soucasné dob¢ je v tomto pripad¢ vhodné mit datovou schranku a tu kontrolovat.

Co se tyka splatkového kalendare, je nutné se neptecenovat. Je lepsi mit pomalejsi

splatkovy kalendar nez rychlejsi a ten neplnit.

Je dulezité obratit se na odbornika: poradnu, pravnika. Nespoléhat se pouze na

informace od véfitele.

U soudu mizeme podévat namitky a prokazat, Ze nemame majetek, Ze nemizeme

splacet tolik, kolik véfitel pozaduje. Svou casti se miizeme snazit néco zmenit.

Pokud jiz doslo na exekuci a dochdzi k aukci majetku, je vhodné najit si kupce, ktery

nam pomuze majetek odkoupit za rozumnou cenu (Tyl, 2013).

1.4 Socialni aspekty finan¢ni gramotnosti

Problém ptedluzeni se tyka velmi Casto jedinct, ktefi jsou nemajetni, ktefi se nachazi ve

zhorSené socidlni situaci nebo jejichz financni gramotnost je snizend. Predluzeny jedinec je

ohroZen celou fadou problémti, napiiklad:

Nevyplati se mu legalné pracovat. Na ¢ast mzdy mu byla uvalena exekuce, proto

uptfednostnuje kombinaci pobirani socialnich davek s nelegalni praci.

Je zavisly na socidlnich davkach, upada do materialni chudoby, hrozi mu rizikovy
Zivotni styl.
Casto se dostava na okraj spoleénosti mezi znevyhodnéné skupiny obyvatelstva. Je

vystaven dal$im socidlné patologickym jeviim a kriminalité.

Je ohrozen vystéhovanim do nekvalitnich byti ¢i Gplnou ztratou bydleni, a to

z diivodu, Ze prestava platit ndjemné, energie a sluzby spojené s uzivanim bytu.
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e U ptedluzenych rodin hrozi odebréani déti do ustavni péce (Novesky et al., 2009).
Socialni vylouceni

K socidlnimu vylouceni dochazi, kdyz je jedinci ¢i celé skupiné obyvatelstva znesnadnén
nebo zcela zamezen pfistup ke zdrojiim, pozicim a piilezitostem, které umoznuji zapojeni
do spolecnosti. Mezi zakladni zdroje spolecnosti nalezi zaméstnani, vzdélavani, bydleni,
zdravotni péce a socidlni ochrana. Ve spole¢nosti jsou skupiny obyvatelstva, které jsou
vystaveny ve zvySené mife socidlnimu vylouceni. K témto skupindm patfi: dlouhodobé
nezaméstnani; zastupci etnickych menSin; osoby se zdravotnim postizenim; osoby
predluzené; migranti; osoby s nizkou kvalifikaci; osoby zvyklé na tzv. Zivot na socialnich
davkach; osoby sriznymi druhy zavislosti; déti, které ziji v ohroZenych rodinach
(nefunkéni, mnohopocetné, s nezaméstnanymi rodici, ve kterych dochazi k nésili aj.); osoby,

které Ziji ve znevyhodnénych oblastech, napf. s nizkou kvalitou bytového fondu, s vysokou

nezameéstnanosti nebo Spatnou dopravni obsluznosti.

Riziko socidlniho vylouceni se pak zvySuje u Clov€ka, kde dochazi ke kumulaci vysSe
uvedenych znevyhodnéni, napt. jedinec dlouhodobé nezaméstnany, se zdravotnim
postizenim a s nizkou kvalifikaci. Finan¢ni problémy s naslednym ptedluzenim zptsobuji
jeho vylu€ovani z bézného Zivota spolecnosti na jeji okraj. Je zde ¢asto velmi obtiZzny névrat

zpét (Novesky et al., 2009).
PiedluZeni jako socidlné-ekonomicky problém

Predluzeni neni pouze problém socialni — problém velmi obtizného socidlniho zaclenéni
ptedluzeného jedince €i celé rodiny do bézného Zivota ve spolecnosti, je to také problém
ekonomicky. Osoby v produktivnim véku jsou pracovné demotivovany k legalni praci.
ProtoZe jejich pracovni pfijem podléha exekuci, legdlné nepracuji. Pobiraji radéji socialni
davky. Dochazi ke zvySeni celospolecenskych nékladii z divodu boje proti sekundarnim
disledkim ptedluzenosti, naptf. zvySené ndklady na socialni sluzby. Velmi dualezita je
prevence piedluzovani. Mimo jiné ji lze praktikovat na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach (Novesky et al., 2009).
Piiciny predluZeni
Lidé se dostanou do predluzeni velmi Casto z diivodu neplaceni ndjemného, energii a sluzeb

spojenych s uzivanim bytu. Mezi nejcastéjsi divody neplaceni ndjmu a sluzeb mizeme

zaradit napiiklad:
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lidé nejsou schopni uhradit vysoké nedoplatky ro¢niho vyactovani (voda, elektifina,

plyn), i kdyz ndjemné i poplatky za sluzby spojené s bydlenim maji fadné zaplacené,

e necekané vydaje domacnosti, které jsou spojené s mimotfadnou udalosti (pohieb,

svatba, nemoc atd.),
e (len rodiny je zavisly na ndvykovych latkach ¢i gamblerstvi,

e neschopnost raciondlné hospodafit (bezvychodné zivotni situace),

pred uhrazenim kazdodennich a nezbytnych potieb uptednostiiovani nakupu jinych

nakladnéjSich pfedméti, napt. elektroniky.

Lidé se také Casto dostavaji do piedluzeni z diivodu nezaplaceni rGznych pokut, napft.
u dopravnich podnikli a za zbozi na splatky (Casto nakoupené velmi neuvazené) (Novesky

et al., 2009).
Chudoba v Ceské republice

Uroven finanéni gramotnosti, zadluZeni &i piimo predluZeni a exekuce tizce souvisi s trovni
chudoby. Na zakladé vyzkumi Zije v Ceské republice relativné malo lidi, ktefi trpi extrémni
chudobou, ale hodné lidi je chudobé na dohled. Témét ¢tvrtina domacnosti si nemuze dovolit
nenadalé vydaje kolem deseti tisic korun. Nemohou si dovolit zadné velké zivotni plany

nebo napf. cestovat do zahranici.

Ceska republika je specificka tim, Ze je zde velka regionalni nerovnost. Na Karlovarsku
a Ustecku Zije &tyfikrat vice lidi, ktefi trpi chudobou neZ v ostatnich regionech. Ve srovnani
s evropskym primérem je v Ceské republice ohrozeni chudobou velmi vyrazné podminéné
vzdélanim. Clovék se zékladnim vzd&lanim oproti vysokoskolakovi ma zhruba desetkrat
vétsi Sanci, Ze bude nezaméstnany nebo trpét materidlnimi nedostatky. Nizkého C¢i
nedostatecného vzdélani nejcastéji dosahuji pravé déti z nejchudSich ¢asti spolecnosti.
Problém chudoby se také mnohem vice vyskytuje mezi samostatné zijicimi dichodci

a matkami samozivitelkami.

Z vyzkumii spole¢nosti MEDIAN, s. 1. 0., a Ceského statistického titadu vyplyva, Ze se lidé
¢asto propadnou do chudoby na zaklad¢ zivotnich udalosti, mezi které mizeme zatadit napf-.
rozvod, dlouhodobou nemoc nebo narozeni ditéte a s tim spojeny odchod na matetskou
a rodi¢ovskou dovolenou. Jde tedy o bézné Zzivotni situace, které budou ve spolecnosti

existovat vzdy (Prokop, 2022).
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1.5 Vyzkum Ceské bankovni asociace

Ceska bankovni asociace kazdoro¢né zjist'uje tzv. Index finan¢ni gramotnosti v CR. Tento
index se vyhodnocuje na zdklad€ jedenacti dotazl, které se neméni. Lze tak srovnavat

finan¢ni chovani ¢eské populace v Case.

V uvodu tiskové zpravy, kterd se tyka vySe uvedeného vyzkumu, je uvedeno: ,, Praha,
20. cervence 2023 — Index financni gramotnosti Ceské bankovni asociace (CBA) ziistal
v letosnim roce na 56 bodech. Oproti lonisku pribylo lidi, kteri se snazi chranit uspory tim,
Ze je presunuji na vyhodné sporici ucty, pripadné je davaji do investic. Vetsi cast populace
zacala hledat novy zdroj prijmii nebo snizila své vydaje * (Finanéni gramotnost Cechii 2023,

2023, s.1).

Z vySe uvedené tiskové zpravy k vyzkumu, ktery probihal na zacatku Cervence 2023

a zucastnilo se ho 1 013 respondentti ve véku 18-79 let, vyplyva naptiklad ze:

e Nejvetsi problém maji lidé stale s otdzkou vyhodnosti Givérii, naopak potiZe jim
nedéla rozpocet domécnosti. Pouze 32 % respondentti odpovédelo spravné v otdzce

vyhodnosti uvéra a naopak 80 % spravné odpovédelo na otazku tykajici se rozpoctu.

e Na urovenl financni gramotnostti ma velky vliv vzdélani. Lidé se zdkladnim
vzdélanim dosahli na 47 bod, stfedoskolaci na 56 bodu a lid¢ s vysokou skolou na

64 bodu.

e Hlavni odpovédnost za finan¢ni vzdélavani dle vysledku vyzkumu by mél mit stat
prostiednictvim $kol, déle rodina a banky. Skolu uvedlo 67 %, rodinu 35 % (oproti
lofiskému roku jde o pétiprocentni nartist) a banku uvedlo 31 % (opét narist, a to

o0 Sest procent).

e Vétsina Cechti si odklada penize stranou. Pro p¥ipad ne¢ekané situace si v roce 2023
odkladalo 59 % populace (narGst o ¢tyfi procenta). O pét procent se navysil i pocet
lidi, ktefti si Setii na staii, jde o 43 %.

e Nejcastéji by lidem vystacila financni rezerva na dobu tfi mésicti — celkem 27 %
Cechti by s penézi vystaéilo tfi mésice. CBA doporuduje mit finanéni rezervu na Sest
meésicti. Takto odpovédelo 22 % (ve srovnani s rokem 2022 opét navySeni, a to

o Ctyfi procentni body).

V zavéru zpravy je uvedené shrnuti, které ve srovnani s rokem 2022 vyjadiuje nepatrny

optimismus (Finanéni gramotnost Cechti 2023, 2023).
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2 EXEKUCE

Chyb¢jici zdklady financni gramotnosti jsou jednim z divodu, ze se lidé zadluzuji
a predluzuji, coZz nasledné¢ muze koncit exekuci. V druhé kapitole teoretické casti se
zabyvame problematikou exekuce, ktera ¢asto bohuzel muze koncit osobnimi, pracovnimi

a rodinnymi tragédiemi.

O exekuci hovotfime, pokud ¢lovék neplni své finan¢ni zavazky a bylo proti nému vydano
pravomocné rozhodnuti soudu, které mu stanovuje povinnost uhradit véfiteli dluznou ¢astku
nebo pokud sdm uzaviel s véfitelem formou notafského zdpisu dohodu se svolenim
k vykonavatelnosti. V této souvislosti se pouziva pojem exeku¢ni titul. Jde o pravomocné
a vykonavatelné rozhodnuti soudu, rozhodnuti vydané v tzv. rozhod¢im fizeni, notaisky ¢i
exekutorsky zapis se svolenim k vykonavatelnosti. Mezi exekuéni tituly u drobnych
zivnostnikll nalezi také platebni vyméry ¢i vykazy nedoplatkii ve vécech dani, poplatki
a pojisténi. Exekucni titul tedy pfiznava vétiteli ur€ité pravo vici dluznikovi a zejména

stanovuje povinnost dluznika uhradit dluznou ¢astku (Novesky et al., 2009).

2.1 Exekuce v Ceské republice

Nize uvadime vysledky nezavislého vyzkumu, ktery realizovala spole¢nost MEDIAN,
s. 1. 0., metodou online a osobniho dotazovani na vzorku 819 respondentii ve véku 18-65 let
z domacnosti s pfijmem do medianu (pro analyzu dopada exekuci v ramci chudsi poloviny
populace). Dotazovani probihalo v obdobi 10. az 26. fijna 2018. ,, V nevazeném vzorku je
370 respondentii, kteri priznavaji zkusenost domdcnosti s exekucemi v poslednich peti letech
a 449 bez zkusenosti s exekucemi. Vzorek byl dovazen, aby byl reprezentativni pro populace
Cechii z domdcnosti s prijmem pod medidn z hlediska véku, pohlavi, vzdélani, kraje a miry

zkusenosti s exekucemi “ (Exekuce: ¢erné svédomi Ceska, 2018).

Vyzkum MEDIANU pro online denik A2larm, z. 1., z roku 2018 ukazuje, Ze skoro kazdy
desaty Cech dnes &eli exekuci. V pasti vicedetnych dluht, z nichz nemaji moznost dostat se
ven, uvizlo ptl milionu lidi. Pocet lidi v exekuci, dle vySe uvedeného prizkumu, v roce

2018 byl ve vysi 863 tisic. Ve srovnani s rokem 2016 Slo o narist o 3,4 procenta.

Dle tohoto vyzkumu se lidé nejCastéji ocitaji v exekuci z divodu, ze neplati vyzivné
a ngjemné. Ddle z diivodu dluzné mzdy, dluhii spojenych s podnikdnim, pokut od Policie
CR, pojisténi, uvérd &i telefonnich sluzeb. Dle vyzkumu vyplyva, Ze ohroZenou skupinou

jsou mimo jiné dachodci, ktefi se v nedavnych letech casto upisovali podvodnym prodejctim,
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z ¢ehoz pro né také plynuly do budoucna finanéni zavazky, které Casto pravé koncily
exekuci. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze se domdcnosti mohou ocitnout v tzv. zaCarovaném
kruhu, ze kterého miize vést cesta az k bezdomovectvi. Dluhové pasti se pak Casto dotyka;ji

nejen seniort, ale také mladych lidi.

Za stavajicich podminek nema nad¢ji na navrat do ,,normalniho* zivota zhruba polovina
osob v exekuci. Déle z vyzkumu vyplyva, Ze lidé maji vétSinou vice nez jednu exekuci: vice
nez 340 tisic lidi se potyka se tfemi az deviti exekucemi, témét 150 tisic pak s deseti az
dvaceti deviti exekucemi a 6 586 lidi ma vice neZ tficet exekuci (Exekuce: ¢erné svédomi

Ceska, 2018).
Dopady exekuce

V unikatnim vyzkumu, kde vzorek ¢inil vice nez osm set lidi, byly zkoumény razné dopady
exekuci na postizené dluzniky, a to jejich vztah k demokracii, vnimani spravedlnosti,
chapani instituci nebo rodinny zivot. Zajimala je také struktura dluhi. Ve vyzkumu si kladli
za otazku, za co vibec lidé upadaji do exekuci a jak cely systém vymahéni dluhti ovliviiuje

stres uvnitt rodiny.

V debatach kolem exekuci ¢asto slySime, Ze si dluznici mohou za svou zivotni situaci sami,
protoZze si piijcuji z rozmaru, a Ze maji nést za své jednani vyhradni odpovédnost. Je otazkou,
zda je tomu opravdu tak. Dle vyzkumu vyplyva, ze se lidé v Ceské republice dostanou do

problému s exekucemi na zakladée zcela zdkladnich véci.
Nejcastejsi divody exekuce dle vyzkumu:
e nesplacené spotifebni tvery + kratkodobé pijcky (57 %),
e opozdéné hrazeni ndjmu a poplatkl spojenych s bydlenim (27 %).

Mezi dalsi zjiSténi nalezi, ze domacnosti si Casto spotfebni plijcky braly na zaplaceni jinych
zavazkll. Mezi n¢ patii napf. ndjem, energie nebo poplatky za telefon. V neposledni fadé
i na splaceni ptfedchozi spotiebni ptijcky. Toto uvadi témér 45 % domacnosti, které maji
zkuSenosti s exekuci. Tento druh pijcek je nejcastéji dostal do exekuce. Oproti vysSe
uvedenému se pouze 11 % lidi dostalo do exekuce piimo za pijcku na velké spotiebice
a pouhych 5 % za pijcku na darky.

Prave fakt, ze témét milion lidi je v exekuci a velka ¢ast jich ma nekolik, se projevuje na
vztahu lidi k institucim a na vnimani prava. Lid¢, kteti maji zkuSenost s exekuci, mnohem

méné diveéiuji demokratickym institucim, jako jsou naptiklad soudy, vlada ¢i Evropska unie.
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ZkuSenost s exekucemi také vyrazné souvisi s tim, jak lidé vnimaji demokracii. Mezi chudsi
polovinou obyvatel CR, ktefi nemaji Zadnou exekuci, je nejcastéji zastoupen néazor, Ze
demokracie je nejlepsSim zplisobem vlady. Naopak u respondentli, ktefi maji zkuSenost

s exekuci, demokracii za nejlepsi zptisob vlady oznacuje pouze 27 %.

Mezi dalsi vysledky vyzkumu patii, ze lidé v exekuci jsou tlaeni k tomu mit nizsi pfijmy
nebo pracovat na ¢erno. Tuto skute¢nost jsme jiz uvadéli vyse. Déale existence exekuce ¢i
exekuci jednoznaéné souvisi s odchody ze zaméstnani, coz vede k poklesu odvadénych dani
a socialniho pojisténi.

Zajimavosti je, jak z vyzkumu vyplynulo, ze exekuce a velké zadluzeni nevedou k tomu, ze
by si ¢ast populace v disledku netesitelnosti existujicich dluhti, nedé€lala hlavu z dalSich

pokut (Exekuce: &erné svédomi Ceska, 2018).
Zivotni styl

Aktivni traveni voln€¢ho Casu souvisi se vzdélanim a pfijmovym statusem domdécnosti.
Naptiklad alesponl jednou ro¢né jde do kina, divadla ¢i na koncert 44 % respondentl vyse
uvedeného vyzkumu, ktefi maji zkuSenost s exekuci a 67 % bez této zkuSenosti. Lidé
s exekucemi jsou nejmén¢ zivotné aktivni, a to v ramci vSech pfijmovych a vzdélanostnich
skupin. Muze jit o disledek zadluzeni ¢i predluzeni nebo disledek vytlaceni respondentt
z aktivniho pracovniho zivota. Mensi volnocasova aktivita vS§ak mize byt i pfi¢inou nizsi
urovné socialniho kapitalu, coz pravé miize zvySovat riziko tipadku ¢i finan¢nich problémi
a exekuci (Exekuce: ¢erné svédomi Ceska, 2018).

Socialni kapital

Socidlni kapitdl mize v tézkych finanénich situacich rozhodnout o dalsim smétovani
domacnosti. Je velmi dulezité, zda lidé, ktefi jsou postizeni exekucemi, maji piatele a zndmé,
na které se mohou obratit s prosbou o pomoc, a to v oblasti finan¢ni, pravni nebo pii hledani
prace. Pravé tyto tii slozky socialniho kapitalu jsou nizs$i mezi lidmi, kteii maji zkuSenost
s exekuci. Absence socidlniho kapitdlu mize byt jeden z divoda ptredluzeni a nasledné
exekuce. Mize ale naopak byt prave i jejich disledkem — exekuce lidi vytlacuji z trhu prace,
zvySuji jejich nedlivéru k ostatnim lidem a snizuji jejich volno€asovou aktivitu. To miZze
vést k dalSimu omezovani socialnich kontaktt, které by ¢lovéku mohly z problémii pomoci.
Z vysledkl vyzkumu naopak nevyplyva, Ze by lid¢, ktefi maji zkuSenosti s exekucemi, trpéli

Zast&ji digitalnim vylouenim (Exekuce: derné svédomi Ceska, 2018).
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Stres a dopad na déti

Jeden z nejvétSich a nejvic zanedbavanych problému spojenych s exekucemi je otdzka stresu
a jeho dopadt na rodinny zivot. Dle vyzkumu se vyznamné castéji hadaji v domacnosti lidé
se zkuSenosti s exekucemi nez zbytek populace. Lid¢ v exekucich byvaji pod vlivem stresu,
a to z divodu nutnosti splacet ¢asto neskute¢né castky, Spatné komunikace s exekutory nebo
z ditvodu, Ze nemohou vystoupit z bludného kruhu exekuci. Tito lidé v ramci vyzkumu
ohodnotili miru stresu, kterou v posledni dobé¢ citi, jako subjektivné vysokou. Tato mira

stresu souvisi také s vysi piijmu.

V domacnostech a rodinach, které jsou zatizeny exekucemi, casto vyrustaji déti — tento stres
dopada i na n¢ a mliZe se projevit i na jejich Skolnim prospéchu. Dle vyzkumu také vyplyva,
7e existuje souvislost exekuci s niz§Sim prospéchem déti v takto postizenych rodinach.
Exekuce jednoduse zasahuji téméf do viech oblasti Zivota (Exekuce: ¢erné svédomi Ceska,

2018).
Ekonomicky a socialni dopad exekuce

V Ceské republice je velky problém, Ze se dluznikiim nevyplati pracovat. To je asi diivodem
toho, Ze ve vySe uvedeném vyzkumu MEDIANU zjistili, Ze 53 % lidi se zkuSenosti exekuce
ve své domacnosti pfiznava, Ze odesli ze zaméstnani a zacali se Zivit brigddami, praci
placenou tzv. na ruku a podobné. Dalsi lidé se snazi redukovat svou oficidlni mzdu
a nechavat si ¢ast platu vyplacet tzv. bokem. Takové chovani zpiisobuje ro¢ni ztraty na
odvodech a danich. Dle odbornych odhadl jde o mnoho miliard korun. Tato ¢astka je dle
odborniki nesrovnatelné¢ vysSi nez castka, kterou stat vyplaci v souvislosti s tzv.

zneuzivanim socialnich davek.

V pribéhu poslednich nékolika let doslo ke zméndm ¢i upraveé pravidel, ktera se tykaji
exekuci, oddluZeni a insolvence. Stale ale plati, ze v Ceské republice nema nikdo vyraznou
motivaci dluhy snizovat, a to jak dluznici, tak véfitelé. Dluznici z diivodu tvrdosti oddluzeni
a omezené moznosti zvysit si v ném svou praci Zivotni Uroven a véfitelé z diivodu, Ze si
nemohou odepsat nedobytné dluhy a nic neplati za pokracovani exekuci. U exekutori byva
Casto kritizovano aktudlné platné pravidlo, Ze neexistuje mistni pfislusnost, kterd by urcovala

vymahani dluhti v jejich oblasti.

Exekuce jsou dale ¢astym diivodem ztraty bydleni a socialniho vylouceni. Na tento problém
stat nasledné doplaci davkami a ndklady na represi. Je velmi dilezité si uvédomit, Ze bychom

se mé&li naucit spise lidem radit, nez je trestat. S exekucemi maji mnohem castéji zkuSenost
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lidé s niz§i finanéni gramotnosti a niz§im socialnim kapitalem. Velkym deficitem Ceské
republiky je v nékterych regionech hife dostupné pravni a dluhové poradenstvi (Prokop,

2022).

2.2 Data v oblasti exekuci v CR

V Ceské republice existuji dva oficialni rejstéiky exekuci:
e Centralni evidence exekuci (provozuje a spravuje Exekutorska komora CR).
e Rejstiik zahdjenych exekuci (spravuje Ministerstvo spravedInosti).

,,Ani jeden z uvedenych rejstrikii ale neeviduje exekuce spravni a danove, a tak v CR zasadné
chybi informace o skutecném poctu vedenych exekucnich rizeni* (www.mapaexekuci.cz,

2024).
Aktualni data v oblasti exekuci v CR

Statistické idaje o trovni exekuci v CR miizeme ziskat na webovych strankach spole¢nosti
pod nazvem Oteviena spolecnost, o. p. s. Jde o nevladni neziskovou organizaci, ktera byla
zalozena v roce 1999, zabyvajici se dlouhodobé& a koncepéné prosazovanim demokratickych
principu fizeni statu a dodrzovanim lidskych prav. V ramci programu Pravo na informace
ziskava podrobna data pro mapu exekuci. Autorem mapy exekuci je Radek Habl, ktery
vroce 2019 zalozil samostatny ,,Institut prevence a feSeni predluzeni“. Tento institut se

vyhradné zabyva touto problematikou (www.mapaexekuci.cz, 2024).
Exekuce v roce 2023

Na zakladé informaci od Exekutorské komory CR (Centrélni evidence exekuci) v prosinci
2023 bylo v CR v exekuci 646 tisic osob. Celkovy podet exekuci byl 4,1 miliond, exekuéné
vymahana ¢astka byla 609 miliard korun, na jednu osobu primérnd ¢astka Cinila 928 tisic

korun, 431 tisic osob mélo 3 a vice exekuci a 147 tisic osob mélo 10 a vice exekuci.

Dle vyse uvedenych vysledki mizeme déle uvést poradi jednotlivych kraji dle podilu osob
v exekuci. Nejvice lidi v exekuci bylo v kraji Usteckém, druhy v potadi je kraj Karlovarsky
a dale Liberecky, Moravskoslezsky, Plzensky, Hlavni mésto Praha, Olomoucky, Jihocesky,
Kralovéhradecky, StfedoCesky, Jihomoravsky, Pardubicky, Zlinsky a nejméné osob

v exekuci bylo v kraji Vysocina.

Co se tyka vekoveé struktury, nejvice exekuci méli lidé ve véku 50-64 let, pouze nepatrné

méné méli lidé ve véku 40-49 let, dale ve véku 30-39 let a tém¢ef na stejné trovni, co se tyka
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poctu exekuci, byly vékové skupiny 65 plus a 15-29 let. Tyto dvé posledni vékové skupiny

meély nejméné exekuci.
V ramci meziro¢niho srovnani doslo v roce 2023 k mirnému zlepsSeni:
e pocet osob v exekuci: rok 2022-668 tis. (7,6 %) / rok 2023646 tis. (7,3 %),
e pocet exekucnich fizeni: rok 2022—4,1 mil. / rok 2023—4,1 mil.,
e celkova vyméhana ¢astka: rok 2022—-620 mld. korun / rok 2023—609 mld. korun,
e pocet osob se tfemi a vice exekucemi: rok 2022—445 tis. / rok 2023431 tis.

Data neobsahuji daniové a spravni exekuce. Data obsahuji 1 exekuce osob, které prochéze;ji

oddluzenim (www.institut-predluzeni.cz, 2024).

2.3 OddluzZeni, insolvenc¢ni rizeni neboli osobni bankrot

Institut oddluzeni je dle insolven¢niho zadkona ur¢en pro dluzniky — nepodnikatele, ktefi jsou
schopni svym nezajisténym vétitelim jednorazoveé nebo ve splatkach po dobu nejdéle 5 let
uhradit alespoii 30 % jejich pohledavek. ,, Tato moznost poskytuje dluznikovi druhou sanci
tak, ze po splnéni podminek oddluzeni je dluznik osvobozen od placeni zbytku zavazku. Nesmi
se vsak jednat o nepoctivy zamer dluznika. Navic musi dluznik po celou dobu plnit prisné
podminky. Oddluzeni neni urceno pro reseni podnikatelskych dluhii, tedy se posuzuje nejen
to, zda je dluznik v dobé podani navrhu na povoleni oddluzeni nepodnikatel, ale také povaha

jeho dluhu “ (Novesky et al., 2009, s. 420).

Insolvencni ftizeni lze zahdjit na ndvrh dluznika nebo vétitele. Podminky pro oddluzeni
neboli insolven¢ni fizeni se postupné upravuji. Snahou je zefektivnéni a zjednoduseni fizeni
o oddluzeni tak, aby bylo insolvenéni pravo ptipraveno na vinu osobnich bankrotli — snaha
o naplnéni ucelu oddluzeni v ¢eském insolvencnim pravu, tj. zajistit druhou Sanci pro
vSechny poctivé dluzniky, rovné pozadavky a podminky oddluzeni pro vSechny fyzické
osoby, bez ohledu na to, zda jde o podnikatele ¢i spotiebitele. Na druhou stranu plati, ze

podminky pro oddluZeni jsou pro dluznika dosti tvrdé (Rehdkova et al., 2015).

V roce 2023 platilo, ze oddluzeni formou splatkového kalendaie trva maximalné 5 let. Kratsi
doba je mozna v ptipadé, ze uhradime 100 procent svych zavazkl, véetné¢ odmény
insolvenéniho spravce. Dale byla moznd varianta oddluzeni v priitbé¢hu 3 let, a to za

podminky tthrady 60 procent zavazki (www.justice.cz, 2024).
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Vyhody a nevyhody zahajeni insolvenéniho Fizeni

Mezi vyhody zahijeni insolven¢niho fizeni patii: nelze provést exekuci na dluznikiiv
majetek, ani pokraCovat v jiz probihajici exekuci; lze pozadat soud o povoleni oddluzeni;
vetitelé musi piihlasit své pohleddvky u soudu do stanoveného terminu od zahajeni
insolven¢niho fizeni a pokud tak neucini, k jejich pohledavkam se dale nepiihlizi; nelze vést
soudni fizeni, pokud lze pohledavku pftihlasit; Uroky zprodleni a dal§i pfisluSenstvi

pohledavek jiz dale nenartstaji.

Nékteré ucinky zahajeni insolvenéniho fizeni vSak jdou dluZznikovi k tizi, ma naptiklad
omezené¢ moznosti, jak nakladat s majetkem. Dale musi dluznik ptedlozit soudu vSechny
rozhodné skutecnosti, které se tykaji jeho majetku a vSech piijmi. Jméno dluznika se objevi

v insolven¢nim rejstiiku a kazdy se mize dozvédet, ze je v upadku (Novesky et al., 2009).
Skonceni oddluZeni

Pokud bude dluznik poctivé plnit plan oddluzeni a uhradi véfitelim stanovenou minimalni
¢ast svych zavazkl, soud rozhodne po slyseni dluznika o osvobozeni dluznika od placeni

pohledavek zahrnutych do oddluzeni v rozsahu, v némz dosud nebyly uspokojeny.

,» O vydani usneseni musi dluznik pozadat navrhem. Od zbytku dluhu vériteliim zarazenym
do oddluzeni je dluznik osvobozen. Osvobozen je rovnez od svych zavazki k vériteliim,
k jejichz pohledavkam se v insolvencnim rizeni neprihlizelo a osvobozen je rovnez od téch
svych zavazkii k veritelum, kteri své pohledavky do insolvencniho Fizeni neprihlasili, nebo

neprihlasili ve lhuté soudem stanovené *“ (Novesky et al., 2009, s. 424).
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3 PREVENCE PREDLUZENI A DLUHOVE PORADENSTVI

Tato prace se zabyva problematikou finan¢ni gramotnosti a dluhového poradenstvi. V ramci
treti kapitoly se chceme zaméfit zejména na prevenci, a to prevenci zadluZeni, predluZeni,
exekuce €1 insolvence. Dale se zabyvame moznostmi zajisténi dluhového poradenstvi pro

Sirokou verejnost.

3.1 Socialni sluzby v oblasti poradenstvi

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni (déle jen ,,zdkon o socidlnich
sluzbach®) rozliSuje tii druhy a formy socidlnich sluzeb, a to socialni poradenstvi, sluzby
socidlni péce a sluzby socialni prevence. Socidlni poradenstvi zahrnuje: zékladni socidlni
poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi. Dle vySe uvedeného rozdéleni mizeme nalézt
poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti ¢i dluhového poradenstvi v rdmci nize uvedenych

sluzeb.

Zakon o socialnich sluzbach § 37 odst. 2: ,, Zdakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam
potiebné informace prispivajici k reseni jejich nepriznivé socialni situace. Zakladni socialni
poradenstvi je zdakladni cinnosti pri poskytovani vsech druhu socialnich sluzeb;

poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto cinnost zajistit. “

Zakon o socialnich sluzbach § 37 odst. 3: ,, Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se
zamerenim na potieby jednotlivych okruhii socialnich skupin osob v obcanskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradndach pro osoby se
zdravotnim postizenim, poradndach pro obéti trestnych cinu a domdciho nasili a ve
specialnich lizkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu; zahrnuje téz socialni

praci s osobami, jejichz zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti.

Zakon o socialnich sluzbach § 53: ,, Sluzby socidlni prevence napomdhaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni
navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi
a ohroZeni prav a opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb
socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace
a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim nezdadoucich spolecenskych jevii.* (Zékon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2006).

Dle zdkona o socialnich sluzbach miiZzeme v oblasti, kterd souvisi s financni gramotnosti,

chapat poskytovani socialnich sluzeb jednotlivctim, skupinam a komunitam. Tim se rozumi
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¢innost nebo soubor Cinnosti, které zajistuji pomoc a podporu za ucelem socialniho

zaclefiovani nebo pii prevenci socialniho vylu¢ovani (Novesky et al., 2009).

Co se tykd procesu socidlniho zaClefiovani, jde o to, Ze osoby socialné vyloucené nebo
socialnim vyloucenim ohroZené, dosdhnou pftilezitosti a mozZnosti, které jim pomohou plné
se zapojit do socidlniho, ekonomického a kulturniho Zivota spole¢nosti. Mohou zit zpiisobem

zivota, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny (Novesky et al., 2009).
Typologie socidlnich sluZeb podle cilovych skupin

Socialni sluzby v CR jsou v soucasné dob& poskytovany se zaméfenim na riizné cilové
skupiny. Jde o sluzby: zaméfené pro nezaméstnané; reagujici na chudobu
a bezdomovectvi; pro déti a rodiny; pro rizikové déti a mladez; pro staré lidi; pro etnické
mensiny; pro uprchliky; pro lidi s postizenim; sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi
trpici duSevnimi nemocemi; pro nemocné; pro lidi se zavislostmi; sluzby souvisejici

s vykonem spravedlnosti a sluzby pro ob¢any (Matousek, Koldinska a Prsa, 2011).
Sluzby pro obéany

Obcanské poradny poskytuji zékladni socidlni poradenstvi vSem obCaniim, jde o nestatni
neziskové organizace. Existuji ve vSech krajskych méstech a déle v nékterych obcich
s roz§ifenou puisobnosti (byvala okresni mésta). Toto poradenstvi je zaméfené na oblasti:
bydleni, rodina, ob¢anskopravni vztahy, majetkové a pracovni zalezitosti, socialni davky
a sluzby, finanéni zaleZitosti aj. Poradenstvi se poskytuje formou osobni konzultace,
telefonického kontaktu s klientem nebo formou pisemné odpovédi na dotaz. Tyto poradny
pracuji na zakladé principu: bezplatnost, nezavislost, nestrannost a diskrétnost. Hlavnim
cilem poraden je posilit u klienta jeho odpovédnost za vlastni rozhodnuti, upevnit jeho
dovednosti nutné pro feseni nadrocné situace nebo mu sdélit, kde jsou dalsi zdroje nezbytné
pro feseni problému a za jakych podminek mu tyto zdroje mohou byt k dispozici (Matousek,

Koldinska a Prisa, 2011).

3.2 Komunitni planovani

Existuje cela fada definic komunitniho planovéni. Napiiklad Ulehla o komunitnim planovani
pise: ,,Z hlediska obce Ize komunitni planovani pojmout jako souhrnny ndzev pro aktivni
usili obce o dlouhodobé a pritbézné zapojovani verejnosti do zdlezZitosti komunity, jejich
planovani a v neposledni radé i rozhodovani o nich. Nekdy se mylné spoji terminy obec

a komunita a toto spojeni byvad zdrojem castych nedorozuméni. Potiz je v tom, Ze pojem
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komunita neni v nasem pravnim radu terminem legislativnim ani spravnim. Tento pojem se

predevsim vaze na aspekty socialnépsychologické, respektive sociologické “ (2002, s. 6).

Mezi dalsi definice komunitniho planovani patii naptiklad: , Komunitni planovani je
metoda, kterou Ize na urovni obci nebo kraju planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly
mistnim specifikim i potirebam jednotlivych obcami. Cilem komunitniho planovani je
podporovat socialni zacleniovani a predchadzet socialnimu vylouceni jednotlivcu i skupin
a posilovat socialni soudrznost komunity. Vysledkem je systém socidlnich sluZzeb na mistni
urovni, ktery odpovida zjisténym mistnim potirebam, reaguje na lokalni odlisnosti

vvvvv

(Novesky et al., 2009, s. 79).

Mezi hlavni principy komunitniho pldnovani néleZzi: partnerstvi mezi vSemi uCastniky,
zapojovani mistniho spoleCenstvi, hleddni novych lidskych a finan¢nich zdrojl, prace

s informacemi a kompromis pfani a moznosti (Novesky et al., 2009).
,, Prinosy komunitniho planovani:
e zvySeni dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb pro vSechny obcany daného vzemi,
e predchazeni socialnimu vylouceni obyvatel,
o VWSSI efektivita pri financovani socidlnich sluzeb,
e zapojeni obcanui jako uzivateli do rozhodovaciho procesu planovani,
e rovnost, spoluprdace a partnerstvi vsech ucastnikii procesu,

o ziskavani financni podpory na rozvoj socidlnich sluzeb z Evropského socialniho

fondu,

o smeérovani k dlouhodobé vizi rozvoje socialnich sluzeb v regionu“ (Stastna, 2016,

s. 48).
Ucastnici komunitniho planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani ve vSech jeho fazich probihd za ucasti komunity, tedy zastupcu:
uzivatelll, poskytovateltl, zadavatelii socialnich sluzeb piipadné vetejnosti. Plati zde princip
triddy — spolu planuji a spolupracuji minimalné vyse uvedené tfi strany, které maji mezi
sebou rovné postaveni. Tridda je princip, na némz je komunitni pldnovéani zaloZeno a tento
princip je jednim z kli€¢ovych prvkli komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Kromé

zadavatelll, uzivatelll a poskytovatelii se na tvorbé komunitniho planu socialnich sluzeb
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mohou podilet dalsi subjekty. Jde napiiklad o odborniky, ptedstavitele instituci, ktefi
spolupracuji s poskytovateli socidlnich sluzeb. Dale muze jit o pfibuzné ¢i blizké osoby

uzivatell ptipadné Sirokou vetejnost (Pilat, 2015).

Mezi dalsi aktéry, ktefi jsou prospé€sni komunité, mohou patfit tzv. osobnosti v komunité,
(nemusi byt oficidlnimi predstaviteli obce ¢i nékteré z organizaci), slavni rodaci, mistni
podnikatelé (sponzoring, dary, podpora), mistni profesiondlové (pravnici, ucitelé, l1ékafi,

umélci), média a vefejna sprava (Stastna, 2016).

Uzivatelé socialnich sluzeb

o 24

Uzivatele socidlnich sluzeb mizeme povazovat za nejdulezitéj$i ucastniky procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb. Jde o osoby v nepfiznivé nebo tizivé socidlni
situaci, které socialni sluzby vyuzivaji a kterym jsou tyto sluzby urceny. Jejich G€ast a ndzory
jsou v komunitnim planovani nepostradatelné. Timto zpisobem se mohou aktivné podilet
na vytvafeni podoby socialnich sluzeb v dané komunité. Vyhledavani, oslovovani
a zapojovani uzivatelti do prace na komunitnim planu je velmi dilezité. Zjistime tim jejich
pozadavky v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb, ziskdme informace o kvalité
poskytovanych sluzeb, odhalime existujici mezery v jejich nabidce a objevime nové zdroje
pro uspokojovani jejich potfeb. Mohou tak aktivné prosazovat své zajmy a prava, mohou
ovlivnit planovani nabidky sluzeb. Toto vSechno miize vést ke zmirnéni socidlniho

znevyhodnéni jednotlivych skupin uZivatell socialnich sluzeb (Pilat, 2015).
Poskytovatelé socialnich sluzeb

Jde o subjekty, které socialni sluzby nabizeji a poskytuji. Mohou mit riznou pravni formu
existence. Poskytovatelem socialnich sluzeb muaze byt fyzicka osoba, nestitni neziskova
organizace, organizace ziizena obci, krajem nebo statem. Je tfeba, aby se poskytovatelé
socialnich sluzeb aktivné zapojili do procesu komunitniho planovani a méli tak mozZnost
piimé ucasti na tvorbé mistni socialni politiky a na zmapovani aktualnich potteb uzivatel
socialnich sluzeb v komunité. Dilezité je také navazani spoluprace se zadavatelem
a jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb. Dale maji moznost prezentovat svou nabidku
poskytovanych socidlnich sluzeb prostfednictvim katalogu, ktery byva casto vystupem

procesu komunitniho planovani (Pilat, 2015).
Zadavatelé socialnich sluzeb

Zadavatelé socidlnich sluzeb jsou subjekty, které jsou odpovédné za zajisténi socialnich

sluzeb, které odpovidaji mistnim pottebam. V ptipad¢ komunitniho planovani jde zejména



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

o obce a kraje. Usnesenim zastupitelstva by obec méla deklarovat svlij zdjem rozvijet
socialni sluzby, a to zapojenim vSech ucastnikli. Je dilezité, aby systém socidlnich sluzeb
odpovidal zjisténym potifebam, byl schopen pruzné reagovat na zmény a v neposledni fade,
aby finan¢ni prostfedky urcené na poskytovani socialnich sluzeb byly vynakladany

efektivné, tzn. jen na ty sluzby, které jsou v komunité potiebné (Pilat, 2015).

3.3 Komunitni plan socialnich sluzeb

Vysledkem procesu komunitniho planovani, kterého se Gc€astni vSichni tfi vySe uvedeni
ucastnici, je dokument, ktery se nazyva komunitni plan socidlnich sluzeb. Tento strategicky
plan rozvoje sluzeb, ktery vychdzi z mistnich podminek a potieb, je predkladan
zastupitelstvu obce ke schvaleni. Obsahuje priority rozvoje socialnich sluzeb v dané obci,
kratkodobé 1 dlouhodobé cile. Plan se zpracovdva na rozmezi nékolika let a v ptipadé

potieby by mél reagovat na nové vzniklé okolnosti a aktualizovat se (Stastna, 2016).
Komunitni plan na izemi obce s rozsiienou piisobnosti (Vys$kov)

Meésto Vyskov, jako obec s rozsifenou pusobnosti (dale i ,,ORP*), blize popiSeme v ramci
praktické casti bakaldiské prace. Zde bychom chtéli stru¢né popsat jeho aktualni komunitni

plan socidlnich sluzeb na obdobi roku 2022 az 2024.

V ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb na uizemi ORP Vyskov pracuji tfi skupiny:
e pracovni skupina ,,Senioii a osoby se zdravotnim postizenim*®,
e pracovni skupina ,,Osoby ohrozen¢ socialnim vylouc¢enim®,
e pracovni skupina ,,Rodina, déti a mladez*.

V ramci komunitniho planu jsou stanoveny priority a opatieni na obdobi roku 2022 az 2024.
Priority jsou rozdéleny na prifezové priority (zahrnuji oblasti komunitniho planovani
socialnich sluzeb, které¢ jsou feSeny napfi¢ vSemi cilovymi skupinami) a priority zamétené

na jednotlivé cilové skupiny.

Mezi prifezovymi prioritami pro obdobi 2022-2024 je priorita &. 6 ,.Reeni dluhové

problematiky*. Tato priorita je dale roz¢lenéna na dvé opatteni:

e Dostupnost dluhového poradenstvi (podpora prevence pied negativnimi dopady
zadluzenosti prostiednictvim zajisténi dostupného poradenstvi v oblasti dluhové
problematiky a financni gramotnosti, zvySeni informovanosti, snizeni rizik

zavaznych dopadi na sociélni situaci ob¢antl).
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e Prevence pfed zadluzenim (osvéta zaméfend na danou problematiku, besedy,
pfednéasky, sezndmeni vefejnosti s riziky, dopady a moznostmi feSeni situaci

spojenych s dluhovou problematikou) (Komunitni plan socidlnich sluzeb, 2022).

3.4 Dluhové poradenstvi

Odbor socialnich sluzeb, socidlni prace a socialniho bydleni Ministerstva prace a socidlnich
véci v lednu 2018 vydal dokument ,,Dluhové poradenstvi — co a jak v nékolika krocich®. Jde
o doporuceni pro obce, jak zajistit v ramci svého spravniho obvodu dluhové poradenstvi.

Toto doporuceni je rozdélené do tii zakladnich kroki.
Obecné kroky pro zajisténi dluhového poradenstvi na obcich

Nejdfive je tfeba zmapovat sit’ registrovanych socidlnich sluzeb, které poskytuji odborné
socialni poradenstvi specificky zamétené na dluhovou problematiku. Je ptitom dilezité
rozliSovat, zda jde o socidlni poradenstvi, a nikoliv o komeréné poskytované finan¢ni
poradenstvi. Financni poradenstvi zpravidla nebyva poskytovano bezplatné a neni socialni

sluzbou.

Dalsim krokem je zajisténi adekvatni dostupnosti a kapacity socidlnich sluzeb, které
poskytuji dluhové poradenstvi. Pokud se zjisti, Ze kapacita poskytovatell socidlnich sluzeb,
které jsou zaméfené na odborné socidlni poradenstvi v oblasti dluhové problematiky, je
nedostatecna, je tieba podpofit jejich rozvoj. To lze naptiklad zafazenim do komunitniho
planu obce podporu vzniku a podporu stavajicich socidlnich sluzeb, které se touto
problematikou zabyvaji. Dale je dllezité navazani uzké spoluprace s krajem, ktery realizuje
sttednédobé planovani socialnich sluzeb. V neposledni fad€ je mozné tento nedostatek fesit
zajisténim pravidelného vzdélavani svych socidlnich pracovnikli na obci, a to v oblasti
odborného dluhového poradenstvi. Tato pravidelnost je dilezita, protoze zmény v oblasti

dluhové problematiky jsou castg.

Ttetim, neméné dilezitym krokem, je informovanost obyvatel (Dluhové poradenstvi — co

a jak v n€kolika krocich, 2018).
Nastaveni dluhového poradenstvi na obcich

Pokud je na obci pro obany v dostupném dosahu registrovana socialni sluzba, ktera
poskytuje odborné socialni poradenstvi zamétené na dluhovou problematiku (exekuce,

oddluzeni, splatkovy kalendar, aj.) nedostateCnd, je tfeba zajistit tuto sluzbu alespoil
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v zékladnim rozsahu pracovniky obecniho tfadu. Dals$i moznosti je zajistit registrovanou

socialni sluzbu, kterd bude specializovana na dluhovou problematiku.

Je diilezita také spoluprace s urady, které zajist'uji socialni zabezpeceni. V tomto ptipad¢ se
jedna o davky v ramci vSech tiech pilifi soustavy socialniho zabezpeceni: socialni pojisténi,
statni socidlni podpora a socialni pomoc (Dluhové poradenstvi — co a jak v nékolika krocich,

2018).
Osobni zodpovédnost jedince

Osobni odpoveédnosti nic nikoho nezbavi. Kazdy potencialni dluznik si musi uvédomit, jak
zavaznym krokem je pofizeni si Gvéru nebo podpis smlouvy. Pokud c¢lovék néemu
nerozumi, nemél by podepisovat jakykoliv dokument bez ptedchozi konzultace

s nezdvislym odbornikem. Disledky chybnych krokti ponese na svych bedrech sam.

Nekteti spotiebitelé ale patficné finanéné-pravni povédomi nemaji ani v zakladnim rozsahu
a stat by mé&l pamatovat na vSechny obcany. M¢&l by se snazit o zlepSeni informovanosti
spotfebitel o jejich pravech. K hlavnim pfi¢indm chovani jednotlivcd, které vede
k pfedluzovani, osobnim krachlim a tragédiim, nélezi jejich nedostate¢na informovanost
a neznalost problematiky. V kritickych situacich lidé jednaji casto kratkozrace a lehkovazné

(Novesky et al., 2009).

3.5 Prevence v oblasti finan¢ni gramotnosti

Na cesté v boji proti socidlnimu vylu¢ovani osob nebo celych skupin obyvatelstva ze zivota
spolecnosti je velmi dilezita prevence. Jednou z ¢innosti socialnich sluzeb by mélo byt nejen

dluhové poradenstvi, ale i prevence v oblasti finan¢ni gramotnosti.

., PFinosy financniho vzdeélavani lze rozdeélit do dvou zakladnich urovni, kdy prvni tvori
prinosy pro spolecnost a ekonomiku. Druhou skupinou jsou prinosy pro jednotlivce

(Novesky et al., 2009, s. 26).

,, Prinosem pro ekonomiku je lepsi informovanost obcanii, kterd jim umoznuje spravny vyber
financnich produkti a sluzeb. Tim se omezuje procento obcani, kteri se dostanou do situace,
kdy nejsou schopni své zavazky spldacet. Tato situace muze vyustit az do socialniho vylouceni
a vyrazeni jedince z legalniho trhu prdace, jelikoz veskere prijmy jsou mu exekucné
zabavovany a tim nemd motivaci legalné pracovat. To se negativné projevi ve stdtnim
rozpoctu ndrtistem transferovych plateb a poklesem danovych prijmu“ (Novesky et al.,

2009, s. 26).
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., Prinos pro jednotlivce je riizny pro riizné vékové kategorie. Spociva v tom, ze jiz od
detského veku se seznamuje s novymi pojmy, které jej budou obklopovat cely Zivot. Postupné
se jeho zmalosti rozsiruji (napriklad u studentu — jak splacet pijcky na studium).
U dospélych obcanii je to zvySeni informovanosti, jak se nejlépe zajistit proti
nepredvidatelnym uddlostem, jak se vyvarovat predluzeni. Financni vzdélavani je
celozivotnim vzdélavanim, které umozni jednotlivciim rozumét svym financnim zaleZitostem
(napriklad sestaveni rodinného rozpoctu, spravny vybér vhodného financniho produktu ci

sluzby s ohledem na jejich riziko a vynos atd.)“ (Novesky et al., 2009, s. 27).
Cinnost Institutu prevence a FeSeni piedluZeni

V druhé kapitole jsme zminili existenci Institutu prevence a feSeni ptedluzeni. Tato
spolecnost je aktivni nejen v problematice exekuci, ale i prevence. Na svych strankach
o sob& uvadi: ,, Nasim cilem je kultivace ceského systému vymahani pohledavek a nastaveni
takovych podminek, aby zde bylo minimum prostoru pro nemravny obchod s dluhy. Proc to

deélame:
e bavi nas pomahat a vérime, Ze to ma smysl,
e bavi nas vyrovnavat Sance, aby nikdo nebyl znevyhodnén,
o nelibi se nam neférové jednani a zneuzivani slabsich,
e nelibi se nam zabéhlé stereotypy,
e chceme odstranovat negativni externality “ (www.institut-predluzeni.cz, 2024).

V ramci své preventivni &innosti intenzivng spolupracovali s Ceskou televizi na piipraveé
a nataceni Sestidilného dokumentarniho cyklu pod nazvem,,V exekuci®. Tento seridl vysilala
Ceska televize na jafe roku 2023. Jednotlivé dily se zabyvaly tématy: jak vznikaji dluhy; jak
se vymahaji dluhy; jak se pfichazi o majetek; jak se oddluzuje / neoddluzuje; jak by neméli
fungovat exekutofi a jak zménit systém v oblasti exekuci (www.institut-predluzeni.cz,

2024).
Obcanské poradny

Jiz bylo zminéno, zZe je dulezité uvédomit si, ze bychom méli spise lidem radit, nez je trestat.
S exekucemi maji mnohem Ccast&ji zkuSenost lidé s nizsi financni gramotnosti a nizS§im
socialnim kapitdlem — ti, ktefi ve svém okoli nemaji nikoho, kdo by jim mohl pujcit ¢i

poradit.


http://www.institut-predluzeni.cz/
http://www.institut-predluzeni.cz/
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V soucasné dob¢ existuje celd fada statnich instituci nebo neziskovych organizaci, které
poskytuji bezplatné poradenské sluzby. Jedna z moznosti je, obratit se na obanskou poradnu

— Asociace ob¢anskych poraden sdruzuje v ramci Ceské republiky 33 ob&anskych poraden.

,,Obcanské poradny (dale i ,,OP*) nenahrazuji sluzby advokatni kancelare. Poradci jsou
socialni pracovnici, nikoliv pravnici. Informuji o pravni uprave, ale nepodavaji pravni
vyklady. OP jsou poskytovatelem odborného poradenstvi podle zakona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. Cilem OP je informovat obcany o jejich pravech a povinnostech, pomahat
Jjim zorientovat se v obtiznych Zivotnich situacich a poskytovat podporu pri jejich resSeni

(www.obcanskeporadny.cz, 2024).

Vroce 2023 OP realizovaly mimo jiné projekty zamétené na problematiku dluhového
poradenstvi a finanéni gramotnosti. Mezi tyto projekty pattil naptiklad projekt pod ndzvem
»Spotiebitelské poradenstvi 2023 a ,,Financ¢ni gramotnost a prevence predluzenosti seniorti

v roce 2023 (www.obcanskeporadny.cz, 2024).
Spolecnosti zabyvajici se problematikou dluhového poradenstvi a finan¢ni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost by méla patfit mezi zékladni znalosti obcant, a to v jakékoliv dobé. To,
ze dluhové poradenstvi a financni gramotnost je stale aktualni téma, potvrzuje celd fada
aktivit riznych spolecnosti. Kromé vysSe uvedenych, jejichz ¢innost jsme popsali podrobnéji,
muzeme vyjmenovat dalsi, které se v ramci své nabidky socialnich sluzeb (odborné socialni

poradenstvi) zabyvaji touto problematikou. Mezi né¢ miizeme zatadit naptiklad:
e Tichy svét, o. p. s. (www.tichysvet.cz),
e IQ Roma servis, z. s. (Www.iqrs.cz),
e Clovék v tisni, 0. p. s. (www.clovekvtisni.cz),
e Diecézni charita Brno — Sluzby Brno (www.brno.charita.cz),

e Spolecnost Podané ruce, o. p. s. (Wwww.podaneruce.cz).


http://www.obcanskeporadny.cz/
http://www.obcanskeporadny.cz/
http://www.tichysvet.cz/
http://www.iqrs.cz/
http://www.clovekvtisni.cz/
http://www.brno.charita.cz/
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE RESENI

V praktické ¢asti bakalafské prace se vénujeme, stejné jako v teoretické Casti, predevsim
problematice finan¢ni gramotnosti a dluhového poradenstvi. V této kapitole se jiz budeme
vice zaméfovat na oblast Vyskovska, kde probihal vyzkum formou dotaznikového Setfeni.
Postupné si vymezime vyzkumny problém, cil vyzkumu a jeho otazky, vyzkumny soubor

a metodu sbéru dat.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkum se zabyva problematikou v oblasti finan¢ni gramotnosti a dluhového poradenstvi

na Vyskovsku.

V této oblasti je dilezitd nejen prevence, ale i osvéta. ,, Uz od détstvi jsme hrdi na to, Ze
hodné veéci zvladneme sami. Nejdrive se chceme sami obléknout, pozdeji sami Fidit auto,
a nakonec se i postarat o rodinu. Kdyz se necekané ocitneme ve financnich problémech,
dokazeme casto dlouho tvrdit sobé i ostatnim: Mam to pod kontrolou! Ja to vSechno zviladnu.

Ale co kdyz ne?“ (Rehakova et al., 2015, s. 125).

Je dulezité, aby lidé védéli, na koho se mohou obratit, ze tato sluzba je pro mé k dispozici
a je bezplatnd. Se svymi problémy by se méli obratit na nékoho nezavislého (napt. na

poradnu) tehdy, kdyZ se dostanou do nékteré nasledujici situace:

o Kdyz se zamysli zadluzit (uvazuji o spottebitelském uvéru, hypotecnim Uvéru).
Poradna mtize nabidnout nezavisly, objektivni rozbor a konzultaci moznych rizik

jejich zadluzeni.

e Hrozi-li jim, ze v disledku nepfedvidané zmény zivotni situace nebudou schopni
hradit splatky svého tvéru ¢i plijcky nebo jiz v této situaci se ocitli. Jde o situace
jako naptiklad dlouhodobé onemocnéni, tiraz, ztrata zaméstnani, rozvod ¢i umrti

manzela.

e Maji zajem o informace k osobnimu bankrotu (oddluzeni, insolvenéni navrh).
Pracovnici poradny jim mohou pomoci zdarma zpracovat navrh na oddluZeni

a poskytnout jim vSechny ostatni sluzby (Rehakova et al., 2015).
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4.2 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem naseho vyzkumu je: Zjistit miru potiebnosti poradenstvi v oblasti

finanéni gramotnosti ¢i nasledného dluhového poradenstvi na VysSkovsku.
Dil¢i vyzkumné cile jsou:
1. Zjistit, v jakém rozsahu je tieba toto poradenstvi ve spravnim obvodu meésta Vyskov
zajistit a na jakou problematiku poradenskou sluzbu zejména zaméfit.
2. Zjistit, na jakou skupinu obyvatel je nutné se zaméfit.
3. Zjistit, zda ob¢ané jiz svlij problém v této oblasti n¢kde fesi nebo diive fesili a kde.
4. Zjistit, zda lidé v exekuci maji povédomi o své finan¢ni situaci a zptisobu fesSeni

exekuce.

4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otdzka naSeho vyzkumu zni: Je potieba a zajem zajistit poradenstvi

v oblasti finan¢ni gramotnosti ¢i nasledného dluhového poradenstvi na VySkovsku?
Diléi vyzkumné otazky:
1. Vjakém rozsahu je tfeba poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti ¢i nasledného

dluhového poradenstvi ve spravnim obvodu mésta VySkov zajistit a na jakou

problematiku tuto poradenskou sluzbu zejména zaméftit?
2. Na jakou skupinu obyvatel je nutné se zaméftit?
3. Resi nebo diive fesili obéané jiz sviij problém v této oblasti a zejména kde?
4. Jaké maji lidé v exekuci povédomi o své finan¢ni situaci a zpiisobu feseni exekuce?

Pro naplnéni vyzkumnych cilii a otdzek jsme pouzili kvantitativni piistup, a to formou

dotaznikového $etieni.

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkum probéhl, jak jiz bylo uvedeno vySe, vramci VySkovska. Mésto VySkov lezi
v Jihomoravském kraji a patfi mezi obce s rozsifenou pusobnosti. V komunitnim planu
socialnich sluZzeb na tzemi ORP VySkov na obdobi 2022-2024 je jednou z prifezovych

priorit feSeni dluhové problematiky.
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V soucasné dobé¢ je tato sluzba v ramci okresu Vyskov zajistovana zejména v okolnich
obcich s rozsifenou piisobnosti, a to v Bu€ovicich a ve Slavkové u Brna. V ramci Vyskovska
pusobi v této problematice jedna spolecnost, ktera prostfednictvim aktudlné probihajiciho
projektu nabizi urcité dny v tydnu dluhové poradenstvi. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno,
vramci této problematiky je velmi dulezitd prevence, osvéta, vzdélavani. Vysledky
realizované¢ho vyzkumu by mohly napomoci k zajisténi efektivni a trvalé sluzby v oblasti
finan¢ni gramotnosti a dluhového poradenstvi. Ziskand data se mohou stat podkladem pro
podporu potiebnosti této sluzby a ddle mohou zajistit informace v jakém rozsahu ¢1 zaméteni

je tieba tuto sluzbu na daném uzemi poskytovat.
Sociodemograficka analyza ORP VySkov (k 31. 12. 2020):
e v ramci spravniho obvodu je 42 obci,
e pocet obyvatel: 52 271 (muzi: 25 805, Zeny: 26 466),

e pramérny vek: 42,5 (vék 0-14: 8 589, veék 15-64: 33 206, vek: 65 a vice: 10 476)

(Komunitni plan socialnich sluzeb, 2022).

Vyzkum probéhl u obcantl, kteti maji bydlisté ve spravnim obvodu mésta Vyskov a jsou
v exekuci. Byli oslovovani klienti Utadu prace CR. Ze statistickych udajt vyplyva, e
v soucasné dob¢ je vice nez 15 % nezaméstnanych v exekuci ¢i insolvenci, to je v ramci

okresu Vyskov pfiblizn€ 300 osob (www.uradprace.cz, 2024).

Vyzkum byl zaméten na tuto skupinu obyvatel. Pfipoustime, ze jsou ob¢ané, ktefi pracuji,
nepobiraji davky hmotné nouze a maji také exekuce. V tomto piipadé predpokladame, ze pii
zamé&stnani probihd urcitym zptsobem splaceni dluhli. Zaméftili jsme se tedy primarné na
skupinu obyvatel, ktera je jiz svym zptuisobem socidlné vyloucend. Pokud se podafi tuto
sluzbu v ramci VySkovska dostatecné zajistit, bude nasledné poskytovana vSem obcaniim,

ktefi ji budou potfebovat.

Na zakladé celorepublikového vyzkumu, ktery uvadime v druhé kapitole, bylo v roce 2023
v CR 7,3 % obyvatel v exekuci. Pokud bychom vychézeli z tohoto priiméru, tak by v ramci

ORP Vyskov bylo v exekuci téméf Ctyii tisice obyvatel.

4.5 Metoda sbéru dat

U kvantitativniho vyzkumu jsme pro sbér dat vyuZili dotaznik, ktery se skladal z 21 poloZek.

V dotazniku byly obsazeny polozky uzaviené i oteviené. U n€kterych polozek jsme pouzili


http://www.uradprace.cz/
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Likertovu skalu pro vyjadfeni stupné souhlasu, respektive nesouhlasu. Respondenti méli
u nékterych polozek moznost vyjadfit stupeni svého souhlasu ¢i nesouhlasu z péti moznych
variant: ur¢it¢ ANO, spiSe ANO, nevim, spiSe NE, urcCit¢ NE. Vzor dotazniku je uveden

v ptiloze P 1.

V dotazniku byly pouzity polozky jak obsahové (vysledkové), tak polozky funkciondlni.
Obsahové polozky zjist'uji udaje, které potfebujeme pro splnéni dosazeni vyzkumného cile.
Z funkciondlnich poloZzek muzeme v pouzitém dotazniku naleznout polozky kontaktni,

funkcionalné psychologické a kontrolni (Chraska, 2016).

Sbér dat probihal necelé tfi mésice, a to od ledna do biezna 2024. Dotazniky byly klientim
Utadu prace CR, Kontaktniho pracoviité Vyskov piedavany pfi jejich pravidelnych
navstévach na oddéleni zprostfedkovani, evidence a podpor v nezameéstnanosti a na oddéleni
hmotné nouze, a to v tisténé podobé. Byli pozadani o jeho vyplnéni a upozornéni, ze

dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni je dobrovolné.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V péaté kapitole provedeme analyzu a interpretaci ziskanych dat.

Jak jsme jiz uvedli vySe, sbér dat probihal v pribéhu ledna az biezna 2024. Do
dotaznikového Setfeni se celkem zapojilo 67 respondentii. Celkem bylo rozdano 79
dotaznikli a 67 dotaznikli respondenti vyplnili. Navratnost vyplnénych dotaznikl tedy je

necelych 85 %.

Pouzity dotaznik obsahoval jak poloZzky uzaviené, tak oteviené. U uzavienych polozek jsme
ziskana data vyhodnocovali pomoci ¢arkovaci metody. Carky jsme piimo zapisovali do
prazdného dotazniku a ziskali jsme tak jednotlivé Cetnosti. Hodnoty absolutni i relativni
¢etnosti jsme u jednotlivych polozek zaznamenali do tabulek. U otevienych polozek ziskané
odpovédi v analyze bud’ pfimo citujeme a u opakujicich se odpovédi jsme opét pouzili

¢arkovaci metodu.

5.1 Ziskana data k jednotlivym dil¢im cilim

Polozky v pouzitém dotazniku sméfovaly na jednotlivé dil¢i vyzkumné cile. Nasledné

budeme interpretovat vysledky sbéru dat dle jednotlivych dil¢ich cili.

Diléi cil €. 1

Zjistit, v jakém rozsahu je tieba toto poradenstvi ve spravnim obvodu mésta Vyskov zajistit
a na jakou problematiku poradenskou sluzbu zejména zaméfit.

Na tento dil¢i cil byly zaméteny polozky v dotazniku ¢.: 13, 14 a 15.

Polozka €. 13 — Mate zajem o dluhové poradenstvi, které by probihalo ve Vy§kové?

Tabulka 1: odpovédi na polozku €. 13

Zajem o dluhové poradenstvi | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(Y0)
urc¢it¢ ANO 34 50,8
spiSe ANO 21 31,3
nevim 8 11,9
spisSe NE 3 4,5
urcit¢ NE 1 1,5
67 100,0
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Polozka €. 14 — Pokud ano, v ¢em byste chtél/a poradit?

Nekteti tuto poloZzku nevyplnili, i kdyZ se vyjadrili, Ze by méli zdjem o dluhové poradenstvi.

Odpovédélo celkem 44 respondentd.

Odpovédi (doslovné citovano): obecné s exekucemi; zbavit se dluhl; jak vSe splatit; jak
zlepSit svoji situaci; jak funguje insolvence; s oddluzenim a poradit v tom, co mohou
a nemohou exekutofi, dale znalosti ohledné zdkonii v oblasti financi; jak spojit dluhy,
splacet; jak se dostat z dluhti; co délat na konci insolvence, co a kam podat, abych byla
oddluzena; jak konsolidovat exekuce, popt. pomoc s insolvenci; jak se zbavit dluhti; jak se
zbavit dluht, jak si moct zalozit Gcet, tak aby mi ty penize neztrhavali, abych byla Cista; jak
se dostat z dluhti a jak mit vSechny dluhy zaplaceny, aby uz nikdo neotravoval; jak ptezit
a mit se lip; jak feSit exekuce; s financni situaci; s financemi; co mam délat na konci
insolvence, abych byl oddluzen; jak platit dluhy; vytesit moji situaci s dluhy; pomoct vyiesit
situaci; oddluzeni; chtél bych pomoci s insolvenci; jak nenaletét, jak podat zadost
o insolvenci, co exekutor miize a nemlze, co miize a nemuze de¢lat insolvenéni spravce;
celkovd nepfizniva situace; vifeSeni mé situace; s moznosti vymazu trestu a potom
s bydlenim a dluhy; nevim; jak sestavit rozpocet, kolik miizu utratit za jidlo, kdyz zaplatim
ubytovnu; jak se zbavit dluht, insolvence a jeji vyfizeni; insolvence, jak hospodafit s pen€zi;
oddluzeni; jak se vyvarovat dluhd a jak je splatit; jak spravné splacet dluhy a jak se
dohodnout s exekutorem; kde vzit vic penéz; oddluzeni; rozpocet — piijmy, vydaje;
potiebovala bych pomoci s oddluzenim; s exekucemi, jsem hodn¢ zadluzen, dluzné vyzivné
+ bézné vyzivné, hrozi mi vazba; jak se pokusit splatit dluh; chtél bych poradit, jak se vyznat
v exekucich, jak pfedchazet tomu, abych se do nich opakované dostaval, naucit se sestavit
si finan¢ni plan; bylo by mi pomozeno se zastavovanim exekuci, 1x byla nezakonna,
s exekuénimi srazkami; pomoc v pribéhu oddluzeni, které mam schvalené (komunikaci

s insolven¢nim spravcem, soudem); potiebuji podporu v prubéhu oddluzeni.

Polozka ¢. 15 — Pokud mate zajem o dluhové poradenstvi, jak ¢asto byste chtél/a

navstévovat tuto sluzbu?

Tabulka 2: odpovédi na polozku €. 15

Jak ¢asto chtéji sluzbu Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
navstévovat
vicekrat tydné 0 0,0

1 x tydné 9 14,3
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1 x za mésic 6 9,5
dle potieby 40 63,5
nevim 8 12,7
63 100,0

Dil¢i cil €. 2

Zjistit, na jakou skupinu obyvatel je nutné se zaméfit.

Na tento dil¢i cil byly zaméteny polozky v dotazniku ¢.: 1, 2, 3, 4, 7, 18, 19 a 20.

PoloZka ¢. 1 — Jaké mate nejvyssi dosaZené vzdélani?

Tabulka 3: odpovédi na polozku €. 1

Nejvyssi dosazené

Absolutni ¢etnost

Relativni cetnost (%)

vzdélani
zékladni kola 36 53,7
SS — vyuéni list 24 35,8
SS — maturita 6 9,0
VOS 0 0,0
VS 1 1,5
67 100,0

Polozka €. 2 — Vas vék je v rozmezi

Tabulka 4: odpovédi na polozku €. 2

VEKk respondentii Absolutni ¢etnost Relativni cetnost (%)
18-30 11 16,4
31-40 18 26,9
41-50 20 29,9
51-60 15 22,4
60 a vice 3 4.4
67 100,0
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Polozka €. 3 — Jste nezaméstnany/a?

Na tuto polozku odpovédélo:

e ANO - 55 respondentt (82,1 %),

e NE - 12 respondentt (17,9 %).

Z 55 nezaméstnanych je 54 evidovano na ifad¢ prace a 1 neni v evidenci Ufadu prace.

Polozka ¢. 4 — Pokud ANOQO, jak dlouho jste evidovany/a na Giradé prace?

Tabulka 5: odpovédi na polozku €. 4

Délka evidence Absolutni ¢etnost Relativni cetnost (%)
na uradé prace
méné nez 6 mésic 23 42.6
6-12 mésici 8 14,8
déle nez 1 rok 7 13,0
déle nez 2 roky 16 29,6
54 100,0

Polozka ¢. 7 — Kolik mate exekuci?

Tabulka 6: odpovédi na polozku ¢. 7

Pocet exekuci

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

1 10 14,9

2 14 20,9

3 5 7,5
vice nez 3 22 32,8
nevim 16 23,9
67 100,0

Polozka ¢. 18 — Jste (Zena, muz)?

Na tuto polozku, ktera se dotazovala na pohlavi, odpoveédélo:

e 7zena - 30 respondentt (44,8 %),



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

45

e muz - 37 respondentli (55,2 %).

PoloZka €. 19 — Jaky je Vas zdravotni stav?

Tabulka 7: odpovédi na polozku €. 19

Zdravotni stav Absolutni ¢etnost Relativni cetnost (%)
bez zdravotniho 41 61,2
zdrax:\o?n?wggezeni 18 26,9
0zz 7 10,4
invalidni dichod 1 1,5
67 100,0

Polozka €. 20 — Naposledy jste pracoval/a jako?

V celkového poctu respondenti se k této polozce 12 nevyjadiilo, 5 uvedlo, ze nikdy
nepracovali a 2 nevédéli. Ostatni bud’ n¢kde pracuji, nebo pted evidenci na Gfadé prace
pracovali. Jde o 48 osob. Nejcastéji uvadi zaméstnani v délnickych profesich (17 osob),
v oblasti uklidu (8 osob), obchodu (4 osoby), ve stavebnictvi (4 osoby) a logistice (2 osoby).
Mezi dal$i uvadéné profese patii kuchat, pomocnd sila v kuchyni, ostraha, vratny, ¢isnik,
pokojska, pomocny pekaf, pecovatelka, fidi¢, ucitel, prace ve vykonu trestu a prace

v zahrani¢ni (blize nespecifikovana).

Diléi cil €. 3

Zjistit, zda ob¢ané jiz sviij problém v této oblasti nékde fesi nebo diive fesili a kde.

Na tento dil¢i cil byly zaméfeny polozky v dotazniku ¢.: 8,9, 11 a 12.

Polozka ¢. 8 — Absolvoval/a jste v minulosti poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti?
Na tuto polozku odpovédélo:

e ANO - 14 respondentti (20,9 %), NE - 41 respondentti (61,2 %) a NEPAMATUIJI SI
- 12 respondentt (17,9 %).

Polozka €. 9 — Pokud ANO, u jaké organizace?

V ramci této polozky respondenti uvadi spolec¢nosti, u kterych v minulosti absolvovali

poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti. V rdmci svych odpovédi uvadi:
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e Utad prace CR — 8x, IQ Roma servis, z. s. — 3x, spole¢nost v Praze (nazev neni
¢itelny) — 1x, ve vykonu trestu (véznice Opava) — 1x, spolecnost v Prostéjove (neni

pfesné urend) — 1x.

Polozka ¢. 11 — Jste v kontaktu s néjakou spole¢nosti, ktera Vam pomaha (radi)

s FeSenim Vasich dluhi (exekuci) v sou¢asné dobé?
Na tuto polozku odpovédélo:

e ANO — 16 respondentt (23,9 %),

e NE - 51 respondentti (76,1 %),

e NEVIM - 0 respondentii (0 %).
Polozka €. 12 — Pokud ANO, u jaké organizace?

V ramci této polozky respondenti uvadi spolecnosti, u kterych v soucasné dobé fesi své

dluhy. V ramci svych odpovédi uvadi:

e IQ Roma servis, z. s. — 9x, Utad prace CR — 2x, spole¢nost v Praze (ndzev neni
¢itelny) — 1x, n&jaké zatizeni, respondent si ndzev nepamatuje — 1x, DROM, romské

stiedisko, p. 0. — 1x, RUBIKON CETRUM, z. 0. — 1x, PIAFA Vyskov, z. 0. — Ix.
Dil¢i cil €. 4
Zjistit, zda lidé v exekuci maji povédomi o své financni situaci a zptsobu feseni exekuce.
Na tento dil¢i cil byly zaméteny polozky v dotazniku €.: 5, 6, 10, 16 a 17.

Polozka ¢. 5 — Pokud jste nezaméstnany/a, myslite si, Ze VaSe exekuce je hlavnim

divodem, proc¢ se Vaim nedafi najit zaméstnani?

Tabulka 8: odpovédi na polozku €. 5

Je exekuce diivod, Ze se Vaim Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
nedari najit zaméstnani (%)
urcité¢ ANO 7 12,7
spise ANO 12 21,8
nevim 13 23,7
spise NE 11 20,0
urc¢ité¢ NE 12 21,8
55 100,0
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Polozka €. 6 — Vite, jaké mate svoje mési¢ni vydaje nebo vydaje celé rodiny?

Tabulka 9: odpovédi na polozku €. 6

Znaji respondenti svoje

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

nebo rodinné vydaje (%)
urc¢it¢ ANO 28 41,8
spise ANO 25 37,3
nevim 6 9,0

spiSe NE 6 9,0

urcit€¢ NE 2 2,9

67 100,0

Polozka ¢. 10 — Umite si sestavit osobni nebo rodinny rozpocet?

Tabulka 10: odpovédi na polozku €. 10

Umi si respondenti sestavit

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

rozpocet (%)

urcite¢ ANO 21 31,3

spiSe ANO 25 37,3

nevim 15 22,4

spise NE 6 9,0

urcité¢ NE 0 0,0
67 100,0

Polozka ¢. 16 — Znate moZnosti oddluZeni / insolvence?

Tabulka 11: odpovédi na polozku €. 16

Znaji moznosti oddluZeni /

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

insolvence (%)
urc¢ité¢ ANO 11 16,4
spiSe ANO 11 16,4
nevim 17 254
spiSe NE 14 20,9
urcité¢ NE 14 20,9
67 100,0
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Polozka €. 17 — Vite, jaké mate svoje mési¢ni prijmy nebo prijmy celé rodiny?

Tabulka 12: odpovédi na polozku €. 17

Znaji respondenti svoje Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
nebo rodinné prijmy (%)
urcité¢ ANO 31 46,3
spiSe ANO 25 37,3
nevim 7 10,4
spiSe NE 2 3,0
urcit€¢ NE 2 3,0
67 100,0

Do dotazniku jsme jako posledni polozku zatadili prostor pro respondenty k volnému
vyjadieni k dané problematice. Této moznosti vyuzilo celkem 12 osob. Nize néktera

citujeme:

e Mit se kde poradit, nez ¢loveék zacne dluzit a kdyz vi, tak nemit strach si nechat

poradit.

e Uz se nikdy v Zivoté nemuset zadluzit, umét si uvédomit hodnoty, jak neutracet za

zbyteCnosti, naucit se byt asertivni a umét odmitnout zadost o finance.
e Je katastrofalni, jak 1 v exekuci rostou uroky.

e Potieboval bych lepsi informace o tom, kde se da toto fesit, normalni pfistup, misto
tady ve Vyskove, kde by se to dalo feSit. Chtél bych se naucit spravné sestavit

rozpocet.

e Zajimalo by mé, jak uZivit rodinu a zaroven splacet insolvenci.

e Bohuzel nevim, ale otdzky si promyslim. Dékuji.

e Vadi mi, ze tady neni moznost svoji situaci fesit, kdo by mi poradil a fekl piesny
postup toho, jak by probihala insolvence apod.

e Myslim si, Ze je dobry népad, aby takova sluzba vznikla. Na zac¢atku insolvence jsem

se neméla sama na koho obratit, proto mi i trvalo, nez jsem situaci zacala fesit.
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5.2 Interpretace ziskanych dat

Hlavni vyzkumnd otdzka zni: Je potfeba a zajem zajistit poradenstvi v oblasti finan¢ni

gramotnosti ¢i ndsledného dluhového poradenstvi na Vyskovsku? Na tuto otdzku navazuji

¢tyti diléi vyzkumné otazky. V ramci této podkapitoly budeme ziskand data z dotaznikt

interpretovat vzhledem k jednotlivym dil¢im otazkam.

Diléi otazka €. 1: V jakém rozsahu je tieba poradenstvi v oblasti finanéni gramotnosti

¢i nasledného dluhového poradenstvi ve spravnim obvodu mésta Vyskov zajistit a na

jakou problematiku tuto poradenskou sluzbu zejména zamérit?

V ramci vyzkumu odpovédélo 55 respondentd, tj. vice nez 80 %, ze mé zajem
o dluhové poradenstvi. VEétSina ma zdjem o pomoc pii feSeni exekuci ¢i jiz nasledné
insolvence. Mezi odpovédni jsou vSak i takové, kde by respondenti méli zajem:
o sestaveni rozpoctu; o radu, jak hospodafit s penézi, jak se vyvarovat dluhim, jak
se naucit sestavit si finan¢ni plan atd. Lze tedy konstatovat, Ze lidé maji zajem nejen
o dluhové poradenstvi, ale 1 o poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti. Co se tyka
Cetnosti setkavani, tak respondenti nejvice uvedli, Ze maji zdjem navstévovat tuto
sluzbu dle potieby: takto odpovédelo 40 respondentt, tj. 64 %, zdjem o setkdvani

v ramci poradenstvi 1 x tydn€ mé 14 % respondenti.

Dil¢i otazka €. 2: Na jakou skupinu obyvatel je nutné se zamérit?

Vétsina respondentl (54 %) uvadi, Ze ma zékladni vzd€lani, déle stfedni Skolu
(vyucen), a to témet 36 %. VEkové kategorie jsou v rdmci vyzkumu rovnomérné
rozprostreny: 18-30 let — 16 %, 31-40 let — 27 %, 41-50 let — 30 %, a 51-60 let — 22
%. Mizeme konstatovat, ze tato problematika se tyka vSech v€kovych kategorii. Co
se tyka nezaméstnanosti a délky evidence na Gradé prace, tak ze vSech oslovenych,
bylo ptes 80 % evidovano na Ufad¢ prace, a to v délce méné neZ 6 mésicl témet
43 %. Na druhou stranu v evidenci Ufadu prace déle nez 2 roky bylo 30 %
respondenti. Dle tohoto vysledku mizeme usuzovat, ze exekuce nepiiznivé
ovliviiyje 1 délku evidence na Uradé€ prace. Z respondentil ma témet 65 % tii a vice
exekuci nebo nevi, kolik jich mé4. Rozdé€leni muzl a Zen je téméf stejné: 45 % Zen
a 55 %. VétSina respondentli je bez zdravotniho omezeni (61 %) nebo pouze se
zdravotnim omezenim (27 %), takze nejde o OZP — osoby zdravotné znevyhodnéné.
Jak jiz bylo zminéno vySe, 55 respondentl sdélilo, Ze v souc¢asné dobé nepracuje.

Mezi nejcastéjsi profese, které uvedli, ze zde naposledy pracovali, patii: dé€lnik,
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pracovnik v oblasti tiklidu a obchodu, pracovnik ve stavebnictvi a logistice. Jde tedy
o d€lnické profese.
Dil¢i otazka &. 3: Resi nebo diive Fesili ob&ané jiz sviij problém v této oblasti a zejména
kde?
e Na polozku, zda v minulosti absolvovali poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti
¢i dluhového poradenstvi odpovédélo kladné pouze 21 % respondentd. V soucasné
dobé vyuziva toto poradenstvi 24 %. Dale nasleduje jmenovani nékolika spolecnosti,

se kterymi jsou v kontaktu. Tyto spolecnosti jmenovité¢ uvadime v pfedchozi

kapitole.

Dil¢i otazka €. 4: Jaké maji lidé v exekuci povédomi o své finanéni situaci a zpiisobu

reSeni exekuce?

e Respondenti uvadi ve vétsi mife, Ze znaji svoje ¢i rodinné piijmy, vydaje a ze umi
sestavit osobni nebo rodinny rozpocet. Na polozky, které se tykaly této problematiky,
odpovédélo 70-80 % respondentii kladné (urc€it€¢ ANO, spise ANO). V této oblasti
maji respondenti pocit, Ze problematiku znaji. Co se tyka znalosti, které¢ souvisi
s oddluzenim ¢i insolvenci, zde jiz jsou kladné odpovédi (uréit¢ ANO, spise ANO)
pouze ve vysi 33 %. Jak jiz bylo n€kolikrat zminéno vyse, 55 respondentli v soucasné
dobé nepracuje. Na polozku, zda si mysli, Ze jejich exekuce je hlavnim divodem,
pro¢ se jim nedafi najit zaméstnani, odpoveédélo kladné (urcité ANO, spise ANO)

34 %.

Posledni polozkou dotazniku byla oteviena otazka, prostor pro respondenty k moznému
vyjadieni k danému problému. Obecné je znamé, Ze lidé neradi na tento druh otdzek
odpovidaji, nechce se jim rozepisovat. Z 67 respondentli odpoveédé€lo na tuto polozku 12
osob. Vice nez polovinu v piedchézejici kapitole citujeme. Z citaci vyplyva, ze lidé maji
zajem nejen o dluhové poradenstvi, ale i o poradenstvi zamétené na to, jak témto dluhtim

pfedchazet. Tyto informace lze ziskat v rdmci poradenstvi v oblasti financni gramotnosti.
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ZAVER
Bakalafska prace se vénuje problematice finan¢ni gramotnosti a dluhovému poradenstvi.

Hlavnim cilem naSeho vyzkumu je zjistit miru potfebnosti poradenstvi v oblasti finan¢ni

gramotnosti ¢i nasledného dluhového poradenstvi na Vyskovsku.

V teoretické Casti, ktera je rozd€lena na tfi kapitoly, se zabyvame financni gramotnosti,
objasiiujeme zakladni pojmy, které s touto problematikou souvisi, a sdélujeme konkrétni
tidaje o trovni finanéni gramotnosti v Ceské republice. Déle se zaméfujeme na exekuci a jeji
dopady. Uvadime konkrétni aktualni data v oblasti exekuci v Ceské republice za rok 2023
a zmiflujeme moznosti feSeni tohoto problému. Zduraziiujeme diilezitost prevence a feSime
moznosti zajisténi poradenstvi v ramci financni gramotnosti a dluhové problematiky pro
Sirokou vefejnost. Konkrétné se jiz vénujeme situaci na Vyskovsku, na kterou se bakalaiska

prace v ramci vyzkumu orientuje.

Praktickd ¢ast je jiz zaméfena na konkrétni vyzkum. Postupné se vénujeme jednotlivym
kroktim kvantitativniho vyzkumu, ktery probéhl formou dotaznikového Setfeni. Vyzkumu
se zucastnilo celkem 67 respondenttl. K vyplnéni dotazniku byli oslovovani klienti Utadu

prace CR, Kontaktniho pracovisté Vyskov, ktefi jsou v exekuci.

Co se tyka celkovych vysledkli, mizeme konstatovat, Ze jsou v souladu s celorepublikovymi
daty riznych vyzkum, které se tykaji této problematiky. Tyto udaje uvadime v teoretické
Casti bakalarské prace. Napiiklad vice exekuci maji lidé se zdkladnim vzdélanim, kteti

pracuji v délnickych profesich a Casto maji tfi a vice exekuci.

V ramci analyzy a interpretace ziskanych dat postupné odpoviddme na jednotlivé dilci
otazky vyzkumu. Celkové shrnujeme vysledky naSeho vyzkumu, ze kterych vyplyva, ze vice
nez 80 % respondentll mé zajem o ur€ity druh poradenstvi v dluhové problematice. V této
oblasti nestaci pouze pfedat zakladni informace ohledné oddluZeni, pomoci pii zahajeni
insolvence, ale respondenti se vyjadfili, Ze maji zajem byt v kontaktu s poradcem po celou
dobu insolvence a dale, Ze potiebuji pomoc 1 v zaveru této situace, kdy je tfeba ucinit dalsi
kroky, aby vSe bylo fadné¢ ukonceno. Je tedy tieba, aby tato sluzba byla zajiStovana
kontinudlné€. Déle si respondenti ¢asto uvédomovali, ze potfebuji mit informace, aby se do
situace zadluZeni a nasledného ptedluzeni vibec nedostali. Zde je praveé prostor pro

poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti.

Na zaklad¢ ziskanym dat mizeme konstatovat, ze zdjem o poradenstvi v oblasti finan¢ni

gramotnosti i dluhové problematiky v rdmci Vyskovska je. Navstévovat tuto sluzbu by chtéli
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lidé zejména dle své momentalni potieby. Jde o osoby vétSinou se zakladnim vzdélanim
nebo vyucené, s pracovni zkuSenosti v délnickych profesich, bez zdravotniho omezeni,
v riznych vékovych kategoriich. Nezaméstnané bud’ kratce do Sesti mésicii, nebo naopak
dlouhodob¢ nezaméstnané déle nez dva roky. Osoby, které maji vice nez tii exekuce nebo
nevi, kolik jich maji. Poradenstvi ohledn¢ financi zatim vétSinou neabsolvovali a vétSina ani
v souCasné dobé tyto sluzby nevyuzivd. Domnivaji se, Ze se orientuji v problematice
osobniho ¢i rodinného rozpoctu, piijmi a vydaji, ale znalosti o moznosti oddluZeni
pfiznévaji ve vétsing, Ze nemaji.

Muzeme uvazovat o praktickém vyuziti tohoto vyzkumu. Ziskané informace 1ze pouzit jako
podklad pro podporu potiebnosti této sluzby napf. pti ptipravé komunitniho planu socidlnich
sluzeb na uzemi ORP VySkov na pfisti obdobi. Dalsi vyzkum v této oblasti by se mohl
vénovat nejen vyuziti této noveé zavedené sluzby, ale také nejCastéjSim divodim exekuce

a této problematice se nasledn¢ vénovat v ramci prevence.

Vysledkem realizovaného vyzkumu je, ze lidé maji zdjem o poradenstvi v oblasti finan¢ni
gramotnosti a dluhové problematiky. Tuto pomoc nejen vitaji, ale také potiebuji. Na zakladé
ziskanych odpovédi mizeme konstatovat, ze prevence v této oblasti je velmi dulezita, a to

nejen pro jednotlivce na Vyskovsku, ale i pro spoleénost v ramci celé Ceské republiky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

aj.
apod.

atd.

mil.
mld.
napf.
ORP
OopP
0.D.S.

0zZ

p. o.
Sb.

a jiné

a podobné

a tak dale

Ceska bankovni asociace
Ceska republika

milion

miliarda

naptiklad

obec s rozsifenou pisobnosti
obcanska poradna

obecné prospésna spolecnost
osoba zdravotn¢ znevyhodnéna
ptispévkova organizace

sbirka zakonu

. spole¢nost s rucenim omezenym

sttedni Skola

tisic

to je

takzvany, takzvané
vy$si odborna Skola
vysoka skola
zapsany spolek

zapsany ustav
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Piiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: VZOR POUZITEHO DOTAZNIKU

Dotaznik

Dovolte, abychom Vas pozadali o vyplnéni dotazniku a tim o zapojeni do priizkumu, ktery se
zabyva zjistéenim potreby poradenstvi v oblasti financni gramotnosti ¢i dluhového
poradenstvi ve spravnim obvodu obce Vyskov.

Odpoved’ vidy oznacte vtabulce napriklad kiizkem. Pokud nebudete chtit na nékterou
zuvedenych otazek odpovédet, otazku vynechte.

Velice si vazime Vaseho zapojeni do tohoto Setreni, které pomiize ke zkvalitnéni socidlnich
sluzeb na Vyskovsku.

Dotaznik je anonymni.

1. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

zékladni §kola | SS — vyuéni list | SS — maturita VOS VS
2. Vas vék je v rozmezi
18-30 31-40 41-50 51-60 vice nez 60 let

3. Jste nezaméstnany/a?

ANO

NE

4. Pokud ANO, jak dlouho jste evidovany/a na urad¢ prace? Pokud jste zaméstnany/a,
tuto otazku, prosim, vynechte.

méne nez 6
meésicu

6—12 mésicu

déle nez 1 rok

déle nez 2 roky

nejsem evidovany
na urad¢ prace

5. Pokud jste nezaméstnany/a, myslite si, ze Vase exekuce je hlavnim diivodem, proc¢
se Vam nedafii najit zamé&stnani? Pokud jste zaméstnany/4, tuto otdzku vynechte.

uréité ANO

spise ANO

nevim

spiSe NE

uréité NE




6. Vite, jaké mate svoje mé&si¢ni vydaje nebo vydaje celé rodiny?

urcité ANO spise ANO nevim spise NE urcité NE

7. Kolik mate exekuci?

1 2 3 vice nez 3 nevim

8. Absolvoval/a jste v minulosti poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti?

ANO NE NEPAMATUIJI SI

9. Pokud ANO, u jaké organizace?

10. Umite si sestavit osobni nebo rodinny rozpocet?

urcité ANO spise ANO nevim spiSe NE urcité NE

11. Jste v kontaktu snéjakou spolecnosti, kterd Vam pomdha (radi) s feSenim Vasich
dluhti (exekuci) v soucasné dob¢?

ANO NE NEVIM

12. Pokud ANO, u jaké organizace?

13. Mate zajem o dluhové poradenstvi, které by probihalo ve Vyskové?

urcité ANO spise ANO nevim spise NE urcité NE




14. Pokud ano, v ¢em byste chtél/a poradit?

15. Pokud mate zajem o dluhové poradenstvi, jak Casto byste chtél/a navstévovat tuto
sluzbu?

vicekrat tydné 1 x tydné 1 x za mésic dle potieby nevim

16. Znate moznosti oddluzeni / insolvence?

urcité¢ ANO spise ANO nevim spiSe NE urcité NE

17. Vite, jaké mate svoje mésicni piijmy nebo piijmy celé rodiny?

urcité ANO spise ANO nevim spiSe NE urcité¢ NE
18. Jste?
ZENA MUZ

19. Jaky je VA4S zdravotni stav?

bez zdravotniho zdravotni omezeni | OZZ — osoba zdravotné | invalidni duchod
omezeni znevyhodnéna

20. Naposledy jste pracoval/a jako




21. Pokud chcete jesté néco na téma finan¢ni gramotnosti ¢i dluhového poradenstvi
uvést, mate zde prostor.



