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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíle práce jsou stanoveny vhodně. Metody zpracování práce – SWOT analýza a marketingový průzkum – slouží víceméně k naplnění hlavního cíle práce. 



	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část se zaměřuje na marketing služeb, což odpovídá zaměření se na podnik poskytující služby. Obecně je teoretická část zpracována dobře z vhodné kombinace českých a zahraničních zdrojů. Zdroje jsou citovány v souladu s předepsanou normou. 



	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Analýza se orientuje na současný stav bistra s důrazem na zákazníky. SWOT analýza mohla být podrobnější. Oceňuji zpracovanou PEST analýzu. Obě analýzy mají samozřejmě své rezervy. Vhodně je také implementován průzkum u vybraných respondentů. Samozřejmě, že vzorek respondentů mohl být širší nebo i lépe stanovený, jedná se spíše o náhodný výběr respondentů. Závěry jsou přiměřené aplikovaným analýzám. 





	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	C
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Projekt je defacto rozdělen na řešení pěti základních návrhů – marketingová komunikace, nabídka jídel, design nového menu, personál a hudba. Návrhy jsou limitovány velikostí a umístěním bistra. Z tohoto hlediska jsou relevantní a reálná. 



	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

Práce je po formální stránce zpracována dobře. Jednotlivé části na sebe logicky navazují. Je použita správná terminologie a zároveň diplomantka používá předepsanou normu citování. Grafická a jazyková úroveň práce je také v pořádku. 





	Závěrečné hodnocení DP*
	B
	Celkově hodnotím předloženou DP za kvalitně zpracovanou. Teoretická a praktická část (analýza i projekt) tvoří kompaktní celek. Diplomantka prokázala orientaci v dané problematice marketingové komunikace se zaměřením na služby a povedlo se jí navrhnout realizovatelný projekt.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Nyní začne sezóna bistra. Které Vaše návrhy jsou již implementovány? Jaká jsou očekávání majitelů bistra při implementaci těchto návrhů?



Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 

DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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