Motivacni faktory a ocekavani generace Z pri
vybéru zaméstnavatele z pohledu HR marketingu

Bc. Jakub Jarolimek

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2024 Fakulta multimedialnich komunikaci




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci
Ustav marketingovyich komunikaci

Akademicky rok: 2023/2024

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pijmeni:  Bc. Jakub Jarolimek

Osobni Eislo: K22160

Studijniprogram: ~ N0414P180005 Marketingova komunikace

Forma studia: Prezentni

Téma prace: Motivaéni faktory a oéekavani generace Z pfi vybéru zaméstnavatele z pohledu HR
marketingu

Zasady pro vypracovani

1. Ipracujte teoreticka vychodiska k zadanému tématu prace za vyuZiti sekundarniho vyzkumu.

2. Definujte cile préce, vjzkumné metody a otdzky v ramd motivacnich faktord a oekdvani generace Z na pracovnim
trhu.

3. Realizujte primarni vyzkum u zastupcii generace Z.
4, Formulujte zévéry, zodpovézte vyzkumné otdzky, navrhnéte aplikacni fedeni.



Forma zpracovani diplomové prace: tiSténa/elektronickd

Seznam doporucené literatury:

ALLEN, David, MAHTO, Raj a OTONDO, Robert. Web-based recruitment: effects of information, organizational brand,
and attitudes toward a Web site on applicant attraction. The Journal of applied psychology, 2007. Dostupné z: htt-
ps:/fdoi.org/10.1037/0021-9010.92.6.1696

BERG, Monika van den. Jak se vzdjemné chdpat. 2020. 1SBN 9788024721392,

DELOITTE. Trendy v oblasti lidského kapitdlu 2023. Dostupné z: https://www2.deloitte.com/cz/cs/pages/human-capi-
tal/articles/trendy-v-oblasti-lidskeho-kapitalu.html

FROMM, Jeff a READ, Angie. Marketing to gen Z. 2018, 1SBN 978-1-4002-3108-9.

MALY, Lubor. HR marketing. 2022. 15BN 978-80-11-01931-0.

Vedouci diplomové prdce: doc. Ing. Mgr. Radim Bacuvcik, Ph.D.
Ustav marketingovyich komunikaci

Datum zadani diplomové prace:  31. ledna 2024
Termin odevzdani diplomové prace: 12. dubna 2024

Mgr. Josef Kocourek, Ph.D. doc. Ing. Mgr. Radim Bacuvik, Ph.D.
dékan feditel tstavu

Ve Zliné dne 2. dubna 2024



Priloha €. 1 ke smérnici SD2022.09

PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE / DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

bakalafska/diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim systému

a bude dostupna k nahlédnuti;

na moji bakalafskou/diplomovou praci se plné vztahuje zakon ¢&. 121/2000 Sb. o prévu autorském,

o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné nékterych zakon(l (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjSich pravnich predpisu, zejm. § 35 odst. 3;

podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavreni licenéni smlouvy o uZiti Skolniho dila
v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakal&fskou/diplomovou praci - nebo poskytnout licenci

K jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity ToméaSe Bati ve Zliné, ktera je opravnéna v
takovém pfipadé ode mne pozadovat pfiméfeny pfispévek na thradu nakladd, které byly Univerzitou Tomase
Bati ve Zliné na vytvorfeni dila vynalozZeny (aZ do jejich skute¢né vy3e);

pokud bylo k vypracovani bakalarské/diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomase Bati
ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim

(. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalafské/diplomové prace vyuzit ke komerénim Géellm;

pokud je vystupem bakalarské/diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se za souéast prace
rovnéz i zdrojové kddy, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této soucasti muze byt
dGvodem k neobhajeni prace.

Prohlasuji, ze:

jsem na bakalarské/diplomové praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval. V pfipadé publikace

vysledkl budu uveden jako spoluautor.

Ve Zliné dne: 11. dubna 2024

Jméno a pfijmeni studenta: Bc. Jakub Jarolimek

podpis studenta



ABSTRAKT

Tato diplomova prace nabizi ptehled toho, jak mladi lidé ve véku 19 - 26 pfemysli v roce
2024 nad vstupem na pracovni trh. Zaobirad se motiva¢nimi faktory, o¢ekavanimi i strachy
co se tyCe pfijimaciho fizeni, néstupu, pracovniho prostfedi a prace samotné. Prace
kombinuje metody sekunddrniho a kvalitativniho vyzkumu vyuzivajici hloubkové
rozhovory. Analyza doplnénd o originalni citace respondentti nabizi odpovédi na otazky,
které si kladou marketéfi pii tvorbé HR kampani, a popisuje konkrétni materidly, okruhy
obsahu, konkrétni informace a kreativni zpracovani, které jsou klicové pro generaci Z pfi

rozhodovani o vybéru zaméstnavatele.

Kli¢ova slova: marketing, lidské zdroje, generace Z, pracovni trh, pracovni preference,

nabor pracovnikil

ABSTRACT

This thesis offers an overview of how young people aged 19-26 are thinking about entering
the labour market in 2024. It looks at the motivating factors, expectations and fears
regarding the application process, entry, the working environment and the work itself. The
paper combines secondary and qualitative research methods using in-depth interviews.
Supplemented by original quotes from respondents, the analysis offers answers to
questions that marketers ask when developing HR campaigns and describes specific
materials, content themes, specific information and creative treatments that are key for

Generation Z when making employer selection decisions.

Keywords: marketing, human resources, generation Z, labor market, job preferences,

recruitment
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UVOD

V roce 2024 se na pracovnim trhu stfetdva hned nékolik generaci. Pro mnohé HR
marketéry a personalisty tak mize byt narocné se v tom orientovat. Ze Skol zaroven
vychazi dalsi. Generace Z, do které se celkové tadi 1,75 milionu mladych lidi ve véku od

14 do 29 let. (Cesky statisticky Giad, 2023)

Tato generace se narodila do internetem propojeného svéta, coz se spolecné s dal§Simi vlivy
propsalo do jejich zplsobu Zivota a nyni ma vliv i na jejich ofekavani od vstupu na
pracovni trh. (Cilliers, 2017) Naopak zaméstnavatelé napii¢ Evropskou unii zaZzivaji
tézkosti se shanénim kvalifikovaného personalu, navic jim zacinaji do diichodu odchazet
silné ro¢niky, u nas tradicné tzv. Husékovi déti. Pochopitelné se tak obraci jejich pozornost
pravé na generaci Z. O té se vSak fika, Ze ma oproti pfedchozim generacim vyrazné jinad
oc¢ekavani a pozadavky, kterym ale firmy casto nerozumi a nedokazi na né svymi

nabidkami vhodné reagovat.

Tato diplomova prace fesi problém, ze mnoho HR marketérti a personalisti nerozumi
motivac¢nim faktoriim a ocekévanim generace Z a zaroven, ze vét§ina dostupnych vyzkumi
se zaméfuje pouze na kvantitativni popsani problematiky, ale nedava si za cil skute¢né
kvalitativné porozumét zastupciim generace Z. Nezajimaji se o jejich ptibéhy, pocity,
zkuSenosti a nazory. To je pfitom zasadni z pohledu skutecného socidlniho a
mezigenera¢niho porozuméni. A zaroven nezbytnou startovaci ¢arou pro tvorbu skute¢né
fungujicich marketingovych kampani, které jsou zaloZené na poznéni marketingovych

insightt, které jde zjistit jen diky kvalitativnimu vyzkumu.

Hlavni naplni prace je provedeni vyzkumu s cilem zjistit, jaké materidly, okruhy obsahu,
konkrétni informace a kreativni zpracovani jsou klicové pro generaci Z pti rozhodovani o

vybéru zaméstnavatele.

Vsechna tvrzeni z kvalitativniho vyzkumu jsou zpracovana, vyhodnocena a dana do
kontextu anonymizovanych informaci o respondentech, soucCasného poznani
analyzovaného v ramci sekundarniho vyzkumu a vystupll z ostatnich bakalarskych a
diplomovych praci. Prace navic davd moznost precist si piivodni citace, bezprostiedni

nazory a myslenky respondentt.

Ucelem vyzkumu je dodani informaci, na zakladé kterych budou vypracovany doporudeni

pro tvorbu HR marketingovych materidlti a kampani cilenych na generaci Z.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRACOVNI TRH A PERSONALISTKA

»Irh prdace je mistem, kde se vzdjemné setkavaji pracovnici a zaméstnavatelé. Na trhu
prace zaméstnavatelé soutézi o to, kdo najme nejlepsi zaméstnance, a zaméstnanci soutezi
o co nejlepsi pracovni podminky,” otevira téma pracovniho trhu denik The Economic

Times. (2024)

Stejné jako ostatni trhy, je trh prace fizen nabidkou a poptavkou a tim vznikd rovnovaha.
Pfredmétem smény je vykonand prdce a hlavni jednotkou je redlnd mzdova sazba, ktera

pfimo urcuje nabidku prace i poptavku po praci. (Mace a Rousek, 2013)

Domacnosti, které nabizeji svou praci, usiluji o riist mzdové sazby, ktera ma ale za
nasledek pokles poptavaného mnozstvi prace ze strany firem. Rozhodnuti domdacnosti
navic ovliviiuji preference a schopnosti, kterymi mohou byt kvalifikace, rizikovost, ¢asova
narocnost, prestiz apod. Stejné tak zaméstnavatele ovliviiuji u vybéru krom mzdy i faktory

souvisejici osobou pracovnika a jeho kvalifikaci.

wpecifikum trhu prdace pak je, Ze pod vlivem ekonomickych, socialnich i politickych
faktorii se prosazuje nepruznost mzdy smérem dolu.* (Fuchs, 2013) Vlivy na trhu préace
jsou mimo jiné zavislé na hospodarském cyklu, ktery ovlivituje napiiklad nezaméstnanost,

ktera je jednim ze zékladnich ukazatel.

Bylo by vSak omezujici divat se na trh prace pouze skrz teoretické ekonomické definice.
., Prace je diilezitou podminkou diistojné existence cloveka, prindsi mu nejen materidalni
prospéch, ale soucasné mu dava pocit seberealizace a spolecenské uzZitecnosti. Viazuje
cloveka do radku socialnich vztahu, uspokojuje potireby ctizadosti, sebeuplatnéni a

sebeticty. “ (Smajsova Buchtova et al., 2013, s. 49)

1.1  Stav pracovniho trhu v Ceské republice

Ceska ekonomika a jeji trh prace je uz dlouhodobé vychylen ve prospéch domacnosti.
Naznacuje to hned né€kolik statistik. Tou prvni je ukazatel miry nezaméstnanosti. Dle
statistik Eurostatu, v roce 2023 byla nezaméstnanost v CR 2,4 procenta. V celkovych
&islech jde piiblizné o 260 tisic lidi pri¢emz Utad prace uvadi, Ze z toho pfiblizné 90 tisic
bylo pomocnych a nekvalifikovanych pracovnika. (Utad prace, 2023)

Ackoliv se jednalo o mirny narGst oproti roku 2022, vSeobecné¢ plati, Ze mira
nezaméstnanosti je na absolutnim minimu jak v kontextu historie Ceské republiky, tak v

porovnéni s ostatnimi clenskymi staty Evropské unie. Mezi lety 1993 a 2016 se
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pohybovala nezaméstnanost neustale mezi 4% a 9%. A v evropském kontextu je tato mira
nezaméstnanosti unikéatni. Primér v Evropské unii ¢ini dle poslednich dat 5,9%, v
eurozoné dokonce 6,5%. Nejvyssi nezaméstnanost ma Spanélsko (11.9%) a Recko (9,4%).
Oprvenstvi Cesko pietahuje napiiklad s Polskem, Islandem ¢ Maltou. (EUROSTAT, 2024)
(Carolan, 2024)

DalSim zasadnim ukazatelem je mira zaméstnanosti a mira ekonomické aktivity. Mira
zaméstnanosti je urcena podilem zaméstnanych v populaci ve véku 15 - 64 a nepocita tak
napt. studenty, nezaméstnané, nepracujici matky na matetské apod. Mira zaméstnanosti v
roce 2023 &inila 75%. To je absolutni maximum za 31 letou historii Ceské republiky. V
intervalu let 2000 az 2010 se tato mira drzela kolem 65%. Od 2010 do 2018 pak vzrostla o
10 procentnich na soucasnou uroven, kterou narusilo jen pandemické obdobi s mirnym
poklesem. Jde tak fici, Ze Ceskd ekonomika pokryvd maximélni zndmy potencial
pracovnich kapacit. Rozdil je zaroven vidét v porovnani muzi (81,6%) a zen (69%). Dle
autorll za narustem stoji hlavné aktivnéjsi zapojeni zen do pracovniho trhu. (Holy, 2023)
Piitom dle dat CSU nevznikaji v poméru rozloZeni muzii a Zen vyrazné rozdily a kfivky
vyvoje za poslednich 30 let jsou téméf linearni s tim, Ze muzska populace méla miru v
praméru o 8,2% vyssi, coz jde prisoudit sou¢asnému brzsimu odchodu Zen do diichodu,

matefské dovolené a vysSimu zastoupeni zen na vysokych skolach.

Na to pfimo navazuje posledni ukazatel, mira ekonomické aktivity, ktera uvadi podil
ekonomicky aktivnich lidi, zaméstnanych a nezaméstnanych, na celkové populaci. Udava
tak kolik lidi v daném stat€ je schopno v tento okamzik pracovat. Tato mira byla na konci
roku 2023 po ocisténi o sezonni vlivy 77,1 %. Mezi muzi a zenami je rozdil 12,1% (83,5%

a 71,4%) a mira se za poslednich 30 zvysila jen velmi mirng. (SOCR CR, 2024)

Tyto tfi ukazatele popisuji stav pracovniho trhu v Ceské republice. Je viditelné pomysiné
naplnéni kapacit ¢eského trhu prace, kterému se tikd plnd zaméstnanost. Tento narist
navic pfichazi i vzhledem k faktu, ze ¢im dal vice lidi pfichazi do dichodového veéku,

nastupujici generace Z je populacné velmi slaba a studuje déle, nez ptedchozi generace.
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Graf 1. Mira zameéstnanosti, nezaméstnanosti

a ekonomické aktivity (Zdroj dat: CSU)

1.1.1 Divod nezaméstnanosti v Ceské republice a Evropské unii

Cim to, Zze nikdy je$té nebylo tolik lidi bez prace a Ze firmy maji takovy problém s
hledanim zaméstnanct? Jak naznacuji data Eurostatu, to neni totiz problém pouze Ceské
republiky, ale celé Evropské unie. Ackoli je to dobra zpradva pro domdacnosti, je to zdsadni
prekazka pro rast ekonomiky, protoze firmy nemohou napliiovat plnohodnotné svij
potencial, musi se pfetahovat o zaméstnance a zvySovat mzdové naklady. Této
problematice se vénuje do hloubky Ceska narodni banka ve své odborné publikaci z tnora
2024. Posledni 3 roky totiz byly pro evropskou ekonomiku obzvlasté¢ narocné. Nejdiive
kontinent zasahla pandemie COVID-19, nésledovala ruska agrese na Ukrajing, energeticka
krize a vysoka inflace. Ackoli vSechny trhy byly rozkolisané v§emi sméry, trh prace se drzi

po celou dobu nezlomné silny a paradoxné jesté posiluje.

Jednim z dlvodu, pro¢ klesa evropsky primér nezaméstnanosti je vyrazné sniZujici se
pomeér lidi bez prace u téch nejvice zasazenych statl, Spanélska a Recka, coz jsou zaroven
staty, které byly téméf nejméné zasazeny energetickou krizi. Jde tak fici, Ze evropsky trh

prace je ted mnohem vice homogenni, coz je dobra zprava. (Ruzickova, 2024)

Ekonomika se i po vSech téchto krizich dokazala vratit na své predpandemické priméry.
Zasadnim divodem, pro¢ zasadné neposkodily evropskou ani ¢eskou ekonomiku bylo, Ze
centralni banky a vlady bézny ekonomicky provoz podrzely a nenechaly ho padnout.
Firmy tak nebyly nucené propoustét. Nebylo to vSak zadarmo, vyhlazeni cyklického

propadu probéhlo z velké ¢asti na vefejny dluh.
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Vlna bankrotii se tak v eurozoné (kam Ceské republika nespada) nedostavil. Naopak se
jesté diky podpofe sniZil pocet zanikajicich firem. Jedinymi vyjimkami byly firmy
logistické a zajist'ujici obCerstveni a ubytovani, u téch se pocet krachti zvedl az 2,5krat.

Nejstabilngjsi se ukazal primysl.

Po skonceni pandemie zacalo v Eurozoné naopak vznikat jesté¢ vetSi mnozstvi novych
firem, nez pted pandemii. Dokument zarovenl dodava, ze v poslednich letech rostla marze
firem, které diky tomu maji vétsi polstar, ktery jim umoziuje ponechdvat si zaméstnance i
v nejisté dobé. To souvisi s dal$Sim jevem nazyvanym jako hromadéni pracovni sily. Firmy
védi, jak je narocné ziskat zaméstnance v tomto napjatém obdobi. Navic shanéni a
zauCovani novych zaméstnanct je znac¢né finanéné narocné a i piesto produktivita novych
¢lent tymu neni takova jako u téch zapracovanych. V této nejisté dobé si toho jsou védomi
a tendence propoustét je velmi nizkd. Tim se ale neuvoliluji Z4dni pracovnici a tak az
tietina firem ze zemi eurozony ve sluzbach a primyslu uvadi, Ze je nedostatek pracovni

sily zasadni faktor, ktery limituje jejich produkei. (Ruzickova, 2024)

Ackoli metodika téchto vyzkumi se zasadné lisi, naptiklad vyzkum persondlni agentury
ManpowerGroup uvadi, ze v Ceské republice 66% firem nemiZe najit dostatek
zaméstnancll s potfebnym profilem. Jiny vyzkum Ministerstva prace a socidlnich véci
uvadi znacné nizsi Cislo (20%), ale shodné s prvni studii zmifluje, Ze s tim maji nejvetsi
problém nejcastéji velké firmy. A za nejvétSi problém to povazuji firmy v oborech
ubytovani, stravovani a pohostinstvi (33,1% ptipadll) a administrativni a podptrné ¢innosti
(33,8%), nasledované vodohospodatstvim, stavebnictvim a zoracivatelskym ptimyslem. Co
vSechny tyto obory spojuje jsou nizké mzdy a castéjsi potfeba méné kvalifikované

pracovni sily. (Bittner et al., 2023)

Jako divod ManpowerGroup uvadi starnuti populace a slabé ro¢niky mladych generaci,
nemoznost pfijimani zahrani¢nich pracovnikl. Dale diky proméné ekonomiky se méni i
pozadované dovednosti, at uz z pohledu technickych a digitalnich, tak méckkych
kompetenci. A v neposledni fad€¢ hraje velky faktor rozchdzeni se predstav mezi
zamestnanci a firmami, které si pak k sob¢ tézko hledaji cestu. To ale Casto dle autorti neni
dano jen nedostatkem pracovni sily, ale Casto si za to firmy mohou sami svym pfistupem k

naboru, personalu a organizaci prace. (ManpowerGroup, 2023)

To potvrzuje 1 zminény dokument Ceské ndrodni banky. ,, V' eurozoné je c¢im dal vice

zaméstnanych, pracuji ale méné. “ Spojuji se totiz dva trendy a to rist miry zamestnanosti
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a zkracovani pramérného tivazku. Ackoli propad neni zasadné veliky (mezi lety 2010 a
2019 jde o 2,5%) naznacuje to jisty trend. (Ruzickova, 2024) I doba odpracovanych hodin
se mezi staty lisi a dlouhodobé se snizuje. V Ceské republice je pramér 39,7 pracovnich
hodin tydn&. Nejméné pracuji lidi v Nizozemsku (33,2 hod), nasledované Némeckem a
Dénskem (pfiblizné 34,4 hod). Nejvice pracuji v Recku, Polsku a Rumunsku (40,2 az 41
hod.) (EUROSTAT, 2023) CNB uvadi, Ze za zménou je zména preference pracujicich od
prace smérem k volnému casu, které zaméstnavatelé vyhovuji z diivodu konkurenéniho
boje o pracovniky. Objevuje se tak naptiklad trend ¢tyfdennich pracovnich tydnt, které
nckteré evropské staty a spoleCnosti testuji. Argumenty jsou, Ze to ma pozitivni vliv na
zameéstnance a jejich dusevni zdravi, snizuje to odchod lidi a zlepSuje nabor. Jedna se prave
o benefity v zasadé¢ na strané zameéstnancl, kterym se firma ve vlastnim zajmu
ptfizplisobuje. Zarovein se uvadi, Ze tim muze rlst i produktivita. Zaméstnanci ve
skute¢nosti maji stejny obnos prace, musi ho ale ud¢€lat efektivnéji. Neékdy 1 za stejny pocet
hodin jen rozdéleny jen do 4 dnti. Neni to vS§ak model vhodny pro vSechny a hodi se jen
pro nékteré typy spolecnosti, soucasné¢ s tim pracuji primarné firmy technologické a

kreativni. (Broom, 2023)

Zaroven se dava 1 vice zkracenych uvazki, typicky pro nékteré Zeny ¢i zdravotné
znevyhodnéné osoby, protoze jinak by pracovat nemohli. Tykd se to i mnoha dalSich
skupin obyvatel na které se vztahuje rostouci inkluze, tedy aby mohli pracovat alespon do

0 w*w

urcité miry. (Rizickova, 2024)

Velkymi vlivy v Evropé je zaroven migrace a zaméstnani uprchlikl, které by pracovni trh
mohl absorbovat. Navic prace migrace je jedinym diivodem, pro¢ se starnouci populace
Evropské unie nezmencuje. V EU zije 30 milionli neevropskych obc¢anti, coz ¢ini 5,3%
populace. Nejcastéji pracuji v hotelech, restauracich, stavebnictvi ¢i logistice. (United

Nations, 2023)

Takze ackoli migrace dokaze pomoci s nékterymi nedostatky pracovni sily, pofad chybi
predevsim kvalifikovand pracovni sila. To se snazi vyftesit staty jednak rekvalifikaci, ale
pro firmy je hlavné potencidl v probihajici technologickém rozvoji, jenz by chybé¢jici
lidsky kapital zastoupil. Racionalizace, inovace, automatizace, robotizace a v posledni
dob¢ umeéla inteligence. (Ruzickova, 2024) Jiny vyzkum od Ministerstva prace a socialnich
véci ale naptiklad naznaCuje, Ze Ceské firmy neplanuji (az 95%) neobsazena

nizkokvalifikovana manualni mista robotizovat. (Bittner et al., 2023)
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1.1.2 Rust nominalnich a realnych mezd v Ceské republice

Dals$im tdajem je piehled ristu nomindlnich mezd. Ta se odviji od inflace a zdroven slabsi
vyjednavaci pozice na strané poptavky po pracovnicich. Na dvou ptiloZenych grafech jde
zpozorovat, ze praveé v roce 2016, kdy se mira zaméstnanosti zacinala ptiblizovat maximu,
zacaly nominalni mzdy raketové rist. Ve skutecnosti ma ale vliv inflace aZ opozdény vliv.
., Za poslednich pét let ujedla inflace z kazde koruny 37 haléru, “ tiké v rozhovoru v bieznu
2024 bankét Tomas Spurny. Ve skutecnosti tak redlnda mzda v letech 2020 az 2023 klesla,
jelikoz si domécnosti za kvili inflaci nakoupi méné statkli a sluzeb. I tak nominalni mzda
na konci roku 2023 doséhla 46 013 K&. ,, Redlné se za cely rok 2023 mzda snizZila o 2,9 %,
nebot’ inflace dosdahla 10,7 % a nominalni rist mezd byl 7,5 %, komentuje Jitka
Erhartova z CSU. Mnohdy viak byva vice vypovidajici median mezd, ktery piedstavuje
hodnotu mzdy zameéstnance uprostied mzdového rozdé€leni, coz znamend, Ze polovina
hodnot mezd je nizsi a druha polovina je vy33i nez median. Ten &inil 39 685 K&. (Cesky

statisticky urad, 2024)

Prumérna mésiéni mzda — étvrtletni udaje (absolutni hodnoty a meziroéni zmény)
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2 GENERACE Z V KONTEXTU 21. STOLETI

Generace Z, nebo jak se Casto fika digitdlni domorodci, je prvni generaci, ktera se narodila
do globaln¢ internetové propojeného svéta a zije a dycha technologiemi. (Cilliers, 2017)
Neexistuje jednotny a vSemi uzndvany interval, ktery urcuje roky narozeni generace Z. Za
zaCatek intervalu jsou vétSinou autory povazovany roky 1995 nebo 1997. Za konec
intervalu pak roky 2009 az 2012. V Ceské republice je v§ak nejpouzivanéjsi interval 1995
az 2010, ktery bude pouZit i pro tuto praci. V roce 2024 je zastupclim generace Z tak mezi

14 a 29 lety.

Dle udajii Ceského statistického tfadu se v tomto intervalu narodilo v Ceské republice
1,653,609 déti. Na zakladé toho ale nejde piesné urcovat velikost této generace zijici dnes
v CR. Musi se totoz brat v potaz i vliv migrace. I témito daty CSU disponuje a tik4, Ze
dnes v Ceské republice Zije 1,750,159 lidi narozenych mezi lety 1995 a 2010, na zakladé

¢eho Ize urcit 1 velikost této generace v u nas.

Nejslabsi roéniky jsou 1995 az 2004, kdy jedinkrat v historii Ceského statu byl podet
narozenych déti niz8i nez 100 tisic. Naopak nejsilnéjsi ro¢niky byly 2007 az 2010, kdy se
pocet blizil ke 120 tisicim. Od roku 2011 do 2023 pocet op¢€t postupné klesa k 100 tisic, to

je ale uz fe¢ o generaci alfa. (Cesky statisticky tfad, 2023)

U predchozich generaci se Casto jeji charakteristika formovala externim vlivem socialniho
prostfedi a zmén. Generace Z je minimalné v kontextu posledniho stoleti prvni, ktera byla
vice formovana technologicky a to diky rozmachu informac¢nich a komunikacnich

technologii.

2.1.1 Problémy generace Z

,,»Na rozdil od milenialu, kteri dospéli v dobé velké recese po roce 2008, generace Z prisla
do silné ekonomiky s rekovdné nizkou nezaméstnanosti. To se nyni zménilo, protozZe
COVID-19 zmenil spolecenskou, politickou a ekonomickou situaci. Misto toho, aby
generace Z hledela do budoucnosti plné prileZitosti, hledi nyni do nejisté budoucnosti.”
(Ruth, Parker, 2020) Zatimco celosvétové generace milenialli pocitila nasledky
teroristickych ttokd v New Yorku 11. zaii 2021, generace Z, a obzvlast’ ve stfedni a
vychodni Evropé, citi nasledky valky na Ukrajing, ktera zacala 24. unora 2022 (tésté po

skonceni pandemie COVID-19) a minimalné v dob¢ psani této prace trva porad, ackoli uz s
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mensimi nasledky na dennodenni Zivot mladych v Ceské republice. Nejistotu z valky ale

zase nahradila v roce 2023 inflace rostouci naklady na Zivot.

Diky témto a dalSim faktorim ptichazi generace Z do dospélého svéta s nejistotou z
budoucnosti. Celosvétovy report spolecnosti Deloitte, ktery sbiral data a nazory 1 ¢eskych
mladych lidi, uvadi, ze zastupci generace Z ftikaji, Ze jsou pod stresem nebo maji pocit
uzkosti vétSinu ¢asu. Jako nejcastéjsi pti¢iny uvadéni dennodenni i dlouhodoby strach z
finan¢ni situace, zdravi jejich rodiny, duSevniho zdravi, work-life rovnovaze a

ptepracovani. (Deloitte, 2023)

Specificka vlastnost, kterd se u generace Z ve studiich a tvorbé riznych autori opakuje
nejcastéji, je zvySena citlivost. ,,Priizkumy a vyzkumy postojit a nazorit mladsich generact
casto odhaluji jejich zvySenou citlivost na otazky tykajici se dusevniho zdravi, socialni
spravedlnosti, rovnosti Zen a muzii a udrzZitelnosti Zivotniho prostiedi. (...) Tato genearce se

stala tak citlivou a neni oteviena jinym ndazorim a chapou jen vlastni pohled.” (Thakre,

2023)

Pravé pro tyto charakteristiky je Casto starSi generace nazyvaji tzv. ,,smowflakes
generation®, tedy generace snéhovych vlocek. Ukazuji tim tak na domnély fakt, Ze jsou
precitlivéli a povazuji je za méné odolné, nestabilni a nachylInéjsi ke kritice a urazkam nez
byly ptedchozi generace. Jeden akademicky, ale velmi kriticky text, udava, ,,ze snéhové
viocky jsou oznacovany jako prehnané chranéné deti, z nichz vyrostly ubreceni lide,
arogantni, precitlivell, narcisticti, na sebe orientovani lide s tenkou kiizi a bez smyslu pro

humor“.

Lucie Sara Zavodna se pti svém velkém vyzkumu na ¢tyfech Ceskych univerzitach tématu
vénovala a pfiSla se zavérem, Ze 10% muzi a 43% zen je povazovano dle jeji metodiky za
vysoce citlivé a primér mezi dotazovanymi byl ,,standardné citlivi®. Pro porovnani, Aron a
Aron v roce 1997 uvedli, ze primérna hodnota citlivosti v populaci je 15 - 20%. Dle této
studie by tak muzi této generace byly mén¢ citlivi, nez je primér a zeny 2x vice citlivé, nez
je prumér. Sama autorka ale doddva, ze minimalné u muzi by bylo zapotiebi dalSiho
zkoumani, jelikoz hodnoceni mize byt znacné¢ subjektivni. Odrazit se jde ale od jejiho
tvrzeni, ze 40% muzli a 59% Zen uvedlo, Ze se povazuji za citlivéjsi, nez jejich rodice.

Studie je navic doplnéna citacemi respondentti: (Zavodna a Falch, 2022)
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° Ob¢ pohlavi shodné¢ uvedly, Ze nejvétsi vliv na né¢ ma nalada lidi v okoli.

° Boji udélat chybu, ¢imz se vystavuji stresu, a tak ji tim spiSe udélaji. Boji se zeptat
nebo se vystavit riziku, ze budou pfichyceni, ze néco nevédi. Boji se jakéhokoli, i
elementarniho, neuspechu.

° Nejsou se schopni se plnohodnotné soustfedit na praci ¢i studium, pokud se neciti

plnohodnotné v poradku.

° Udavaji, ze se Casto citi prehlceni mnoZstvim informaci.
° V nepiijemnych situacich se jim stdva Ze zamrznou, nemaji slov apod.
° Nemaji radi, kdyz se nékdo oproti nim stavi o nadfazen¢ho postaveni nebo tika

véci, s kterymi zasadné nesouhlasi. Preferuji, kdyz je mezilidsky vztah na vice kamaradské
roving.

° Vyhybaji se konfliktim a maji problém s rozhodovanim.

2.1.2 Vztah generace Z a technologii

Bylo by ale zjednodusujici celou generaci odsoudit. Kazda generace je jedine¢na, utvarena
spolecenskymi, technologickymi a kulturnimi silami své doby. Co se tedy za posledni

desetileti udalo, ze to dokazalo ovlivnit celou generaci svétové populace?

Kazdad generace projevuje charakteristické vlastnosti a rysy, které vychazeji z kontextu
svéta, do kterého vyrostli. Stejné tak, jako je formuji udalosti, technologie a spoleCenské a
kulturni sily za jejich mladi a zivota, stejné tak na né€ maji vliv i tyto véci, které se staly
jesté pred tim, nez se narodili. Nelze se divat na svét pouze ve vymezeném Casovém

vyseku zivota dané generace.

Nejvétsim rozdilem mezi generaci Z a témi predchozimi je vztah s technologiemi. Nejde
ani tak o to, jaké technologie v dobé jejich vyriistani byly na trhu, ale spiSe o ten fakt, jaky
s nimi méli spojeni a vztah. Jak jiz bylo zminéno, generace Z jsou digitalni domorodci.
Vyrostli spolecné s rychlym rozvojem technologii a pocitace, internet, mobilni telefony a
pocitacové hry byly plnohodnotnou soucasti jejich zivotl od détskych let. To nezménilo
jen zpusob, jakym travili jako déti a dospivajici volny ¢as, ale 1 zplisob, jakym komunikuji,

socializuji se, ziskavaji informace, uci se a pracuji.

To potvrzuje i americkd studie od CGK. Zatimco piedchozi generace vyuzivaji internet
primarné pro hledani informaci (aZ 73% uzivatell), generace Z vyuziva internet primarné
pro zabavu (72% uzivatelll). Ma na né vSak vliv i v momentech, kdy na zdbavu neni

prostor. Ackoli se v tomto prostiedi orientuji vice neZ predchozi generace, které jim to dle



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

slov autora Casto zavidi, o to vice se u nich objevuji zndmky zavislosti. Pro 69% uzivatelt
je nekomfortni byt bez pfistupu k internetu vice nez 8 hodin. Jelikoz je to pro né cesta
socializace, komunikace a obrazu okolniho svéta, pfipadaji si pak odfiznuti. Pro 27% z
nich je nekomfortni pfedstava takového odfiznuti na dobu jedné hodiny. Co je pak pro
generaci Z naprosto specifické, jakym zpisobem spojuji svou reputaci a online
prezentovani se. 60% téchto mladych véfi, ze online reputace bude hlavnim faktorem,
ktery piedurci jejich moznosti, s kym budou moct v blizké budoucnosti randit. (Dorsey,

2024)

Diky bezprostfedni dostupnosti internetu a nyni i nastroji umélé inteligence jsou
vystaveny téméf neustale informacim. Pro kontext, nejde o nic nového, praveé informace
jsou ta véc, kterd v 21. stoletim pohéni celosvétovou ekonomiku a kulturu. Ve své knize
Manuel Castells na Oxfordské univerzité¢ popisuje prechod spolecnosti v 70. letech 20.
stoleti od industridlni k informac¢ni. Tato spolecnost funguje na zaklad¢é neustalého toku
informaci pfes technologie. Toto historické obdobi je uz nyni pojmenovano ,doba

informacni“ (Castells, 1996)

2.1.3 DuSevni zdravi generace Z

Pravé diky prenosu informaci v Zivém cCase lidé bezprostredné sleduji globalni konflikty,
piirodni katastrofy a lidskopravni krize. Uz zde stoji za zminku, Ze americké studie
uvadéji, Ze rozsahlé katastrofy a mimotfadné udalosti vedou k vysoké mife problému s
dusevnim zdravim v celé populaci. (Gorman, Gorman, 2020) Lidé maji zaroveil na dosah
ruky virtudlni pfistup ke studiu ¢i praci, Casto toxickému obsahu na socidlnich siti apod.
Toto vystaveni kontaktnimu tlaku Casto neznepokojujich informaci vede k ,,emocénimu
vycerpani‘. To je hlavnim symptomem zndmého stavu se jménem ,,syndromu vyhoreni*
¢i anglicky ,,burn-out syndrom®, ke kterému dochdzi v dasledku chronického stresu, tedy

dlouhodobého zatizeni stresovymi situacemi. ,,Burn out syndrom je formalné definovan a

subjektivne prozivany jako stav télesného, citového a mentalniho vycerpani, zpusobeného

dlouhodobym pobyvdnim v situacich, které jsou emociondlné mimoradné ndrocné. Tato

emocionalni narocnost je nejcasteji zpusobena spojenim velkého ocekavadni s chronickymi

situacnimi stresy. (...) Tomu pomdhd yysoké pracovni nasazeni, poZadavek trvale vysokého

pracovniho vykonu a nizky efekt prace.* (Zacharova, 2008)

Bavit se o generaci Z v rovnitku s tématem vyhoteni je pfehnané. Ale pravé v definici

syndromu vyhoteni od p. Zacharové jde najit prvky (v citaci podtrzeno), které jsou velmi
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aktudlni pro diskusi ohledné¢ duSevniho zdravi mladych generaci. Prave ,,dusevni zdravi
definuje Svétova zdravotnicka organizace jako ,,pocit pohody, v némz kazdy jedinec
naplnuje svij viastni potencial, zvlada bézny Zivotni stres, miize pracovat produktivné a
plodné a je schopen prispivat k prospéchu své komunity“ (WHO, 2022) V pravém opaku
ale dochazi vlivem duSevnich poruch k depresim, tizkostem a v nejhor$im piipad¢ i k

pokusiim o sebevrazdu.

To ze se jedna o skutecny problém 1 mezi t€émi nejmlad$imi ro¢niky generace Z odhalila
studie odbornikli z Néarodniho tstavu dusevniho zdravi mezi 6 tisici devataky v Cervnu
2023. ,,Z prizkumu vyplyva, Ze vic jak 50 % zdakii devatych tiid v CR projevuje zndmky
zhorseneho well-beingu. Ten je zasadni, nebot odrazi kvalitu Zivota, kterou v soucasné
chvili subjektivné proZivame, a do urcité miry nam pomaha zvladat zatezove situace, které
Zivot prinasi. (...) 30 % dotazovanych navic projevilo znaky, které ukazuji na stiedné tezké
az tezke uzkosti. (...)Plati pritom, zZe ve vsech oblastech dusevniho zdravi jsou vice
zasazeny divky: oproti chlapciim jich depresivnimi i uzkostnymi priznaky trpi vice nez

dvojnasobek. “ (Narodni ustav duSevniho zdravi, 2023)

Pravé posledni informace uvadi, ze v devaté tfid¢ zdkladnich Skol jsou divky dvakrat vice
zasazeny v oblastech dusevniho zdravi. Vyzkum ,, Vyzkumnici chtéji zdiiraznit, Ze jejich
zjisteni ukazuji, Ze existuje souvislost mezi pouzivanim socialnich médii a horsim
hodnocenim zivotni spokojenosti. Vyzkum tika, Ze divky zaZzivaji nejnegativnéjsi vliv
socialnich siti ve véku 11 - 13 let, zatimco chlapci ve véku 14 - 15 let. Pravdépodobnym
ditvodem je vcasnéjsi puberta u divek. Nabizi to vS§ak mozny pohled na to, pro¢ v devaté
tfidé s primérnym vékem zakt 14 let je mira duSevnich poruch u divek o tolik vyssi.

(Blakemore et al., 2022)

2.1.4 Informacni pretiZeni a vliv na duSevni zdravi generace Z

Odborny c¢asopis Psychology Today se vénuje souvislosti informacéniho pretieni a
zhorSenému duSevnimu zdravi. ,, Informacni pretizeni muze vést ke skutecnym pocitum
uzkosti, zahlceni, bezmoci a dusevni unave. Miize také vést ke kognitivnim problémum, jako
Jjsou potize s rozhodovanim nebo undhlena (casto Spatna) rozhodnuti. (...) To vznika proto,
ze mozek je doslova vycerpany ze snahy zpracovat vSechny informace. (...) Zpracovani
velkého mnozZstvi informaci se casto déje pri multitaskingu - napr. pri pohledu na socialni

média béhem prace. Bylo prokdazano, Ze zejména multitasking zvysuje uvoliiovdni
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stresového hormonu kortizolu a také hormonu adrenalinu, které jsou spojeny s reakct

"bojuj nebo utec".* (Gorman a Gorman, 2020)

Pravé tato citace od manzeli Gormanovych dava odivodnéni hned n€kolika zjisténim z
vyzkumu p. Zavodné. Tj. problém s rozhodovanim, pfehlceni informacemi, strach udélat

chybu, neschopnost se soustiedit apod.

To podtrhuje 1 zjisténi pracovnikti Kalifornské univerzity, Zze mnozstvi informaci, které
prumérny American denn¢ vnima, se mezi lety 1980 a 2008 zpétinasobilo. (Bohn, Short,
2012) A pokud jsou neodborné odhady spravné, od té doby, tedy 2009 - 2023, se
minimaln¢ zase zdvojnasobilo. Za 40 let tak lidé ptijimaji 10x vice informaci. Pro Giplnost
informace ale je zapotiebi dodat, Ze neurovéda tika, ze lidsky mozek je tvarny a sam se
prizpisobuje ménicimu svétu. Zaroven ale dodavaji dulezitost soustfedéni se: ,,Zamereni
nasich smyslii na diilezité véci a ignorovani neduleZitych véci nam pomaha mit co nejlepsi
chovani, pamatovat si diileZité informace a ucit se z chyb i uspéchii.* (Lang et al., 1997)

Extrémnimu vlivu informacéniho pfetizeni byli mladi lidé v dobé pandemie COVID-19 a z
n¢j ni vychazejicich lockdowni, jelikoz digitalni prostfedi bylo jedinym zdrojem spojeni
se svétem a zaroven jednou z prvnich moznosti, jak travit volny &as. ,, Velké znepokojeni
vyvolala otazka dusevniho a télesného zdravi milionit mladych Evropanu, jejichz zrani a
formovani osobnosti bylo poznamenano narusenim jejich vzdélavani a spolecenskych
aktivit. (...) V nekolika evropskych statech se podil mladych lidi s priznaky deprese v
priubéhu pandemie vice nez zdvojnasobil, pricemz prevalence téchto priznakut byla nejménée
dvojnasobna ve srovnani se starsimi vekovymi skupinami.“ (OECD/European Union,

2022)

Co je nejvice znepokojivé je zjiSténi nartistu sebevrazednych mysSlenek mezi mladymi
lidmi béhem covidu v zépadni Evropé. Vyzkum ukazal, Ze naptiklad jeden z Ctyt (25%)
Belgicanl a Francouzi ve véku 18 az 24 let ¢elil v poslednich 12 mésicich sebevrazednym
myslenkdm. Vyzkumnici si oddechli az v momenté€, kdy zjistili, Ze tato tendence nastésti
neni viditelnd na samotném mnozstvi uskute¢nénych sebevrazd. I tak upozoriuji, Ze je

kriticky dulezité tento trend sledovat. (OECD/European Union, 2022)

A ani po skonceni pandemie nepfiSlo vyrazné zlepSeni informacéniho pfetizeni negativnimi
zpravami. Jak uzavird Evropska komise svou zpravu o duSevnim zdravi: ,, V diisledku
nicivych dopadii koronavirové pandemie, vilecné agrese Ruska viici Ukrajiné, klimatické

krize, rostouci miry nezaméstnanosti, zvysujicich se zivotnich nakladi, tlaku v digitalni
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sfere a socialnich médiich se s pocity uzkosti, depresi ¢i obavami ohledne budouciho
vyvoje setkdavame stale castéji. Psychické zdravi verejnosti se tak jesté zhorsilo, zejména u

deti a mladych lidi “ (European Commision, 2022)

2.1.5 Socialni sité jako hlavni nastroj generace Z

Internet spatiil svétlo svéta v roce 1991. Jeho tehdejsi formu dnes definujeme jako ,,Web
1.0“. To znamena, ze uzivatelé mohli pfistupovat ke statickym strankam a konzumovat
jejich obsah. V roce 2004, tedy pted 20 lety, pfisel ,, Web 2.0“. Ten ptidava uzivatelim
navic moznost interakce s webovymi aplikacemi a umoznuje jednoduse sdilet informace,
upravovat stranky na miru uzivateliim, propojovat data z rtiznych systému a kolaborovat s
jinymi uzivateli world wide webu v zivém case. Spolu s nim hned v pfisly ,,socidlni sité
které podporuji socidlni interakci prostiednictvim uzivatelskych ucti a umoziuji nové
moznosti komunikace a navazovani vztah mezi uzivateli. Pfikladem je zndmy Facebook,
ktery byl zaloZzen pravé v roce 2004. Od té¢ doby svét socidlnich siti roste uz jen
exponencialni rychlosti. Tento trend trvd dodnes a nic nenaznacuje tomu, Ze by mél v

blizké budoucnosti zpomalit. (Hiremath, Kenchakkanavar, 2016).

Plnohodnotné viak Facebook piisel do Ceské republiky az v &ervnu 2008, kdy byla
piidana ceskd lokalizace. Nésledoval prudky riist mnozstvi uzivatelti. V roce 2009 se

jednalo jesté o 170 tisic, v roce 2010 uz o 2 miliony ¢eskych uzivatela. (Brousilova, 2013)

Toto historické okénko je dulezité pro uvédomeéni, v jakém véku se sledovana generace Z
zacala stykat se socidlnimi sitémi. Kdyz se v roce 2010 soc. sit’ Facebook plnohodnotné
détstvi bez vlivu socidlnich siti a pro vSechny mladsi ro¢niky byly uz socidlni sit¢ nedilnou
soucasti dospivani nebo dokonce détstvi. Od roku 2015 pak zacal byt masovou zaleZitosti
v CR i Instagram. To uZ bylo generaci Z mezi 5 a 20 lety, takze v nasledujicich letech

ovlivnil uz Gplné vSechny.

V roce 2023 jsou pro mnohé mladé sociélni sité synonymem internetu. V Ceské republice
dle dat CSU pouziva socialni sit¢ 98,2% mladych ve véku 16 - 24 let, tj. skupina, ktera
témét kompletné pokryva interval v€ku generace Z. Pro zajimavost, ¢islo se drzi nad 70%

pro viechny az do 44 let véku. (Cesky statisticky tGfad, 2023)

Casto odborné zamétena média ukazuji nejCastéji pouzivané sité v Ceské republice. Tyto

data vSak maji hacek, ze jsou zobecnénd na celou internetovou populaci. A dat o tom, jaky
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je ten stav pouze u generace Z, je pomérn¢ tézké dohledat. Poskytuje je ale naptiklad
interni magazin sitové marketingové agentury Publicis Groupe. Minimalné 1x denné
pouziva Instagram 60% generace Z, Messenger 43%, TikTok 32% a Facebook 25%.
Nejcastéjsi diivod k pouZivani soc. siti obecné je z 50% kontakt s rodinou a ptateli, z 50%
vyplnéni volného Casu a z 42% hledani inspirace. Konkrétn¢ na Instagram ale chodi
nejcastéji pro zabavny obsah a to z 64% a polovina dotazovanych ho pouziva pro hledani
informaci o produktech a znackach. Stejn¢ tak je zasadni si uvédomit, koho mladi lidé
sleduji na soc. sitich. Z 60% to jsou rodina a ptatelé a z 23% az 43% pak zpé&vaci, herci,
sportovci, influencetfi apod. Pro¢ je to zdsadni informace? V podstaté ani jednou na
zebtiCku nefiguruji znacky. Pokud firmy chtéji uspét na socialnich sitich, potiebuji

ukazovat lidi, nikoli loga. (Jezkova, 2024)

Zasadni je 1 délka Casu, kterou cCeSi travi na socidlnich sitich. Ackoli zde opravdu nejsou
znama cisla specificky pro generaci Z, mnoho jde vyvodit uz z celospole¢enského
praméru. Ten v roce 2023 totoz napovidal, ze v pruméru uzivatelé stravi na soc. sitich 2,5
hodiny denné (147 minut). Ackoli v mnoha ohledech pouzivani soc. siti nartsta, zde doslo
v porovnani s predchozimi roky dokonce k poklesu a v roce 2023 se uzivatelé vratili k
praméru z predpandemickych let, kde primér narostl az k 2 hodindm a 45 minutdm.
Pficemz Ctvrtina internetové populace travi na sitich 2 az 4 hodiny denné a pétina dokonce

pfes 4 hodiny. Méné nez 1 hodinu je pouZiva tietina respondenti. (AMI Digital, 2023)

Zatimco v roce 2016 byla jesté vétSna piistupli na socidlni sit¢ uskutecnéna z pocitact a
notebookd, v roce 2023 87% piistupil je z mobili. Tj. zafizeni, ktefi maji vSichni neustale
po ruce po cely den. To potvrzuji ve vyzkumu i mladi ve véku 15 - 29. 98% z nich

preferuje piistup ze smartphonu.

2.1.6 Socialni vnimani generace Z a aktivismus

Internet a socidlni sit€ pomohli s Sifenim a ukazovanim na socidlni nespravedInosti a navic
davaji jednotliveim jednoduchy nastroj, jak se jim postavit. To navic podporuji
aktivistické skupiny jako naptiklad #MeToo, Black Lives Matter a klimaticti aktivisté.
Tyto skupiny poukazuji na diskriminaci, nerovnopravnost a degradaci Zivotniho protiedi,
coz jsou témata, na které jsou mladi haklivi. Jedna se opét o vysokou citlivost mladé
generace, ale v tomto piipad¢ ale v plné pozitivnim kontextu jako zndmka empatie a touhy

po pozitivni zmén€. Na druhou stranu, vnimani této problematiky mize mit také negativni

vliv na duSevni pohodu jedincl a zhorSeny pohled na budoucnost. (Thakre, 2023)
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3 GENERACE Z NA TRHU PRACE

V roce 2025 bude tvofit v zemich OECD generace Z pfiblizné¢ 27 % pracovniho trhu.
(World Economic Forum, 2021)

Jedna se o generaci mladych lidi, ktefi pravé v tuto chvili pfichdzi na pracovni trh, a tak na
ni jde pfirozend pozornost. Ta je Casto plna oCekavani s ptichodem nové energie a elanu

stejné Casto jako domnének a negativniho vnimani této generace.

, Uvddi se, Ze mira zaméstnanosti osob ve veku 15-29 let ¢ini 43,7 %, (Holy, 2023)
Oproti starSim generacim je pfi posuzovani této generace na pracovnim trhu tieba

zohlednovat jejich v€k a ukoncené ¢i presnéji aktualni studium.

3.1 Vzdélani a pracovni aktivita generace Z

Pii feSeni otazky vzdélani a pracovni aktivity generace Z v Ceské republice je tieba brat v
potaz jednotlivé vékové segmenty a fakt, zda studuji, ¢i jeSté nikoli. ZjiSténi, jaky je
soucasny podil nejvyssiho ukonceného vzdélani, nabizeji po analyze data ze S¢itani lidu v
roce 2021. Zastupciim z ro¢niku 1995, tedy prvnim, ktery se pocita jako generace Z, bylo
25 let a jde tedy ocekavat, ze jiz dosahli svého nejvyssiho vzdelani (jako vysokoskolské se
povazuje uz bakalafsky titul). Celkové se jednalo o 102 tisic lidi. (Cesky statisticky tfad,
2021)

Nejvyssi dosazené vzdélani
rocniku 1995 v roce 2021
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Graf 3. Nejvyssi dosazené vzdelani

ro¢niku 1995 v roce 2021 (Zdroj dat: CSU)
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Témét u vSech mladsich ro¢nikll je zatim nejde odhadovat, jaké bude rozlozeni nejvyssiho
dosazen¢ho vzdélani, jelikoz jeste¢ nékteré Skoly nedodélali, nemusi je dodé¢lat a

vyzkumnici nevi, zda budou pokracovat na dalsi.

Na ty nejmlads$i narozené v letech 2009 - 2010 se stale vztahuje povinnd zékladni
dochdzka na 9 let. Ackoli lidi v tomto véku nejde vztahovat k pracovnimu trhu, nékteré
déti ani zakladni vzdélani neziskaji. Dle ministerstva Skolstvi napf. v roce 2019 bez
zékladniho vzdélani opustilo Skolu 5,9% 74k, Casto konci v 8. tfid€. Tyto déti pak Casto
kon&i na tfadech prace. Nejtizivéjsi je situace v Usteckém kraji, kde takto kon&i kazdy
desaty zak (9,88%), nasledovany Karlovarskym krajem (7,96%). ,, Vyzkumy v socidlné
vyloucenych lokalitach ukazuji, Ze u lidi, kteri maji jen zdakladni Skolu nebo nedokoncené
zdkladni vzdeélani, je pracovni aktivita pod triceti procenty, a to i kdyz zahrneme brigady. “

(Svec a Hrdinova, 2016)

Ve Skolnim roce 2022/23 studovalo na stiedni Skolach 463 tisic studentt, z kterych jsou uz
vSichni ¢lenové generace Z. Jedna se prevazné o studenty na odbornych stfednich Skolach
(44 %), ucilistich (21 %) a gymnaziich (31%). Dle Setfeni Eurostatu pracuje pfi studiu
pravidelng pfiblizng 10 % stfedoskolakd, uvadi se, ze v Ceské republice je to méné a jsme

pod primérem Evropské unie.

Ve stejném Skolnim roce studovalo 324 tisic studenti vysoké Skoly a vyssi odborné skoly.
Zatimco stfedoskolSti studenti pracuji méné, nez jejich evropSti vrstevnici, naopak
vysokoskolaci pracuji téméf nejvice z celé EU. U prezencnich studentl pracuje pravidelné
nebo alespon piileZitostné 69,2 % studentii. Rostouci tendence je znat mezi bakalaiskymi a
magisterskymi studenty (z 72% na 84,5%). Primérna tydenni pracovni doba mezi bakalari
je 15 hodin a magistry 20 hodin. Je znat i rozdil mezi muzi a zenami. Zatimco
vysokoskolacky pracuji Castéji na pozicich s nizsi pozadovanou kvalifikaci, vysokoskolaci
pracuji Castéji uz v oboru a maji vyssi piijmy. Tato nerovnovaha se pak promitd i do
pracovni kariéry po $kole. , Maturita je v Cesku meznikem, ktery oddéluje dvé naprosto
odlisné skupiny studentii — stiedoSkoldky, kteri jsou absolutné zavisli na podpore rodicu a
nepracuji téemer viibec, a vysokoskolaky, z nichz ziistava mimo pracovni trh pouhych sedm

procent. (Smidova, 2023)
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Casto udava, ze generace Z je nejvzdélangjsi generace v historii. Pfi nahlédnuti na
maximalni dosazené vzdélani pii Scitdni lidu v roce 2021 a porovnani se scitani
pfedchozimi je vidét, Ze vzdé&lanost opravdu roste a to primarné diky zvySovani podilu
vysokoskolsky vzdélanych a snizovani lidi pouze se zakladni $kolou. (Cesky statisticky
urad, 2021)

Vzdélanost obyvatel Ceské republiky (1991 - 2021)
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Graf 4 Vzdglanost obyvatel Ceské republiky (Zdroj dat: CSU)

Data ze Spojenych stati také mluvi o ,,nejvzdélanejsi generaci® a ukazuji stejny trend.
Vice mladych nez kdykoli diive chodi na vy3ii stupné vzdélani. A stejné jako v Ceské
republice, i v USA maé vice souasnych mladych rodice, ktefi maji sami vysokoskolské
vzdélani, coz zvySuje pravdépodobnost, ze tak ucini i oni. Pouze 15 % mladych z generace
,boomers™ v Sedesatych letech mélo alespont jednoho rodice s bakalarskym titulem. Ze
soucasné generace Z ve Spojenych statech ma 44 % mladych rodice s bakalarskym titulem.

(Ruth a Parker, 2020)

3.1.1 Mira nezaméstnanosti mladych a absolventi

,,Hodnota miry nezaméstnanosti v Evropské unii roku 2022 cinila u mladych lidi se
stredoskolskym vzdélanim 12,7 % a byla 2,2krat vyssi nez u populace 15-64letych, kde jeji
hodnota byla 5,7 %. *

Obecné nezaméstnanost se dotyka nejvice mladych lidi - absolventi $kol, jelikoz jesté
nemaji dostatenou praxi. BéZn¢ je mira nezaméstnanosti u alespon stfedoSkolsky
vzdélanych lidi ve v€ku 15 - 24 let dvojnasobna proti celkové aktivni populaci. Nejnizsi
hodnotu ma pravé Ceska republika s mirou 4 %. Nasleduji Dansko a Némecko s

podobnymi hodnotami. Naopak nejvyssi je v Recku (29,6 %), Spanélsku (26 %) a
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Rumunsku (21 %). O mnoho se situace zlepSila v minulém desetileti po skonceni
hospodarské krize v 2012, kdy pievazné v jizni Evropé méli zdsadni problém s hledanim 1
dobfte kvalifikovani mladi lidé. Tehdy tam bylo nezaméstnanych az 60% mladych. Situace
v CR byla o mnoho lepsi, i tak byla v roce 2012 mira nezamé&stnanosti mladych 16%, na

Slovensku dokonce 30 %. (NPI, 2021)

Toto porovnani se zahrani¢im se propisuje i do vnimani hrozeb v oc¢ich generace Z.
Spolecnost Deloitte kazdy rok celosvétove zjistuje, ceho se nejvice tato generace obava. V
svétovém méfitku nejcastéji zminovali cenu bydleni (35 %), nezaméstnanost (22 %),
klimatickou zménu (21 %), duSevni zdravi (19 %) a kriminalitu (17 %). Odpovédi ¢eskych
mladych jsou viak diametralné jiné a piesné reflektuji specifickou situaci v Ceské
republice. Shodn¢ uvedli na prvnim misté cenu bydleni (35 %), ale nezaméstnanost se do
prvni pétky vibec nedostala, zatimco celosvétové je na druhém misté. Dale se Ceska
generace Z nejvice obava politické nestability a valek (28 %), nedostatku pfirodnich zdroji

(27 %), klimatické zmény (21 %) a terorismu (18 %). (Deloitte, 2023)

3.1.2 Vnimani pracovniho trhu o¢ima generace Z

Mlada generace citi, ze prace by méla byt propojena s tim, co je bavi a napliuje. Casto
vnimaji praci témeét jako ,,profesionalni konicek.”“ To dokldda hned nékolik rozdilnych
vyzkumu. Napftiklad spole¢nost Deloitte (2023) uvadi, ze 39 % ceské generace Z povazuje
svoji vedlejsi praci za ,.koni¢ek“. Zasadné se ti pfitom vymyka globalnimu priméru i
predchozi generaci Ceskych milenidlli, jelikoz ob& skupiny uvadi totozné zastoupeni
priblizne 24 %. Stejné tak fakt, jakou dulezitost v ramci své identity davaji praci. Pouze 41
% generace Z uvadi, Ze jejich hlavni prace ma vliv na to, kym jsou. Pro porovnani, stejnou
véc uvadi 65 % milenialt. Zstava vSak otazka, zda autofi zohlednuji fakt, ze velka cast
generace Z potad studuje nebo neni jeste viibec dospéla a tedy logicky ma jiné priority, nez
praci.

Aby spolecnost Deloitte (2023) zjistila, jak respondenti podvédomé nad praci premysli,
dotazovala se, jaké vlastnosti ohledné prace ocenuji nejvice na svych vrstevnicich. Prvni
véc potvrzuje predchozi zavéry, nejvice z nich zminilo schopnost udrzovat pozitivni
work/life balance (25 %). Nasleduje schopnost délat ve svém zivoté velké zmény (20 %),
profesionalita (18 %), ambice se vzdélavat (17 %) a nadSeni pro praci (17 %).

Mladi sni o flexibilité. Pfedstava monotonich pracovnich dni je ubiji. ,,60 % americké

¢

generace Z uvadi, Ze standardni pracovni doba od 9:00 do 17:00 z lidi ,,vysava dusi*,
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Jjelikoz se nemohou dostatecné soustredit na péci o své dusevni zdravi. Nemaji tak dostatek
volného casu na to, aby se vénovali zalibam a konickum, které je udrzuji pri Zivote”.
(Magalhaes, 2024) To pfitom neznamena, ze by nevidé€li v praci vibec zadny smysl. V
pivodni studii od spolecnosti Qualtrics se zmifluje, Ze to mize poukazovat na fakt, Ze
mladi ameri¢ané délaji préci, kterd je nenaplituje nebo povazuji svou mzdu za pfili§ nizkou

vzhledem k rostoucim Zivotnim nakladim.

Ve Spojenych statech je zaroven viditelny trend, ktery autofi nazyvaji jako ,,FIRE®, tedy
,Financially Independent, Retire Early*. Hlasi se k nému 57 % americanti v tomto véku.
Véii, ze k tomu staci jen dostate¢nd skromnost a spofivost, ptipadné Sikovné investice.
,, Tito zoomeri nechtéji dopadnout jako jejich rodice, kteri kviili praci obétovali své soukromé
Zivoty, aby si takto tézce vydeélané penize mohli poradné uzit az ve stari. ““ AcCkoliv tyto data
odrazi primarné americké realie, jisté pfenesené prvky lze pozorovat i na Evropanech ¢i
ptimo Cesich. To zmiiuji i autofi &lanku, Ze a¢koli nejde bezmyslenkovité piebirat
americké studie, tak i v Ceské republice je jasné viditelny trend flexibilni prace. ,, Sezeni v
kancelari od deviti do péti je nezajimd, pichacky jsou pro né prekonanou minulosti.*
Stejné¢ jako jsou mladi casto progresivni ve spoleCenskych otazkach, neboji se
zpochybniovat ani stavajici pracovni systém. Work-life balance je pro né¢ zdsadni véc a
promitd se i do c¢asto zminovaného citatu, s kterych se mnoho zéstupci generace Z
identifikuje, ,, pracuj, abys Zil, nezij, abys pracoval”. (Magalhaes, 2024) Je pro né dulezité,

aby se diky praci mohli vénovat svym sntim a konicktm.

Na téchto ptikladech je znatelné, ze tato generace nepracuje, protoze by musela. Tim se
zéasadné 1isi od generaci piedchozich, které ¢asto pracovali zkratka proto, protoze si museli
vydélat na zivobyti. Tim se tak ota¢i dynamika na pracovisti, umocnénd navic prevysSujici
poptavkou na trhu prace a demograficky slabym ro¢niktm. ,, Pro generaci Z je klicové to,
aby jim jejich $éfové vychazeli vstric a chapali nazory, které zastavaji. A kdyz se toho

nedockaji, necini jim zadny probléem praci zmenit. © (Magalhaes, 2024)

Dalsim tématem je to, jaka prace je pro né lakava. ,, Hodnotu prace soudi podle toho,
jak je naplnuje, “ fika spisovatel Boender. (Rousek, 2018) Nejde jim pfitom vyhradné o
penézni ohodnoceni, to je az na druhém ¢i tfetim misté. Mnoho zdroji uvadi, ze pokud
zastupci generace Z najdou v praci smysl a napliuji je, dokazi byt ,,diic¢i* a dle jejich
vlastnich slov pracovat i vice, nez ptedchozi generace. Na opléatku ale vyzaduji svobodu a

flexibilitu. ,, Nesndseji, kdyz je zaméstnavatel nuti pracovat v dobé, kdy oni sami nechtéji,
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kdyz si nemohou vybirat dovolenou, kdy se sami rozhodnou a nemaji radi klasickée

pracovni smény pét dni v tydnu.” (CFO World, 2021)

Vyzkum Workforce Institute vyslovné uvadi, ze ,, ocekdvaji osobni a interaktivni prostiedi,
autonomii a flexibilitu, kterd bude podporovat jejich work-life balanc*. Ctvrtina
respondentli (26 %) v celosvétovém vyzkumu uvadi, Ze je ochotna pracovat prescasy ve

firmach, kde dostane moznost flexibilni pracovni doby. (Workforce Institute, 2019)

Ackoli se mluvi o trendu remote prace, tedy prace na dalku, 75 % mladych uvadi, Ze
preferuje dostavat zpétnou vazbu osobné, 43 % preferuje fyzické zaucovani a onboarding a
39 % se vidat s tymem osobn¢. Komunikovat s tymem ptes zpravy nebo e-mail preferuje v

souctu jen 25 % z nich.

34 % mladé generace se obava, Ze uzkosti je drzi od uspéSné kariéry. Tento trend je
viditelny spiSe v zapadnich zemich a primarné mezi zenami (zeny 39 % oproti muzim 29
%). Déle se obavaji toho, ze je Skola nepfipravila na pracovni zivot. Jako konkrétni
ptiklady zminuji prevazné tzv. mekké dovednosti jako vyjednavani, seznamovani se a
prezentovani. Hledaji tak firmy a manaZzery, kterym véfi, ze je budou rozvijet a podporovat
v jejich vykonech a profesnim riistu. Déle na manazerech ocenuji, kdyz jim véfi, podporuji
je a zélezi jim na nich. AZ tfetina dotazanych je v takovy okamzik ochotna pracovat déle a

tvrdéji. (Workforce Institute, 2019)

Mladym musi byt jasné, co d€laji a musi vidét a citit zpétnou vazbu. Ocekavaji nastaveni
jasného cile a smyslu prace. Téméf polovina (43 %) ocekdva priibéZznou zpetnou vazbu a
nasledné ocenéni za provedenou praci. 57 % svétové generace Z dle studie uvadi, ze
oc¢ekavaji povysSeni alespon jedenkrat rocné a s tim souvisejici uznani. (Workforce

Institute, 2019)

Dalsim vyraznym trendem je ,hybridni prace“, tedy prace, ktera kombinuje misto

pracovisté, obvykle mezi kancelafemi firmy a domovem ¢i jinym mistem.
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Realita a oCekavani generace Z ohledné mista prace
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Graf 5 Realita a o¢ekavani generace Z ohledné mista prace.

(Vlastni zpracovani dle dat od Deloitte)

Lze vnimat, Ze vétSina mladych ocekdavd v budoucnu alesponn minimalni zastoupeni
pracovni doby formou flexibilniho pracovisté. Stejné tak vyzkum spolecnosti Deloitte
(2023) uvadi, ze az 73 % generace Z by zvazovalo hleddni nové prace, kdyby je
zaméstnavatel pozadal, aby byly na plny tvazek na pracovisti bez zastoupeni prace s

domova ¢i jiného mista.

Tato kapitola byla oteviena slovy, ze prace by méla byt propojena s tim, co je bavi a
napliuyje. Jedna studie uvadi, ze pro témét 62 % kandidath je nejcennéjsi zdroj doporuceni
od znamych, kamaradii nebo stavajicich zaméstnanct. (Nasleduji pracovni portaly s 56 %,
kariérni stranky, centra a veletrhy s 55 % a socidlni sit¢ s 32 %.) Ukazuje se tak, Ze tzv.
,world-of-mouth® plati i zde. Je i velkd ochota takto doporucovat, 95% pracujicich

absolventi je ochotno doporucit své pratele svym zaméstnavatelim. (Kiesewetter, 2024)

To nahrava dalsi dilezité statistice, ktera vypovidd mnoho o tom jak generace z pfistupuje
k praci. Nedavny dotaznik spolecnosti Glassdoor odhalil, Ze az 63 % mladych ma v praci

svého nejlepsiho ptitele. (Shrikant, 2023)

Nejen, ze spojuji praci a pratele, vyzkumy ukazuji, ze chtéji pracovat v odvétvich, s
kterymi nejcastéji interaguji ve svych osobnich zZivotech. Americky vyzkum na 30 tisicich
respondentech ~ naznacil, Ze  nejZzadangjSimi  odvétvimi  jsou za  prvé
uméni/entertainment/média s 78 %, druhym uzivatelské technologie taktéz s 78 % a tieti
turismus a pohostinstvi s 60 %. Tedy tii odvétvi, které vSichni pouzivaji ve svych dennich

zivotech a maji je spojené primarné s pozitivnimi vécmi a zabavou. (Tallo, 2020)
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Podobné tvrzeni podtrhuje i samotny vycet spolec¢nosti, které kandidaty lakaji nejvice. U
muzl, ktefi jsou Casto vice nadSeni do technologii, jde o Google, Apple, Amazon,
Microsoft, Netflix, Disney, Sony, SpaceX a Teslu (68 % az 55 % od nejvyssiho). U Zen,
které maji Castéji estetické smysleni, jde o Netflix, Disney, Apple, Google, Amazon,
Universal, Microsoft a Starbucks (69 % az 47 % od nejvyssiho). Oba zebticky ukazuji
identicky trend. Mladi chtéji pracovat u firem, jejichz produkty ¢i sluzby denné pouzivaji a

kterych by se nazvali fanousky. (Tallo, 2020)
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3.2  Zavér

Teoreticka ¢ast diplomové prace byla pojata jako sekundarni vyzkum tématu s cilem nalézt
soucasné poznani a dat ho do vzajemného kontextu. Bylo popsano fungovani a situace na
trhu prace v Ceské republice v kontextu svétového déni a stavu v celé Evropské unii.
Nasledn¢ se prace vénovala poznani generace Z jako celku a toho, co ji ovliviiuje a jaky to
ma na ni vliv. Na zavér se tyto témata propojuji a jsou prostudovany souvislosti generace Z
na pracovnim trhu. V pribéhu bylo vyuzito velké mnozstvi akademickych a odbornych
zdrojt. Jelikoz na zaklad€ tohoto vyzkumu bude stat dalsi vyzkum, tentokrat kvalitativni,

je vypracovano jednoduché desatero, které bude nadéle v préci vyuzito.

Vysoka mira zaméstnanosti - Nezaméstnanost u generace Z je nizka, v CR pouze 4%, to
ma vliv na umisténi prace na jejich hodnotovém Zzebticku, ocekavani od price a
predpokladanou vyjednavaci pozici.

VétSina studuje - Velka ¢ast generace Z jesté studuje, proto se jejich vnimani prace 1isi od
starSich generaci.

Hledaji smysl v praci - Prace by pro né¢ mé¢la byt zabavna a napliujici, ne jen zdroj obzivy.
Flexibilita je klicova - Preferuji flexibilni pracovni dobu a moznost prace z domova.
Odmitaji stereotypy - Neboji se zpochybiiovat stavajici pracovni systém a stereotypy o
praci. Naptiklad nabourédvaji zvyky ohledné¢ tzv. work/life balancu.

Ocenuji zpétnou vazbu - Potiebuji jasné definované cile a priitbéznou zpétnou vazbu.

TouZzi po uznani - Ocekavaji pochvalu a ocenéni za odvedenou praci, v opacném piipadé to
muze byt znaénym zdrojem nespokojenosti.

Véri na doporuceni - Nejvice jim pii vybéru nového zaméstnavatele zalezi na doporuceni
od kamaradti znamych a stavajicich zaméstnanci.

Prace a pratelé - V praci chtéji potkat pratele a budovat s nimi komunitni prostiedi.
Atraktivni odvétvi - Preferuji praci v odvétvich, kterd jim jsou blizka a s nimiz se denn¢

potkavaji (napf. média, technologie, turismus).
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4 METODIKA PRACE

Cilem této vyzkumné prace je porozumét tomu:

° Jakymi marketingovymi materialy, kanaly ¢i obsahem,

° jakym zpracovanim a kreativnim uchopenim marketingové kariérni komunikace

se mohou firmy na ¢eském trhu prace v ramci HR marketingu odlisit od konkurence a mit

naskok ve vzbuzovani zajmu generace Z o praci u nich.

V teoretické c¢asti byl vypracovan vyjma teoretickych zakladi této problematiky i
sekundarni vyzkum shrnujici, co jiz souCasné akademické, persondlni i marketingové
prostiedi o této problematice vi. Diky tomu, prace stavi na sou¢asném poznani a bude ho

rozsifovat o nové poznatky:.

Ze sekundarniho vyzkumu je znatelné, ze se velkd vétSina  zdroji zameétfuje na
kvantitativni popsani problematiky, ale nedava si za cil skute¢né kvalitativné porozumét
zastupcim sledované skupiny. Nezajimaji se o jejich piib&hy, pocity, zkuSenosti a nazory.
To je pfitom zasadni z pohledu skutecného socialniho a mezigenera¢niho porozuméni. A
zarovenl nezbytnou startovni Carou pro tvorbu skute¢né fungujicich marketingovych
kampani, které jsou zalozené na poznéani hlubokych insightt, které jde zjistit jen diky

kvalitativnimu vyzkumu.

Nasledujici kapitola mé za cil vypracovani kvalitativniho primarniho vyzkumu, o ktery se
ptujde opfiit pii navrhu finalniho feSeni. Krok po kroku provede celym procesem a popise
vSechny aspekty vyzkumu, znazorni myslenky pfi tvorbé a popiSe provedena rozhodnuti.
Kapitola tak miiZze slouzit jako navod k vypracovani podobného vyzkumu a zaroven nabizi
moznost nahlédnout pod pokli¢ku prob&hlych aktivit a analyzovat jednotlivé kroky, které

vedly k zavértim popsanym na konci prace.
Vystupem prace je:

° Profesionalné vypracovany marketingovy vyzkum,

° popsani vysledkll vyzkumu a poskytnuti do kontextu problematiky.
Doporuceni budou zpracovana tak, aby byla moznost je vyuzit a prakticky aplikovat. Totéz
udéla 1 autor prac, coz definuje jeho motivaci provést vyzkum kvalitn€ a pfijit s redlnym a

podlozenymi doporucenimi, ktera budou v podnikové praxi aplikovatelna.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 35

4.1 Zadani marketingového vyzkumu

Aby byla pii tvorbé projektu dodrzena zdsada opirdni se o objektivni popis skutecné
situace mezi zastupci cilové skupiny, bude v ramci praktické ¢asti diplomové prace
podniknuto vyzkumné Setfeni. Aby bylo dosazeno kvalitnich vystupt a ziskali se data, na
ktera se pijde spolehnout, ma vyzkum sviij specificky postup, ktery si jde ptiblizit jako
proces sestaveny z péti kroki. (Foret a Melas, 2020, s. 27)

1. Definovani marketingového problému a cili vyzkumu,
2. sestaveni planti vyzkumu,

3. shromazdéni informaci,

4. jejich (statistické) zpracovani a analyza,

5. prezentace vysledkl v¢. praktickych doporuceni.

Cely proces jde rozd¢lit do dvou c¢asti. Faze pripravy a faze realizace. Ob¢ jsou na sebe
pevné navazané a pravé kvalita a daslednost v prvni, ptipravné, fazi, ma velky vliv na
vysledky obstarané ve fazi druhé, realizacni. Pfipadné nedostatky b&hem piipravy

vyzkumu mohou mit za nasledek oslabeni vypovidaci schopnosti ziskanych vysledk.
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4.1.1 Brief vyzkumu

Aby se pfi spolupraci mezi zadavateli vyzkumu a samotnymi vyzkumniky (pfipadné
vyzkumnymi agenturami) piedeslo nedorozuméni, vyuziva se standardizovana a vSeobecné
uznavana struktura zadani zndma jako ,,klientsky brief*. Ten popisuje soucasny stav a to,
co ma byt vysledkem marketingového vyzkumu. Ackoli neexistuje jedna pevna a neménna
podoba, vzdy se v zadavacim briefu objevuji stejné otazky. Jako podklad pro tuto praci

bude vyuzit brief od pana Kozla (2006) z publikace Moderni marketingovy vyzkum.

Brief vytvafi klient pro agenturu, definitivni podoba pak vzniké po vzadjemné konzultaci s
pracovniky agentury, ktefi se ujisti, Ze vSemu spravné rozumi. Této ¢asti se také rika
debrief a spociva v tom, Ze pracovnici agentury upravuji zadani na zaklad¢ ziskanych
informaci. Muze se tak stat, ze nakonec vysvétli klientovi, ze pozadovany vyzkum viibec
nepotiebuje ¢i zdsadni mérou upravi jeho zadani. To soucasti této prace nebude. Je
dilezité, aby si vyzkumnik zodpovédél viechny diilezité otazky pred zahdjenim sbéru dat.
Ackoli vyzkum v této praci zpracovava autor sam, k vypracovani briefu stejné dojde a

bude vyuzit jako pfehledny material se vstupnimi informacemi pro tuto praci.
Nize naleznete brief sestavujici autorské zadani vyzkumu.

1. Cile vyzkumu, kterych ma byt dosaZeno
Obecnym cilem popisované aktivity je diky vytvoreni HR komunikace zaujmout
mladou generaci a zvySit mnoZstvi konverze zajemct (projeveni zajmu, zaslani
kontaktu, zivotopisu apod.) o nabizené pracovni pozice.

Cilem vyzkumu je zjistit jaké komunikaty a formy komunikace mlada generace
védomé ¢i nevédome vyhledava a na jaké argumenty, obsah a informace slysi.

2. Cilova skupina, jeZ ma byt zkoumana (pripadné velikost vybérového souboru)
Predmétem vyzkumu jsou mladi lidé ve véku 19 - 26 let, jinak definovani jako
stitedoskolsti studenti ¢tvrtych rocnikil, absolventi stiednich skol ¢i ucilist’ aktivni na
trhu prace, pracujici i nepracuji vysokoskolaci a pracujici absolventi vysokych skol.

3. Lokality pro sbér dat
Zaméiujeme se na lidi zijici, studujici ¢i pracujici v Hlavnim mésta Praha a
StiedocCeském kraji, ktery Prahu obklopuje. Jedna se o nejvetsi mésto a nejvetsi kraj
Ceské republiky, dohromady v téchto dvou krajich Zije dle dat CSU 2,321 milionu
obyvatel, coz &ini 26 % obyvatelstva Ceské republiky.
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4. Metody sbéru dat, které zadavatel pozaduje
Zpisob sbéru dat je na rozhodnuti zpracovatele a autora prace dle pozadovanych
vystupti a okruhti zkoumani.

5. Problémové okruhy, jeZ maji byt zkoumany
Konkrétné se zajimat o jejich ocekdvani od zaméstnavatele, nastupu, pracovniho
prostiedi a prace samotné. Definovat starosti a obavy, které maji ohledné pfijimaciho
procesu a prace samotné. Mohou odpovidat Cisté na zaklad€ svych piedstav nebo
svych zkuSenosti ze soucasné prace. Zodpovedét otazku, jak si predstavuji, Ze cely
proces hledéani prace a ptijimani do firmy bude probihat a definovat takzvané
kontaktni mista. M¢&fit dilezitost a vnimani konkrétnich druht informaci, formulaci,
ale 1 oborl a druhii zamé&stnavatela.

6. Pozadavky na vystupy a prezentaci vysledki
Cilem je ptedlozit zavéry vyzkumu na zékladé¢ kterych vzniknou konkrétni
doporuceni.

7. Podnéty pro vyzkum
Porovnat rozdily v uvazovani respondentt se stfedoskolskym a vysokoSkolskym
uvazovanim. Porovnat rozdily v uvazovani respondentd podle oboru, v kterém
pracuji nebo do kterého po studiu mifi.

8. Casovy ramec

Sbér dat bude proveden v bieznu 2024.
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4.1.2 Formulovani vyzkumného problému

Na zaklad¢ zadani od ,klienta” si stanovime vyzkumny problém. Tento krok je dilezity z
toho divodu, aby Slo ohraniCit zaméteni vyzkumu. Pokud by nebyl zdmér piesné
definovéan, mohlo by se lehce stat, Ze Sife zkoumanych témat a vybér metod vyzkumu
nebude adekvatni a tedy Ze naklady, finan¢ni ¢i ¢asové, budou pfesahovat pozadované

vysledky. (Foret, Melas, 2021, s. 27)

Vyzkumny problém: Firmy potiebuji zaméstndavat mladé lidi, ti ale casto spoleCnosti ¢i

Jjejich nabidky povazuji za neatraktivni.

Vyzkumny problém se v tomto piipadé odrazi od toho, Ze firmy v Ceské republice maji
problém se shanénim novych zaméstnanct. Na trh navic nyni ptichazi generace Z, ktera
sice prichazi s novymi eldnem a energii, ale také novymi o¢ekavanimi. Tém ale mnoho
firem, vétSinou ve vedeni generaci starSich, nerozumi, a tak je neni ani schopno mladym
uchazectim vhodné artikulovat. V dusledku toho se tak velké mnozstvi zaméstnavatelti

ptipravuje o potencidl tyto lidi zaméstnavat, i kdyz by tfeba chtéli a urgentné potiebovali.

Diky specifiku dnesniho Ceského trhu prace navic témét nejde obsazovat kvalifikované
pozice zadateli, ktefi v ten okamzik nemaji Zadnou praci a aktivné ji hledaji. Firmy musi
cilit na potencionalni zdjemce jesté predtim, nez praci za¢nou hledat. O to je vSak

vvvvv

adresatli, coz jesté vice plati o nové a v jistych vécech specifické generaci Z.

Obor lidskych zdrojua ¢i anglicky human resources, zkracené HR, je navic charakteristicky
svou konzervativnosti a minimem inovaci. I to pfispiva k tomu, Ze HR marketing, proces
recruitmentu a poskytované materialy mohou byt z pohledu generace Z zastaralé a

neatraktivni.

Pokud budou firmy mit vhodné feseni, které jim umozni komunikovat atraktivné se
zajemci o praci z generace Z, budou mit vyS$si zdjem o nabizené pozice a konkuren¢ni

vyhodu oproti ostatnim firmam, které tak necini.
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4.1.3 Cil a acel vyzkumu

Cil stanovuje smér, kterym se vyzkum bude ubihat, a poskytne jistotu, Ze nedochéazi k

odchyleni od sméfovani, které vede k zadanym vysledkiim.

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké materidaly, okruhy obsahu, konkrétni informace a kreativni

gpracovani jsou klicové pro generaci Z pii rozhodovadni o vybéru zaméstnavatele.
Ugel vyzkumu stanovuje smysl prace a pro¢ je to za potiebi. (Zhanél et al., 2014)

Uéelem vyzkumu je doddni informaci, na zdikladé kterych budou ndsledné vypracovdny

doporuceni pro tvorbu HR marketingovych materidlii a kampani cilenych na generaci Z.

Pii tvorbé cilil je zapotiebi byt vzdy opatrny, aby se spravné definovali. Spatné uréeny cil
totiz dokaze i s dobrym umyslem zavést vyzkumniky k uplné Spatnym vysledktim, které
nepomohou s feSenim stanoveného problému. Tradi¢ni cestou na kontrolu kvality

stanoveného cile je metoda SMART, niZe je cil zhodnocen jednotlivymi parametry metody.

e S (Specific) - Cil je specificky v konkrétnich okruzich zkoumanych témat.

e M (Measurable) - DosaZeni cile miizeme zméfit tim, zda bude vysledek nabizet
odpovédi na otdzky a urcovat priklady, které mohou byt aplikovany do realné
komunikace.

e A (Achievable) - Tato metrika podmiiuje dosazitelnost odpovedi, tedy zda, jsme
schopni dané informace od naSich respondenti ziskat. K naplnéni potiebujeme
pokryti dostate¢né Sirokého a vyvazeného spektra respondentii, coz miize byt vyzva,
ale je rozhodné dosazitelna. Je diilezité si byt védom socialnich bublin a toho, Ze
idedalné potiebujeme pokryt vétsinovou §ifi vnimani.

e R (Realistic) - Cilovou skupinu je realistické vyzpovidat a stejné tak ziskat odpovédi
na dané okruhy témat. Vyhodnoceni by taktéZ mélo byt redlné formou roztiidéni
informaci do skupin dle vzajemné podobnosti a jejich popsanim.

e T (Timely) - Nacasovani cil nedefinuje. Je to vSak povahou naSeho cile. Metoda
SMART se ¢asto vyuziva k hodnoceni cili projektovych ¢i finanénich, kde 1 tato
metrika dava smysl. V ptipadé cile vyzkumu tomu tak neni. Klientsky brief vSak

pevné udava, ze vyzkum probéhne v bieznu 2024.
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4.1.4 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky vychazeji z cile vyzkumu a definuji otazky, na které chceme odpovédét.
Jedna se zaroven o prostor pro operacionalizaci, ktera spociva v strukurizaci a

dekompozici vyzkumného problému. (Foret, Melas, 2021, s. 33)

1. Jaké marketingové materialy a zdroje vyhledavaji mladi pri vybéru prace ve

véku 19 - 26 a studujici, pracujici ¢i Zijici Praze a Stfedo¢eském kraji?

2. Jaky obsah, informace a sdéleni vnimaji atraktivné pri zajmu o pracovni pozici

mladi ve véku 19 - 26, ktefi studuji ¢i pracuji v Praze a Stredo¢eském kraji?

3. Jaké Kkreativni zpracovani materiali a obsahu vnimaji atraktivné pfi zajmu o
pracovni pozici mladi ve véku 19 - 26, kteri studuji ¢i pracuji v Praze a

Stiredoceském kraji?

4. Jak se lisi odpovédi respondentii na predchozi otazky v zavislosti na vzdélani a

oboru?
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4.1.5 Vyzkumné predpoklady a hypotézy

Ptedpoklad je tvrzeni, které vyzkum potvrdi ¢1 vyvrati a zaroven slouzi jako podklad pro
tvorbu vyzkumnych hypotéz. Ackoliv se predpoklady zpracovavaji primarn¢ piti vyuziti v
kvantitativnim vyzkumu, kde se nasledné ovétuji statistickymi metodami, pro piiklad je
zpracovan i v této praci kviili potvrzeni toho, ze predpoklady vychazejici ze sekundarniho
vyzkumu provedeného v ramci teoretické ¢asti prace se ovéti a nedojde k jejich uplnému

vyvraceni.

Vyzkumny ptedpoklad této prace je: Atraktivni zpracovani HR materidalit a formy
kariérni komunikace ma za ndsledek zvySeni zdjmu generace Z o pracovni nabidky v

tomto stylu.

Timto je definovan predpoklad, ze to, co je pfedmétem zkoumani, je viibec pravda. Miize
se stat, zastupci generace Z budou budou reagovat jinak a bude zjisténo, ze se soucasnou
podobou materiali jsou naprosto spokojeni. V tom ptipadé by stdlo za zkoumani, co jsou v
ramci soucasné komunikace témata, na ktera slysi. Predpoklada se vsak, ze tomu tak

nebude a mladé generace bude ocekavat minimalné trochu néco jiného, nez je standard.

Dals$im krokem v planovani vyzkumu je tradi¢né stanoveni hypotéz. Vyzkumné hypotézy
jsou tvrzeni, které je mozné kvantitativné ovéfit a zkoumaji vztah dvou jevi
(proménnych). Jsou definovany na zaklad¢ vyzkumnych problémd ¢i otazek. Jedna se o

(védeckeé) predpoklady, které vychazi ze studia problému a teorie. (Sebera, 2012)

S vyzkumnymi hypotézami se pracuje zdsadné€ v kvantitativnim vyzkumu. Jelikoz se v této

praci bude provadét pouze kvalitativni vyzkum, jehoz vysledky neni mozZné statisticky

ovéfit, nebudou se vyzkumné hypotézy stanovovat.
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4.2 Sestaveni planu vyzkumu

4.2.1 Zakladni a vybérovy soubor

Pii tvorbé vybérového souboru je tfeba se prvné obeznamit s délenim na zdkladni a

vybérovy soubor. Prvn¢ si definujeme pojem zakladni soubor. V tomto ptipad¢ by bylo

cey

idedlni ziskat data od vSech obyvatel ve véku 19 - 26 let zijicich v Praze a StfedoCeském

ey

kraji. V tomto ptipadé se jedna o 104 tisic obyvatel zijicich v Praze a 105 tisic obyvatel

cey

zijicich ve StfedoGeském kraji, celkem se jedna o 209 tisic lidi. (Cesky statisticky uiad,

2023)

Tabulka 1 Pocet obyvatel k 31. 12. 2023.

Pocet obyvatel k 31. 12. 2023

CZ02
Rok narozeni Vék czo €Z01 Stiredni
Cesko Praha

C‘echy
2005 18 108 329 13 383 14 852
2004 19 103 679 13 236 13 707
2003 20 102 811 12 818 13 506
2002 21 100 774 12 666 13118
2001 22 101120 12 708 12 804
2000 23 98 981 12 382 12 101
1999 24 101332 12 842 12 501
1998 25 102515 13 834 12 743
Celkem 819 541 103 869 105332

(Vychdzi z produktu CSU ,, Vékové slozeni obyvatelstva - 2022”. V dobé psani prdice
nevydal jesté CSU aktualizaci na pro rok 2023, hodnoty tak byly dopocitiny bez zapocitani

migrace a umrtnosti.)

Této skupiné se fika zékladni soubor. ,,Jednd se vsechny subjekty, které spadaji do skupiny,
kterou chceme zkoumat. Techto subjektii je bud’ prilis mnoho, v tom pripadé neni v nasich
silach zajistit data od vsech, nebo je naopak obtizné zjistit, kdo vsechno do dané skupiny

nalezi. “ (Drapela, 2021)

V tomto piipadé bude pravdépodobné zakladni soubor jesté vétsi, nez 209 tisic lidi. Tyto
data vychézeji totiz ze S¢&itani lidu, domd a bytd, tedy vy&erpavajiciho Setfeni CSU, kde
lidé zapisuji geografickou pfislusnost na zaklad¢ trvalého pobytu, nikoli mista, kde se
skutecné pohybuji, studuji ¢i pracuji. Coz je velmi Casty jev konkrétné u mladych lidi

pochézejicich z celé CR i zahrani¢ni, studujicich ¢i pracujicich ve velkych méstech, ale
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jelikoz jesté nemaji své trvalé bydleni, trvaly pobyt maji napsany u rodic¢d. Jak uvadi
napiiklad pfimo Magistrat hl. m. Prahy v oficidlnim prohlaseni z roku 2021, v Praze ve
skute€nosti zije o 240 tisic lidi vice, nez je registrovano, tj. o 18,3% vice, tedy celkem Zzije
v Praze minimaln¢ 1,570 tisic obyvatel. Tyto data pochazeji primarné¢ od mobilnich
operatort, ktefi jako jedini témito daty disponuji, v tomto piipade¢ to byl T-Mobile. Dal§im
velmi Casto pravé o mladé pracujici ¢i studujici lidi, které do sledovanych mist dojizdi.

(Hlavacek, 2021)

Ackoli nikdo kviili neregistrovanym a dojizdéjicim obcaniim potadné nevi, o kolik lidi se
tedy celkem jednd, s jistotou jde fici, ze zakladni soubor se skldda z minimdlne 209 tisic

lidi a zaroven, ze je nerealné ziskat data od vSech.

., Prichdzi tak na 7vadu definice vybérového souboru, coz je mnoZina jednotek, které v
nasem vyzkumu zastupuji tzv. zakladni soubor, coz je mnozina vsech jednotek, které spadaji

do nasi definice zkoumaného objektu nebo subjektu. “ (Drapela, 2021)

Pti konstrukci vybérového souboru se musi dbat na tzv. reprezentativnost. ,, Ta je zajisténa
vhodnou metodou vybéru, kterda by méla zohlednovat dulezité prvky struktury zdkladniho
souboru (napr. pohlavi, vek, vzdeélani, geografické rozlozeni do regionii). “ (Drapela, 2021)
K reprezentatovnosti se navic pristupuje jinak v ptipad¢ kvantitativniho a kvalitativniho

vyzkumu.

o Reprezentativnost kvantitativniho vyzkumu - Sleduje se, zda je vybérovy soubor
reprezentativni vici zakladnimu souboru.

o Reprezentativnost kvalitativniho vyzkumu - Sleduje se reprezentativnost viici
problému. Je potifeba poznat problém v celé jeho Sifi, vybérovy soubor ma tak
pfinést vSechny mozné pohledy na zkoumanou problematiku. Teoreticky by se mélo
pokracovat ve sbéru dat, dokud nenastane tzv. teoreticka saturace, tedy ze se data

zacnou uz opakovat a dojdeme ke zjisténi, Ze se uz nic nového nedozvime.
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Nasleduje samotné definovani vybérovych soubort. Nékteré odborné prace a literatura
stavi tento krok aZ za stanoveni metod vyzkumu. Tato prace vSak uptfednostni postup, Ze
bude nejdiive definovan vybérovy soubor na zaklad¢ briefu, cile a vyzkumnych otazek pro
kvalitativni vyzkum. Postupuje se tak diivodu, aby se podepsali obé uchopeni podle druhu
vyzkumu a zéroven z marketingové logiky, ze nejdiive je zapotiebi znat cilovou skupinu, v
tomto pripadé vybérovy soubor, pro to, aby bylo mozné jim danou aktivitu, nyni vyzkum,

piipravit na miru a podle dostupnych moznosti.

4.2.2 Konstrukce vybérového souboru

Vzorek bude nastaven za vyuziti kvétniho vybéru. ,, U néj je reprezentativnost vybérového
souboru zarucena tzv. kvotami, které definuji rozsah zastoupeni urcitych klicovych
parametru prvku.*“ (Drapela, 2021) U kvalitativniho vyzkumu je dilezité dodrzet zasadu
reprezentativnosti vici problému. Budou se tak sbirat nové odpovédi dokud nebude
dosadhnuto teoretické saturace. V tomto pfipadé jsou tak kvoty navodem pro to, aby se

poznali v§echny mozné pohledy struktury zakladniho souboru.
V ramci kvotniho vybéru se stanovuje, ze:
e V kazdé vekové kategorii musi byt zastoupeno alespont 10% respondentii.

Tabulka 2 Kvoéta zastoupeni vékovych kategorii

Vék respondentii 19 - 20 21-22 23-24 25-26

Kvota na pocet
respondenti 10 - 25% 10 - 25% 10 - 25% 10 - 25%

® V rozdéleni mista studia ¢i prace mezi Prahu a StfedoCesky kraj by mél byt

Stiedocesky kraj zastoupen minimalné¢ 25% respondenty.

Tabulka 3 Kvéta zastoupeni mista studia ¢i prace

Misto studia ¢i prace Praha StiedocCesky kraj
Kvéta na pocet 50 -75% 25 -50%
respondenti

Odiivodneni: K nerovnovaze zastoupeni mezi kraji dochazi ze dvou divodii. Prvnim je, Ze
ackoli z cisel CSU je v ramci zdkladniho souboru mnozstvi lidi v krajich témer vyrovnany

(104 a 105 tisic), ve skutecnosti velké mnozstvi mladych ze Strednich Cech studuje a
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pracuje v Praze. Navic je v Praze i velké mnozstvi studentii a pracovnikii z jinych krajit CR
a zahranicni, coz je v pripadé Stredoceského kraje zaleZitost pouze nekolika vybranych
prumyslovych meést (Mlada Boleslav, Kolin apod.). Druhym je jednoduse vybeér na zaklade

dostupnosti, jelikoz autor prace Zije v Praze a ma tam vétsi moznosti osloveni lidli.

e Zastoupeny musi byt vSechny skupiny podle vzdélani a statusu studujici/pracujici.

Tabulka 4 Kvota zastoupeni podle vzdélani a statusu studujici/pracujici

Misto studia SS studenti | Pracujici | VS's VS bez Pracuji s

¢i prace 4. rocniku s dokon. praci pti prace pii dokon. VS
SS studiu studiu

Kvéta 10 - 20% 20-30% | 10-20% | 10-20% 20 -30%

na pocet

respondentti

Respondenti budou vybrani tzv. zdmérnym vybérem, tj. budou osloveni na zaklad¢ znakd,
kterymi zapadaji do kvét. Cilem je, aby se nejednalo o tzv. dostupny vybér, jelikoz u ngj

dochazi ke zkresleni vzhledem k moznostem a zndmostem vyzkumnika.

PtedbéZna velikost vzorku pro kvalitativni vyzkum je v pfipadé této prace nastavena na 10
respondentii. Pii tomto poctu mtize uz v prubehu nastat teoreticka saturace, ale je dulezité

pokryt nazory riznych skupin, které jsou uvedeny v ramci kvotniho vybéru.

4.2.3 Metody zkoumani

V této casti dojde k definovani metod, diky kterym budou ziskdna data potiebnd k
analyzovani. Literatura tika, Ze Casto se pii vyzkumu nevhodné vyuzivad pouze jedna
metoda sbéru dat. V ptipadé praci studentti se jedna obvykle o dotaznik. Hodnotu vyzkumu

pritom zvysi, kdyz se kombinuje vice existujicich metod. (Janak, 2018, s. 13)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 46

V této praci je vyzkum rozdélen do dvou fazi.

1. Sekundarni vyzkum - Kvalitativni obsahova analyza - Prvni fize ma za tkol
vyuzit a analyzovat jiz existujici data ze studii, praci ¢i literatury, kterd se vénuje
stejné ¢i podobné problematice. Tyto data jsou vyuzita jako startovaci ¢aru pro
primarni vyzkum. V pfipad¢ této prace byl sekundarni vyzkum proveden v ramci
teoretické cCasti. Béhem analyzy existujicich vystupti byly vytvotfeny zékladni

podklady, z kterych se bude vychézet pti kvalitativnim vyzkumu.

2. Kvalitativni vyzkum - Hloubkové rozhovory - Dojde k uspofadani série deseti
hloubkovych rozhovori s pe¢livé vybranymi respondenty spliujicich parametry dle
stanovenych kvot. Na zéklad¢ nabytych predpokladli ze sekundarniho vyzkumu se
bude polo-strukturalizovan¢ zkoumat, jak lidé interpretuji a vnimaji jisté skutecnosti.
(Jandk, 2018, s. 25) Cilem je obsdhnout problematiku v celé mozné §ifi, tedy ziskat
viemy ze vSech moznych uhlu pohledu. Primarné¢ neni z4jmem autorii zjistit
mnozstvi, v kterém jsou tyto ndzory a pfistupy zastoupeny v zékladni skuping€, od
toho jsou uz provedené vyzkumy jinych autord, z kterych tato prace vychazi.

V nésledujicich kapitolach probihd samotné vypracovani obou casti vyzkumu, které
prakticky popisuji priibéh zkoumani a vychazeji z jiz stanovenych a popsanych kroki v této

kapitole.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 MARKETINGOVE VYZKUMNE SETRENI

5.1 Sekundarni vyzkum - Kvalitativni obsahova analyza

5.1.1 Postup sekundarniho vyzkumu

Sekundarni vyzkum byl v ramci této diplomové prace zpracovan v teoretické Casti. Pfi
jejim zpracovani bylo cilem dohledat a popsat souCasny stav poznani této problematiky.
Vyjma teoretického zacatku, ktery slouzi jako definovani pojmi a pojmenovani
prislusnych témat, je zbytek teoretické Casti vénovan shrnuti informaci z odbornych,
akademickych i1 béznych zdroji. Pracuje se s podklady od ¢eskych i1 zahrani¢nich universit,

statistickych organizaci, odbornikl a novinait.

V ramci sekundarniho vyzkumu se pracovalo hodné s daty od Ceského statistického titadu
a Eurostatu, ktefi uvadeji velké mnozstvi cennych kvantitativnich dat. Po provedeni
vyzkumu doslo k definovani zavért, které celou teoretickou ¢ast shrnuji a zkracuji do

nékolika bodu.
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5.1.2 Desatero zavéri sekundarniho vyzkumu

Po sbéru dat ptichazi na fadu dle metodiky vyzkumu statistické zpracovani a analyza. Ta

vSak u kvalitativniho sekundarniho vyzkumu probiha jinak, nez u klasického vyzkumu

primarniho. V tomto piipadé doslo v prostudovani vSech dat, podtrhnuti toho zésadniho a

nasledné bylo definovano ptehledné desatero zaveért, které slouzi jako podklad pro tvorbu

dalsich ¢asti vyzkumu.

1.

10.

Vysoka mira zaméstnanosti - Nezaméstnanost u generace Z je nizka, v CR pouze
4%, to ma vliv na umisténi prace na jejich hodnotovém Zebticku, ocekavani od prace
a predpokladdanou vyjednévaci pozici.

VétSina studuje - Velka ¢ast generace Z jesté studuje, proto se jejich vnimani prace
1181 od starSich generaci.

Hledaji smysl v praci - Prace by pro n¢ méla byt zdbavna a naplitujici, ne jen zdroj
obzivy.

Flexibilita je klicova - Preferuji flexibilni pracovni dobu a moznost prace z domova.
Odmitaji stereotypy - Neboji se zpochybniovat stavajici pracovni systém a
stereotypy o praci. Naptiklad nabouravaji zvyky ohledné tzv. work/life balancu.
Oceinuji zpétnou vazbu - Potfebuji jasné¢ definované cile a pribéznou zpétnou
vazbu.

Touzi po uznani - Ocekavaji pochvalu a ocenéni za odvedenou praci, v opacném
ptipad¢ to mize byt znaénym zdrojem nespokojenosti.

Véri na doporuceni - Nejvice jim pii vybéru nového zaméstnavatele zéalezi na
doporuceni od kamaradt znamych a stavajicich zaméstnancti.

Prace a pratelé - V praci chtéji potkat pratele a budovat s nimi komunitni prostiedi.
Atraktivni odvétvi - Preferuji praci v odvétvich, ktera jim jsou blizka a s nimiz se

denné potkavaji (napt. média, technologie, turismus).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

5.2 Kvalitativni vyzkum - Hloubkové rozhovory

Na zaklad¢ cile, vyzkumnych otazek a zavéri sekundarniho vyzkumu bude provedena
série deseti hloubkovych rozhovorli s vybranymi zdstupci zékladni skupiny. Pro
prehlednost a ucelenost bude v této kapitole predstaven kompletni postup takového
vyzkumu. Prace tak nabizi moZnost autora prace sledovat a pifipadné 1 kontrolovat pfi

kazdém jeho kroku.

5.2.1 Definovani marketingového problému a cili kvalitativniho vyzkumu

Marketingovy problém, cil a Gcel vyzkumu byly definovany a popsany v ,,Zadani

marketingového vyzkumu* a byly definovany z klientského zadéni, tzv. briefu.

Vyzkumny problém:
Firmy potiebuji zaméstnavat mladé lidi, ti ale Casto spolecnosti ¢i jejich nabidky povazuji

za neatraktivni.

Cil vyzkumu:
Zjistit, jaké materialy, okruhy obsahu, konkrétni informace a kreativni zpracovani jsou

klicové pro generaci Z pfi rozhodovani o vybéru zaméstnavatele.
Uéel vyzkumu:
Dodani informaci, na zakladé kterych budou nasledn¢ vypracovany doporuceni pro tvorbu

HR marketingovych materidlii a kampani cilenych na generaci Z.

Nasleduje uvedeni obecnych vyzkumnych otdzek, na které ma vyzkum konkrétné

odpovédét. Tyto Ctyti otazky byly vypracovany z tiech ptedchozich tdajt.
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Vyzkumné otazky:

e VOI1: Jaké marketingové materialy a zdroje vyhledavaji mladi pti vybéru prace ve
véku
19 - 26 a studujici, pracujici ¢i zijici Praze a Stfedoceském kraji?

e VO2: Jaky obsah, informace a sdéleni vnimaji atraktivné pfi zdjmu o pracovni pozici
mladi ve véku 19 - 26, kteti studuji ¢i pracuji v Praze a Stiedoceském kraji?

e VO3: Jaké kreativni zpracovani materiali a obsahu vnimaji atraktivné pfi zdjmu o
pracovni pozici mladi ve véku 19 - 26, ktefi studuji ¢i pracuji v Praze a
Stiedoceském kraji?

o VO4: Jak se lisi odpovédi respondentt na predchozi otdzky v zavislosti na vzdélani

a oboru?
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5.2.2 Sestaveni planu kvalitativniho vyzkumu

Plan kvalitativniho vyzkumu se sklada ze tfi kroka. Konstrukce vybéroveého souboru,
stanoveni metod a sestaveni scénafe individualnich rozhovort.

Konstrukce vybérového souboru:

Byl definovan zékladni soubor obyvatel ve veéku 19 - 26 let zijicich v Praze a
StiedoCeském kraji, celkem se jednd o 209 tisic lidi. Vybérovy soubor byl stanoven
vytvoienim kvotniho vybéru zohlednujici zastoupeni vSech skupin z pohledu véku, lokace
studia €i prace a vzdélani. Cilem je pokryti celého spektra pohledi a ndzort, které by bez
zastoupeni vSech skupin nebylo mozné. Jednd se tak o nevycCerpavajici Setfeni

quasireprezentativnim vybérem.

Tabulka 2 Kvota zastoupeni vékovych kategorii

VéEk respondentti 19-20 21-22 23-24 25-26
Kvota na pocet
respondentt 10 - 25% 10 - 25% 10 - 25% 10 - 25%

Tabulka 3 Kvota zastoupeni mista studia ¢i prace

Misto studia ¢i Praha Stredocesky kraj

prace

Kvota na pocet 50 -75% 25-50%

respondentl

Tabulka 4 Kvéta zastoupeni podle vzdélani a statusu studujici/pracujici

Misto studia &i prace | SS Pracujici | VS spraci | VS bez Pracuji s
studenti [ s dokon. pti studiu prace pfi dokon.
4. SS studiu VS
ro¢niku

Kvéta na pocet 10 - 20-30% | 10-20% 10 - 20% 20 - 30%

respondentl 20%
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Stanoveni metod

Cilem této celé kapitoly je provedeni kvalitativniho vyzkumu. Dojde k uspotadani série
deseti hloubkovych rozhovorti vybranymi respondenty z vybérového souboru. Rozhovory
maji pfinést vSechny existujici pohledy a nazory na vyzkumné otdzky. Hlavni motivaci je
zjistit pfibehy, pocity, zkuSenosti a ndzory respondenttl, které z ostatnich vyzkumi, praci,

reportll a zprav zalozenych na kvantitativnich datech nebylo mozné zjistit.

Toho se docili tim, Ze se respondentovi dédvaji v ramci strukturovaného rozhovoru
skutecné oteviené otazky, tedy otazky na které nejde odpovédét pouze jednim slovem.
Odpovédi maji podobu volného vypraveéni respondenta. (Zhanél et al., 2014) Nasledné
jsou respondentovy odpovédi rozvijeny a tazatel se doptava. Kazdy rozhovor tak mutize
diskusi dovést uplné jinam, coz v ramci mezi vyzkumnych otazek je naprosto v poradku.
Tazatel vSak musi dbat na to, aby svymi otdzkami a bezprostiednimi reakcemi (i

nonverbalnimi) respondenta nenavadél k néjaké odpovéedi a tim ho neovliviioval.

Scénar individualnich rozhovori

Scénar rozhovort byl zpracovan formou 12 dil¢ich otazek, které vybizi ke konkrétni
odpovédi a davaji respondentovi prostor k delSimu monologu. Prvni dil¢i otdzka mé za
ukol respondenty rozpovidat a popisovat svou kariérni minulost, diky ¢emuz dostaneme
kontext jejich pracovniho a studijniho zivota a zaroven je rozmluvime na dal$i otazky.
Zbytek dil¢ich otazek byl vytvofen ze ¢tyf hlavnich vyzkumnych otazek. Neékdy se ptaji
doslova na véc zminénou ve vyzkumnych otazkach, ¢asto by ale nebylo efektivni se ptat

piimo, a tak se otazky dotazuji na danou véc nepiimo ¢i oklikou.

e DOO: Jaky je tvly ve€k, souCasny stav ohledné¢ studia a prace a v jakém oboru
pracujes ¢i studujes?

e DOI: Jaka je tvoje motivace ted’ pracovat?

e DO2: Kdyby si ted” hledal novou préci, jak by si postupoval, kde by si hledal?

e DO3: Jaké pracovni prostiedi by se ti libilo a pfislo atraktivni?

e DO4: Co si budes chtit zjistit o firmé pied tim, nez posles CV? Kde budes hledat?
Koho z firmy by si nejradé€ji vyzpovidal? Jaké otazky by si nezavazné polozil?

e DO5: Jak tézké bude podle tebe najit si novou praci?

e DOG6: Kolik let ocekavas, ze budeS v souCasné nebo budouci praci? Pro¢ by si
odesel?

e DO7: Vybavi§ si n¢jaké HR aktivity, obsah nebo reklamy kolem sebe, ktery se t&

snazi nabrat?
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e DOS: Z ¢eho mas strach, ze by se mohlo béhem piijimaciho procesu nebo v praci
stat?

e DO9: Jak je pro tebe dtlezita flexibilni pracovni doba a moznost délat remote?

e DOI10: Jaky je tviij nazor na worklife balanc. Cht¢€l by si, aby ti v tom zaméstnavatel
pomahal? A jak?

e DOIl1: Je pro tebe dulezité¢ se v praci dale profesné rozvijet a ucit? Piipadné jakou

formou?

5.2.3 Shromazdéni informaci

Sbér dat prostiednictvim hloubkovych rozhovorti byl uskuteénén v bieznu 2024 za
prostfednictvim osobnich setkdni a on-line video hovorii. Ze vSech rozhovori vznikl

zvukovy zdznam a vypisky autora, které se nasledn€ zpracovali v dalSich fazich vyzkumu.

Vyzkumu se zucastnilo 10 respondentti vybranych cilené podle nastavenych kvot, které se
az na jednu drobnou vyjimku podatilo naplnit. Byla snaha omezit vybirani respondentti tzv.

dostupnym vybérem.

Vsem respondentim bylo poloZzeno 12 dil¢ich otdzek a s kazdym z respondentii byl veden
polostrukturovany rozhovor v délce od 40 minut do 1 hodiny a 20 minut. Délku udaval

predevsim fakt, jak moc se respondent rozpovidal.

Stejn€ jako jiné druhy vyzkumu se si i hloubkové rozhovory fidi etickym kodexem.

(Zhanél et al., 2014)

e Diivérnost: Prvni zasadou podle Zhanéla je duvernost, tedy ze nepujde podle dat
identifikovat Gi¢astniky vyzkumu. V tomto ptipad¢ jsou uvedena pouze kiestni jména
respondentli a obecné informace o véku, lokaci, vzdélani a oboru. Déle jsou skryty
nazvy firem, projekti a klientl, podle kterych bych §lo respondenty identifikovat.

e Informovany souhlas: VSichni ucastnici se vyzkumu zucastnili dobrovolne a byly
jim poskytnuty pravdivé informace o povaze a disledcich ucasti na vyzkumu.
Ugastnici také byli obeznameni a souhlasili s vyuZitim rekordéru a pofizeni zvukové
nahravky, ktera vSak nebude verejn¢ dostupna a autor zdznam vyuzije pouze pro ucel

zpracovani dat a pfipadnou kontrolu ze strany Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢ .
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5.2.4 Kodovani dat

Po samotném sbéru dat bylo prvnim krokem piepsani vSech dat. Celkem se jednalo o
piiblizné 8 hodin nahravek. Piepisovani usnadnil fakt, ze bylo pfi samotnych rozhovorech

vytvofeno velké mnoZstvi ru€né psanych poznamek.

Byla zvolena cesta cdste¢né transkripce, tedy metoda, kde se vypisuji pouze hodnotné
vyroky, coz v tomto mnozstvi dokdze zasadn€ snizit mnozstvi prace a znacné praci
zefektivnit. Kazdy vyrok se samostatnym vyznamem se napsal na novy fadek a dostal
svoje Cislo. Pokud by se pfistoupilo na metodu doslovnad hovorové transkripce, musely by
se prepsat celé nahravky. Délat tak ruéné by bylo velmi narocné. V rdmci zpracovani dat
doslo k pokusiim se strojovym piepisem, ktery ale ¢asto nedodaval uspokojivé vysledky
kvali kvalité zvuku a hlavné neschopnosti modelti um¢lé inteligence pracovat s Ceskym

jazykem.

K ptepsani vSech vyroki tak doSlo ru¢né, celkem se jedna o 812 vyrokli oznacenych a
barevné tfidénych podle respondenta (R1 - R10 v riznych barvach) a otazky (DO1 -
DOL11).

Nésledovala fadze kddovani dat. ,, Kodovani predstavuje nenumerickou organizaci dat, pri
niz jsou data rozebrana, konceptualizovana a sloZena novym zpuisobem. (...) Kazdé
vytvorené jednotce pridélime néjaky kod, jméno nebo oznaceni. Kod je slovo nebo kratka
fraze, ktera nejakym zpusobem vystihuje vyznam, dané jednotky a odlisuje ji od ostatnich.

(Zhang¢l et al., 2014)

Existuji dva zplisoby kodovani - deduktivni a induktivni. V této praci je vyuZzito induktivni
kodovani, pti kterém se kédy tvori na zékladé obsahu dat, coz je to, co je pro tuto praci
dalezité. Nové kody jsou vytvoreny podle toho, jaky obsah je v datech nalezen a neni tak
zadny preddefinovany seznam kodi. (Grad Coach, 2022) Zatimco u deduktivniho
koédovani se pracuje uz s predur¢enym kodovanim vychdzejicim ze zvolené teorie, coz by

v tomto vyzkumu, kde se nevi, kam rozhovor povede, bylo omezujici. (Kutalkova, 2020)

Vzdélavaci organizace Grad Coach (2022) uvadi, Ze béhem pocatecniho kddovani se maji
data pouze procit a autor si ma udé€lat prvni obrazek o obsahu. Béhem toho si i stanovi,
jaké kody v ptipadé induktivniho kédovani vyuzije. Az v druhém kroku nastane kédovani

radek po tadku a za¢nou se k jednotlivym vyrokiim ptitazovat kddy.
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Existuji rizné druhy kédovani a je zapotiebi vybrat ten spravny vzhledem k pofizenému

materialu a cili vyzkumu. (Grad Coach, 2022)

In-vivo koédovani - Doslovné vyuziti piesného znéni slov dotazovaného, ne nasi
interpretace. Vyvarujeme se tak zméné myslenky, coz se hodi pfi zpracovavani dat
od lidi z jiné kultury kvili lingvistickym a mezikulturnim rozdilam.

Procesové kodovani - Popisujeme slovesy, co subjekt déla. Pouziva se v momenté,
kdy nejde o to, co se tikd, ale o to, co se d&€je a z prepisu mluveného slova by to
neslo poznat. Jedna se o kody naptiklad ,,odemyka dvere* nebo ,.krici na kolegu.*
Popisové koédovani - PopiSe jednotku dat jednim shrnujicim slovem. Je velmi
koncentrované a nejde pfili§ do hloubky. Umozni ale rychlou orientaci v datech.
Naptiklad kod ,,jidlo ““, kdyz se jedna o data, kde ptatelé popisuji, co pies den jedli.
Strukturdlni kédovani - Oznacovani podle otdzky ¢i celku, kterych se jednotka dat
tykd. Slouzi k rychlé orientaci, ale nepopisuje samotny obsah dat. Napiiklad
,hypotéza“, ,,nazor* i ,,umisténi “.

Hodnotové kédovani - Popisuje nazory, postoje a piesvédceni respondenta. Hledame
tvrzeni jako ,,ja myslim...“, ,,ja citim“ nebo ,,ja potiebuji“. Nabizi nam vhled do

uvazovani, zkusenosti, hodnot a emoci jednotlivce.

V praxi se tyto 1 dal$i metody kodovani kombinuji podle nasbiranych dat a cile vyzkumu.

Stejn¢ tak v piipadé této prace, kde byly pouzity zarovein metody strukturdlniho a

hodnotového kddovani. Pravé hodnotové kédovani vsak hralo v této praci primarni roli.

Kody byly nejdiive voleny ad-hoc, nasledné se zacali opakovat. V piipadé této prace se

zacatek kodovani odrazel od samotnych otazek, a pak se rozvijeli jiz pouzité kody. Stejné

tak uz pii kdédovani je zapotfebi myslet na to, Ze se kody budou tadit podle abecedy a

souvisejici véci maji byt pohromadé. Napiiklad u vyrok ohledné financi se naschval

pouzili koédy, které se pii fazeni objevi u sebe, ackoli hovoii o opacnych jevech, napf.

,penize jsou dulezZité* a , penize nejsou hlavni.” V tomto vyzkumu bylo témét 500

unikatnich koédi, vétsina z nich vSak s opakujicimi se koteny.

Obrazek znazoriiuje piepsané, kodované a setazené vyroky. Jedna se o 27 z 816 vyroki.

Cely seznam je soucasti ptiloh této diplomové prace.
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Tabulka 5 Ukéazka kodovanych vyrokd.

Respondent = C. = Odpovéd = Otazka = Kéd (hlavni myslenka) =
R7 18 Jaky je vibe ve spoleénosti. Misto kde hledat atmosféra
R7 19 Chci aby byla startupacka atmosféra ale vybaveni a jistota korporatu Misto kde hledat atmosféra startup a korporat
R5 3 2. bavi mé to motivace bavi mé
R6 2 1. Prace ted mé hlavné bavi motivace bavi mé
R7 28 Méme program Benefit+, co? moc neocenim, ale siejné vyberu, je tam asi 12 tisic roéné jaké informace zjistit benefity
V této firmé kde jsem dostavame mozZnost koupit firemni akcie se slevou a zaméstavartel jesté
R7 26 prispéje jaké informace Zzjistit benefity akcie
Zajimaji mé benefity - jakykoli je super. Stravovani, jidelna, stravenky, pracovni cesty do zahraniéi,
R1 14 zkuSenosti Jjakeé informace zjistit benefity jsou super
R7 25 Maji multisportku? Ted hiodné zdrazila Jjakeé informace zjistit benefity multisport
R7 27 Kdyz bychom chtéli nebo potfebvali, firma mi najde jinou praci v tom svétovém koncernu Jjakeé informace zjistit benefity relokace
R9 56 Zdravotni zranéni se stavaji b&Zné, hodné lidi u nas na dilné nema prsty néjaky prostiedi bezpecnost prace
R2 6 Jako brigadu u€im déti javascript a python motivace brigada
R2 50 Zustanu ve firmé klidné dlouho a po vysoké puju na full ime. fluktuace brigada celou v§ a pak fulltime
Abych ale ziistal, tak oéekavam, Ze budu moct za&it projevovat nazor, budu mit slovo a budu moc do
R2 51 véci kecat fluktuace brigada chei davat nazor
R2 8 Délam weby jako zakazky, coZ me uéi praxi, komunikaci apod. motivace brigada dava zkusenosti
R1 3 Brigada je pro mé pfivydélek motivace brigada jen pro penize
R1 2 Pracuji pfi stfedni na mil , ale délam inistrativu, chtél bych délat sitafinu motivace brigada nebavi
R3 30 U neodborné brigady viibec nefesim, tu ani nechci. fluktuace brigada neodbornou nechci
R2 7 CHtéji abych uéil jeetd néco jednoduchého, ale ja jsme vic profi uz motivace brigada odbornost
Kdybych mél odbornou brigadu, zastal bych tam nékolik semestrli. Pak budu mit praxe, Erasmus a
R3 31 tak fluktuace brigada par semestri
R4 59 Kavamu pfi studiu chci mit co nejdéle, dva roky tfeba fluktuace brigada pfi studiu dliouho
R1 38 Vybavuiji si jen velké kampané tfeba na McDonald apod. A to neni pro mé. HR marketing brigady kam nechci
R1 37 Reditel na stfedni &kole nam preposila nabidky, co mu chodi. HR marketing brigady nabidky od feditele
R2 56 Ve Skole nam posila nabidky pan feditel od firem co mu pfijdou HR marketing brigady nabidky od feditele
R2 57 Na nabidky co mam od Skoly koukam, ale neni tam nic pro mé. HR marketing brigady nabidky od feditele
R3 32 dalsi brigadu bych chtél na mgr, uZ odbornésjsi fluktuace brigidadu chei edbornou
R10 3 Pred maturotou jsem mél amens$i brigadu v obchodu s oblecenim, ale nelibilo brigada nelibilo
R10 102 Budeme se stéhovat za Kolin nebo Brandys bydleni

5.2.5 Analyza a prezentace vysledkii

Nasleduje prace s daty, hledani, porovnavani a analyzovani myslenek, témat, kategorii a
trendd. Kody jsou kategorizované, hierarchizované a tematizované. Je dulezité se vyhnout
kvantifikovani dat a ackoli i to mize nabidnout jisty pohled, doslovné kvantifikaci je vSak

zapotiebi se vyhnout.

V piipadé této prace se vyhodnocovéani odviji od samotnych vyzkumnych otdzek. Na n¢
jsou v datech hledany odpovédi, které jsou vzajemné porovndvany a dany do kontextu

charakteristik respondentl a kvantitativnich dat ze sekundarniho vyzkumu.

V ramci odpovédi na jednotlivé otazky jsou zaroven hodnoceny vystupy z dalSich osmi

bakalatskych a diplomovych praci na podobné téma.

Nasleduje samotné prezentovani vysledkd vychazejicich z otazek a zadani vyzkumu,

¢emuz se vénuje cela nasledujici kapitola.
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6 PREZENTACE VYSLEDKU KVALITATIVNIHO VYZKUMU

V této Casti diplomové prace lze nalézt podrobné vyhodnoceni a prezentace probéhlého
kvantitativniho vyzkumu. Jako prvni jsou vyhodnoceny a popsany vSechny otazky ze
scénafe kvalitativniho vyzkumu. Nasleduje zodpovézeni samotnych Ctyf vyzkumnych

otazek a nasledné 1 zhodnoceni naplnéni cile vyzkumu.

6.1 Analyza vybérové skupiny a naplnéni kvot

Do vyzkumu bylo pozvéno 10 respondentii oslovenych na zéklad¢ jejich ptisluSnosti k
veékove, geografické ¢i vzdélanostni skupin€. Dle etického kodexu jsou pouzita pouze

ktestni jména respondentti, ackoliv autor celd jména zna.

Respondentiim byly pfifazeny pro zjednoduseni vyhodnocovani ¢isla. Nasledujici tabulka

uvadi vSechny respondenty a jejich dotazované znaky.

Tabulka 6 Seznam respondentil

Cislo| Kiestni Vék Kraj Studium Prace Obor
jméno
R1 Petr 19 let | Praha Maturant SS, Brigéda: Informacni
pijde na VS administrativ | technologi
a e
R2 David 19 let | Praha Maturant SS, Brigéada: Informaéni
ptjde na VS lektor kurzii | technologi
a weby na e
osvC
R3 Michal 20 let | Praha Prvni ro¢nik Nepracuje Datova
Bc.na VS abez analytika
zkuSenosti
R4 Klara 22 let | StredoCes. | Zména oboru v | Brigada: Biologie
3. ro¢niku VS | kavérnaa a medicina
pomoc u
1¢kate
RS Tereza A. | 26let | Praha Vystudovany Plny Gvazek | Marketing
Mgr. média a vyzkum
R6 Katefina 23 let | Praha Prvni ro¢nik Polovi¢ni Marketing
Mgr. marketing | Gvazek v kultufe
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R7 Zuzana 24 let | Praha Vystudované PIny uvazek | Pravo a
Mgr. prava marketing
R8 Michaela | 25let | Praha Vystudovany 2x poloviéni | Marketing
Bc. marketing | tvazky:
marketing a
kavarna
R9 Daniel 25 let | Stfedoces. | Maturita: PIny uvazek: | Strojafina
Strojafina Truhléfstvi
R10 | TerezaB. | 24 1let | Stfedoces. | Maturita: Mateiska, Nekvalifi-
Obchodni predtim kované
prodavacka, | prace
recepcni

V pfipravé vyzkumu byla definovdna zékladni skupina a nasledné€ 1 vybérova skupina.
Znaky v piedchozi tabulce vSech respondentl jsou tak vyuzita ke zjiSténi, jak se povedlo
naplnit kvoty, které byly stanoveny za Ucelem poznani vSech moznych pohledi na
zkoumanou problematiku. Tyto informace jsou dulezit¢ pro kontrolu plnéni planu
vyzkumu, uvédoméni si kontextu situace respondenti a zaroven pro dokumentaci

odchylek, na které je nasledné zapotiebi myslet pii interpretaci dat.

Tabulka 7 Naplnéni kvoty véku respondentti

Vek . 19-20 21-22 23-24 25-26
respondenti

Kvéta na p(:cet 10 - 25% 10 - 25% 10 - 25% 10 - 25%
respondentu

Respondenti RI,R2,R3 R4 R6, R7,R10 RS, RS R
Procentua’lnl 30% 10% 30% 30%
zastoupenl

V ramci naplnéni kvot ve€ku respondentil vznikla mirnd nerovnovaha niz§im poctem lidi ve
véku 21 a 22 let a to i pfes to, Ze se hodnota stale nachéazi na spodni mezi planovaného
intervalu. Naopak vSechny ostatni kategorie jsou zastoupeny vyrovnané vzdy po tfech

respondentech, ¢imz mirn¢ piesahuji podil, ktery jim byl vymezen.
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Jedna se tak o nevyhodu oproti profesiondlnim vyzkumiim, ale ze subjektivniho nazoru
autora se jedna stidle o presnéjSi vekové rozlozeni nez ma vétSina analyzovanych
studentskych vyzkumi na toto téma, v kterych casto vétSinové prevlada pouze uzka

vékova skupina, pravdépodobné diky vlivu dostupného vybéru.

Tabulka 8 Naplnéni kvoty mista studia ¢i prace

M1’s to studia i Praha Stredocesky kraj
prace

Kvota na pocet | 55 50, 25 - 50%
respondentii

Respondenti R1,R2, R3, R5,R6,R7, R8 R4,R9,R10
Procentua}nl 70% 30%

zastoupeni

Co se tyce geografického mista studia ¢i prace, doslo k naplnéni dle planu. Co ovSem stoji
za zminéni je, ze v skupin€ Prazant jsou vSichni respondenti budouci, soucasni nebo jiz
ukonceni vysokoskolsti studenti. Zatimco ve Stfedoceském kraji je jedna slena (22 let)
nedostudovana vysokosSkolacka, kterd se rozhodla zménit obor a dalsi dva respondenti,
zena (24 let) a muz (25 let), maji nejvyssi dosazené vzdélani maturitni, navic oba shodné
ud¢lali maturitu az na druhy pokus. I v tom jde pozorovat jisty trend, jelikoz mladi lidé ze
StfedoCeského kraje studujici v Praze vysokou Skolu nebo pracujici na kancelafskych
pozicich se Casto alespon docasné st¢huji do Prahy, zatimco pracovnici manuélnich profesi

Castéji zlistanou bydlet a pfipadné i pracovat mimo Prahu.

Navic, ackoli ne v takovém zasadnim méfitku, jako je znazornéno v této tabulce a jejim
popisu, skute¢né jde pozorovat trend, Ze v Praze je vétsi podil vysokosSkolsky vzdélanych
lidi, nez ve Stiedogeském kraji. Dle dat CSU ze S¢itani lidu 2021 je ve Stiedodeském kraji
18 % vysokoskolsky vzdélanych lidi, zatimco v Praze 36 %, tedy pfesny dvojnasobek.
(Cesky statisticky ufad, 2021)
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Tabulka 9 Naplnéni kvoty zastoupeni podle vzdélani a statusu studujici/pracujici

Misto studia | SSstudenti | Pracujicis | VSspraci | VS bezprace | Pracujis
¢i prace 4. ro¢niku dokon. SS | pfistudiu | pii studiu dokon. VS
Kvéta na
pocet 10 - 20% 20-30% | 10-20% 10 - 20% 20 -30%
respondentii
Respondenti R1, R2 R9, R10 R4, R6 R3 R5, R7, R8
P alni

rocentualni |-, 20% 20% 10% 30%
zastoupeni

vvvvvv

Ackoli se povedlo kvéty naplnit, je zapotiebi upozornit, Ze se nejednd o reprezentativni
napodobeni zékladni skupiny. Respondenti ve ¢tyfech z péti kategorii byli byvali, soucasni
nebo budouci vysokoskolsti studenti. Samotni vysokoskolaci byli rozdéleni hned na tfi
podkategorie, aby se zjistili rtizné thly pohledu, které ve vysledku byly opravdu znacné
patrné. Do jedné kategorie jsou pak ale shrnuti studenti poslednich ro¢niki stfednich skol a
gymnazii bez ohledu na to, zda planuji nastoupit na vysokou skolu, ¢i nikoliv. Kon¢ici uéni
nebyly vibec zahrnuti. Stejné¢ tak pouze jedna primérné zastoupena kategorie byla
vénovana jiz pracujicim lidem s dokoncenou stiedni Skolou. Celkové se vSak jedna o 20 %
z celkového poctu, zatimco vysokoskolakli vSeho druhu je 80 % zastoupeni. Skute¢ny stav
ve spolecnosti vSak vypadd presné opacné. V roce 2021 bylo zastoupeni byvalych
vysokoskolaktl v populaci 18 %, byvalych stfedoskolaki 64 %. (Cesky statisticky ufad,
2021) U mladych lidi je zastoupeni vysokoskolsky vzdelanych vyssi, dle vlastniho zjisténi
jde pfiblizné o 27 %, cozZ je sice vice, ale stejn¢ velmi odlisné ¢islo od zastoupeni v tomto

vyzkumu.
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Skupiny pracujicich lidi se zdkladnim, u¢novskym ¢i maturitnim nejvysSim dosazenym
vzdélanim by tak byly dobrymi kandidaty na dal$i vyzkum. V ramci toho jsme se
dotazovali i1 na obor studia, praci a brigad, abychom k nému zjisténi mohli vztahovat, ale
jelikoz se zdaleka nejednd o reprezentativni zastoupeni vSech oboril, nebude je samostatné

vyhodnocovat. Zastoupenti je i presto pomérné Siroké, jedna se o obory:

° Informacni technologie
° Datové analytika

° Marketing

° Medicina

° Biologie

° Vyzkum

° Kultura

° Pravo

° Strojafina

° Gastronomie

° Administrativa

° Nekvalifikované prace
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6.2 DO1: Motivace k praci a chozeni do zaméstnani

Finanéni ohodnoceni

V prvni dil¢i otdzce byly respondenti dotdzani na velmi obecnou otazku ve znéni ,, Jaka je
tvoje motivace ted pracovat? “ Jedna se o otazku, kterd vybizi k delSimu rozpovidani se a

Casto nasledovala dopliiujicimi dotazy ze strany autora.

Ackoli k této otazce je prifazenych 65 tvrzeni a kodi, zasadni je, co je pro né€ nejveétsi
prioritou. V zasad¢ Ize nalézt v datech dva tabory

vvvvv

motivaénim faktorem. Zminuji fakt, ze musi platit najem a jidlo, Ze uz neziji s rodici.

»Prvni jsou penize - to si asi Fekneme vSichni, Ze jo.*“
- Respondent 9, 25 let, truhlarstvi

»Nic nevyslo, pak mi to uz bylo jedno, hlavné abych méla prachy.«
- Respondent 10, 24 let, nekvalifikované prace a materska

Téma financi zminuji téméef vSichni respondenti. Citace byly rozdé€leny do tii kodu.

1. Penize jsou dillezité
2. Penize, ale ne priorita
3. Penize nejsou hlavni

Prvni kod je uveden vySe. Druhy zahrnuje odpovédi, které zminuji dileZitost penéz, ale

davanou aZ na druhou kolej za néco jiného.

»Na konci penize, ale je dilezité spis kviili slozenkam, najmu.“
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing

»Prachy, ale ted’ na brigadné v kavarné stejné musim mit tu praci
dost rada na to, abych to za ty penize délala.*
- Respondent 4, 22 let, VS, kavarna a ordinace
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Téma penéz uzaviraji respondenti, pro které penize ziskané za praci nejsou dileZzité a
ackoli zminuji, ze je to ,,fajn*, hlavni motivaci to neni. K ptekvapeni se do této a Castecné
piedchozi skupiny piihlasila vétsi ¢ast respondentli. Témeét totozni lidé se pak ve vétsSing

priklad® hlasili k tomu, Ze je pro n€ zasadnim motiva¢nim faktorem ziskavani zkuSenosti.

»Nejde mi o penize, ale zkuSenosti.*
- Respondent 2, 19 let, maturant

PtisluSnost k jednotlivym kategoriim je téméf linearni vzhledem k tomu, jak respondenti
maji daleko k ukonceni studia a plnohodnotnému vstupu na pracovni trh. Pro respondenty,
kteti kon¢i stfedni Skolu a planuji nastup na vysokou (R1, R2) a stejné tak pro bakaléiské
studenty (R3, R4) nebylo téma penéz vubec dilezité nebo bylo minimaln¢ sekundarni.
Studenti magistersti kladli na finan¢ni odménu uz vys$si naroky. Sami zminovali, Ze ackoli
to neni jejich hlavni priorita, Ziji uz Casto sami a musi platit G¢tenky apod. Zato pro
pracujici na plny uvazek, s dokon€enou stiedni 1 vysokou skolou (RS, R7, R8, R9, R10) je

to témét jednotné motivace prioritni.

Tato diverzita postoji je viditelna pravé diky hloubkovym rozhovoriim a natolik znatelné
neni viditelnd v Zadném z vyzkumi, s kterymi jsme v pribéhu piipravy této prace
pracovali. Svym zplsobem vSak stejné potvrzuje data sekundarniho vyzkumu mluvici o
tom, ze pro 39% ceské generace Z je vedlejsi prace konickem a nesehnani prace pro né
neni redlnym strachem. (Deloitte, 2023) Pro doplnéni kvantitativnich dat, naptiklad
Kratochvilova (2021) ve svém kvalitnim diplomovém vyzkumu provedeném na
vysokoskolacich uvadi, ze vySe mzdy je spiSe-zcela dllezita pro 74 % a spiSe-zcela

nedulezitd pro 12 % respondentt.
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Profesni rozvoj, zkusenosti a vzdélavani

Protivahou hlavniho motiva¢niho faktoru v podobé¢ financi je moznost se ucit, sbirat
zkuSenosti a profesné se rozvijet. Jedna se primarné o mladSi respondenty, ktefi si
uvédomuji, Ze maji plnohodnotny ndstup na pracovni trh minimalné jeSt¢ nékolik let
daleko. Béhem této doby tak chtéji nabrat co nejvice zkuSenosti, kter¢ budou schopni
uplatnit v budoucnu. Uplné& vsichni ale tuto hodnotu minimalné jednou zminili, dasto hned

na druhém misté, pokud prvnim byly finance.

»Chci si najit néco v oboru kvili praxi a ziskani dovednosti.*
- Respondent 3, 20 let, VS student

»Posouvam se diky tomu, rozviji mé to
a prace se seniornima lidma je bozi.«
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing

Spole¢né s tim zaznivaly hlasy, Ze maji tendenci toho zkusit co nejvice, ¢asto z divodu
nalezeni toho, co je bavi a zjisténi v jakém prostiedi se jim bude libit nejlépe. Pro

personalisty straSici se z vysoké fluktuace musi byt tyto zminky no¢ni mirou.

Formé, jakou se cht€ji mladi v praci ucit, je vénovana samostatna otazka.

Kolektiv

Pro autora prace bylo ptfekvapenim, jaky zdsadni motivacni faktor hraje kolektiv kolegi.
Ackoli ho pouze jeden respondent ma na prvnim misté (R4), v pribéhu rozhovoru zminili
jeho dulezitost témeét vSichni praci zkuSeni. Je vidét, Zze ti bez zasadnich pracovnich
zkuSenosti (R1, R2, R3) na n¢j témét nemysleli. Zato ti, ktefi uz jsou pracovniho zZivota
znali, kladli na jeho dulezitost velkou roli a bylo i zminéno, Ze to mtze byt faktor k

odchodu.

»KdyZ mas v praci dobry kolektiv,
tak je to lepsi, nez kdyzZ je tam protitok.*
- Respondent 9, 25 let, truhlarstvi
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Pravé socialni faktor se projevuje i v uvedeném vyzkumu, ze 63 % mladych ma v praci
svého nejlepsiho pritele. (Shrikant, 2023) Stejné tak Sismova (2023) ve svém studentském
vyzkumu uvadi, Ze v komunit¢ brnénskych studenti marketingu je pro 79,7 %
bakalatsky vyzkum, naznacuje toto tvrzeni jisty trend, ktery tvrzeni naSich respondentt

potvrzuji.
Ostatni zastoupené motivacni faktory

Mimo hlavni zastoupené myslenky, které respondenti nejvice rozvijeli, zaznéla tada

dalsich méné zastoupenych.

V jedné z nich zminovali pracovnice v marketingu (RS, R6) jako prioritni motiva¢ni faktor,

Ze je prace prosté bavi.

wPrace ted’ mé hlavné bavi.*
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing

Jediny respondent (R9), ktery se zivi femeslem, jako druhy motivacni faktor po penézich

uvadi, Ze za jeho praci zistane néco hmatatelného, coz mu nasledné déla radost.

»Je to hmatatelny ditkaz, projde ti tam 100 tisic lidi,
reknou dobry to je okno, ale mé to napliuje,
Ze jsem néco vytvoril a funguje to pro ostatni.*
- Respondent 9, 25 let, truhlarstvi

Nemusi jit pfitom jen o samotny kolektiv kolegli. Dvé respondentky zminuji, Ze je bavi i
prace s lidmi. Pro jednu z nich je to dokonce 1. motivacéni faktor a chce se pravdépodobné

diky tomu dat na drahu zdravotni sestry.

»Po0 Skole a bakalarce jsem potiebovala zménu
a dostat se mezi lidi, tak jsem Sla na baristku.“
- Respondent 8, 25 let, kavarna a marketing
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Na vetejnosti je dnes slySet nazor, ze mladi nemaji zdjem pracovat. To se jesté nesetkali se

dvéma respondentkama (R6, R10), které tikaji, Ze je pro né¢ prirozené pracovat.

»Neni prirozené pracovat? (smich) Nechci jen délat Skolu prece.
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing

Tato otdzka jednak oteviela a rozpovidala respondenty, ale zaroven nabidla pohled do
jejich hodnotového zebticku, ktery ukazuje, co je pro né dulezité. A i z tohoto vyzkumu
provedeného na nevelkém vzorku jsou znatelné trendy, od kterych se jde odrazit pti tvorbé

HR kampani nebo rozsifujicim vyzkumu.
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6.3 DO2: Kroky pri hledani nové prace

Druha dil¢i otazka se dotazovala, ,, Kdyby si ted’ hledal novou praci, jak by si postupoval,
kam by si sel?” a ptala se na uplynulé¢ zkuSenosti s hledanim piedchozich praci a
predpokladany postup s hledanim potencialni nové prace v budoucnu. Celkem se jedna o

101 odpovédi a koda.

Pracovni portaly

TéméF vichni respondenti reagovali na tuto otazku bezprostiedné dvéma zpiisoby. Casto
zminili oba dva, akorat v rizném potadi. Tim prvnim bylo, Ze jejich prvni kroky pii vybéru
nové prace vedli na pracovni portaly. Velmi ¢asto byl zminén konkrétné jobs.cz, ktery o

sob¢ sam mluvi jako nejvétsim Ceském pracovnim portalu.

»Hledala jsem praci na internetu - Portaly Cocuma,
kultura.net, Startupjobs, Welcome to the Jungle.*
- Respondent 5, 26 let, marketing

Déle byly zminéné po jednom portaly prace.cz, fajnbrigady, Indeed, Linkedin, Cocuma,
Startupjobs a Welcome to the Jungle. Co se ale liS§i je vztah respondentd s témito
platformami. Pro ¢ast z nich se jedna o ,tradi¢ni a ,klasickou‘ cestu, jak si najit praci a
tim padem i prvni volba. Zajimavé je, Ze ackoliv nich Casto hned né€kolik, vétSinou viibec

nevi, odkud je znaji.

»Koukla bych klasika na jobs.cz.“
- Respondent 7, 24 let, marketing

Néektefi na portaly sice koukaji, ale nepovazuji je za relevantni. Nékteti (RS, R8) to

odiivodnuji oborem nebo zkuSenosti ze svého okoli.

»Od lidi kolem vim, Ze portaly
moc nefunguji, malokdy komu to vySlo.“
- Respondent 8, 25 let, kavarna a marketing
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Specifickou podskupinou jsou respondenti (RS, R7, R9) pattici primarné¢ do skupiny
prioritizujici pracovni portaly, ktefi sami pfiznavaji, ze tyto portaly pouzivali uz v prabéhu
svého predchoziho zaméstnani a koukali nezavazné po jinych nabidkach. Jedna

respondetka doslova uvadi, Ze na n¢ koukala i pfimo v praci béhem pracovni doby.

»P0 nabidkach jsem pokukovala dlouhodobé
i v minulé praci, klidné o pracovni dobé&.*
- Respondent 5, 26 let, marketing

Doporuceni od piatel

Druhou velkou skupinou odpovédi toho, co udélaji jaky prvni krok pii hledani prace, byla
pomérné unifikovand odpovéd’ znacici, Ze spoléhaji na radu a doporuceni svych
kamaradi. Jednak je to pro tuto skupinu lidi pfirozené prvni véc, kterou udélaji, kdyz jsou
takové situaci vystaveni. Zeptaji se kamaradi, ve Skole nebo ve skupinovych chatech z

univerzity.

»Prvné bych se poptavala mezi kamarady,
zda nevi o néjaké praci.“
- Respondent 4, 22 let, VS, kavarna a ordinace

»V naSem oboru si praci dohazujeme navzajem.“
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing

Zmifuji, Ze se nejedna o marnou snahu a touto formou néjakou praci, brigadu ¢i staz

skuteéné ziskali.

»U staZze mé doporucila spolubydlici a mé se libilo,
tak jsem §la. Pak jsem tam zistala.“
- Respondent 5, 26 let, marketing

»Ptal jsem se hodné lidi v ramci oboru a kluki ze stiedni.
Jeden se zminil $éfovi a Fekl, Ze mam kluka, je Sikovny, tak proc¢ ne ho jako vzit.*
- Respondent 9, 25 let, truhlarstvi
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A ve vysledku, ze s touto cestou maji dobré zkusenosti a v budoucnu pii hledani dalSich
praci tak budou postupovat také. Muluzeme tak vidét stejny trend, o kterém hovoti
kvantitativni vyzkumy od velkych organizaci i studentt. Tedy, ze lid¢ daji na doporuceni
znamych, coZ je trend v marketingu nazyvany také jako tzv. word-of-mouth. Podtrhuje to i
jiz zminéné téma, ze pro lidi je velkym motivaénim faktorem komunita kolegti. A koho

jiného se na ni zeptat, nez néjakého kolegy znamého.

,»Vim, Ze bych ted’ dala vic na doporuceni od néjakého kamarada.*
- Respondent 4, 22 let, VS, kavarna a ordinace

Hledani informaci o zaméstnavateli pred zaslanim Zivotopisu

Dalsim krokem po objeveni moznosti osloveni n¢jaké firmy si logicky vSichni zadatelé
zjistuji informace o dané nabidce a firm¢. Nékdy staci velmi malo a jsou ochotni zaslat
zivotopis, ackoli toho o firmé prili§ nevi. Jednd se o ptistup, kdy oslovuji velké mnozstvi
firem a prosté¢ zkousi, co vyjde. Jednd se v podstaté¢ ale jen o dvé respondentky, kterd

pozdé¢ji samy ptiznaly, Ze si hledaly vice.

»Co jsem vidéla za info v inzeratu mi staci*
- Respondent 5, 24 let, marketing

»Byla jsem v pohodé s tim napalit
na rizné strany CV a pokecat aZ na pohovoru.*
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing
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VSichni ostatni davali alespont n€jakou dulezitost a snahu si o firmé néco zjistit.
Konkrétnimi dotazy se zabyva dalSi otazka, ale jiz nyni zminuji, ze vzdy koukali na

webovou stranku a velmi Casto 1 na socialni sit¢, jmenovité Instagram a nékdy Linkedin.

»Projela jsem web, Instagram a koukala,
zda je prozaméstnanecké.“
- Respondent 7, 24 let, marketing

»Zajimaly mé sekce o nas, projekty, reference, nas tym a fotky lidi.
Pak i Linkedin firmy i lidi, ale na anonymni rezim.*
- Respondent 5, 26 let, marketing

Diky peclivému prostudovani pak i jedna z respondetek zminila velmi hezky insight a to,
ze diky peclivému prostudovani vystupli sama rovnou vide€la, jak by mohla byt firmé

napomocna.

»KdyZ jsem koukala na jejich praci,
tak jsem hned vidéla, co bych byla schopna pfinyst.“
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing

Otazce, kde lid¢ hledaji nabidky k praci se vénuji 1 nekteré studie citované v sekundarnim
vyzkumu a mizeme je tak porovnat a dat do kontextu s daty, které jsou uvedené zde. V
teoretické ¢asti této prace autor uvadi ,,Pro 62 % kandidatii je nejcennéjsi zdroj doporuceni
od znamych, kamaradii nebo stavajicich zaméstnancu. Nasleduji pracovni portaly s 56 %,
kariérni stranky, centra a veletrhy s 55 % a socidlni sité s 32 %. Ukazuje se tak, Ze tzv.
, world-of-mouth* plati i zde. Je i velka ochota takto doporucovat, 95% pracujicich
absolventii je ochotno doporucit své pratele svym zaméstnavateliim. (Kiesewetter, 2024)%
Je zapottebi zminit, Zze se jedna o americkou studii a data tak nemusi byt odpovidajici.
Shoduji se vSak na tvrzeni, pro vétSinu je dulezité doporuceni od zndmych a Ze ti znami
jsou ochotni doporucovat. A stejné tak, ze pro vice nez polovinu jsou relevantni pracovni
portaly. Zato kariérni stranky, centra, veletrhy a socialni sité jako prioritni zdroje byly

zminény pouze okrajové, nebo ani jednou.

Na preferenci osobniho doporuceni a kariérnich portalti se shodne i1 téméf vSech Sest

bakalarskych a diplomovych praci na podobné téma, které autor pro porovnani analyzuje.
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Jedinou véci, kterou vSechny vyzkumy uvadéni rozdilng je hodnota navstévnosti kariérnich
stranek firmy. Pravdépodobné je to to z diivodu, ze zalezi, zda je to primarni zdroj, kde se
lidé o firmé dozvédi (potazmo uz ji znaji a vyhledaji si webovou stranku) nebo navstévuji
kariérni web v ramci své snahy o zjisténi si informaci o firmé a ovéfeni, ze spolecnost
spliiuje jejich ocekavani. Ackoliv tak zadny z vyzkumil nestavi kariérni stranky firem do

popiedi, jsou nejdilezitéjsi platformou ovliviijici, zda uchazeci zaslou do firmy Zivotopis,

¢1 nikoli.

Zaslani Zivotopisu a motiva¢niho dopisu

Dalsim pomérné logickym krokem je zaslani zivotopisu. K tomuto samotnému procesu

nem¢li lidé pftili§ doplnujicich informaci.

»Poslala jsem CV na jinou pozici a motiva¢ni dopis.*
- Respondent 5, 26 let, marketing

Co se vsak lisilo bylo mnozstvi zaslanych zZivotopist. Zatimco vétSina tikaja, ze si vyhledli
jednu spoleCnost a posilali Zivotopisti jednotky, pro jiné to byla zélezitost velkého

rozesilani, klidné 1 po desitkach.

»Poslal bych CV, « )
- Respondent 3, 20 let, VS

., Poslal jsem asi 40 CV na ucetni.
- Respondent 10, 24 let, nekvalifikovana prdace, materska
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Zajimava byla pozndmka jednoho z respondentli, ktefi jest¢ nemél zkuSenosti s praci.
Zminoval, zZe vlastné nevi, zda se jest¢ vyzaduji motivaéni dopisy. Rozhodné& se nejedna o
vetSinovy ndzor, ostatni o ném néjak mluvili, ale poukazuje to na to, ze vnimaji prioritné

zivotopis a motivacni dopis spise upozad'uji, coz bylo citit i z ostatnich pohovord.

»Chtéji jesté viitbec motivacni dopisy?*
- Respondent 2, 20 let, VS

Prijimaci proces, pohovory, nabidka pozice a odmitnuti

Po zaslani Zivotopisu kandidati ¢ekaji. VEéfi v kladnou odpovéd a pozvéani na pohovor,
pfitom se jim velmi ¢asto personalisté neozvou viibec, a to ani s negativni odpovédi, coz
vnimaji velmi negativné. Tuto zkuSenost fikal respondent, ktery zastdval primarné
nekvalifikované prace, ale podobné myslenky nepfimo naznacovaly 1 jini z mnohem vice

kvalifikovanych pozic.

»Z, 20 firem se mi ani neozvali,
z 10 odmitli rovnou, Ze nemam praxi.*
- Respondent 10, 24 let, nekvalifikovand prdce, materska

»Jsi mlada a nemas nic a oni tak nemaji ani snahu.“
- Respondent 10, 24 let, nekvalifikovand prdce, materska

Pravé nedostatek zkuSenosti je pro nékteré zameéstnavatele divodem k odmitnuti.

Zminovali ho oba pracujici respondenti se sttedoskolskym vzdélavanim. (R9, R10)

»Pani HR mi Fekla, Ze kdyby mé vzali tak je stoji penize neZ mé zauci
a pak ve finale nevédi, zda ziistanu a zda se jim vyplati.*
- Respondent 9, 26 let, truhlarstvi
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Naopak pro jiné zameéstnavatele je hlad respondentd po zkuSenostech a chuti se udit
benefitem. A to i za cenu, Ze skute¢né teprve zacinaji a zkuSenosti moc nemaji. To fikali

hlavné vysokoskolsky vzdé€lani lidé v kancelatskych pozicich.

»,Doslova jsem Fikala, Ze se rada u¢im
a necham se mentorovat, coz vnimali pozitivné.«
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing

Jini respondenti (RS, R6) uvedli, Ze ackoli zaméstnavatel tekl, ze se na danou pozici
nehodi nebo jinak neodpovidd pozadavkim, misto podmitnuti jim redlné¢ vytvoftili nebo

nasli pozici na miru.

,Libila jsem se jim a hledali pro mé idealni vyuziti.*
- Respondent 5, 26 let, marketing

»1 kdyZ to bylo na full-time, oni mi vytvorili
nakonec pozici na half-time.*
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing

»Poslala A4 popis pozice,
co se jaky mésic bude dit, plisobilo na mé dobre.*
- Respondent 5, 26 let, marketing

V piipadé uspéchu se béhem nékolika tydnli z firmy ozvali zpét a pozvali je na pohovor.
Nékdy nasledovalo domluveni terminu, jindy online ¢i telefonni hovor s ptredstavenim
obou stran a prvnim screeningem. Nasledoval vzdy samotny pohovor, nékdy doplnény

ukolem, Casto i dle vyjadieni dlouhym, trval napiiklad 2 hodiny.

»Meéla jsem pohovor s majitelem a dlouhy ukol na dvé hodiny.*
- Respondent 5, 26 let, marketing

»Byla jsem asi na 7-10 pohovorech, v§echno bylo podobny.*
- Respondent 10, 24 let, nekvalifikovand prace, materska

Zavolali mi, predstavili se, byl to néjaky prvni screen.*
- Respondent 7, 24 let, marketing
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Pokud se kandidatovi dafilo, dostal se u nekterych firem do dalSich kol a nebo rovnou
ziskal samotnou préci. Respondenti nasledné¢ zminili, Ze jejich nejvice preferovany zptisob
prvnich dni a tydni v nové praci je, kdyz se jim vénuje néjaky kolega, kterym je v§im

provede, a ktery jim je neustéale po boku.

»Aby v prvnich tydnech a dnech tam nékdo byl
a nemusela jsem se bat, Ze délam néco Spatné.*
- Respondent 8, 25 let, kavarna a marketing

,Dostanu onboarding a néjaky zaméstnanec
mé provede, abych vSe délal spravné.«
- Respondent 3, 20 let, VS

Ostatni zastoupené kroky pri hledani prace
V pribéhu povidani o hlavnim procesu shanéni prace zaznéla i fada dalSich méné
zastoupenych myslenek.

Hned nékolik lidi zminovalo, Ze cilené¢ hledalo podniky v blizkosti. Nebo Ze jim psalo

piimo, i1 za cenu, ze nepoptéavali dané pozice.

»Pokukoval jsem co nejbliz bydlisté, 8 km.
Hledal jsem néco blizko, ne vzdaleného.*
- Respondent 9, 25 let, truhlarstvi

Jedna respondetka zminuje, ze v minulosti vzdy fikala na vSechny zminky kamaradii o
néjaké praci prosté ,,ano“ a nabrala tak spoustu zkuSenosti z brigad, ackoli to uz v

budoucnosti nechce opakovat.

»Na vSechno jsem Fikala ano,
coz bych chtéla do budoucna zménit.“
- Respondent 8, 25 let, kavarna marketing
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Jind respondetka zminuje, Ze jeji cesta za hledani praci zacala tim, ze védéla, ze ji jeji
soucasny obor studia nenapliiuje, a tak zvazovala jeho zménu. To také udélala a prechazi z
bakalarského oboru biologie na zdravotni sestru. V tomto oboru si tak nyni obCas pracuje,

jelikoZ se mu chce vénovat, naplituje ji a chce ziskavat zkuSenosti.

»Pred néjakym ¢asem jsem cilené premyslela jak dal,
protoZe jsem chtéla zménit obor.“
- Respondent 4, 22 let, VS, kavarna a ordinace

Soucasti pohovori je také domlouvani finanéni odmény. Na to se vyzkum piimo
nedotazoval, ale jeden respondent sam zminil, Ze u prvni prace po stfedni Skole v oblasti
vyroby a strojafiny nemél zadnd ocCekavani, ale pak jeho prvni vyplatni paska byla

zklamanim.

»Ja jsem nemél moc velkou piredstavu finanéniho ohodnoceni,
takZe kdyZ jsem myslel, Ze kdyZ dostanu 140 K¢/hod hrubyho,
Ze je to jako hahahi, ale hahahi nebylo.*

- Respondent 9, 25 let, truhlarstvi

»KaZzdého asi prekvapila prvni vyplatnice,
takZe to bylo hodné tézky zklamani.*
- Respondent 9, 25 let, truhlarstvi

Ve ttech ptipadech (R4, R9, R10) byl nastup do soucasné prace iniciovan nejen kamarady,
ale pfimo rodinou. A to nastupem do rodinné firmy nebo pifijeti jako vlastniho

podiizeného.

»KdyZ pomaham u mamky v ordinaci, tak mamka mi prosté fekne.
Ja jsem nemusela jit, ale zacalo mé to bavit.«
- Respondent 4, 22 let, VS, kavarna a ordinace

»V druhé praci jsem zacinala jeSté béhem neschopenky
na ¢erno pomahat u taty pritele.*
- Respondent 10, 24 let, nekvalifikovana prace, materska
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6.4 DO3: Prostriedi, ve kterém je radost pracovat

Dilci otazka €. 3 se dotazuje: ,,Jaké pracovni prostiedi by se ti libilo a pridalo atraktivni?*
Jednd se totiz o jednu z véci, kterou respondenti pred oslovenim firmy vyhledavaji. Pfi
zpracovani této ¢asti autor vychdzi z 41 kodovanych tvrzeni, u R6, R7 a R§ nema dostupna

data.
Pohodové a pratelské prostredi

Co se tyce dulezitych faktorti ohledné¢ pracovniho prostfedi, jeden z nich vladne vSem.
Konkrétné dulezitost, jaka se dava prijemnému a pratelskému prostiedi. Zminuje to v

riznych variacich diive nebo pozd¢ji vétSina respondenti.

,Pratelska atmosféra i v momentech,
kdy se pracuje pod stresem.*
- Respondent 5, 26 let, marketing

»Chci tam mit kolektiv otevienych lidi
(...) chci aby se sdileli napady.*
- Respondent 2, 19 let, maturant

»Aby tam byla sranda, Ze jo.*“
- Respondent 4, 22 let, VS, kavarna a ordinace

Naopak kdyz respondenti fikali, jaké prostiedi by jim vadilo, tak to bylo témét vzdy
spojeno s kolektivem a tim, Ze atmosféru na pracovisti dokaze zkazit jeden ¢lovék. Dva
respondenti v pribéhu rozhovoru doslova uvedli, Ze se na pracovisti nesmi kticet. Jini maji
zkuSenosti s pomluvami, Septanim za zady apod. Jedna respondetka zminovala velmi
nepiijemnou zkuSenost s cat-callingem, tedy verbalnimi nardazkami se sexudlnim
podtextem. Stejné tak, kdyz nékdo znehodnocuje jejich praci, i kdyz ji ,, délali jak nejlépe

mohli.”

»Prostiredi nesmi byt negativni, nesmi se tam k¥icet, to mi vadi.*
- Respondent 1, 19 let, maturant

»Staci ve firmé jeden blby ¢lovék a zkazi atmosféru v celé firmé.«
- Respondent 5, 26 let, marketing
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Ostatni zastoupené preference pracovniho prostredi
Hromadné lidé zminovali pouze dulezitost pratelského prostfedi, jak bylo zminéno vyse.
Mimo to jednotlivé fekli 1 dalsi zajimavé mySlenky, ackoli nemaji velké zastoupeni.

Naptiklad nazor respondenta pracujiciho jako zakazkovy truhlaf, ze mladi lidé dnes
preferuji prace v kancelafi, u kterych se nemusi zaSpinit. Sdm by pfitom do kancelaie

nikdy neSel.

»Lidi na vejSce se vidi v kanclicku, pohoda. Byt v istym.
(...) Lidi se dneska nechtéji zaSpinit.
- Respondent 9, 25 let, truhlarstvi

Jini dva respondenti (R1, R3) by radi byli v prostiedi, kde dalsi lidé dé€laji specializaci
jako oni. Odivodiuji to moZnosti se u€it od ostatnich, tim nebyt ve firmé sami uprostied
lidi jiné profese a strachem, Ze by kolegové a nadfizeni mohli mit neredlné predstavy o

tom, co dokazi ud¢lat.

»Aby lidi ode mé méli realné ocekavani (...) a nadrizeni védéli,
co jsem schopen udélat, a nevznikaly tak spory.*
- Respondent 3, 20 let, VS

Daéle jediny manualné pracujici ucastnik zminoval preferenci kvality a modernosti jejich
vybaveni a pracovniho prostfedi. Néasledn¢ zmiiloval 1 zkuSenost s rozdilem mezi jeho
ceskym a némeckym, matetskym, zdvodem. Zatimco jejich ceska pobocka byla ,, vyhuleny

kamrlicek, “ v t& némecké se ,,dalo jist ze zemé. *

»Kazdymu se bude z pozice délnika libit
fungl nova hala, vybaveni a stroje.*
- Respondent 9, 25 let, truhlarstvi
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6.5 DO4: Vyhledavané informace o firmach

Nasledovala prvni témeét plné fiktivni otdzka, u které se respondenti neodrazeli od
zkuSenosti, ale hodné od svych prani. Dil¢i otazka znéla: ,, Co si budes chtit zjistit o firmée
pred tim, nez posles CV? Kde budes hledat? Koho z firmy by si nejradéji vyzpovidal? Jaké

otazky by si nezavazné polozil? “ Tato kapitola vychazi ze 118 kdédovanych tvrzeni.
Diivéryhodny zdroj informaci

Prvni v fad¢ autora zajimalo, z jakych ust by nejradéji slySeli dané informace. Otazka byla
poloZena ve stylu, ze si mohou na 5 minut nezdvazné zavolat s kymkoliv z firmy. Kdo by
to byl? VéEtsi ptlka zminila, Zze by tim ¢lovékem byl jejich budouci kolega na podobné

pozici.

»Pobavila bych se s kolegou, ktera bude védét,jak to chodi.*
- Respondent 10, 24 let, nekvalifikovana prace a materska

»Pokecala bych si s nékym, co nejvice podobnym, na té pozici.*
- Respondent 4, 22 let, VS, kavarna a ordinace

Dva z respodentli doslova zminuji, Ze by byli radi, aby to byl nékdo v podobném véku,

aby se ho mohli zeptat, jak to vnima z jeho mladého pohledu.

»Pokecala bych si s kolegou ve stejném véku.*
- Respondent 4, 22 let, VS, kavarna a ordinace

Mensi ¢ast respondentll by se prioritné chtéla pobavit s nadFizenym, kterého by v této

praci ptipadné méli. Nekteti jini ale zase pfimo vyvraci.

»Ale i dilezity jsou lidi nadFizeni a dalsi,
s kterymi budu muset komunikovat.*
- Respondent 8, 25 let, marketing

»Nechtéla bych mluvit takto s nikym vys$§im.“
- Respondent 4, 22 let, VS, kavarna a ordinace
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Jedind respondetka pak uvadi, Ze by viibec neméla zajem pohovofit s kymkoli z té firmy
doptedu. Ackoli se velmi zajima o informace o dané praci, dostacuje ji se na n¢ zeptat pri

pohovoru, ktery nevnima jako jednostranny vyslech, ale vzajemnou konverzaci.

»Jako pokec beru pqhovor.“
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing

Ackoli se jednd o neredlny priklad, tato podotazka dava odpoveéd na to, do jakych ust je
nejlepsi v rameci HR marketingu situovat dané proklamace a sdé€leni. To v zadném jiném
zahrnutém vyzkumu nezjiStuji a z tohoto vychazi, Ze idealné do Ust kolegy, sekundarné

manazera.

Co zajemce o praci zajima

Na co by se chtéli zajemci o praci pfed zaslanim CV zeptat? Tato otazka odkryva velmi
pestry seznam témat doplnény o pivodni nedoslovny ptepis citaci. Ackoli mnoho z nich
tfikalo hned n€kolik lidi, vzhledem k malému vzorku je nejde vitbec kvantifikovat a urCovat

jejich prioritu, jsou tak sefazeny dle abecedy.

Tabulka 10 Co z4jemce o praci zajima

Téma Priklad doslovné citace (nejvypovidavejsi nebo jedind) Autor

Benefity Zajimaji mé benefity - jakykoli je super. Stravovani, jidelna, R1
stravenky, pracovni cesty do zahranici, zkusenosti.

Bézny Jak vypada bézny pracovni den. R7

pracovni

den

Casova Je pro mé zasadni, aby to bylo casove nenarocné. Kviili studiu a | R4

narocnost taky s rodinou hodné cestujeme.

Chovani k | Nekteri lidé v kancelarskych pozicich maji nos nahore a chovani | R9
délnikiim vuci delnikiom neni hezky.

Dobry Zalezi mi na kolektivu, i kdyz byla prace fajn, driv jsem uz odesla | R10
kolektiv Jjen kviili kolektivu. Lidi musi byt v pohode.

Dopad Ted'v jedny praci je viastné jedno, kdyz néco delam nebo se RS
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prace flakam, vyjde to nastejno. To mi vadli.

Douceni Co se budu muset doucit, abych vse zvladal. R3

Finan¢ni Nebudeme si lhat, kazdyho zajimaji prachy co se tyce prace. R9

ohodnoceni

Hodnoty Delala jsem hlubokou analyzu, aby byla firma legitimni a bylo to | R6
eticky.

Jistota Aby firma komunikovala trvale, stabilné a ditvéryhodneé. R7

Lokace Zajimad mé lokace kvuli dojizdeni. R1

Lokalni Preferoval bych, kdyby byla ceska firma. R2

firma

Nabiraji Maji vithec misto a potrebuji vzit nékoho se zkusenostmi jako R3

viibec? mam ja?

Népln prace | Co by byla napln mé prace? Je to prece to, kviili cemu tam jdu. R3

Obor firmy, | Rada bych si vybrala klienty a obor a délala na nécem, co je mi | RS

klientti blizke.

Profesni Nabizeli skoleni a vzdelavani, coz je fajn oproti jinym kavarnam, | R8

rozvoj kde prvni mésice jen myjes nadobi.

Recenze Na portalech byvaji casto recenze zaméstnancii, ale nejde tomu R4
VEFit pac jsou organizované firmou.

Remote Jaky je pristup k novackiim a homeofficu pro né. RS

Smény Preferuji kratky/dlouhy tyden, i kviili dojizdeni. R10

Spokojenost| U agentury jsem méla referenci od nékoho a vidéla jsem, Ze je R4

zaméstnanc | spokojeny.

il

Udrzitelnost| Zajima mé, jak se chovaji k prostiedi, zda investuji zisk do reseni | R2
udrzitelnosti.

Vybaveni Jaké nastroje vyuzivaji? R3

Vybaveni Jaké je vybaveni kanclu. Ale nemam zkuSenost s vybavenim R2

kancelari kancelari, znam to jenom z filmui.
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Je mezi nimi ale i nékolik, ktefi by takové otazky vibec nekladli, pfipadné je nejsou

schopni vymyslet. Prosté by takové pftilezitosti se pobavit nevyuzili. Coz ale neznamena,

ze by to nezvyslo jejich zajem o firmu, kdyby si je nasli sami na jejich webu nebo v

inzeratu.

»Nepotiebuji si predem s nékym pokecat.*
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing

»1yjo musela bych si pFipravit otazky dopredu,
nevim na co se zeptat (minutu primysii).*
- Respondent 10, 24 let, nekvalifikovana prdce a materska

»Prostiredi nejde zjistit dopredu - to clovék poznava mésice.
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing
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6.6 DOS: Ocekavana narocnost sehnani prace

Chtéli jsme zjistit, jak si uchazeci véii a jakou oCekavaji, ze budou mit vyjednévaci silu.
Neslo by se ale zeptat doslova, a tak dil¢i otazka znéla: ,,Jak tezké bude podle tebe najit si

novou praci?*
Vime, Ze to bude tézké

Ackoli ve spolecnosti je Casto slySet nazor, ze mladi ocekavaji, ze kamkoliv pfijdou,
vSichni si z nich ,,sednou na zadek*, na§ vyzkum to nepotvrzuje. Nejcastéjsi kod u této

otazky znél doslova ,,tézké najit praci.”

»MoZna ani nenajdu to, co chci najit.“
- Respondent 8, 25 let, kavarna a marketing

»Budu se muset snazit, abych néco nasel.*
- Respondent 3, 20 let, VS

»Bojim se uz ted’ a to je to za 3,5 roku... to utece.*
- Respondent 10, 24 let, nekvalifikovana prdce a materska

»Désil mé cely ten proces, ktery neni vZdy jasny. Nemam zKkuSenost
s pracovnaim trhem, posilanim Zivotopisi, pohovorama.«
- Respondent 8, 25 let, kavarna a marketing

Nekteti z nich, Casto ti zkuSengj$i se svétem prace, ale fikaji, ze nebude najit si praci, ale
najit si praci, ktera vyhovuje jejich ocekavanim. Je tak mozné, Ze uz na tu zmiflovanou

bariéru se jménem ,, mladi ocekavaji moc “, narazili.

»Pravni firmu si najdu bez problému s péti poslanymi CV,
ale nebudou mi vyhovovat podminky.*
- Respondent 7, 24 let, marketing
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Vliv zkuSenosti

I u této otazky bylo casté téma zkuSenosti. Nejcastéji zaznivalo, jelikoz se néjaky

vV

»Nemam zkuSenosti, které bych mohl nabidnout.*
- Respondent 1, 19 let, maturant

Nebo naopak vnimaji, Ze jejich zkuSenosti nebo portfolio bude natolik silné, ze to pro n¢

bude pfii vybéru prace vyhoda.

»Nebala jsem se, mam silné portfolio.*
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing

»Po §kole budu po praxich a budu schopen nabidnout dost.*
- Respondent 3, 20 let, VS

Ostatni zastoupené nazory na naroc¢nost najiti prace

Jeden z respondentl artikuloval vefejné prevladajici ndzor o piehnanych ocekavani

mladych lidi a opiral ho o zkusenost rodinného ptislusnika pracujiciho v HR.

»Mladi se neboji si Fict o finan¢ni ohodnoceni,
ale oni si jsou schopni Fict nadprimérny plat, Feknou si pade.
(...) a Ze bez iPhone 14, plného tarifu, iPadu a auta tady ja jako délat nebudu.
(...) V tomhle jsem ja byl pokorny, jsem védél, Ze se to musim naudit.”
- Respondent 9, 25 let, truhlarstvi

Jin4 respondetka uvadi svou zkuSenost, Ze najit si praci ¢i v brigddu v gastronomii neni

vlastn€ zas tak naro¢né.

»Vice nez piilce je jedno
jestli mas néjaké zkuSenosti z gastra.*
- Respondent 4, 22 let, VS, kavarna a ordinace
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Tato otdzka mirné rozporuje ostatni vyzkumy hovofici o vys$sim sebevédomi zadatelli o
praci. Praveé vysoké sebevédomi zde nepozorujeme. Neznamena to vSak, ze by mladi lidé
neméli vysoka nebo dokonce neredlna ocekavani. To moznd maji, jak hovoii jiné kapitoly,

ale minimalné se nemysli, Ze to budou mit jednoduché.

6.7 DOG6: Oc¢ekavana fluktuace a jeji diivody

Ocekavana délka pracovniho poméru

Dalsi véci, kterou Casto personalisté zminuji, je, Ze mladi ziistdvaji v jedné praci piili§
kratkou dobu a firmy tak maji problém, aby se jim vratili prostiedky investované do jejich

zaskoleni.

»Pani HR mi Fekla, Ze kdyby mé vzali tak je stoji penize,
neZ mé zaucdi a pak ve finale nevédi, zda ztistanu a zda se jim vyplati.*
- Respondent 9, 25 let, truhlarstvi

Ptali jsme se tak pomérné piimocate: , Jak dlouho ocekavas, Ze budes v soucasné nebo

budouci plnohodnotné praci? “

Odpovéd’ je, ze to neni zas tak jednozna¢né. V podobném mnozstvi jsou zastoupeny oba
tabory, které planuji hledat praci na dlouho 1 na kratkou dobu. ,, Dlouho a krdtko “ navic
kazdy definuje uplné¢ jinak. Zaroven zalezi, zda je feC o brigddn€ pii studiu nebo
plnohodnotné full-time praci po Skole. Ani z toho ale neni jednozna¢ny konkrétni trend.

Predstavime tak zminky na Skale od vysoké fluktuace po nizkou.

»AZ pijdu po $kole na full-time,
tak toho chci vyzkouset co nejvice.“
- Respondent 3, 20 let, VS

»Myslim, Ze tam budu tak 2 roky.
(...) 4 roky kdyz dostanu lepsi pozici a plat.«
- Respondent 5, 26 let, marketing

»Minimum, co v té firmé stravit, je tak 1,5 roku.
Pak jsem ochoten jit za lepSi nabidkou, primarné platovou.“
- Respondent 1, 19 let, maturant
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»1 kdyZ budu spokojena, tak nechci byt dlouhou dobu
v jedné praci, zmény jsou dobry.*
- Respondent 8, 25 let, kavarna a marketing

Jini respondenti v ramci uvahy nad brigddou a praci tolik pielétavi nejsou. Jejich

planovanou dobu zaméstnani by Slo nazvat jako stfedné dlouhou.

wZustanu ve firmé klidné dlouho
a po vysoké ptjdu na full time. *
- Respondent 2, 19 let, maturant

»Kavarnu pri studiu chci mit co nejdéle, dva roky tieba.*
- Respondent 4, 22 let, VS, kavarna a ordinace

»V 1. firmé jsem byl tfi roky, u taty jsem tady t¥i roky.*
- Respondent 9, 25 let, truhlarstvi

wJednou za pét let vyménit prostiedi mi prijde fajn.*
- Respondent 8, 25 let, kavarna a marketing

Ackoli neni cilem zde posuzovat, co uz je nizky sklon k fluktuaci, a co jesté nikoli, nékteti
respondenti zmiflovali obdobi, které byly zna¢né delSi, neZz v piipad¢ ptedchozich

tvrzeni.

»KdyZ bude prace super, tak v ni budu klidné 10 let.*
- Respondent 1, 19 let, maturant

»KdyZ si udélam hezké zazemi, tak proc¢ ho opustit.
(...) Mohu dostat smlouvu na neurcito, coz je fajn
pro hypotéku a je to jistota kviili malé.*

- Respondent 10, 24 let, nekvalifikované prace a materska

»d - 10 let nevnimam tak dlouho.*
- Respondent 8, 25 let, kavarna a marketing

»Sestiicku chcei délat cely Zivot.
(...) Mam predstavu rodinné ordinace, to je takovy vzdaleny sen.“
- Respondent 4, 22 let, VS, kavarna a ordinace
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Témeft vSichni vSak maji shodu na tom, ze u jednoho zaméstnavatele nebo dokonce oboru
urcité¢ nezustanou cely Zivot. Pfitom casto ve firmach nahrazuji lidi, ktefi odchézeji do

dichodu a opousténé pozice zastavali témét cely Zivot.

»VEdél jsem, Ze tam neskejsku cely Zivot.*
- Respondent 9, 25 let, truhlar

Diivod k vyméné zaméstnani

Ackoli mnozi nezminovali dilezitost penéz pii vybéru prace, pii zméné prace byl divod

nabodnuti vyS$§iho ohodnoceni ten nejcasté;si.

»Chtél jsem odejit kviili finanénimu ohodnoceni,
tam to nebylo néjak extra vesely.“
- Respondent 9, 25 let, truhlar
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DalSimi divody ke zméné byly tyto véci. Jedna se o seznam zminénych témat a nejde

definovat jejich priorita. Jsou tak v abecednim potadi.

Tabulka 11 Ostatni diivody ke zméné zaméstnani

Téma Diivod ke zméné prace (nejvypovidavéjsi nebo jediny) Autor

Cinnost nejde | Kdyz by mi prace fakt nesla nebo mé nebavila i po R8
investovaném usili.

Lepsi penize | Nebo pokud bych dostal nabidku odnékud jinad, kde by bylo R3
lepsi, tak klidne prejdu.

Nemoznost Odradilo by me, kdybych do véci nemohl pozdeji mluvit. R2

projevu

Nenapliuje Zvazoval bych odchod kdyby se mi nekde nelibilo - penize, R3
nebyl bych stastny nebo by praxe stdla za prd.

Nové Tesim se na zménu na novd fajn lidi, je to krok kupredu. RS

prostiedi

Nuda Na tomhle misté bych byla 5 let spokojena ale pak se zacala R7
nudit.

Odpovédnost | Kdyby to byla firma s podnikanim v ne pékném oboru z R2

firmy pohledu environmentalniho i socialniho.

Profesni Potkas noveé lidi, naberes nové zkusenosti. R5

rozvoj

Vedeni Lidi a vedeni mé odradli. RS

Zména lokace | Odradilo by mé, kdyby byla zména vedent, lokace nebo platu. R2
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6.8 DO7: Vnimané aktivity HR marketingu

Osma dilci otazka se ptala respondentt: ,, Kdyz se zamyslis, vybavis si néjaké aktivity nebo

obsah kolem sebe, ktery se té snazi nabrat? *

Vsechny odpoveédi maji spolecné, Ze aktivity necili pfimo na né jako jednotlive, ale spise
vSeobecné. Samotné vnimani obecnych marketingovych kampani se pak déli do ttech
kategorii. Ta nejCastéjs$i popisuje myslenku, ze si respondenti Zadné reklamy nevybavuji

nebo vSeobecné reklamy filtruji a nevnimaji.

»Zadné odborné kampané kolem mé si nevybavuji. «
- Respondent 1, 19 let, maturant

Dalsi skupina si vybavuje néjaké aktivity, ale z jejich pfednesu neni absolutné znat, ze by
o n¢ jevili jakykoli z4jem. Konkrétni znacky pak zminuji jen v symbolickém piipadé

McDonald.

»Vybavuji si jen velké kampané ti‘eba na McDonald apod.
A to neni pro mé.*
- Respondent 3, 20 let, VS

»Vyskakuje hledame operdtora na CNC stroj. Reklamy vidim na silnici,
transparent na fabrice, u dalnic, ale tfeba mekac, a tak.*
- Respondent 9, 25 let, truhlar

»Vidim nabor do velkych firem, ale tam nechci, nelaka mé to.
50 lidi je max pro mé, pak neni osobni, nechci korporat*
- Respondent 7, 24 let, marketing

,,Na VSE mame velké sponzory, ktefi do nas neustale néco husti.
JenZe pak tam jdeme na praxe a nejsou tam moc dobry podminky.“
- Respondent 3, 20 let, VS
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Jedini dva respondenti (R2, RS) zminuji, Ze vzhledem k aktivitdm, které je zasahli, jevi
n¢jakou proaktivnost. Je vSak otdzka, jak moc je to vypovidajici, jelikoz zminéné reklamy
na praci v zahrani¢i mohou byt pouhou zajimavosti a zasilani nabidek ze strany stfedni
Skoly respondenta je dle odborné zkuSenosti autora velkd vyjimka. VétSinu feditelti
stfednich Skol kontaktuji firmy s velkym mnoZstvim nabidek, ale jedinou véc, kterou to ma

Casto za nasledek, je ptehlceni e-mailové schranky teditele.

»Na Instagramu mam hodné reklam na praci
v zahranici - ob¢as to rozkliknu a kouknu se.*
- Respondent 5, 26 let, marketing

»Na nabidky, co dostavam od $koly, koukam, ale neni tam nic pro mé.
Kdybych nasel v nabidce néco pro mé, tak se rad ozvu.“
- Respondent 2, 19 let, maturant
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6.9 DOS: Strachy zadateli o praci

V marketingovych kampanich se ¢asto pracuje s vécmi, z kterych ma cilova skupina strach
a snazi se riznymi cestami tento strach a stres odstranit nebo alespoii minimalizovat. Se
stejnym zamérem jsme se ptali respondentl: ,,Z ceho mas strach, zZe by se mohlo behem
prijimactho procesu nebo v praci stat?““ Mezi odpovédmi nelze nalézt néjaky hromadné
prevladajici prvek. Jedna se o dvé Castéji zminovana témata a pak hromadu ostatnich,

vétsinou po jedné zmince.
Nedostatek zkuSenosti

Pét respondenttt (R2, RS, R6, R7, R10) v raznych forméach zminuje obavu, zda budou
jejich zkuSenosti dostacujici nebo vyhovujici na to, aby vykonavali danou praci. Nejde to

brat smérodatné, ale z dat plyne, Ze 4 z 5 jsou Zeny.

»Irochu se bojim, Ze by v nové marketingové praci mimo koncern zjistili,
Ze neumim s béZnymi nastroji.*
- Respondent 7, 24 let, marketing

Nezapadnuti do kolektivu

Dale je v men$im mnozstvim zminované téma zapadnuti do kolektivu, coz odrazi

dilezitost vnimani tohoto tématu, ktera byla naznacena v minulych otazkach.

»Prostiredi s kolegama, nikdy nevis, co mas oéekavat.
- Respondent 9, 25 let, truhlarstvi
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Ostatni zastoupené stresové faktory

Ostatni véci, z kterych maji respondenti strach, byly zminény vétSinou pouze jednou. |

piesto stoji za to je zminit. Nejde mezi nimi ale urCovat priorita a jsou tak sefazeny dle

abecedy.
Tabulka 12 Co z4jemce o praci zajima
Téma Priklad doslovné citace (nejvypovidavejsi nebo jedind) Autor
Népln prace V advokatce bych realneé nosila kafe za 30 hrubého. R7
Naro¢nost Ve zdravotnictvi se bojim té ndarocnosti. R4
Nedomluvené| Kdyby séf mél naroky, co pri pohovoru nerekl. R4
naroky
Neptijemny | Bylo by neprijemny, kdyby $éf otravoval. R4
vedouci
Nestihani os. | Chtéla bych delat tolik veci... pracovat, studovat, konicky... R5
Zivota nestiham.
Podminky Cim vétsi advokatni firma, tim horsi podminky pro juniory. R7
pro juniory
Prostiedi Nejveétsi nejistota bylo mazilidsky prostredi, protoze mi vadi R6
toxické a nezdravé prostredi.
Rozsiteni Kdyz jsem prechazela z 0,5 na cely uvazek, tak jsem se bdla, R7
uvazku zda to dokdzu skloubit. Ale Slo to.
Smény Praci na smény jsem si uz vyzkousela v pivovaru na brigadu, R4
dokonce nocky a méla jsem rozhozeny rezim, to bych uz
nezvladla.
Strach ze Mam strach neustale ze vseho. R10
vSeho
Zivotopis Do CV jsem si napsala A2 z némciny a bojim se, Ze to nékdo po | R7
mé bude chtit.
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6.10 DOY: Flexibilni pracovni doba a prace na dalku

Snad vSechny vyzkumy a materialy zpracované na toto téma fikaji, ze pro mladé je
extrémné dilezity motivacni faktor moznost pracovat v cas, ktery si sami ur¢i, nebo
dokonce i misté. Zajimalo nas, jak nad tim pfemysli respondenti vice do hloubky, a tak

jsme se zeptali: ,,Jak si dileZita flexibilni pracovni doba, moznost délat remote? *
Flexibilni pracovni doba

Toto zkoumani napovida, Ze rozhodné nejde generalizovat a fici, Ze bez flexibilni pracovni
doby si firmy u mladych ani neskrtnou. Skéla je podobné jako u jinych otizek mnohem

rozmanitéj$i. Cast respondentli zminila, Ze v n&jaké formé preferuji pevnou pracovni

dobu a naopak na flexibilni pracovni dobu vnimaji spiSe negativné.

»Flexibilni doba znamena pracovat porad.
(...) PFed praci a po praci chci byt volna.«
- Respondent 5, 26 let, marketing

»Mit pevnou ¢ast je jednodussi na naplanovani Zivota.
- Respondent 8, 25 let, kavarna a marketing

,Urcité chci, aby ¢ast pracovni doby byla pevna.*
- Respondent 4, 22 let, VS, kavarna a ordinace

Casto vsak dodavaji, ze ackoli cht&ji mit z jakéhokoliv diivodu €ast pracovni doby

pevnou, radi by kolem ni méli néjakou variabilitu, kterou si jsou schopni sami urcit.

»AZ budu full-time, tak chci mit 8 hodin pevnych
a okolni ¢as mit flexibilni, jak chci ja.*
- Respondent 3, 20 let, VS

»ldealni je pevna doba, ale kolem toho mit ¢ast flexibilni.*
- Respondent 2, 19 let, Maturant
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Dal8im argumentem proti pfili§ flexibilni pracovni dobé byl diivod nedostatku motivace a
akceschopnosti. Tito respondenti (R1, R4) by tak preferovali naptiklad mit moznost si

zvolit ¢as pracovni doby, ale pak ji mit uz fixni.

»Potiebuji pevnou pracovni dobu,
ale je dobry si ji moct urcit podle toho, jak potirebuji.*
- Respondent 5, 26 let, marketing

»Podle mé mit volny reZim znamena mensi motivaci.“
- Respondent 1, 19 let, maturant

Naopak zminka o tom, ze flexibilita je poZadovanym parametrem, pies ktery nejde vlak,
byla pouze jedna. Respondent 7 zminioval, Ze maji 100% flexibilni dobu 1 100% moznost
pracovat na dalku a ackoli se jedna o kancelafskou praci v nadndrodni korporatni firmé, tak
se tidi podle splnénych tukoli, nikoli ¢asu a pracovni doby. Respondence tento model

vyhovuje, ale v tomto vyzkumu je unikatni.

»U nas ted’ nejde o hodiny, ale hotové ukoly.
KdyZ udélam rychleji, mam volno. Ale i obracené.*
- Respondent 7, 24 let, marketing

Specialni a obsdhla kategorie by pak Sla nazvat slovy: ,, PoZaduji flexibilni dobu, abych
stihal Skolu, ale do budoucna pro mé neni diilezitd. “ Explicitné pak zminuji potiebu tlev

béhem zkouskového obdobi. Je vidét, Ze pro studenty Skola hraje potad prim.

,Nacasovani prace potiebuji,
aby se prizpisobilo rozvrhu ve Skole.*
- Respondent 51, 19 let, maturant

»PFi studiu je to strasné dulezité.
(...) Ted’ je pro mé ¢asova flexibilita zasadni.
(...) Jsem rada ze mi v kavarné vyhovi.«
- Respondent 4, 22 let, VS, kavarna a ordinace
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Sménny provoz

Ne kazdy druh prace se ale fidi tradi¢ni pracovni dobou ,,0d deviti do péti.“ V piipadé
zminek v tomto vyzkumu se jednalo o kavarnu, vyrobni zavod, obchod a recepci, vzdy se
tykal spiSe méné kvalifikovanych profesi. Pro oba respondenty pracujici s dosaZzenym
maturitnim vzdélanim $lo o denni praxi. Zminovali, ze existuji smény 2x 12 hodin nebo

3x 8 hodin. Zminovali také fungovani dlouhych a kratkych tydnd.

»V (Sportovni obchod) byl kratky (2x 12 hod)
a dlouhy tyden (4x 12 hod), to mi vyhovovalo.*
- Respondent 10, 24 let, nekvalifikovana prace a materska

»Méli jsme 3 smény po 8 hodinach nebo dvé po 12.%
- Respondent 9, 25 let, trhularstvi

Zaroven jedna vysokoSkolacka méla s 12 hodinovymi sménami zkuSenosti v minulosti,

vnimala je v§ak zna¢né negativné a dle jejich slov to neodpovidalo jejimu Zivotnimu stylu.

sDvanactihodinové smény pro mé byly narocné. (...)
V (ndpojaiské firmé) jsem smény nemohla planovat, dostala jsem
kalendar na mésic a vSe se muselo podridit.*
- Respondent 4, 22 let, VS, kavdrna a ordinace

,»PFi praci na smény jsem neméla ¢as na kamarady, cestovani.*
- Respondent 4, 22 let, VS, kavarna a ordinace
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Prace na dalku

Slo by shrnout, Ze prace na dalku pro mladé v tomto vyzkumu neni prioritnim tématem.
Naopak, vétSina tikd, ze chce pracovat v Kkancelarfich. Bud Uplné, nebo jen s
prilezitostnou praci na dalku. V nékterych pracich to ani jinak nejde a nezdalo se, Ze by s

tim m¢li respondenti problém.

»Remote jsem byla diiv
a chtéla jsem ted’ jen do kanclu.*
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing

,, Ve zdravitnictvi si nemohu misto ménit.*
- Respondent 4, 22 let, VS, kavarna a ordinace

»Kdybych mohl pracovat z domu,
tak fajn, ale neni to nutny.*
- Respondent 3, 20 let, VS

Jini respondenti si jsou védomi benefitl prace na dalku. A tak i ptes to, ze preferuji
pracovat ,,on-site”, moznost vzit si naptiklad jeden den home-office povazuji za dobry

benefit. V konverzaci zminovali konkrétni situace, kdy by se jim to mohlo hodit.

»Ale fajn kdyZ dité onemocni a tak.*
- Respondent 10, 24 let, nekvalifikovana prace a materska

»KdyZ je doma néco potieba nebo si potiebuji skocit na urad a tak.
(...) Beru si home-office i kdyZ je méné prace, abych tam jen nesedéla.«
- Respondent 5, 26 let, marketing
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Pouze dva respondenti (R3, R7) tikaji, Ze jim vyhovuje nebo preferuji prevazujici praci
na dalku. Jeden z nich ale sim na druhy dech uvadi, ze jezdi pro prace stejné 2x tydné,
primarné kvili socidlnimu kontaktu s kolegy. Potvrzuje se tak po n€kolikaté tvrzeni, ze lidé

maji prosté praci spojenou s kolektivem.

,Nemame viibec dané misto prace. (...) Remote mi vyhovuje
vic na kreativni praci, mam klid a doma svoje pracovni misto.*
- Respondent 7, 24 let, marketing

» I Teba bych na brigadé jednou tydné chodil do kanclu
a ukoly délal remote a flexibilné.*
- Respondent 3, 20 let, VS

Ostatni zastoupené nazory na flexibilni pracovni dobu a praci remote

Naptiklad jeden ze student bez pracovni zkuSenosti se pozastavuje nad tim, jestli se musi

pracovat o letnich prazdninach.

»A vlastné prazdniny, viibec nevim,
jak to béhem nich bude, jsem zvykly na volno.*
- Respondent 3, 20 let, VS

Dvé respondentky, jedna z nich brzka matka, zminuji diileZitost téchto benefiti pro rodice

malych déti.

»Rozumim, Ze to miize byt fajn pro rodice, kdyZ maji déti.«
- Respondent 5, 26 let, marketing

,»Po matersky abych néjak mohla davat dité do Skolky.*
- Respondent 10, 24 let, nekvalifikované prace a materska
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I faktor dojizdéni do prace hraje pro dvé respondentky argument k tomu, pro¢ je dobré byt

schopni si ovlivnit misto a ¢as prace.

»Abych hodinu nedojizdéla denné, kdyZ nemam auto.*
- Respondent 10, 24 let, nekvalifikované prdce a materska

Odpovédi na tuto otazku celkem hodné koliduji s ostatnimi studentskymi pracemi, které
Casto uvadéji, ze mladi se bez flexibilni pracovni doby téméf neobejdou a stejné tak, ze
prace remote je jiz témeét nezbytnosti. Odpovédi naSich respondentii, pfesto ze spliuji
vétSinov€é snad vSechny pifedpoklady, aby to vyZadovali (prazaci, vysokoskolaci,

kancelafské pozice, Casto obory IT a marketing), tak to sami vidi mnohem vice

vvvvvv

Pfesto na vefejnosti Casto zni, ze ,,pro mladé jsou pichacky preZitek. Na to se tento
vyzkum nedotazoval, ale je mozné, ze tomu tak opravdu je. Nejde ale o to, Ze by nechtéli
chodit na ¢as do prace, ale ze chtéji chodit do prostiedi, které je piijemné a kde jim

divéiuji. (Merhout, 2019)
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6.11 DO10: Vztah k ,,work-life balance*

Slovo, které rezonuje kazdym c¢lankem, ktery se vénuje generaci Z a pracovnim trhu. Ptali
jsme se: ,,Jaky je tvij ndazor na work-life balanc. Chtél by si, aby ti v tom zaméstnavatel

pomdhal? A jak? “
Definice

V prvni fadé byli respondenti dotazovani, co to pro né work-life balanc vlastn¢ znamena.
Jednd se totiZ o pomérné obecnou definici. Nejde vyhodnocovat jejich nazor, kdyz by si

pod tim kazdy ptedstavoval néco jiného.

Jeden pohled na tuto problematiku koukal jako na pevné rozdéleni pracovniho a

osobniho ¢asu.

»Znamena to pro mé, aby cely Zivot nebyla jen prace, to nechci.
(...) Prosté oddélit praci od zivota.*
- Respondent 1, 19 let, maturita

»Nebyt v pracovnim moédu poiad.*
- Respondent 8, 25 let, kavarna a marketing

Druhy pohled je pak definovan kodem ,,prazdnda hlava“ a reaguje na to, ze respondenti
nechtéji ve svém osobnim ¢ase myslet na praci. VétSinoveé to berou pozitivni véc, bez
ohledu na to, zda to aktudlné dokazou, ¢i nikoli. Jeden respondent pak zmifiuje jeho néazor,

ze se tento problém nedokazéani vypnout tyka hlavné kancelatskych pozic.

»Abych mimo praci nemyslel na praci.*
- Respondent 2, 19 let, maturant

»PFi néjakych projektech ale délam doma
a pak nedovedu vypnout, délam do noci.*
- Respondent 2, 19 let, maturant

»KdyZ nemusi$ délat objednavky, placeni faktur,
tak si z toho nedélas velkou hlavu.«
- Respondent 9, 25 let, truhlarstvi
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Nazor na work-life balance*

Respondenti se vétSinoveé shoduji, ze jde o velmi dilezitou véc. Vypadéd zéaroven, Ze v
tomto ptipadé neni nic mezi. Bud’ povazuji za velmi dilezité, nebo tim tak trochu pohrdaji
a povazuji za uplné¢ vedlejsi. Prvni skupina zmiiuje pravé dileZzitost, v porovnani s jinymi

tématy nejsou ale tak vyfecni a konkrétnich odiivodnujicich tvrzeni ptili§ neni.

»Podle mé je worklife balanc je dilezity pro mé i firmu,
protoZe jinak je fluktuace.“
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing

» Worklife balanc pro mé je, abych stihal §kolu, akce a kamarady.“
- Respondent 3, 20 let, VS

Naopak druhd skupinu tento fenomén bud’ viilbec neznd, nepovazuje ho za duilezity nebo

jim pfimo pohrda. V kazdém ptipad¢ je jejich vztah negativni.

»Podle mé je to buzzword a jsem z néj unavena.
Najdi si praci, co té bude bavit.*“
- Respondent 5, 26 let, marketing

»SlySim poprvé slovo work-life balance.“
- Respondent 10, 24 let, nekvalifikované prace a materska

»Balanc mezi osobnim a pracovnim Zivotem byl tak néjak vZdycky*
- Respondent 9, 24 let, truhlarstvi
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Zapojeni firmy do FeSeni

Personalisté se po precteni téchto vét ale asi budou nechapavée ptat, co tedy mohou udélat

pro to, aby jim s work-life balancem mohli pomoci?

Nejcastéji v kratkosti zminluji, Ze je to zaleZitost samotnych lidi a nikoli firmy.

» Work-life balanc ma na starost ¢lovék, ne firma. “
- Respondent 5, 26 let, marketing

Zaznélo téma minimalizace presCasti a pravidelného zasahovani do osobniho Zivota

pozdni vecery a vikendy.

»Firma miiZe s worklife balancem pomoct tak,
Ze nebude davat prescasy a nebude mé rusit doma.*
- Respondent 1, 19 let, maturant

Nebo tak, ze se bude vedouci zajimat o pracovni vytizeni a mnozstvi tikola.

»Neni to starost firmy. Nadrizeny ale miiZe prijit
a zeptat se, zda zvladam a reflektovat to.*
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing

V podstaté¢ jediny plnohodnotny navrh byl, ze firma mtze kancelafskym pracovnikiim
nabidnout oddé€lené vybaveni. Jiny z ucastnikli v upln¢€ jiné otdzce zdroven argumentoval,

ze to pro firmu mtize byt dulezité z bezpecnostnich davodi.

»Firma miiZe dat pracovni notebook
a telefon, aby bylo oddéleny.*
- Respondent 5, 26 let, marketing
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6.12 DOI11: Profesni rozvoj a uceni se

,,Je pro tebe diilezité se v praci dale profesné rozvijet a ucit? Pripadné jakou formou? “
Tak znéla otazka, kterd ma za cil zjistit, jak dileZzité je pro respondenty se ucit a zvySovat

svou kvalifikaci.

Pouze dvakrat okrajové zaznélo, ze nemaji ocekavani v tom, Ze se budou vzdélavat.
Jednou navic v kontextu matetské dovolené, ackoli i to vyznélo, Ze to neni aplné priorita.
Tento ndzor je vSak velmi vyjimeény a v nékteré fazi ho pak popfeli i tito samotni

respondenti.

»S ditétem to pro mé nebude lehky.“
- Respondent 10, 24 let, nekvalifikovana prace a materska

,»PFi $kole to nebyla priorita, ale ted’ pti fulltime je vic.*
- Respondent 7, 24 let, marketing

»Firmy asi nenabizely.“
- Respondent 9, 25 let, truhlarstvi

Zbyla vétsina vSak povazuje vzdélavani a nabirani zkuSenosti za klicovou motivaci.

»Ted’ pro mé dilezity, abych se co nejvic naucila a byla dobra.*
- Respondent 4, 22 let, VS, kavarna a ordinace

»VSse to délam, abych se ucila.*
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing
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Forma profesniho rozvoje

Témeét vSichni respondenti se shoduji, Ze nejlepsi zplisob u€eni se je praxe. Preji si byt
zapojeni co nejdiive do readlného provozu, hledat odpovédi na neznamé otazky a mit po

ruce n€koho, kdo jim miiZze pomoci.

»Nejlepsi kdyz se u¢im prakticky za pochodu.“
- Respondent 8, 25 let, marketing

»Vystavujeme se problémiim a dostaneme feSeni.*
- Respondent 2, 19 let, maturant

»Nechci trainee program, ale rovnou do praxe.©
- Respondent 6, 23 let, VS a marketing

Ackoli respondenti zminuji, ze o¢ekavaji béhem onboardingu néjaké Skoleni, co se tyce
ucasti na prubéznych kurzech a seminarich, zmiiuji to pouze tfi, jednou navic neni

poznat, zda se toho opravdu Ucastni.

»,Dost dilezité je se ulit, jakékoliv $koleni nam zaplati.
Mame zadarmo konference, platformy, $koleni soft-skills.*
- Respondent 7, 24 let, marketing

»Seminare, workshopy.*
- Respondent 2, 19 let, maturant
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V neposledni fad¢é zazniva ptistup hovorové nazvany jako hozeni do vody. Respondenti
sice fikaji, ze dokéaze byt neptijemné, shoduji se vSak, ze je nejefektivnéjsi. Nesmi ale piijit

moc brzy po nastupu do firmy.

,»Hozeni do vody je sice vede ke Spatnému pocitu,
ale funguje. Jen je blby na zacatku.“
- Respondent 5, 26 let, marketing

Poslednim zplisobem uceni se a rozvijeni svych dovednosti je dostat se k lidem, ktefi jsou

v té véci jiz dobii a ucit se od nich.

wDostat se k lidem, co to uz umi.*
- Respondent 2, 19 let, maturant

Z odpovédi na posledni jedenactou dil¢i otazku je znatelné, Ze pro respondenty, zastupujici
v tomto vyzkumu generaci Z, je extrémné dilezité se vzdélavat, ale vyhleddvaji priméarné
vzdélani praci samotnou. Naopak kurzy, workshopy, seminare ¢i konference zaznély spise
okrajové. Neptimo to tak ukazuje na fakt, Ze samotna prace je musi rozvijet. Pokud citi, ze
stoji pfili§ dlouho na misté, je to v pifimém rozporu s tim, co je jednim z nejvétSich

motivacnich faktori - ucit se. A tim padem zameéstnavatele pak Casto opousti.
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7 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

Respondenti byli v ramci rozsahlych hloubkovych rozhovora tdzani celkem na dvanact
dil¢ich otazek, které byly stanoveny tak, aby ve vysledku pfimo nebo nepiimo odpovédély
na Ctyti vyzkumné otazky. Celd kapitola do hloubky popisovala, mezi jakymi moznostmi
respondenti voli, co si o téchto moznostech mysli a pro¢ k nim tak pfistupuji. Jednd se o
kvalitativni informace, diky kterym je mozné do hloubky porozumét jejich skutecnym
motivaénim faktorim a ocekdvanim. Vyzkum naopak nema za cil stanovit podil

zastoupeni v zakladni skupiné.

Odpoveédi jsou na nésledujicich strankach.
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Vyzkumna otazka €. 1: Jaké marketingové materidly a zdroje vyhleddvaji mladi pfi

rowt wverer

vybéru prace ve véku 19 - 26 a studujici, pracujici €1 zijici Praze a Stfedoceském kraji?

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 1:

P11 hledani prace jde rozdélit materialy a zdroje na dvé €asti.
Kde se uchazeci o nabidce €1 spolecnosti dozvi poprvé a kde si o firmé poté shani

informace.

Prvni kontakt s nabidkou maji uchazeci ve vétsiné ptipadi ze dvou zdrojt. Jednim
z nich jsou pracovni portaly (nejcastéji uvadény jobs.cz), které jsou pro velkou cast
z nich prvni volbou a nékteti tyto stranky sleduji uz v pribehu svého predchoziho
zameéstnani. Druhou Siroce zastoupenou skupinou jsou ptatelé. Jejich tipim a
doporucenim duveruji vice, nez cemukoliv jinému a nekteti zpétné zhodnocuji, ze
je tento zdroj ditvéryhodnéjsi, nez pracovni portaly. Naopak jiné formy HR
marketingu, jako jsou reklamy, akce ¢i veletrhy, nebyly zastoupeny v odpovédich
témet viibec. V pripadé reklam si vétSina respondentt zddné nevybavuje nebo sice

tusi, ale nejevi o né znamky zajmu.

Druhou c¢asti jsou materialy a zdroje, kde si uchazeci hledaji vice informaci. Témé&f
vSichni se totiz shodli, ze jesté pted zaslanim Zivotopisu se chtéji presvédcit, zda by
se jim ve firmé libilo. Upln& v§ichni respondenti navstivi webovou stranku a dle
pocitu z ni se rozhodnou o provedeni dalSich krokt. Pfi¢emz si planuji prostudovat
jak kariérni sekci, tak zbytek webu. Nekteti zavitaji 1 na socialni sité, nejCasteji

Instagram a Linkedin.
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Vyzkumna otazka €. 2: Jaky obsah, informace a sdéleni vnimaji atraktivné pfi z4jmu o
pracovni pozici mladi ve véku 19 - 26, ktefi studuji ¢i pracuji v Praze a StfedoCeském

kraji?

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 2:

Béhem kvantitativniho vyzkumu zaznélo velké mnozstvi témat, ale tfi vSem
ostatnim dominovaly. Prvnim je finan¢ni ohodnoceni. Ackoliv ho kazdy
zminoval, pro kazdého je jinak dilezité. Starsi respondenti inklinovali k tomu, Ze
penize jsou prioritou kvtli uhrazeni zivotnich nakladt, pro mladsi studenty se
jednalo o sekundarni motivaci. Tou hlavni pro né€ byla moznost sbirat zkusenosti,
coz je bod druhy, ktery v n&jaké formé& vSichni zmiiovali. Chtéji se rozvijet, rist,
ucit a to predevsim piimo praxi. Ukazuje to tak na dulezitost, ze mladi musi mit
v praci pocit, ze se budou posouvat. Kdyz se citi, ze stagnuji nebo délaji
monotonni praci, je to v pitimém konfliktu s jednim z hlavnich motiva¢nich
faktort, pro€ v té firme vibec jsou. Tietim zdsadnim motivacnim faktorem je
kolektiv a ptatelské prostiedi. Kladli na to diiraz ptedevsim ti zkuSengjsi. A to

tak moc, ze to mize byt faktor k setrvani ve firmé nebo naopak odchodu.

Dal$imi a v mens$i mife zminénymi tématy byly bez ur€eni priority nabizené
benefity, jistota a spolehlivost zaméstnavatele, zda je obor firmy ¢i klientl pro
respondenty osobné atraktivni, environmentalni a spolecenska odpovédnost,
podoba béZného dne, ¢astecna volba flexibilni pracovni doby kolem pevného
zékladu, moznost home-office napt. 1x tydné a podpora zaméstnavatele v tom si

préci nenosit domi.

Jedna se o témata, které je vhodné komunikovat v ramci materiala (web, inzerat,

socialni sit¢), které mladi pred zaslanim zivotopisu prostudovavaji a délaji si tak

zakladni obrazek o mozném zaméstnavateli. Detailnéj$i nahlédnuti do myslenek
respondentli ohledn¢ zminénych témat je mozné piimo u vyhodnoceni dil¢ich

otazek.
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Vyzkumna otazka ¢&. 3: Jaké kreativni zpracovani materiali a obsahu vnimaji atraktivné
pfi zajmu o pracovni pozici mladi ve v€ku 19 - 26, ktefi studuji ¢i pracuji v Praze a

StredoCeském kraji?

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 3:

Respondenti zastupujici vzorek generace Z chtéji diky materialim a obsahu
nakouknout do bézného fungovani firmy a snaZzi si v ni predstavit sami sebe.
Nékteti zminuji, Ze materialim nejde véfit a radéji by se presvédcili sami nebo
diky kamaradim ¢i kolegim na podobné pozici. ,,Protoze kdyz ve firmé¢ znate
nekoho, kdo je fajn, tak musi byt fajn cela firma,* mysli si. Je tak zapotiebi
komunikovat autenticky a prostfednictvim kolegt, ktefi se situuji do role
n¢koho, koho vlastné kandidati znaji a kdo jim z vlastni dobré zkuSenosti firmu
jako kamarad doporucuje. Osobni doporuceni je pro né totiz jeden z hlavnich
zdroji pfi hledani zaméstnani. To se odrazi 1 do technického zpracovani
komunikace, kterd by méla vice odpovidat standardiim osobnich socidlnich siti,
nez anonymnich korporatnich webti. Kromé toho, Ze se lidé t&si do kolektivu, se
t&si, ze ptijdou do tymu, od kterého se budou moct ucit. Ukazte tak, ze se jedna o
specialisty, ktefi jim budou po boku. A v neposledni fad¢ chtéji videt, ze 1 pies to
vSechno piijemné prostiedi jsou v respektované a ditvéryhodné firmé, na kterou

se mohou spolehnout.
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Vyzkumna otazka €. 4: Jak se li$i odpovédi respondentii na predchozi otazky v zavislosti

na vzdé€lani a oboru?

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 4:

Zpozorovat trend je mozné u pristupu respondentti v zavislosti na véku a tim
padem i aktualnim stupni vzdélani. Mladsi respondenti vnimaji praci jako
sekundérni aktivitu vedle sttedni nebo vysoké Skoly a pozaduji, aby se tomuto
zivotnimu stylu pfizpisobila. Praci maji navic spojenou vice s nabiranim
zkugenosti, neZ finanénim ohodnocenim a kolektivem. Cim jsou respondenti
blize nastupu na pracovni trh, nebo na ném uz jsou, tim vice jsou ochotni se
praci podvolit. Zaroven se do popiedi dostava téma penéz a kolektivu, jelikoz

odchazi od rodiny a Skolnich pratel.

V ramci tohoto vyzkumu nebyly znatelné¢ Zadné motivy v rdmci rozdili mezi
obory a ani by nebylo vhodné je vzhledem k nekompletnimu vzorku stanovovat.
Naopak 1 v ramci oboru zastoupeného nejvice, byly mezi respondenty na mnoho

témat témer protichidné nazory. Ackoli pti rozhovorech byl znatelny rozdil ve
vztahu k préci a zkuSenostem mezi témi, kdo skoncil studium maturitou a témi,
kteti maji nebo chtéji vysokoskolské vzdélani, nelze na tomto zastoupeni
definovat konkrétni trendy. Je vSak znatelné, Ze pro maturanty na méné
kvalifikovanych pozicich ma prace v jejich zivote vétsi zastoupeni a diilezitost

a mluvi o ni vice bezprostredné.
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7.1 Naplnéni cile a pfedpokladu vyzkumu

Diskuse nad naplnénim cile

Provedeny vyzkum se od prvniho okamziku odvijel od stanoveného cile, ktery déaval za
ukol: ,, Zjistit, jaké materialy, okruhy obsahu, konkrétni informace a kreativni zpracovani

«

Jsou klicové pro generaci Z pri rozhodovani o vybéru zaméstnavatele.

Kvalitativni vyzkum pfinesl seznam témat a pohledi zapojenych respondenti. Témata
nasledné byla slucovéana do vétsich celkd, byl jim dan kontext, srovnavala se mezi sebou a
naznacovaly se viditelné trendy v zavislosti na autorech tvrzeni. Samotné odpovédi na
stanovené okruhy pak nabizi pfedchozi kapitola a kazdy Ctenai se tak muze ponofit do

vysledkil vyzkumu a zhodnotit sam, zda byl cil naplnén.

Diskuse nad naplnénim predpokladu

Odpoveédi respondentti odpovedely 1 na to, zda byl spravny predpoklad vyzkumu, ktery
znél: |, Atraktivni zpracovani HR materialii a formy kariérni komunikace ma za nasledek

‘

zvySeni zajmu generace Z o pracovni nabidky v tomto stylu.*

Ackoli cilem této prace nebylo kvantitativné méfit spravnost tohoto tvrzeni, fada tvrzeni v

ramci hloubkovych rozhovort na tuto otazku nabizi kladnou odpovéd'.

Ptedpoklad je pravdivy v piipadé, kdy jsou atraktivné zpracovany ty spravné materialy.
Mnoho tvrzeni respondentl totiz naznacuje, Ze o mnoho béznych kanalt HR marketingu
vibec nejevi zajem. Ty spravné, jako jsou inzeraty, webové stranky a socidlni sité, ale

znacnou vahou rozhoduji o tom, zda do dané firmy poslou zivotopis, ¢i nikoli.

Samotna teze o ,atraktivité zpracovani‘ se také potvrzuje v piipadé, ze jsou komunikované
ty spravné informace, po kterych se zajemci o praci slidi, a je to komunikované formou,

ktera jim evokuje to prostiedi a styl komunikace, ktery si na pracovisti pieji.
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7.2

Doporuceni pro HR marketéry a personalisty

Shrnutim analyzy vice nez osm seti tvrzeni jsou vytvorit dvé jednoduché doporuceni, ktera

mohou HR marketértim, personalistim, ale i samotnym manaZerim pomoci nahlédnout do

hlav kandidati z generace Z. Konkrétni doporuceni pak jde najit v odpovédich na

vyzkumné otazky 1 samotné analyze vyzkumu.

1.

Nehazejte celou generaci do jednoho pytle

N 24

a zobecnit jeden na vSechny jednoduse nemiize fungovat. Na vefejnosti a v médiich
pritom prevladd jednotny pohled na tuto generaci, ¢asto dost nelichotivy. Nazvy
¢lankd, které Ctou tisice lidi, hlasaji velmi izce vymezeny pohled. Ne nepravdivy,
ale tento vyzkum jasné¢ naznauje, Ze existuje celé¢ spektrum dalSich zastupci
generace Z, ktefi to vnimaji uplné jinak. Takze az naptiklad uslySite, ze vSichni
mladi stavi work-life balance nad praci, vzpomeiite si na to, Ze nektefi mladi tento
pojem ani nikdy neslySeli nebo tikaji ,,Jad jsem z toho tématu unavena. Prosté si

najdi praci, co té bude bavit. *

Zaméstnanci vam pomohou privést nové kandidaty

Vedle tradi¢nich cest oslovovani novych kandidatl, jakou jsou pracovni portaly, je
nejsiln€j$im zdrojem doporuceni od zndmych. Na tento typ doporuceni daji vice, nez
cokoli jin¢ho a zaroven se zvysuje i Sance, Ze k vam budou mit zdjem nastoupit.
Toho miZete vyuZit bud doslova tim, ze zavedete napfiklad program na
doporucovani zaméstnancii. Pokud takovou moZznost ale nemate, mlzete tohoto
principu vyuzit v i tradi¢éni HR komunikaci. Neschovavejte bézné pracovni prostredi
za korporatni obraz a proklamace manaZerti. Ukazte autenticky prostfednictvim
kolegli moznosti zajisténi, ziskavani zkuSenosti a zapojeni do pratelského kolektivu.
Jedna se prfesné o ty véci, na které by se zajemce zeptal svého pfitele, ktery u vés
pracuje. Ujistéte se, ze hlavni kandly, na kterych si bude chtit kandidat vasi firmu
proklepnout pied zaslanim Zivotopisu, odpovidaji na jeho otazky a zanechavaji pocit,
ze ten styl komunikace, ktery vidi, odpovida atmosféfe na samotném pracovisti.
Vycitit by to mélo jit z inzerdtu na pracovnim portale, webové stranky a socialnich

Siti.
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8 DISKUSE A IMPLIKACE PRO DALSI VYZKUM

Mezi touto a vétSinou ostatnich praci a vyzkuml na toto téma je nejvétsi rozdil v
samotném cili a tim padem i vystupech. Jiné prace se zamétuji na méfeni vyskytl
jednotlivych jevi ve vybérové skupiné. Dotazuji se pfitom na podobnou véc, tj. motivacni

faktory a oCekavani generace Z pfi ndstupu na pracovni trh.

Autor této prace m¢él stejny zamér, ale pti pripravé vyzkumu dosel ke zjisténi, Ze neni v
jeho silach pfispét k tomuto tématu ¢imkoli novym. Kdyby vychazel ze sekundarnich dat,
konkrétn¢ naptiklad velkych vyzkumu spolecnosti Deloitte na desitkach tisic lidi a ud¢lal
tento vyzkum sdm na svém vzorku, ale pochopitelné¢ s mnohem menSimi produkénimi
moznostmi, doSel by pravdépodobné k velmi obdobnym vysledkiim, z kterych vychazel,
jen s niz§i presnosti.

Naopak nikdo v dohledanych vyzkumech jinych autori se ale nevénuje skute¢nému
pochopeni cilové skupiny. To je tak neprobadand cesta, na kterou se vydal tento vyzkum.
Dal si za cil nikoli kvantitativné pocitat jevy mezi respondenty, ale kvalitativné jim
porozumét, protoze to je zakladni pifedpoklad pro socialni a mezigeneracni pochopeni, ale
zarovenl je to prvni krok pii tvorbé skute¢né hlubokych marketingovych insightd, na
kterych pak stoji tspésné reklamni kampané. V této praci Ize u jednotlivych dil¢ich otazek
najit zpracované kategorie nazora i konkrétni tvrzeni, kterd umoznuji nahlédnout do toho,

jak nad tim dany respondent pfemysli.

Ackoli v mnoha ohledech jsou vysledky tohoto vyzkumu v souladu se sekundarnimi daty,
upozornuji na to, ze v nékterych pohledech nemusi byt kvantitativni data ptesna, jelikoz se
Casto ptaji ve stylu ,,je toto pro vas dulezité?* Béhem hlubokého rozhovoru na toto téma
ale vyslo najevo, Ze respondenti ¢asto nemaji naprosto jasn€ vyhranény nézor a Ze si velmi
Casto protife¢i. Hned nékolikrat se napiiklad stalo, Ze uvedli pfi vybéru prace work-life

balanc za svou prioritu, ale pak jeho podstatu u jiné otazky v podstaté podryvali.

Ze zpétné sebereflexe autora vyplyva, ze by pro Uplnost vyzkumu bylo vhodné vyssi
zastoupeni respondentll bez vysokoskolského vzdélani nebo ambici na néj. Prave lidi, kteti
maji nejvyssi zastoupeni vzdélani maturitni nebo nizsi, bylo v tomto vyzkumu pouze 20 %,
ackoliv v populaci nich je zna¢né vice a naopak vysokoskolaki je kolem 20 %. Projevilo
se to 1 u poklddanych otazek, které v nékterych ohledech nebyly pro manualné nebo
nekvalifikované pracujici zaméstnance relevantni, protoze vychazely okolnosti prazskych

vysokoSkolskych realii. Pravé tyto kategorie, lidé s nejvys§im zakladnim, vyuénim nebo
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maturitnim vzdélanim a lidé pracujici mimo kanceléiské prostredi, by byly logickym cilem

pro navazujici vyzkum.
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ZAVER

Hlavnim piredmétem této prace byl obsahly vyzkum hledajici odpoveéd’ na otdzku, co
mohou organizace v ramci HR marketingu udélat pro to, aby byly schopny zaujmout
ptislusniky generace Z. Kvantitativni vyzkum slozeny ze série hloubkovych rozhovort
pfinesl odpovédi na to, jaké vSechny materidly, okruhy obsahu, konkrétni informace a
kreativni zpracovani jsou klicové pro generaci Z pii rozhodovani o vybéru zaméstnavatele.
Autor odpovédi nasledné kodoval, slucoval do vétsich celkil, daval jim kontext, srovnaval

je mezi sebou a naznacoval viditelné trendy v zavislosti na autorech tvrzeni.

Samotna prakticka ¢ast maze slouzit jako piirucka pro porozuméni, co se honi v hlavach
generace Z v moment¢, kdy premysleji nad praci a svym vstupem na pracovni trh. VSe je
doplnéné o reprezentativni ukazky z vice nez 800 tvrzeni, kterd byla v tomto kvalitativnim

vyzkumu kédovanim zpracovana.

vvvvv

toto téma je mnohem Sir$i oproti tomu, jaky je pfevladajici narativ ve spolecnosti, médiich
1 ostatnich pracich. Vyzkum s vyuzitim autentickych citaci ukazuje, ze existuje celd skala

pohledt a zobecnit jeden na vSechny pfislusniky generace jednoduSe nemuze fungovat.

Pro autora préace to byla pfilezitost se do hloubky vénovat tématu, které ma na dneSnim
trhu prace rostouci dualezitost, hledat skutecné narativy a na jejich zakladé provést obsahlou
analyzu v rozsahu, s kterym dosud nemél zkuSenosti. Za osobni obohaceni povazuje
nauceni se vyuzivani pokrocilych metod kvantitativniho vyzkumu, s kterymi se do té doby
setkal spiSe okrajov€. Vidi diky tomu tak 1 moZznosti, jak by vyzkum mohl v budoucnu
pokraCovat. Nejveétsim piinosem by bylo rozsifeni vyzkumu o respondenty s nizSim
vzdélanim, z dalSich oborii a krajii Ceské republiky. Tim by se by se vytvofil kompletni

obraz aplikovatelny na vSech 1,75 milionu ¢eskych zastupcii a zastupkyn generace Z.
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asi 12 tisic ro¢né

V této firmé kde jsem dostavame moznost koupit firemni akcie se
slevou a zaméstnavatel jesté prisp&je

Zajimaji mé benefity - jakykoli je super. Stravovani, jidelna,
stravenky, pracovni cesty do zahranici, zkuSenosti

Maji multisportku? Ted’ hodné zdrazila

Kdybychom chtéli nebo potiebovali, firma mi najde jinou praci v tom
svétovém koncernu

Zdravotni zranéni se stavaji bézné, hodné lidi u nas na dilné nema
prsty n&jaky

Jako brigadu u¢im déti javascript a python

Zustanu ve firmé klidné dlouho a po vysoké piju na full time.

Abych ale zistal, tak oéekavam, ze budu moct zagit projevovat nazor,
budu mit slovo a budu moc do véci kecat

Dé&lam weby jako zakazky, coz me uéi praxi, komunikaci apod.
Brigada je pro mé piivydélek

Pracuji pfi stfedni na ministerstvu, ale délam administrativu, chtél
bych délat sitafinu

Pred maturotou jsem mél amensi brigadu v obchodu s oble¢enim, ale
nelibilo

U neodborné brigady viubec nefesim, tu ani nechci.

CHtgji abych u¢il jeeté néco jednoduchého, ale ja jsme vic profi uz

Kdybych mél odbornou brigadu, zistal bych tam nékolik semestri.
Pak budu mit praxe, Erasmus a tak

Kavarnu pfi studiu chei mit co nejdéle, dva roky tieba

Vybavuji si jen velké kampang tieba na McDonald apod. A to neni pro
mé.

Reditel na stiedni $kole nam pieposila nabidky, co mu chodi.
Ve $kole nam posila nabidky pan feditel od firem co mu piijdou
Na nabidky co mam od $koly koukam, ale neni tam nic pro mé.
dalsi brigadu bych chtél na mgr, uz odborn&;jsi

Budeme se stéhovat za Kolin nebo Brandys

Vime kolik stoji baraky, nesmysl

Dal je to piijatelné

Chceme baracek, 2 pokoje, 1 pro malou, zahradecku, hotovo
Pracuju na ¢astecné uvazky

Pak si najdu praci v soukromy ordinaci

Mam piedstavu rodinné ordinace, to je takovy vzdaleny sen

My chodili i pti kovidu, m¢li jsme denné testy, respiratory i pii fyzické
praci bylo tézke, praci jsme si rozdélili abychom byli daleko

Otizka

Misto kde hledat
Misto kde hledat
motivace

motivace

jaké informace zjistit

jaké informace zjistit

jaké informace zjistit

jaké informace zjistit

jaké informace zjistit

prostiedi

motivace

fluktuace

fluktuace
motivace

motivace

motivace

fluktuace

motivace

fluktuace

fluktuace

HR marketing
HR marketing
HR marketing
HR marketing

fluktuace

motivace
fluktuace

fluktuace

flexibilini doba a remote

Koéd (hlavni myslenka)
atmosféra

atmosféra startup a korporat
bavi mé

bavi mé

benefity

benefity akcie

benefity jsou super

benefity multisport

benefity relokace

bezpecnost prace

brigada

brigada celou v§ a pak fulltime

brigada chci davat nazor

brigada dava zkugenosti

brigada jen pro penize

brigada nebavi

brigada nelibilo
brigada neodbornou nechci

brigada odbornost

brigada par semestra

brigada pfi studiu dlouho

brigady kam nechci

brigady nabidky od feditele

brigady nabidky od feditele

brigady nabidky od feditele

brigidadu chci odbornou

bydleni

bydleni

bydleni

bydleni

Castecny uvazek

cilova destinace

cilova destinace

covid ve fabrice
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4.. poslala jsem CV na jinou pozici a motiva¢ni dopis

Z 20 firem se mi ani neozvali, z 10 odmitli rovnou, Ze nemam praxi.
Tam jsem posilal i CV, tam jsem se o to zajimal, bylo blizko bydlisté
2. Poslala jsem asi 40 CV na getni

2. poslala 3.4 CV

Poslal bych CV.

1. poslu CV

4. byla jsem v pohod¢ s tim napalit na riizné strany CV a pokecat az
na pohovoru

Pak poslala CV
Poslal bych CV a info, Ze jsem student a chci se ucit

Prvné poslu CV

Do CV jsem si napsala A2 z néméiny a bojim se, Ze to nékdo po mé¢
bude chtit

Myslim, ze by to trvalo 2 tydny az 2 mésice

Byly by fajn néjaké dny otevienych dvefi

Chci byt co nejlepsi v praci, abych uleh¢ila doktorovi
Chci byt uzite¢na

Ne jen na oko néco délat, to by si mé doktor pak nevazil
Ze vidim, Ze ta prace k né¢emu vede.

Nechodim do prace jen abych si odsedila 8 hodin

Nejdu do prace jen pro to, abych z ni mohla odejit, mam rada n&jaky
piesah

Ja si ty véci vzdy rad osahal

Ted’ v jedny praci je vlastné jedno, kdyZ néco délam nebo se flakam,
vyjde to nastejno. To mi vadi

2. bavi mé¢ Ze je za mnou néco vidét a délam nabytek, ktery je pak
vyuzivanej

Mam radost Ze je za mnou vidét n&jaky hmatatelny dikaz

To mi ptidava na hodnotg, Ze ten vysledek je a je vidét

Je to hmatatelny diikaz, projde ti tam 100 tisic lidi, feknou dobry to je
okno, ale mé to napliluje, Ze jsem néco vytvofil a funguje to pro
ostatni

Jedna firma mé zaujala tim, Ze oni délaji sklenény vypIné do Maje a
Quadira na Narodni t¥idé, coz se mi libilo

Kdyz delas kuchyn, tak ta se vyuziva ze jo
To co vytvofim v praci ma kazdodenni uzitek

D¢lali jsme tieba kovovy konstrukce na zavory a vidis ty dily co mi
prosli rukama a fikam tamto jsem udélal taky
Délali jsme loga pro (fastfood), co jsme palili taky my a ja to pak vidél

A vlastn& prazdniny, viibec nevim, jak to béhem nich bude, jsem
zvykly na volno

Mohu mit na brigadé dovolenou?
Hodn¢ volnosti ztraci jistotu prace

Aby mi daval vedouci feedback po kazdém dod&lani ukolu.

Feedback velky je fajn jednou za 1/2 roku a jinak kazdy tyden b&zna
agenda

Manazer musi davat feedback ale nesmi poiad chvalit, to se pak
vytrati

Preferoval bych, kdyby byla ¢eska firma

Misto kde hledat
Misto kde hledat
Misto kde hledat
Misto kde hledat
Misto kde hledat
Misto kde hledat

Piijimaci proces a
onboarding

Misto kde hledat

Piijimaci proces a
onboarding

Misto kde hledat

Piijimaci proces a
onboarding

strach

jak t&zké najit

Misto kde hledat

profesni rozvoj

profesni rozvoj

profesni rozvoj

jaké informace zjistit

jaké informace zjistit

fluktuace

profesni rozvoj

jaké informace zjistit

motivace

motivace

motivace

motivace

jaké informace zjistit

propojeni s osobnim
Zivotem

propojeni s osobnim
zivotem

propojeni s osobnim
Zivotem

propojeni s osobnim
zivotem

flexibilini doba a remote

flexibilini doba a remote

flexibilini doba a remote

nadfizeny

nadfizeny

nadfizeny

jaké informace zjistit

CV a motivacni dopis

CV ani se neozvali

CV poslal, lokace blizko

CV poslala hoooodng.

CV poslani

CV poslat

CV poslat

CV poslat

CV poslat

CV poslat, ze jsem student

CV poslu

CV piehnané

délka naboru

dny otevienych dvéii

dopad

dopad

dopad

dopad

dopad

dopad

dopad

dopad nebyl a vadilo

dopad vidim hmatatelné

dopad vidim hmatatelné

dopad vidim hmatatelné

dopad vidim hmatatelné

dopad vidim hmatatelné

dopad vidim hmatatelné

dopad vidim hmatatelné

dopad vidim na vefejnosti

dopad vidim na vefejnosti

dovolena

dovolena

dulezitost nefunguje

feedback

feedback

feedback a chvaleni

firma ¢eska
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Progooglil bych vie co je na internetu

3. Kouknu pfimo na firmy, co vim, Ze délaji co chci ja

Nebo bych klidné délala administrativu, bylo by tplné v pohodg,
mohlo by byt flexibilni

2. Flexibilita - prosté nemit pevnou pracovni dobu, ne 9-17
Rozumim, ze to mize byt fajn pro rodice, kdyz maji déti

Dfiv jsem viibec nefesila

Mohu klidné pracovat o vikendech, vegerech, nemam s tim problém

Po matefsky n&jak abych mohla davat dité do §kolky

Asi by nebyli nadseny, kdybych jim davala dit¢ do skolky ve 4 rano
(smich)

Nacasovani prace potiebuji, aby se pfizplsobilo rozvrhu ve skole.
Jelikoz mam vse pii studiu, tak je pro mé dlexibilni doba v§echno
Prace se musi pfizpusobit $kole casové

Prace na dalku by mi to pfi studiu usnadiiovala, byl bych flexibilni
Pii studiu je to strasné dulezité

Flexib?litu fe§im jen abych mohla studovat, ale byla jsem ochotna
nastavit

Ve zkouskovym nevim jak budu stihat praci

Zkouskové do té prace pii vej$ce hazi vidle

Ted je pro mé flexibilta ¢asova zasadni

Podle m¢ znamena mit volny rezim mensi motivaci

Flexibilni doba znamena pracovat pofad

V nemocnici n&jaké téma flexibility nejde

Jsem rada ze mi v kavarng vyhovuji

Je dulezité, ale dovedu si predtavitr i bez toho

Je tam rok a pil a planuje tam ziistat

Kdo ziistane v jedné préci cely Zivot?

Kdyz bude prace super, tak v ni budu klidné 10 let

Minimum co v té firmé stravit je tak 1,5 roku, pak jsem ochoten jit za
lepsi nabidkou, primarné platovou

Cekal jsem tieba do 5 let

Ve zdravotnictvi chci zistta co nejdyl

V 1. firmé jsem byl tii roky, u taty jsem tady tfi roky
Dont make the same shit another year

Myslim, Ze tam budu tak 2 roky

4 roky kdyz dostanu lepsi pozici a plat

5-10 let nevnimam tak dlouho

v ucetnictvi bych kldiné byla celou dobu

V naSem veéku si feknes nebavi mé to a ¢asu, zkusis néco jiného

Jsou tam lidi, co tam jsou 30 let. Oni by mohi prejit a mit GpIné jiny
ohodnoceni, tieba o 20 tisic vej$

Kdyz jsem tam spokojeny a napliiuje mé to, tak pro¢ ne aby tam
nékdo byl 20 let

Kdyz si udélam hezké zazami tak pro¢ opustét

Po matefsky budu v novy praci dlouho

Misto kde hledat

Misto kde hledat

propojeni s osobnim
Zivotem

motivace
flexibilini doba a remote

flexibilini doba a remote

motivace

flexibilini doba a remote

flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote

flexibilini doba a remote

flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote

flexibilini doba a remote

jaké informace zjistit

fluktuace

fluktuace
fluktuace
fluktuace
fluktuace
fluktuace
fluktuace
fluktuace
fluktuace
fluktuace

fluktuace

fluktuace

fluktuace
fluktuace

fluktuace

firmu si progooglit

firmy stranky

flexibilita

flexibilita

flexibilita fan pro rodice
flexibilita nefesila
f]cxibi]ita prace i ve volném
case

flexibilita pro rodi¢e
flexibilita pro rodice
flexibilni kvili skole
flexibilni kvuli skole
flexibilni kvili skole
flexibilni kvili $kole
flexibilni kvili skole
flexibilni kvli $kole
flexibilni kvili $kole zkouskové
flexibilni kvuli 8kole zkouskové
flexibilni kvali zajmim
flexibilni nefunguje
flexibilni nefunguje
flexibilni nejde v nemocnici
flexibilni vyhovi mi
flexibilta neni nutna
fluketuace prace pritel
fluktuace

fluktuace

fluktuace

fluktuace - 5 let
fluktuace - dlouho
fluktuace - jsem tfi roky
fluktuace Casta

fluktuace Casta

fluktuace Casta

fluktuace dlouho
fluktuace dlouho v oboru

fluktuace jendoducha pro mladé

fluktuace na cely zZivot

fluktuace na cely Zivot
fluktuace ne

fluktuace ne
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Nepocitam, ze se na 40 let dam do n&jakého odvétvi na cely Zivot
Védeél jsem, ze tam neskejsku cely Zivot

Po roce ménit praci bych nechtéla

Ikdyz budu spoko, tak nechci byt dlouhou dobu v jedné praci, zmény
jsou dobry

délka prace zalezi oodle toho kam nastoupim.
Mamka doktorka vysttidala za 7 let 3 sestiicky
Stestficky pendluji mezi nemocnicemi

Jednou za pét let vymenit prostiedi mi pfijde fajn
Sestiicku chci délat cely zivot

Klidné ptijdu do korporatu tfeba na rok

Az ptjdu po $kole na fulltime, tak toho chci vyzkouset co nejvice

Po nabadkach jsem pokukovala dlouhodobé i v minuké praci, klidné o
pracovni dob&

Potiebovala jsem souznit s hodnotma firmy coZ se povedlo

Hozeni do vody je sice vede ke $patnému pocitu, ale funguje, Jen je
blby na zacatku

Zaujal mé pfistup aktivni HR manazerky

Poslala A4 popis pozice, co se jaky mésic bude dit , ptisobilo na mé¢
dobie

Libila jsem se jim a hledali pro mé idealmi vyuziti

Ve firmé jsem neméla moznost vidét kdo tam pracuje, protoze jsem
komunikovala s jednim ¢lovékem

Bylo vidét ze vi co délaji

3. délala jsem hlubokou analyzu, aby byla firma legit a bylo to eticky

2. Co jsem vidéla za info v inzeratu mi staci

3. screenuju si co firma déla aby byl obor fajn

Zajimali mé sekce o nas, projekty, trference, nas tym, fotky lidi,
linkedin firmy i lidi, ale na anonymni rezim

3. koukla jsem na web, trochu soc. sité.

U tucetnich firem jsem koukala co jsou za¢
Koukala jsem na internet, recenze
Prosla jsem jejich socky a web a vypadalo pékné

4. projela jsem web, instagram a koukala, zda je prozaméstnanecké
Hledal jsem z 90% internet, jnternetovy stranky, fora a kometate od
byvalych zaméstnanct

Chci aby ode mé ¢ekali inociativu

Nasla jsem na webz PDF s inzeratem,co byl hodné podrobny

Mam rad jidlo takze bych preferoval dpbrou jidelnu.

Pak zacal kovid a nebylo idealni, tak jsem praci drzela, viude se
propoustélo, nebyly penize, nic

3. mit jistotu, Ze za mé mize smény kdo vzit, kdybych méla zdrvaotni
problémy

Abych nepfisla do podvodné firmy

Chtéla jsem vidét, ze jsou solidni a spolupracuji

Mohu dostat mslouvu na neurcito, coz je fajn pro hypotéku a je to
jistota kvuli malé

Ale ja zistala, tam jsem byltia v rodiném zazemi a v té druhé firmé se

srasné to¢i lidi, tieba mésic jen zistanou

Jesté tam piijdes, ot¢hotnis§ béhem zkusebky a oni t& vyhodi.

fluktuace
fluktuace

fluktuace

fluktuace
fluktuace
fluktuace
fluktuace
fluktuace
fluktuace
fluktuace

fluktuace

Misto kde hledat

Misto kde hledat

profesni rozvoj

Piijimaci proces a
onboarding

Prijimaci proces a
onboarding

Misto kde hledat
jaké informace zjistit
Piijimaci proces a
onboarding

Misto kde hledat

Misto kde hledat

Misto kde hledat

Misto kde hledat
Misto kde hledat
jaké informace zjistit
jaké informace zjistit
Misto kde hledat

Misto kde hledat

jaké informace zjistit

Misto kde hledat

propojeni s osobnim
Zzivotem

Misto kde hledat
motivace

jaké informace zjistit
jaké informace zjistit

fluktuace

HR marketing

HR marketing

fluktuace ne na cely Zivot
fluktuace ne na cely zivot

fluktuace nezajem

fluktuace pro¢

fluktuace prostiedi
fluktuace sestiicek
fluktuace sestticek
fluktuace zména prostiedi
flukturace - cely zivot

flukturace - korporat na rok

flukturace - vyzkouset co nejvic

hledani dlouhodob&

hodnoty

hozeni do vody

HR aktivni

HR aktivni
HR dobra

HR jediny kdo byl vidét

HR profi

informace etické a legit

informace inzerat staci

informace obor aby bavil

informace web

informace web a soc, sité
informace web a soc. sité
informace web a soc. sité
informace web a soc. sité

informace web a soc. sité

informace web, fora

iniciativa

inzerat

jidlo

jistota

jistota

jistota

Jjistota

jistota

jistota

jistota
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Jak je tam dlouho

Aby firma komunikovala trvale, stabilné a divéryhodné.

Kdyz budu délat u ¢loveéka co ma nalickou firmicku, ak ti ty penize
taky nemusi pinknout v otm temrinu, korporat si hlida

Jestli maji dalsi pobocky, kdyz to bude kroporat, tak mas 100% jistotu,
Ze ti minimalné cinkne penize na ucet

Zajimala m¢ historie, jak jsou dlouho na trhu, to napovi jak jsou
spolehlivy, Kdyz 30 let na trhu, tak funguje a bude jistota

Jak jsou velky, koho zamé&stnavaji, pro koho délaji co vytvifej

vyhodou je Ze kdyz tam mas znamého, tak ti pfiblizi jak tam funhujou

Z doslechu moc ne, tak jsem uz nikoho znamyho v téch firmach nemél

Ve firmé byl kamarad ze stfedni, po vejice mél n&jaky pendlovani, pak
tam piisel a byl tam pil roku

Kdyz jsem udélal maturiru tak jsem se ptal kamarada, jestli je tam
volny misto. Bylo, tak jsem tam $el

Ptal jsem se hodné lidi v ramci oboru, kluci ze stfedni, jeden se zminil
§éfovi a fekl, ze mam kluka, je Sikovny, tak pro¢ ne ho jako vzit

Kdybych ve firmé n¢koho znal, tak toho se zeptam.

Prvné bych se poptavala mezi kamarady zda nevi o néjaké praci
Vim, Ze bych ted’ dala vic na doporuceni od n&jakého kamarada
1. Prvni byla oteviena diskuse s kamarady

V nasem oboru si praci dohazujeme navzajem

1. Kdybych heldala novou praci v pravu, tak zaénu ve skupinach
pravnihkd

Vzdy jsem se na brigady dodstala nahodou a pfes znamy, chtéla jsem
zkusit a pak jdem kdyztak odesla

Casto lidi kolem m& spi3 pres znamosti
To vie jsem védéla od kamaradi co tam uZ pracovali.

Tam to bylo &asto, Ze brali lidi uz od n&jakych znamych

U agentury jsem méla referenci od nékoho a vidéla jsem, Ze je
spokojeny

V firmég, co byla ve skute¢nosti sekta, jsem se potkala s znamou
hol¢inou, tak jsem si myslela, Ze to budou fajn lidi.

Pak se za mé pfimluvila kamaradka z kavarny a ja jim fekla

1. U staze me& doporucila spolubydlici a mé s¢ nilobilo, tak jsem $la.
Pak jsem tam ziistala

Na Instagramu mam hodné reklam na praci v zahrani¢i - ob¢as to
rozkliknu a kouknu se

Vyskakuje "hledame operatora na CNC stroj"

Vidim nabor do velkych firem, ale tam nechci, nelakd mé to. 50 lidi je
max pro mé, pak neni osobni, nechci korporat

Tim Ze nehledam tak se mi nezorbazuje a ani nevnimam
Reklamy moc nevnimam

Moc si nev§imam

V online svét¢ jsem se naucila filtrovat

Vniméam outdoor reklamy pro Fidice a tak

Reklamy vidim na silnici, transparent na fabrice, u dalnic, ale tieba
mekac a tak”

Z4adné odborné kampang kolem mé si nevybavuiji.

Na internetu si nic nevybavuju.
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Na soc. sitich vnimam mimo obor i na nas "pojd’ k nam do fabriky"
Hodné se dnes zaméfuji na soc. sité, maji je vSichni, litd to tam nejic
Nabidky prace tam jsou ¢asto na soc. sitich

Na YouTube na mé skaci reklamy na kurzy programovani

Ja bych nechtél do kancelaiské pozice

Chtél bych vlastni kanlcelat, ne open space

Jaké je vybaveni kancli

Nemam zkusenost s vybavenim kancelati, znam to jenom z film

O standardu lidi, lidi bez citu a na vejéce se vidi v kancli¢ku, pohoda.
Byt v ¢istym.

Lidi se dnesk a nechtgji za3pinit.
Nas ro¢nik je jesté vyvazeny myslim, ale mladsi necht&ji se zaSpinit

Naschval jsem hledala praci na méné hodin nez jsem realné méla
kapacitu, védéla jsem Ze bude vic.

Na praci v kavarné jsem nejdiiv sama hledala podniky v blizkosti a
psala maily

2. Pousavm se diky tomu, rozviji m& to a prace se seniornima lidma je
bozi

Chci aby lidi mezi sebou vychazeli

Tieba u prvni prace, mezi stfedni a odlzenou maturitou jsme si s lidmi
nesedli

Aby byl tym inspirativni, napomicky a koopeujici

Vsichni ostatni se kamaradi a ty nikoho neznag

V praci jsou lepsi podminky nez ve §kole, novy kolektiv, v§oichni jsou
na stejné urovni, maji jidelnu.

1. Kolektiv lidi

Ve sportisimu jsme s si sedli, vsicni byli v podobném véku

V praci mame super tym

Jestli chodi do kolektivu rad

Aby byl dobry kolektiv a nebyli to kokoti

Jsme mlady tym , v8ichni 25-30, mame super kolektiv

Kdyz mas v praci dobry kolektiv tak je lepsi nez kdyz je tam protitok
T&8im se na zménu na nova fajn lidi, je to krok kupiedu

Lidi tam jsou strasny konzervy.

Ostatni star§i berou, Ze tady budu mit praci vzdycky, je to pro mé
jistota. Lidi se boji

Tam mé asi taky drzela ta parta

Libilo by se mi mit mlady kolektiv a star§iho §¢fa

Zalezi mi na kolektivu, i kdyz byla prace fajn, diiv jsem uz odesla jen
kvili kolektivu. Lidi musi byt v pohodé

Nebojim se, Ze bych nezapadl mezi lidi, je to jen prace

V gastru jsem se bala, Ze bych si nesedla s lidmi

prostiedi s kolegama, nidky nevis co méas ocekavat

Ale novy kolektiv bude vyzva protoze se budu muset seznamovat
Chci tam mit kolektiv otevienych lidi

Aby se sdileli napady

Potkas nové lidi, naberes nové zkusenosti.

Ma na to megavliv mezilidské prostiedi, nechces byt preci ve stfesu,
Ze néco pokazis
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Nemam problém vystoupit z komfortni zony
Jaka je mezilidska komunikace, otevienost, ochota k riziku a tak

Nebo lidi kolem mé kontaktovali firmy pfimo

1. Nejvétsi motivace je kontakt s lidma, chei ten Sum, pozitivni
atmosféru

Bavi mé, ze si lidi se mnou chtgji povidat
Naucila jsem se ale lip komunikovat, odmitat lidi, fikat ne

Nechei jen sedét doma. Chcei byt mezi lidma moct si pokecat

Po $kole a bakalafce jsem potiebovala zménu a dostat se mezi lidi,tak
jsem §la na baristku

Bude ale bolet, az si toho nékdo v§imne a budou z toho chtat udélat
korpoorat.

Ted’ mam chut’ sedét v korporatu a nemuset nic fesit

Ted je nas zezim hodné free i kdyZ je to korporat, ale asi je to
schvalng.

Seminaie, workshopy

DOst dllezité je se ucit- jakékoliv Skoleni jim zplati, amji zadarmo
konference, platformy, $koleni softskliis

‘Workshopy jsou taky fajn

Mél by byt leader, prosté aby to lidi délali prostoze chtéji a ne protoze
musi

Podle mé leader a manazer musi byt to stejné nejde to oddélit
Manazer nastavuje mezilidskou stranku v tymu

V gastru je to lidem n&jhak jedno

Vic nez pilce je jedno jestli mas n&jaké zkusnsoti z gastra

V gastru jim jde jen o to, zda jsi ¢asové flexibilni

Préavni firmu si najdu bez problému s péti poslanymi CV , ale nebudou
mi vyhovovat podminky

Préci neni naro¢ny sehnat, jde spi§ o kritéria, jaké ¢lovék ma
Napsalk bych, Ze jsem levngjsi

Jsem ale ochoten jit za mensi cenu

Zajima mé lokace kvuli dojizdéni.

Kde firma je - lokace

Rozhovoala jsem se podle lokace abych nemusela dojizdét
Aby byla dobra lokace

Hledala jsem organizaci, co je blizko

Usetiim ¢as na dojizd$ni

Pokukoval jsem co nebliz bydlisté, 8 km. Hledal jsem néco blizko, ne
vzdalené

Abych hodinu nedojizdéla denng, kdyZ nemam auto

Chci aby m¢ motivoval

Vim, Ze na mé spoléha a ja mu chei dat tu snahu

Chtgji jesté vabec motivacni dopisy?

Kdybych nagel v nabidcke néco pro mé, tak se rad ozvu

Jak jsem hledala na internetu, tak jsem psala na callcentrum a ty mé
bombarduji roky do ted’

Na vsechno jsem fikala ano, coz bych chtéla do udoucna zménit

vim, Ze u kancelaikych pozic je znatelna nadfazenost vi¢i délnikm.
(HR, PR)

néktefi 1idé v kancelarkych pozicich maji nos nahofe a chovani vici
délnikim neni hezky,
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Nahajrovat? Co to je?

Rada bych si vybrala kliejnty a obor a délal na né¢em, co je mi blizké
Aby klineti byli dobfi a souznila jsem s nima

Ted naplanéni necitim

V kramech jsem zji§t'ovala Casovou naro¢nost

Maém jen omezeny ¢as co jsem schopen vénovat, budu na vejsce
Ve zdravotnictvi se bojim té naro¢nosti

Mam tolik kamaradii a zdjml co musim stihat

Rada cestuju a toho se nechci vzdat

Rada pracuju hodné a tvrdé

Zalezi na naro¢nosti pozice.

Je pro mé zasadni aby to bylo ¢asové nenaro¢né pii studiu a taky s
rodinou hodné cestujeme

Jak je to s Gasiovou (ne)naro¢nosti

Vé&dél jsem, Ze naro¢na prace to bude - to jsou az desitky kil, délali
jsme pramyslové filtrace do cementaren

V soukromy ordinaci je to kratky, ale zase se nezastavis a je
stresovéjsi

Filtrovala jsem aby dobry obor, naroky

Nejméné je pro né dulezité reference do CV, flexibilita a palné
nejméné remote.

O penize mi valstné ted’ viibec nejde.

Naopak nejméné fesim penize a moznost byt remote

Moc nefe$im penize a viibec ne remote

Nejmit aby to bylo remote, worklife balanc a nefe§im flexibilni dobu
Nejméné hodné penéz a remote viibec

Méné Remote, uceit se a nefesim projekty do CV

Flexibilni doba, remote, CV, a ostatni mit tak vyvazeny

Srach z neznamosti ma kazdy. Nevi§ co na tebe ¢eka

Ta prace mé bude bavit vzdycky, ale potiebuji tym s kterym si sednu

Firma kam jsem nastupovala jako market'dk skryvala, Ze je ze
stavebnictvi. Nakonec mi nevadi

V pravu jsem fesila, protoZe je to ¢asto o hadani, coz mi neni
piojemné
V oravu mé bavi zdravitnické pravo, coz je ale t&7ké a mé to pak

ovlivnilo na cely den.

Ale v IT nejde dostat mélo penéz

Preferoval bych klienty, ke kterym mam blizko.

Bavi mé délat weby, protoZe se tam vSe presouva

Najdi si préci, co t& bude bavit

Hele mé to prosté bavi

Jsou mi blizké neziskovky, enviromentalni firmy a tak, ale ty tolik
neplati

Délam reklamu pro dvé velké znacky (fastfood) a (automotiv), coz
jsou skvélé reference, ale nezajimaji mé osobné

Chci si shanét prici v oboru - pfi studiu n&jaké zdravotnické zafizeni

Profesné se nechci vénovat kybernetické bezpecnosti co studuji.

Ztratila jsem motivaci pracovat v oboru studia. Sice mé bavilo, ale
prace nebyla pro mé
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Pfed n&jakym ¢asem jsem cilené premyslela jak dal, protoze jsem
chtéla zménit obor

Hledam se, co na webech mé bavi

Nechtéla jsem stavebnictvi, development, automotiv, investovani,
nebavilo mé.

Chtéla bych zase na recepci, ¢asové je faj

Asi skonéim na recepci

Moje o¢ekavani nejsou piehnany

Jsem adaptibilni - o&ekavani mohu ptizpisobit

Firem je hodné co hledaji mij obor, ale nevim, co oéekavaji ode mé

V mém oboru (Data science) nés Casto chtéji , ale nevi, co mizeme
udélat

Aby nadtizeni védéli, co jsem schopen udélat tim pak nevznikaji spory
Aby lidi ode mé méli realné ocekavani

Nemam nic moc Zzadné o¢ekavani

Maldy se toho neboji si fict o finanéni ohodnocent, ale oni si jsou
schopni fict nadprimérny plat, feknou si pade.

HR jim fekne, tak pade prosté nedostanes, mozna tak panéka
Neméla jsem vysoké ocekavani
V tomhle jsem ja byl pokorny, jsem védél, ze se to musim naucit

Ja si ten den neumim jinak pfedstavit

V hlavé jsem si nastavila, Ze se s ve spravny ¢as se spravnou praci
najdeme

Vé&déla jsem, ze budu vybirava

Podle mé jsou dnes lidi v lehkomyslené oéekavani ze udélas vejsku a
svét se z tebe posere

Pritelkyné déla nabory, pfijde kluc¢ina t&sné po vejsce a fekne Ze bez
iPhona 14ky tady ja jako délat nebudu. Ze plny tarif, iPada, osobni
auta.

naroky se stra$né zvedli, ale je to ¢lovek od ¢loveka
Odradilo by m¢, kdyby byla zména vedeni, lokace, nebo platu

Odradilo by mé, kdybych do véci nemohl pozdéji mluvit

Zvazoval bych odchod kdyby se mi nékde nelibilo - penize, nebyl
bych $tastny nebo by praxe stala za prd

Bylo by mi blby z gastra po 14 dnech odejit, nechei to hned vzdat, tak
bych chvali trpéla

Lidi a vedeni mé& odradi

Kdyz by mi prace fakt nesla nebo mé nebavila i po investovaqném
usili

Na tomhle misté bych byla 5 let spokojena ale pak se zacala nudit.

Po $kole odejdu z kavarny a najdu si praci v oboru
Nebo pokud bych dostal nabidku od nékud jinad, kde by bylo lepsi,
tak klidné prejdu

Baristku délam jako odpo¢inkovou praci

Prvni mésic byl zaskoleni, druhy samostatna prace

5. Fakticky zacatek bycl vanocni veciérek, coz bylo super na
seznameni. A pak nastup klasicky

Idealni mi na zacatek prijde takovy hozeni do vody, ale s tim, ze mi
pomohou, kdyz budu potiebovat.

Aby v prrvnich tydench a dnech tam nékdo byla nemusela jsem se bat,
ze délam néco Spatné

2. pak bude $koleni, dostanu materialy, nau¢i mé interni procesy

Ur¢ité nedélam to, co délaji oni, navic maji svoje interni procesy

Misto kde hledat

motivace
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jak t&zké najit

propojeni s osobnim
zivotem

jak tézké najit
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Pokud si mé z n&jakého diivodu vyberou, tak mé zauci kolega.

dostanu onboarding po nastupu n&jaky zaméstnanec mé provede
abych vie délal spravné

Nemam rada, kdyz se nemam na koho obratit a pak mi jen vynadaj na
konci

Pani HR mi fekla, Ze kdyby mé vzali tak je stoji penize nez mé zau¢i a
pak ve finale nevédi, zda zistanu a zda se jim vyplati

Na stazi bylo na za¢atku koleni
Budu rad, kdyy mi véci vysvétli, abych neméla dotazy

Chtél bych napul ucit od nékoho a napil prochizet procesy sam

Remote jsem byla dfiv a chtéla jsem ted’ tak jen do kanclu

Ja chodim 2x tydné, hlavné kvlli lidem -socialni kontakt, ale i feSeni a
na kafe

N¢jhaké spole¢né ¢asti jsou super

Jsem i v pohdo¢ mit brigadu plné pevné ¢asove a onsite, kdyz mi to
bude sedét se skolou, to je ok.

Lidi z firmy vedle za jmnou byli na recepci tieba 20x.

Pisli, bavili se. Rekli s vama se tak hezky keca, to je uz jedno jestli
pracujete tady nebo u nas.

Znamena to pro mé, aby cely Zivot nebyla jen prace, to nechci.
Prosté oddélit praci od Zivota

Udrzet préci a svij ¢as od sebea nemichat

Prosté abychom si realné odpocali

Nejsem zadny workoholik (smich)

Dovedu si fict, "ted’ nebudu nic délat"

Prace ma respektovat vilno a ¢as mimo praci

Moc neumim, ale dilezity. Chei si vic rozdélit kdy pracuji a nepracuji
Nebyt v pracovnim modu porad.

Aby 5¢f nevolal o piilnoci.

Na praci mame mit jednu oddélenou mistnost nebo prostiedi, ne
kombonovat s domovem

Tteba pii covidu faze vejsky byla stra$na. Nemohla jsem se donutit,
doma byly jiné povinnosti

jaké je vedeni, co komuniakce mezi kancelafskymi a déliasema je na
normalni Grovni
Deélnik okamzité fekne, jak to tam chodi

Zeptal bych se jak se mu libi, jaky je plat, jaké jsou podminky.

Jak vypada bézny pracovni den

Zeptala bych se co jim nevic vadi a zda to jsou viibec dilezity véci pro
mé

U kavarny jsem uZ znala ty lidi a védéla co ¢ekat, kdo to vlastni

Kdyz jse byla mladsi, tak jsem moc nefesila. Jsou za to penize tak fajn
Zeptal bych se déInika stopro, ten to ma z prvni ruky

Pobavila bych se s kolegou, ktera bude védét,jak to chodi

Chtél bych se pfedem pobavit primarng s kolegou

Pokecala bych si s nékym co nejvice podobnym na té pozici

Pokecala bych s moznym kolegou

Ctéla bych poznat nékohom kdo déla tu stejnou pozici

Zeptal bych se n&jakého kolegy
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onboarding vysvétleni

onboaridng koelega a sam

onsite chci

onsite chodim 2x za lidmi

onsite je obcas super

onsite v pohodg, kdyz $kotia

osobné mé ptemlouvali

osobné mé premlouvali

osobni ¢as
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osobni prostor

osobni prostor
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otézka provoz
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Zeptal bych se kolegy i manazera.

Poptal bych se zaméstnancti nebo toho co nabira

Zeptal bych se nékoho ve stejném veku, zda je moznost homeoffice a
byt part-time

Pokecala bych si s kolegou ve stejném véku

Pokecala bych si s manaZerem rada pied tim

Ale i dulezity jsou lidi nadfizeni a dalsi, s kzteryma budu muset
komunukovat

Manager néco fekne, ale ve skute¢nosti to lidi délaji jinak a on to ani
nevi

Poptal bych se i nadfizzenyho néjak obecné

To nefunguje, Ze bych se mohla pobavit s nékym

Jako pokec beru pohovor s nadtizenym, kolegy ¢i ten, po kom
piebirdm agendu

Jinak bych si rad pokelcat s vedoucim
nechtéla bych mluvit takto s nikym vys§im

zajima mé prvng, zda viibec nabiraji a zda ma cenu jim psat

Maji viibec misto a potiebu vzat nékoho se zkusenostmi jako mam ja?

Co by byla naplii mé prace? Je to pieci to, kvili ¢emu tam jdu.
Ptal bych se co d¢la, jaka je jeho napli

Nepotiebuji si pfedem s nékym pokecat

Tyjo musela bych si pfipravit otdzky dopfedu, nevim na co se zeptat
(minutu pfimysli)

Jak vypada prostiedi, jakym zptisobem pracuji

chci védét zda se mi pracuje dobie, méa tam dobry podminky?
Ted’ mi vic zalezi pro koho délam

Zajima mg¢, jak se chovaji k prostiedi, zda investuji zisk do feseni
udrzitelnosti.

Co se budu muset doucit abych vie zvladal

Vim, Ze asto necht&ji lidi jen na parttime

CHtél jsem odejitkvli finanénimu ohodnoceni, tam to nebylo n&jak
extra vesely

Ja jsem nemél moc velkou piedstavu finanéniho ohodnoceni, od
zacatku, takze kdyz jsem myslel, ze kdyz dostanu 140 K¢/hod
druhyho, Ze je to jako hahahi, ale to nebylo

Nic nevyslo, pak mi bylo uZ jedno co, hlavné abych méla prachy

1. nejvic jsou dilezité penaze, to musi byt, mozna bohuzel,, mozna
bohudik

1. tak musim mit zovt - penize - najem, jidlo.

Neziju uz s rodi¢i a cheio mit néjakou Zivotni urovei
Fina¢ni situace - potfebuji z né¢eho vyzit, abych se zajistila
1. penize - to si asi fekneme v§ichni ze jo

Jaké je finanéni ohodnoceni

nebudeme si 1hat, kazdyho zajimaji prachy co se ty¢e prace
3. tam zdjem méli a uz jsem si fakt vybirali jen, kde mi daji nejive
penéz

Nejde mi o penize ale zkuSenosti

Penize jsou vzdycky fajn, ale pfi studiu to neni to hlavni
Vibec nechei brigadu jen pro brigadu, o tom nemam zajem

Fabriky ti nabidnou 60 tisic za svafece a v némecku jednou tolik

Kazdaho asi pekvalipla prvni vyplatnice, takZe to bylo hodné t&zky
zklamani
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motivace
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Piijimaci proces a
onboarding

otazky na kolegu a manazera

otazky na kolegu nebo HR

otazky na kolegu stejny vék
otazky na kolegu ve stejnym

véku

otazky na manaZera

otazky na manazera a dlasi

otazky na manazera $patné

otazky na nadfizené¢ho

otazky na n¢koho nefunguji

otazky na pohovoru

otazky na vedouciho

otazky na vedouciho ne

otazky nabiraji

otazky nabiraji

otazky néapln prace

otazky naplii prace

otazky nemam

otazky nevim

otazky prostiedi

otazky prostiedi

otazky ted’ mam

otazky udrzitelnost

otazky vzdélani

parttime necht&ji

penize byly faktor ke zméné

penize byly Spatné
penize jsou dilezité
penize jsou dulezité
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penize jsou dilezité
penize jsou dulezité
penize jsou dilezité
penize jsou dilezité
penize jsou dilezité - hlavni
vybér

Penize nejsou hlavni
Penize nejsou hlavni
Penize nejsou hlavni

penize svar¢ vs némecko

penize zklamani
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2. Prachy, ale ted’ na brigadné v kavarné stejné musim mit tu praci
dost rada na to, abych to za ty penize délala

Ale vi§ co nemusim platit ndjem a tak
Penaze jsem ted’ ani tak moc nefesila
4. Na konci penize, ale je dulezité spis kvili slozenkam, najmu

Idealni je pevna doba ale kolem toho mit ¢ast flexibilni

Pevna doba je za m& OK a klidné nbudu pak ve volném ¢ase dodélavat
vecer

Pevna doba ma vyhody - dany rezim, ¢lovék je podfizeny
Urcité chci, aby ¢ast pracovni doby byla pevna

Az budu full time, tak beru 8 hodin pevnych a okolni ¢as mam
flexibilni jak chci ja

Potiebuji pevnou pracovni dobu, ale je dibry si ji moct ur¢it podle
toho, jak potiebuji

9-17 je pevna struktura

Mit pevnou ¢ast je jednodussi na naplanovani zivota

umé osobné je ¢as dany, ja s tim problém nemam

Vim, Ze kazdy den udélam deset hodin a mam odpoledne volno
ve fabrice to nefunguje, tam mas od - do

Cim vétsi advokatni firma, tim horsi podminky pro juniory.

V advokatce bych realné nosila kafe za 30 hrubého.

Vim jak se ohébaji pravidla, nasi uetni lituju co tam lidi d&laji

Nasledné bude pohovor, kde bude sedét vic lidi

U dal3ich deseti firem jsem se dostala do dalsiho kola, vzdy napsali
nebo volali

2. Nekdo mi odepise a vezme na pohovor, tieba néco klapne

Po pohovoru mé poslali v krouzkouvy firmé na kurz, coz mi davalo
smysl. Z firmy se ale vyklubala sekta, tak jsem utekla

Zavolali mé& a pozvali na pohovor, dali i temin, byly tam tfi kidi
5. Méla jsem online pohovor s HR, kterd m¢ odkazala na jinou pozici

6. méla jsem pohovor s majitelem a dlouhy kol na dvé hodiny
Nejdfiv mail, telefonat

Na druhé schiizce jsme jen s manazerem fesili ocekavani a tak
Po prvnim pohovoru zaviolali, Ze se libi, hned druhy den

2. Zalivilai mi, pfedatvili se, bylto n&jaky prvni screen

Byla jsem asi na 7-10 pohovorech, viechno bylo podobny

Napsala jsem ikdyz to bylo na fulltime, oni mi vytvoili nakonec pozici
na half time

CHtéla bych cilené volit praci dobrou pro mé

V druhé praci jsem zacinala jet& béhem neschopenky na ¢erno
poméhat u taty piitele

2. po nemoci pro mé bylo dulezité nestat 12. hodinovou sménu na
nohach

Pritel pracuje v bezpe&nostni sluzbé a jezdi na zasahy k alarmim

Diiv taky délal na recepci a pak na doporuéeni nadfizenyho piesel sem
Diky tomu, Ze jsem si tu praci vyzkousela vim, ze to chci délat

Mg nebavi jen sedét a Gumét

3. Neni pfirozené pracovat? :) Nechci jen délat $kolu piece
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U nés ted’ nejde o hodiny ale hotové ukoly, kdzy udélam ryhchleji,
mam volno. Ale i obracené

Stve mg, e volaji zakaznaci v 8 vecer, ale ja jim to neberu

Hele fajn, pracuju od do a zvolej mi tieba do 6. ale 8-9 ja mam svij
klid ... tata to ma stejng, ale jde tieba o vikendu otevfit

Preferuji kratky/dlouhy tyden, i kvili dojizdéni

Nemam rada denni praci na smény, pak musim do prace kazdy den

1. nasla jsem si na interentu kramy

2. Portaly jako indeed, linkedin, jobs apod

Zkousela jsem hledat firmy i tradi¢ni cestou

zkousela jsem hldat brigadu v gastru pres fajnbrigady, prace.cz a tak
Pak jsem nasla firmu na krouzky s détmi, kam jsem se pfihlasila

Pak bych koukala taky na unternet na notrmalni inzeraty

1. Hledala jsem na internetu préaci - cocuma, kulturanet, startupjobs,
WelcomeToTheJungle

2. Pak jsem koukala na jobs.cz, Welcome to the Jungle, startupjobs
" . .

KOukal jsem na protalech v oboru - jobs.cz

1. hledala jsem na internetu. Portaly, byla i néjaka aplikace

Sel bych na pracovni portaly a googlil bych

Jobs.cz byl nerelevantni

Od lidi kolem vim, Ze portaly moc nefunguji, malo kdy komu to vyslo

Koukal jsem se v ramci prvni prace, kdy mé ohodnoceni $tvalo, ze mi
pfislo maly na tu dobu co jsem tam byl

Koukal jsem na dalsi dvé firmy blizko, co délaji pfisavky na roboty a
jednu firmu na okna

1. nezavisle jsme si hledala préci ze zajimavosti, poslala jsem par CV

Ani nevim, odkud ty portaly znam. N&jak jsem na né narazila na
googlu

Je mi sympaticky, ze v zahraniéni maji sestry vétsi pravomosi
To je pro me opak flexibilni doby. Prosté chei jit domi a mit po praci.

Abych mimo praci nemyslel na praci

Pii n¢jakych projeketch ale délam doma a pak nedovedu vypnout,
délam do noci.

Pted praci a po praci chci byt volna

¢lovek co déla na pase jde s Eistou hlavou domi, odmaka si 8 hodin

Kdyz jsi pracovnik na pasu, mas milion $roubt, milion kol, tak se
nemas éeho bat

Ja jsem odolny, dokazu vypnout

Tohle pracovni postiZeni jsou lidi ktefi se pohybuji v okruhu HR, PR,
vedouci, mam na starost lidi.... ty nejvice trpi

Vidim to u taty, pfemyslim o tolika vécech, probudim se ve tii a
premyslim nad praci dalsi den

Kdyz nemusis délat objednavky, placeni faktur, tak si z toho nedélas
velkou hlavu

Dnes jsem $la z prace o 30 minut pozdg&ji a to je jesté dobry
Nevadi mi pracovat vic, nez je obvyklé. Par dni jsem tak uz mél.
Nejsem tak striktni, Ze jen 9-5.

Klidné mohu délat i o vikendu

flexibilini doba a remote

worklife balanc

jaké informace zjistit

jaké informace zjistit

Misto kde hledat

Misto kde hledat

Misto kde hledat

Misto kde hledat

Misto kde hledat

Misto kde hledat

Misto kde hledat

Misto kde hledat
Misto kde hledat
Misto kde hledat
Misto kde hledat
Misto kde hledat
Misto kde hledat
Misto kde hledat

Misto kde hledat

Misto kde hledat

Misto kde hledat

Misto kde hledat

Misto kde hledat
profesni rozvoj
worklife balanc

worklife balanc

worklife balanc
flexibilini doba a remote

worklife balanc

worklife balanc

worklife balanc

worklife balanc

worklife balanc

worklife balanc
worklife balanc
jak tézké najit

worklife balanc

worklife balanc

pracovni ¢as se nepocita

pracovni doba

pracovni doba
pracovni doba smény

pracovni doba smény

pracovni portal a rovnou po§lu
Ccv

pracovni portaly

pracovni portaly

pracovni portaly

pracovni portaly

pracovni portaly

pracovni portaly

pracovni portaly

Pracovni portaly

pracovni portaly

pracovni portaly

pracovni portaly a aplikace

pracovni portaly a google

pracovni portaly jobscz ne

pracovni portaly nefunguji

pracovni portaly uz v praci
predim

pracovni portaly uz v praci
piedim

pracovni portaly ze zajimavosti
pracovni portaly znamost
pravomoci

prazdna hlava

prazdna hlava

prazdna hlava

prazdna hlava

prazdna hlava

prazdna hlava

prazdna hlava jendoduché

prazdna hlava neni v kanclu

prazdna hlava neni v kanclu

prazdna hlava neni v kanclu
prescas

prescasy

piescasy

prescasy
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Cekam, Ze to mize trvat tak 2 mésice?

Cely proces hledani G¢etni firmy trval 3 mésice

Do kramu mé vzali béhem tii tydnt

Dali mi védét za 14 dni, docela rychly

4. Nejdifv jsem se dostala do uzsiho vybéru a pak jsem se tam dostala
Désil me cely ten proces, ktery neni vzdy jasny

Je to pro mé& uplné novy svét, co z brigad neznam

Nemam zkuSenist s pracovnaim trhem, posilanim Zivotopisu,
pohovorama

Myslela si, ze bude rychlejsi

Necekala jsem, Ze to bude proces na dva tydny s etam dostat ale na dyl

Cely rpoces byl hodné plynuly a §lo to tak n&jak samo. J4 cilené ani
praci nehledala

Kdyz jsem koukala na jejich praci, tak jsem hned vidéla, co bych byla
schopna pfinyst

Nejdilezitéjsi je pro mé worklife balanc, penze a ucit se.
(Nedokazala vybrat, byli ji to cizi véci)
Nejdulezitejsi je worklife balnce, ucit se a mit zkusnosti do CV

Moznost remote a flexibilni doby mam tak uprostied

Hlavné se ucit, mit projekty do CV a pii $kole byt flexibilni ¢asové a
C¢as na worklifebalance

Nejdulezitsjsi je flexibilni vybér pracovni doby, ale tu mit pak pevnou,
pak ueni a projektx do CV

Nejvic se ucit a mit véci do CV, zarovet i penize

Nejvic dulezité worklifebalance, ucit se a tunit CV

Nejvic worklife balanc, pak flexibilita a penize,

Nejvic worklife a u¢it se a vydélvaat. Nebudu pracovat zdarma
Nejdulezitjsi je uéit, hodné penéz, véci do CV

Rikali mi, Ze piiju na vedouci oddéleni

Jaka je moznost seberozvoje, kurzl a tak

Nabizeli skoleni a vzdélavani, coz je fajn oproti jinym kavarnam, kde
prvni mésice jen myje$ nadobi

Jak se dal vzdélavat, pofadaji néco a tak

Kdyz dostanu n&jaou novou zkusenost, kterou mohu vyuzit i nékde
jinde

Po 2 a pul letech se ¢lovek vytahne kdyz déla co je potieba
Ted pro mé dlezity, abych se cé nejvic naucila a byla dobra
Diky jejich materialim bude pak vidét posun

MEél jsem zajem se to naucit protoze mé to prosté nebavilo za
zametani, uklizeni

S ditétem to pro m& nebude lehky

Vse to délam abych se ugila

Firmy asi nenabizeli

Pii §kole to nebyla priorita ale ted’ pii fulltime je vic

Pritel by asi ochotny byl

Po tiech Ctyfech méisicich jsem to uz umél

U¢ime se hlavné tou praxi

Vystavujeme se problémim a dostaneme feseni

Prijimaci proces a
onboarding

Misto kde hledat
Misto kde hledat
Misto kde hledat
Misto kde hledat
jak t&zké najit
jak tézké najit
jak t&zké najit

Piijimaci proces a
onboarding

Piijimaci proces a
onboarding

Misto kde hledat

Misto kde hledat

dulezitost benefita
dulezitost benefitt
dulezitost benefiti

dulezitost benefitl

dulezitost benefitt

dulezitost benefita
dulezitost benefitt
dulezitost benefitt
dulezitost benefiti
dulezitost benefita

dulezitost benefitt

jaké informace zjistit
jaké informace zjistit
jaké informace zjistit
jaké informace zjistit
fluktuace

profesni rozvoj

Pfijimaci proces a
onboarding

Prijimaci proces a
onboarding
profesni rozvoj
profesni rozvoj
profesni rozvoj
profesni rozvoj
profesni rozvoj
Pfijimaci proces a
onboarding

profesni rozvoj

profesni rozvoj

piijimaci proces 2 mésice

piijimaci proces pomaly

pfijimaci proces rychly

piijimaci proces rychly

ptijimaci fizeni

piijimaci fizeni nejasné

piijimaci fizeni nejasné

piijimaci fizeni nejasné

piijimaci fizeni pomaly

piijimaci fizeni rychlé

ptijimaci fizeni §lo jak po mésle

piinos

priority

priority

priority

priority

priority

priority

priority

priority

priority

priority

priority

profesni rozvoj

profesni rozvoj

profesni rozvoj

profesni rozvoj

profesni rozvoj

profesni rozvoj byl

profesni rozvoj dilezity

profesni rozvoj je vidét

profesni rozvoj na za¢atku

profesni rozvoj nejde

profesni rozvoj nenabizeji

profesni rozvoj netesila

profesni rozvoj pasivni

profesni rozvoj po 3 mésicich

profesni rozvoj praxi

profesni rozvoj praxi
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Nejvic se u¢im pfimo praxi u mamky v ordinaci
Njelepsi uceni je praxi

CO nevim se musim na ugit a je to super
Nejlepsi kdyZ se u¢im prakticky za pochodu

Praxi absilutné

Doslova jsem fikala, Ze se rada u¢im a nechim se metrovoat, coz
vnimali pozitivné

Naugil jsem se to, dostal svoji sménu, stroj jsem plné ovladal, a dostal
jsem Ukrajince co pracovali podemnou

Zeptala bych se, zda se mohu vzdélavat

3. Chci se postouvat, relaizovazt, mit nové a zajimavé projekty. Na
tom je pak vidét progress

V marketingu pracuji abych se posouvala v kreativnich vécech a
posouvala schopnosti pfo studiu dal.

Hlavné¢ abych se posovala a rozvijela

Ted’ v praci necicim progress a proto odchizim ikdyz mi zvysili plat
Zajiméa mé jak se prezentuji, jaké jsou prostory

Zazil jsem fale§, pretvarky mezi oddélenimi a od vedeni

Chci si na brigadé navyknout na pracovni prostredi.

Prostfedi nesmi byt negativni, nesmi se tam kficet, to mi vadi
Osobné dojem z pohovoru neberu smérodatné, kazdy vypada dobie
Na prvni pohled vypadaji viechny firmy skvéle, ¢lovek se musi sejit
Ani m¢ to moc nezajimalo, jaké je to vevniti.

Prostiedi nejde zjistit dopfedu - to Elovék poznavam mésice
ROzhdiné ne pomluvy, Septani

Ne catcalling, mam zkugnost a bylo strasny

Pratelské prostiedi je fajn

Je to o lidech

Pratelska atmosféra i v mometech, kdy se pracuje pod stressem

Chci chodit do prace v chillu

Nejvétsi nejistota bylo mazilidsky prostiedi, protoze mi vadi toxické a
nezdravé prostiedi

Chci neutralni profesionalni prostiedi

Do kavarny se klidné pfijdu sama podivat.

Koukout co délaji, co je tam za lidi a pak zjistit

Zajima mé dynyamika pracovniho prostredi

Do agentury to je t&Z8i, tam se jen tak nepfijdu podivat

Ne znehodnocovani prace nékym

Stasi ve firmé jeden blby ¢lovek a zkazi atmosféru v celé firmé
Je nepifjemny kdyz délam jak nejlip mohu a nékdo fekne ze jsem
amatér

Aby tam byla sranda Ze jo

Prostfedi musi byt pohodové

Nikdo nechce pracovat v stresovém prostiedi

Na portalech byvaji ¢asto recenze zaméstnanct, ale nejde tomu végit
pac jsou organizované firmou

profesni rozvoj
profesni rozvoj
profesni rozvoj
profesni rozvoj

profesni rozvoj

strach

Piijimaci proces a
onboarding

jaké informace zjistit

motivace

motivace

motivace

jaké informace zjistit
jaké informace zjistit
jaké informace zjistit
motivace

prostiedi

strach

jaké informace zjistit
jaké informace zjistit
jaké informace zjistit
prostiedi

prostiedi

prostiedi

prostiedi

prostiedi

prostiedi

strach

prostredi

jaké informace zjistit
jaké informace zjistit
jaké informace zjistit
jaké informace zjistit
prostiedi

prostiedi

prostiedi
prostiedi
prostiedi
prostiedi

motivace

jaké informace zjistit

profesni rozvoj praxi
profesni rozvoj praxi
profesni rozvoj praxi
profesni rozvoj praxi

profesni rozvoj praxi

profesni rozvoj, mentoring

profesni rozvoj, moje sména

profesni rust

Profesni rist a posouvat se

Profesni riist a posouvat se
Profesni rist a posouvat se
profesni riist neni
prostiedi a prezentace
prostiedi falesné

prostiedi navyknout si
prostiedi negativni
prostiedi nepoznam
prostiedi nepozna§
prostiedi nezajem
prostiedi nezjistis
prostiedi pomluvy
prostiedi pomluvy
prostiedi piatelské
prostiedi pratelské
prostiedi pratelské
prostiedi piatelské
prostiedi pratelské
prostiedi profesionalni
prostiedi zjisténi

prostiedi zjisténi

prostiedi zjisténi dynamika
prostiedi zjisténi nejde
prostiedi zkazi jeden ¢lovék

prostiedi zkazi jeden ¢lovék

prostredi zkazi jeden ¢lovek
protiedi a sranda

protiedi pohodové

protfedi pohodové

prvni prace

recenze nedivéryhodné
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Zda je full remote - na za¢atku klidng chodit jednou tydné
Homeoffice jeden den tydné je supr

Jsem doma tfi dny z péti

Tteba bych na brigadé jednou tydné chodil do kanclu a tkoly délal
remote a flexibilné

Remote uplny by mi nevyhovovalo. Hledam néco mezi
Kdybych byl schopen pracovat z domu, tak fajn, ale neni to nutny
Zda je moznost homeoffice, to povazuju, Ze je potieba
Asi bych se nebralila homeoffice ale neni podminka - je to bonus
Beru si Homeoffice i kdyz je méné prace, abych tam jen nesedéla

Kdyz je doma néco potetba nebo si potiebuji sko¢it na ifad a tak

Vyhovuje mi vic na kreativni praci, mam klid a doma svoje pracovni
misto

Ted’ nemam, ani neni jak délat remote

Ve zdravitnictva si nemohu misto ménit.

Co je to remote?

co je to remote? to ja nemam

Kdyz musim bat v praci kazdy den, takpro mé leosi
Jaky je pristup k novackim a homeofficu pro né
Ale fajn kdyz daté onemocni a tak

DOma ale rozptylovani - nepofadek, musim si udélat obéd

Kdzy udglas tu praci co mas a udélas to co ti fekne neafizenej a udélas
to do deadlinu, tak je na tobé jak si to rozloZiZ a pak mit tfi dny volno

Nemame viibec dané misto prace

U homeoffice si zaméstnavateké uvédomovili, hele onje doma, nas nic
nestoji (voda papiry) a udéla stejné

Nedokazu pracovat z domu. Nemohu se soustfedit
Radgji uz ptjdu pracovat do kavarny

Chci vedouciho respektovat

Aby pro mé byl vedocoui vzor

Chci ho respektovat

Aby to byl typek, ale musi mit respekt

Aby mél respekt

Ma autoritu

Nadfizeny si mé musi vazit

Kdyz mé tam chce mit, tak se mi bude snazit vyhovét
Aby respektoval mladé

Starsi ¢asto maji s mladymi problém

$la jsem do toho trochu naslepo, taky jsem nevédéla, jaky je chod a tak

Kdyz pomaham u mamky v ordinaci, tak mamka mi prost¢ fekne. Ja
jsem nemusla jit, ale zacalo mé to bavit

Ted’ délam v rodiném kruhu
No aby byl fajn a pratelsky
Neocekavam silnou hirearchii

Ocekavam néjaké lidské chovani

jaké informace zjistit
flexibilini doba a remote

flexibilini doba a remote

flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote
jaké informace zjistit

flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote

flexibilini doba a remote

flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote
worklife balanc
flexibilini doba a remote
jaké informace zjistit
flexibilini doba a remote

flexibilini doba a remote

flexibilini doba a remote

flexibilini doba a remote

flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote
flexibilini doba a remote
nadfizeny
nadiizeny
nadfizeny
nadfizeny
nadfizeny
nadiizeny
nadfizeny
nadfizeny
nadfizeny
nadiizeny

jaké informace zjistit

Misto kde hledat
motivace
nadiizeny
prostiedi

nadfizeny

remote
remote 1x tydné

remote 3x tydné

remote a onsite 1x tydné
remote a onsite kombinace
remote benefit

remote dilezity

remote je benefit

remote kdyz malo prace

remote kdyZ potiebuji zafizovat

remote klid

remote nejde

remote nejde v nemocnici
remote neznam

remote neznam

remote preferuji

remote pro novacky
remote pro rodice

remote rozptyleni

remote samostatnost

remote u nas plny

remote vyhody

remote z domu neumim
remote z kavarny dobry
respekt

respekt

respekt

respekt

respekt

respekt

respekt mé

respekt mé

respekt mladych lidi
respekt mladych lidi

risk

rodina
rodinna firma
rovnnost
rovnnost

rovnnost
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S nadfizenaim jsme si rovni, ale jasn¢, dava veleni a rozhoduje

Ale aby byl spis clovek nez $éf

U startupiu si jsou v8ichni tak n¢hjak rovni

Chci s vedoucim tykat

Chci aby bylo rozmanité a chodili nové ukoly

Moje prace se ale pofad méni, takez ve firmé budu kldiné dlouhodobé.

Mlze to byt jedna prace, ktera vSe kombinuje nebo rtizné projekty

Abych neméla jednu stereotypni praci. Nékomu to miize vyhovovat,
mé ne

Obgas potiebuji zménu prostiedi nebo projekttu

Po dvou tydnech budu moct délat sama

Mozna samostudium ale to asi ne

V Sportisimu byl kratky (2x 12 hod) a dlouhy tyden (4x 12 hod), to mi
vyhovovalo

Jenom jsem nechtéla denné na tfi smény
Pritel si smény domlouva

Ma 48 hod a pak 4 dny volno

V kavarné si planuji smény na tyden dopredu
Meéli jsme 3 smény nebo dvé po 12

dvanactoihodinové smény pro mé byly naro¢né

V pivovaru jsem smény nemohla planovat, dostala jsem kalendat na
mésic a vSe se muselo podfidit

Smény jsem méla dané

Praci na smény jsem si uz vyzkousla v pivovaru na brigadné, dokoce
noc¢ky a méla jsem rozhazeny reZim, bych nezvladla

Na recepci jsem si volila smény abych byla co nejvic s pfitelem
Bylo pro mé fajn moznost si davat violno, kdyz jsem méla jednou za
14 dni lékazsky zakrok

Pfi praci na smény jsem neméla ¢as na kamarady, cestovani

Dodstat se k lidem co to uz umi

Chtél bych byt v celém tymu datovych analytika

Uceni od kolegi je extra dobré

U firmy mé zajima, zda to jsou pfimo specialisti nebo normalni firma
a byl bych tam sam.

Na VSE méame velké ssponzory, ktefi do nas neustéle néco husti

Ve §kole jsem si v8imala kampani, na kterych jsme sami asto
pracovali

Jenze nas pak daji na praxe ke sponzortiim, kde nejsou moc dobry
podminky.

U sponzorskych praxi nam daji jen 150 K¢&/hod, coZ je malo a ani nam
to tolik neda. Vlastni praxe jsou lepsi

Aby mi jasné fikali, co mam délat

Na stazi si mé& nikdo nevsimal, citila jsem se jak kufe, maly
upkoly,spis jen koukas

Jeding se bojis, Ze néco pokazis a to aouto se znici, ale dobry, mam
pojistku na blbost

teorie mé nebavi, nerad jsem cucel do knizek

Podmé mé bude tézké najit praci

Bylo to fakt naro¢ny

Po matefsky to bude naro¢ny kvili ditéti, $kolce a abych nestala na
nohou
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profesni rozvoj

jaké informace zjistit
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HR marketing
prostiedi
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worklife balanc
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smény 12 hod naro¢né

smény nesly planovat

smény pevné

smény t&zké

smény volba

smény volba

smény zasahovaly do Zivota

specialisté

specialisti

specialisti

specialisti jsou lepsi

sponzorské firmy
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sponzorské firmy ale nerad

srozumitelnost

staz

strach

teorie nebavi

tézké najit praci

tézké najit praci

t&zké najit praci
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Bojim se uz ted’ a to je to za 3,5 roku... to utece
Mam z toho respekt

Podle mé bude to tézky

Busu se muset snaZit abych néco nasel

Ono sice hledaji dost, ale m¢ zase budou muset zaucovat

Hledani jobu neni easy kdyz nemas kontakty,ale ani bych nechtéla.
Ale vlastng jednou se mi stalo.

Ja chci vic, benefity, plat dobry. S dobrymi podminkami to bude tézky
Pro mé jako ¢lovéka co to nikdy nedélal hodné tézky

90% ji fekne ne

Mozna ani nenajdu to, co chei najit

Ze $kaly 1-10 si myslim, Ze to bude tak 3.

Ted’ by mé jesté nikdo nepfijal

Ve zdravotnictvi nedovevedu fict, nemam na to jesteé Skolu

Mém Be. ale podle mé na to nekoukaji

Zda netrekuji ¢as

sama jsem si kvili dodrzovani dobrovolné trakovala ¢as a celkem mi
vychazelo na hodin

Nechci trainee program ale rovnou do praxe

Kdyby to byla firma s podnikanim v ne pekném oboru z pohldedu
enviromentalniho socidlniho

Jaky jsou jejich nazorové véci, Ze jsou v pohodg, jednou hatefree véci,
ale i udrzitelnost a fairtrade u kavy

1. ur¢ité bude prvni test znalosti

3. dostala jsem tfi ukoly, které jsem udélala a odevzdala
Chci se spolehnout na to, Ze je upfimny

Cenim transpatentnost, vim , Ze se mohu obratit
vedouci byla ve sportisimu v pohodé

Vedouci je hodné dulezity.

nadzizeny je extrémé dulezity, studuju management, tak vim :)

Dovolim so s bossem nesouhlasit, nediivéfovat mu, myslet si néco
jiného.

Maji ale klienty ostatni firmy v konceru, takze klienti jsou tak trochu
nadfizeni.

Kdyby $éf mél naroky, co pfi pohovoru nefekl

Me¢l by mé nrat jak kolegu, mél by pracovat i on pro mé, kooperovat

nebudu fikat lidem jsi tu dva tydny na zkuSebce, neumis to, jdi do
hajzlu

Chci aby nadfizeni véd¢li co délam a rozuméli tomu

Musi znat moji praci, abych védél co délam a byl mi schopen pomoct

Ocekavam od n&j ze ho budeme pfirozené respektovat, coz si zasloiuzi
protoze je schopny

Je fajn, kdyz Je fajn, kdyZ si nadtizeny prosel ty pozice

Kdy?z si projdes, tak vis, jak mtize$ narokovat na ty lidi. jak davat
pracovni pfilazy pa¢ sis to prosel, maji porovnani

HR manazer znal jinou vétev - masokombinét - ale piisel do
autoprtimyslu a to je Gplné jiny, politika a principy jsou rozdilny

bylo by nepiijemny, kdyby $éf otravoval

Na zagatku mé zajima abych védéla za kym ptijit

jak t&zké najit
strach
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jak t&zké najit

jak t&zké najit
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tézké najit praci bez Skoly

tézké nevim

titul nefesi

trackovani ¢asu

trackovani hodin

trainee program ne

udrzitelnost

udrzitelnost

tikoly

ukoly

upfimnost
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vedouci byla dobra

vedouci dilezity

vedouci dulezity
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vedouci kooperace
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vedouci otravoval

vedouci podpora
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libilo se mi, ze mi fakt pomaala se prosadit do party
Hned mé zapojovala do debaty, abych zapadla
Abych byla dilezita i ja, aby mé& za¢lenil

zauceni do nového oboru neZ se chytnu

Ani nevim prog¢, ale preferuji vedouciho muze.

Na zacatku si mé vychutnavali ti vedouci - prosté on nadfizeny a ja
byl novacek a nebyla prace na zauceni

Aby neponizoval "Ty si jen tahle recepéni jooo"

Daval mi najevo Ze on je feditel, ty povl, tam bych nechtéla pracovat
Ne aby se povysoval a bylo jen po jeho. Ne aby jediny mozny feseni
bylo jeho.

Ne aby na mé fval, to bych nedokazala

Dokaze fesit konflikty, je blby, kdyz nekomunikuji
Chci aby drzel slovo a nemuseli jsme se dohadovat protoze méni

nazory a podminky

Toleranci viici tomu Ze se rozkoukavas

S mistrem mame z minuly firmy doted’ super vztah, stykame se, jdeme
na kafe, fungujeme spolu dobie

Ocenim na né&j, kdyz se zajima o déni v praci, o to co délame
Ted je nema kdo ocenit, a nevidi tvrdou praci co neni vidét.
Ted’ tolik $éfa nemaji a je to vlastné v pohdoé

Mam strach neustale ze vieho

No ja mam rad informace, zjistovani, hledani a zpracpvavani, coZ je
piimo ten obor akorat profi

U ucetni firmy mozna jaky software pouzivaji. Tfeba pohodu, to jsme
délali na stiedni

Hez¢i kancelar déla lepsi naladu

Jestli budu mit jejich vybaveni nebo svoje. Radéji bych svoje ale
chapu, ze fesi bezpecnost.

Jaké nastroje vyuzivaji?

Firma muze dat pracovni notebook a telefon, aby bylo oddéleny

Zda maji kafe, nemam doma kavovar (ironicky)

Oproti ¢eskym a némecky pobocce to byl 1000% rozdil.

V némecku se dalo jist ze zemg. drfela se pracovni doba, 4 odpoledne,
hodily se Sroubovaky na zem a §lo se domi

Kazdymu se bude libit z pozice déInika fungl nova hala a vybaveni,
stroje

Prvni firma byla kolbenka stara, vyhuleny kamrlicek

U nas 60 let stara fabrika, saze, nepofadek, mor, punk tézky, u nas se
pracovalo porad

Clovek vzdycky odejde t&sné pied tim, nez se to zmoderni

‘Worklife balanc pro mé je abych stihal skolu, akce a kamarady

toho pracovat.

Myslim, Ze na §kole budou firmy hledat lidi, tak si snadno najdu tam.
Ngjak to slycham.

1. Zkusim se poptat na vysoké $kole, zda mi nékdo nenabidne nebo
mé neodkaze

Kdyz jsem piechazela z 0,5 na cely Givazek, tak jsem se béla, zda ot
dokazu skloubit. Ale $lo to,

V né&jaké praci na del§i dobu se chytnu az budu mit vyzkouseno

Nemocnici chci vyzkouset ale jen chvilku , maximalné 5 let
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motivace
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vedouci vidi snahu
vedouciho nemame

vlastnost
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vybaveni kafe
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vybaveni pro délnika
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vybaveni zména
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1. bych si udélal certifikat na sité, dokazuje, Ze umim.

Kybernetickou bezpe¢nost se mohu sam doucit a mit to jako
konkurenéni vyhodu jinde

4. Mam dychtivost se pofad ugit

Chci abych méla prostor pro sebe

Balanc mezi osobnim a prapcnim ziovtem byl tak néjak vzdycky
‘WOrklife balanc ma na starost ¢lobé&k, ne firma.

Clovek si to ale musi nastavit sim

Je to 0 domluvé mezi lidmi

Podle mé hodné diilezité

Firma muze s worklife balancem pomoct tak, Ze nebude davat
piescasy a nebude mé rusit doma.

Podle mé je worklife balanc dulezity pro mé i firmu, protoze jinak
fluktuace

ja s worklife balance problém nemam

worklife balanc je o udrzeni pracovni moralky

Nemusim fesit worklifebalanc, kdyz mé to bavi

Podle mé je buzzword a jsem z néj unavena

Slysim poprvé slovo worklife balance.

Asi n&jaka rovnovaha?

Worklife balanc. To slovo neznam. "Ahaaa"

Ale nékdy nejde jinak

Neni to starost firmy. Nadfizeny ale mize piijit a zeptat se, zda
zvladam a reflekovat to

IT mé zajima a bavi i ve volném Case

CHtél bych vyvijet hry co hraju nebo lidi kolem mé hraji
Diky svému hrani zndm hodné& véci z game developmentu
Jdu spi§ tam, co mé to laka, nez kde jsou penize

Maém rada multimrdialni tvorbu

Chtél jsem si udélat svatecky kurz protoze mé to bavi, ale neudélal
Praci jsem si vyzkousela a zjistila, Ze je to néco ¢emu se chvi vénovat
cely zivot

Mam rada byt mezi lidmi a to hledam i v praci

Bavi mé dl¢at lidem radost, proto kavarna i ordinace. Le¢im i pfinesu
dortik

Lidi se na m¢ usm&jou

V kavarné je pékna mezilidska interakce

Nechei si déslat z konicku job, pak to strati radost pa¢ to musim délat
poiad

Pfijde mi fajn mit jiny konacky nez praci

Sama nemam moc rada socidoni sité, ale stejné to délam v préaci
Kdyz se tahle pfilezitost naskytla, tak jsem Sel hned

Ty hry co bych vyvijel bavi miliony lidi

MuiZzeme pomahat ostatnim lidemn jak jsem ja

Odvétvi v kterém déldm profesi se prekryva - tanec, hudba, natdceni

Misto kde hledat

motivace

motivace

flexibilini doba a remote

worklife balanc
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propojeni s osobnim
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propojeni s osobnim
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propojeni s osobnim
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propojeni s osobnim
Zivotem

propojeni s osobnim
zivotem
Misto kde hledat

propojeni s osobnim
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propojeni s osobnim
Zivotem

propojeni s osobnim
Zivotem

vzdélavani

vzdélavani

vzdélavani

worklife balance

worklife bézny

worklife délam ja

worklife délam ja

worklife domluva

worklife dulezity

worklife firma respektuje

worklife fluktuace

worklife ja dobry

worklife moralka

worklife nefe$im, bavi mé to
worklife nesmysl
worklife neznam
worklife neznam
worklife neznam

worklife obcas nejde

worklife vedouci

zijem

zajem

zajem

zajem

zajem

zajem

zajem

Zdjem lidi

Zzdjem lidi

zajem lidi

zajem lidi

zajem nema byt prace

zajem nema byt prace

zajem nemama délam

zajem o praci

zajem ostatnich

zajem pomahat

zajem propojuje
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Zdravotnictvi mame v rodiné

Mamka o praci vypravi, kdyz ofijde domii a mé to zajimalo

Chtéla bych ucetni ale nevim

Na mgr. mé nadchla datova analytika tak jsem zménila praci z AV
produkéni na vyzkumnou firmu

D¢lala jsem matfyz chvili a to souvisi i s datovou analytikou

To co délam ma symbidzu s tim, co jsem studovala

Kolegové pro kleirnty ale délaji super koncepty, na kterych mé bavi
pracovat

Chtéla bych délat tolik véci... pracovat, studovat, koni¢ky... nestihdm
Monemntalné vse hledam

1,5 roku jsem pracovala ve sportisimu jako prodavacka

Sportisimo bylo fajn, mél ajsme rada

Na stiedni jsem byl na praxi, kde se opracovaval kov, ja na vystuplni

kontrole

Hlavni prace byla operator laseru

osobni $patnou zkusenosti ale nemam, otukavaji se obé strany, ja jsem
nevédeél a oni taky nevédi, seda si to

Chci na brigadg sbirat zkugenosti, véci do CV

Chci si najit néco v oboru kvuli praxi a ziskani dovednosti
Béla zda na to mam

Nechci byt ta Zensky co to ma vystudovany ale je dementni

"Jsi mlada a nemas nic a oni tak nemaji a ni snahu"

tam m¢ ale nechtéli ani na pohovor, protoze jsem nemél praxi,
dvouleta jim nestacila

Po $kole fakt na nic, kdyz nemas praxi

Z obchodky praxi fakt nemas, jen tyden jsme méli staz a ja byla na
ufadé

Chtéla jsem jit délat do ucetni kancelife, ale vSude chtéli praxi

Doporucovali nam firmy ze $koly, kde berou, ale stejné cétSunou vzali
nékoho s praxi

Kdy?z jdu na pozici na kteroy mam kvalifikaci, tak se nebojim
Jestli mi maturita néco dala nevim

Po $kole budu po praxich a budu schopen nabidnout dost
vidél jsem se jesté nékde jinde, Ze bych délal jesté jednu dvé firmy, ale
okolnosti udglaly, Ze jsem Sel k tatovi do firmy, ten taky neni

nejmladsi

vedel jsem, Ze n&kde ty zkudenosti nabrat musim a byl to odrazovy
mustek co t&€ posuné dal a dal

Nemam zkusenosti, které bychom mohl nabidnout

Jsem student bez zkuSenosti

Sam ale nemam vyzkougeno, takze neznam

Realné umim jen marketing se systémy toho koncernu a nic kolem.
CHci se doucit obecngjsi

Trochu se bojim, ze by v nové markeritngové praci mimo koncern
zjistili, ze neumim s b&Znymi nastroji.

Jsi po $kole a nemas nic
Nebala jsem se ale, mam silné portfolio

Ze se kvalifikaci nebudu hodit

propojeni s osobnim
Zivotem

propojeni s osobnim
Zzivotem

propojeni s osobnim
Zivotem

propojeni s osobnim
zivotem

propojeni s osobnim
Zivotem

propojeni s osobnim
Zivotem

propojeni s osobnim
zivotem

strach

motivace

jaké informace zjistit
motivace

motivace

strach

profesni rozvoj

Misto kde hledat

Misto kde hledat

Misto kde hledat

Misto kde hledat

Misto kde hledat

Misto kde hledat

strach

jak tézké najit

fluktuace

jak tézké najit

jak t&zké najit

jak t&zké najit

prostiedi

strach

strach
strach
jak t&zké najit

strach

zajem v roding, bavi me

zajem v roding, bavi me

zajem ze studia

zajem ze studia

zajem ze studia

zajem ze studia

zajimavé

zajmy

zkousim vie

zkusenost

zkusenost

zkuSenost

zkusenost

zkuSenost s nadiazenosti
zkuSenosti

zkuSenosti

zkuSenosti dostate¢né
zkuSenosti dilezité

zkuSenosti malo

zkuSenosti malo

zkusenosti malo po §kole

zkusenosti malo po skole

zkuSenosti malo, nevzali

zku$enosti malo, nevzali

zkuSenosti mam

zkuSenosti maturita k nicemu

zkuSenosti naberu

zkuSenosti nabrat ve firmach

zkuenosti nékde musim nabrat

zkusenosti nemam
zkuSenosti nemam

zkuSenosti nemam

zkuSenosti neuzite¢né

zkuSenosti neuzite¢né
zkusenosti po $kole nejsou
zkusnosti mam portfolio

zkusnosti nevhodné





