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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	C
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíl v práci je stanoven poměrně obecně, pouze jako vytvořit podnikatelský plán. Vedlejší cíl je ve své podstatě naprosto bezpředmětný, protože vytvořením reálného podnikatelského plánu znamená také zjistit jeho uplatnitelnost. Zde tedy k žádnému posunu nedošlo.


	2. Teoretická část práce
	D
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.
Teoretická část práce je povrchní, působí dojmem, že autorka se chtěla dotknout všech možných témat, ovšem žádné téma nemá rozepsáno do smysluplné podoby. Kapitola 1 je nyní nazvaná Podnikání ve službách, no bohužel se službám věnuje naprosto okrajově v podobě jednoho odstavečku. A naprosto se nemohu ztotožnit s tvrzením v kap. 1.4, že v odborné literatuře jen stěží najdeme jejich definici. To je samozřejmě úplný nesmysl, problematice (a definici) služeb se věnuje celá oblast teorie i praxe.
Některé části kapitoly 2 jsou poněkud zvláštně a stručně zpracované, např. kapitola 2.1.2, která je pouhým konstatováním, navíc poněkud nepřesným a zavádějícím způsobem. 
Celkově lze však teoretickou část považovat za dostatečně zpracovanou


	3. Praktická část práce – analýza
	D
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování. 
V analytické části jsou použity standardní nástroje a metody, bohužel však vše spíše povrchně a z analytické části tak vlastně neplynou žádné závěry, nejedná se tak o analýzu, spíše se jedná o jakýsi popis základních jevů. Autorka se měla zaměřit především na externí analýzu regionu v okolí Prostějova, což v analýzách absentuje. TO najdeme pouze v analýze konkurence. Bohužel stále zůstává konstatování, že ve své podstatě nejsou pořádně rozebráni ani konkurenti, což považuji za zřejmý nedostatek. Proč není provedeno srovnání toho, jaké produkty poskytují, za jakou cenu, co u kterého konkurenta např. nenajdeme atd.  Stále mě analytická část nepřesvědčila o tom, že autorka definovala cílovou skupinu zákazníků, kteří by o tuto službu měli eminentní zájem. Naprosto zcestné a nepodložené je pak tvrzení na str. 39, kdy autorka naprosto suše konstatuje, že vznik nových kosmetických salonů možný je. Ale na základě čeho to tvrdí? Stále tak spatřuji založení nového kosmetického salonu ne jako odůvodněné, ale spíše jako „sen a přání“ autorky.  Zákazníkům jsou na str. 40 věnovány stále pouze 3 řádky a nejedná se tak o žádnou jejich analýzu. Zde mělo být jasně definováno, jaké jsou zde zákaznické segmenty, kdo by mohl tvořit cílovou skupinu, s jakými příjmy atd. Po Porterově analýze je navíc zařazena analýza rizik, která patří až na konec, až autorka vlastně nastaví možný podnikatelský plán a definuje jeho slabiny. Zde se navíc vyskytuje celá řada obecných a nespecifických ohledech, jako např. na str. 41 „…v jistých ohledech. “ V jakých ohledech? Ty přeci měly být definovány a analyzovány. Celá práce je tak poněkud neurčitá. V případě dotazníkového šetření je zajímavé, že nejvíce respondentů (více než polovina) je z věkové skupiny 19 – 30 let… je to snad toto cílová skupina zákazníků? 




	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	D
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.

Samotný podnikatelský záměr Je nyní již propracovanější, nicméně stále zůstává povrchní a v mnoha ohledech nepřesný. Autorka navrhla v tabulce 1 nějaký ceník, ale není zřejmé, jak k těmto cenám došla. Navíc chce nabízet každou desátou proceduru zdarma. Má např. i toto zohledněno v cenách či výnosových výpočtech vzhledem k průměrnému počtu zákazníků? Určitě bych se více věnoval samotným poskytovaným službám, více bych rozebral prostředí, kde tyto služby budou poskytovány atd. Naprosto tristní je nastavení propagace, kde je pouze konstatování, že bude probíhat přes sociální sítě. Jak, v jakém rozsahu atd. není vůbec rozpracováno, přitom to může být klíčové pro oslovení nových zákazníků.
Stejně tak finanční plán je zpracovaný, ovšem v základní úrovni. Autorka v textu práce např. zmiňuje, že zákazníci si některé procedury nemohou udělat doma, neboť je potřeba speciálního vybavení. Bohužel nic takového jsem v práci a ve financích nenašel. Základem kosmetického salonu je zřejmě používat kvalitní kosmetické přípravky. Zde se autorka opět pouze omezila na konstatování, že bude něco objednávat z nějakého eshopu. Ale o jakou se bude jednat kosmetiku? Jaká je její kvalitativní úroveň? Jaká je její cena? To se prostě nedozvíme. Pouze zjistíme v tabulce 2, že budou jednorázově nakoupeny kosmetické produkty za 60 tis. Kč. Proč za takovou částku? Jaké produkty? Kdoví… Proč bude zaměstnávat salon 2 kosmetičky? Jakou roli bude hrát v salonu sama majitelka? To není vyjasněno. Nejsem úplně přesvědčen o tom, že za 26500 sežene autorka 2 pracovnice. Je sice pěkné, že autorka nezapomněla v tabulce 4 v měsíčních výdajích na uklízecí prostředky za 500 Kč/měsíc, ale především ve výdajích nemá pravidelné nákupy kosmetických přípravků, kde předpokládám, že se bude jednat o vyšší částky, pokud mají být kvalitní. Výdaj 91200 je tak naprosto nereálný. Jak bude probíhat provoz v sobotu a v neděli? Kdo jej bude zajišťovat? Zmiňované 2 kosmetičky? Bude jim pak vyplácen nějaký příplatek? Plán vyvolává celou řadu nezodpovězených otázek. Otázkou je také nastavení průměrné útraty ve výši 800 Kč. Jak k tomuto autorka dospěla?
Výsledek hospodaření autorka počítá z paušálních výdajů. Nicméně prostými selskými výpočty je zřejmé, že pro toto podnikání tak jak je nastaveno, budou ekonomicky nejvýhodnější skutečné výdaje, které budou min. v prvním roce prakticky na stejné úrovni jako příjmy (vzhledem k prvotním výdajům) a v dalších letech to bude velmi podobné. Navíc autorka nikde nekalkuluje se svojí podnikatelskou mzdou, alespoň na úrovni oportunitních nákladů. Celkově by si praktická část zasloužila hlubšího rozpracování.



	5. Formální úroveň práce
	C
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Formální úroveň lze hodnotit jako průměrnou, jazykově a stylisticky je práce na průměrné úrovni, pochybnosti lze spatřovat v odborném vyjadřování, mnoha vágních až zavádějících tvrzeních a úrovni práce. 




	Závěrečné hodnocení BP*
	D
	[bookmark: _Hlk98164743]Celkově je z práce patrné, že došlo k mírnému zlepšení a posunu oproti předchozí verzi. Nicméně stále se jedná spíše o základní verzi bez hlubšího a smysluplnějšího rozpracování, promyšlení a propočítání. Celkově však práci považuji za obhajitelnou. 



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Jasně definujte a vysvětlete zákaznickou orientaci a segmentaci… kdo bude pro vás cílovým zákazníkem a jak ho získáte?
2. Prosím vysvětlete situaci ohledně kosmetických přípravků, tzn. jaká to bude kvalitní kosmetika, kolik stojí, zda opravdu je běžnou praxí, že si takovéto salony objednávají přes eshopy a samozřejmě se věnujte prosím vyčíslení výdajů za tuto kosmetiku na pravidelné měsíční bázi vzhledem k plánovaným poskytovaným službám. 
3. Představte prosím srovnání relevantních výpočtů výsledku hospodaření ve variantě: 1) uplatňování skutečných výdajů, 2) uplatňování paušálních výdajů, 3) režim daňového paušálu



Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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