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POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVÉ PRÁCE

Jméno studenta:			Bc. Renata ŠVEHLOVÁ 
Oponent diplomové práce (DP):		Ing. Jiří BEJTKOVSKÝ, Ph.D.    
Téma DP:				Projekt vytvoření poznávacího zájezdu do Číny 
Ak. rok: 2022/2023

Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	D
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíle diplomové práce jsou formulovány v kontextu tématu DP. Aplikované výzkumné postupy, metody a techniky vedoucí k naplnění těchto cílů mohly být implementovány pečlivěji a precizněji. Kapitola s názvem Úvod a kapitola s označením Cíle a metody zpracování práce mohly být propracovány svědomitěji. Dále mohly být stanoveny také dílčí cíle související s naplněním hlavního cíle DP.


	2. Teoretická část práce
	D
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část DP je zpracována dobře. Nicméně, v kapitole 6 Použité analytické metody a metody výzkumu postrádám interpretaci PESTEL analýzy. Kapitola s názvem Shrnutí teoretické části mohla být představena pečlivěji. Teoretická část DP má být prezentována v trpném rodě, což zde opět není vždy realizováno.


	3. Praktická část práce – analýza
	D
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Praktická část DP, analýza, začíná geograficko-ekonomickým souhrnným přehledem Čínské lidové republiky a analýzou lokalizačních, realizačních a selektivních předpokladů Číny. Analýza současného stavu nabídky zájezdů do Číny je provedena dobře. Analýza současného stavu poptávky zájezdů do Číny byla provedena mimo jiné online dotazníkovým šetřením, které sledovalo preference českých turistů. V této části DP opět postrádám informace prezentující základní údaje o realizaci kvantitativního výzkumu, stejně tak definování výzkumných hypotéz a jejich následnou verifikaci prostřednictvím matematicko-statistických metod. V rámci otázky číslo 9, která zjišťovala přijatelnou cenu zájezdu, je diskutabilní cena do 35 000 Kč. Dále mohly být součástí dotazníkového šetření otázky sledující oblast propagace či marketingové komunikace, neboť získané odpovědi od respondentů se tak mohly stát cennými v souvislosti se zpracováním projektu. Praktická část DP, analýza, je zakončena svým shrnutím, což lze hodnotit pozitivně, neboť byla určitým způsobem vytvořena východiska pro zpracování projektové části diplomové práce.


	
4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	E
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

[bookmark: _GoBack]Projektová část DP je zaměřena na vytvoření poznávacího zájezdu do Číny, který by měl trvat celkem 11 dnů (2 dny cestování a 9 dnů samotný pobyt). Nicméně, v této části DP bych uvítal také zdůvodnění skutečnosti, proč bude poznávací zájezd nabízen právě cestovní kanceláři, a nikoliv cestovní agenturou. V rámci podkapitoly 14.3 Marketing a propagace by se dalo předpokládat, že zde budou prezentovány konkrétní propagační a komunikační návrhy či sdělení včetně své grafické vizualizace, nikoliv pouze vyjmenování lokalit (jak je uvedeno na straně 88) či návrh na využití influencer marketingu (opět zde mělo být uvedeno konkrétní jméno influencera/ů a možnost spolupráce s ním/nimi a další náležitosti s tím spojené). Dále je zde v rámci influencer marketingu uvedena částka 33 792,74 Kč, nicméně není zřejmé, jak byla tato částka stanovena. Diskutabilní se může, zejména s cílovou skupinou projektu, zdát skutečnost, zda byla zvolena opravdu všechna dostupná komunikační média a aktivity účinné pro oslovení této skupiny. V závěru je sice zmíněna určitá forma sdělení cestovní kanceláře, ale toto sdělení mohlo být provedeno opět lépe včetně například své grafické interpretace. Dále zde není uvedeno, proč má být zájezd zrovna pro 12 osob. Následná kalkulace nákladů a stanovení ceny zájezdu může také vyvolávat řadu otázek. V rámci časové analýzy projektu je počítáno celkem 14 dnů na uvedení nového zájezdu na trh. Nicméně, zde není uvedeno, co tato aktivita přesně zahrnuje, když trvá 2 týdny. Riziková analýza projektu mohla být zpracována také důkladněji.


	5. Formální úroveň práce
	D
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Formálně lze DP opět vytknout nepřesné či chybné označení popisků obrázků či tabulek. Seznam použité literatury opět není správně prezentován. Nicméně, lze říci, že po stránce grafické, je DP zpracována dobře.




	Závěrečné hodnocení DP*
	E
	[bookmark: _Hlk98164743]Diplomová práce je vypracována na zajímavé téma a je z ní patrný aktivní zájem studentky o tuto výzkumnou oblast.
I přes výše uvedené nedostatky doporučuji DP k obhajobě.



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Na základě, jakých skutečností lze vůbec uvažovat o zájmu obyvatel České republiky o poznávací zájezd právě do Čínské lidové republiky?
2. Jak konkrétně studentka zapracovala do své současné diplomové práce výtky a nedostatky, které vykazovala její diplomová práce v den obhajoby, tedy 08. 06. 2023?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 

Datum 25.08.2023	
	Podpis oponenta DP
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