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Předložená závěrečná práce popisuje metody Design Thinkingu a pomocí jejich praktického uplatnění zkoumá možnosti přilákat středoškoláky do G18. Autorka se opírá o solidní znalost vybraných metod a ukazuje dovednosti zorganizovat a realizovat praktický výzkumný projekt. Práce je dostatečně podložena teoretickými zdroji a přináší v praxi využitelné výstupy. 
Zajímavý je vhled do myšlení středoškoláků, dobře zprostředkovaný využitím metody pozorování. Nabízí se ale otázka, jak pracovat s nejsilnějšími informacemi, že středoškolští studenti považují budovy univerzity za přístupné pouze pro univerzitní studenty a informace přijímají nejvíce ze sítě TikTok. Například přípravou a spuštěním kampaně „G18 je pro všechny lidi!“? A jak přistoupit k síti TikTok, v demokratických státech jasně vnímanou jako nástroj protidemokratické propagandy? Tím chci říct, že práce přináší celou řadu důležitých informací a otevírá téma řízení inovací, které bude kulturní organizace jistě zajímat a věřím, že bude i hojně diskutováno.
Práci lze ale také leccos vytknout. Patrně nejhorší je to, že v teoretické části chybí logické provázání kapitol a argumenty pro výběr postupu. Například hned na začátku není jasné, jaký je vztah mezi první kapitolou KKP a první podkapitolou Demokratizace kultury. Na tu pak opět nijak nenavazuje kapitola Muzea, atp. Teoretická část dělá dojem parafrází bez vlastního textu, který by právě výběr témat v teoretické části obhájil. Dalším velkým problémem jsou špatné překlady. Na řadě míst chybí předložky a jedním z příkladů jazykové nekvality je používání názvu metody Pětkrát proč. Číslovku je možné psát číslem, ale pokud je použité slovo, je třeba jej skoňovat. 
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