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ABSTRAKT

Prace zaméfena na soucasnou roli kuratord a kuratorek ve vztahu k jejich publiku a o tom,
jak a jaké designové, vyzkumné ¢i jiné participativni metody vyuZzivaji k poznani potieb
potencionalnich navstévnikd svych instituci, jak zapojuji potencionalni navstévniky do

tvorby vystav nebo dlouhodobéjsich expozic ¢i jak pracuji se zpétnou vazbou.

Kli¢ova slova: kurator, role kuratora, publikum, préce s publikem, design sluzeb, designové

premysleni

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on the current role of curators and describes their relationship
to the audience. It describes what design, research and other participatory methods curators
use to learn about audience needs. Alternatively, how do they involve potential audiences in

the creation of exhibitions or expositions and how do they work with

Keywords: curator, role of curators, audience, audience engagement, service design, design

thinking
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UvoD

Denné musi praimérny ¢lovek udélat pres 20 tisic riiznych rozhodnuti, jak védomych, tak
nevédomych. Soucasny svét nam nabizi az nepfiméfené mnozstvi moznosti. At uz se jedna
o to, pres jakou sluzbu si objedname jidlo a z jaké restaurace, do jaké zemé na svété
pojedeme na dovolenou, nebo to, jakym zpiisobem a kde budeme travit vlastni volny cas.
Denné tak zazivame pocit svobody, ale zarovei strach z toho, zda nas vybér bude spravny.
Pro mnohé z nas je traveni volného Casu spojeno s kulturnim vyzitim a i zde se ndm otevira
celd fada moznosti. Denné¢ v tomto spektru o nasi pozornost bojuji nejen kina, divadla,
historické paméatky a monumenty, galerie nebo muzea, ale také rizné typy zabavnich park
nebo videoplatformy typu Netflix nebo HBO GO, které si bez problému mizeme uzit z
pohodli nasich domovii. Od toho, ze n¢kdo z vyse zminénych instituci ziskéa nasi pozornost,
je uz jen kratka cesta k naSemu rozhodnuti, které ovlivni to, co budeme d¢lat a jak budeme

travit ¢as v nasledujicich hodinach.

V soucasné dobé& vidime nejen v akademickych a korporatnich kruzich velky diiraz na pojem
design sluzeb (z anglického service design). Jedna se o disciplinu, jejimz primarnim cilem
je vytvorit takovou sluzbu nebo produkt, ktery si vasi klienti, uzivatelé, divaci nebo
navstévnici zamiluji a budou jej chtit pouzivat a doporucovat. A prave design sluzeb nabizi
ruzné typy designovych nebo vyzkumnych nastroji a metod, které mohou pomoci k naplnéni
téchto cilt. V korporatnim prostiedi se setkavame s velkymi tymy, které jsou slozené z
projektovych a produktovych manazerti, z UX a Ul designérii, z velké Skaly vyzkumnikl a
dalsich typi analytiktl, a jejichz dennodenni prace je vylepSovani tzv. uzivatelské zkusenosti.
Pravidelné zkoumaji to, jak uzivatelé sluzeb, na kterych pracuji, s danou sluzbou nebo
produktem interaguji, a predkladdaji riiznd doporuceni, jak dany produkt nebo sluzbu

vylepsit.

Podle teorie designu sluzeb je i navstéva galerie nebo muzea sluzbou, kterou uzivatel, divak
nebo navstévnik miize vyuzit, a proto je dilezité, aby se i v rdmci navstévy muzea ¢i galerie
staral nékdo o uzivatelskou zkuSenost. Jednim z cili této diplomové prace je zejména
pochopeni toho, jak nejen kuratoti a kuratorky, ale i celé muzejni a galerijni tymy funguji ve
svych organizacich, jaky proces pouzivaji k dosazeniho svého cile, jak do své prace zapojuji

koncového uzivatele a jak dbaji na navstévnickou zkuSenost.

Teoretickd ¢ast této prace se tedy zaméfi na historii a soucasnost role kuratort a kuratorek

v 21. stoleti a také na vyvoj instituci, ve kterych se kuratofi a kuratorky pohybuji, jelikoz je
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jejich role velmi svézana s minulymi a také budoucimi o¢ekavani, ktera od téchto instituci
mame. Prace také piredstavi rizné typy klasifikaci vystav ¢i expozic a proces, ktery je
vyuzivan pii tvorbé a produkci vystav a expozic. VSechna vysSe uvedené témata jsou
propojena jiz z vySe uvedenym pojmem designu sluzeb a designového premysleni, které

S sebou pfinasi rizné vyzkumné metody, které mohou kuratofi a kuratorky vyuzivat ve své

praxi.

Prakticka ¢ast je zalozena na tadé hloubkovych rozhovord s riznymi typy kuratort a
kurétorek, cilem téchto rozhovori bylo zejména zjisténi toho, jak samotni kuratoti vnimaji
svou roli v soucasném svété, a zda existuji participativni pfistupy a metody, které by jiz

ceskeé kuratorstvi vyuzivalo.

Projektova ¢ast je naplnéna konkrétnim metodickym podkladem, ktery ¢eskym kuratorim a
kuratorkam predstavuje zakladni participativni vyzkumné metody, které mohou vyuzit
Vv jejich kazdodenni praci, a to zejména v kontextu naplnéni cili jednotlivych instituci, ale

zaroven tak, aby byly naplnény o€ekavani a potteby potencionalnich divaki.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KURATOR/KURATORKA

V prvni kapitole zodpovime nésledujici otdzky — jaka je role soucasnych kuratord a
kuratorek, jaké jsou jejich klicové vlastnosti a charakteristiky proto, aby mohli vykonévat
toto povolani. Dalsi ¢ast se zaméti na kuratorsky proces tvorby vystavy a jak by mél vypadat
spravné postaveny tym, ktery s vedenim kuratora nebo kuratorky pfipravuje vystavy nebo

expozice.

1.1 Kdo je kurator/kuratorka

Pojem kurator vychazi z latinského slova curare, tedy starat se o néco nebo né¢koho. Tento
vyraz se vyuziva nejen v uméni nebo kultufe, ale také naptiklad v oblasti soudnictvi,
socialnich véci nebo cirkve. Tato prace se na kuratora zaméti z hlediska provozu kulturnich

a uméleckych instituci. (Korecky, 2009)

I v kontextu Ceského prostiedi je pozice kuratora vnimana velmi riznorod¢ a kazdy si pod
ni mize piedstavit trochu jinou népli prace. Dokument Navrh systému podpory uméleckeé
tvorby v CR, zpracovany Projektovou a rozvojovou agenturou, definuje tyto étyfi hlavni

pilife ¢innosti kuratord v CR:

° spravuje shirkové fondy muzejnich nebo galerijnich instituci,

° produk¢né zajist'uje vystavu, ale koncepéné se zapojuje okrajove,
° konzultuje s umélci ptipravu jejich autorskych vystav apod.,

° je autorem konceptu pro konkrétni vystavu nebo expozici.

Dokument dale také zminiuje tyto oblasti v praci kuratora: vyzkum v oblasti uméni, prace na
procesu vypijcek a transportu uméleckych dél, propagace produkti v médiich, ideova
koncepce a ptiprava vystav, publikacni ¢innost, ktera miiZze obnaSet psani katalogt, ¢lankd,
popiskil k dilim. Kurator se také mlze podilet na piipravé doprovodného programu k
vystavam nebo expozicim. Dilezitou naplni prace kuratora je také sitovani a udrzovani
kontaktli v rdmci kulturniho a uméleckého svéta. Kurator by mél byt také schopny dévat
doporuceni na odkupy nebo nakupy dél nebo artefaktd z dané sbirky, kterou spravuje. V
dokumentu je rovnéz poukdzdno na diametrdlni odliSnosti u kurdtora nezavislého c¢i
pracujiciho pro soukromou instituci a kuratora, ktery je zaméstnany ve statni nebo méstské

sbirkotvorné instituci. U prvné jmenovaného se zdlraziiuje témét vyhradni prace na realizaci
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myslenkovych uméleckych koncepci, u druhého z nich je prace soustfedéna zejména kolem

spravovani sbirek a ndkupu novych artefaktti. (Tomas Papol, 2015).

Obrist (2009) ptirovnava praci kuratora k praci dirigenta, ktery se snazi nastolit soulad v

orchestru plném raznych individualit.

Pavel Liska, byvaly rektor VSUP a byvaly feditel Domu uméni mésta Brna, uvadi o praci
kuratora toto: ,,Jeho prace se tak jevi jako servis pro umélce, vefejnost, sbératele a sponzory,

tedy daleko vice zavisla na vnéjsSich faktorech nez na vlastni filozofii.* (Korecky, 2009)

1.2 Role kuratora/kuratorky v historii muzei a galerii

Pro komplexni pochopeni soucasné role kuratora a jeho prace je potieba se seznamit s
vyvojem a podobami tohoto povolani od zacatku formovani prvnich sbirkotvornych instituci
v zépadnich kulturach na konci 18. stoleti az po soucasnou dobu. Je dobré si uvédomit, ze
meénici se spoleCenské a politické nahledy, ekonomickd a socidlni situace nebo
technologicky vyvoj v pribéhu doby ménily i nahledy na fungovani muzei a galerii a jejich

vyznam pro spole¢nost.

Napad na vznik muzea jako oteviené instituce pro vefejnost se objevil na konci 18. stoleti v
Evropé, vétSinou se jednalo o transformaci kralovskych uméleckych sbirek. Za prvni vetejna
muzea mizeme oznaCit s nejvetsi pravdépodobnosti paldc Uffizi ve Florencii, poté
drazd’anskou galerii nebo kralovskou sbirku v Diisseldorfu. Prvni muzea navazovala na
tradici sbératelstvi a vystavovani, ktera byla spjata s kabinety kuriozit, a to uz od renesance.
Skutecnym archetypem vefejného muzea se ale stavd patizsky Louvre, byvalé sidlo

francouzskych kralt. (Kesner, 2000)

Kesner ve své publikace také cituje dopis francouzského ministra vnitra Rolanda z roku
1792, ve kterém definuje, co pro n¢j muzeum vlastné znamend. ,,Muzeum, jak o ném uvazuji,
by mélo ptitahovat cizince a ¢init na né dojem. M¢lo by Zivit mysl pro krasné uméni, pfinaSet
potéSeni milovnikim uméni a slouzit jako Skola pro umélce. M¢lo by byt oteviené pro
kazdého. Nebude jediného clovéka, ktery by nemél pravo na zazitek, jaky poskytuje. Bude
mit taky vliv na nasi mysl, bude povznaset dusi a vzrusovat srdce, ze se stane jednim z
nejsilngjSich zpusobt proklamovani skvélosti francouzské republiky.* Pravé v tomto obdobi
lze mluvit o pocatku kuradtorské praxe, ktera vznikla s potiebou starat se o sbirky,

klasifikovat artefakty a prezentovat je vetejnosti. (Kesner 2000)
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Korecky (2009) zmifiuje, Ze kurator musi byt znalcem v oblasti uméni. Clovékem, ktery
natolik rozumi dilim, Ze je schopny jej umistit na ,,spravné* misto v ramci daného systému

nebo kvalifikace tak, aby bylo smyslupIné a interpretovatelné.

Otevieny piistup, ktery akcentuje Roland ve vySe citovaném dopise z konce 18. stoleti, nebyl
v té dob¢ standardem vSude. OriSkova uvadi ptiklad Britského muzea ze stejné doby, kde
byl pfistup ke sbirce pouze na zéklad¢ ptfedem schvéaleného povoleni, jehoz vytizeni mohlo
trvat i tydny. Také uvadi, Ze tento systém povoleni byl velmi podporovan ze strany
tehdejSich kuratort, ktefi méli obavy o to, Zze by nezvladatelny dav znicil celou vystavu.
Stejné obavy pfi zpiistupnéni sbirek meli také kuratofi a vedeni britské Narodni galerie.

(Origkova, 2006)

Také v &eském prostiedi v této dobé za¢inaji objevovat prvni vystavy uméleckych dél. Spét
(2004) se zminuje o vzniku Spolecnosti vlasteneckych pratel uméni, ktera vznikla v Praze v
roce 1796. Ta soustied’ovala sbirky tehdejsSich prazskych aristokratickych sbératelii a snazila
se je zpiistupnit. Posléze oteviela prvni vefejnou obrazarnu v Cerninském paldci na

Prazském hradé¢, kterou v soucasné dob¢ povazujeme za predchiidce Narodni galerie.

Kesner (2000) podotyka, Ze s naristem muzei a galerii otevienych vetejnosti zacinaji vznikat
riznd pravidla a predpisy, jejichz dodrzovani vynucovali zaméstnanci téchto instituci. V
nékterych zemich lze vysledovat nafizeni jako zdkaz vstupu déti, psti a osobam s batohy
nebo také vyzadovani tzv. ,, bonne tenue* (dobrého chovani), které v sobé napiiklad neslo i
to, Ze se prstem neukazuje na umélecka dila. Je jasné, ze cilem kuratort a pracovniki muzei
a galerii byla zejména ochrana sbirek, ale diisledkem toho vznikl model chovani, ktery je v
téchto institucich vidét az dosud. V praxi to znamend, Ze setkani s uméleckym dilem ma
podobu kontrolovaného a uspoiadaného zazitku, ktery vychovava divéka ke zdrzenlivosti v
prozivani a kontrole jeho emoci. Muzea se sice snazila v prub&hu 19. stoleti konstituovat
jako forma vetejného prostoru, ktery je otevien pro kazdého, ve skutecnosti ale mnoho z
nich vytvofilo efektivni systém bariér, od kratké navstévni doby az k riznym zékazim.
Kesner zminuje, Ze navstévnici byli spiSe trpéni s predpokladem, Zze exponaty je pred
navstévniky potieba chranit. Odborné a védecké zpracovani sbirek a expozici mélo jasnou
prednost pfes sluzbou vetejnosti a zazitkem. Takovy nezajem o svého navstévnika je
hluboko zakofenény ve vnitini kultufe sbirkovych instituci a v postojich mnohych

soucasnych fediteld a kuratord.
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I kdyz Kesner (2005) ve své jiné publikaci zminuje, ze v pribéhu 20. stoleti byly
sbirkotvorné instituce nuceny zménit sviij pfistup a postoj k navstévniklim, tento zajem o

divéka ¢i navstévnika zlstava casto jen na povrchu.

O'Doherty (1976) také popisuje zmény, které probéhly u vystavovani uméleckych dél.
Plivodné se hovoti o vystavovani exponatli tak, aby simulovaly nebo rekonstruovaly piivodni
kontext. Posléze se dostavame k principu, ktery ¢im dal tim vice osekava ostatni atributy,
které se nachézely ve vystavnich prostorech, tzn. odstranéni nabytku, zacinaji se zvétSovat
rozestupy mezi jednotlivymi dily, prevladaji zejména tlumené jednobarevné prostory. Tyto
vyse popsané procesy a zmeény ve vystavovani vedou O'Dohertyho k definici tzv. ,, white
cube, bilé kostky, jejiz principy jsou dodnes akceptované jako moderni zptisob instalovani

a prezentace uméleckych dél a artefaktd.

Kesner zvédomuje jednu zdsadni mysSlenku - na jedné stran¢ muzeum shromazd’uje dila,
zatazuje je do sousedstvi jinych dél a pfidava jim kontext, na druhé strané¢ vyzaduje od
divakl urcity zptisob, jakym je maji vnimat, a do jisté miry také pifipominaji to, jak se divak
ma citit. Kesner toto spojuje s legitimizaci role znalce a historika umeéni jako spolecnosti
akceptovaného odbornika, ktery je jako jediny povolan k tomu, aby rozpoznal kvalitu a
interpretoval vyznam dila béZznému navstévnikovi. Toto se v neposledni fad¢ podilelo na
vzniku a rozvoji déjin uméni, ¢inicich si monopolni narok na popis a interpretaci vytvarnych
objektl 1 d€jin uméni, jejichZ znalost je dodnes vyzadovéano pii vykondvani kuratorské

praxe. (Kesner, 2000)

Kottova dopliiuje, ze instituce predstavujici vizudlni uméni ¢i v SirSim slova smyslu
historické a kulturni artefakty prosly za posledni dvé a pil stoleti neuvéfitelnou a rozsahlou
transformaci. Prvni muzea byla spojena s formujicimi se narodnimi staty, v osvicenském
duchu byla pro muzea diilezité jejich vzdélavaci funkce, ale potad s nimi bylo spojeno urcité
spoleCensko-intelektualni elitaistvi, které je pravé navdzano na jiz zminované linearni a

kanonické zobrazovani uméni. (Kottova, 2019)

1.3 Kurator/ka 21. stoleti

Jednim z cili této prace je ovéfeni toho, jakou roli kurator plni v 21. stoleti, ve stoleti, které
je nejen spojeno s neustdle se zrychlujicim technologickym pokrokem, ale také
poznamenano dvéma lety pandemie covidu-19, kterd zna¢né zmeénila zajeté fungovani
(nejen) kulturniho Zivota, nebo v soucasné dob¢ probihajici ruskou agresi na Ukrajiné a

probihajici energetickou a ekonomickou krizi.
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Pachmanova (2007) ve svém ¢lanku uvadi toto: ,,Napli kuratorské prace se v poslednich
desetiletich rychle méni a bez kuratorii a kuratorek by se soucasna praxe muzei, galerii ani
nezavislych vystavnich sini neobesla. Zjednodusené feceno, ulohou kuratora je objevovat a
ukazovat vztahy mezi uméleckymi diskurzy, piedméty, osobnostmi a institucemi a klestit
cesty od uméni k divdkovi.“ Pachmanova jest¢ dopliuje dva zékladni zplsoby prace
kuréatora, déli je na tradicni a experimentadlni (participativni). Vyvoj kuratorské praxe
samoziejm¢ reaguje na dé&jinné a spoleCenské zmény. Zatimco v minulosti role kuratora
spocivala pfedev§im v opatrovnictvi a klasifikaci uméleckych dél a artefakt a kurétor byl
spiSe konzervatorem a znalcem, dnesni role kuratora je daleko komplexnéjsi. Lze sledovat,
ze v poslednich letech se smyva hranice mezi kuratorem, organizatorem, administratorem,

historikem uméni, vyzkumnikem, kritikem a uméelcem.

Obrist (2009) také zminuje zékladni pravidlo kuratorstvi: pfi organizaci vystavy nesmi stat
zadné dilo v cesté. Praci kuratora by také neméla urovat ¢isté nabyta teorie nebo ideologie

(napf. politickd), nemél by se také tidit jen svou osobni motivaci.

Kroupa poté rozdéluje historiky umeéni do tfi rGznych kategorii: znalec, vysvétlujici,
porozuméjici. Znalci se zamétuji na piimé znalectvi uméleckych dél, autentifikaci a
pfisuzovani autorstvi, podileji se na zvefejiiovani korpusii a galerijnich katalogt.
Vysvétlujici historici uméni se vénuji formalni analyze a interpretaci uméleckych d¢l ve
vztahu k jejich vétSimu celku nebo biografii umélce. Tento typ se zajima o biografii a styl,
jak osobni, tak v ramci stylové epochy. Vétsina historik uméni patii do této skupiny a jejich
hlavnim tkolem je zprostfedkovani déjin umeéni ¢i umeélct vetejnosti. Porozumivajici
historik uméni usiluje o porozuméni konkrétnimu uméleckému dilu a jeho historickému
kontextu. Tito historici se snazi rekonstruovat umélecké dilo v jeho ptivodnim kontextu a

vysvétlit jeho dobové fungovani. (Kroupa, 2010, s 50)
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2 DEMOKRATIZACE UMENI A KULTURY

Dalsim tématem teoretické Casti této prace je demokratizace a zptistupnéni nejen umélecké

formy, ale veskeré galerijni a muzejni Cinnosti Sirokému publiku.

Takto demokratizaci popisuje Zolberg (1996): ,,Demokratizace konven¢né znamenala
zptistupiiovani toho, co povazujeme za tradi¢ni elitni kulturu, SirSimu publiku, kterému je
umoznéno kulturu v tomto smyslu vyuzivat a docenit. V posledni dobé ale termin zacal
zahrnovat také rozSifovani obsahu estetick¢é kultury samotné, a to prostiednictvim
zahrnovani kulturnich forem a zanrQ, které byly v ramci tohoto hierarchicky navrzeného

konstruktu piehlizeny, nebo z néj dokonce byly v minulosti vyfazeny.*

Zolberg tak poukazuje na zdkladni moznosti, kterymi se na rozdéleni tématu demokratizace
lze divat. V roviné zpfistupnéni jiz potvrzené¢ho uméni nebo kultury Sir§imu publiku, na coz
je tato problematika casto redukovana, neni zahrnut kriticky ptistup k obsahtim, které maji
byt zprostredkovavany, k jejich relevanci, rozmanitosti a otevienosti k riznym druhiim
interpretace. Zolbergova tento typ demokratizace vyklada v modernistickém duchu
navazujici na osvicenské myslenky, kdy je umoznén piistup k tomu, co je v ramci daného
geografického umisténi, politické a spolecenské situace povazovano za tu ,,pravou‘ kulturu
a uméni. Zminuje také, ze se tedy jedna spiSe o rtizné motivované z4jmy o demokratizaci
publika neZ o samotné obsahy a zptsoby, kterym jsou publiku predkladéany.

vvvvvv

uménim do styku, nebo zda jde o kvalitu zkuSenosti a proZitku danych osob. V téchto
souvislostech otevird dalsi zajimavou otdzku, jak je danéd skupina publika homogenni ¢i
diverzifikovana, v jaké mife je mozné pracovat s inkluzi znevyhodnénych nebo vyloucenych
skupin, s riznymi vékovymi vrstvami nebo odliSnymi typy socioekonomickych rozdili.

(Zolberg, 1996)

Kottova (2019) klade dalsi otazku, kterou spojuje s demokratizaci uméni a kultury. ,,Jednou
ze zédkladnich otazek, které je tfeba si pfi vymezovani problematiky demokratizace uméni
polozit, je, zda se soustfedi pfedevSim na pocCty a kvantitu (navstévnikii, prodanych
instituci.” Dopliiuje, ze kvantitativni méfeni se na prvni pohled mtze zdat jednodussi, velké
mnozstvi statnich utvart vydava kazdoro¢né rozmanité statistiky v oblasti kultury, vétSina
muzei a galerii do zprav o své ¢innosti uvadi pocty navstévniki, jelikoz jim to také uklada

povinnost ze strany jejich zfizovateli nebo poskytovateli grantovych financnich prostiedk.
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Zaroven mnohd muzea a galerie provadéji dalsi specializovana Setfeni a sociodemografické
vyzkumy, aby se dozvédély vice informaci o svych navstévnicich — naptiklad vek, vzdélani,
povolani apod. Kottova se ptiklani k ndzoru, ze velké uskali tohoto pfistupu pfedstavuje fakt,
ze daraz na kvantitu jde ruku v ruce s nadvladou neoliberalismu a trzni ekonomiky, coz
podle Kottové nuti instituce prepocitavat své uspéchy primarné na kvantitativné
prezentovatelné ukazatele. Je vSak dobré zminit, Ze ¢isla o navs§tévnosti mohou byt cennymi
daty, ale je potfeba brat v potaz také dalsi ukazatele uspéchu a netispéchu, relevance téchto
dat pot¢ mize byt problémova ve srovnavani v mezindrodnim kontextu, a to zejména z

duvodu rizné metodiky sbéru dat nebo spektra zahrnutych instituci apod.

Kottova zmifuje zajimavé feSeni méteni uspéSnosti na piikladu americké organizace Art
Museum Network, kterd hodnoti navStévnost americkych muzei vzhledem k
demografickému sloZeni mistnich obyvatel a dalSim statistickym idajiim o potencionélnich
navstévnicich. Vypocitdva tak procentudlni koeficient UspéSnosti misto srovnavani
absolutnich hodnot navstévnosti, které samoziejmé budou ve velkych metropolich pomérové

jiné nez v mensich sidlech nebo turisticky méné exponovanych mistech. (Kottova, 2019)

2.1 Prace s publikem

Diilezitym faktorem pii diskuzi nad obecnym tématem demokratizace umeéni a kultury je

také to, jak dokdzi instituce pracovat se svym publikem, pfipadné potencionalnimi divaky.

Kottova otevird téma, jak instituce rozumi svému divakovi, a zminuje jej jako dal$i métitko,
na které je dobré se divat. Mluvi bud’ o rozsifeni publika, proméné¢ publika, nebo navazani
jiného vztahu s aktualnim publikem. Do stfedu z4jmu se v tomto ptipad¢ dostava samotny
prozitek, ktery s sebou vnimani uméleckého artefaktu nebo uméleckého dila nese. Ten je

samoziejm¢é mnohem obtiznéji uchopitelny nez pocitani jednotlivych prodanych vstupenek.

Podle Morrise, Hargreavesa a Mclntyrea (in Bollo, 2007, s. 54) je prace s publikem
kontinualni, aktivni a fizeny proces, kterym instituce podporuje kazdého svého soucasného
nebo potenciondlniho névstévnika. Jedna se o tyto aktivity: navazovani duvery, ziskavani
védomosti a zkuSenosti s co nejSirSi Skalou uméleckych forem a vytvéafeni zajmu o
organizaci tak, aby zaroven napliiovala spolecenské, intelektualni, emocionalni a duSevni
potieby, a mohla tak vyuZzit jeho osobni piinos pro naplnéni vlastnich uméleckych,

spolecenskych a finan¢nich cilt.
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Hadley zase chape praci s publikem jako ztélesnéni snahy kulturni politiky o dosahnuti jiné,
zdroji a taky jako moralni imperativ obsazeny v kazdém systému vetejnych kulturnich
dotaci, které funguji v moderni liberdlni demokracii, Casto realizovany jako soubor

egalitarnich cilt tykajicich se rozsiteni pfistupu k umeéni a kultufe. (Hadley, 2021)

2.2 Navstévnicky zazitek a participace

Dalsimi tématy, které je potfeba vnimat v kontextu prace s publikem je to, jak soucasné
instituce vnimaji dtlezitost celkového névstévnického zazitku a vyuziti riznych
participativnich metod, které mohou vtahnout publikum do vétsi interakce s konkrétni

instituci.

Podle Sobatiové (2014) se komunikace, a to i v kontextu a prostiedi muzea, vyznaluje
ptizptisobenim se potfebam, ocekavanim, schopnostem a dalSim specifikim ptijemct dané
komunikace, coz je v nasem prosttedi navstévnik. Je potieba si uvédomit, Ze muzea a galerie
neposkytuji navstévnikovi pouze jeden typ zazitku. Muzejni expozice, at’ uz prostrednictvim
explicitné vyjadiené¢ho Umyslu, nebo nereflektovanou tendenci, vZdy uspokojuje urcité
potieby navstévnika vice nez jiné — napfiklad intelektualni, emociondlni, spolecenské,
socialni, duchovni apod. Pfitom si je potfeba uvédomit, Ze typ, mira a intenzita o¢ekavané¢ho
zazitku se u navstévnikl piirozené lisi.

Kesner zminuje obrat pozornosti k tomu, jak publikum hodnoti produkt, ktery mu muzeum
poskytuje. Mezi odborniky se ujal pojem ,, museum experience “, tj. muzejni zkuSenost nebo
zazitek. Ten slouzi k popisu komplexni zkuSenosti, kterou navstévnik v muzeu nebo galerii
ziskava. Efektivita daného muzea nebo galerie poté zavisi na tom, jak dobfe dokaze vyuzit
parametry fyzického prostiedi a zpusobu prezentace k tomu, aby navodil atmosféru
umoznujici vnimavému divakovi zazitek, ktery pfesahuje hranici bézné zkuSenosti. (Kesner,

2000)

Sobatiova zdiirazituje, ze komunikace je vzdy obousméma a i v muzeu ma dialogicky
charakter. Vystavy ¢i expozice, a to bez ohledu na zvolené téma, vyvolavaji v divakovi
rizné, smisené typy reakci a pocitii a ovlivituji tak jeho riizné struktury védomi. Je potieba
pocitat s tim, ze reakce navstévnika mize byt zcela odlisna, nez tviirci vystavy nebo expozice

predpokladali a nez méli v umyslu. (Sobanova, 2014)
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O‘Dobherty se ve své eseji s nazvem Boxy, krychle, instalace, bélost a penize vraci ke své
tezi, kterou publikoval jiz v 90. letech 20. stoleti. Zmifuje, Ze tehdejsi bila krychle byl natolik
sebejisty prostor, ze by mohl byt oznacen za neuroticky, a ze proména bilé krychle souvisi
predevSim s proménou samotného uméni, které je v ni vystaveno. Autor poklada tento
prostor za triumf specifického kulturniho modelu, je to neutralni prostor, ktery predstira, Ze
zadnym prostorem ve skutecnosti neni, protoze jeho obmény miizeme najit prakticky vSude.

(Sharmachajra, 2009)

Kottova poté spojuje O‘Dohertyho text a otevira novou kapitolu — témata jako jsou interakce,
participace a edukace, jez fada teoretickych textl a oficidlné formulovanych poslani
jednotlivych instituci neustale omila. Nejen o institucich zaméfenych na souc¢asné umeéni se
mluvi jako o mistech spolecenské vymeény, kterd pfesahuje hranice jak jednotlivych obort,
tak také hranice socidlni. Mnozi zastupci teorie i praxe jsou piesvédceni, Ze soucasné umeni
je otevienym polem, kritickym diskurzem, ktery patii k sebereflexivnim a sebeobnovovacim

mechanismim dnesni spolecnosti. (Kottova, 2019)

Podle Niny Simon, ktera je velkou zastankyni participace navstévniki, vnima umélecké dilo
jako socializa¢ni objekty, které vytvareji piileZitost rozproudit diskuze a konverzace, které
by se jinak nestaly. Tvrdi, Ze muzeum ma byt mistem, kde mohou navstévnici spolu vytvéret
obsah, sdilet a spojovat se kolem obsahu. Ve své uvaze se opird o tyto Ctyfi zakladni

elementy:

e tvofit — navStévnici maji piispivat svymi vlastnimi mySlenkami, pfedméty a

kreativnim vyjadienim, obohacuji tak instituci i sebe navzéjem,;

e sdilet — lidé maji diskutovat, odnaset si vytvory domi, maji petvaiet a redistribuovat

to, co vidi a slysi po celou dobu navstévy;

e Spojit se — navstévnici se maji potkavat s jinymi osobami, at’ uz jsou to zaméstnanci
instituce, nebo jini navstévnici;

e okolo obsahu — konverzace a vytvory navstévnikl jsou zaméfeny na objekty a

napady, které jsou pro instituci nejdtlezitéjsi. (Simon, 2010)

I podle Patockové, Cerméka, Vojtiskové a kol. (Kultura v krajich, 2012, s. 143) je viditelny
posun ve vnimani muzei a galerii v kontextu narodni kulturni politiky. Zmifuji, ze v fadé
téchto zafizeni Ize sledovat posun od védeckych a viceméné uzavienych pracovist’ k

institucim, které jsou piistupnéjsi vetejnosti. V poslednich letech vzrista pocet akci, jeZ se s
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témito kulturnimi zafizenimi poji, konkrétné pocet pfilezitostnych a putovnich vystav,
¢innost muzejnich a galerijnich spolkti nebo organizace tzv. muzejnich noci. VSechny tyto
aktivity povazuji autofi za aktivity, které jak zatraktiviiuji samotnou prohlidku obsahu, tak
pomahaji vytvafet obraz muzea coby moderni instituce s kulturné-poznavaci, ale i
popularizacné-vzdélavaci funkci. Kolektiv si také v§imé vzniku mnoha rizné komercné
pojatych muzei nebo galerii — napfiklad muzea voskovych figurin, muzea tortury, muzea
strasidel apod., ktera se profiluji jako popularni turisticka lakadla. Patockova, Cermak,
VojtisSkova také spojuji téma s umisténi danych muzei a galerii, které Casto pisobi v
objektech, jez jsou chranénou kulturni pamatkou, a do jisté miry tak mohou znesnadnovat
praci na riznych typech pfistupnosti k divakovi nebo praci se samotnymi objekty a artefakty

v rdmci daného prostoru.

Kottova dale rozviji mySlenku fenoménu, kdy se instituce odvraci od tradi¢nich modelt
fungovani a prezentace uméni, kterou spojuje se sebereflexi téchto instituci. Tyto tendence
s sebou podle Kottové nesou zrovnopravnéni vystav a dalSich programovych pilifi, které
zdliraznuji nové funkce instituci, jako je naptiklad vyzkum, diskurzivni praxe nebo edukace.
Blize hovoti napiiklad o umélecko-kuratorském vyzkumu, ktery mize casto probihat
inovativnimi zptisoby a na riznych rovinach zahrnuje podnéty ¢i zpétnou vazbu divakil nebo
mistnich komunit, pfipadné také evaluacni vyzkumy. Diskurzivni praxi a edukaci mini
zejména zaméfeni se na fadu programu a projektl, které problematizuji, kontextualizuji a
zprosttedkovavaji témata spojena se svétem uméni i mezioborové souvislosti. Jedna se tak
o formaty diskuzi a analytickych setkani, ale také o workshopy, prednasky apod. Vystava
samotna se tak stava jen pocatecni platformou pro tyto vyse uvedené ptistupy, které nabyvaji

ruznych experimentalnich forem. (Kottova, 2019)

Kolektiv autort (Kultura v krajich 2012) pracuje také se zajimavym vyzkumem z ¢eského
prostiedi, ktery sleduje a mapuje duvody, jez vedou divaky a navstévniky v kultufe k
participaci na kulturnim zivoté. Primérni vyznam kulturnich aktivit pro vétsi ¢ast populace
spociva ve sféfe zdbavy, relaxovani a odpocinku. Pro 57 % dotazanych je kultura predev$im
zpusobem traveni volného casu, 40 % dotazovanych piinasi kultura uvolnéni, které jim
pomaha zapomenout na kazdodenni problémy a starosti, pouze pro 30 % dotazovanych je
kultura ptedev§im o uméleckém zazitku a 25 % dotazovanych vidi v kultufe také dopad na

své vzdélavani a duchovni rozvoj.
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2.3 Nova definice muzea

Nova definice muzea byla schvalena na generalni konferenci Mezinarodni rady muzei ICOM
24. 8. 2022 v Praze. Jedna se o konferenci, na niZ se setkavaji odbornici a odbornice z muzei
z celého svéta. Mezinarodni je nejen konference, ale i samotnad Rada muzei ICOM, v ramci
niz se léta diskutuje pozice a role sbirkotvornych a vystavnich instituci v 21. stoleti. Mezi
tématy konference poslednich let se objevuji problematika udrzitelnosti, novych technologii,

obcanské spolecnosti a také konecn€ nova definice muzea jako takového. (ICOM Czech,

2022)

Nova definice muzea zvefejnéna na webovych strankach ICOM Ceska republika zni takto:
»~Muzeum je nevydélecnd, permanentni instituce ve sluzbach spolecnosti, ktera odborné
zpracovava, sbira, konzervuje, interpretuje a vystavuje hmotné i nehmotné dédictvi. Muzea
jsou oteviena vefejnosti, pfistupna a inkluzivni. Podporuji a rozvijeji rozmanitost a
udrzitelnost. Funguji a komunikuji eticky, profesionalné a za tcasti riznych komunit,

nabizeji rozli¢né podnéty pro vzdélani, potésSenti, reflexi a sdileni védomosti.* (ICOM Czech,
2022)

Na portale Arttalk byl zvefejnén velmi obsdhly komentat Ann Davis, muzejni specialistky,
ktera dfive pusobila jako prezidentka Mezindrodni rady pro muzeologii ICOFOM (jenz je
partnerskou organizaci ICOM). V komentafi se vénuje celé diskuzi probihajici minimalné
od roku 2017 a riznym nazorovym proudam, Které hrély roli ve schvéleni nové definice
muzea. Ann Davis zminuje, ze staré hodnoty vitbec nezahrnovaly hodnoty a ptedpoklady,
které jsou dnes povazovany za stézejni, jako je naptiklad role komunit v muzeich. Cilem
hledani nové definice muzea byla také ,,dekolonizace™ a syst¢émovy odklon od evropské a
zapadni dominance, kterda ICOM po mnoho let urovala. Ve svém komentati Davis také
uvadi konzervativni tendence, u kterych bylo hlavnim spornym bodem spolecenskd a
politicka odpovédnost. Hledala se tedy varianta, kterd uspokoji konzervativni nazorove
proudy i tzv. ,socialisty*. Nova definice muzea musi zahrnout vSechny hlavni soucasné
principy tykajici se muzei: Na jedné strané proud, ktery fesi roli muzea hlavné jako
sbirkotvorné instituce, ktera vystavuje a vzdélava, a na druhé strané proud, ktery mluvi o
muzeu jako o nastroji rozvoje obCanské spole¢nosti a promeéné svéta k lepsimu. Cilem bylo,

aby ani jeden z téchto proudil nebyl upiednostiiovan. (Anna Davis, 2022)
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Pted pfijetim nové definice muzea se v mezindrodnim prostfedi pracovalo s formulaci z roku
2007, ktera zni takto: ,,Muzeum je neziskova, permanentn¢ pusobici instituce ve sluzbach
spoleCnosti a jejiho rozvoje, oteviend verejnosti, ktera ziskavad, uchovava, odborné
zpracovava, zprostiedkovavad a vystavuje hmotné a nehmotné dédictvi lidstva a jeho

zivotniho prostiedi za ucelem vzdélavani, studia a potéseni. (Lehmanova, 2020).

Pro kontext a posun celého tohoto odvétvi ptiddvame jeste ptivodni verzi z roku 1974, podle
nize je muzeum ,,nevyrobni, stald instituce ve sluzbach spole¢nosti a jejiho rozvoje, oteviena
vefejnosti, kterd ziskava, uchovava, zkouma, zprosttedkovava a vystavuje pro ucely studia,

vzdelavani a zdbavy hmotné diikazy o ¢loveku a jeho prostiedi.*

JagoSova a Kirh (2021) pracuji s tezi, Ze definice muzea je prvnim vychodiskovym bodem
urcujicim rdmec prace s publikem. V soucasné dob¢ je akcentovan zptsob prace s publikem
a jeho postaveni v ramci muzea, do pozadi se tak dostava klasicka sbirkotvorna Cinnost a
starost o shirku. Stéle se ale musime ptat, kde stoji navstévnik a publikum a zda muzea tuto
zménu vnimaji jako pozitivni, protoZe z ¢asti stale pfetrvava tradicionalni pojeti, které ma
ve svém jadru hlavné objekt a jeho ucel. Toto konzervativni pojeti vyplyva z historického

vyvoje, kteréd byla popsana jiz vyse.

2.4 Visitor friendly muzea

V soucasné dobé se v muzejnictvi hovoti o trendu ,, user friendly ““ — uZivatelsky pratelském
nebo piivétivém produktu rizného typu. Tento termin byl pivodné pouzivan v kontextu
novych technologii, ale dnes zahrnuje také internetové stranky, databaze, spotiebice, mobilni
telefony, architektonicka feSeni vetejnych instituci a orientac¢ni systémy na letiStich nebo i
vetejny prostor jako takovy. Muzeum by mélo byt ,, visitor friendly“ — vychazet vsttic
oc¢ekavanim navstévnikii a napliovat jejich potieby, aby bylo tspésné a vyhledavané. To
zahrnuje kvalitni, funkéni a zajimavy design, ktery je co nejvice prizpiisoben navstévnikovi.

(Hein, 2002, s. 123)

Sobatiova zarovei vyjmenovava nékolik piikladti a p¥istupt, které vychazeji z potieb
navstévnikl a které nemusi zaviset pouze na obsahu muzejnich expozic. Lidé vyhledavaji
ruzné typy zazitk — od lidi, ktefi chodi do muzea proto, aby se dozvéd¢€li néco nového a
naplnili tak své vzdélavaci potieby, pro jiné je navstéva spiSe spoleCenskou udalosti a
moznost se setkat se svou rodinou nebo znamymi, dalSi typ navstévnikd vyhledava

emocionalni zazitek, dalsi skupina uspokojuje své intelektualni zajmy. (Sobanova, 2014)
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Judy Rand (Rand, 2001, s. 13) specifikuje navstévnické ocekavani a potieby takto:

Pohodli — jedna se naptiklad o snadny pfistup, moznost odpocinku, kvalita a

dostupnost doplikovych sluzeb.

Snadna orientace — jasné nalezeni sidla nebo mista expozice, jasna a bezproblémova

orientace v prostoru.

Pfivitani — nastaveni ocekavani pfi vstupu a dliraz na péci o navstévnika nebo divaka.
Zabavni prvky — a nemusi se jednat pouze o zabavné doprovodné aktivity.

Socialni interakce — veskery prostor by mél podporovat socialni interakce, sdileni
zazitki a propojovani neznamych lidi.

Respektovani vSech lidi — nehledime na piivod, vzdélani, spoleCenské postaveni,

sexudlni orientaci apod.

Komunikace — je jasna, vstiicna, srozumitelna a pfistupna (zejména vici prezentaci
obsahu).

Ziskéani novych poznatkli — motivovat divaky se naucit néco nového, nastartovat
kritické mysleni.

Moznost volby a vlastni kontrola nad navstévou — navstévnici chtéji mit autonomii,

chtéji se sami rozhodovat o tom, kde a jak se budou pohybovat.

Nabidka vyzev a budovéni divéry — vymyslet vyzvy, pfi kterych jsou navstévnici

motivovani vyzkouset si né¢jakou svou dovednost nebo schopnost.

Relaxace a osvézeni — moznost odpocinout si, nabit baterky, pfijit na nové myslenky.

Hein (2002) upozoriiuje na dilezitost riznych faktord, které ovliviiuji dojem névstévnika

pfi navstéveé muzea. Krome samotné expozice hraji roli 1 zdanlivé marginalni aspekty, jako

je architektura muzea, chovani personalu, kvalita vizualniho stylu a prezentace na webovych

strankéach. Prvni dojem si navstévnik tvoii uz pfi vstupu do budovy a pokracuje setkanim s

obsluhou pokladny, $atny, cestou k expozici a interakci s ostrahou.

V expozici je podle Heina dale diilezité, aby mél navstévnik moznost svobodného pohybu,

preferoval ptijemné prostfedi a mél nad nim kontrolu. Bezpecnost je klicova, a proto by mél

byt schopen vizualn¢ zmapovat prostor, orientovat se v ¢lenéni a védét, kde je vychod a jak
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se dostat ven. Je také dulezité zvolit pfimeéfené mnozstvi informaci a poznatkt, se kterymi

se ma navstévnik seznamit, s ohledem na jeho schopnosti a kapacitu pochopeni.

Nov¢jsim prikladem, ktery podporuje soucasny diskurz na zaméfeni na potieby a zazitek
navs§tévnika, je studie realizovana University of Professionals of Accra, Ghana. Vyzkum
zkoumal navstévnickou spokojenost a loajalitu navstévniku Narodnitho Muzea v Ghan¢ a
propojil vyssi spokojenost s ochotou platit vice za vstup do tohoto narodniho muzea.

(Museum experience: Role of visiting frequency, 2020)

Jednim z dalSich témat, které je v soucasné¢ dobé spojeno s navstévnickym zazitkem, je
zaméteni muzei a galerii na téma diverzity, inkluze a piistupnosti a jak tyto faktory mohou
zlepSovat celkovou navstévnickou zkuSenost. V ¢lanku odbornice na navstévnickou
zkusenost Savage-Yamazaki a Goslins popisuji to, jak by mohly digitalni technologie a
inkluzivni design zlepSovat zazitek z navstévy muzea a umoznit vétsi ptistupnost pro rizné
skupiny navstévnikid. Autorky zdlraziiuji, Ze muzea by méla byt vice neZ jen pasivnimi
sbirkami, ale méla by byt interaktivnimi prostiedky pro vzdélavani a zdbavu pro vSechny
typy navstévnikd. Zminuji, Ze digitdlni technologie mohou pomoci vytvofit vice
dynamickych zazitkd, které budou ptitahovat navstévniky nejen z riiznych vékovych skupin,
ale také z riznych kulturnich pozadi. Dalsi apel sméfuje k vyuzivani inkluzivniho designu,
ktery dokaze zajistit, ze muzea budou pfistupnd pro vSechny navstévniky bez ohledu na
jejich schopnosti, zdravotni stav nebo socioekonomicky status. (Savage-Yamazaki, Goslins,
2022)
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3 PROCES TVORBY VYSTAVY NEBO EXPOZICE

V dalsi kapitole se zaméfime na produkéni a funkéni pohled toho, jak viibec vznika
konkrétni vystava nebo expozice a také na rizné typy klasifikaci muzejnich a galerijnich

prezentaci.

3.1 Kilasifikace muzejnich prezentaci

V kontextu kuratorské prace je dulezité zminit také rGzné typy klasifikace muzejnich
prezentaci, které mohou mit dopad na to, jak kuratofi a kuratorky mohou pristupovat k

celému procesu tvorby vystav a expozic.

Podle Waidachera (Waidacher, 1999, s. 153) miZzeme expozice jednoduse klasifikovat podle

¢asového a koncepcniho hlediska. RozliSuje ¢tyfi typy muzejnich vystav:
1. stalou expozici
2. docasnou vystavu
3. marginalni vystavu
4. vetejnou studijni sbirku

Autor také zdUraziluje, Ze se tyto typy odliSuji nejen obsahem, ptistupem k tématu, ale také
metodou tvorby. Stalou expozici nejvice charakterizuje to, ze je trvale pfistupna
navstévnikliim a méla by ukazovat to nejlepsi z danych sbirek konkrétni instituce. Stalé
expozice nejlépe komunikuji to, jaké jsou sbirkové, vyzkumné, dokumentacni a
komunikaéni cile daného muzea. Podle Waidachera by stal4 expozice méla byt oteviena co
vychdzet vstiic kazdé z cilovych skupin. PfestoZe se jedna o trvaly zplsob prezentace,
nemusi to znamenat, Ze je expozice statickd navzdy, ale mize dochazet k jejim menSim
obméndm. Stald expozice je koncepcni, a to stejné jako druhy typ muzejni prezentace:
docasna vystava. Hlavnim aspektem docasné vystavy je podle Waidachera to, ze muze
fungovat jako dynamicky prostfedek komunikace konkrétni instituce. DoCasné vystavy maji
byt doplitkem stalych expozic a piedstavovat urcité dil¢i téma nebo prezentovat dany

problém z vybraného Ghlu pohledu.

Autor dale vyjmenovava rizné zpusoby klasifikace muzejnich expozic podle pfistupt k
prezentaci muzedlii. Uvadi dva zakladni zplisoby prezentace muzedlii: formalisticky a

analyticky. Formalisticky zptisob se zamétuje na konkrétni skutecnosti tykajici se predmétu,
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zatimco analyticky zptsob zahrnuje informace o doprovodnych okolnostech a kontextu.

(Waidacher, 1999)

Waidacher dale uvadi dalsi zptisoby ¢lenéni expozic, jako naptiklad na zékladé dominujiciho

obsahu (muzealie, smiSené expozice, nemuzealni predméty) nebo podle opozitnich piistupt,

jako jsou funkéné-ekologické, tematické, geografické nebo chronologické vystavy.

Shettel (1973, s. 33) pfinasi dalsi pohled na klasifikaci a rozd€luje jej podle u¢inku na divaka:

Expozice stavici na unikatnich ptedmétech — zajimavé predméty mimoiadné kvality,
které ptitahuji divaky a vyvolavaji emocionalni zazitek.

Expozice s pfevahou uméleckych predméti — esteticky atraktivni expozice, které
uspokojuji potfebu lidi byt v pfitomnosti krasnych pfedméti a poskytuji hlubsi
emocionalni zazitek.

Expozice vzd¢lavaci a informativni — expozice s vychovnou nebo vzdélavaci roli,

které uspokojuji potiebu lidi néco se naucit a pochopit.

Dalsi pokus o klasifikaci expozic je podle metodiky Britského muzea, které identifikuje Ctyti

skupiny divodd, které privadeji navstévniky do muzea:

Duchovni potteby — expozice vede navstévnika k zamysleni, usebrani a rozjimani,
dotyka se jeho duchovniho zivota a spirituality, oduseviiuje, produchoviiuje jeho
zivot, navstévnik zde ma moznost ,,vertikalizovat® svou osobnost a zaméfit se na
piesah z bézného zivota, expozice podporuje jeho hloubavost, kreativitu, pomaha mu

na ¢as uniknout ze stereotypu, ,,dobiji jeho baterie®.

Emocionalni potfeby — expozice stimuluje navstévnikovo prozivani, vyvolava
hlubok& hnuti mysli, pohnuti, dojeti nebo vzruseni, pasobi na jeho city, ovlivituje

jeho naladu, ptivadi navstévnika do stavu vzruSeni.

Intelektualni potfeby — expozice stimuluje navstévnikovu aktivni rozumovou
¢innost, vede ho k teoretickému a abstraktnimu promysleni poznatkli, k uceni se
novym vécem, stavi na navstévnikové schopnosti mysleni a racionalnim poznani,
diky expozici si navstévnik zlepSuje své schopnosti, znalosti, porozuméni tématu,
expozice poskytuje ptevahu poznavacich podnétd, je zde uspokojen nejen osobni, ale

také akademicky nebo profesni zdjem navstévnika.
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e Socialni a relaxaéni potieby — expozice je mistem socialni adaptace, podporuje
porozuméni sobé i druhym, pfispiva k pfijeti osoby do urcitych socidlnich skupin,
navstévnik se zde uci porozumét normam, hodnotam, zvyklostem a pozadavkiim
spole¢nosti, navstévou muzea a galerie dosahuje socidlni akceptace, tedy uznéani a
ocenéni své osobnosti, expozice pomahd utvaret hodnotovy systém navstévnika.

(Morris, Hargreaves, Mclintyre, 2012)

Dalsim délenim a pohledem na expozice a vystavy je déleni podle navstévnickych skupin.
Hlavni skupiny navs§tévnikt podle Falka a Dierkingové (2011, s. 92—-105) zahrnuji rodiny s
détmi, Skolni skupiny a dospélé. Kazda z téchto skupin ma specifické potieby a ocekavani,
které by mély byt pii navrhu expozic zohlednény.

Krom¢ téchto skupin je dilezité pamatovat i na ndvstévniky se specifickymi potiebami, jako
jsou osoby s riznymi druhy postizeni nebo zdravotnimi omezenimi, vcetné seniord.
Expozice by mély byt pfistupné a obsahovat prvky, které usnadnuji plnohodnotnou navstévu

pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, jako napiiklad haptické exponaty,

popisky v Braillové pismu a vodici prvky.
Expozice 1ze také rozd€lovat na zaklad€ primarni navstévnické skupiny na:
e Expozice pro rodiny s détmi
e Expozice pro skolni skupiny
e Expozice pro dosp€lé navstévniky
e Expozice pro navstévniky s postizenim hybnosti
e Expozice pro navstévniky se zrakovym postizenim

V praxi je pravdépodobné, ze expozice budou zaméfeny na vice nez jednu z té€chto skupin,
nebot’ nékteré prvky mohou byt atraktivni pro vice skupin navstévnika. Navzdory tomu ma
toto tfidéni smysl, jelikoz ukazuje Skalu moznosti, které mohou expozice jako prostorové a
vyznamové komplexy nabizet. Toto tfidéni také poukazuje na posun k vétSimu ohledu na
socialni a relaxacni potfeby navstévniki, ktery nastal vlivem zmén v muzejni kultute. (Falk,

Dierking, 2011)
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3.2 Proces tvorby vystavy nebo expozice

Ptiprava muzejni expozice nebo vystavy je zpravidla velmi naro¢ny a slozZity proces. Je
potteba k nému pfistupovat pozitivné a kreativng, proto tviirci musi disponovat
organiza¢nimi a manazerskymi schopnostmi a odbornymi znalostmi. Musi byt schopni jasné
prezentovat své myslenky a cile, mit estetické citéni a také se velmi jasn¢ vyjadiovat

pisemnou formou. (Dean, 1994, s. 1)

Dean (1994, s. 34) vzhledem k néro¢nosti procesu povazuje za vhodné, aby ¢lenové tviircich
tym méli co nejlepsi povédomi o principech a teoriich vystavni ¢innosti, metodologii a
praxi tvorby expozic. To potvrzuje také Stransky (2005, s. 135), ktery za kli¢ovou schopnost,
kromé& znalosti urcitych faktl, metod nebo technik, povazuje schopnost zaujmout vlastni

postoj vii¢i novym tendencim ve vystavnictvi.

Na samotnou tvorbu expozice nahlizi Stranska a Stransky (2000, s. 73) jako na
»komponovani prezentanich forem* a doporucuji piipravné podklady fixovat do formy
libreta a scénéie. Tuto teorii zastaval jiz Waidacher (1999, s. 165), ktery dopliuje jesté
namét. Nameét je dilezity na planovani prezentace, kdy zdivodnuje jeji obsah a posléni. Ty
by mély byt v souladu s poslanim a cili celého muzea a jeho redlnymi moznostmi. V této
fazi se také uvazuje o cilovych skupinach prezentace a o jejich metodach. DalSim krokem je
jiz zminéné libreto, které je povazovano za ohnisko celého procesu a za zaklad definitivni
podoby vystavy. Je z né¢j zietelna koncepce zamysleného expozicniho celku a jeho tematické
pojeti. Formuje také konkrétni expozi€ni principy, prostorové a technické moznosti

dislokace vystavy a predbézny navrh rozpoctu.

Néslednym krokem je rozpracovani libreta do podrobného scénafe vystavy. Scénaf je
detailni popis vystavniho projektu a obsahuje fadu technickych a jinych detailti, napt. presny
seznam exponati, jejich rozmisténi a koneény navrh referencnich a explika¢nich prvkda.
Obsahuje také seznam potiebnych technickych prostfedki, podrobny polozkovy rozpocet a
muze rozpracovavat i strategii oslovovani cilové skupiny ¢i medidlni a webovou podporu
vystavy. Na tvorbu libreta a scénafe nasledné navazuji ¢innosti dalSich specialistd, jako jsou

architekti, grafici, poptipad¢ vytvarnici. (Waidacher, 1999)

Jiny pohled na tvorbu expozice piinasi David Dean (1994, s. 9), ktery proces ptipravy

vystavy déli na 5 fazi:

e koncepcni faze
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e vyvojova faze,
o faze produkce,
e funk¢éni faze,

e féaze vyhodnocovani.

3.2.1 Koncep¢ni faze

V této fazi vznikd myslenka nebo ndmét na vystavu. Nemélo by jit ale pouze o dobry napad
nebo potiebu vyplnit prazdny prostor vystavniho salu. V samotném centru uvazovani musi
byt reflektovana piedev§im potieba navstévnické skupiny, hledani nosného tématu a
zvazovani jeho vychovného potencialu. Dean (1999, s. 10) zminuje dva zakladni prvky
koncepéni faze a t€émi jsou zodpovédnost vici navstévnikiim a dodrzovani profesionalnich
standardli muzejni prace. V této fazi dochazi tedy ke shromazd’ovéani ndpadii, volb¢ projektu
k rozpracovani a vysledkem je program vystavy a oznaceni potenciondlnich a dostupnych

zdroji

3.2.2 Vyvojova faze

Vyvojova faze je zasadnim stadiem planovani vystavy, kdy dochazi k tvorb¢ ,,déjové linie
vystavy“. Dean (1994, s. 11) rozd¢luje dé€jovou linii na piibéh, koncepéni plan, seznam
nazva, podtitulli, textového materialu a sbirkovych pfedméth. Tato faze probihd spolecné s
utvafenim vystavni koncepce a zahrnuje interpretacni strategii, brainstorming tymu,
setkavani tymu, vymezeni cili a ukold, stanoveni cilové skupiny navs§tévnikl a spolupraci
kuratora a muzejniho pedagoga. Béhem vyvojové faze se vytvaii predbézny seznam
vystavnich pfedméta, formuluje hlavni informace, konkretizuje koncep¢ni plan a vybiraji se
sbirkové pfedméty pro déjovou linii. Pfed realizaci vystavy je nutné dokonlit vybér
klicovych ptfedméti, psani doprovodnych texti a popiski, design vystavy, prohlidkovou
trasu a grafickou upravu doplitkii. Dean doporucuje zahrnout testovani efektivity a odolnosti
navrzenych prvki, kontrolu terminologie a miru porozuméni doprovodnych textd a popiskd.
Poté se planuji detaily tykajici se montdze, otevieni, provozu, ukonceni vystavy, demontaze

a evaluace vystavy.

3.2.3 Faze produkce

Produk¢ni stadium zahrnuje management, tvorbu vystavy a doprovodné ¢innosti souvisejici

se standardy muzejni prace. Mezi dulezité ¢innosti patii stanoveni konzervacnich technik,
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parametrd klimatu vystavy, plan udrzby, vyjednavani zaptijéek a smluv, zapisy o stavu
sbirek, bezpecna preprava sbirkovych pfedmétl, piiprava popiskl a textovych materiald,
zajisténi vystavnich prostor, instalace vystavy, vzdélavaci programy, doprovodné akce a
propagace vystavy. Management se zaméfuje na kontrolu rozpoCtu, procesu piipravy
vystavy, kvality vystupli a administrativni ¢innosti. Vysledkem je vefejnosti zpfistupnéna
vystava s eduka¢nimi a doprovodnymi programy, instrukcemi pro péci o vystavu a jeji

udrzbu.

3.2.4 Funkéni faze

Faze tvorby vystavy, znamé jako provozni stadium, nastdvd po otevieni vystavy pro
vefejnost. Zahrnuje zajisténi chodu vystavy, implementaci edukacnich programt a dalSich
doprovodnych aktivit. Soucasti je pribézné vyhodnocovani vystavy a ptipadné korekce
dilc¢ich prvkid. Konecné stadium je spojeno s ukonfenim vystavy, demontovanim,
dokumentaci a pfevozem sbirkovych predmétii, vyrovnanim ucetnich polozek a zavére¢nym

vypoctem néaklada pro zpravu zifizovateli nebo grantovym agenturam.

3.2.5 Faze vyhodnocovaci

Posledni faze tvorby vystavy nastavd po jejim ukonceni a je zaméfena na vyhodnoceni
efektivnosti vystavy a ziskdni zkuSenosti pro budouci projekty. Dilezité aspekty
vyhodnoceni zahrnuji edukaéni cile, pldnovani a koordinaci procesu, realizaci vystavy,

navstévniky, ohlasy v tisku a ndzory odborné vefejnosti. (Dean, 1994).

Dalsi déleni nabizi autofi Lord a Lordova (2001) podle nichz se proces ptipravy vystavy déli
na vyvojovou, projektovou a implementacni fazi. Vyvojova faze zahrnuje koncepci,
planovani, vyzkum, navrh rozpoctu a ¢asového rozvrhu a zajisténi zdroji. Projektova faze
zahrnuje schematicky navrh, detailni rozpocet a casovy harmonogram, a odborné zpracovani
obsahu. Implementaéni faze zahrnuje uspésné ziskani financi a zapojeni riznych oddéleni a

odbornikli. Po skonc¢eni vystavy nasleduje evaluace.
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4 KULTURNI A KREATIVNI PRUMYSLY A DESIGN SLUZEB

V dalsi kapitole teoretické ¢asti se zaméfime na propojeni vySe uvedenych témat s oblasti

kulturnich a kreativnich primyslii a na rdmec designu sluzeb a jeho praktickych projevi.

4.1 Kulturni a kreativni prumysly

Podle definice Evropske unie se do kulturniho a kreativniho odvétvi zahrnuji vSechny obory,
jez jsou zalozeny na kulturnich hodnotach nebo na jinych individualnich ¢i kolektivnich
kreativnich projevech a jsou vymezeny v prdvnim zakladu programu Kreativni Evropa.
Kulturni a kreativni odvétvi naproti tomu tizce souvisi s dalSimi fazemi hodnotového fetézce,

véetné fazi vzniku a $ifeni primyslovych a vyrobnich ¢innosti.

Kulturni a kreativni odvétvi jsou dilezita pro zajisténi trvalého rozvoje spolecnosti a tvori
jadro kreativniho hospodatstvi. Diky tomu, Ze jsou tato odvétvi zalozena na znalostech a na
individualni kreativité a talentu, vytvareji znacné ekonomické bohatstvi. Jesté dilezitéjsi je,
ze jsou zasadni pro spoleCensky smysl pro evropskou identitu, kulturu a hodnoty. Z
ekonomického hlediska vykazuji nadprimérny rist a vytvaieji pracovni mista — zejmeéna pro

mladé lidi — a zaroven posiluji socialni soudrznost. (Evropska komise, 2021)

Kulturni a kreativni primysly povazuje za jednu ze svych kliCcovych oblasti také Czech
Invest. Vnima, ze celosvétovy trend posledni doby klade diraz na vybudovani ekonomiky
zaloZzené na inovacich, vysoce kvalitni pracovni sile, podnikani a kreativité. Kreativni
primysly ptedstavuji kombinaci téchto technologii, vyzkumu a vyvoje, kultury a podnikéni.
Jedna se o rychle rostouci odvétvi v Ceské republice, které vytvaii kvalifikovana pracovni
mista a podporuje ekonomicky rist. Mezi kulturni a kreativni primysly fadime design,
maddu, architekturu, reklamu, software, gastronomii, film, televizi a rozhlas, digitalni hry,
knihy, tisk nebo hudbu. Bez ohledu na ucebnicovou definici v§ak vyznamnou roli hraje

predevsim lidska dovednost, talent a kreativita. (Czech Invest, 2022)

4.2 Design sluzeb

V této kapitole si nejprve udélame maly exkurz do toho, co je vlastné sluzba a jak ji mizeme
definovat, nasledné se podivame na design sluzeb a jaké nastroje tento relativné novy obor

prinasi.
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42.1 Sluzba

Zcela jednoduse miizeme sluzbu popsat jako vystup prace poskytovatele, ktery ma pro
zakaznika hodnotu nebo mu ptinasi uzitek. Sluzby jsou tedy produkty tzv. produkéniho

procesu. (Management Mania, 2016)

Kotler (1999, s. 43) popisuje sluzbu nasledovné: ,,Sluzba je jakykoliv akt nebo vykon, ktery
muze jedna strana nabidnout jiné stran¢ a ktery je svou podstatou nehmotny a nevede ke
zmén€ vlastnictvi ¢ehokoliv. Pfiprava sluzby mize, ale nemusi byt spojend s fyzickym

vyrobkem.

Lou Downe (2020, s. 7) sluzbu popisuje jednoduse jako néco, co pomahd nékomu udélat
néco. Také dodéava, ze v dnesni dob¢ a spolecnosti je sluzba soucast nékolika mensich sluzeb,
které jsou na sebe napojené pomoci jednotné uzivatelské zkuSenosti. Toto tvrzeni podklada
ptikladem sluZby, jejimz cilem je nadkup nového domu, ktery musime rozdrobit do nékolika
riznych ¢asti. V nasem feSeném kontextu navstévy muzea nebo galerie mizeme tedy jako
sluzbu oznacit nejen samotnou navstévu muzea nebo galerie, ale také naptiklad hledani
informaci o dané udélosti (napiiklad oteviraci doba, cena vstupenky), samotnou cestu do

instituce anebo zavérecné hodnoceni divaka a sbér jeho zpétné vazby.

4.2.2 Design sluzeb jako disciplina

Design sluzeb je relativné novou disciplinou v oblasti managementu a marketingu. Prestoze
jeho zaklady byly postaveny jiz pted 40 lety, rozvoj pfichdzi zejména s ptichodem agentur,
které se zamétuji na webovy a softwarovy vyvoj. Od stavby klasickych webovych feseni je

¢innost téchto agentur Casto ptesunula na samotny navrh a tvorbu sluzby. (Hazdra, 2013)

Stefan Moritz (2005, s. 15) popisuje design sluzeb takto: ,,.Design sluzeb pomaha inovovat
nebo zlepSovat sluzby, aby byly vice uzite¢né, pouzitelné, zadouci pro klienty a efektivni,
jakoz i efektivni pro organizace. Jedna se o novy komplexni, multidisciplindrni a integracni

obor.“

Birgit Mager ze Service Design Network popisuje design sluzeb jako aplikaci néstroju a
metodologie designu na nehmotné produkty, tj. sluzby, za Géelem tvorby feSeni, ktera jsou
uzitend, pouzitelna a atraktivni z pohledu zékaznika a efektivni a konkurenceschopna z

pohledu poskytovatele. (Hazdra, 2013)
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Nizozemska agentura 31Volts ptidava jesté pochopitelnéjsi popis: ,,Kdyz na ulici vedle sebe
stoji dvé kavarny, které prodavaji stejnou kavu za stejnou cenu, pro¢ nakonec vstoupite do

jedné z nich? Jedna z nich ma prost¢ lepsi design sluzeb.“ (Hazdra, 2013)

Hazdra (2013) dopliuje, Ze podstatou designu sluzeb je nastaveni sluzby na vSech mistech
interakce se zakaznikem k jeho maximalni spokojenosti. Zakaznik musi citit znacku ze
vSeho, co firma déla. Spravnym a peclivym nastavenim jej musi firma ¢i organizace
utvrzovat v kladném dojmu, ktery si jiz utvofil. Pokud je hlavnim cilem jednoduchost, pak
vse, s ¢im se zdkaznik ve sluzb¢ potka, musi byt jednoduché a nekomplikované. Pokud je
cilem firmy nebo organizace exkluzivita, zakaznik se takto musi citit. Dillezitym aspektem
pro design sluzeb je osvojeni schopnosti divat se na své sluzby pohledem lidi mimo
organizaci, nejlépe pohledem zdkaznika. Je dulezité pochopit, jak funguji veskeré interakce

mezi zakaznikem, jak se ve sluzb¢ orientuje a co pro n¢j skute¢né znamena.

Hazdra (2013) ve své knize Skvélé sluzby popisuje design sluzeb jako kombinaci riznych
metod a postupli z mnoha raznych obort. Na jedné strané stoji Cist¢ manaZerské metody,
protoze veskeré sluzby musi korespondovat s organizac¢ni strategii a obchodnimi cili. Dale
1ze vyuZzivat postupy z produktového managementu nebo webdesignu, aby se u vSech sluZeb
zajistila dobra pouzitelnost. Na druhou stranu ¢erpa design sluzeb z oborti, jako je sociologie,
nebo z riznych uméleckych obord. Ze sociologie si design sluzeb ptjcuje rizné vyzkumné
metody pro lepsi kazdodenni porozuméni zdkaznikiim, v uméleckych oborech naopak hleda
pfistupy, které pomahaji s vizualizaci nové navrzenych sluzeb. Jelikoz jsou sluzby ze své

podstaty nehmotné, je nutné hledat cesty, jak efektivné zachytit jejich smysl a pfinos.

Je potieba podotknout, Ze design sluzeb neni dobry jen pro navrhovani sluzeb v soukromém
sektoru. Skvélym piikladem, jak mizeme pracovat s designem sluzeb v neziskovém nebo
statnim sektoru, je pfirucka Designové premysleni pro knihovny, jejiz pteklad vznikl na
pud¢é katedry informacnich studii a knihovnictvi Masarykovy univerzity v Brné. Sucha
(2016) tika, ze fungovani knihoven, jez existuji cela staleti, 1ze paralelné¢ vztahnout na
instituce, jako jsou muzea nebo galerie. Pfirucka nabada knihovny k zamysSleni, jaka je
vlastné jejich budoucnost: ,,Ackoliv jsou knihovny zivotné dilezité, mnohé z nich zlstavaji
nevyuzité a maji omezené rozpocty a zdroje. Vyzvy, kterym knihovnici musi cCelit, jsou
realné, komplexni a rozmanité. Vzhledem k rychle se rozvijejicimu informa¢nimu prostiedi
knihovnici potiebuji stale nové odpovédi, coz vyzaduje nové perspektivy, nastroje a
ptistupy. [...] Je dulezité si uvédomit, ze nékteré knihovny zménily sviij pfistup a

perspektivu, aby se ptizplisobily potiebam 21. stoleti. Naptiklad se neustale proménuje jejich
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ucel a nabidka spolu s chapanim role knihovny jako centra sluzeb, prostoru ke spolupraci a
mista pro experimentovani. Kazdy z vds ma dnes moznost stat se poslem téchto zmén.*

(Suchag, 2016, s. 15)

4.2.3 Principy kvalitni sluzby podle Downe

Downe, jenz designoval 20 let sluzby v britské statni spravé a vydal knihu Good Services,
definuje 15 zakladnich principt kvalitni sluzby. Povazuje je za obecnou strukturu, kterou je

mozné vyuzit v celé skale sluzeb — od vetejnych po soukromé.

e Bud'te snadno k nalezeni — sluZbu musi byt schopen najit uzivatel bez ptedchozich
znalosti ukoli, které si stanovil. Pokud se chci naucit fidit, musim byt schopen bez

pomoci najit cestu k ziskani fidi¢ského prikazu.

e Jasn¢ vysvétlete ucel své sluzby — ucel sluzby musi byt uzivatelim jasny hned na
zacatku jejiho vyuzivani. Uzivatel bez pfedchozich znalosti musi pochopit, k ¢emu

mu sluzba bude a jak bude fungovat.

e Nastavte o¢ekavani uZivatele — je potfeba uZivateli jasné€ vysvétlit, co je zapotiebi k
dokonceni sluzby a co za to mliZze ocekavat, jak dlouho bude néco trvat, kolik to bude

stat, které osoby mohou sluzbu vyuzivat.

e Uzivatel mize dokoncit vysledek, ktery si predsevzal — dobra sluzba poméha
uzivateli doséhnout cile v nejplynulej$im sledu udalosti. Od tvahy, ze néco udéla, az

do té doby, kdy cile dosahne, a podpory poté, co cile dosahl.

e Pracujte zndmym zptisobem — pokud pro sluzbu existuje zavedeny zvyk, méla by mu
sluzba odpovidat. Odstrante zvyklosti zavedené ve prospéch vasi organizace, které

maji negativni dopad na uzivatele, jsou neefektivni nebo zastaralé.

e [ze pouzivat bez predchozich znalosti — sluzba by méla fungovat tak, ze

nepiedpoklada jakékoliv pfedchozi znalosti uzivatele.

e Agnostismus vici organizaénim strukturam — sluzba musi fungovat zptisobem, ktery
uzivatele zbytecné nevystavuje internim strukturdm organizace, jez poskytuje

sluzbu.

e  Minimum moznych kroki k dokonceni — sluzba by méla mit co nejméné kroka k

dokonceni pozadovaného vysledku.
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4.2.4

Konzistentnost v celém procesu — sluzba by méla v celém svém rozsahu vypadat a
pusobit jako jedna sluzba bez ohledu na kanal, kterym je poskytovéana. Pouzity jazyk

by mél byt konzistentni, stejné€ jako vizualni styly, vzorce a interakce.

Zadné slepé ulicky — sluzba by méla viechny uZivatele nasméfovat k jasnému
vysledku bez ohledu na to, zda je uZivatel vhodny k vyuziti sluzby. Zadny uZivatel

by nemél zlstat ve sluzb& uvizly, aniz by véd¢l, jak pokraCovat dal.

Byt pouzitelny pro vSechny stejné — sluzba musi byt pouzitelnd pro kazdého, kdo ji
potiebuje vyuzivat, bez ohledu na jeho situaci nebo schopnosti. Nikdo by nemé¢l mit

mensi moznost vyuzivat sluzbu nez kdokoliv jiny.

Podporujte spravné chovani — u uzivatelll nevytvarejte precedens pro chovani, které
je miize za jinych okolnosti posSkodit. Poskytovatelé sluzeb by neméli byt motivovani

k poskytovani Spatnych sluzeb.

Rychle reagujte na zmény — sluzba by méla rychle a ptizptisobiveé reagovat na zménu

okoli uzivatele a tuto zménu provadét disledné v ramci celé sluzby.

Jasné vysvétlujte pfijatd rozhodnuti — kdyZ je v ramci sluzby uc¢inéno rozhodnuti,
m¢élo by byt uzivateli jasné a zfejmé, pro¢ bylo toto rozhodnuti u¢inéno, a mélo by
byt sdéleno v okamziku, kdy je ucinéno. UZivatel by mé¢l mit moZznost rozhodnuti

napadnout, pokud to situace vyzaduje.

Usnadnéte ziskani lidské pomoci — sluZzba by méla uZivatelim poskytnout vzdy
snadnou cestu k tomu, aby mohli v ptipadé potteby hovotit s ¢lovékem. (Lou Downe,
2020)

Designové piremysleni a dvojity diamant

Zakladnim stavebnim kamenem designu sluzeb je designové mysleni. Designové mysleni je

souCasn¢ pristup a zplisob uvazovani. Designové mysleni je kreativni pfistup nebo tada

krokt, které pomahaji nachézet smysluplnd feSeni problémil. Designové mysleni lze

znazornit ve Vennovu diagramu, feSeni designového mysleni mizeme najit v pruseéiku

téchto tfi faktord: potfebnosti, proveditelnosti a zivotaschopnosti. Miizeme také fici, ze

pokud je nase feSeni zadouci, technicky proveditelné a finan¢né udrzitelné — nase inovace

nastane. (Such4, 2016)
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POTREBNOST
(LIDSKA) INOVACE

PROVEDITELNOST
(TECHNICKA)

Obrazek 1 — Venniim diagram, znazornéni designového premysleni (Zdroj: Designové

mysleni pro knihovny, 2016, s. 10)

Jeden z néstrojl, ktery ndm pomaha aplikovat designové mysleni se nazyva dvojity diamant,
ktery byl vyvinut organizaci Design Council. Dvojity diamant je navrZen tak, aby pomahal
tymim a organizacim efektivnéji fesit problémy a vytvafet inovativni feSeni. Tento model

se sklada ze ¢tyt hlavnich fazi: objevovani, definovani, vyvoj a dodani.

V prvni fazi objevu se tymy zaméfuji na sbér informaci a pochopeni kontextu problému.
Cilem je ziskat co nejvice informaci a napadd, které by mohly napomoci k nalezeni
vhodného feSeni. V této fazi je dilezitd otevienost a naslouchdni riznym ndzorim a

zkuSenostem.

Druha faze, definice, zahrnuje analyzu a vyhodnoceni informaci ziskanych v prvni fazi.
Tymy se snazi identifikovat klicové problémy a moznosti, které by mohly byt prilezitosti
pro inovaci. V této fazi je dileZité najit spravnou rovnovdhu mezi Sirokym pohledem a

konkrétnim zaméfenim na nejpodstatnéjsi problémy.

Ve fazi vyvoje se tymy soustfedi na generovani napada a feSeni, kterd by mohla pomoci x

identifikovanymi problémy. Dilezitym aspektem této faze je iterativni pfistup, ktery
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umoznuje tymim neustale testovat a zlepSovat své napady, a tak postupné ptichazet s co
nejlepSim feSenim.
Posledni fazi je dodani, kde se tymy soustfedi na realizaci navrzenych feSeni a jejich uvedeni

na trh. V této fazi je dalezité peclivé planovat a sledovat, jak se feSeni osvédcuje v praxi, a

ptipadné provadét dalsi ipravy a zlepSeni.

Celkove¢ vylepseny model Double Diamond zdiraziuje diilezitost uzivatelsky orientovaného
pfistupu a podporuje tymy v neustalém zlepSovani a pfizpiisobovani se ménicim potfebam
trhu a zakaznik. Navic tento model umoziuje efektivnéjsi komunikaci a spolupraci v
tymech, coz vede k vytvareni inovativnich feseni, kterd skute¢né napliuji potieby uzivatelt.

(Design Council, 2019)
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Obrézek 2 — Dvojity diamant, znazornéni aplikace designového mysleni (Zdroj: Design
Council, 2019)
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5 METODIKA VYZKUMU

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zejména pochopeni soucasné role kuratora/kuratorky v ¢eském galerijnim
a muzejnim prostiedi. S jakymi piekdzkami se pfi své praci setkava, jakym tymem se mize
obklopit, jaké moznosti dostava od instituci, pro které pracuje, jakymi procesy je fizena
jeho/jeji prace apod. Vystupem vyzkumu je sonda do pracovniho zivota kurdtora/kurdtorky
a moznost pochopenti, v jakém ekosystému se pohybuje a jaké ptipadné konkrétni vyzkumné
a designérské nastroje nebo metody mu/ji mohou pomoct vykondvat préci Iépe, pfipadné tak,
aby naplnil/a novou definici muzea, nebo aby se vice dokazal/a soustfedit na navstévnicky
zazitek ¢ina tzv. ,, museum experience . Souasti vyzkumu jsou kromé samotnych kuratort
a kuratorek také ¢lenové a Clenky tymu, ktefi spolutvofi expozice nebo vystavy. Cilem je

dostat uceleny a nezaujaty obrazek ze vsech raznych stran.

5.2 Vyzkumné otazky

Vyzkum si klade tyto tfi zakladni vyzkumné otazky:

VO 1: Jaka je role kuratora/kuratorky v ¢eském prostiedi?

VO 2: Existuje a jak vypada tviir¢i proces pii tvorbé vystavy nebo expozice?

VO 3: Pouzivaji kuratofi a kuratorky participativni, designové nebo vyzkumné metody, aby
Iépe pochopili svého divaka?

5.3 Typ vyzkumné metody

Vzhledem k povaze vyzkumnych otdzek a nastaveného vyzkumného cile byl jako vyzkumna
metoda zvolen kvalitativni vyzkum formou hloubkového rozhovoru.

5.4 Rekrutaéni Kkritéria

Rekrutacni kritéria vyzkumu byla nastavena takto a vyzkumu se tedy ucastnili:

° 3x kurator nebo kuratorka z instituce financované z vetejnych zdroju (statni, krajsky

nebo méstsky rozpocet),
° 3x kurator nebo kuratorka ze soukromé instituce,

° 4x nezavisly kurator nebo kuratorka (kurator nebo kuratorka na volné noze),
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° 2x ¢len tymu, ktery se podili na tvorbé vystavy nebo expozice (naptiklad produkénd,
designér, clen marketingového tymu).
Po vzijemné domluvé s respondenty nebudu uvadét konkrétni jména, pouze instituce, ve

kterych dani respondenti pracuji nebo pracovali.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 RESPONDENTI KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Do kvalitativniho vyzkumu, ktery byl proveden formou hloubkovych rozhovort, byli
vybrani Ctyti typy respondentii tak, aby byly ptipadné zjiStény rizné piistupy a fungovani v
zavislosti na typu dané instituce, ze které respondent pochéazel. Jednim z kritérii vyzkumu

byla také regiondlni riiznorodost a vyvarovani se zameéfeni pouze na prazské instituce.

Na zaklad¢ domluvy a z divodu vétsiho bezpeci respondentti neuvadi tato prace konkrétni

jména, ale pouze instituce, ze kterych respondenti pochazeji.

6.1 Popis jednotlivych instituci zapojenych do vyzkumu

Rozhovory byly realizovany béhem podzimu a zimy 2022. Pro dopInéni kontextu jsou nize

popsany jednotlivé instituce, které jsou zastoupeny v tomto kvalitativnim vyzkumu.

6.1.1 Na&rodni muzeum Praha

Narodni muzeum (NM) je nejvétsim muzeem Ceské republiky. Je ustfednim statnim
muzeem s funkci sbirkotvornou, védeckou, osvétovou a metodickou. Pocatky Néarodniho
muzea byly, podobné¢ jako tomu bylo jinde v Evrop¢, spjaty s dary velkych soukromych
sbirek, predev§im sbirek piirodovédeckych, které byly v majetku aristokrati zijicich v
Cechach. V soucasné dobé se NM sklada z péti odbornych slozek: Pfirodovédeckého muzea,
Historického muzea, Ceského muzea hudby, Naprstkova muzea a Knihovny Narodniho
muzea. Sbirky NM jsou rozsahlé a jsou k vidéni hned v nékolika prazskych i mimoprazskych

objektech. Z hlediska architektury a umisténi je za nejvyznamnéjsi povazovana Historicka

budova Narodniho muzea.

Béhem roku 2021 navstivilo Narodni muzeum pies 1 000 000 navstévnikli a muzeum
realizovalo ptes 5 velkych vystav. Vice nez 17 000 navstévniki navstivilo muzejni
vzdélavaci programy pro déti a mladez. Béhem roku 2021 také NM spustilo svou mobilni
aplikaci, kterd ziskala mezinarodni ocenéni. NM se zavézalo, ze béhem roku 2023 pfijme
Koncepci udrzitelného rozvoje, kterd mé za cil snizovat ekologickou stopu. Kromé uspory
vody, energii nebo naklddani s odpadem se chce muzeum zaméfit také na recyklaci ¢i

ekologickou likvidaci materialti pouzitych pro realizaci vystav. (Narodni muzeum, 2023)

6.1.2 Galerie PLATO Ostrava

PLATO je méstské galerie soucasného uméni v Ostravé. Plisobi v centru mésta na dvou

mistech vzdalenych od sebe necelych 70 metrti. Hlavni vystavy jsou umistény v budoveé
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PLATO, v rekonstruovanych pamatkové chranénych méstskych jatkach z konce 19. stoleti.
Dalsi prostor, PLATO Bauhaus, byvaly hobbymarket s plochou téméi 5 000 m2, je vyuzivan
galerii zejména pro vzdélavaci a komunitni programy. PLATO, ptispévkova organizace
mésta Ostrava, vzniklo v roce 2016 jako nastupce grantového projektu (2013-2016)

vyuzivajiciho galerii auly Gong v Dolnich Vitkovicich a prostory Trojhali Karolina.

Krom¢ klasickych vystav piipravuje galerie také programy pro rodiny s détmi, nejriznéjsi
vzdelavaci aktivity, na pud¢ galerie vznika také vlastni koncertni a filmova fada. Galerie

PLATO provozuje také své vlastni nakladatelstvi Octopus Press. (Galerie Plato, 2023)

6.1.3 Krajska galerie vytvarného uméni ve Zliné

Krajska galerie vytvarného uméni ve Zlin¢ se vénuje pifedevSim Ceskému a slovenskému
vytvarnému uméni a architekture 19. az 21. stoleti. Spravuje a dale buduje sbirku
uméleckych d€l, porada vystavy, vzdélavaci programy a spektrum své ¢innosti dopliiuje o
akce propojujici rizné obory kultury. Galerie usiluje o to, stat se jedine¢nym mistem
nevSedniho vzdélavani a prostorem pro aktivni setkavani s uménim. Jednim z podstatnych

cilt galerie je i1 stimulace vytvarného zivota v regionu.

Hlavnim magnetem galerie je nové oteviena stald expozice ve druhém patie budovy 14
zlinského tovarniho arealu, do které se galerie prest¢hovala z Domu uméni a zlinského
zamku na jate roku 2013. Galerie také nabizi svym navstévnikiim moznost studia sbirkovych
pfedmétii, konzultace v oblasti vytvarného uméni a architektury a také rozsahlou
specializovanou knihovnu a badatelnu. V navaznosti na sviij program vydava odborné
publikace, mimo jiné étvrtletnik Prostor Zlin. (KGVU Zlin, 2023)

6.1.4 Galerie 8smi¢ka v Humpolci

Zo6na 8smicka se nachazi v komplexu byvalého soukenického arealu. Tovarna na vinéné
latky Karla Trnky se roku 1948, stejn¢ jako dal$i humpolecké textilky, stala soucésti
narodniho podniku Sukno. V ten moment piestaly byt zdvody sjednoceného textilniho
podniku spojovany se jmény nejznaméjSich humpoleckych tovarnikii a zacaly byt
oznacovany potradovymi Cisly 01 az 18, a pravé proto je soucasny vystavni prostor nazyvan
¢islem osm. Tovarna fungovala jako ptadelna vinafskych zavodi az do roku 1989. Zchéatraly
objekt byl zrevitalizovan v roce 1995 jako sidlo spole¢nosti Hranipex (generalni partner
8smicky), dalsi oziveni tovarny pfislo v roce 2010 a dnesni podobu ziskala budova béhem

rekonstrukce v letech 2016-2018. Humpolecka 8smicka se snazi stirat rozdily mezi centrem
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a periferii. Industridlni areal na ptili cesty mezi Prahou a Brnem prosel proménou na kulturni
prostor, ve kterém je pocCinaje dubnem 2018 navstévnikim zprostiedkovan kontakt s
modernim a sou¢asnym uménim. Zoéna pro umeni 8smicka je impulzem pro vznik lokalni
humpolecké komunity, kterd je pristupna navstévniktim ze Sirokého okoli. V Humpolci se
otevira platforma pro diskuzi o vytvarném umeéni, architektute, designu a také o komunit¢ a
vefejném prostoru. Pravidelné vystavni cykly jsou prokladany prednaSkami, tematickymi
vecery, komentovanymi prohlidkami, programy pro $koly, rodinnymi dilnami aj. Jednou
tydné se zdjemci mohou objednat ve skupiné o poctu 8 na prohlidku sbirkové expozice 7+1.
Nadac¢ni fond 8smicka déale poskytuje zapijcky ze sbirky, spolupracuje na vystavnich
projektech a akcich v ramci celé CR i v zahraniéi a piilezitostng se vénuje také nakladatelské
¢innosti.

8smicka, zona pro umeéni, zahdjila provoz 18. dubna 2018. Projekt konverze byvalé textilky
na kulturni centrum iniciovali Bara a Zden¢k Ryznerovi ve spolupraci s $ir§Sim okruhem
humpoleckych obyvatel, podnikateld, odborniki 1 ptatel, a pro tento ucel zalozili

stejnojmenny nadac¢ni fond. Generalnim partnerem 8smicky je spole¢nost Hranipex, a. s.

Rekonstrukce objektu byvalé textilni tovarny se ujali OK PLAN ARCHITECTS — Ludék
Ryzner a Frantisek Cekal. (Galerie 8smicka, 2023)

6.1.5 Centrum souc¢asného uméni DOX v Praze

Centrum sou¢asného uméni DOX se oznacuje za nejvétsi nezavislou instituci zaméfenou na
souc¢asné uméni v Ceské republice, ktera se diky soukromé iniciativé oteviela vefejnosti v
roce 2008. Byvala tovarna v prazskych HoleSovicich se stala ptikladem Spickové soucasné
architektury. DOX nabizi kromé vystavnich prostor také multifunkéni sal DOX+,
Vzducholod’” Gulliver, design shop, knihkupectvi a Archiv vytvarného uméni. Program se
sklada z obsahu, ktery ptekracuje zanry. DOX o sob& mluvi jako o prostoru, kde umeéni,
literatura, divadlo a hudba pietvati kazdodenni zkuSenost, a o prostoru pro kritickou

vetejnou diskuzi o zdsadnich tématech, ktera utvaieji nas svét.

Takto zni poslani centra: ,,chceme vytvofit prostiedi pro zkoumani, prezentaci a diskuzi o
zasadnich spolec¢enskych tématech, kde vizudlni uméni, literatura, performing arts a dalsi
discipliny umoziuji kriticky pfistup k tzv. realit¢ dnesSniho svéta®. Nazev DOX je odvozen
z tfeckého slova doxa, které mimo jiné znamena zpusob chapani véci, ndzor, presvédceni.
Prosttednictvim vystav soucasného uméni, predstaveni a nejriznéjsich akei od diskusi, ¢tent,

workshopii pfes koncerty a promitani filma az po vzdélavaci programy zpracovava DOX
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témata a problémy, které utvareji dnesni svét. DOX je platforma pro spolecenské interakce,

misto, kde uméni proménuje kazdodenni zkusenost. (DOX, 2023)

6.1.6 Muzeum Lobkowiczkého paléce v Praze

Podle webu Lobkowiczkého palace je muzeum domovem vysoce cenénych Lobkowiczkych
sbirek, nejstar§ich a nejvétsich soukromych sbirek v Ceské republice. Muzeum nabizi
navstévnikiim moznost prozkoumat historii Evropy z jedine¢né perspektivy urozeného rodu
Lobkowiczl. Na plose jednadvaceti sali prezentuje vybér toho nejlepsiho z Lobkowiczkych
sbirek véetné mnoha dél mezinarodniho vyznamu. Ve vybéru nechybi obrazy svétoznamych
maliit, jako jsou Canaletto, Bruegel star$i, Cranach ¢i Veldzquez. Soucasti sbirek jsou
rodinné a kralovské portréty, porceldn, keramika i vzacné umélecké predméty z 13. az 20.
stoleti, stejné tak i rozsahla sbirka vojenskych a loveckych pusek z 16. az 18. stoleti, hudebni
nastroje a rukopisné partitury od Beethovena a Mozarta, vCetn¢ Beethovenovy Ctvrté a paté

symfonie a Mozartovy instrumentace Handelova MesiaSe.

Po sametové revoluci v roce 1989 a padu komunistické vlady podepsal prezident Vaclav
Havel sérii zakonu, které umoznily restituci zabaveného majetku. Po restituénim fizeni, které
trvalo vice nez dvanact let, se rodina Lobkowiczli stala v roce 2002 opét pravoplatnym
vlastnikem palace. Po vice nez Etyfech letech planovani, restaurovani a modernizaci byl
palac 2. dubna 2007 opét otevien vetejnosti, tentokrat jako soukromé muzeum. Stala
expozice muzea piedstavuje nejvyznamngjsi dila a pfedméty rozsahlych Lobkowiczkych

sbirek. (Lobkowicz, 2023)

6.1.7 Nezavisly kurator nebo kuratorka

Do kategorie nezavislych kuratorti nebo kuratorek byly zafazeny vyznamné osobnosti ¢eské
kuratorské scény soucasné doby. Jednim ze tii respondentll v této kategorii bylo také
nezdvislé sdruzeni kurdtorek. Kurdtofi a kuratorky z této kategorie se podileli na
nejraznéjSich projektech jak pro soukromé, tak vetejné instituce, vzdy ale ve formé

spolupréce na tzv. volné noze.
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7 VYHODNOCENI A INTERPRETACE HLOUBKOVYCH
ROZHOVORU

7.1 Role kuratora a kuratorky v ¢eském prosti‘edi a kontextu

Prvni vyzkumna ¢ast, na kterou se ve vyhodnoceni zamétime, je role kuratorti a kuratorek,
jejich ukoly a fungovani v ceském prostiedi. NiZe zpracované zaramovani tohoto tématu ma
pomoci pochopit, jaky je svét a prostredi, ve kterém se kuratoti pohybuji, a jak sami vnimayji

svou roli a potiebné dovednosti k naplni své prace.

7.1.1 Kurétor jako spravce sbirky versus autor vystavy

Vétsina respondentll a respondentek popisovala roli kuratora jako odborného pracovnika,
ktery se stard o sbirkotvornou ¢innost, ¢asto automaticky navazovali na piivodni vyznam

slova.

Velky rozdil byl citit mezi kuratory a kuratorkami z velkych shirkotvornych instituci, kdy
jako jedini rozdélovali role mezi kurétora, pozice zamefenou pouze na starost o konkrétni
sbirku a pozici autora vystavy, jako koncepcni a strategickou roli, kterd je zodpoveédna za
koncepty expozic nebo vystav. Respondenti také zminuji, Ze i kurator se mize stat autorem
vystavy, ale musi byt k tomu vybran, ¢asto ve vybérovém fizeni mezi vice uchaze¢i. U
respondentt z vétSich sbirkotvornych instituci se mozna proto ¢asto u popisu role kuratora
opakovala i slova s negativnimi konotacemi — ,,Jsme spiSe takovi archivaii nebo skladnici‘
nebo ,,Casto se na pozici kuratora dostane ¢lovék, ktery nenasel uplatnéni nékde jinde v
kultute* ¢i ,,Kurator bylo donedavno docela sprosté slovo, nikdo ostatni si pod tim nedokéze

nic predstavit®.

U kuratort z ostatnich instituci nebo nezavislych kurdtori a kuratorek je vniméan pojem
kurétora jako kombinace obojiho, jak spravce sbirky, tak Clovéka, ktery je zodpoveédny za
koncepty vystav nebo expozic. U popisu toho, jaké jsou ukoly a ¢innosti, které musi kurator
nebo kuratorka vykonavat, se opét odpoveédi lisily podle toho, zda se jednalo o kuratora nebo
kuratorku ze sbirkotvorné instituce, nebo z té, ktera nema svou vlastni sbirku. Do naplné
prace kuratorstva z veiejnych a sbirkotvornych instituci pattily z velké ¢asti ukoly, které se
poji s vedenim konkrétni sbirky (,,Staram se o provoz sbirky, dopliiovani sbirky, vyptjcky
dalSim institucim nebo o interni badani‘‘). Prace kuratorti a kuratorek ve vétsich institucich
je také pevné svazana i se starosti napiiklad o vefejnd vybérova fizeni nebo o pfipravu

podkladl pro tato vybérova fizeni, napt. vybérova fizeni na koncept stavby nebo grafické
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prace. (,,JJe to pro m¢ hodné byrokraticka zatéz, neustale dokola pripravujeme vybérové

fizeni, do kterych se nikdo nehlasi, protoZe je na to malo penéz.)

U kuratorek a kuratorti z mensich instituci, které nemaji svou vlastni sbirku, je prace vice
propojena i s dal§imi Cinnostmi, které jsou dulezité pro chod konkrétni instituce, v praxi to

znamena, ze podobny podil prace se musi rozd€lit mezi méné lidi v tymu.

Pouze dva z respondentti, ktefi se zucastnili vyzkumu, hovoftili sami od sebe o divakovi a
jeho potiebach. (,,Kurator by mél byt clanek mezi umélcem a divakem* ¢i,,Kurator je takovy
dirigent velkého orchestru, ktery musi dojit spole¢né k cili a spokojenému divakovi®.)
Naopak od zbylych kuratori nebo kuratorek spontanné slovo divak, navstévnik nebo
podobné slovo, které by popisovalo jakymkoliv zplisobem uzivatele instituce, vibec
nezaznélo. Z rozhovort byla patrna jakasi neskryvana nadfazenost kuratora nebo kuratorky
vuci jejich publiku, ve smyslu chépani jejich role jako téch, ktefi musi umét vybrat konkrétni
dila nebo artefakty, nebo jako téch, ktefi musi umét predat veskeré informace, které jsou pro
n¢ v ramci daného tématu dilezité. Pouze jediny kurator zminil, ze v koncep¢ni fazi tvorby
vystavy zapojil formou kratkych hloubkovych rozhovort vétsi mnozstvi respondenti, aby

vice pochopil problém, jenz mél pozdé€ji pretransformovat do konkrétni vystavy.
Shrnuti:

e Pii popisu role kurdtora mtizeme vidét rozdily mezi robustnéjSimi a sbirkotvornymi
institucemi a institucemi mensiho charakteru, které nevlastni svou sbirku (rozdéleni

roli, charakter prace apod.).

e Rozdé&leni role kurétora a autora vystavy u vétSich instituci ¢asto zplisobuje frustraci,

kuréator je vniman pouze jako archivar a byrokrat.

e VétSina oslovenych kuratort a kuratorek spontanné neptfemysli nad tim, kdo je jejich

divak, pro koho svou praci vlastné délaji a jak si piipadné brat zpétnou vazbu.

7.1.2 Charakteristické rysy pro praci kuratora/kuratorky

V¢étsina respondentil na otazku ,,jaké jsou pro vas charakteristické rysy pro praci kuratora“
pouzivala vyrazy, které jsou spojené s jeho odbornosti a vzdélanim. ,, Kurdtor musi mit
vzdélani, musi rozumét historii, muzeologii, idedln¢ ma femeslné citéni* ¢i ,,Kurator musi
mit organizacni schopnosti a dobrou schopnost interpretace®. V ndvaznosti na odbornost
dale zminovala vétSina respondenti pojmy jako komunikativnost, kreativita, houzevnatost

nebo flexibilnost vii¢i neustdle ménicim se pozadavkim. ,,Kurator musi byt houZevnaty,
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protoze ten proces je z velké ¢asti velmi naro¢ny a dostava se do néj hodné jinych lidi, se

kterymi je potfeba pracovat®.

Jen velmi mald ¢ast kurator poté spontanné zminila schopnost propojeni se s divakem:
LKurator musi umét byt empaticky a musi umét byt otevieny* nebo ,,Kurator je ten, ktery
ma otevirat nové pole diskuze, hleda nova témata, ma zprostiedkovéavat védéni. M¢l by byt
angazovany ve vefejném diskurzu a ma mit schopnost vtahovat lidi do muzei nebo galerii.
M4 umét pracovat s vetejnosti, zapojovat je, motivovat je k tomu, aby se vzdélavali. My

¢asto vnimame muzeum jako skladisté pro sbirkové predméty, coz je velky nesmysl”.
Shrnuti:

e Mezi spontanné zminénymi charakteristickymi rysy pro praci kuratora jsou vzdy
jako prvni uvedeny rysy, které jsou spojeny s odbornosti kuratorti, az v druhém planu

je kladen dairaz na tzv. M¢kké dovednosti (napt. komunikace).

e Jen dva respondenti sami od sebe zminili charakteristické rysy, které jsou zaméfeny

na samotného divaka a praci s nim.

7.1.3 Rozdily mezi kuratory v Cesku a zahrani¢i

VétSina respondentli uvadéla, Ze nemé konkrétni zahranicni zkuSenost, a tak nemiize
porovnat to, jaké jsou rozdily mezi praci kuratora v Cesku a v zahraniéi. Pouze dva z kurétori
a kuratorek studovali nebo pracovali v minulosti v zahrani¢i. Jeden z pohledti na soucasny
stav kuratorstvi v Ceské republice a v zahraniéi je tak zajimavy, e zde p¥ikladam jeho citaci.
Svou zkusenost respondent popisuje takto: ,.I tim, Ze v Ceské republice je trochu jina skladba
muzejni nebo galerijni infrastruktury a obecn¢ jiny vztah ke kultufe, tak to vypada jinak.
Kdyz se podivame na zapad od naSich hranic, tak tam vidime, jaké je jasné vymezeni role
kuratora a jeho kompetenci, toto v Ceské republice vilbec neexistuje. V zahrani¢i také
funguji oborové a odborové organizace, které se tomuto tématu vénuji a snazi se jej rozvijet.
V Ceské republice také vidim velmi izky vztah politiky a politické reprezentace s kulturou,
coz viibec neni dobfe, ¢asto délame vystavy a expozice na politické zadani. V Cesku prosté

nemame nikoho, kdo by se staral o standardizaci a profesni rozvoj kuratort.*

Druha respondentka popisuje naptiklad to, jakou méla zkuSenost se vzdélavanim kuratort v
zahrani¢i: ,,V Ceské republice viibec neexistuje rozdéleni kuratora podle trovné jeho
schopnosti, tzn. nemdme kuratora juniora nebo kuratora seniora, vSichni za¢inaji na stejné

pozici a to se poté hodné propojuje s tim, jak vypadaji vysledky jejich prace. V Cesku je to
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tedy hodné o plavani ve vodé, musime se ucit od starSich kolegli, nemédme zadné interni
vzdélani. Pak neumime pfijimat nové trendy, neposilame kuratory do zahranici, jak potom

mame napliovat definici muzea jako instituce, kterd zptistupiiuje vzdélavani?“
Shrnuti:

e Oslovené kuratorky a kuratofi Casto nemaji zahrani¢ni zkuSenost a nemaji ani
motivaci o zahrani¢ni zkuSenost usilovat, coz je miZze do budoucna omezovat v

pfijimani novych trendl a rozvijeni svych dovednosti.

e V kontextu zipadni Evropy neni v Ceské republice kuratorska prace zastoupena
zadnou oborovou skupinou, ktera by se starala o kontinualni profesni rozvoj kuratori
nebo jasné vymezila roli a kompetence kuratort a kuratorek (napiiklad jako je to u

advokatl nebo architektit).

e V Ceské republice neexistuje vzdélavaci nastroj pro dal§i vzdélavani kuratord a

kuratorek, Casto tedy dalsi vzdélavani zlistdva na nich samotnych.

7.1.4 Vliv kuratora ¢i kuratorky na strategicky chod instituce

Jedno z dalSich témat, které jsme s respondenty otevieli, bylo to, zda ma nebo zda by m¢l
kurator nebo kuratorka mit vliv na strategicky a koncep¢ni chod instituce. VétSina
respondentl a respondentek zminila, Ze na urovni strategického a koncep¢niho fizeni se do
chodu instituce nezapojuji a Ze nafizeni vétSinou chodi shora. Opét zde mizeme vidét rozdily
mezi veétSimi institucemi, ve kterych je fizeni a vedeni instituce pfirozené vnimano jako
velmi vzdalené. Ani u menSich instituci neni zapojeni kuratorti a kuratorek do chodu
instituce béznou zalezitosti, ale minimalné se kuratofi zapojeni do vyzkumu angazuji v
tvorbé dramaturgického planu. Tento postup ilustruje citace jedné z respondetek: ,,U nas
panuje velmi silna hierarchické struktura, vétSina strategickych rozhodnuti chodi shora a my

se s nimi prost¢ musime vyporadat.*

Dalsi citace z rozhovorl popisuji, jak mize vypadat aktivni kuratorské zapojeni do feSeni
strategickych rozhodnuti instituce: ,,Pravideln¢ predkladame panu fediteli rizné moznosti
toho, co bychom mohli ukdzat a vytvofit za naSi kuratorskou sekci, a pak se snazime
spolecné 1 s ostatnimi kolegy diskutovat, ale pak do toho vstupuje dalsSich mnoho véci,
rozpocet, udalosti daného roku apod.* ,,Myslim si, Ze by mél kurétor prosazovat své napady
a své koncepce, ale chapu, ze je to t¢zké, protoze do disledku do toho vstupuje hodné jinych

parametrl, dlouhodoby plan instituce, ale pak stejn€ skon¢ime u toho, Ze se v§e déla narychlo
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a bez rozmyslu.“ ,,I kdyZ jsme soukroma instituce, stale tady funguje hierarchicka struktura,
mame feditele instituce, mame programového feditele a skrze vSechny tyhle lidi musi ta

rozhodnuti projit, vétSinou je to shora dolii nez naopak.*
Shrnuti:

e Kuratorky a kuratofi vnimaji to, ze je dulezité prosazovat své vize a koncepty, ale
¢asto jsou velmi frustrovani z komunikace s vedenim a po par netspénych pokusech

se o to uz nepokousi znova.

e U vefejnych i soukromych instituci jde ¢asto vidét jasnd hierarchicka struktura fizeni,
ktera nedovoli vétsi zapojeni kuratord a kuratorek do strategického planovani a
fizeni.

e VétSina kuratorh a kuratorek vnima, ze velmi ¢asto musi pracovat se zadanim od
vedeni, ke kterému se nemohou vyjadiovat, a musi toto zadani jednoduse splnit
(vétSinou se jednd o zadani na urovni vystavniho pldnu a témat, ktera museji

zpracovat).

e VétSina kuratorii ma také zkuSenost s nedodrzovanim vystavnich plani a Castymi
zménami, na které musi velmi rychle reagovat, protoze jsou to oni, na koho zmény

nejvice dopadaji.

7.2 Proces tvorby vystavy nebo expozice

Vyhodnoceni druhé vyzkumné ¢asti se zamétuje vice do detailu na to, jak vypada konkrétni
proces, ve kterém ma kurator nebo kuratorka za Ukol zpracovat a zprodukovat vystavu nebo
expozici. V této ¢asti odpovime na to, do jakych fazi respondenti proces tvorby rozdéluji,

jak jsou jednotlivé faze narocné ¢i zda do nékterych fazi zapojuji také budouciho divaka.

7.2.1 Jak kuratori a kuratorky popisuji proces tvorby vystavy nebo expozice a jeho
milniky

U této otazky vétSina kuratorti nedokézala popsat jasné definovany proces, kterym by se

jejich instituce pii tvorbe konkrétni expozice nebo vystavy fidila. Kuratoti a kuratorky spise

dokazali popsat to, jak proces tvorby vnimaji, ale bylo pro né¢ velmi tézké vyjmenovat v

casové posloupnosti konkrétni milniky, kterymi je nutné béhem piipravy projit od prvni

myslenky ke zpracované a oteviené vystavé nebo expozici. Casto padala slova jako

narocnost, zdlouhavost, dlouhé diskuze, neuchopenost, vSichni dé€laji vSechno, jednou to
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délame tak a podruhé zase jinak. Jedna z citaci zni takto: ,,Velmi zélezi na zodpovédnosti
daného kuratora a jak dokaze nad konceptem piemyslet, ale nemame jeden kli¢, vzdy zalezi
na riznych okolnostech, néco zvladneme udélat klidn€ za tyden, na néco potifebujeme dva

roky.

Kuratofi a kuratorky ¢asto zminovali také reaktivnost celého procesu na rizné parametry,
které se poji s ptipravou konkrétni vystavy — 0 jak velky prostor se jedna, zda budou potieba
vypujcky z jinych instituci, zda se blizi n€které z vyroci, jak velky tym je zrovna k dispozici,
kolik vystav se musi pfipravovat soubézné v jednu dobu apod. Jeden z kuratorii popisuje
start pfipravy nové vystavy takto: ,,Vim, Ze se ndm bliZi konec vystavy, to znamena, ze
musime zacit pracovat na nove, tak se o tom jdeme bavit.”“ Dalsi z kuratorek zminuje: ,,U
nas to zadnou strukturu nema, je to spise takovy freestyle, jsou tam urcité kroky, které na
sebe navazuji, mame néjaké terminy, které musime splnit, ale néjak jasné dané to teda
nemame, asi bychom méli, ze?* Dalsi z citaci dopliiuje to, ze sice existuje smernice na
tvorbu vystavy, ale nikdo se ji nefidi: ,,Teoreticky by proces fungovat mél, existuje na to
interni pfedpis, ale ten podle mé nikdo necetl, protoZe to vzniklo hierarchickym zpiisobem,

takze je k tomu odpor.*
Shrnuti:

e 7adny z kuratorii nebo kuratorek nebyl schopny stru¢né popsat proces — tzn. jaké
jsou faze nebo kroky od chvile, kdy vznikne mySlenka na vystavu nebo expozici, do
chvile otevieni vystavy nebo expozice divakiim, proces dokdZou popsat pouze

ruznymi piivlastky.

e Zadna z kurétorek nebo kuratorit v rozhovoru nezminili ani jednu z fazi ptipravy
podle Deana, tj. koncep¢ni fazi, vyvojovou fazi, produkéni fazi, funkéni fazi nebo

fazi vyhodnoceni nebo néco, co by se procesu podobalo.

e VétSina kuratort a kurdtorek podtizuje proces aktudlni situaci, tedy proces ztraci sviij
vyznam a z rozhovori vyplyva, ze se spiSe jednd o ndhodné seskupeni tkoll, které

je potieba fesit.
7.2.2 Existuje zadani a jak mtzZe vypadat

Dalsi z otazek, kterd byla s kuratory a kuratorkami feSena, je to, zda existuje na zacatku
procesu konkrétni zadani neboli brief a ptipadné jakou mé podobu, co vSe v zadani mizeme

nalézt a jak se pfipadné zadani tvoii a kdo jej pfipravuje. VéEtSina kuratord u této otazky
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zminovala tyto tfi kli¢ové pojmy: vystavni plan, téma konkrétni vystavy, libreto. (,,U nés vSe
zacina u tématu, to je urcujici pro zbytek nasi prace® nebo ,,V idealnim svété mame vystavni

plan, podle kterého se fidime*.)

Zadny z kuratorti nebo kuratorek nezminili, Ze by pracovali s konkrétnim zadanim, které by
v sob¢ obsahovalo odivodnéni a vizi toho, pro¢ se dand vystava ptipravuje, jaké otazky by
méla oteviit, kdo je primarni cilovd skupina apod. Kuratoii pak dopliovali, ze se Casto
setkavaji s tim, ze by jim néco podobného jako jasné zadani nebo brief pomohly i v
navaznych pracich s tymem: ,,Casto sedime na poradach 4 hodiny, diskutujeme véci, které
jsme jiz diskutovali nebo jsme je mohli vyfesit za 20 minut, tady vidim, Ze by si to zaslouzilo

n¢jakou strukturu.

U této otdzky byla opét zmifiovana osobnost kurdtora nebo kuratorky a to, jak ptistupuje ke
svym projektim: ,,My jsme zvykli to délat naSim zpiisobem, vime, Ze ty tikoly nenechame
vyhnit, bereme si na sebe Ukoly, které jsou nejaktualngjsi, délame to na zakladé pfedchozich

zkuSenosti.*
Shrnuti:

e Zadny z kuratorti nebo kuratorek nebyli schopni stru¢né popsat nebo ukazat zadani,
které by stalo na zacatku tvorby vystavy nebo expozice, tzn. ze dokument podobného
typu Casto v praci chybi a pravdépodobné se s timto pfistupem ani nikde jinde

nesetkali.

e Zaklad a pavodni mysSlenka je tedy casto zakotvena jen ve vystavnim plédnu a

konkrétnim tématu, které poté definuje to, jak se k ptipravé bude ptistupovat.

e Casto ale byla zmifiovana lehké frustrace, ktera plyne z toho, Ze zadani neni jasné,

meéni se nebo jej nechdpou vsichni ¢lenové SirSiho tymu.

7.3 Jak funguje tym kolem kuratori a kuratorek

Tteti ¢ast hloubkového rozhovoru byla zaméfena na to, jaké tymové role a kompetence jsou
zapojené do celého procesu tvorby vystavy nebo expozice, jak prakticky funguje tymovéa
spoluprace, jaké zastoupeni roli naptiklad v ¢eském prostiedi chybi, nebo na to, jak funguje

komunikace v tymu.
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7.3.1 Jakeé tymove role najdeme v ¢eském prostiedi

Vétsina kuratora a kuratorek zapojenych do vyzkumu vyjmenovala velmi podobnou skalu
roli a kompetenci, na které jsou zvykli v ¢eském muzejnim a galerijnim prostfedi. Témét
vzdy byly respondenty a respondentkami vyjmenovany tyto pozice nebo zapojena odd¢€leni:
grafik, produkéni, architekt vystavy a stavba vystavy, marketingové oddéleni, edukacni

oddéleni.

Jedna z respondentek dopliiuje: ,,Samoziejmé ze nékteré z roli také poptavame externe,
fidime se nasSimi kapacitami, ale vétSinou grafik a architekt jsou role, které stoji mimo nasi
organizaci.” Cést kuratort také zmifiovala to, Ze pravé externi poptavani (nejéastéji formou
vefejné soutéze) zpusobuje to, Ze se tym nema moznost sehrat a pofadné poznat, jelikoz na
kazdou vystavu jsou soutéZeni rizni dodavatelé, a tak neni prostor vytvofit a utuzit vztah,

ktery by mohl spolupréci pomoci.

Vétsina kuratorl, opét zejména z vétsich instituci, Casto zminovala nefunkéni vazby a vztahy
s vetsimi oddélenimi, které se v instituci nachazeji — tj. predevSim marketingové nebo
edukacni oddé€leni. Tyto problémy nastifiuji tyto citace: ,,NaSe marketingové oddéleni ani
dva tydny pted vystavou nevédélo, co vlastné délame, a nikdy se nés na to nikdo nezeptal.*
Druha z citaci popisuje Casté vztahy mezi kuratorskymi a eduka¢nimi tymy: ,,Nejsem moc
rad, kdyz nam edukatofi zasahuji do prace a do konceptu, méli by pracovat a navazovat na

to, co vymyslime, a tomu uzptsobit ten vzdélavaci program.*
Shrnuti:

e Viichni kurétofi a kuratorky se potkavaji ve své praci s podobnymi tymovymi rolemi,
zadny z kuratorti spontdnné nezminil zadnou jinou pozici nebo tym (napf. finance,

pravni oddéleni nebo vedeni instituce).

e (asto byly zmiflovany interni spory a naznaCovana urcita nefunk¢nost, zejména v
komunikaci a u tym, které poskytuji své sluzby celé organizaci a riznym dalSim

tymim (zejména marketingové nebo edukacni odd¢€leni).

7.3.2 Jaké jsou kompetence a pravomoci jednotlivych roli, resp. tymi

V ramci rozhovoru jsme se taky zastavovali u kompetenci a pravomoci jednotlivych Cleni
tymu, zde uz se nazory konkrétnich kuratort a kuratorek rozchazely: ,,Pro mé je tim, kdo
tidi cely tym a proces, hlavné produk¢ni, mé za ukol popichovat jednotlivé slozky, aby délaly

to, co maji délat, toto neni moje role.” Druhy respondent ale vidi celou situaci opacnym
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zpusobem: ,,JJako kurator davdm tu hlavni myslenku, je mij ukol, abych vedl ten tym,

abychom na konci doséhli toho, co jsme chtéli na zacatku.*

Pii realizaci doplitkovych hloubkovych rozhovort, kterych se zicastnili produkéni nebo
¢lenové marketingovych a edukacnich tymt, vyplynulo zejména to, Ze tyto vyjmenované
role ocekavaji od kuratora zejména jasné predavani informaci a podnéti, které jsou dilezité
pro jejich navazujici praci. Tuto situace ilustruje citace jedné z produkénich: ,,Zcela chapu,
ze jako produkéni odd€leni musime byt pruzni a rychle reagovat, ale pordad mné ze strany
kuratort chybi sdileni diilezitych podkladl a informaci, neustale se musim na néco doptavat,
tu spolupraci bych si predstavovala uzsi.“ Jedna z kuratorek popisuje situaci z mensi
soukromé galerie: ,,U nds jasn¢ nastavuje kompetence tymu pani feditelka a jasné

komunikuje, co od danych pozic vyzaduje.*
Shrnuti:

e Rozlozeni kompetenci v ramci tymu je z velké ¢asti zavislé na konkrétnim fungovani

jednotlivych instituci a tzv. Zvykovém systému.

o Velké rozdily Ize pozorovat u toho, kdo je tzv. vlastnikem celého procesu — zde se
sttidaji rizné typy pohledi a opét vychazeji ze zazemi konkrétni instituce, nékde je
produkéni ¢lovékem, ktery je zodpovédny za cely proces, nékde je to kurator, u

nekterych instituci také vedouci nebo pfimo feditel.

e Nejasné vymezeni roli a kompetenci u nékterych tyma opét vzbuzuje uréitou

frustraci a nepochopeni.

7.3.3 Komunikace v tymu a néstroje na spolupraci

S respondenty vyzkumu bylo také diskutovano téma, které je z hlediska uspéchu
kolaborativnich projekti vnimano jako kli¢ové, tj. komunikace v tymu, pfipadné jaké
komunikac¢ni nebo jiné néstroje pouzivaji pti své praci.

VétSina respondentll a respondentek zminovala dlouhé porady a jednani s celym tymem:
,,Casto se mné stava, ze mame dlouhé schiizky, které vlastné nikoho nebavi, ale je potieba
diskutovat a dat prostor celému tymu.“ Z jinych citaci bylo vypozorovano, Ze schizky
obvykle nemaji jasny cil nebo Casto neni feceno, zda se jedna o schiizku informativni, ktera
ma za cil pfedani dalezitych informaci do celého tymu, nebo zda se jedna o schiizku fesict,
jejimz cilem je diskuzi, pfipadné brainstormingem dojit k nalezeni feSeni konkrétniho

problému. Toto tvrzeni doplituje dal$i z citaci: ,,Snazime se délat tymové schlizky a porady
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jednou za tyden, ale nékdy je to jen o tom, ze se poklepeme po zadech a nic se nevyiesi,
nekdy diskutujeme i1 hodiny a zbytecné nam to ubird ¢as na nasi praci” nebo ,,Ze zacatku
jsou porady velmi sporadické, ale kdyz se blizi deadline, tak jsou diskuze intenzivnéj$i a

musime se potkavat Castéji.

Pti otdzce, zda kuratofi nebo kuratorky pfi své praci vyuzivaji konkrétni komunikacni nastroj
(ptipadn€ nastroj pro projektové fizeni), ktery by mohl zefektivnit komunikaci mezi
jednotlivymi ¢leny tymu, ¢asto respondenti zminovali pouze vyuzivani e-mailové
komunikace, zaddny z tymi nepouzival sofistikovanéjsi softwarovy nastroj: ,,VétSinu
komunikace feSime tak, Ze si piSeme e-maily nebo si prosté zavolame a vyfeSime danou véc
po telefonu.”“ Respondenti a respondentky neznali zadny jiny dalSi nastroj, ktery by jim

ptipadné tymovou kooperaci mohl usnadnit.
Shrnuti:

e Pilife tymové spoluprace jsou z vEtsi ¢asti postaveny na nefizenych schiizkach a

poradach, jez nemaji definovany jasny cil, agendu a tcel.

e Kuratorské tymy nepouzivaji kromé e-mailové komunikace a osobnich jednani
zadny sofistikovanéjs$i softwarovy nastroj, ktery by mohl zefektivnit nejen

komunikaci, ale celou tvorbu a pfipravu vystav a expozic

7.4 Préce s publikem a zpétnou vazbou

Posledni ¢asti hloubkovych rozhovorii bylo téma zaméfené na praci s publikem, sbér zpétné
vazby, ptipadn€ znalost konkrétnich participativnich designovych nebo vyzkumnych metod,
kterymi by kuratofi a kuratorky zapojovali své potencionalni publikum do tvorby vystav

nebo expozic.

7.4.1 Definice cilové skupiny

Jedna z prvnich otazek této Casti se zamétovala na to, zda si kuratorské tymy specifikuji
cilovou skupinu, pro kterou konkrétni vystavu nebo expozici vytvaieji. VEétSina tymii miva
na zac¢atku projektu ke konkrétni vystavé nebo expozici rychlou debatu o cilové skupiné —
Casto ale pokryva pouze zakladni demografické parametry (zejména rozdéleni podle véku a
tématu), toto tvrzeni podporuji tyto citace: ,,Snazime se bavit o tom, pro koho miize byt

vystava zajimava, je jasné, ze n¢ktera témata budou zajimavéjsi pro mladsi, néktera zase pro

starSi“ ¢i ,,Mame jako cela galerie vydefinovanou cilovou skupinu, snazime se odhadnout,
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pro kterou skupinu mtze byt konkrétni vystava relevantni — pfipravujeme tedy doprovodné

programy, které mohou zaujmout déti, a dalsi, které jsou zaméiené tfeba na seniory*.

Cast kuratort hovoii o tom, e definuji cilovou skupinu zdjmové, tzn. Ze jednotlivé
tematicky zaméfené vystavy nebo expozice budou apriori zajimat publikum, které k danému
tématu inklinuje a pfirozené jej zajima, tedy Ze je tvofi primarné pro néj. (,,Pokud délame v
muzeu vystavu, ktera je zaméfena na sportovni téma, je pochopitelné, ze bude zajimat

zejména navstévniky, které zajima sport, toto je nase cilova skupina.*)
Shrnuti:

e Pokud diskuze o cilové skupin¢ vibec probihaji, jsou zaméfeny zejména na
parametrizaci na zdkladé demografickych udaji (primarné hlavné vék) ¢i podle

zajmu a afinit¢ ke konkrétnimu tématu.

e Zadny z kuratori nebo kuratorek nezminili v této diskuzi naptiklad rozdéleni
cilovych navstévnikl na zaklad¢ jejich potieb a motivaci k navstéve jejich instituce,
zadny z respondentil a respondentek spontdnné nezminili spojeni cilové skupiny a

jejich motivaci a ptistup ke vzdélavani apod.

7.4.2 Sbér a prace se zpétnou vazbou

Dalsi sada otazek v posledni ¢asti smétovala k tomu, zda viibec kuratofi a kuratorky, resp.

jejich tymy pracuji systematicky se zpétnou vazbou divaki nebo navstévniku.

V této casti byly odpovédi velmi podobné a strohé — nikdo z respondentil systematicky se
zpétnou vazbou nepracuje. (,,VEtSinou se zpétnou vazbou nepracujeme, nemame zadné
dotazniky spokojenosti nebo néco podobného.*) Z vyzkumu vyplynuly maximalné tyto dvé
situace, ve kterych se kurator ¢i kuratorka dostali do interakce s publikem, tj. vernisaz
vystavy €i ¢teni navstévni knihy: ,,Obcas mé pobavi, co je napsano v navstévni knize, ale
moc lidi tam stejné nepile, Casto se pak potkavam s lidmi na vernisazi, kde danou vystavu

muizeme probrat.*

Jelikoz zadny z kuratorh a kuratorek nefesi systematicky sbér zpétné vazby nebo nepracuje
s podklady v pfipad¢, ze by sbér zpétné vazby zpracovaval jiny tym, otazky, které mifily na
to, jak tymy pracuji se ziskanou zpétnou vazbou, ztratily relevanci. Strohé a jednoduché
odpovédi zaznivaly od oslovenych kuratort a kurdtorek i na téma participace s divaky, tedy
zapojeni samotnych divaka napiiklad do procesu tvorby konceptu vystavy nebo expozice.

VétSina respondentil nepouzivé a ani nezné Zadné z participativnich metod, do kterych by
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mohli zapojit potenciondlni publikum, k otdzce zapojeni se Casto stavéli negativné a
skepticky: ,,Nemyslim si, Ze je realné zapojovat divaky do procesu tvorby, vétSinou neni
tolik Casu, 1 kdyZz se vystava ptipravuje rok dopiedu” ¢i ,,Lidé musi pevné véfit kurdtorovi,
ze svou praci udeld dobie, nemyslim si, Ze je nutné probirat praci a koncept s divakem,
preferuji piredevsim diskuzi v izkém tymu”, ,,Mozna je to dobré pro kuratory v muzejni

praxi, ale urcité ne pfi interpretaci vizualniho uméni”.

Pouze jediny respondent zminil, Ze v rdmci pfipravy jedné ze svych vystav vyuzil tzv.
anketnich rozhovoru s cilovou skupinou, ve kterych se snazil pochopit, jak dané téma
potenciondlni divaci vnimaji a jak jej ptipadné chapou. Nasbirané poznatky poté reflektoval
v obsahu konkrétni vystavy nebo je v marketingové komunikaci a nastavoval tak o¢ekavani
pfichéazejicich divaka.

Shrnuti:

e V ceském prostiedi neexistuje uceleny a systematicky pohled na praci se zpétnou

vazbou divaka, ktera by se poté projevovala v dalsi produkei kuratort a kuratorek.

e Valna vétSina oslovenych se k zapojeni publika do tvorby a produkce vystav nebo
expozic vyjadfovala negativné a skepticky a nevidéla v ném Zzadnou ptidanou

hodnotu.

o Témét zadny z kuratort a kuratorek neznal konkrétni metodu nebo néstroj, kterym

by participativné mohl zapojit potencionélniho divaka do tvorby nebo produkce.

7.5 Klicové zavéry z hloubkovych rozhovoru

Nize je uvedeno né¢kolik klicovych shrnuti a odpovédi na vyzkumné otdzky ptredlozené v
této praci. Klicova sdéleni sumarizuji vSechny ¢asti hloubkovych rozhovort a jsou primarné
propojena na klicové momenty, které maji eventualné dopad na kurdtorovu préci s cilovym

publikem.

7.5.1 Jaka je role kuratora ¢i kuratorky v ¢eském prostiredi?

Z provedeného kvalitativniho vyzkumu vyplyva, Ze vétSina z oslovenych kuratort a
kuratorek klade velmi velky diiraz na odbornost a individualismus. Pii diskuzich o roli a
kompetencich kuratort v soucasném svété byly velmi Casto predkladany myslenky, které
pojednavaly o tom, Ze je nezbytné, aby mél kurator odborné znalosti (muzeologie, déjiny

uméni, historie apod.). Mezi respondenty tedy prevladal nazor, Ze bez formalnich odbornych
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znalosti neni kurator pfipraveny tuto praci vykonavat a byt tspéSny. O tzv. mékkych
dovednostech, které jsou zaméfeny napiiklad na vedeni tymu nebo komunikaci v tymu,
odkazovalo jen par respondentdl, z vyjadieni tedy lze vycist, ze velka ¢ast kuratord si neni

védoma, zZe by potiebovala i tento typ dovednosti pro svou praci.

U velké ¢asti respondentd byl patrny spise individualisticky piistup k praci — casto se totiz
opakovala prohlaseni, ktera popisovala naptiklad riizné konfliktni situace a odlisné postoje
dalsich spolupracujicich ¢lent kuratorskych tymd, se kterymi si Casto tymy nedokazaly

poradit a tim padem ani zefektivnit svou projektovou spolupraci.

7.5.2 Existuje a jak vypada tviiréi proces pri tvorbé vystavy nebo expozice?

Klicova teze, jez je vysledkem vyzkumu, je, ze v ¢eském prostiedi chybi jednotny proces pii
tvorbé vystavy nebo expozice a velmi ¢asto neexistuje ani strukturované zadani. Zadny z
kuratorti a kuratorek nedokézal jasné, strucné a strukturované popsat proces nebo milniky,
které byl mé&l obsahovat proces tvorby vystavy nebo expozice. Casto jej dokazali popsat
konkrétnimi piivlastky neziidka se opakovalo prohlaSeni o tom, ze proces je pokazdé jiny a
velmi zalezi na konkrétni situaci nebo tématu. Ze vSech rozhovort tedy vyplynulo, Ze proces
je velmi zmatec¢ny, z vétsi Casti reaktivni — tzn. Ze proces ztraci svou ulohu definovat
konkrétni kroky a milniky, ale Ze se Casto méni na zéklad¢ situaci, které postupné ptichazeji.
Toto téma bylo také jedno z téch, které posléze vyvolavalo frustraci a ¢asté nedorozuméni
na urovni projektovych tymi. S nejasnym procesem je spojeno také, kdo je vlastné vlastnik
celého tvirc¢iho procesu — nékde to byl kurator, nékde autor vystavy, v nékterych piipadech
produkéni, Casto ale respondenti na otazku, kdo je zodpovédny za to, ze na konci je

zprodukovana vystava nebo expozice, nedokazali odpovédet.

Ta sama situace se opakovala, kdyz bylo béhem rozhovori feSeno téma zadani dané vystavy
nebo expozice. Zadny z kuratort jasné nepopsal (popf. neukazal), jak takové zadani mize
vypadat. Nejasné a nestrukturované zadani bylo opét kritické misto, které vyvolavalo
konflikty nebo frustrace, zejména pii predavani informaci dale do tymu. Kuratorky a kuratoti
brali absenci jasneho procesu a strukturovaneho zadani jako objektivni fakt, se kterym nelze
nic délat, béhem rozhovoru nepadl naptiklad navrh na aplikovatelné feseni nebo motivace

jej do budoucna fesit.
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7.5.3 Pouzivaji kuratori a kuratorky participativni, designové nebo vyzkumné

metody, aby Iépe pochopili svého divaka?

Na zéklad¢ nasbiranych informaci mutzeme konstatovat, Ze v Ceském prostiedi se Casto
muzeme setkat s nezdjmem o pochopeni potieb potencionalniho divaka. Témétr zadny z
kuratort nebo kuratorek zapojenych do toho vyzkumu spontanné nezminil jakoukoliv praci
s publikem ¢&i divakem. Zadny z kurétorii neznal zadnou konkrétni participativni, designovou
nebo vyzkumnou metodu, kterou by byl schopny zapojit potencionalni publikum do
jakékoliv faze p¥ipravy vystavy nebo expozice. Casti kuratorti a kuratorek bylo zapojeni a
participace publika vniméno spise jako negativni aspekt, ktery by snizoval hodnotu a kvalitu
jejich prace. Prace s publikem ¢i jeho participace pfi ptipravé byla casto vniméana bud’ jako
zdrZovani od jejich préce, nebo také jako zbytecna aktivita, protoze divak ¢i navstévnik nema
a nemtize zasahovat do odborné prace kurdtora — coz navazuje na prvni klicovy zavér, ktery

pojednava o diilezZitosti odborné piipravy.

Soucasny piistup ¢eskych kuratorek a kurdtorG bychom mohli oznaclit také za absolutni
odtrzeni od potieb a motivaci cilového publika nebo také za nezdjem vibec divadka
participativné zapojit. Cast kurator a kuratorek zminila jako participativni metodu
napiiklad edukaéni programy pro déti, ale z vétsi ¢asti je nevnimala jako svou agendu nebo
téma, do kterého by se chtdli zapojit. Zadny z kuratort a kuratorek spontanné nezminil
konkrétni nastroj, ktery by mohl slouZit jako sbér zpétné vazby, téméf nikoho z respondentli
ani nenapadlo, ze by bylo dobré zpétnou vazbu sbirat a né¢jakym zptisobem s ni pracovat v
dalsich projektech. Zadny z oslovenych respondentii tedy nepracoval s konceptem tzv.
feedback loopu neboli zpétnovazebné smycky, kdy jakoukoliv zpétnou vazbu, komentar a

poznamku divaka ¢i navstévnika mohu pouzit ke zlepseni své budouci prace nebo projektu.

Z vyzkumu také vychazi, ze definice nebo parametrizace potencionalniho publika je feSena
a diskutovana pouze na dvou urovnich, tj. demografické parametry a afinita divaka ke
konkrétnimu tématu. Kurdtofi a kuratorky zcela opomnély aspekt zpfistupniovani
ruznorodych témat tak, aby napiiklad zaujaly i jiné nez o¢ekavané afinitni publikum, coz
prakticky znamena, ze témata stale zistavaji uzaviena jen ve skupin€ publika, které k nim
automaticky inklinuje. Kuratofi a kurdtorky ani neméli ambici pfemyslet nad tim, jaké

metody a néstroje zvolit k tomu, aby své potencionalni publikum rozsifili.
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III. PROJEKTOVA CAST
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8 MANUAL PRO KURATORY A KURATORKY

Jednim z cili této diplomové prace bylo vytvoreni jednoduchého manudlu, ktery by
kuratortim a kuratorkdm nabidl k vyuziti zdkladni vyzkumné nebo designové metody, jez by
jim mély pomoci participativné zapojit divéka jiz do pfipravnych fazi tvorby vystav nebo
dlouhodobg;jsich expozic. Vysledny manudl je sestaven s ohledem na soucasna zjisténi
pfistupi kuratorek a kuratort k participativni tvorbé a ma byt spiSe prvnim krokem na
dlouhodobé;jsi cesté k hlubsi interakci s potenciondlnim divdkem. Jeho cilem je zejména
otevieni koncepéni diskuze nad tim, jakymi dal§Simi metodami mohou kuratofi a kuratorky
divaka do procesu zapojit a otevtit diskuzi 1 nad strategictéjsim dalSim vzdélavanim kuratort

a kuratorek nejen v této oblasti.
8.1 Manual: Participativni kucharka pro kuratory a kuratorky

8.1.1 Pro¢ manual?

Manual aneb Kuratorska participativni kucharka ma byt nejjednodussi forma a zaroven jedna
z prvnich moznosti, jak kuratory a kuratorky rychle seznamit se zaklady participace. Cilem
manualu je také motivace k vyzkouseni zakladniho setu vyzkumnych a designovych metod.
Do pfipraveného manualu byla vybrana sada zdmérn¢€ nenaro¢nych metod, tak aby pfilisna
naro¢nost hned na zacatku kuratory a kuratorky neodradila. Je zcela zfejmé, Ze pouze manual
neptfeda veskeré informace, které mohou byt pro participaci diilezité, proto je v dalsi Casti
préace také navrh na dal$i formaty, jeZ mohou pomoci ¢eskym kuratorim a kuratorkam se s

timto tématem seznamit.

8.1.2 Format manualu

Manual aneb Kuratorska participativni kuchatrka je vytvofen jako sada zakladnich osmi
vyzkumnych participativnich metod. Konkrétni metody zasazuje do €asové osy procesu
pfipravy vystavy nebo expozice, tj. faze koncepcni, vyvojové, produkéni, funkéni a

vyhodnoceni. Manual mlize mit jak fyzickou (vytiSténou), tak digitalni podobu.

8.1.3 Distribuce manuélu

Distribuci manualu 1ze pojmout na vice rovinach. Jednou z metod je ptimé osloveni kuratori
a kuratorek prostfednictvim komunikace s jednotlivymi muzei nebo galeriemi a zaslani
digitdlni podoby tohoto manudlu, jehoz dal$i soucasti mohou byt napiiklad zajimavé

ptipadové studie ze zahrani¢i. Dalsi cestou je vyuziti oborovych médii a vytvoteni nového



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 63

tématu, které se miize do jisté miry zdat i kontroverzni, tzn. vyuziti médii typu culture.net,
e-muzeum.cz apod. V idealnim p¥ipad¢ by mohla vzniknout i webova platforma, ktera by
fesila participaci a vyzkumné metody pro kuratory a kuratorky z obecné€jsiho pohledu a
predavala i dalsi dilezita fakta. Jednim z dalSich potencionalnich zdroja pro distribuci jsou
ptipravené workshopy pro kuratory a kuratorky. Cilem workshopu by byla i prakticka
ukazka toho, jak metody vyuzit.

8.2 Vyuzité vyzkumné metody

Vsechny typy vyzkumnych a designérskych metod, které¢ byly vyuzity pro potfeby manualu,
vychazeji z rozsahlé databaze na webu www.100metod.cz, coz je webova platforma Katedry
informacnich studii a knihovnictvi na pud¢ Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v
Brné. Cilem platformy je tvorba databaze rGznych participativnich, vyzkumnych a
designovych metod pro designéry a pro zodpovédné designovani a navrhovani. I kdyz je
primarni cilovou skupinou tohoto webu designér, najdeme zde urcité paralely a metody jsou
vyuzitelné 1 v praxi kuratord a kuratorek, nebot’ zastavaji roli designéra pravé pii tvorbé

vystav a expozic.

8.2.1 Metoda: Uvodni ramovani a tvorba briefu

Cilem metody je ujasnéni rozsahu feSené¢ho projektu a jeho finalni zadani (v naSem ptipadée
vystavy nebo expozice). Metodu lze pouzit jak u nove feSeného projektu, tak pii upraveé
stavajiciho. Metoda usnadiiuje vymezeni hranic nami feSeného problému a jeho troven, ale
klade také otazky tykajici se cilové skupiny a jejich potieb, dostupnych zdroji nebo
soucasnych omezeni. Pro spravné naplnéni metody je potieba zahrnout do diskuzi v§echny

zainteresované strany — od zadavatele, sponzora projektu az k potencionalnim divakam.

Idealni postup je takovy, Ze je svolana workshopova fesici schlizka, do niz musi byt zapojen
hlavni zadavatel projektu (napf. vedeni muzea nebo galerie) ¢i sponzor projektu (ten, kdo
danou vystavu nebo expozici financuje) a dal$i rizné zainteresované strany, které vime, Ze
nam do procesu tvorby budou zasahovat — napiiklad ostatni ¢lenové tymu, externi partnefi,
kteti se naptiklad podileji svou odbornosti, v idealnim piipad¢ také zastupce cilové skupiny,
pro kterou danou vystavu nebo expozici tvotfime.

Uvodni ramovani se sklada ze tif zakladnich okruhti otdzek, které poméhaji projit celou
fesici schiizkou — prvni ¢ast je zaméfend na to, jaky problém vlastné feSime, pro¢ danou

vystavu nebo expozici realizujeme, ¢eho tim chceme dosahnout; druha ¢ast se zaméfuje na
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konkrétni predstavu zainteresovanych stran, takze ma kazdy moznost vizualizovat nebo
verbalizovat to, co si piedstavuje na konci; tieti ¢ast je diskuze o divakovi a fesi se otazka,
proc by jej to mélo zajimat, v jakém svéete nas navstévnik zije apod. Na konci celého procesu
je tzv. zaramovani, idealn¢ ve formé tzv. briefu — sepsaného dokumentu, na kterém se shodly
vSechny zainteresované strany a ktery muze kurdtor a kuratorka vyuzivat po celou dobu

trvani procesu tvorby.

8.2.2 Metoda: Expertni rozhovor

Cilem této participativni vyzkumné metody neni az tak zapojeni potencionalniho divéka,
jako spiSe experta na rizna témata, kterd se nam budou otevirat v priitbéhu tvorby vystavy
nebo expozice. Cilem této metody je rozsifeni expertizy v oblastech, kde nam nesta¢i nas
interni tym. Velkou vyhodou expertniho rozhovoru je také prevence tunelového vidéni, které
se muze projevit s ohledem na to, ze jsou tvlrci a tvirkyné vystavy v jednom tématu piilis
ponofeni a naziraji jej pouze z jednoho thlu pohledu. Tzn. Ze 1 kurator nebo kuratorka mtize
pozéadat o expertni rozhovor kuratora nebo kuratorku ve stejné expertize a doplnit si tak jen

pohled na dany problém nebo téma z jiné perspektivy.

U expertniho rozhovoru je diilezitd dobra ptiprava, zejména explorativnich otazek, které nés
potom mohou dovést k jednotlivym detailim feSené¢ho tématu. Dilezité je také dostatecné
preneseni spravného kontextu na konkrétniho experta, aby véd€l, na co se ma ve svych
odpovédich zamérit. Expertnich rozhovori miize byt vice a Ize je provadét ve vsech fazich

procesu tvorby.

8.2.3 Metoda: Kontextualni mapovani

Metoda kontextualniho mapovani pomize poznat slozity problém z vice perspektiv. Na
jednom misté pomaha poznat a ujasnit vicero rovin problému a pohledi. Kontextualni
mapovani miize byt i dlouhodobé;jsi aktivita, velmi dilezité je do diskuze zahrnout vS§emozné

aktéry, zainteresované strany ¢i potencionalniho divéka.

Kontextualni mapovani pracuje se tfemi soustfedénymi kruhy (kruhy vepsané do sebe). Do
vnitiniho kruhu zapisujeme vSechny dlouhodobé trendy, které nas ovliviiuji — napiiklad
klimatickd krize, starnuti populace, digitalizace; ve stfednim kruhu zachycujeme aktualni
situaci, napf. ruskou agresi na Ukrajin¢, energetickou krizi apod.; ve vnéj§im kruhu uvadime
nastupujici iniciativy, naptiklad rostouci inkluzi a diverzitu apod. Spojeni vSech kruhil by

mélo pomoci navést kuratory a kuratorky k novym otazkam, novym pohlediim apod.
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8.2.4 Metoda: Analyza klicovych slov

Analyza klicovych slov je zndma predevsim z prostiedi digitalnich sluzeb, ale da se vyuzit i
v tomto ptipadé. Cilem metody je poznani toho, jaka slova navstévnici pouzivaji ve spojeni
s danym tématem. Tim, Ze analyzu udélame a zjistime, jaka slova navstévnici organicky
vyuzivaji ve svém jazyce, miizeme text dané vystavy nebo expozice zpiistupnit dané cilové

skuping.

Pokud chceme zjistit, jak se dané téma vyhledava v internetovych vyhledavacich, mizeme
vyuzit statisticka data z nastroje Google Ads. Dalsi metodou, jak zachytit klicova slova, je
analyza medialniho prostoru, tedy toho, jak se k danému tématu vyjadiuji média. Nebot
narativy, které se ¢asto objevuji v médiich, pak mohou pfevzit i nasi potencionalni divaci.
DalSim zdrojem klicovych slov jsou samotni divaci, kterych se na dané téma ptame, a

sledujeme, jaka slova spontanné vyuzivaji.

Cilem neni to, Ze se v ramci kuratorskych textli nebo popisek objevi piesné tato zjisténa
slova, ale analyza kliCovych slov by méla ptfinést vhled do toho, jak naSe feSené téma vidi
nasi divaci a jak je pfipadné do tématu vice zainteresovat a nékteré pojmy tieba i vice

vysvétlit.

8.2.5 Metoda: Safari sluzbou

Cilem metody safari sluzbou je vyzkouSet si prichod celou sluzbou z perspektivy
potencionalniho divaka. Je tedy potieba vstoupit do role divéka a projit si celou sluzbou od
zacatku do konce. Nabyté zazitky a dojmy pomohou Iépe porozumét uzivatelské zkusenosti,

tento pruchod sluzbou pomaha identifikovat slabé a silné stranky celého zazitku.

Prvnim tkolem tohoto cviceni je piiprava scénatfe celého prichodu, tzn. definice vSech
kontaktnich bodu a nejrizné&jsich interakei, které mize divak pti prichodu zazit — divackou
cestu bychom m¢li sledovat jiz od bodu zjistovani oteviraci doby nebo ceny vstupenky na
webu a nédkup vstupenky (v digitalnim prostiedi nebo na misté) pres samotny prichod

vystavou nebo expozici az po dotaznik zpétné vazby.

U této metody je dobré na zacatku zvolit kritéria, podle kterych se bude priichod hodnotit,
zaznamenavani poznamek je mozné bud’ v online podob¢, do fyzického zapisniku, flipchartu
¢i rovnou na kameru nebo fotoaparat. Cilem je opravdu peclivé zdokumentovat myslenky,

zkuSenosti a pocity, které se nam pii celém pruchodu libi nebo ne. Na konci celého
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hodnoceni je potieba vydefinovat body, které mohou ovlivnit cely zazitek, body, ve kterych
jsou prilezitosti ke zlepSeni, a body, kde jsme narazili na neCekana a piekvapiva zjisténi.

vvvvvv

vyvarovali nejriznéjsSich osobnich zkresleni.

8.2.6 Metoda: Stinovani

Metoda stinovani je nejvhodnéjsi v situaci na konci produkéni faze, kdy je vystava ¢i
expozice téméf pfipravena na otevieni divakiim. Cilem stinovani je doprovazet divaka v tzv.
beézné situaci. V praxi to znamena, ze tésné pred samotnou vernisazi mizeme do vystavniho
prostoru pustit tzv. zkusebni divaky s cilem sledovat, jak se vystavnim prostorem pohybuji,
kde se zastavuji, co je zaujalo, co je na druhou stranu nezaujalo nebo ¢eho si nevsimli. Na
konci tohoto stinovani je dobré se zkuSebnich navstévnikii doptat na spontanni pocity a

nazory.

Vsechny poznamky ze stinovani je potfeba fadné sepsat, menSi zmény, které se daji
zapracovat jeste pied otevienim konkrétni vystavy nebo expozice, je potieba realizovat a tim
povysit cely divacky zazitek. MiZe se jednat naptiklad pouze o pfidani smérovych Sipek
nebo zvednuti nékterych popiski do urovni oc¢i apod. Pozndmky a Gipravy, které nelze rovnou
implementovat do souc¢asného konceptu, mohou slouzit jako skvéla zpétnad vazba pro dalsi

tvorbu.

8.2.7 Metoda: Empatickd mapa

Pokud budeme realizovat metodu stinovani a do témé&f ptipravené vystavy nebo expozice
pustime zkuSebni divaky, rovnou je mozné si vyzkousSet dal$i z metod, ktera se nazyva
empatickd mapa. Cilem empatické mapy je vytvofeni mapy naseho prostoru, do které je
mozné si zaznamenavat rizné poznamky prave ze stinovani. Do mapy je také mozné si znacit
to, kde se nas divak zastavil, kde se zasmal, kde se pravdépodobné¢ citil zmateny, ve které
chvili potfeboval pomoc kustoda nebo kustodky apod. Do mapy vSechny situace
zaznamenavame riznymi symboly, s nasbiranymi informacemi bychom poté méli pracovat

pii ptipravé dalsi vystavy nebo expozice.

8.2.8 Metoda: Dotaznik zpétné vazby

Dotaznik zpétné vazby poméaha vyhodnotit zazitek divaka potom, co se setkd s celou
vystavou nebo expozici, tzn. divaka motivujeme k vyplnéni dotazniku az na konci celé jeho

prohlidky. Dotaznik s otdzkami na zpétnou vazbu by nemél byt slozity, zcela staci, kdyz
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bude obsahovat tfi zdkladni oteviené otazky — naptiklad co véas nejvice na vystavé zaujalo,
co vas nejvice zklamalo, co jste na vystavé oc¢ekavali. Je dobré mit ptipraveny dotaznik v
digitalni i fyzické varianté. Nasbirana data ze zpétné vazby jsou diilezita pro ptipravu dalSich
projektd. Zvysit motivaci vypliiovani dotaznikii zpétné vazby je mozné naptiklad zatazenim

do soutéze o volné vstupy do muzea nebo galerie apod.

PARTICIPATIVNI KUCHARKA ZAKLADNI PRINCIPY
pRo KU RATO RY A KU RATORKY 1. Pokuste se do kazdé faze zapojit navstévnika, maze

vam dat zajimavy vhled, o kterém jste ani netusili

2. Nebojte se doptavat, otazka je nejsilnéjsi zbrani,

u kazdého cvi¢eni dopliujte své otazky podle uvazeni

3. Snazte se pochopit svét a kontext, ve kterém vas
potencionalni navstévnik zije a jak premysli

4. Ze viech spole¢nych cvi¢eni si udélejte zapis a prezentujte
tymu, zapojte poznamky do tvorby vystavy nebo expozice

Koncepcni faze Vyvojova faze Faze produkce Faze funkéni Faze vyhodnoceni

#1 METODA / UVODNi # 3 METODA / KONTEX- #5 METODA / SAFARI #6 METODA / STINOVANI #8 METODA / DOTAZNIK
RAMOVANI & TVORBA UTALNI MAPOVANI SLUZBOU ZPETNE VAZBY
BRIEFU y

#2 METODA / EXPERTNI #4 METODA / ANALYZA
ROZHOVOR KLICOVYCH sLov

* Tatc

Obrézek 3 — Participativni kuchaika pro kuratory a kuratorky
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9 DALSI NAVRHY NA ZLEPSENIi PRACE KURATORSKE PRACE
S DIVAKY

9.1 Tvorba Sablony k zadani vystavy nebo expozice

Metoda ivodniho rdmovani poméaha kuratorim, zadavatelim a celym tymim dat na jedno
misto v§echny osobni myslenky a poznamky, které se vdZzou k danému tématu. Po cvieni
na uvodni rdmovani je ale nutné sepsat zdvazné zadani, které reflektuje vSechny rtzné
pohledy, finalni zadani by mélo byt akceptovano vSemi stranami a jeho cilem je usnadnéni
celého budouciho procesu tvorby vystavy nebo expozice. Zadani je taktéz nékdy nazyvano
jako zdroj pravdy, tedy zavazny dokument, ke kterému je mozné se neustéale vracet. To, ze
by zadani mélo byt zdvazné, ale neznamend, ze neni mozné jej ménit, zmény by ale mély

byt opét akceptovany vSemi stranami, které se do procesu zapojuji.

Nize je nastinéna mozna struktura jednoduchého zadani:

1. Néazev projektu (vystavy nebo expozice)

2. Zainteresované strany

3. Clenové pracovni skupiny a jejich role

4. Vize projektu (¢eho vystavou nebo expozici chceme na konci dosdhnout)
5. Teéma dané vystavy nebo expozice

6. Podklady k tématu

7. Cilova skupina divaka
8. Data o cilové skupiné
9. Co si mam jako divak odnést?

10.  Formaty, které chceme vyuzit
11. Prostor (velikost, mapa, moznosti prostoru)

12. Casova osa (rozdéleni idealné podle fazi tvorby)
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9.2 Workshop o participativnich vyzkumnych a designovych metodéach

Soucasti evangelizace tématu participativnich vyzkumnych a designovych metod miize byt
také pripraveny vzdélavaci workshop pro kuratorky a kuratory. Cilem workshopu je zejména

propojeni role kuratora nebo kuratorky s potebami divactva a navstévnictva.

Navrhovany workshop ma dvé ¢asti, kazda c¢ast ma cca 90 minut. V prvni ¢asti se metodou
klasického brainstormingu fesi role kuratorti a kuratorek, proces tvorby vystavy, jak v
soucasné dobé vypada prace s potiebami divak, jak se v soucasné dobé pracuje se zpétnou
vazbou. Prvni Cast md za twkol zejména zachyceni soucCasného stavu a nalezeni
potencionalnich ptilezitosti, do kterych mizeme vyse popsané metody zapojit. Druha cast
workshopu je zaméfena na praktické vyuziti metod designového premysleni, ptedstaveni
konkrétnich metod a jejich vyzkousSeni, tak aby se snizila obava z jejich vyuziti v praxi.
Cilem druhé ¢asti workshopu je také zvédomeéni hlavnich principi, které se s timto pfistupem
poji — zejména tedy automatické zapojovani potencionalnich divakut, vSeteéné ptani se na

nejriuznéjsi otdzky a zejména uceni se empatizovat s cilovou skupinou divaki.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zejména otevieni diskuze o tom, jaka je v souCasném svété role
kuratort a kuratorek a jak kuratofi a kuratorky mohou pomoci svych vystupt — vystav a
expozic efektivné mluvit ke svému publiku. Ambici celé této prace je zvédomeni toho, ze
nazory a komentafe lidi, pro které kuratoti a kuratorky tvofi, jsou velmi dulezité, protoze
Casto vidime skvéle zpracované vystavy a expozice, které ale nenapliuji potteby divaka,
jsou nesrozumitelné a tim zbytecné snizuji cely divacky zdzitek a mnohdy mohou odrazovat
od dalsi navstévy konkrétni instituce. Toto téma je dilezité 1 v kontextu nové definovaného
pojmu muzea jako instituce oteviené a piedavajici vzdé€lani, protoze pokud se nepodaii
naplnit divacka oCekavani a dané téma zpfistupnit (a to uz z jakéhokoliv pohledu na tento

pojem), nemiizeme ocekavat, Ze se povede predat konkrétni znalosti.

Teoretickd cast prace definovala klicové pojmy, které jsou obecné dulezité pro toto téma.
Od samotného pojmu kurétor, pies témata, kterd jsou navazana na vyvoj muzejni a galerijni
praxe nejen u nés, ale také v zahrani¢i, jsme se dostali k témattim, které se jiz tak ¢asto
nespojuji s kuratorskou (¢i vSeobecné s muzejni praxi), teoreticka Cast tedy také vymezila

pojmy jako je design sluzeb nebo designové premysleni.

Na zakladé realizovanych hloubkovych rozhovort bylo zjisténo, ze vétSina z oslovenych
kuratorti a kuratorek systematicky se svymi divaky nepracuje a vibec je nezapojuje do
aktivit, které jsou soucasti pfipravy vystav nebo expozic. Zaroven bylo zjiSté€no, ze se viibec
nepracuje s ucelenou zpétnou vazbou, kterd by se sbirala v pribéhu dané vystavy nebo
expozice. Nevznika tak zadna zpétnovazebni smycka a zavery, které by mohly kuratorskym

tymiim pomoci s praci na dalSich pfipravovanych projektech.

Soucasti prace byla ukazka konkrétnich vyzkumnych metod, které jiz davno pouzivaji
zastupci jinych obort lidské ¢innosti proto, aby co nejlépe pochopili potieby, obavy a tuzby
uzivatelll svych sluzeb. Spolecnou ambici by mélo byt to, ze tyto a dalsi metody za¢nou
pouzivat 1 kuratofi a kurdtorky ve své praxi a nauci se tak vnimat a empatizovat s potfebami
potencionalnich divakl a nechaji tak obc¢as své ego stranou. Vybrany soubor vyzkumnych
metod je prvnim krokem k vyuzivani dalSich a sofistikovanéjSich metod, které celé
designové premysleni nabizi. Vytvofeny manudl ,,Participativni kuchatka pro kuréatory a
kuréatorky* definuje zakladni principy, které je mozné zapojit do prace kuratort a kuratorek,
a zéroven by mél snizovat bariéru a strach kuratora a kuratorek tyto metody vyzkouset a

zalit pouZzivat.
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Obrazek 1: Venniim diagram, zndzornéni designového pfemysleni
Obrazek 2: Dvojity diamant, zndzornéni aplikace designového mysleni

Obrazek 3: Participativni kucharka pro kuratory a kuratorky
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