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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	D
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 
Cílem práce je navrhnout inovace v marketingové komunikaci tak, aby byla efektivní a konkurenceschopná. Jedná se o velmi ambiciózní cíl, vzhledem k tomu, pro jakou společnost je práce napsána – Avon. Metody zpracování práce jsou popsány velmi stroze. Úvodní kapitola pojednávající o cílech a metodách zpracování práce spíše budí svým obsahem dojem úvodu k práci a popisuje spíše postup řešení práce. 


	2. Teoretická část práce
	F
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.
Teoretická část práce se měla v prvé řadě zabývat marketingovou komunikací. Dle mého názoru obsahuje mnoho zbytečných pasáží – např. kapitola 1 pojednávající obecně o marketingu, kapitola 3, která se zaměřuje na popis marketingového výzkumu. Tyto kapitoly vzhledem k zaměření práce považuji za nadbytečné. Diplomantka využívá ve velmi omezené míře citace. Všechny tabulky a obrázky v teoretické části práce označuje jako vlastní zpracování, i když se jedná o „překreslené“ obrázky z literatury. Pokud student pouze překreslí obrázek nebo sestaví tabulku na základě literatury, nejedná se o vlastní zpracování. Chybějící citace v textu práce považuji za zásadní problém teoretické části práce. Diplomantka také většinou pracuje s ne příliš aktuální literaturou. Knihy s rokem vydání 2011 – 2016 nepovažuji pro dané téma za knihy aktuální. 


	3. Praktická část práce – analýza
	F
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.
Praktickou část práce považuji za velmi slabou. Na 13 stranách je popsána společnost, její historie, portfolio výrobků (s. 40 – 53). Analýza marketingové komunikace je obsažena pouze na 13 stranách. Podle mého názoru by tato část práce měla být dominantní. Kvantitativní výzkum, který je prezentován od strany 75 je vyhodnocen zcela nevyhovujícím způsobem. V příloze práce dokonce ani není uveden dotazník, který byl distribuován respondentům. Zaměření otázek je zcela neadekvátní, chybí hlubší komentáře, víceméně se jedná o pouhý popis výsledků. Také zcela nerozumím vůbec smyslu tohoto dotazníkového šetření vzhledem k cíli práce a zaměření celé práce, která se zabývá inovací marketingové komunikace. Jsou v něm obsaženy čtyři otázky, které se blíží tématu práce a zaměřují se na využívání katalogů, letáků, vzorků, mobilního katalogu a aplikace AvonON. Chybí stanovené hypotézy, které by měly být nedílnou součástí každého výzkumu. Porterova analýza je pro tento typ práce nevhodná, používá se spíše pro stanovování marketingových strategií a marketingového plánu. 

	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	F
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 
Cílem projektu je inovace marketingové komunikace zaměřená na zintenzivnění používání aplikace Avon ON. Což se tedy cíl práce značně omezil na pouhé zvýšení používání aplikace prodejci Avon zvýšení benefitů, které budou prodejcům poskytovány. Podle mého názoru se ani nejedná o inovaci marketingové komunikace. Dále nerozumím tomu, proč se má investovat do tištěných letáků (83 tis. Kč) a grafického zpracování již existujících tištěných materiálů (20 tis. Kč), když se diplomantka zabývá zvýšení využívání mobilní aplikace jednotlivými prodejci. Nákladová analýza není ani podložena žádnými hlubšími komentáři. V celém projektu nejsou uvedeny dostatečně argumenty pro obhajobu navrženého projektu. 


	5. Formální úroveň práce
	D
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.
Logická provázanost textu je velmi slabá. Úroveň citací je na velmi nízké úrovni, velmi často citace v textu chybí. Práce je velmi slabá i z hlediska jazykového vyjadřování, argumentačního. Taktéž je slabá i grafická úroveň práce. Chybně je také uvedena i literatura v seznamu literatury od strany 104.




	Závěrečné hodnocení DP*
	F
	[bookmark: _Hlk98164743]Celkově hodnotím předloženou DP jako podprůměrnou. Všechny části práce vykazují značné nedostatky, které jsou popsány v jednotlivých komentářích. Nepopírám, že práce se zaměřuje na zajímavou problematiku, ale doporučoval bych práci přepracovat jak v teoretické části práce, tak v části praktické – analytické a projektové. V práci také chybí oficiální zadání DP, je vložen pouze podklad pro zadání DP. Práce neodpovídá svou úrovní kvalifikačním pracím a budí dojem práce, která byla zpracována v časové tísni na poslední chvíli. 



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. V kapitole 10.6 Zhodnocení efektivnosti investice neuvádíte žádný číselný údaj vztahující se k takovému zhodnocení. Můžete prosím v rámci obhajoby vysvětlit efektivnost Vámi předpokládané investice a podepřít Vaše argumenty nějakým adekvátním číselným vyjádřením?
2. Můžete prosím objasnit, proč se Vaše práce ve výsledku omezuje pouze na zvýšení využívání mobilní aplikace Avon ON? A jak využívání mobilní aplikace prodejci Avon zlepší marketingovou komunikaci? Já osobně chápu takovou aplikaci jako pouhý nástroj pro prezentaci výrobků, případně pro nákupy.


Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci nedoporučuji k obhajobě. 
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