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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	C
	Diplomová práce je zpracována v rozsahu 102 stran textu a jedné přílohy, obsahující otázky pro dotazníkové šetření. Tématem DP je budování značky firmy, což představuje značné množství aktivit a dílčích cílů;  autorka  se zaměřila na zvýšení povědomí o značce, k čemuž využila finálně formu marketingové kampaně. Autorka citovala z literárních zdrojů, které mají přímý vztah k tématu a řešení práce. Na základě výsledků analytické části byl vypracován projekt, jehož cílem bylo zvýšení povědomí o značce vybrané firmy; projekt byl podroben nákladové, rizikové a časové analýze.

	2. Teoretická část práce
	C
	V teoretické části DP autorka zpracovala zdroje, které jsou zaměřeny na řešenou problematiku, a staly se tak rámcem pro postup následného zpracování analytické a projektové části DP. Způsob citování autorů mohl být vhodněji zakomponován do textu,  v převážné  míře byl uváděn na konci odstavců.

	3. Praktická část práce – analýza
	C
	V analytické části byla představena charakteristika společnosti Lázeňská káva s.r.o., analýza PEST, ta je tvořena velmi volným obecným popisem, dále benchmarking konkurenčních značek, SEO analýza, dotazníkové šetření mezi respondenty,  a uzavření analýz je provedeno analýzou SWOT, která není prezentována měřitelným způsobem;  příležitosti v této analýze nejsou uváděny správně, a tak, jak  jsou formulovány představují pokyny k tvorbě marketingové strategie.




	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	C
	Cíl projektu byl stanoven na zvýšení povědomí o značce, a to formou marketingové kampaně v online a offline prostoru. Projekt není strukturován podle marketingových aktivit v interakci se spotřebitelem, ale podle zvolených nástrojů, je rozvláčně popisný, a je obtížná orientace v doporučených marketingových aktivitách. Projekt je doplněn nákladovou rizikovou a časovou analýzou.

	5. Formální úroveň práce
	B
	Formální úroveň práce je na odpovídající úrovni.
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	Závěrečné hodnocení DP*
	C
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Lze konstatovat, že autorka splnila požadavky kladené na zpracování diplomové práce, a  práci doporučuji k obhajobě.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Vysvětlete, prosím, který model budování značky jste promítla do prostoru sociálních sítí?
2. Jak jste postupovala při verifikaci hypotéz? Vysvětlete, prosím, co představuje výzkumná a statistická hypotéza.
3. Vysvětlete, prosím, jaká jsou omezení Vašeho výzkumu? Má význam stanovení cílové skupiny na základě věku?
4. Jak budete postupovat v budování loajality zákazníka ke značce? Je dostačující Vámi navrhovaná kampaň?




Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 



Datum 19.05.2023	
	Podpis oponenta DP
image1.gif
" Univerzita Tomage Bati ve Zlin&
Fakulta managementu a ekonomiky




