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Ak. rok: 2022/2023

Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	D
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Hlavní cíl diplomové práce je formulován nesprávně a obecně. Dílčí cíle jsou formulovány na teoretickou, analytickou a projektovou část. 
Metody práce se v kapitole nevyskytují, diplomantka je neuvádí. Je zde pouze popis obsahu jednotlivých částí diplomové práce. 




	2. Teoretická část práce
	D
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část práce by měla být zaměřena na problematiku WOM a eWOM formou literární rešerše (viz. zadání DP), to však v diplomové práci není. Tematicky je teoretická část zpracovaná správně, ale ne formou literární rešerše. Diplomantka využívá pouze jeden zdroj na popis dané problematiky, nesrovnává názorová stanoviska různých autorů. Použitá literatura mohla být novější, jedná se o aktuální problematiku, která se dynamicky vyvíjí. 





	3. Praktická část práce – analýza
	D
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Úvod analytické části je věnován představení organizace, chybí zde citace – webové stránky, interní materiály organizace atd. Kapitola týkající se marketingu hotelu Endemit je taktéž popisného charakteru, bez osobního přínosu diplomantky. Cílová skupina je nevhodně popsána, u kapitoly 7.2.2 mohla diplomantka uvést konkrétní pozici ve vyhledávání, na které se hotel umísťuje – dle různých klíčových slov. Takhle je to pouze obecný popis, který patří spíše do teoretické části diplomové práce. PESTLE analýza je taktéž popisného charakteru, navíc v rámci ekonomických faktorů se vyskytují oblasti, které nesouvisí s tématem (např. vývoj indexu spotřebitelských cen vs. informace, že cílová skupina jsou spíše lidé s vyšším příjmem – str. 43). 
SWOT analýza je nevyvážená a nedostatečně rozpracována. 
Porterův model pěti konkurenčních sil i analýza McKinsey 7S je opět pouze popisného charakteru, bez konkrétních dat. 





	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	E
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Projektová část by měla být zaměřena na vytvoření projektu pro získání a rozšíření klientely na základě efektu WOM a eWOM v daném hotelu. Cílová skupina je definována obecně. V kapitole 9.2 diplomantka popisuje jednotlivé služby, které hotel nabízí, včetně inovace, kterou doporučuje, není to však projekt, ale jenom doporučení. Čím lze konstatovat, že cíl praktické části – projektové – nebyl naplněn, resp. byl naplněn částečně. 
Časová, nákladová a riziková analýza jsou zpracovány nedostatečně. Jedná se opět pouze o popis, ne o analýzy. 



	5. Formální úroveň práce
	C
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Diplomová práce bez větších formálních nedostatků, pouze drobné překlepy, lehké formální nesrovnalosti. 





	Závěrečné hodnocení DP*
	D
	[bookmark: _Hlk98164743][bookmark: _GoBack]Diplomová práce je zpracována na téma Získání a rozšíření klientely na základě efektu WOM a eWOM u hotelu Endemit. Diplomová práce je obecně popisného charakteru, bez osobního přínosu diplomantky. 



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1.  Představte komisi řádně zpracované metody zpracování práce. 
2.  Vysvětlete souvislost mezi vývojem indexu spotřebitelských cen (str. 47) a tématem diplomové práce. Proč jste daný index zařadila do analytické části? 
3.  Jedním z cílů projektové části je zvýšit počet návštěvníků hotelu (str. 59). Jaká je momentálně vytíženost hotelu? 

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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