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ABSTRAKT

V ramci soucasného trendu rozvoje urbannich oblasti se objevuji se nové vyzvy, které je
potfeba zahrnout do koncepce rozvoje mést. Jednou z téchto vyzev je rostouci tlak na
dopravni infrastrukturu a fizeni vefejné dopravy. Jednim z pomérné¢ novych dosavadnich
ptistuptl, jak rostoucim vyzvam v oblasti dopravy celit je vyuziti konceptu Smart city a jeho
tematické podoblasti Smart mobility. Pfedmétem diplomové prace je navrh projektu v ramci

konceptu Smart mobility pro rozvoj inteligentni dopravy ve statutarnim meésté Zlin.

Cilem této diplomové prace je vyuziti konceptu Smart city a jeho aplikace na prostredi
krajského mésta Zlina pro rozvoj v oblasti dopravy. Na zaklad¢ provedenych analyz
soucasného stavu dopravy a soucasné implementace Smart city v dopravé mésté ve Zliné
zmapovat potencial pro rozvoj inteligentni dopravy ve Zlin€¢ a na jeho zdkladé navrhnout

projekt, jehoz realizace piispé€je k budovani inteligentni dopravy ve Zling.

Kli¢ova slova: Smart city, inteligentni doprava, doprava, regionalni rozvoj, Smart mobility

ABSTRACT

Within the framework of current trends in development of urban areas, new challenges arise.
Those challenges must be included in the concept of cities development. One the challenges
is a growing pressure on infrastructure and public transportation management. One of the
relatively new current trends on how to approach growing challenges in transportation is
usage of the Smart city and its thematic subcategory Smart mobility. The subject of the thesis
is to introduce a project, within the framework of Smart city concept for the development of

intelligent transportation in the statutory city of Zlin.

Aim of the thesis is utilization of Smart city concept and its application in the environment
of the regional city of Zlin, for its development of a public transportation. Based on the
analyses of the current state of the transportation and the current state of the implementation
of Smart city in Zlin is to map the potential for the development of intelligent transportation
in the city. Based on the analysis propose a project, which implementation will support the

concept of intelligent transport in Zlin.

Keywords: Smart city, intelligent transportation, transport, regional development, Smart

mobility
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UvVOD

Meésta a jejich rozvoj je dan dlouhodobym vyvojem v socialni, ekonomické a technologické
oblasti. V soucasném svéte dochazi k rychlému popula¢nimu riistu a rozvoji metropolitnich
oblasti. Rust populace a urbanizace vede k celé fadé komplexnich problému, které musi byt

zohlednény osobami zodpovédnymi za planovani a organizaci mést.

Jednou ze soucasnych vyzev je tlak na sektor dopravy ve méstech. V mobilit¢ dochazi ke
zvySenému tlaku na vefejné komunikace, zejména pietizeni dopravnich taht, tlaku na
systém vetejné¢ dopravy, zneisténi ovzdusi, neustdle se zvySujici intenzité dopravy,

dopravnim zacpam, a dal$im problémim z toho vyplyvajicim.

Jednim z pfistupil k feSeni problematiky méstské mobility je budovani inteligentni dopravy
vramci konceptu Smart city, ktery se fadi mezi jedny ze soucasnych diskutovanych
konceptti feSeni problematiky méstského planovani. Smart city vyuziva moderni technologie
pro zlepSovani kvality zivota obyvatel v méstskych oblastech a udrzitelnosti organizace,

provozu a fizeni mést.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena na tfi hlavni kapitoly. Prvni ¢ast je zamétena
na teoretické vychodisko regiondlniho rozvoje, s mésty jakozto objektem regiondlniho
rozvoje. Druhou oblasti teoretické ¢asti je zaméfeni na koncept Smart city jako nastroj
rozvoje mést, formovani konceptu a hlavni oblasti zaméfeni konceptu Smart city, zdroje
financovani projektli Smart city, jeho role ve strategickém planovani a role stakeholdert
v ramci konceptu. Posledni, tieti ¢ast, je zaméfena na samotny sektor dopravy, zékladni
klasifikace a funkce dopravy, jeji navaznost na koncept Smart city v ramci inteligentni
mobility, primarni a sekunddrni stakeholdery a soucasné globalni trendy v aplikaci
inteligentni dopravy.

rowr

Prakticka ¢ast prace predstavuje zakladni dopravni dokumenty tykajici se mobility ve mésté
Zling. Analyza zahrnuje soucasny stav dopravni situace, aplikaci Smart city konceptu
v sektoru dopravy na Uzemi mésta, véetné konkrétnich projekti v budovani inteligentni

mobility na izemi mésta.

Na zéklad€ této analyzy bude urceno potencialni misto rozvoje inteligentni dopravy.
Ptiklady dobré praxe vyuziti zvoleného inteligentniho feSeni v globalnim a narodnim
prostiedi. Na zdklad¢ urcen¢ho sméru rozvoje bude nasledovat dotaznikové Setfeni
s ur¢enou cilovou skupinou projektu. Vystupem dotaznikového Setfeni bude identifikace

piistupu cilové skupiny k praktické aplikaci zvoleného feSeni. Na zéklad¢ téchto informaci
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bude vypracovan konkrétni projekt pro podporu budovani inteligentni dopravy na tzemi

mésta.
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CILE A METODIKA PRACE

Diplomova prace se zaobira problematikou aplikace konceptu Smart City v oblasti dopravy

pro vybudovani inteligentni dopravy na uzemi krajského mésta Zlina.
Cil prace

Cilem této prace je vyuziti konceptu Smart city jako zéklad pro navrh projektu pro budovani

inteligentni dopravy na tizemi mésta Zlina.

Literarni reSerSe — V prvni Casti prace je cilem zpracovani literdrni reSerSe z eskych a
zahrani¢nich zdroji, které obsahuji poznatky z oblasti regionalniho rozvoje, konceptu Smart
city a soucasnych trendi v sektoru dopravy, véetné aplikace Smart city v oblasti budovani

inteligentni dopravy. Literarni reSerSe tvoifi ramec pro analytickou Cast.

Analyticka ¢ast — Pro dosazeni hlavniho cile diplomové prace jsou vyuzity metody zalozené

na kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumu.
Vyuzité metody zahrnuji:

Analyzu primarnich dat — zalozenou dotaznikovém Setfeni s urcenou cilovou skupinou
potencidln¢ aplikovaného projektu. Sbér primarnich dat bude probihat prostfednictvim

elektronického dotazniku za vyuZiti on-line prostoru.

Analyzu sekundarnich dat — analyza vefejné dostupnych dokumenti tykajicich se dopravy,
strategickych dokumentl, webovych strdnek mésta Zlina a informacnich kanali

zainteresovanych subjektli v oblasti dopravy na sledovaném uzemi.

Névrhovéa ¢ast — V nadvaznosti na teoretickou ¢ast a vysledky analyzy bude navrZen projekt

pro budovani inteligentni dopravy na tzemi mésta Zlina.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ROZVOJ REGIONU

1.1 Definice regionu

Region Ize definovat na zaklad¢ celé fady kritérii. Podle struktury je mozné regiony rozdélit
na dv¢ geografické kategorie - homogenni a nehomogenni region. Pfi vymezovani
homogennich regionii autoii zminuji potfebu nalezeni shody v prvcich na sledovaném
uzemi. Homogenni regiony jsou obvykle kategorizovany na zéklad¢ fyzické geografie na
klimatické ¢i biogeografické regiony. Nehomogenni regiony, nodalni, spadové nebo funkéni
regiony jsou jednotné z hlediska jejich vnitini struktury, obvykle sestavaji ze vzdjemné

provazaného jadra a periferie (Kolektiv autorti, 2008).

Wokoun a spol (2008) se zamétuji na vymezeni regionu podle hranic, které déli na prirodni
a umélé. Zohlednuji vliv ¢lovéka a jeho schopnost ovliviiovat vzhled a dynamiky
v regionech. Lidmi vytvofené hranice regionli maji zpravidla ostfejsi charakter. Zduraznuji

napiiklad hranice statl, nebo naptiklad hranice zemédélského a lesniho regionu.

Funk¢ni regiony jsou zkoumany z hlediska vzajemnych vztahli v regionu. Pii zkoumani
funkéniho regionu se zkouma zejména intenzita a smér ptisobeni vazeb zejména mezi jadrem
a periférii. Nodalni regiony (spadové regiony) jsou vymezené na zakladé oblasti, odkud lidé

jezdi do urcitého spadového centra (Kolektiv autorti, 2008).

Eurostat (2018) vymezuj regiony do kategorii NUTS, za Gcelem rozdéleni EU do oblasti
podle miry rozvoje a ekonomického vykonu. Uéelem NUTS regiontl je zvy3eni efektivity
investovani prostfedkli EU pro regionalni rozvoj a sniZzovani disparit mezi regiony EU.
Rozdéleni na NUTS je zakotveno v Evropské legislativé jiz od roku 1988, pravidelné

prochézi aktualizaci v souvislosti s vyvojem v EU.
NUTS plni nékolik funkci:
» Standardizovani sbéru dat na Gizemi region
» Zvefejnovani regionalnich statistik zalozenych na sbéru dat z regionti

» Umoznuje analyzu a porovnani socioekonomického rozvoje na zakladé analyzy

nasbiranych dat
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» Na zaklad¢é analyzy efektivnéji sméfovat finance ze strukturalnich a investi¢nich
fondl do mist disparit a podporovat tim regionalni rozvoj a konkurenceschopnost

v ramci EU

Hierarchie regionti na urovni EU sestava ze 3 hlavnich urovni: NUTS 1, dale rozdélen na

NUTS 2, které se dale déli na NUTS 3. NUTS jsou poté dale rozdéleny na mistni spravni

jednotky (LAU).

Uroven v hierarchii

Minimum (Pocet obyvatel)

Maximum (Pocet obyvatel)

NUTS 1 3 000 000 7 000 000
NUTS 2 800 000 3 000 000
NUTS 3 150 000 800 000

Tabulka 1 Klasifikace NUTS regiont v EU (zdroj: Eurostat 2018, vlastni zpracovani)

Ceska republika je v ramci NUTS systému rozdélena na

NUTS1(1) NUTS 2 (8) NUTS 3 (14)
Ceska republika Praha Hlavni mésto Praha
Stiedni Cechy Sttedocesky kraj
Jihozapad JihoCesky kraj
Plzensky kraj
Severozapad Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Severovychod Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Jihovychod Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Stfedni Morava Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsko Moravskoslezsky kraj

Tabulka 2 Hierarchie NUTS regionii v CR (zdroj: Eurostat 2018, vlastni zpracovéni)

Rozdé&leni dale pokracuje na mistni spravni jednotky

» LAU 1, ktery zahrnuje 76 okresti

» LAU 2, které¢ zahrnuje 6 251 obci.
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1.2 Regionalni rozvoj

Autofi Cogan, Mates a Wokoun (2006) uvadi potfebu znalosti regionalniho rozvoje jako
predpoklad pro tvorbu regionalni politiky na lokalni drovni. K regionalnimu rozvoji
pfistupuji jako k discipliné kombinujici geografii, sociologii, demografii a politologii a
nahlizi na né jako na procesy, které jsou ovlivilovany piirodné-geografickymi,
ekonomickymi a socidlnimi podminkami v lokalité¢. Primarnim cilem je hledani pficiny
prostorového rozmisténi ¢innosti a osidleni. Teorie regionalniho rozvoje podle nich vychazi

z tady klasickych ekonomickych piistupi.

» Lokalizac¢ni teorie — zkouma zékonitosti rozmisténi ekonomicky subjektii v regionu

a vyuziti ploch vzhledem ke vzdalenosti od centra.

» Teorie prostorové rovmnovahy - pohlizi na lokalni regionalni politiku
z makroekonomického hlediska. Popisuje faktory, které jsou pro firmy dulezité
z hlediska vybéru lokality pro produkci. Mezi faktory se fadi nalezisté surovin,

velikost pracovni sily, velikost trhu a dalsi faktory (Blazek a Uhlit, 2011).

» Keynesiansky pristup — je postaven na statnich intervencich v regionalnim rozvoji,
kdy ukolem statu je zajistit dostatecné silnou poptavku v regionech a tim udrzovat
zaméstnanost. V ramci keynesianského pfistupu se objevuje celd fada teorii na

podporu regionélniho rozvoje (Blazek a Uhlit, 2011).

1.2.1 Aktéri regionialniho rozvoje

Podle autort Cogana, Matese a Wokouna (2006) se institucionalni nastroje povazuji za jeden
z hlavnich pilii pro tvorbu regionalni politiky. Uloha a vzdjemné vazby instituci pii tvorbé
regionalni politiky jsou upraveny zékonem €. 248/2000 Sb. O podpofie regionalniho rozvoje.
Kolektiv autort (2008) dale rozd€luje aktéry regionalniho rozvoje na vetejné a soukromé
subjekty.

Mezi vetejné fadi zdkonodarnou moc, vykonu moc, regiondlni rady, organy samospravy,
poradni a koordina¢ni organy, vetejné instituce, neziskové statni organizace. Mezi soukromé
poté zajmova sdruZeni, zaméstnavatelské organizace, nevladni neziskové organizace a

subjekty soukromého sektoru.
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1.3 Strategické planovani v rozvoji regionu

1.3.1 Strategicky management

Za jeden z nastrojli rozvoje regiontli se povazuje strategicky management.
Kovar (2008) strategicky management z obecného hlediska definuje jako nastroj pro
efektivni funkci organizace, rozvoj a udrzovani potencidlu firmy, ktery uzce souvisi
s organizani provozni c¢innosti. Vrcholny management je nositelem strategie. Za
implementaci jsou zodpovédné vykonné slozky organizace, pficemz hlavnim faktorem pro
uspéSnou implementaci strategie do organizace je povazovana komunikace mezi
managementem a vykonnymi slozkami.
Krbové (2017) strategii chape jako systematické organizované zmény, pro budouci rozvoj a
nastroj vytvarejici konektivitu mezi aktivitami pro dosazeni stanoveného cile. Komplexnost
strategického planovani ji odliSuje od jinych zdroji rozhodovani. To zahrnuje:

» Vysokou miru nejistoty a nemoznost pfesné piedpovédét budouci dopad

soucasnych rozhodnuti a jejich nasledky z dlouhodobého hlediska.

> Integrovany pristup, subjekty vramci organizace zabyvajici se strategickym
planovanim musi ptekrocit svoje funk¢ni a operativni hranice, ispé$na implementace

strategie Casto vyzaduje konsenzus vSech zainteresovanych subjektt.
» Zasah do struktury organizace je castym vysledkem strategického planovani.

» VSechny urovné organizace jsou strategickym planovanim ovlivnény, strategie
maji dopad na individudlni zaméstnance 1 jednotlivd oddé€leni, musi byt vSak

v

v souladu s vy$si strategii.

1.3.2 Strategické planovani ve verejné spravé

Krbova (2017) poukazuje na specifické postaveni vefejné spravy, zejména s ohledem na
pravni upravu, jeji dlouhodoby charakter a systémovy pfistup. Ve strategickém rozhodovani
prevazuje klasicky ptistup s logicky strukturovanym procesem. Strategie jsou zde zaloZeny

zejmeéna na specifikacich individualnich regionti a velikosti izemi regionil.
Strategické planovani je vyuzivano ve veiejné spravé nejen v oblasti regionalniho rozvoje.
Maier (2010) ho popisuje jako institucionalni ¢innosti pro regulaci, koordinaci a stimulaci

uzemniho rozvoje na mistni a regionalni Grovni.
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V strategickém planovani ve vetejné spravé hraji roli politické aspekty, strategie musi byt
schvalena organy veiejné spravy. Proces schvalovani ovliviiuje cela fada politickych aspektti
jako naptiklad volebni cyklus. Rozhodnuti o pfijeti strategii probihd na zaklad¢ konsenzu

(Krbové, 2017).

Pro realizaci strategickych planti jsou ustanoveny pracovni komise a poradni organy, ve
kterych jsou zastoupeny subjekty podilejici se na tvorb¢ strategii, nebo subjekty na které ma
implementace strategie dopad. Identifikace subjektl, které pisobi na rozvoje regionu je tedy

stézejni (Kutscherauer, 2014).

Krbova (2017) povazuje strategické planovani ve vefejné spraveé za proces, do kterého by
méli byt zapojeny vSechny zainteresované subjekty z vefejného a soukromého sektoru.
Projednavani strategii neni upraveno legislativou, neni omezena Casovym ramcem pro

podavani ndmitek. Projednavani by melo byt vedeno ve tfech rovinach.
» Mezi zadavatelem a zpracovatelem
» Veftejné projednani
» Diskuse mezi subjekty vetejné spravy

Vefejné projednani je soucasti analytické fdze v rdmci analyzy soucasného stavu a
potencialu v ramci oblasti strategického planovani. Podnéty a klicové oblasti jsou ziskavany
na zdklad¢ kvantitativnich metod vyzkumu. Vefejnd projednavéani by také meéla mit
informacni hodnotu pro vetejnost, véetné vysvétleni hlavnich cilt a pravidelné informovani

o0 uspésnosti implementace projekti.

1.4 Problematika Urbanniho vyvoje

Hriiza (2014) povaZzuje mésta za zakladni stavebni kameny osidleni krajiny. Historie mé&st
saha az do dalekého starovéku do obdobi Staroegyptské fise, ¢i méestskych stati Sumeru,
kdy rozvoj mést umoznil zejména rozvoj v zemeédéElstvi.

1.4.1 Vyvojové tendence mést

Z hlediska dé&jin je rostouci mira urbanizace trendem 19. a 20. stoleti.

Od roku 1900 1ze pozorovat trend riistu populace mést. V tomto roce se pouze Londyn blizil

hranici 5 milionil obyvatel v aglomeraci. V roce 2000 piekonalo tuto hranici na 60 mést,
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z toho 47 v rozvojovych zemich. V rozvinutych zemich se nachazi pouze 3 aglomerace
s vice nez 15 miliony obyvatel, v USA to je Los Angeles a New York, dalsi aglomeraci je
metropolitni oblast Velké Tokio s 38 miliony obyvateli. Nejvétsi populacni prirastek
v mestskych oblastech autor pozoruje ve statech Afriky, Latinské Ameriky a jihovychodni
Asie (Hraza, 2014).

Pti zachovani stavajiciho pfistupu ve vyvoji mést bude az tietina méstského obyvatelstva zit
v nevyhovujicich podminkéch pielidnénych mést, bez Cisté vody ¢i kanalizace. Vedeni mést
se musi tomuto trendu pfizpasobit v ramci zachovani své funkce. Od 20. let se také daji

vypozorovat trendy suburbanizace, kdy se obyvatelé mést stéhuji do zdzemi mést.

Postranecky a Svitek (2018) uvazuji nad mésty jako nad komplexnim systémem, ktery se
a navzdjem se ovliviluji. Vztahy a rizné aktivity, které se odehrdvaji na izemi mésta,
generuji stale vice informaci, které nasledné musi organy mistni samospravy zpracovat,

zohlednit a reagovat na n¢.

Autofi také mésto také povazuji za zdroj inovaci vzhledem k jejich ekonomické sile a
vyznamnosti. Inovaéni impulzy ve méstech podporuji ekonomicky rist statu ¢i regionu.
S ristem komplexnosti systému meéstského provozu musi mésta najit nové inovativni
zpisoby jak zefektivnit a optimalizovat jednotlivé subsystémy a zefektivnit vyuziti stdvajici

infrastruktury a zdrojt.

1.4.2 Problematika organizace mést

Organizace mést je postavena obvykle na samosprave. Mésta jako entita jsou subsystémem
vetsiho nadiazeného celku, tedy statu, s kterym jsou propojeny vzédjemnymi vazbami. Stejné
tak 1 samotnd mésta jsou v&tSim mnoZstvi navzajem provazanych subsystémil. Méstské
subsystémy maji hierarchické uspotadani, kazdy ma svoji fidici jednotku a dalsi subsystémy,
které jsou mezi sebou provazany na horizontalni trovni. S naristem probihajicich procest,
fyzické infrastruktury, ale i novych regulaci a predpisii je ¢im dal tim obtizng;$i koordinovat
jejich provoz a tizeni. SloZitost koordinace je evidentni nejen pfi kritickych situacich, ale 1
v bézném provozu. Soucasna konvenéni feSeni nemuseji byt dostate¢na pro optimalizaci a
rust efektivity procest uvnitt mést. Jednim z novych feSeni mize byt ptistup rozvoje mést

prostiednictvim konceptu Smart city (Postranecky a Svitek, 2018).
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2 KONCEPT SMART CITY

Jednim z trendt v pfistupu k rozvoji mést je koncept Smart city. Rozvoj toho konceptu je
mozné pozorovat v celé fad¢ zahranicnich i ¢eskych mést. K soucasné problematice rozvoje
mest a socioekonomickym vyzvam pristupuje z hlediska vyuziti modernich technologii,
souvisejici zejména s rozvojem internetu a digitalnich technologii, umélé inteligence a
modernich komunikacnich technologii, kdy cilem je vytvofeni udrzitelného mésta,

s efektivni statni spravou, ktera je blizka obantim.

2.1 Historie a podstata konceptu Smart City

Koncept Smart city vznikl béhem 90. let 20. stoleti pod riznymi nazvy se snahou definovat
technologickou evoluci mést. Z pocatku se na koncept nahlizelo z pohledu ICT, jako na
projekty, které vyuzivaji informacni a komunikacni technologie k pfistupu k potfebam

obyvatel méstskych oblasti.

Poprvé se jednalo o Cisté ICT koncept s vyuzitim v projektech jako napiiklad ,,digital city*
kdy byla simulovana 2D a 3D mésta. Data o obyvatelich byla sbirana za pomoci kamer. Poté
byla tato data vyuzita pro tvorbu animované simulace méstské mobility. Tyto animace byly
importovany do digitalnich mést, kde simulovaly chovani obyvatel v méstském prostredi.
V tomto obdobi se vyskytly prvni pokusy vyuziti internetu ve vefejné sprave a sluzbach, kdy
hlavnimi objekty byli informace o vefejné dopravé, privodce po meésté, nabidky prace a
informace o novych zdkonech a vyhlaskach, misto pro diskuze, hazardni hry a jiné sluzby

(Anthopoulos, 2017).

Dle MMR (2018) se pojem ,,Smart Cities zacal ¢astéji pouZzivat a rozvijet na izemi EU az
z iniciativy primyslu, a to od roku 2011, kdy vznikla iniciativa ,,Smart Cities and
Communities®. Tato iniciativa se zabyvala vazbami mezi energetikou a dopravou za ucelem
snizovani jejich ekologickych dopadd. V roce 2012 zah4jilo ¢innost Evropské inovacni
partnerstvi o chytrych méstech a obcich (EIP — SCC), zahrnujici ICT a pfinaseji konceptu

Smart city strukturu.
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2.2 Koncept Smart city

Koncept Smart city se v souCasnosti stava jednim z diskutovanych trendi spojenych
s rozvojem mést a metropolitnich oblasti. Smart city je cileno na vyvoj s ohledem na Zivotni

prostiedi a spolecenskou udrzitelnost (Albino a spol, 2015).

Definic konceptu Smart city existuje cela fada. Z pohledu izemniho planovéni se termin
Smart city pouziva jako objekt strategického planovani v reakci na piekonani vyzev a tlaku
na udrzitelnost mést. Chytré mésto aplikuje pokrocilé technologie, které propojuji obyvatele,
informace a mistni spravu scilem vytvofit udrzitelné mésto zalozené na

konkurenceschopnosti a inovacich s efektivnim systémem spravy (Schaffers a spol., 2011).

Autofi Kourtit a spol. (2013) identifikuji Smart city jako vysledek vyuziti kreativnich
strategii na posileni socioekonomické a ekologické oblasti a konkurenceschopnosti mést
prostiednictvim propojeni fyzické, technologické IT infrastruktury, socialni infrastruktury a

obchodu.

2.3 Oblasti Smart City

Nézory autori na rozdéleni Smart city do oblasti se znacné odliSuji a neexistuje jeden
uceleny pohled na rozd€leni konceptu do konkrétnich pevné danych oblasti. Jedno
z nejCastéjSich rozdéleni je na zadkladé diagramu Griffengera a Cohena, ktery rozdéluje
Smart city do 6 zakladnich pilif: Smart Life, Smart Society, Smart Mobility/Transportation,
Smart Environment, Smart Economy a Smart Management/Governance. Na konferenci

ASEAN (2020) byly tyto pilife pro rozvoj Smart city blize identifikovany:

Smart Life — ZaloZené na tvorb¢ efektivniho a kvalitniho systému vefejného prostranstvi
vramci meéstské zastavby. Atraktivniho a ptatelského prostoru pro obyvatele mést
s kombinaci riznych harmonickych témat. Smyslem Smart life je snaha o vybudovani
vetejného prostranstvi, které plni kulturni, sportovni, zdbavnou a spolecenskou funkci
v Cistém prostiedi. Soucasti Smart life pilife je také stavba chytrych budov a propojeného

méstského systému.
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Smart Society — Neustalé¢ zlepSovani schopnosti a kvalifikace obCanii ve vSech fazich
zivota. Vyznacuje se vysokou kvalitou lidskych zdrojii spojenych s trhem prace a kvalitou
zivota obc¢ant. Rozvoj flexibility ob¢antli pro lepsi adaptaci na neustale se ménici poptavku
na trhu prace, souvisejici s celozivotnim vzdélavanim. Chytra spoleCnost, ktera pfispiva

k rozvoji socioekonomického prostiedi ve méstech.

Smart Mobility/Transportation — Vyuzivani technologii pro optimalizaci veiejné dopravy
v chytrych méstech s cilem umoznit obCantim rychlejsi, levnéjsi a ekologicky Setrnéjsi

mobilitu.

Smart Environment — Snaha o rovnovahu ekosystému efektivnim vyuZivanim ptirodnich
zdrojl a prevenci negativnich dopadii ekonomické aktivity na Zivotni prostredi. ZlepSovani
kvality ovzdusi, zivotniho prostfedi, ochranu krajiny a obnovu naruSenych, ¢i zni¢enych
prirodnich ekosystému. Zavadéni novych feSeni pro snizeni emisi sklenikovych plynt a
investice do vyzkumu a vyvoje technologii v energetice za ti€elem energetické bezpecnosti

a rozvoj obnovitelnych zdrojl, a to v rdmci konceptu zeleného mésta.

Smart Economy — Ekonomika zaloZend na inovacich, kterd je oteviena mezinarodni a
nadnérodni spolupraci a vysoké flexibilité. Tento piistup si zakldda na znalostni ekonomice,
kde hlavnim hnaci silou jsou inovace a moderni informacni technologie. Hlavnimi
predpoklady jsou inovacni technologie, globalni konkurence a neustdle se zlepSujici

organizace ekonomického prostiedi.

Smart Governance/Management — Inteligentni management a fizeni vefejnych sluzeb. Za
dalezitou soucast je povazovana participace obCant, transparentnost, kvalita a efektivita
vetejnych sluzeb. Garlik (2020) ve své publikaci zmifluje vyznamnou roli e-governance
jako konceptu, ktery v poslednich letech diky rozvoji digitalnich technologii zaZzil vyrazny
posun. E-governance oznacuje jako pravidla, procesy a chovani, které jsou vykondvany na
riznych urovnich. Transparentnost a moZnost participace povazuje za hnaci silu
transformace verejné spravy na digitalni. Vzhledem k inovacim v e-governance na Evropské

urovni vznikla nova platforma, kdy je posun a pfipravenost narodii pro integraci do
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propojené sité¢, hodnocena na zdkladé indexu e-pfipravenosti. Novy model elektronické
spravy IntelCities zavadi Ctyfi vzajemné propojend schémata.

» Vazby a interakce uvnitf vetejné spravy mezi subjekty

» Vazby a interakce mezi vefejnou spravou a ob¢any/podniky
» Vazby a interakce mezi nevladnimi organizacemi

» Vazby a interakce uvnitt komunit

Déale popisuje e-governance jako propojeni mezi jednotlivei, zdjmovymi skupinami,
institucemi, poskytovateli sluzeb vrédmci cinnosti statni spravy pro vybudovani
integrované¢ho spolupracujiciho prostfedi. Zahrnuje obcanskou spolecnost jako hlavniho
aktéra fidicich procestt a determinuje spravu jako dynamicky fenomén, ovlivnény

politickymi okolnostmi a vztahy mezi aktéry (Garlik, 2020).

2.4 Role stakeholders ve Smart city

Béhem tvorby projektii a jejich implementace v rdmci Smart City je stézejni identifikovat
zainteresované strany, které projekty realizuji, ¢i se na nich podileji. K dosaZeni cile, stat se
chytrym méstem, je nutnd interakce, kooperace a vzdjemna synergie vetejnych instituci,
technologickych firem, soukromych spolecnosti a jinych zainteresovanych subjektt. Role a
fizeni zainteresovanych stran je nutno zohlednit ve vSech fazich projektového fizeni Smart
City pro tvorbu udrZitelného mésta.

De Bakker a Hond (2008) povazuji za klicové porozumét zic€astnénym stranam, které
prispivaji, nebo ovliviluji Smart projekty. Analyza zainteresovanych stran pomdaha
managementu pochopit a reflektovat pozadavky jednotlivych stran a jich pfinos pro
jednotlivé projekty. Zainteresované strany poté piispivaji k dosaZeni projektovych cilt
chytrého mésta a jejich implementaci. Identifikace stakeholdert je stéZejni pro UspéSné

dosazeni cila.

2.5 Koncept Smart city jako soucast strategického planovani

Smart city koncept byva obvykle formalizovan ve strategickych dokumentech obci, ¢i
v rozvojoveé strategii izemi. Slavik (2017) povazuje za efektivni vypracovat samostatny

dokument Smart city a ten poté zohlednit ve strategickych dokumentech pro rozvoj tizemi.
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K naplnéni Smart city strategie jsou vytvareny dil¢i projekty. Projekty jsou monitorovéany a
pribézné¢ hodnoceny. Vysledky se poté promitaji v dalSich oblastech strategického

planovani. Dokument Smart city MMR CR (2018) obsahovat nasledujici informace:

1) Predstaveni mésta a konceptu Smart city — vymezeni regionu ¢i obce, kterych se
dokument tyka. Popis konceptu Smart city a divod pro zavedeni konceptu v rozvoji

obce.

2) Popis a zhodnoceni vychozi situace — strategicky dokument popisuje vychozi situaci
dané obce, ¢i regionu. Aktudlni stav a aktualni problematické oblasti se zamétfenim
na jednotlivé aspekty obce / regionu. Aktudlni situace je vyhodnocena s vyuZzitim

manazerskych modelll a nastroji strategického managementu.

3) Formulace strategickych cili — vysledky analyzy jsou zohlednény v konkrétnich

cilech, soucasti jsou i ukazatele pro hodnoceni naplnéni cili strategického planovani.

4) Analyza ptipravovanych projektii — analyza a vyhodnoceni navrhovanych projekti.
Jejich vliv na plnéni celkové Smart city strategie.

5) Navrh novych rozvojovych projektii — na zaklad¢ analyzy identifikovat piilezitosti
pro nové projekty, které jsou navrzeny z hlediska cilti, oCekévanych piinosi a
moznych rizik a ¢asového harmonogramu.

6) Finan¢ni zdroje pro realizaci rozvojovych projektti — vymezeni moznych finan¢nich
zdrojii pro realizaci projektil, vlastnich zdroj, dotaci a jinych zdroju financovani.

7) Realiza¢ni plan (Ak¢ni plan) — harmonogram dal§iho postupu, organizace a
vymezeni zodpovédnosti za jednotlivé kroky a aktivity.

8) Monitoring a vyhodnoceni strategie a akEniho planu — hodnoceni Uspé&Snosti
implementace v rdmci plnéni cil a navaznost na dal§i dokumenty. Na zakladé¢
monitoringu probihd tprava strategie pro eliminaci rizik, ¢i zefektivnéni

implementace strategie.
Strategie Smart city plni podle Slavika (2017) nésledujici funkce

» Stanovy smér a cil rozvoje Smart Cities na zaklad€ soucasné situace a potieby obci

a regionll
» Dava stavajicim a pfipravovanym projektim strukturu

» Identifikuje a zapliiuje ,,mezery* mezi rozvojovymi projekty
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» Urcuje vztahy mezi projekty z hlediska navaznosti a zdroja, urcuje financni zdroje

pro realizaci projekta a urcuje zodpoveédnost a zptisob realizace strategie

2.6 Hodnoceni uspéSnosti implementace Smart city projekta

MMR CR (2018) za hlavni indikator GspéSnosti projekti Smart city povazuje pozitivni
zpétnou vazbu ze strany obyvatel a uzivateli daného konkrétniho projektu. Pro hodnoceni
uspésnosti musi byt vzat v potaz ucel hodnoceni:

Pro mezinarodni porovnavani je nutné hodnotit podle mezinarodné uznanych ukazatelt.
Naptiklad podle normy ISO 3710:2014 Sustainable development of communities —
Indicators for city services and quality of life, kterd obsahuje na 100 riznych druht ukazatelii
kvality zivota ve méstech.

Pro osobni hodnoceni vysledku implementace projekti je dulezité si stanovit vlastni
ukazatele v ramci dané konkrétni obce a regionu.

Mezi hlavni ukazatele MMR CR (2018) fadi statistické tidaje, jako je naptiklad energie na
obyvatele. Zakladem je jasna definice ukazatell a jednotny zptisob jejich stanoveni a

monitoringu.

2.7 Zdroje financovani Smart City

K dosazeni cili Smart city projektd je tfeba nalezeni vhodného zdroje financovani. Podle
Slavika (2017) je nutné zohlednit rtizné typy Smart projektl s riznymi cili, které odpovidaji

riznym zdrojim financovani.

Dotacni zdroje pro Smart city.
ZaloZeno na vyzkumu Slavika (2017) jsou zdroje financovani rozmanité a pribézné se
aktualizuji, nicméné obecné se daji rozdé€lit na

» Zdroje EU pro spolufinancovani investic

» Zdroje EU pro spolufinancovani vyzkumnych, vyvojovych a inovacnich

projektd, pro vyménu zkuSenosti a osvétu
» Regiondlni a peshrani¢ni programy a zaméiené na vyzkum

» Nadnarodni programy
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Jako hlavni vyhodu Slavik (2017) uvadi jejich nenavratnou formu. Mezi hlavni nevyhody
fadi mnozstvi omezujicich podminek, administrativni naro¢nost a nejistotu vyplaceni dotaci
z hlediska vyse dotace, terminti a pfipadnych korekci a vraceni. Zdroje financi poté tadi

podle zaméieni.

> Dotace pro investi¢ni projekty

Dotace pro investicni projekty ve Smart city se vztahuji na projekty, které maji podpoftit
prospésné, avsak jsou financné naro¢né bez financni navratnosti. NejobvyklejSim
zdrojem spolufinancovani jsou piislusné operacni programy Evropskych strukturalnich

a investi¢nich fondt pro CR (EISF).

» Dotace pro inovacni projekty a rozvoj lidskych zdroji
Hlavnim cilem téchto dotaci je podpora vyvoje modernich technologii pro
komeréni trh. Za nejvyznamnéjsi program se da povazovat Horizont 2023, ktery se

tyké podpory Cisté, inteligentni a integrované dopravy.

» Bankovni nastroje pro Smart city

Dal$imi zdroji financovani v rdmci implementace Smart city mohou byt rtizné
moznosti bankovniho financovani s ohledem na omezeni ze zdkona. MiiZe se jednat

o uvery, sménky a dluhopisy, leasing nebo spolufinancovani bankou.

Ministerstvo pro mistni rozvoj (2020) uvadi ve své metodice financovani Smart city né€kolik
hlavnich kanalii, zaloZenych na vicezdrojové strukture financovani. Jde o rozpocty mést,
dotacni zdroje a soukromé financovani. V pifipadé nedostate¢nych zdrojii uvazuje i o

zapojeni externich a alternativnich zdrojl financovani.

Mezi finanéni nastroje MMR CR (2020) fadi Project Development Assistance (PDA).
Jedna se o sérii finan¢nich nastrojli na podporu rozvoje projektl udrzitelné energie u
mistnich autorit, regionii, mést a municipalit. Cilem je vytvofit konektivitu projektt
udrzitelné energie a strategickych planti. PDA je financovano prostfednictvim projektu

Horizon (2023).
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Pro CR se jedna o program EIB ELENA, pokryvajici az 90 % nakladd na projektovani
udrzitelného rozvoje. To se tyka predevsim oblasti vetejnych a soukromych budov a podpory
zvyseni energetické ucinnosti poulicniho osvétleni, spotfeby energie budov a dopravniho
osvétleni. Dalsi oblasti je podpora hromadné dopravy, energetické ucinnosti a implementace

obnovitelnych zdroji do méstské mobility

Dluhové financovani — pfed vyuzitim dluhového financovéani je tfeba vzit v ivahu
podminky financovani a naklady a posoudit je z hlediska moznosti splaceni v ramci rozpoctu
meést. V pripad¢ nedostate¢ného mnozstvi vlastni zdroji pro financovani je pravdépodobné,
ze se potencialni véritel bude zabyvat kredibilitou mésta jako dluznika, jeho hospodaiské

vysledky a prognézy hospodateni do budoucna.

Soukromé financovani MMR CR (2020) identifikuje jako bé&znou soudast financovani
vetejnych projekti a alternativni zptisob ziskévani finan¢ni prostiedkl. Zakladnim znakem
vetejného soukromého partnerstvi je vefejna sluzba financovani a provozovéana soukromymi
investor nebo spolecnostmi. U nékterych forem PPP soukromy investor zajiSt'uje vefejnou
sluzbu, kdy vetejny subjekt zajistuje soukromému navratnost investovanych prostiedki
prostiednictvim povoleni inkasovat uzivatele za uzivani vefejné sluzby. V druhém ptipadé
je navratnost dana platbami za provozovani vefejné sluzby. PPP mohou mit fadu podob,
mezi nékteré z nich MMR CR (2020) fadi:
» DBFO - Soukroma spolecnosti zajistuje realizaci projektu. Rizika jsou pokryta
dodavatelem, pfi¢emZz mésto je vlastnikem budovaného projektu. Dodavateli
poskytne finan¢ni prostfedky, ten pak bude na zaklad€ uzaviené smlouvy sluzbu

provozovat po dané obdobi.

» Koncesni financovani — Koncesionai poskytuje soukromé finan¢ni zdroje pro
vefejné investice, je nositelem rizik investice a odpovédnosti za provoz sluzby.
Névratnost investice vychazi z provozu, prostfednictvim vybirdni poplatku za

poskytnuté sluzby.

» Crowdfunding — je druh financovani, kdy jsou potiebné zdroje poskytovany
vetejnosti formou ptispévkl. Jednim z nejefektivnéjSich kanald pro crowdfunding je
vyuZiti online prostoru, nejen pro vybirani pfispévkd, ale i pro jeho propagaci (MMR

CR, 2020).
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3 OBLAST DOPRAVY

3.1 Dopravni sektor

Doprava patfi k jednomu z nejvice dynamickych oblasti v méstském prostiedi.

Hutton (2013) definuje dopravu jako ,,pohyb do cilové lokace*. Doprava umoznuje transport

sluzeb, zbozi a osob diky vzajemné provazanému systému, do kterého patii:
» Cesty, Zelezni¢ni drahy, stezky, namoini, vodni a vzdusné cesty
Vozidla, zahrnujici veskeré kolové dopravni prostredky
Zdroje energie a stavebniho materidlu pro dopravni prostfedky a infrastrukturu
Kontrolni systémy fizeni dopravy — fizeni dopravy, fizeni letového provozu

Systém regulace, managementu a vlastnictvi komponentt dopravy

vV VvV VY V V¥V

Prostifedky pro bezpecny transport zbozi a materialu.

Zeleny (2017) charakterizuje sektor dopravy jako ristové odvétvi. V souvislosti s rozvojem
dopravy zminuje nékolik faktorti, které rtist umoznuji. Zejména se jednd o zmény ve
struktufe primyslu a ptresun pramyslové aktivity z tradi¢nich center do novych oblasti.
Zmény v metodach vyroby vytvafi potfebu na rychlé a adaptibilni dopravy s rychlosti obratu
kapitalu a redukci nékladi v logistickém fetézci. Nartistajici podil sluzeb a s tim souvisejici
mobilita pracovni sily v sektoru, nartst pfijmi a zmény v socioekonomické situaci

spolecnosti.

Besta (2009, 1 s.) definuje dopravu jako ,.Soubor vsSech Ccinnosti, diky nimz se
uskutecniuje pohyb dopravnich prostiedkii po dopravnich cestach a premistovani
materialu nebo osob prostrednictvim dopravnich prostredkii a zarizeni.” Za zékladni
pfedpoklad hodnoceni dopravy povazuje hodnoceni na zaklad¢ rGznych kritérii, vykon
pfepravy, ndklady, Cas, frekventovanost dopravy, spolehlivost, ekologické a ekonomické

dopady dopravy.
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3.2 Druhy dopravy

Existuje mnoho pftistupli k rozdéleni riznych druhti dopravy do kategorii. Nejcastéji
se jedna o rozd¢€leni na vefejnou hromadnou dopravu a dopravu individualni, kterou

Drdla (2021) rozdéluje na nasledujici kategorie

3.2.1 Zelezni¢ni doprava

Autofi Gasparik a Kolar (2017) povazuji Zeleznicni dopravu za typ dopravy s
tradiénim mistem v dopravni struktufe jak v CR, tak v EU. Hlavnim cilem je
poskytovani kvalitnich sluzeb spojenych s transportem zbozi a ptepravou cestujicich.
Drdla (2021) povazuje zelezni¢ni dopravu za dopravu pro hromadnou piepravu osob

na kréatké a dlouhé vzdélenosti s uplatnénim v piiméstské a vysokorychlostni dopravy.

Transevropska dopravni sit’ (TEN — T)

Za jednu z nejvyznamnéjsich politik ovliviiujici budovani infrastruktury zeleznic¢ni
sité v CR je politika TEN — T. Cilem této politiky je zajistovat dopravni infrastrukturu
pro spravné fungovani vnitiniho trhu, dosaZeni strategickych cili EU pro
konkurenceschopnost a podpora prav obant EU na volny pohyb v ramci ¢lenskych

statll a to s ohledem na udrZzitelny rozvoj a Zivotni prostfedi (MDCR, ©2023)

Trendy v Zelezni¢ni dopravé

V soudasnosti je mozné v Zelezniéni dopravé v CR pozorovat celou fadu trendtl, jako
je optimalizace stavajici infrastruktury a stanoveni parametri budované infrastruktury,
Podle Pohla (2010) Zelezni¢ni soustavu v CR ovliviiuji nasledujici celosvétové trendy

v Zelezni¢ni dopravé. Mezi né patii:

» Polarizace Zelezni¢ni sité — investice do trati sit€¢ TEN — T, které tvoii 27%
celkoveé délky trati, pficemz zajistuji 83 % vSech pieprav Zelezni¢ni sité.
Regionalni traté tvoii 34% délky zajiStuji obsluhu z pouhych 2%

» Zelena energie pro mobilitu — jedinecnou prilezitosti pro Zeleznice je
sniZovani spotfeby energie (vzhledem k aerodynamickém tvaru novych vlaki,

nizkému odporu...) a technické feSeni zavedeni elektrického nap4jeni.
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» Kvantita pirepravy — investice do zatraktivnéni zeleznic a zvySovani kapacity

piepravy.

» Kbvalita prepravy — zlepSeni zelezni¢niho systému z hlediska funkcnosti

a interniho hlediska (komfort pfepravy).

Podminky pro hospodatskou soutéz na ptepravnim trhu maji podle Pohla (2010) celou

fadu negativnich disledku:
» Nedostatek tras pro nakladni vlaky a jejich nasledné zpozd'ovani
» Prodluzovani pravidelnych jizdnich dob vlaki Ex, R a Os v disledku
predjizdéni
» Zpozdéni a ruseni Os vlaka pii vylukach
» Nizka produktivita stavebnich firem v dusledku pferusovani stavebni ¢innosti.

Dal$imi z trendl je budovani vysokorychlostni dopravy, elektrifikace a potizovani

vozidel stakovymi parametry, aby odpovidaly soucasnym trendim v Zelezni¢ni

doprave.
Pozitiva Negativa
Preprava velkotonaZnich zasilek Omezené moZnosti posunu souprav
Nezavislost na intenzité provozu na Manévrovaci prostor omezen na zelezni¢ni
silni¢nich komunikacich infrastrukturu
MozZnost prepravy nebezpecnych nakladi Potieba navazujicich druhti dopravy
(chemikalie, explozivni material) z hlediska distribuce osob a zbozi
Spolehlivost pfepravni techniky Ptepravni rychlost omezena jizdnim fadem
Pii velkych vzdalenostech ma nizsi .
, Vy g ) , Vysoky podil fixnich ndklad
naklady neZ naptiklad kamionova doprava
Predikce Casti dopravy Omezena flexibilita

Tabulka 3 Pozitiva a negativa Zelezni¢ni dopravy (zdroj: Besta, 2009, vlastni zpracovani)

3.2.2 Letecka doprava

Leteck4 doprava je vzhledem k ostatnim druhlim dopravy pomérné nové rozsifenym

druhem dopravy. Vzhledem k ekonomickym a spoleenskym trendim danym
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globalizaci jeji intenzita a vyznam roste. Liikewille (2018) uvadi, Ze od roku 1990 se

pocet cestujicich v letecké dopraveé v EU vice nez ztrojnasobil.

wewvr

nejpohodIngjsich a nejrychlejsich zptsobl prepravy osob a zbozi na velké vzdalenosti,
nebo do oblasti které nejsou jinymi dopravnimi prostfedky dostupné. Leteckd doprava
ma mezinarodni charakter, pozadavky na spolehlivost a bezpecnost jsou dany

spolupraci involvovanych stat ve vSech oblastech letectvi.

Spoluprace je zakotvena v fadé mezinarodnich dokumentt, kdy jejich dodrzovéani je

kontrolovano ze strany ptislusnych organt statni spravy.

Letecky provoz v praxi vytvaii logicky fetézec.

|

N
Lidé a zbozi Letadlo a letecka Lidé a zbozi
v pocatecni destinaci infrastruktura — v cilové destinaci

A

Obrazek 1 Logicky fetézec letového provozu (zdroj, Bina a spol 2014, vlastni zpracovani)

Typickym rysem fetézce je vyuziti modernich technologii, specidlnich materidli a

nasazeni vypocetni techniky a informacnich technologii.
V leteckém systému je 1ze rozd¢lit na:

» Vlastni provozni infrastrukturu — provozovatele letist, dopravce a leteckych

sluzeb
Technologie a procesy pro prodej sluzeb letecké dopravy
Provoz letadel a tizeni lidskych zdroj personalu

Organizace ¢innosti technické a provozni obsluhy letadel

v VvV VYV V¥V

Systémy organizace letadel a drahy letu
» Dalsi technickou podporu pro provoz sluzeb letecké dopravy

S ohledem na udrzitelnost letecké dopravy jsou probirany negativni dopady v mnoha
oblastech. Liikewille (2018) poukazuje na fadu negativnich dopadli na Zzivotni

prostfedi danych provozem letist a letecké dopravy.
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Pozitiva Negativa

Nakl f kratké
Rychlost a spolehlivost dklady na prepravu na kratké

vzdalenosti
Nizké naklady na piepravu balené¢ho Casové naro¢nost podptirnych ¢innosti
zbozi na delsi vzdalenosti (odbaveni, pasova kontrola)

Na kratké vzdalenosti se z hlediska

Dobte predvidatelné ¢ f . . .
OPIE precvicaleine casy prepravy rychlosti a efektivnosti nevyplati

Zanedbatelny vliv pocasi Omezena kapacita piepravy zasilek

Vyska variabilnich nakladu (palivo,

ka frek 0
Vysoka frekvence spoju mzdy, servis a udrzba)

3.23

Tabulka 4 Pozitiva a negativa letecké dopravy (zdroj: Besta, 2009, vlastni zpracovani)

Vodni doprava
Vodni doprava se fadi mezi jeden z nejstarSich druhti dopravy.

Déavid (2019) povazuje lodni dopravu za jeden z nejefektivnéjsich druht dopravy pro
pfepravu zbozi s velkou hmotnosti a rozméry. Jednou z hlavnich nevyhod tohoto
druhu dopravy je jeho nizka rychlost a zavislost na specidlni infrastruktute, a to z
hlediska propojeni mofti a ptislusnych moftskych ptistavii prostfednictvim propojené
sité fek, jezer, kanal a vnitrozemskych ficnich pfistavii. Za hlavni vyhodu se povazuje
nizky dopad na zivotni prostiedi vzhledem k jednotkové lodni dopravé. Liikewill
(2018) nicméné poukazuje na absolutni rist emisi vyprodukovanych vodni dopravou,
kterou ddva na vrub zvySovani intenzity obchodu mezi rostoucimi ekonomikami a

novymi trhy.

Postaveni ficni dopravy je dané zejména historickym vyvojem a geografickymi
podminkami. Stat musi disponovat hustou a propojenou siti fek s napojenim na

pramyslova centra a meésta.

Z bezpecnostniho hlediska jsou vodni cesty rozdélené do Sesti tfid. Kazda z téchto tiid
je podle definovand maximalnimi pfipustnymi rozméry plavidla: Délkou, Sitkou,

ponorem a vyskou pevného bodu.
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Pozitiva Negativa

Vysoka ptepravni kapacita Zohlednéni silnych vlivli pocasi

Vykonnost a rychlost u nékterych druhti | Infrastruktura dopravnich cest zavisi na
plavidel fad¢ geografickych faktort

Pti dopravé na velké vzdalenosti
pomérné nizké piepravni naklady
vzhledem ke kvantité ptepravovaného
zbozi

Vysoké vstupni investice

) . Rychlost piepravy je znacné omezena
Snadna manipulace s komoditami 4 ,p, P yj, )
v porovnani s ostatnimi druhy dopravy

Néklady na manipulaci a distribuci
komodit (ptekladisté, specialni
infrastruktura v ptistavech)

Tabulka 5 Pozitiva a negativa vodni dopravy (zdroj: Besta, 2009, vlastni zpracovani)

3.2.4 Hromadna silni¢ni doprava

Silni¢ni doprava je jeden v porovnani s ostatnimi druhy dopravy jeden z nejrychleji se
rozvijejicich druht dopravy. Jednim z divodii dominantniho postaveni je podle
Zeleného (2017) umélé zvySovani poptavky ze strany uzivatelli, kdy uZivatelé neplati

uplné naklady a tézi ze silni¢ni sité jako z vetejného statku.

Besta (2009) povazuje za nenahraditelnou operativni rychlost silni¢ni dopravy a
dostupnost. Tento druh dopravy je vhodny pro transport jakéhokoliv druhu zbozi, kdy
jedinym limitujicim faktorem je rozmér komodity. Univerzalnost a flexibilita dopravy
vytvoftila ze silni¢ni dopravy jeden z nejbéznéjsich zptisobti dopravy a posledni ¢lanek
v logistickém fetézci. Nizké piepravni ndklady a kratké casy dodani jsou jednim
z faktort ristu objemu prepravovaného zbozi a osob. Z hlediska vzdalenosti dopravni
obsluhy je jedna o kratké a stfedni vzdalenosti, primérna délka. Ve vnitrostatni
dopravé si silni¢ni doprava silné konkuruje s zelezni¢ni dopravou, zejména v oblasti

pfepravy nadmérnych zésilek. Husta silni¢ni sit” a moZnost dopravy zbozi ,,do domu*

pfispiva k operativnosti silni¢ni dopravy.
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Pozitiva

Negativa

Husta sit’ komunikaci a infrastruktura

Negativni ekologické dopady

Casova uspora

Objem piepravovaného zbozi je omezen
kapacitou dopravniho prostiedku

Moznost piepravy na téméi jakékoliv
misto urceni

Zavislost na klimatickych podminkach

Kratké cekaci doby

Tézko odhadnutelné Casy piepravy

Variabilita piepravované¢ho nakladu

Dopravni zacpy a omezeni na
pozemnich komunikacich

Univerzalnost

Pozemni komunikace zabiraji
vyznamnou c¢ast ptidniho fondu

Tabulka 6 Pozitiva a negativa hromadné silni¢ni dopravy (zdroj: Besta, 2009, vlastni zpracovani)

V porovnanim se zelezni¢ni dopravou povazuje Besta (2009) silnicni za znaéné

deregulovanou. K silni¢ni siti maji ptistup jakakoliv kolové dopravni prostfedky na

zaklad¢ tidi¢ského opravnéni pro provoz po pozemnich komunikaci. Regulace je

pfitomna pouze na dopravnich uzlech (pfejezdy, kiizovatky) automatickym

zabezpecenim, nebo regulativnim orgédnem.

Silni¢ni sit’ je hierarchizovana podle odpovédnosti za provoz a udrzbu, ktera se mize

prolinat. Struktura se sklada z

» Dalnic

» Rychlostnich silnic pro motorova vozidla

Silnic L. tfidy
Silnic II. t¥idy
Silnic II1. tfidy

YV V V V

Mistnich komunikaci

3.2.5 Méstska hromadna doprava

Drdla (2021) charakterizuje méstskou hromadnou dopravu jako druh dopravy pro

pfepravu osob na uzemi ohranicené sidelni jednotky, a to prostfednictvim zejména

podzemni dréhy, tramvaji, trolejbusti a autobusti. Méstskou hromadnou dopravu

charakterizuje n¢kolika znaky:
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>

Dopravni a pirepravni nerovnomérnost — Béhem riznych fazi dne vznikaji
pfepravni nerovnomeérnosti. Dochézi ke vzniku dopravni Spicky délici se
na Casové (mesicni, tydenni, denni) a prostorové (mista zastaveni, jednotlivé

useky) hledisko.
Periodicky charakter MHD

Kyvadlovy charakter provozu — MHD ma charakter kyvadlové dopravy,
spoje jsou provozovany pravidelné¢ mezi kone¢nymi stanicemi a zastavkami na
jedné lince. Na kone¢nych zastdvkach dochazi ke zdrzeni, cca. 10 % doby
zjizdy. Cas je vymezen pro povinnou piestavku, popiipadé na vyrovnani
zpozdéni.

Kratké vzdalenosti mezi misty zastaveni — MHD obsluhuje husté osidlena
sidla s malymi vzdéalenostmi mezi zastavkami, v centru mezi 300—-500 metry a

na periférii 1000-2000 metrt. Nejveétsi vzdalenosti se vyskytuji u stanic metra.

Citlivost na poruchy a nerovhomérnost — MHD piimo navazuje na jiné
dopravni systémy. Ptipadné poruchy na konkrétnim mist¢ dochazi

k opozd’ovani vSech vozidel v mist¢ kontaktu a navazujicich spoji.

PruZnost a dispecerské fizeni — Citlivost MHD na riizné mimoiadné udalosti

vytvafi tlak na flexibilni a pruzné fizeni provozu.

Jednotnost dopravniho systému — Jednotlivé systémy MHD tvoii jednotnou
dopravni soustavu mésta s jednotnym fizenim. Jednotlivé systémy se museji

navzajem dopliiovat.

Jednotny tarifni systém — Jednotny dopravni systém se tyka i uplatnéni
jednotného tarifu pro vSechny prosttedky MHD. Spliiovat musi sazby
s povolenym piestupem na jiny dopravni prostfedek. VSichni cestujici tedy
maji moznost piepravy za stejnou vySi ceny, i v pfipad€ pouziti jiného
dopravniho prostfedku, s limitaci v ptepravnich vzdalenostech, danych zonami

a pasmy.

Tarifni jednoduchost — Tarifni systém ma pouze minimalni odliSnosti podle
vzdalenosti. Tarifni jednoduchost souvisi s pozadavkem na cestovni rychlost,

velkym pfepravnim objemem a malou vzdalenosti.
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» Charakteristické znaky vozidel MHD — Vozidla MHD plni funkci hromadné
dopravy na kratké vzdalenosti s pozadavkem na rychlost. Vozidla jsou
charakteristicky vybavena Sirokymi a cetnymi dvefmi, s malym poctem
sedadel, a nizkopodlazni napravou a automatickym systémem rozjizdéni a
brzdéni.

Zvysujici se intenzita automobilové dopravy ve méstech podle Drhli (2021) vede
k tomu, ze se MHD dostava jako koncept do popiedi a nabyva na vyznamu.
Automobilova doprava plni prepravni pozadavky v ramci osobni dopravy omezené

vzhledem k plose pozemnich komunikaci.

Vzhledem k velikosti mést se povazuje za rentabilni zfizovat MHD ve méstech s 20
tisici obyvateli. Druh MHD je tfeba zvolit tak, aby co nejkratsi cestou spojovaly obytné

celky s centry, aby byla zaru€ena provazanost a pozadavek na maximalni Gsporu ¢asu.

3.2.6 Individualni doprava
Drdla (2021) dale uvadi jednotlivé druhy individudlni dopravy. Tu rozdéluje na:

Automobilovou — predevSim v oblastech kde neni dostupnost, ¢i nabidka vetejné
dopravy. Automobilova doprava je vhodnd v kombinaci s ndvaznosti na vetejnou
dopravu (P+R). Za nezddouci povazuje vyuzivani automobilové dopravy v pravidelné

dopravé na velké vzdalenosti.

Taxisluzby — Na kratsi vzdalenosti, idealn¢ dopliiujici nabidku vetejné dopravy.
MotocyKklistickda — Doprava s menSim dopadem na Zivotni prostfedi nez automobilova
doprava. Vhodna na kratsi vzdalenosti.

Cyklisticka — Vyznamny druh dopravy na krat$i vzdalenosti. Setrny k Zivotnimu
prostfedi. Umoznuje ndvaznost na jiné druhy vetejné dopravy (Bikesharing).

Pé&Si — Doprava na kratké vzdalenosti, snadno navazujici na dalSi druhy vefejné i
nevetejné dopravy s uplatnénim predevsim v oblasti méstské dopravy.

Staticka v klidu — VyuZivani parkovist’ a dalSich pfislusnych ploch pro dopravni

prostiedky
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4 SMART MOBILITA

Smart mobilita jako soucast konceptu Smart city reaguje na aktualni trendy rozvoje a rustu
mobility a dopravy, a to prostfednictvim aplikaci technologickych a kreativnich feSeni pro
optimalizaci vetejné dopravy v chytrych méstech. Z konference ASEAN (2020) vyplyva, ze
mobilitu, a to prostfednictvim dostupnéjSich cestovnich informaci a budovani vefejné
dopravy za tcelem plnéni potfeb obCanl a sméfovani dopravnich systému k udrzitelnosti
zivotniho prostiedi. Cilem je poskytnout vice moznosti pfepravy osob, snizeni dopravnich
zacp a zvysSeni cestovni kapacity verejnych prostfedki. V neposledni fad¢ je cilem snizeni
environmentalniho dopadu hromadné dopravy.

V ramci Ceské republiky je Cista, zelena, ¢&i inteligentni mobilita pomérné novy koncept.
Slavik (2017) poukazuje na bézné chapani konceptu z hlediska vyuzivanych paliv pro pohon
vozidel. Cistd mobilita zahrnuje kombinaci a provazanost riznych druht individualni i
vetejné dopravy. Dale pfistupuje k Smart mobilité jako ke komplexnimu feSeni méstské

dopravy, zejména z hlediska vyvaZzenosti druhil dopravy s riznymi alternativnimi pohony.

4.1 Informacni a komunikaéni technologie Smart mobility

Rozvoj inteligentni dopravy probiha na zéklad€ souborti plant, akci a projekti, které jsou
definovany urcitymi technologickymi a socialnimi aspekty. Mezi autory nepanuje shoda,
které technologie je povazuji za ,,inteligentni* v rdmci mobility a vede k celé fad¢ definici a

technologickych aspekti:

Inteligentni dopravni systémy ITS — pokrocilé integrované dopravni systémy. ITS je
zaloZeno na pfistupu k fizeni dopravy z hlediska specializovanych systémi pro sbér,
ukladani a zpracovani dat pro podporu informovaného rozhodovani v oblasti planovani a
vyhodnocovani dopadll iniciativ v inteligentni doprav€. Planovani v této oblasti je
umoznéno internetem véci loT — siti spotiebicii, vozidel a dalSich bézné pouzivanych
zafizeni na elektronické bazi, které jsou vybaveny softwarem, senzory, které jsou vzajemné
propojeny do sité se vzajemnou vymeénou dat. Bazzan a Kliigl (2013) definuji ITS jako sit’
na podporu maximalizace vyuZiti soucasné infrastruktury prostiednictvim technologickych
prostiedkii v dopravni signalizaci, planovani toku dopravy a provazanosti dopravniho

systému.
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Open-data a Open-source — mezindrodni datovy portal, ve kterém se shromazd’uji
anonymni data z vozidel a chytrych telefonti. Po nésledné analyze a konverzi dat zobrazuje
historii provozu a simuluje vyvoj v redlném case. Podle Piccoli a spol. (2016) open-data a
open-source data analyzuji vzajemnou konektivitu dopravy, pomahaji se simulaci napiiklad
sdileni kol v rtiznych ¢astech mésta, shromazd’uji data o pohybu dopravnich prostfedki a
informuji o alternativni dostupné trase v realném case. Dale také dokumentuji bezpecnost
provozu a stav dopravy na dané komunikaci. Poskytnutd data mohou byt vyuzivana organy
mésta pro efektivni implementaci politik v rdmci Smart city a podavat spolehlivé informace

pro zlepSovani zivota obyvatel.

Big-data — shromaZzd’'ovanich novych dat a jejich vizualizace a analyza patii mezi metody
pouzivané pro fizeni dopravy analyzu chovani v dopravé. S rozvojem aplikaci [oT mnozstvi
shromazd’ovanych dat vyrazné vzrostlo. Big-data se vyuzivaji k predikcim pohybu obyvatel
v oblastech s jeho vysokou hustotou. Cui a spol. (2016) poukazuji na zajem o Big data ze
strany subjektl soukromého i vefejného sektoru, nicméné slozité datové sady dosahuji
takového objemu a slozitosti, Ze konvenéni databdze a systémy fizeni dat jsou na jejich
analyzu nedostatecné. Analytika velkych dat poskytuje cenné feSeni pfi fizeni a sméfrovani

provozu

Obyvatelé jako soucast rozhodovacich procesti — podstatou je umoznit obyvatelim mést
zapojit se do rozhodovacich procesti. Mésta by méla spolupracovat s obyvateli ve vytvareni
udrzitelné inteligentni mobility s ohledem na zapojeni mistni komunity. Input obyvatel 1ze
pouzit pii vyhodnocovani shromazdénych dat v oblasti Udrzby pozemnich komunikaci,
bezpecnosti provozu ¢i sdileni vozidel. Snahou je zajistit ii€ast vetejnosti v planovani fizeni

dopravy (Khisty, 2000).

4.2 Stakeholders v inteligentni dopravé

Pro uspésnou implementaci konceptu Smart city v budovéni inteligentni dopravy je
vyzadovana spoluprace zainteresovanych subjekt.

Autofi Evangelopoulos a spol (2018) Anable a spol, (2018) identifikuji primarni stakholdery.
Ti jsou definovani mirou uCasti na projektech inteligentni dopravy, mirou zapojeni

v implementaci, provozu a udrzbé systému. Sekundarni stakeholdefi vychazeni z primarnich
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zainteresovanych stran. Maji mensi vliv na provozni ¢innost systému inteligentni dopravy.
Primarni i sekundarni subjekty maji svoji roli v planovani a provozu v projektech

inteligentni dopravy (Anthopoulos, 2017).

> Organy veiejné spravy — Uspé$né navrzena a implementovana strategie chytré
mobility poskytuje ptilezitost pro vedeni mést ziskat velky vzajemné objem dat ze
vzajemn¢ propojenych dopravnich systému. Jejich analyza muze piispét ke
smysluplnému a perspektivnimu planovani budoucich projektt a celkovému zvyseni
produktivity v dané lokalit¢ (Evangelopoulos a spol. 2018). Subjekty mistni spravy
mohou mit vliv na socioekonomicky dopad dopravnich sluzeb. Pozadavky na
dopravce mohou ovliviiovat tendence v mobilité obyvatel na daném uzemi (Arby a

spol. 2018).

» Politici —V ramci budovani inteligentni dopravy je tfeba kooperace zastupcti mésta,
vedoucich pracovniki, pracovnikll riiznych odborti a administrativy ve spolupréci
s dodavateli pro minimalizaci negativnich dopadl, maximalizaci pozitivnich dopadi
a eliminaci potencidlnich piekdzek v dosazeni inteligentni dopravy (Girones a

Vrscaj, 2018).

» Osoby zodpovédné za wuzemni planovani — Snizeni dopravniho zatiZeni
komunikaci. Implementace autonomnich ftidicich jednotek a zlepSeni v navigac¢nich
technologiich miize pomoci minimalizovat plochu, kterou vozidla v méstské
zastavbé zaujimaji s potencidlem vytvofeni volného mista pro dalsi rozvoj meést

(Merlin, 2017).

» Obyvatelé mést — Expanze digitalni infrastruktury ve méstech umoznuje komunité
vyuzivat inteligentni dopravu (Anthopoulos, 2017). Usp&$na implementace
inteligentni dopravy poméha optimalizovat mobilitu v rdmci efektivni reakce na
ménici se trendy ve spolecnosti k zdjmu a komfortu obCanti (Appio a spol., 2019).
Obyvatel¢ meést jsou také zhlavnich cilovych skupin implementace projekt

inteligentni dopravy.

» Lokalni spole¢nosti a vyrobni podniky — Inovace v inteligentni dopravé mutize vést
k optimalizaci a finanénim usporam, které umoznuje méstim vyuZzivat na rozvoj
v jinych oblastech (Ferrero a spol. 2018). Investi¢ni rozhodnuti v oblasti inteligentni
dopravy hraje roli v posilovani konkurenceschopnosti mést a budovani atraktivity

pro zahrani¢ni investory, ¢i investice (Adali a spol. 2019).
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> Subjekty logistiky — Projekty inteligentni dopravy vedou k optimalizaci toku
dopravy a plynulejSimu rychlejSimu provozu na komunikacich. To zahrnuje i

dodavatele zbozi naptiklad v nakladni dopravé (Chen a spol. 2017).

» Akademické a vyzkumné instituce — podileji se na budovani novych efektivnich
strategii v rdmci mobility (Pieriegud a Zawieska, 2018). Podileji se také na vyvoji
novych technologii a zlepSovani efektivity stavajicich v inteligentni mobilit¢ a

analyzu dat pro budouci rozvoj.

4.3 Soucasné trendy rozvoje a implementace Smart mobility

Cilem inteligentni mobility je diverzifikace pouzivanych zptisobti dopravy na ukor
automobilové dopravy a s tim souvisejici snizeni zatizeni pozemnich komunikaci, snizeni
hluku a celkové zlepsovani méstského prostiedi, a to vSe pii zachovani dobré dopravni
obsluznosti. Mezi tyto koncepty Abhay a Sonia (2020) fadi naptiklad sdilenou mobilitu ¢i
inteligentni fizeni dopravy. Za jedny zhlavnich faktori rozvoje inteligentni mobility
povazuji nérust zneciSténi, pocty imrti na silnicich, a ¢asovou ztratu z divodu pfetizeni
kapacity pozemnich komunikaci. Rozvoj technologii inteligentnich dopravnich systému a
zlepSovani autonomnich fidicich systémti povazuji za pftilezitost pro budouci rozsifovani a
rozvoj inteligentni dopravy. Jako soucasné trendy identifikuji sdileni dopravnich prostiedkii,

inteligentni fizeni dopravy a uZiti digitalnich technologii ve stavajici hromadné dopravé.

Dalsi autofi identifikuji celou fadu dalSich trendl, Slavik (2017) uvadi napiiklad

elektromobilitu a moderni systémy hromadné dopravy ve méstech.

4.3.1 Sdilena méstska mobilita

Sektor dopravy, na zakladé vyzkumu Forbes a spol. (2014), pfedstavuje 1/3 celkové
energetické spotieby ve statech EU a USA. Valnou ¢ast osobni dopravy predstavuji osobni
vozidla s osazenim pouze jedné osoby na vozidlo. Na zéklad¢ tohoto zjiSténi byla

pfedstavena riznymi autory rizna feSeni modifikace dopravy smérem k udrZitelnosti.

Podle Litmana (2023) je jednim ze zpusobt, jak snizit dopravni zatizeni posun smérem
k efektivnéjSim zplisobiim dopravy jako vyuziti hromadné dopravy, cyklistika a pési forma
dopravy v kombinaci s inovativnim sdilenim dopravnich prostfedkli. Autor uznava vyhodu
osobnich automobilli, zejména flexibilitu, komfort a snadnou dostupnost. Na zakladé
vyzkumu UN Habitat III (2016) bylo zjisténo, ze osobni automobily maji primérnou

obsazenost pod 2 osoby na automobil, pficemz primérny osobni automobil mé kapacitu
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nejcasteji minimalné 4 osoby. V roce 2007 bylo primérné obsazeni osobnich automobill ve
vychodni Evropé 1,8 osoby na automobil a ve stitech zdpadni Evropy 1,54 osob na

automobil uvadi Amicis a spol (2012).

Drut (2018) povazuje sdilenou mobilitu jako potencialni feSeni snizeni poptavky po
parkovacich mistech, snizeni celkového dopravniho zatizeni a zat€éze na dopravni
infrastrukturu. Kombinace osobni dopravy a hromadné dopravy povazuje za jedno
z efektivnich feSeni pro problematiku sektoru dopravy ve méstech. Jako ptiklad uvadi
Francii, kde sdilend mobilita pomaha redukovat mnozstvi dopravy na pozemnich
komunikacich a snizovat vyskyt dopravnich zacp. Implementaci sdilené mobility se
pramérné obsazeni automobill zvysilo na 2,5 osoby na kratsi vzdalenosti a 3,5 osoby na

del$i vzdalenosti.

Carsharing

Carsharing je jeden z druht sdilené dopravy, kdy nékolik osob vyuziva jedno vozidlo.
Sdilené automobily jsou vyhodné z hlediska zivotniho prostiedi, pii plné obsazenosti
v podstaté eliminuji dalsi ¢tyfi automobily. Z hlediska uzivatele jednotlivci vyuzivaji vyhod
osobniho vozidla bez odpovédnosti a bez hrazeni nékladl spojenych s vlastnictvim vozidla.
UZzivatelé maji ptistup k vozidlim prostfednictvim organizace, které vozovy park pro sdileni
osobnich automobilli provozuje. Obvykle jsou umistény v méstskych Ctvrti, na stanicich
vetfejné dopravy, v okoli vyzkumnych instituci a Skol a na dalSich frekventovanych mistech.
Provozovatel zajiStuje palivo do automobild, parkovani a naklady na udrzbu. UZivatelé pak

hradi poplatek za vyuziti vozidla (Cohen, 2016).

Za nékteré vyhody sdileni automobilti Fleury a spol. (2017) povazuji celkové snizeni poctu
vozidel na pozemnich komunikacich a to o 1 aZ 6,5 osobniho automobilu. Carsharing také
eliminuje tendenci impulzivnich cest, kazd4 cesta sdilenymi automobily vyZaduje planovani

a rozhodovaci proces s ohledem na cestovni naklady.

Business model sdileni automobila Ize rozdélit podle typu a uzivateli na station-based

(round-trip a one-way) a free-floating (one-way).
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» Station-based round-trip

Model je zalozen na oboustranné formé provozu. Zakaznik si vyzvedne vozidlo na urcité
stanici a po vykonani cesty je vrati na stejné misto. Poplatek za vyuziti automobilu je obvykle

vyuctovan na zakladé hodinové sazby. Bansal a spol. (2015)

Z pohledu uzivatele je tento druh sdileni finan¢n¢ vyhodny na kratsi cesty s kratkou dobou
parkovani. Model je pro uzivatele nevyhodny v ptipadé, kdy auto neni delsi dobu v pohybu,

naptiklad zaparkované pfed domem v ramci dojizdéni do prace (Barnhart a spol., 2015).
» Station-based one-way

Jedna se o podobny koncept, jako model okruzni jizdy, nicmén¢ uzivatel nemé povinnost
vozidlo vratit do pocatecni lokace. Vozidlo miize byt vraceno na uréend mista na Gizemi
meésta €i regionu Bansal a spol. (2015). Model je vice flexibilni a pfizpisobeny potiebam
uzivatelt. Uzivatelé jsou obvykle G¢tovani po minutach, model je tedy idedlni na kratsi
zajiSténi dostupnosti vozidel a optimalizaci sdileni. Nedostatecnd optimalizace a
nerovnovaha v poméru nabidka / poptavka miize vést k nedostatecnému vyuzivani vozidel

Chan a spol. (2015).

» Free-floating one way

Tento model sdilené mobility umoznuje vyzvednuti a odevzdani vozidla kdekoliv v oblasti
opera¢niho prostoru. UZivatelé mohou vyuzivat vozidlo kdekoliv, nejenom v provozni zoné¢,
nicméné stale musi vozidlo odevzdat na uréend parkovaci mista uvnitf operativni zéony na

parkovaci mista vymezena pro sdilené automobily.

Tento model se vyznacuje moZnosti kontroly dostupnosti vozidel v redlném case. Také
zahrnuje moznost rezervace, odemknuti a zamknuti vozidla a ukonceni prondjmu online
prostifednictvim aplikace. Po ukonceni prondjmu dojde k informovani provozovatele, ktery

vuz poskytuje dale k dispozici Chan a spol. (2015).

Personal Vehicle sharing

> Personal Vehicle Sharing je systém, ve kterém majitel automobilii poskytuji své

osobni automobily pro kratkodobé sdileni (Antunes a spol.,2014). Spole¢nosti pro
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sdileni osobnich vozidel zprostiedkovavaji transakce mezi majiteli automobild a

uzivateli pomoci online platforem, v€etné zakaznické podpory ¢i pojisténi.

» Fractional ownership je jeden z modell sdileni osobnich vozidel. Jedna se o
¢astecné vlastnictvi vozidla kolektivné malou skupinou uzivatel, kdy kazdy ze
¢lenti skupiny hradi ¢ast nakladd. Tento model umoznuje uZzivatelim pfistup

k vozidlu, které by si za normalnich okolnosti nemohli dovolit.

Model miize byt implementovan v ramci obchodniho zastoupeni, kdy viiz provozuje
provozovatel carsharingu, ktery vozidlo poskytuje za pausal mensi skupin€ uzivatelt,

nékdy pfedem definovanych.

V ramci fractional ownership je nejdiive vytvorena skupina vlastniki, ktefi si vozidlo
pofidi az nasledné. Nevyhodou systému je nutnosti umisténi vozidla tak, aby bylo co

nejvice dostupné vSem spoluvlastnikiim vozidla (Bayen a spol., 2018)

Bikesharing

Systém bikesharing je jeden ze systému sdileni udrzitelnych dopravnich prostiedkd.
Uzivatelé maji pfistup k siti jizdnich kol, které se nachédzeji na rznych zachytnych bodech
ve méstech. Sdilend kola funguji na zéklad¢ jednosmérného provozu, kdy Ize kola vratit
na jakoukoliv ze stanic, nebo okruZzni jizdy, kdy je kola nutné vratit na misto vyzvednuti.
Provozovatelé bikesharingu hradi naklady na udrzbu, skladovéani a parkovani. Kratsi cesty
(do 30 minut) se obvykle neuctuji, nicméné také vyzaduji registraci do systému (Cohen a

spol., 2016).

Podle studie autorti Li a Kamargianni (2018), bikesharing pfinasi vyhody, jako podporu
feSeni problému s kapacitou parkovacich mist osobnich vozidel, sniZeni Casu a nakladd na
cestovani v centrech mést, ndvaznost na vetejnou hromadnou dopravu a celkovou podporu

zdravi uzivatelii. Na implementaci sdileni kol ma vliv cela fada faktord.

Piirodni podminky, geografické prvky mést a méstska zastavba. V zavislosti na poloze
mést se musi vzit do ivahu ptirodni podminky, jako je povétrnost, teplota vzduchu, nebo
Cistota ovzdus$i. Roli hraje 1 geografie mést, kdy musi byt vzata v potaz topografie mést.
Pritomnost pfevysSeni, strmost terénu, stav infrastruktury na tizemi mést, kvalita pozemnich

komunikaci a cyklistické infrastruktura — pocet jizdnich pruht a pocet stanic.
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Systém sdileni kol se v poslednich letech rozsitil v méstskych oblastech po celém svété, kdy
se stal bé&znou soucasti méstské mobility s potencidlem transformace oblasti dopravy v

méstském prostiedi Geyik a spol. (2017).

Ridesharing

Model, kdy uzivatelé s podobnymi, nebo piekryvajicimi trasami vyuzivaji k transportu

stejné vozidlo.

V soucasnosti je vliv tohoto trendu na Zivotni prostfedi stale analyzovan, nicméné Cohen a
spol. (2016) poukazuji na jednozna¢né vyhody pro vSechny ucastniky spolujizdy, vlastnik

vozidla sdili s dal$imi uzivateli cestovni ndklady.
Spolujizda probihd obvykle ve dvou rovinach: Carpooling a Vanpooling.

Carpooling je typ spolujizdy zejména na misto vykonu prace, kdy se osadka auta sklada
minimalné ze tii osob. Je spojena s cestovanim, kdy jednotlivci nemaji ptibuzensky vztah,
ucastni se spolujizdy a poté fidi¢i prispéji na pokryti cestovnich nakladt (Chan a spol.,
2016). Dalsi rovinou spolujizdy je Vanpooling. Obvykle se skladaji z mensi skupinky lidi,

------

a provozni naklady. Vanpooling je obvykle fizen koordinatorem (Cohen a spol., 2016).

On demand ride service

Jizda na vyzadani je inovativni vyuziti dopravy, kdy uzivatelé maji pfistup k systému
pomoci telefonli a v pfipadé potieby si kdykoliv mohou vozidlo ,,objednat®. Jizda na
vyzadani je popularni vzhledem k jednoduchosti rezervace, door-to-door sluzby,
informacemi o destinaci, moznosti platby online, a nakladové efektivit¢ (Buriro a spol.,

2019)

» Ridesourcing je subsystém jizdy na vyzadani v ramci sdilené a interaktivni mobility
prostfednictvim sdilenych dopravnich sluzeb. Jedna se o digitalni platformu, kde
soukromi majitelé vozidel nabizeji uzivatelim piepravni sluzby na vyzadani (How,
2016). Carranza a spol. (2016) povazuji za vyhodu modelu uSeteni nakladti na nakup
aprovoz vozidla, na odménu fidi¢iim a na ptipadné administrativni poplatky, Schéma
ridesourcingu umoziluje uzivatelim travit ¢as, ktery by stravily fizenim, jinymi

aktivitami.
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» Ridesplitting je jednou z variaci modelu ridesourcingu. Uzivatelé s prekryvajicimi
se trasami si ,,objednaji* jizdu a poté si rozd¢€luji ndklady. Na bazi této sluzby operuje
celd tada globalnich dopravnich spole¢nosti. Jednim znich je napiiklad Uber,
provozujici ridesourcing a UberPOOL provozujici ridesharing. Tyto sdilené sluzby
umoznuji flexibilni zménu tras podle pozadavkl cestujicich. Sluzby jsou zalozeny
na matematickych algoritmech a technologiich chytrych telefonti, které vyuziva

k zvySeni efektivity a flexibility jizdnich sluzeb Cohen (2016).

4.3.2 FElektromobilita

Jednim z ptistupt k problematice udrzitelnosti dopravy je vyuziti konceptu elektromobility
jako technologického feSeni. Posun smérem k elektromobilité¢ je povazovan jako jedno
z feSeni snizeni ekologickych dopadi a ekonomickych dopadi mobility (Poponi a spol.,

2021).

Slavik (2017) popisuje elektromobil, jako vozidlo na elektricky pohon, kdy energii ziskava
z akumulatorti, které se dobiji budto z domécich zasuvek, nebo dobijecich stanic.
V idealnim ptipad€ vyzdvihuje rychlonabijeci stanice, kde Ize elektromobil dobit za 15-30

minut.

Jako vyhodu elektromobilli uvadi jejich piednosti v méstském provozu — nizkou miru hluku

a nizkou spottebu energie v méstském provozu a také nulové emise béhem jizdy.

Pro provoz mimo méstské oblasti s pfitomnosti dobijeci infrastruktury je jednim z hlavnich
problémi pomérné kratka dojezdova vzdalenost okolo 200 km, ktera déle klesa s pouzitim

dalSich elektronickych zatizeni ve vozidlech.

V Ceské republice se pocet elektromobilti odhaduje na setiny procent. Jednim z diivodi
muze byt nedostatecnd infrastruktura dobijecich stanic a také vysokéd cena elektromobilli
vzhledem ke kupni sile obyvatel. Elektromobilita je ¢asto diskutované téma i v autobusové

a trolejbusové verejné doprave.

4.3.3 Uméla inteligence v inteligentni dopravé (AI)

Jednim ze soucasnych trendl vyvoje v ICT je rozvoj umélé inteligence a jeji aplikace do

béZzného zivota. To plati 1 pro vyuziti Al v planovani inteligentni dopravy. Diran a spol
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(2021) povazuji umélou inteligenci za jeden z néstroj, ktery by mohl pomoci dosdhnout
ambicioznich cili EU v oblasti udrzitelného rozvoje k dosazeni klimatickych cild,
efektivnimu vyuzivani zdroji, a celkové vytvofeni systému mobility zaméfené¢ho na
obyvatele EU v méstskych oblastech a zvySovani dostupnosti a komfortu udrzitelné
dopravy. Al aplikovana v méstské dopravé by mohla byt zalozena na analyze dat
sesbiranymi pomoci stavajici infrastruktury pro fizeni dopravy, jako je detekce intenzity
provozu, video data, idaje o slozeni vozového parku, udaje z automobilt, parkovist, a také

udaje soukromych a vetfejnych subjekti.

Od mobility nové generace Diran a spol. (2021) oc¢ekavaji nasledny posun k Al, coz bude
mit dopad na cely systém dopravy a jeho uspotfadani. Vzhledem k podpote udrzitelnosti
dopravy ze strany statu pozoruji autofi rostouci trend v implementaci umélé inteligence do
autonomnich vozidel a dopravy, kdy Al v soukromém sektoru ovliviiuje vefejny sektor a

naopak.

4.3.4 Autonomni vozidla

Technologicky posun ve vyvoji Al vede k trendu ve vyvoji autonomnich vozidel. Vozidlo
fizené umélou inteligenci mize puasobit jako prevence dopravnich nehod a pfispét
k zefektivnéni dopravy. Ashraf a spol. (2020) popisuji autonomni vozidla jako Cisté
analyticky pocita¢ s procesem rozhodovani zaloZeném na analyze dat, bez pfitomnosti
psychologického faktoru. Rozhodnuti jsou s absenci reakéni doby mnohem rychlejsi a
efektivnéjsi.

Slavik (2017) uvadi ptiklady autonomnich vozidel v Zelezni¢ni a silnicni dopravé. U
kolejové dopravy vyzdvihuje provozné-ekonomicka pozitiva — zkraceni intervali mezi
jednotlivymi spoji a uSetfeni provoznich ndkladi. Jednou z hlavnich piekdzek zavedeni
autonomnich vozidel v Ceské republice uvadi pravni vymezeni zodpovédnosti za provoz
vozidla. V kolejové dopravé automatizaci upravuje pravni norma CSN EN 62267, v jejimz

obsahu jsou uvedeny 4. stupné v zavislosti na uroven automatizace.
» Prvni stupen — automatické zabezpeceni jizdy vlaku v provozu se strojvedoucim
» Druhy stupen — automatické fizeni vlaku v provozu se strojvedoucim

» Tieti stupen — automatické fizeni vlaku v provozu bez strojvedoucich, ale

s ptitomnosti vlakového priivodce
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> Ctvrty stupeii — automaticky provoz zcela bez personalu

4.3.5 Smart parking management

Uméla inteligence se vyuziva v inteligentnim fizeni parkovani. Podporuje dostupnost
parkovacich mist a plynulost provozu na parkovistich. Inteligentni parkovéni také umoznuje
pfistup k parkovacim mistim pro urcité druhy vozidel na zdkladé urcitych ptistupovych prav
a parametrti, napiiklad vzhledem k funkci typu dopravniho prostiedku. Aplikace takeé
pomahd s planovdnim cesty a zobrazenim nejrychlejsi varianty s ohledem na dostupnost
parkovist’ v oblasti. Tato aplikace je pomérn¢ rozsifena v globalnim méfitku, vyuzivaji ji
napiiklad spole¢nosti Pas (USA), EasyMile (France), Anagig (Izrael), UnaBiz (Japonsko) a
fada dalSich stat. Diran a spol. (2021)

4.3.6 Inteligentni vefejna hromadna doprava

Implementace konceptu Smart mobility v sektoru dopravy zahrnuje vSechny formy dopravy.
Jednim z nich je 1 vefejnd hromadna doprava, kde mizeme pozorovat nékolik globalnich

vyvojovych trendli v kazdodenni interakci a provozu MHD.

Inteligentni jizdni doklady

Méstska hromadna doprava jako forma mobility md vyznamné postaveni v ramci moda
dopravy v méstskych oblastech. V globalnim prostfedi mizeme pozorovat hned nékolik
vyvojovych trendd. Jednou z nich je i systém inteligentnich plateb za sluzby MHD, ktery
kombinuje, pfipadné¢ nahrazuje soucasny Siroce rozSifeny systém papirovych jizdnich
dokladt. Aplikaci inteligentnich bezkontaktnich zplisobt plateb miizeme pozorovat v ramci

individualnich feseni v MHD jak v fadé zahraniénich, tak i méstech v Ceské republice.

Card-Centric / Media-based ticketing (MBT)

Karetni model plateb za MHD je zaloZen na systému kdy finan¢ni prostfedky, doklad o
naroku na cestu, jizdni doklad a informace o cesté, jsou ulozeny pifimo na Cipové karte.
Terminal pro karetni systém musi obsahovat funkci kontroly cestovnich zdznami. Béhem

pfiloZeni karty termindl ovétuje: Platnost karty, aktualizuje udaje na karté - financni
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prostiedky a jizdni doklad. V ptipad¢ vypadku komunikace se systémem plateb mé media-
based ticketing vyhodu off-line funkce. Pfipojeni do sit¢ a probihajici komunikace

s centralnim serverem nema zadny vliv na ovéfovani karty (UITP, 2020).
Hlavnimi charakteristikami MBT jsou:
» Terminaly musi mit zabudovanou umélou inteligenci
Vyssi provozni ndklady na provoz infrastruktury MBT
Odolné vici vypadkim sité
Synchronizace a distribuce dat miiZze byt casové naro¢na

Ztrata cestovni karty = ztrata finan¢nich prostiedkl a cestovnich prav

YV VvV VYV VY V

Splituje zjisténi ochrany osobnich udaji v rdimci GDPR

Account-based ticketing

Jako dalsi zptisob UITP (2020) uvadi Account-based ticketing (ABT), kdy jsou data
ukladana na servery v zdzemi. Oproti Card-centric systému se kalkulace jizdného vypocitava
v zdzemi na serverech aZ po vykonani cesty. Jizdni karta tedy funguje jako identifikator

zakaznika a jeho uctu v ramci systému.
Zékladnimi charakteristikami systému ABT jsou:
» Terminaly nezapisuji zadna data na médium, karta tedy neni nositelem dat

» Nizsi provozni néklady, nejsou tfeba vyssi investice do infrastruktury a snizovani

potieby hotovosti
» Komfortni platba za jizdni doklad
» Moznost vyuziti v dal$ich dopravnich prostifedcich v ramci konektivity

» Centralni servery jako sbérna dat pfedstavuji slaby c¢lanek systému z hlediska

naruseni

» Terminaly musi neustale komunikovat se serverem



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

Zpusoby intelisentniho placeni ve verejné dopravé

Bezkontaktni karty — Bezkontaktni systém jizdnich dokladi je jedno z efektivnich feSeni
plateb v méstské dopravé. Ovéreni transakce a platnosti karty je rychly a bezpecny proces.
Validacni pristroje jsou schopny nezavisle rozhodovat a ovétovat jizdni doklady v redlném

Case.

Online bezkontaktni platby — umoznuji uzivatelim nakupovat a ovefovat jizdni doklady
pomoci vzdaleného pfistupu zjejich osobniho pocitate, nebo mobilniho zafizeni
prostfednictvim webovych stranek, nebo aplikace. Webova stranka a aplikace maji stejnou
funkci jako automat na jizdenky, zobrazuji tidaje na Cipové karté, zakaznik si poté vybere

jizdenku a koupi si ji pomoci bankovni karty.

Bezkontaktni placeni bankovni kartou —jedna se o béznou ¢ipovou partu, kterou vydavaji
bankovni instituce pro pristup k bankovnimu uctu pro vybér, ¢i platby. Pohyby na tctu
probihaji a jsou vizualizovany v kratkém Case. Zptsob platby bankovni kartou je stejny jako
bezkontaktni kartou, kdy spojeni probiha prostfednictvim €ipu a ¢tecky a platby probihaji

dvéma zpulsoby.

» Pay-as-you-go: Cestujici ptilozi kartu k validatoru jizdnich dokladd pii vstupu a
vystupu. Za kazdy tento ukon se odeCte cena jizdného piimo z uzivatelova

bankovniho uctu.

» Ulozisté na karté: Platba za jizdné je uloZeno pfimo na karté, kdy je na bankovni
kart¢ kromé& aplikace pro spojeni s bankou uloZena i aplikace méstské hromadné
dopravy, ktera je ,,dostupna vetejnosti“ a obsahuje nabité jizdni doklady, které

mohou poté byt ovéfeny v rdmeci prepravni kontroly MHD (UITP, 2020).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SEKTORU DOPRAVY NA UZEMI STATUTARNIHO
MESTA ZLIN

5.1 Predstaveni sledovaného uzemi statutarniho mésta Zlina

Statutarni mésto Zlin

Typ sidla Statutarni mésto
Obec s poveéfenym obecnim ufadem Zlin

Obec s rozsitfenou piisobnosti Zlin

Katastralni vymeéra (ha) 10 283

Pocet obyvatel (2021) 72973

Nadmotska vyska (m. n. m.) 230

Prvni pisemna zminka 1322

ZUJ kéd obce 585068

NUTS5 CZ0724585068
NUTS2 CZ07 — Sttedni Morava
NUTS3 CZ072 — Zlinsky kraj
LAU 1 CZ0724 — okres Zlin
Primator Ing. et Ing. Jifi Korec

Tabulka 7 Statutarni mésto Zlin: zakladni informace (zdroj: Risy, 2021)
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Obrazek 2 Vizualizace mésta Zlina na mapé CR (zdroj Mapy.cz 2023)
Krajské mésto Zlin se nachazi ve vychodni ¢asti Moravy, na rozhrani Hostynskych a
Vizovickych vrchi. Mésto lezi vudoli feky Drevnice. Okoli mésta je vyrazné svym
pahorkovitym terénem. Mésto dosahlo svého nejvétsiho rozmachu v prvni poloving 20.
stoleti pficinénim zakladatele obuvnickych zavodii Tomase Bati, ktery dal méstu zaklad
unikatni funkcionarské architektury. Mésto Zlin je statutarnim méstem pro Zlinsky kraj, sidli

zde cela tfada uradi mistni spravy a samospravy (Turisticky portal mésta Zlina, 2023).

Zlin je také vyznamné univerzitni mésto, v roce 2001 zde byla zalozena Univerzita TomaSe
Bati. UTB je stfediskem védy v oblasti polymernich technologii, aplikované informatiky a
kreativnich oborti. Samotna univerzita ma Sest fakult: technologickou, managementu a
ekonomiky, multimedialnich komunikaci, aplikované informatiky, humanitnich studii a

logistiky a krizového ftizeni.

Mezi klicova pramyslova odvétvi patii: gumdérenstvi, filmova studia, stavebnictvi,
strojirenstvi, obuvnictvi, zpracovani plastli, polygrafie, potravinaistvi a vyzkum a vyvoj,
v roce 2001 zde vznikla na vychodé mésta rozsadhla primyslova zona. Ve Zlin€ se nachéazi
Sirok4 Skala sluzeb pro podnikatele 1 vetfejnost a sit’ I¢katsky pracovist véetné¢ dvou

nemocnici s vyznamnou krajskou nemocnici TomaSe Bati.

Zlin je také jedno z center kultury, nachazi se zde celd fada kulturnich organizaci, galerie,
kina, muzea, umélecké Skoly a krouzky, ve méste se nachazi také hvézdarna. Mezi vyznamné
kulturni stavby patfi budova Kongresového centra Zlin. Mésto také nabizi celou fadu

moznosti sportovnich aktivit, v okoli se nachazi cela fada lokalit pro pési a cykloturistiku,

meésto disponuje nékolika sportovisti, stadionem ¢i plaveckym bazénem (Zlin, ©2023)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

5.2 Dokumentace dopravniho sektoru mésta Zlina

Intenzita dopravy a pocet dopravnich prosttedkil v prostiedi mést v soucasnosti neustale
narGstd. V névaznosti na tuto problematiku ¢eli mesta novym vyzvam v oblasti rozvoje
dopravy pro zajisténi plynulého provozu na svém tizemi, udrzitelnosti dopravy a uspokojeni

poptavky obyvatel po dopravni obsluznosti a dostupnosti dopravni infrastruktury.

Mésto Zlin disponuje nékolika rozvojovymi dokumenty pro tykajici se problematiky

planovani v oblasti dopravy.

5.2.1 Strategie rozvoje statutirniho mésta Zlina do roku 2030 — ZLIN 2030

Strategie rozvoje statutarniho mésta do Zlina do roku 2030 je jednim z hlavnich rozvojovych
dokumentii mésta Zlina, obsahujici oblasti komplexniho rozvoje tzemi mésta. Dokument
byl zpracovan spole¢nosti PROCES — Centrum pro rozvoj obci a regiont s.r.o. Dokument

ma platnost 10 let (2021-2030) s dlouhodobym vyhledem do roku 2035.

Analytickd ¢ast dokumentu se tyka vnitiniho prostiedi mésta v oblasti Kvalita zivota,
Uzemni planovani a urbanismus, Vzdéldvani, Doprava a technicky infrastruktura,
Bezpecnost a Vstficné mésto. Soucasti analytické casti je také kvantitativni vyzkum

v podobé rozhovorit a SWOT analyza.
Navrhova ¢ast obsahuje strategickou zménu — cilovy stav a jeho dosaZeni.

Oblasti dopravy se tykd Tematickd oblast TO DOPRAVA A TECHNICKA
INFRASTRUKTURA.

Vizi pro tuto oblast je: Zlin — moderni mésto s ptivétivou dopravou — bezpecnd, ekologicka
a zklidnéna doprava podporujici rozvoj mésta.

Strategicky cil: Zlepsit dopravni dostupnost méesta a dopravu ve meéste, docilit snizeni
intenzity dopravy preferenci odstavnych parkovist, zvySenim konkurenceschopnosti MHD,
cyklodopravy, Zelezni¢ni dopravy a jinych alternativnich zplisobli dopravy. Rozvinout a

zefektivnit technickou infrastrukturu mésta v kontextu udrzitelného rozvoje.
Konkrétniho rozvoje oblasti dopravy se tyka Priorita D1: Udrzitelnd mobilita

» DI.1 Vytvoteni a realizace celkové koncepce dopravniho chovani na izemi mésta

Zlina
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» D1.2 Snizeni zatéZe a rozptyleni tranzitni a cilové dopravy v centru mésta pomoci

budovani novych obsluznych komunikaci.

» DI1.3 Zlepseni dopravniho napojeni uvniti mésta

A\

D1.4 VyieSeni dopravy v klidu na izemi celého mésta véetné navaznosti SirSich

prostorovych vazeb Zlinské aglomerace.
D1.5 Posileni podilu VHD na piepravé osob
D1.6 Rozvoj infrastruktury pro cyklisty

D1.7 Rozvoj infrastruktury pro pési

YV V V VY

D1.8 Zavadéni SMART ftesSeni v fizeni dopravy

(Zlin, ©2023).

5.2.2 General dopravy pro mésto Zlin

Jedna se o jeden z hlavnich dopravnich dokumentil pro planovéni v sektoru dopravy mésta
Zlina. Finalni dokument byl dokoncen v roce 2016 spolecnosti UDIMO s.r.0. Dokument
identifikuje hlavni problémy dopravy a potieby ucastnikii méstské dopravy. Na jejim
zaklad€ navrhuje opatieni pro jejich feSeni. Zdkladnim vystupem projektové dokumentace
je celkové zlepSeni mobility a dostupnosti mésta, dopravni bezpecnosti a ochrany obyvatel,

zvySeni ucinnosti a efektivity pfepravy osob a zbozi a celkové image mésta.

Z hlediska funk¢nosti se jednd o dopravé-inZzenyrsky dokument se sttednédobym vyhledem

do roku 2025 a dlouhodobym vyhledem do roku 2035.

Dokument se dé€li na analytickou a ndvrhovou ¢ast. Zakladni struktura dokumentu obsahuje
» Demografické a tzemni tidaje

General individualni dopravy

General vefejné hromadné dopravy

General cyklistické dopravy

v VvV VY V¥V

General pési dopravy

Vsechny zkoumané oblasti obsahuji prizkum frekvence a intenzity jednotlivych druhi
dopravy a analyzu soucasné¢ho stavu dopravy. Na zaklad¢ analyzy je provedena SWOT

analyza jednotlivych druhti dopravy ve mésté Zlin (Zlin, ©2023).
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5.2.3 SUMP - Plan udrzitelné méstské mobility

SUMP je strategicky dokument se zaméfenim na zajiSténi financovani projektti z evropskych
nebo narodnich dotacnich programii. Dokument zpracovalo Centrum dopravniho vyzkumu

v roce 2021.

Jednd se o strategicky stfednédoby az dlouhodoby dokument, jehoz cilem je vytvorit

prostiedi udrzitelné mobility pro zlepSeni Zivota obyvatel.

Dokument obsahuje vycet vSech druhti dopravy, s preferencnim zamétfenim dopravniho
planovani na udrzitelné¢ formy dopravy jako je cyklistickd, péSi a méstska hromadna

doprava.

Dokument je rozdélen na Ctyii hlavni ¢asti:

Ptipravnou fazi — identifikace faktorii s vlivem na planovani. Analyza situace v mobilité
vSech druhil dopravy vcetné aspektii jeji udrzitelnosti.

Analyticka ¢ast — popis soucasného stavu mobility, ureni oblasti rozvoje v ramci planu
meésta Zlina pro rozvoj dopravy. Zhodnoceni soucasné podoby mobility ve mésté Zlin¢ a
ptistupu instituci k feSeni rozvoje dopravy.

Navrhova ¢ast — vSechny navrhy dokumentu SUMP vychézeji z analyz a modeld scénati
dopadt naplanovanych opatieni.

Akeni plan — zahrnuje navrhy akci, které byli v roce 2022 ve stadiu ptipravy, nebo realizace.
Dale obsahuje plany, které budou v roce 2022-2027 v procesu zahajeni piipravy (Zlin,
©2023).

5.2.4 SUMF - Strategicky ramec udrzitelné méstské mobility

SUMP je jednim z dokumentt vyZadovanych Evropskou komisi. Jeho vypracovani je jednou

z podminek pro ¢erpani finan¢nich prosttedkl z evropskych fondi ESIF.
Dokument byl zpracovan firmou HaskoningDHV Czech Republic, spol. s.r.o. v roce 2018.

Ptedmétem dokumentu SUMF je vytvoreni strategického ramce pro rozvoj verejné dopravy
pro uzemi mést Zlin-Otrokovice. Plan obsahuje informace o dopravni obsluznosti daného
uzemi, vyhledové zaméry a koncepci dal$iho rozvoje, vetné rozvoje infrastruktury a

systému vetejné dopravy.
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Dokument sestava z péti zakladnich casti
» Ptipravna faze A SUMF

Analyticka faze B SUMF

Névrhové faze C SUMF

Akeni plan faze D SUMF

Y V VvV V

Monitorovani a evaluace faze E SUMF

Dokument slouzi také jako jeden z hlavnich podkladi pro Zadosti o Cerpani financ¢nich

prostfedkli z dotacnich zdrojl (Zlin, ©2023).

5.2.5 Plan dopravni obsluZnosti

Dal$im z dostupnych dokumentl je pldn dopravni obsluznosti z pro Uzemi mést Zlin,

Otrokovice, obci Bélov, Zelechovic nad Dfevnici a Hvozdna na obdobi 2021-2027.
Plan zahrnuje piehled zajistovanych vefejnych sluzeb v piepravé cestujicich.

Analyzu MHD Zlin-Otrokovice s.r.o. a dopravni obsluznost na sledovaném uzemi
cevis N y - " ]
zajiStovanou jinymi subjekty — Zeleznicni dopravu a vefejnou autobusovou dopravu (Zlin,

©2023).

5.3 Analyza soucasného stavu dopravniho sektoru ve Zliné

Statutarni mésto Zlin je hlavni spadovou oblasti v rdmci Zlinského kraje. Navzdory tomuto
faktu se z hlediska napojeni na hlavni dopravni tahy v ramci Ceské republiky a oblasti
Moravy povazovat za jednu z perifernich oblasti. Dopravni obsluznost mésta je zajiSténa
zejména prostiednictvim automobilové a autobusové silni¢ni dopravy. Jedinym koridorem
pro Zelezni¢ni dopravni obsluznost Zlina je jednokolejna trat’ Otrokovice — Zlin — Vizovice.
Na uzemi mésta se nenachazi zddné mezinarodni ani vnitrostatni letisté zajist'ujici letecké
spojeni vramci uzemi Ceské republiky, &i zahrani¢i. Vodni doprava neni zastoupena
z diivodu geografickych a klimatickych podminek, na uzemi mésta se nenachazi zadna
splavna feka, kterd by byla napojena na $ir$i fi€ni systém a umoznovala vodni dopravu zbozi

¢1 osob.
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Doprava na uzemi mésta Zlina je zajisténa méstskou hromadnou dopravou, kterou provozuje
Dopravni Spolecnost Zlin-Otrokovice s.r.o. Mésto také nabizi moznosti alternativnich druhii

dopravy, zejména cyklistickou a pési dopravu.

Délba prepravni prace - Zlin

Ostatni, kombinace
4%

Individualni automobilova

IAD
45% = IAD

m\VHD
M Jizdni kolo
m PEs|
Jizdni kolo
2% w Ostatni, kombinace

VHD
24%  Vefejna hromadna doprava

Obrazek 3 Délba piepravni prace (zdroj: SUMF 2018, vlastni zpracovani)

5.3.1 Silni¢ni doprava

Ze vsech sledovanych forem dopravy hraje silni¢ni doprava se svym 45% zastoupenim
dominantni roli. Postaveni silni¢ni dopravy je ddno zejména geografickymi podminkami
zejména z hlediska lokalizace mésta v udoli obklopeném vrchovitym terénem s jedinym

idedlnim spojenim podél feky Drevnice.

Hlavni pozemni komunikaci v silni¢ni infrastruktufe mésta tvoii silnice I. tfidy 1/49 —
napojena na dalnici D55, vede z Otrokovic pies Zlin ve sméru na Vizovice. Za Vizovicemi
se napojuje na silnici I/57. 1/49 je ze sméru Otrokovic do centra Zlina vedena jako

dvouproudové komunikace.

Dalsi silnice tvofici hlavni silni¢ni infrastrukturu ptedstavuji silnice II. tfidy 11/490,
protinajici /49 v centru mésta a tvoti osu spojujici sever a jih mésta. V ulici dlouhd je 11/490

vedena jako ¢tyfproudova komunikace.

Silnice III. tfid zejména 111/49016 a 111/49018 zajist'uji dopravni obsluhu méstské ¢asti Jizni

Svahy. Z celkové délky 658 km infrastruktury pozemnich komunikaci nachdzejici se v
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katastru mésta Zlina silni¢ni infrastruktura a parkovisté zabird 492 km (75 %) ze vSech

komunikaci (SUMF, 2018).

m Silnice = Chodniky = Stezky, pésiny Cyklostezka = Zeleznice = Parkovisté

Obréazek 4 Podil jednotlivych typti komunikaci dopravni infrastruktury (zdroj: SUMP, 2021, vlastni
zpracovani)

= Silnice I. Tfidy = Silnice II. Tfidy = Silnice lll. Tfidy = Mistni a ucelové komunikace

Obrazek 5 Podil jednotlivych druhti pozemnich komunikaci (zdroj SUMP 2021, vlastni zpracovani)
» L Ttidy — 24 km
» 11 Tridy - 14 km
» 1II. Tridy — 47 km
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Provoz na pozemnich komunikacich mésta Zlina je fizen 43 svételnymi signalizacnimi
zatizenimi. Signaliza¢ni zafizeni na trasich MHD jsou nastavena s ohledem na plynulost

MHD s piihlédnutim na dobu nutnou k pobytu na zastavkach (Zlin, ©2023).

Automobilizace

Vliv na dopravu ve mésté a intenzitu provozu na pozemnich komunikacich mé také druh a
pocet vozidel na uzemi mésta. Slozeni vozového parku je monitorovano centralnim
registrem vozidel Ministerstva dopravy CR, a to na zakladé zikona &. 56/2001 Sb., o

podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich.

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ml 42 503 44 403 45 054 46 510 47 378 48 706
OA 31324 32 807 32991 32293 31396 30 647

Obrazek 6 Vyvoj poctu osobnich vozidel ve mésté Zlin za ledované obdobi (zdroj: SUMP 2021,
vlastni zpracovani)

Regulace silni¢ni dopravy

Automobilova doprava na tUzemi mésta Zlina je regulovana ze zdkona o osobnich
komunikacich 361/2000 Sb. Na zajmovém uzemi je rychlost provozu po pozemnich
komunikacich omezena na 50 km/h. Mimo méstskou zéstavbu je rychlost omezena na 70 a
90 km/h. V lokalitdich BartoSova c¢tvrt’, Kuty, Nivy, Malenovice a v arealu Svit Zlin je
rychlost omezena na 30 km/h (Zlin, ©2023).

Staticka doprava

V ramci silni¢ni dopravy ve Zlin¢ také sledujeme statickou dopravu na izemi mésta.

Zpoplatnéné parkovani je ve Zlin€ koncentrovano do centra mésta a reprezentuje ho nékolik
typt — parkovisté se zavorou, s automatem a parkovaci domy. V centru mésta je instalovano
celkem 18 parkovacich automatl. VSechna tato parkovisté nabizeji celkem 441 placenych
parkovacich mist, z toho 29 vyhrazenych parkovacich mist a 10 mist pro vozidla ZTP (Zlin,

©2023).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

5.3.2 Miéstska hromadna doprava

Meéstskou hromadnou dopravu ve mésté Zlin a Otrokovice tvoii jednotny systém
provozovany dopravcem Dopravni spolecnost Zlin — Otrokovice s.r.o. Spolec¢nost je ve
spoluvlastnictvi mésta Zlin a mésta Otrokovice. Mésto Zlin ma ve spoleCnosti majoritni
podil, zhruba 80 %, na meésto Otrokovice ptipada 20 %. Spolecnost provozuje 14
trolejbusovych a 15 autobusovych linek a zajistuje dopravni obsluznost mést obou mést a

pridruzenych oblasti.

G i
e
Bl omouovee
T

Lhota.
g ates

N /”Eﬁ St s
- \om
-

Misdeovs, Wt &

Schéma sité MHD Zlin Otrokovice

plamostod 1. 7. 2022 - nistup piednimi dvefmi v celé siti MHD od 21:00 do 04:00 - jizdni Fidy a pfeprawni podminky na www.dszo.cz - DSZ20 5.1.0.. Podvesni XVII3833, 760 92 Zlin. tel.: 577 052 111

DOPRAVNI SPOLEENOST
ZLIN-OTROKOVICE, 5.5.0.

Obrazek 7 Schéma sit¢ MHD Zlin — Otrokovice (zdroj: DSZO, ©2018)

DSZO s.r.o. obsluhuje na 342 zastivek ztoho 288 ve Zlin¢, 34 v Otrokovicich a 20

v piidruzenych obcich Zelechovice, Bélov, Hvozdna, Ostrata a Tecovice.

Poéet zaméstnancii DSZO byl v roce 2021 310 zaméstnancii, z toho 175 fidi¢a. (SPDCR,
2021)
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Vvvoj poctu pirepravovanych osob
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Obrazek 8 Vyvoj poétu piepravovanych osob spol. DSZO s.r.o. v letech 2015-2022 (zdroj SDPCR

2018, 2021), vlastni zpracovani)

V grafu mizeme pozorovat trendy v po¢tu prepravovanych osob v MHD provozované

Dopravni spolec¢nosti Zlin — Otrokovice. Od roku 2015 pozorujeme postupny narust, ktery

dosahl svého maxima v roce 2019, kdy se uskute¢nilo zhruba 33,7 miliont jizd. Mezi lety

2020 a 2021 pocet cestujicich klesl o necelych 5 miliond na 28,7 milionu a nasledn¢ na 27

milionti v roce 2021. Prudky pokles v poctu ptepravovanych osob disledkem mimotadné

situace vzhledem ke globalni epidemii COVID-19. V roce 2022 vzrostl na 31 miliont

v souvislosti se zrusenim epidemickych opatfeni. Vzhledem k opétovnému rostoucimu

trendu lze ptedpokladat, Ze pied covidovych hodnot v piepraveé osob doséhne MHD ve Zling

v roce 2023 (SDPCR 2018, 2021, Noskova, 2023).
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Vyvoj trzeb
Vyvoj trzeb MHD DS Zlin - Otrokovice
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Obrazek 9 Vyvoj trzeb spol. DSZO s.r.0. v letech 2015-2022 (zdroj SDPCR 2018, 2021 Noskova

2023, vlastni zpracovani)

Z grafu miiZzeme vycist hodnotu trzeb mezi lety 2015-2022. Od roku 2015 ma vyvoj trzeb

klesajici tendenci ze 117, 6 miliont v roce 2015 na 113, 34 milionti v roce 2018. K poklesu

celkovych trzeb dochazi i pres fakt, Ze pocet cestujicich stale rostl. V roce 2019 doslo

k nartstu trzeb na 118,30 miliont, coZ predstavuje nejvyssi nartst za sledované roky a coz

koresponduje z vySe zobrazenym vyvojem poctu obyvatel. V roce 2020 a 2021 doslo

k poklesu trzeb pod 100 miliont na 92, 31 milioni v roce 2020 a 90,78 milionl1 v roce 2021,

z diivodu jiz vySe zminéné globalni epidemie COVID-19. V nésledujicim roce 2022 doslo k

ristu trzeb na 107 miliont (SDPCR 2018, 2021, Noskova 2023).

Struktura vozového parku DSZO
Typ vozidla Pocet vozi | Kloub | Nizkopodlazni | Klimatizace | Hybridni
Trolejbusy 59 25 58 25 42
Autobusy 38 7 38 18 0
Celkem 97 32 96 43 42

Tabulka 8 vozovy park MHD Zlin k 31. 12. 2020 (zdroj: Zlin, ©2023, Plan dopravni obsluznosti)
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5.3.3 Autobusova doprava

Autobusova doprava ve Zling se da rozd¢lit na piiméstskou autobusovou dopravu a dalkovou

autobusovou dopravu.

Ptiméstskou autobusovou dopravu, jejichz trasa za¢ina, nebo je vedena méstem Zlin zajist'uji

dopravni spolecnosti:

» DZSO — Dopravni spole¢nost Zlin-Otrokovice - 29 linek MHD
» ARRIVA MORAVA a.s. — 31 linek
» CSAD BUS Uherské Hradisté — 1 linka

Dalsi spojeni zajistuji linky integrované dopravy Zlinského Kraje. Cetnost autobusové
dopravy ve Zlin¢ je typickd svymi nepravidelnymi intervaly, za obvyklého provozu
v pfepravni Spicce je ¢ekaci doba na spoj obvykle 30—-60 minut, eventudlné se miize soucasné
setkat vice spojil, v tom piipad€ se interval pohybuje mezi 10-20 minutami. Béhem casu
dopravniho sedla interval autobusové dopravy dosahuje casu mezi 60-180 minutami

(SUMP, 2021).
Mezi nejvyznamnéjsi trasy PAD patii:
» Zlin — HoleSov — Bystfice pod Hostynem/Pierov
Zlin — Uherské Hradisté — Brno
Zlin — Krométiz — Prostéjov/Brno

Zlin — Vsetin — RoZnov pod Radhos$tém/Ostrava

YV V V V

Zlin — Luhacovice
» Linky do sousednich mést a spadovych obci Zlina
Délkovou autobusovou dopravu zajistuji riizné spolec¢nosti s provoznim tarifem plateb na

zaklad¢ sazby jednotlivych dopravct, naptiklad se jedna:

» STUDEN AGENCY k. s.

» FTL — First Transport Lines a.s.
Smluvnimi spolec¢nostmi, které v zdvazku vetejné sluzby Zlinského kraje, zajistuje Sest
dopravcii (General dopravy, 2016).

> CSAD Vsetin a.s. — 48 linek

> CSAD BUS Uherské Hradisté a.s. — 7 linek

» KRODOS BUS a.s. — 4 linky
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» Karel Housa — HOUSACAR - 8 linek
» ARRIVA MORAVA a.s. — 2 linky
» FTL — First Transport Lines a.s. — 1 linka

5.3.4 Zelezni¢ni doprava

Obsluznost mésta Zlina zajist'uje II. tranzitni zelezni¢ni koridor (trat’ ¢. 330) a II. tranzitni

koridor (trat’ ¢. 331).

Zelezniéni stranice Otrokovice plni tlohu hlavniho Zelezni¢niho terminalu pro mésto Zlin.
Trat’ ¢. 330 je modernizovanou trati pro tratovou rychlost do 160 km/h s napojenim na
evropsky Zelezni¢ni koridor TEN — T pro linku Ex4, zajiStujici dopravni spojeni

Rakousko/Slovensko — Bieclav — Otrokovice — Ostrava — Polsko.

Trat €. 331 zajistuje Zelezniéni spojeni Otrokovice — Zlin — Vizovice. Trat’ ma délku 25 km
a béZzi soubéZné se silnici 1/49 z Otrokovic do Vizovic. Jednd se o jednokolejnou

neelektrizovanou trat’ s potencidlem modernizace a rozvoje pro dvoukolejni provoz.

Na tzemi mésta Zlina se nachazi 9 zelezni¢nich zastavek. Na trati 331 jsou provozovany
zejména regiondlni vlaky v celém tuseku, nékteré spoje jsou vedeny pouze mezi stanicemi
Otrokovice — Zlin stfed. V €ase od 3:30 do 22:30 jsou intervaly mezi jednotlivymi spoji

primé&rné 60 minut, ve Spicce poté kazdych 30 minut (General dopravy, 2016).

Zelezni¢ni doprava na Gzemi Zlina jako alternativa MHD Zlin — Otrokovice méa pomérné
nizké zastoupeni z pohledu prepravovanych osob. Zelezni¢ni spojeni méstem ma potencial

v roz8ifeni systému MHD o Zelezni¢ni spojeni mezi méstem a jeho funkénimi regiony.

Osob/Den 2015 2016 2017 2018 2019
Primérny

podet 4350 2 904 2682 2554 3 062
cestujicich

Denni 3184 3 642 3 468 3 469 3 646
maximum

Tabulka 9 primérné denni vytiZeni na trase Zlin — Otrokovice (zdroj: SUMP, 2021, vlastni
zpracovani)
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5.3.5

CvKklisticka doprava

Cyklisticka doprava ve Zlin¢ tvotila v roce 2015 pouze 2 % vSech pteprav. Nizky podil je

e 1

individualni automobilové dopravy. V soucasnosti dochazi ke zvySeni investic do tohoto

druhu dopravy v rdmci budovani udrzitelné mobility na izemi mésta. Cyklistickou dopravu

ve Zlin¢ tvofi zejména nasledujici cyklotrasy:

>

>

Otrokovice — Malenovice — Zlin Ptiluky — Vizovice ¢. 471
Frystak — Stipa — Slusovice ¢. 5036

Zlin — Jaroslavice — Kudlo Uherské Hradisté/Luhacovice/Napajedla ¢. 5040, 5055,
5060

Zlin — Lazné Kostelec — ZOO Le$na — Lukov &. 5067

Zakladni sit’ je doplnéna o lokélni Gseky ve formé smisenych stezek. Je tvofena trasami

>

>
>
>

Ttida Svobody, Husova a TyrSova ulice (1,8 km)
napojeni Pr§tného z ul. Pod Strani na cyklotrasu ¢. 471 (0,3 km)
ulice Nabfezi s napojenim na cyklotrasu ¢. 471 (0,25 km)

ttida TomaSe Bati od ul. Zahradnicka pfes Univerzitni park, namésti Prace, pési zonu

a centrum mésta a navaznost na ulici Podvesna XVII (3,3 km)
sidlisté Jizni Svahy

Stefanikova ulice

(SUMP, 2021)
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Cykloopatreni

I Cyklostezka
Komunikace s cykloopatfenim

Obrazek 10 Mapa cyklotras na uzemi mésta Zlin (zdroj: SUMP 2021)

V bieznu 2018 ¢inila celkova délka cyklostezek na izemi mésta Zlina 23,14 km. Cyklistické
trasy jsou situovany Casto na komunikace s rliznymi intenzitami motorové dopravy. Dalsi
zpisoby vedeni cyklostezek jsou spole¢né stezky pro pési a cyklisty, pouze ojedinéle se
jedna Cisté o cyklostezky. V ramci cyklistické doprave chybi koncept intermodality dopravy,
pfedevSim na moZnost uskladnéni kol vramci piestupnych zastdvek na navazujici
hromadnou, zelezni¢ni, ¢i autobusovou dopravu. Slabym mistem je také Casta pierusovanost

cyklistickych tras (SUMP, 2021).

o 44

5.3.6 Pési doprava

Pé&si doprava ve Zlin€ tvoti 25% delby prepravni prace. Zakladem kvalitni infrastruktury pro

pé&si dopravu je bezbariérovost a bezpecnost.

Na uzemi mésta se se v roce 2015 nachazelo zhruba 290 km chodnikovych ploch.
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Komunikace pro pési — mistni

komunikace tFidy D

Chodniky 268,4 km
Sdruzené stezky 20,3 km
Pé&si zony 0,8 km
Celkem 289,5 km

Tabulka 10 Délka ploch chodnikové sité ve mésté Zlin (Zdroj: SUMF, 2018, vlastni zpracovani)

MLADCOU

. Bl ittt gis o £
Tabulka 11 Pési trasy na tizemi mésta Zlina (zdroj: SUMF, 2018)
P&Si zona je zfizena v centru mésta na namésti Miru s navazujicimi ulicemi RaSinova,

Soudni, Skolni a prostor trznice podél tiidy Tomase Bati.

Na tizemi Zlina se nachazi n¢kolik turistickych tras. Hlavnim vychodiskem je rozcestnik u
zastavky MHD U Zamku, konecna zastavka Ptiluky, zastavka Malenovice-ZPS a zastavka
Malenovice kiiZzovatka. V centru meésta je vétSina turistickych tras vedena po chodnicich,

pésich stezkach, poptipadeé po stezkach spolecnych pro pési a cyklisty.

Ve mésté je pesi doprava soustfedéna prevazné do centra meésta, do obytnych Ctvrti a ve

smérech k zastdvkam hromadné dopravy (SUMF, 2018).
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU IMPLEMENTACE SMART
CITY V SEKTORU DOPRAVY MESTA ZLIN

6.1 Implementace konceptu Smart City v sektoru dopravy ve mésté Zlin

Smart city je v prostiedi Ceské republiky pomé&mé novy koncept, ktery zahrnuje irokou
Skalu oblasti rozvoje. Jednou z oblasti s vyznamnou roli v sou¢asném v rdmeci politiky EU

v oblasti ochrany klimatu je budovani udrzitelné inteligentni dopravy.

V samotném meésté Zlin mizeme pozorovat celou fadu projektid a iniciativ v budovéni

inteligentni dopravy. Konkrétni iniciativy vychazeji z vetejného i soukromého sektoru.

Jednou z nejvyznamnéjSich soukromych instituci zabyvajici se budovanim inteligentnich
dopravnich systému je firma CROSS Zlin a.s. Firma se zabyva fizenim a monitoringem

dopravy, parkovacimi systémy a silni¢ni meteorologii.

Dale se jedn4 o napiiklad o spole¢nost Incinity s.r.o. a jeji platformu Invipo zajist'ujici
integraci a interoperabilitu v chytrych méstech. Invipo se zamétuje na sbér dat z navzajem

propojenych zatizeni pro hodnoceni a néslednou vizualizaci méstskému dispecinku.

Dal$imi soukromymi operdtory jsou naptiklad spole¢nosti Nextbike Czech Republic s.r.0.
provozujici sdilend mechanickd kola a elektrokola, nebo Autonapil provozujici sdilené

automobily.

Meésto aplikuje celou fadu projekt s cilem zlepSeni dopravni obsluznosti a zvySovat komfortu

obcanl mésta v oblasti mobility pomoci vyuZziti modernich technologii.

6.2 Aplikace projekti Smart mobility ve mésté Zlin

6.2.1 Preference a ploSna koordinace MHD ve Zliné

Systém je zaméfen na vybudovani koordinovaného dynamického fizeni signalizacnich
zafizeni s aktivni preferenci vozidel MHD na hlavnich trasach. Systémova koordinace
navazujicich svételnych signaliza¢nich zatizeni (SSZ) zajiSt'uje plynuly dopravni tok vozidel
hromadné¢ dopravy. Cilem koordinace systému je zvySeni atraktivity a

konkurenceschopnosti MHD na tzemi Zlinské aglomerace.

Systém preference MHD zahrnuje:
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Radi¢e SSZ — zafizeni, které fidi cykly konkrétniho zatizeni v dané dopravné lokalitd
v zavislosti na proménnych hodnotach: aktualni polohy vozidla MHD odeslané z palubniho

pocitace, intenzita dopravnich proudi v jednotlivych smérech.

Dopravni Fidici centrala — funkci je monitoring a fizeni vSech pifipojenych SSZ.

Koordinované tahy — konkrétni fadi¢ s ndvaznosti maximalné 14 dalSich navazujicich

fadict. Vysledkem koordinace fadic¢i je ,,zelena vlna“ pro projizdéjici MHD.

Vozidla MHD — vybavena palubnim pocitaem s urCovanim polohy pomoci GPS, pro

vypocitani odchylky od jizdniho fadu a naslednou komunikaci s konkrétnim fadi¢em na trase

MHD.
Mezi hlavni pfinosy systému se fadi:
» Zkraceni cestovnich dob MHD koordinaci svételné signalizace
» Uprtednostiovani zpozdénych linek za ucelem zvyseni pravidelnosti provozu a
dodrzovéani jizdnich radi.
» Snizeni ¢ekacich dob na svételnou signalizace na zastdvkach MHD umoznuje nastup
dalsich cestujicich
» Snizeni energetické a ekologické narocnosti zajisténim plynulé jizdy
» Vyuziti aplikované technologie jako zdroje dat pro analyzy nebo statistiky

» Druhotny pfinos pro ostatni uzivatele dopravni sité, zvySovani efektivity a

optimalizace (Zlin, ©2023).

6.2.2 Online sledovani spoji

Mezi Smart projekty v oblasti inteligentni mobility patii online sledovani spojit MHD. Data
jsou podavana v redlném Case. Platforma poskytuje aktudlni idaje o vozidlech riznych linek

MHD, kter¢ se aktudlné ti€astni dopravy.

Barva jednotlivych spojii udava zpozdéni jednotlivych vozidel, piktogramy u jednotlivych
vozl zobrazuji vybaveni vozl (DSZO, ©2015).
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Obrazek 11 Online sledovani spojl v realném case (zdroj: DSZO, ©2015)
6.2.3 Parkovaci a navigacni systém Smart

Na podzim v roce 2019 byl zastupitelstvem mésta Zlina schvélen projekt pro vybudovani
chytrého navigaéniho systému pro parkovani. Cilem systému pomoci fidicim pti hledani
volnych parkovacich mist a prostfednictvim digitalnich tabuli zobrazovat obsazenost
parkovist. Ridiéi jsou informovani jiz béhem silniéniho provozu.

Celkove se bylo mésteé Zlin do roku 2022 nainstalovdno 20 LED informacnich tabuli, které
fidice smétuji na parkovisté Technickych sluzeb Zlin, s potencidlem budouciho rozsifeni o
soukroma parkovisté. Soucasti parkovist’ jsou i nové platebni terminaly, kde fidi¢i mohou

zaplatit kartou, nebo telefonem (Zlin, ©2023).

V soucasnosti Parkovaci a navigacni systém Smart zahrnuje nasledujici parkoviste.
» Parkovisté Velké kino

Parkovisté nad Trznici pod obchodnim domem Prior

Parkovisté Gahurova

Parkovisté Méstské divadlo (pod kostelem)

vV V VY V

Parkoviste BaroSova.
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Obrazek 12 Informaéni cedule parkovaciho a navigaéniho Smart systému (zdroj: Zanda, 2023)

6.2.4 Bezemisni vefejna doprava

Jednou ze soucasnych priorit DSZO je zvySovani podilu vozidel MHD s bezemisnim
pohonem. Rozvinuta infrastruktura trakéniho vedeni umoznuje rozvoj elektromobility.

Trak¢ni vedeni je vyuzivano pro nabijeni vozidel MHD.

V roce 2020 byl vladou CR schvélen zédkon o podpoie nizkoemisnich silni¢nich vozidel
prostiednictvim vefejnych zakazek. Zakon také stanovuje minimalni podil nizkoemisnich a

bezemisnich vozidel s nulovymi emisemi.

Uprava zakona je na zakladé predpisu Evropské Unie — Smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2019/1161 ze dne 20. 06. 2019, kterou se méni smérnice 2009/33/ES o
podpote Cistych a energeticky ucinnych silni¢nich vozidel.

Podil ekologickych bezemisnich vozidel MHD je stanoven na 41 % a to do konce roku

2025 a 60 % v roce 2030.

Plan rozvoje vozového parku DSZO pocitd s postupnym nasazovanim bezemisnich
vozidel, které v soucasnosti jiz splituje a to z 62 % (Zlin, ©2023 — Plan dopravni

obsluznosti).
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Obrazek 13 Bezemisni autobus méstské hromadné dopravy (zdroj: DSZO)

6.2.5 Bikesharing Zlin

Sdilend méstskd mobilita v cyklistické dopravé funguje ve mésté Zliné od roku 2021
prichodem firmy Nextbike. Spole¢nost vlastni a provozuje 120 mechanickych, 8

rychlostnich a 25 elektrickych sdilenych kol na vice nez 70 stanicich.

Sdileni kol probihd prostfednictvim aplikace spolecnosti Nextbike. Uzivatel si stdhne
aplikaci do svého telefonu, kde se zaregistruje pod svym jménem a telefonnim ¢islem, zada
své Cislo uctu a vklad minimalné 50 K¢ pro spojeni s platebnich systémua spolecnosti a

uzivatele.

Kolo zakaznik odemkne naskenovanim QR kodu na kole, umisténém na Stitku pod
sedadlem. Po vykonani cestu mize zakaznik vratit kolo do jedné z vice nez 70 stanic, kdy
jizdu ukonci zaklapnutim packy. Dostupnost kol na kazdé stanici je zobrazena v mobilni

aplikaci (Nextbike, 2023)
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Obrazek 14 Bikesharing aplikace spolecnosti Nextbike (zdroj: nextbike, 2023)

Obrazek 15 Kolo spoleénosti Nextbike Zlin (zdroj: Zanda, 2023)
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Pro prondjem bézného mechanického kola plati, ze prvnich 15 minut z kazdé jizdy je
zdarma. Nasledujicich 1645 minut stoji 24 K¢. Za kazdych dalSich 30 minut je poté

zaucétovano dalSich 24 korun. Maximalni ¢astka za 24 hodin ¢ini 300 K¢&.

Za pronajem E-kol se uctuje 1,5 K¢ za kazdou minutu, maximalni cena za 24 hodin ¢ini 500
K¢.
Platby za mechanicka i elektronicka kola je také mozné provadet na bazi mésicniho nebo

roc¢niho predplatného, s moznosti uplatnéni slevy vyuzitim karty ISIC (Nextbike, 2023).

6.2.6 Carsharing Zlin

Ve Zlin¢ od roku 2018 funguje sdileni automobild provozované druzstvem Autonaptl.

Parkovisté spolecnosti se nachdzi u Lidlu na Nabiezi 7139.

Autonapil nabizi v ramci Ceské republiky celou fadu vozii od standardnich po elektrické.

Ve Zlin& viak nabizi pouze jeden viiz Skoda Fabia.

Pro ziskani pfistupu je nejdfive nutné uzavfit s Druzstvem smlouvu. Viz je dostupny 24
hodin denné¢ 7 dni v tydnu. Viz lze zaptjcit prosttednictvim webové stranky, nebo pies
mobilni telefon pomoci aplikace, nebo pfiloZeni Cipové karty ke snimacdi za oknem

(autonapul.cz, 2018).

Cena sluzby je u¢tovana bud’ za kilometr, nebo hodinu.

V zévislosti na kategorii auta je cena 5,99 — 8,99 K¢/km

Hodinova taxa je 49-249 K¢/hod, kdy maximalni cena 490-2490 K¢ za den.

V cené je zahrnuto pojisténi, palivo, vybava i servis.

g b .
G st BT 2
E R

Zkoda Fabla Kent

Skoda Fabla Monros

od
10,12.2023 12:00

9:30 14:00 oo

10.12.2023 14:00

Shuiebni cesta

phECcHOzZI DALSI REZERVACE
REZERVACE

Obrazek 16 Aplikace autonaptl.cz (zdroj: autonapul.cz, 2018)
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7 APLIKACE SYSTEMU BEZHOTOVOSTNICH PLATEB
V MESTSKE HROMADNE DOPRAVE

S ohledem na globélni trendy, v porovnani s dopravni situaci a jiz stavajicimi technologiemi
vyuzivanymi v rdmci Smart mobility ve mésté Zlin€, byl jako jedno z potencialnich mist pro
budouci rozvoj a budovani inteligentni dopravy zvolen systém bezkontaktniho placeni ve
vozidlech MHD Dopravni Spole¢nosti Zlin-Otrokovice.

Systém bezkontaktniho placeni v méstské hromadné dopravé je rozsifeny na globalni urovni
v celé fadé Evropskych i svétovych mést. V méstech Ceské republiky je tento koncept
aplikovéan v riiznych formach ve vétsing krajskych mést. Jednou z vyjimek v ramci Ceské
republiky je krajské mésto Zlin, kde v soucasnosti stale funguje mechanicky systém jako

forma odbavovani v méstské hromadné doprave.

7.1 Bezkontaktniho placeni v MHD v globalnim prostredi

Londvn, Spojené Kralovstvi

V roce 2003 piedstavilo Londynské metro prvni cestovni kartu Oyster, zaloZenou na tehdy
moderni technologii bezkontaktnich plateb. Karta funguje jako nositel jednordzovych i
dobovych jizdnich dokladt. Karta se vyuziva v celé metropolitni oblasti Velkého Londyna
a funguje ve vSech druzich vetfejné dopravy, véetné MHD, autobust a zelezni¢ni dopravy.
Do roku 2013 bylo vydéani na 60 milioni karet a do roku 2020 karty Oyster pokryvaly 85 %
vSech plateb za sluzby méstské hromadné dopravy, autobusového a Zelezni¢niho spojeni

(UITP, 2020).

Tallinn, Estonsko

Estonské hlavni mésto Tallinn bylo jedno z prvnich mést na svét€¢ s funkénim ABT
platebnim systémem v MHD, ktery byl spustén v roce 2004.

Kazdy obcan s platnym estonskym obcanskym prikazem mé& mozZnost si zakoupit
jednodenni ¢i permanentni jizdenky pfes sviij mobilni telefon. Udaje o jizdenkach spojenych
s Cislem obcana jsou ukladdna ve sbérné ABT systému. Kontrola probihd porovnavanim

¢isla obcanského pritkazu na zatizeni kontrolora.
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Dalsimi funkcemi systému jsou autonomni samoobsluzné validatory s uzavienym pirenosem
dat s moznosti bezkontaktniho placeni kreditni kartou, pro zadani 2D kddy s integraci

dalsich sluzeb jako je P +R, Ci vstupenky na turisticka mista ve mésté (UITP, 2020).

Hong Kong

Jako jedno z prvnich mést implementovalo v roce 1997 nasazeni ¢ipovych karet v méstské
hromadné doprave. V soucasnosti se nejedna pouze o systém plateb v MHD, ale zahrnuje na
170 000 platebnich mist, od dopravy, restaurace po zabavu. Karta funguje i v ramci mobilni
aplikace pro podobné Apple a Android Pay s podporou Apple i IOS. Karta ve fyzické podob¢
je urcena spise turistim. (Octopus Cards, ©2023)

Japonsko

Bezkontaktni karta Suica fungujici napfi¢ celym Japonskem v ramci vefejné dopravy,
vysokorychlostnich Zeleznic i Zelezni¢nich siti a vybrané taxisluzby. Kartu je mozné vyuzit
1 k béZznému ndkupu na celé¢ fadé prodejnich mist. V roce 2016 bylo spusténa mobilni

aplikace Suica pro zatizeni Apple (JR-East, ©2023).

7.2 Priklady bezhotovostniho placeni v MHD v CR

Bezhotovostni platby v méstské hromadné dopravé jsou pomérn€é novym systémem
v hromadné dopravé Eeskym mést. Prvnim méstem v Ceské republice, které v roce 2015
zavedlo bezhotovostni platby bylo mésto Plzen, které se inspirovalo odbavovacim systémem
MHD ve mésté Londyn. Na ptikladu mésta Brna a Ostravy lze pozorovat dva hlavni trendy

v aplikaci bezkontaktniho placeni v MHD.

Brno

Od roku 2020 byla ve mést¢ Brné¢ spusSténa druhd vina instalace bezkontaktniho
elektronického odbavovani cestujicich, kdy bylo nainstalovano 3000 bezkontaktnich
validatort jizdenek do vozidel MHD. Cena za spusténi systému ¢inila 65 milionti korun,
z ¢ehoz tfetina byla hrazena z Integrovaného regiondlniho operacniho programu
Ministerstva pro Misti rozvoj. Koncept bezkontaktniho placeni v MHD v Brné¢ je zaloZen na

hybridnim systému. MozZnost elektronickych bezkontaktnich plateb je od roku 2020
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garantovana na 100 % ve vSech vozech. Stavajici infrastruktura pro prodej papirovych

jizdenek byla prozatim zachovana (DPMB, ©2023).

>

Systém pii prvnim ptilozeni automaticky zauctuje zakladni pirestupnou jizdenku
v cené 25 K¢, kterd plati 60 minut.

Pokud do 15 minut pfi vystupu uZzivatel jizdni doklad znovu pfilozi, systém zméni
jizdenku zméni na standartni 15minutovou za 20 K¢. Pokud zékaznik pfilozi béhem
15 minut vickrat, systém mu zauctuje hodinovou jizdenku za 25 K¢.

Zakaznici mohou jezdit za cenu hodinové jizdenky v piipadé ptestupt, kdy do
posledniho vozu nastoupi jesté¢ pfed koncem 60 minuty a jizdenku si oznaci, tak

jizdenka plati aZ na kone€nou stanici.

Na konci dne systém spocitd, kolik zakaznik utratil a natctuje mu nejvyse 90 K¢ za

celodenni jizdenku.
Vice jizdenek je moZno navolit na obrazovce validatoru.

Jizdenky je moZzné zakoupit pomoci karet Visa a Mastercard, mobilem a chytrymi

hodinkami s funkci Apple a Google Pay.

Ll ‘ -r 1] 1 -
- informace o vali karté
|

Obrazek 17 Kombinovany validator MHD Brno (zdroj, Brnénské drbna, 2020)
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Ostrava

Ostrava je dalSim vyznamnym regiondlnim méstem, které zavedlo Cisté bezhotovostni
systém placeni v MHD. Od roku 2016, kdy mésto zavedlo bezkontaktni platebni sluzby v
MHD je mozné platit za jizdu platebni kartou, nosi€em platebni karty vyuzivajici Apple-Pay
a Google-Pay, kreditni jizdenkou, nebo on-line prostfednictvim aplikace MojeDPO.
Kreditni jizdenka se kupuje v novych prodejnich automatech. Zde také probihd dobijeni
kreditnich jizdenek, a to prostiednictvim bud’ platebnich karet, anebo bankovkami.
Bezkontaktni platby funguji prostfednictvim validatord, kdy zdkaznik pfilozi platebni
zafizeni pfi nastupu pro nacteni karty, pfi vystupu ho poté znovu pfiloZi pro odhlaSeni (DPO.
©2020).

JiZDENKY/ TICKETS

Obrazek 18 Prodejni automat kreditni jizdenky ostravské MHD (zdroj, Telemax ©2015)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

[l (dra

PiiloZte karty
nebo
2volte dalsf mozngst

Obrazek 19 Bezkontaktni validator ostravské MHD (zdroj: BusPress, 2016)

Jizdenky poftizené platebni kartou plati po dobu 45 minut s moznosti piestupu, s cenou 25
K¢ za obycejnou a 12 K¢ za zlevnénou jizdenku. V piipad¢ piestupu je nutné katru vzdy
pfilozit pfi pfistoupeni. V ramci chytré denni optimalizace je naictovana maximalné
24hodinova jizdenka v hodnoté 100 K¢ pro obycejnou a 50 K¢ pro zlevnénou jizdenku.

Systém je zalozen na chytré denni optimalizaci, kdy pii opakovanych jizdach uzivatel

maximalné¢ zaplati 24hodinovou jizdenku, zuctovani probiha vzdy ve 3:00 (DPO, ©2020).

Plzen

Jak jiz bylo zminéno, Plzei se stala prvnim méstem v Ceské republice, které implementovalo
bezhotovostni placeni do vozidel MHD. V roce 2015 dosahlo 100 % pokryti vozového parku
systémem bezkontaktniho odbavovani v kombinaci se zachovanim infrastruktury stavajiciho
platebniho systému s papirovymi jizdenkami jako formou cestovniho dokladu (PMDP,

2015).

Praha
Bezkontaktni placeni se také nachéazi v hlavnim mésté Praha. Kombinované validatory jsou
umistény ve vozech tramvajovych linek, vybranych méstskych autobusech, vestibulech

metra a ve stanici lanové drahy.
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Zatizeni jsou urcena pro nakup jednotlivych a kratkodobych jizdenek (DPP, ©2023).

Piehled mést v CR

Dalsimi mésty s implementovanou technologii bezkontaktniho placeni v MHD jsou
napiiklad Liberec, Ceské Budé¢jovice, Hradec Kralové, Olomouc, Znojmo, Jihlava nebo

Karlovy Vary (Soucek, 2019).
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8 ANALYZA POTENCIALU PROJEKTU BEZKONTAKTNIHO
PLACENI V MHD ZLIN-OTROKOVICE Z POHLEDU
UZIVATELE.

Na zéklad¢ analyzy globalnich trendti a technologii v inteligentni dopraveé vyuzivanych
na Uzemi mésta Zlina byla vybrdna jako potencidlni oblast rozvoje technologie
bezkontaktniho placeni v Méstské hromadné dopravé Zlin-Otrokovice. Jako hlavni
cilovou skupinou projektu byli identifikovani uzivatel¢ méestské hromadné dopravy,

sbér dat probehl prostiednictvim dotazniku zaméfenym na uzivatele MHD.

8.1 Metodika Setieni
Typ Setfeni: Dotaznikové Setfeni
Celkovy pocet respondentti: 139
Celkovy pocet validnich respondentti: 136
Casové obdobi sbéru dat: biezen—duben 2023
Zpusob sbéru dat:

Kvantitativni metoda sbéru dat prostfednictvim dotaznikového vyuZitim online

prostoru, zejména socialnich siti.

S ohledem na cil projektu bezkontaktniho placeni probéhlo dotazovani uZivatelt MHD
spolecnosti Zlin-Otrokovice v rdmci mapovani potencidlu zavedeni bezkontaktniho
placeni v MHD. Dotaznikové Setfeni obsahovalo patnact otdzek rozdélené na tii

zakladni okruhy.

Vyuziti dat: Na zéklad¢ zpracovanych dat bude navrzen projekt bezkontaktniho placeni
v MHD tak, aby co moZna nejvice reflektoval zpétnou vazbu ze strany potencidlnich

uzivatelii nového systému plateb.
Na identifikaci populace respondentl byli zaméfeny prvni Ctyfi otazky.
1. Jaké je VaSe pohlavi?
2. Jaka je VaSe vekova skupina?
3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

4. Jaky je Vas ekonomicky status?
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Nasledujici tii otazky byly koncipovany pro vybér respondentil cilové skupiny, tedy ti kteti

sluzeb MHD vyuzivaji.
5. Jak Casto vyuzivate sluzeb MHD?
6. V piipad¢ vyuziti sluzeb MHD Zlin-Otrokovice, kolik jizd za den podniknete?
7. 'V ptipad¢ vyuziti sluzeb MHD Zlin-Otrokovice, kolik ¢asu v MHD stravite?

Nasledujici sada osmi otdzek byla zaméfena na samotny prizkum vefejného minéni na

moznost potencialni implementace systému bezkontaktniho placeni v MHD Zlin-

Otrokovice.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jaky je podle Vas ditvod, pro¢ neni bezkontaktni placeni zavedeno v MHD Zlin-

Otrokovice?
Jaka jsou podle Vés pozitiva bezkontaktniho placeni v MHD?
Jaka jsou podle Vas negativa bezkontaktniho placeni v MHD?

Co povazujete za hlavni pozitiva bezkontaktniho placeni v MHD z pohledu

cestujiciho?

Co povazujete za hlavni negativa bezkontaktniho placen¢ v MHD z pohledu

cestujiciho?

V ptipadé zavedeni bezkontaktniho placeni v MHD, jaké metody plateb byste

vyuzivali?
Hodnoceni moZnosti systému bezkontaktniho placeni v MHD Zlin-Otrokovice?

Jaky systém plateb v MHD Zlin-Otrokovice byste uvitali?

8.2 Vysledky dotaznikového Setieni

1. Jaké je Vase Pohlavi?

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo na 139 respondentti, z toho bylo 91 Zen (65,5 %) a 48

muzu (34,5 %).
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2. Jaka je Vase vékova skupina?

Ze vsech respondentti dotaznikového Setieni predstavovaly nejvétsi pocet osoby ve véku 15—

26 let, jejichz pocet by 105 (75,5 %).
Nésledované v€kovou kategorii 2744 let, v poctu 29 respondenti (20,9 %).
Vékovou kategorii od 45-59 let predstavovali 4 respondenti (2,9 %).

Vékovou kategorii 79 a vice let predstavoval 1 respondent (0,7 %).

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Z hlediska vzdélani predstavovala nejvétsi kategorii skupina, kterd dosahla stfedoskolského

vzdélani, a to v poctu 79 respondenttl, predstavujici 56,4 % zkoumané populace.

Skupinu s nejvy$sim dosazenym vzdélanim vysokoSkolskym ptedstavovalo 51 respondentil

36,7 %).
Vyssiho odborného vzdélani dosahli 3 respondenti (2,2 %).
Stredoskolské vzdelani bez maturity absolvovali 3 respondenti. (2,2 %).

Zakladniho vzdélani doséhli pouze 3 respondenti (2,2 %).

4. Jaky je Vas ekonomicky status?

Poslednim zkoumanym identifikdtorem populace byla otdzka na ekonomicky status

respondentt.

Nejveétsi pocet respondentil piedstavovali osoby se statusem studenta a to 96 respondentil

(69,1 %).
Osoby chodici do zaméstnani byly zastoupeny v poc¢tu 37 respondenti (26,6 %).
Osoby samostatné vydélecné ¢inné predstavovaly 5 respondentti (3,6 %)

Osob v diichodovém véku predstavoval 1 respondent (0,7 %)

5. Jak c¢asto vyuzivate sluzeb MHD?

Ptilezitostné a dvakrat az trikrat tydné vyuziva ze sluzeb MHD shodny pocet respondentti a

to 39 (28,1 %).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

Kazdy den vyuziva sluzby MHD 36 respondentt (25,9 %)
Ctyfikrat az Sestkrat tydné vyuziva sluzeb MHD 13 respondentii (9,4 %)
Jednou tydné vyuziva sluzeb MHD 9 respondentt (6,5 %)

3 respondenti uvedli, Ze sluzeb MHD nikdy nevyuZzivaji (2,2 %)

6. V pripadé vyuziti sluzeb MHD Zlin-Otrokovice, kolik jizd za den podniknete?

Vétsina respondentt 93 (68,4 %) uvedla, Ze podnikaji dvé jizdy denné.
Jednu jizdu denné podnika 32 respondentti (23,5 %).
Ctyfi a vice jizd denné podnika 6 respondentt (4,4 %).

Tti a vice jizd denné poté podnika 5 respondentt (3,7 %).

7. V pripadé vyuziti sluzeb MHD Zlin-Otrokovice, kolik ¢asu v MHD stravite?

Nejvice dotazovanych, 66 (48,5 %), uvedlo, ze v pripadé¢ vyuziti sluzeb MHD Zlin-

Otrokovice stravi cestovanim v MHD 20 a méné minut.
Mezi 2140 minutami denné stravilo cestovanim v MHD 56 respondentti (41,2 %).
Mezi 41-60 minut za den stravilo cestovanim v MHD 10 respondentii (7,4 %).

Mezi 61-90 minutami za den stravilo cestovanim v MHD 4 respondenti (2,9 %).

8. Jakv je podle Vas divod, pro¢ neni bezkontaktni placeni zavedeno v MHD Zlin-

Otrokovice?

Otézka ¢islo 8 bylo otevienou otdzkou s moznosti vice odpovédi. Podle 72 respondentt (29,4
% odpovédi) neni bezhotovostni systém plateb v MHD zaveden z diivodu vysokych naklada

na instalaci a provoz.
Nezajem o technologii ze strany mésta uvedlo 57 respondentt (23,3 % odpovédi).

Jiné prioritni oblasti financovani a obavu o nezdjem ze strany ob¢ant uvedlo 33 respondentt

(13,5 % odpovédi).

Podle 30 respondentt (12,2 % odpovédi) nevidi mésto v bezkontaktni technologii potencial.
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Obavu o nezdjem ze strany ob¢ant uvedlo 25 respondentt (10,2 % odpovédi)
Investice nebude mit navratnost podle 21 respondentd (8,6 % odpovéedi)

Jiny diivod uvedlo 7 respondentil (2,9 % odpovédi), 6 respondenti to nevidi diivod pro¢ by
bezkontaktni placeni nemélo byt ve Zlin¢ zavedeno, 1 respondent uvedl, ze mésto Zlin jiz

implementaci technologie bezkontaktniho placeni v MHD planuje.

9. Jaka jsou podle Vas pozitiva bezkontaktniho placeni v MHD?

Otézka cislo 9 byla otevienou otazkou s vice moznostmi odpovédi. Na zékladé odpovéedi
132 respondentii (41,4 % odpovédi) je hlavnim pozitivem pohodIngjsi systém plateb pro

cestujici.

Zlinské MHD bude drzet krok s ostatnimi mésty, kde je jiz bezkontaktni placeni zavedeni
podle 80 respondentt (25,1 % odpovédi).

Zvyseni atraktivity hromadné autobusové dopravy na ukor automobilové povazuje z

pozitivum podle 62 respondentti (19,4 % odpovédi).
Novy systém pomtize ptilakat nové zdkazniky podle 35 respondentii (11 % odpovédi).

Jina pozitiva uvedlo 10 respondentt (3,1 % odpovédi).

10. Jaka jsou podle Vas negativa bezkontaktniho placeni v MHD?

Nasledujici otazka ¢islo 10 byla otevienou otdzkou s moznosti vybéru vice odpovédi. Za
hlavni negativa bezkontaktniho placeni v MHD povaZzuje 76 respondentti (38,6 % odpovédi)
nachylnost systému k vypadkim.

Chyby v systému jako naptiklad zati¢tovani vysSich ¢astek povazuje za hlavni negativum 55
respondenti (27,9 % odpovédi).

Stavajici zékazniky mlZe novy systém odradit podle 25 respondentt (12,7 % odpovédi).

Slozitost systému jako negativum uvedlo 13 respondentti (11,7 % odpovédi).
Za zbytec¢nou technologii povazuje bezkontaktni placeni 5 respondentti (2,5 % odpovédi)

Jind negativa odpovédélo 23 respondentit (11,7 % odpovedi). Mezi nejcastéjSi negativa

respondenti fadi vysoké pocatecni naklady nebo potiebu dalsich nakladl na idrzbu a provoz.
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11. Co povazujete za hlavni pozitiva bezkontaktniho placeni v MHD z pohledu

cestujiciho?
Otazka cislo 11 byla otevienou otazkou s moznosti volby vice odpovédi. Za hlavni pozitiva

117 respondentti (33,1 % odpovédi) povazuje pohodlnost celého systému.
Rychlost povazuje za hlavni pozitivum 109 respondentt (30,9 % odpovédi).

Fakt, Ze u sebe nemusi nosit hotovost uvedlo jako hlavni pozitivum 108 respondentt (30,6
% odpovédi).

vewr

Jind pozitiva poté uvadi 7 respondentt (2 % odpovédi). VétsSina odpovédi se tadi do jiz

uvedenych kategorii. Zadné pozitiva nevidi v systému 3 respondenti.

12. Co povazujete za hlavni negativa bezkontaktniho placeni v MHD z pohledu

cestujiciho?
Otazka cislo 12 byla otevienou otazkou s moznosti volby vice odpovédi. Neznalost systému
bezhotovostniho placeni povazuje jako hlavni negativum 58 respondentti (33,7 % odpovédi).

Obavu z odcizeni penéznich prostiedkil povaZzuje za hlavni negativum 47 respondentt (27,3

% odpovedi).
Obavu o ztratu osobnich tdaji projevilo 22 respondentti (12,8 % odpovédi).

Preference papirovych jizdenek povazuji za hlavni negativum 8 respondenti (4,7 %

odpovédi).

Jind negativa uvedlo 37 respondentti (21,5 % odpovédi). Jedna se naptiiklad o potencidlni
nizkou prodlevu mezi ¢asem pro oznaceni jizdenek a kontrolou ze strany revizord. Tvofici

se fronty u terminald, nebo pravdépodobnost odrazeni starSich ro¢nik.

13. V pripadé zavedeni bezkontaktniho placeni v MHD, jaké metody plateb byste

vyuzivali?
Otézka ¢islo 13 byla otevienou otdzkou s moznosti vybéru vice odpovédi. Z moznosti metod

placeni za MHD by 104 respondenti uvitalo moznost platit platebni kartou (41,6 %
odpoveédi).
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Moznost Apple-Pay by uvitalo 58 respondenti (23,2 % odpovédi).
Android-Pay by uvitalo 35 respondentii (14 % odpovédi).

Kartu specialné pro MHD by uvitalo 19 respondentt (7,6 % odpovédi).
Online platebni aplikace by uvitalo 14 respondentt (5,6 %)

SMS jizdenku by nadale vyuzivalo 13 respondentt (5,2 % odpovédi).

Jinou platebni metodu - 4 respondenti (1,6 %) uvedli, Ze v piipad¢ bezkontaktniho placeni

by neuvitali Zadnou z uvedenych moznosti, vzhledem k absenci vlastnictvi kreditni karty.

Pouze 3 respondenti (1,2 %) by uvitali moznost plateb online na strdnkédch DSZO s.r.o.

14. Hodnoceni mozZnosti systému bezkontaktniho placeni v MHD Zlin-Otrokovice?

Absolutni vétSina 132 respondentii uvedla vyjadfila pozitivni postoj k aplikaci
bezkontaktniho placeni v MHD (97,1 %). Negativné se k moznosti implementace systému

stavi 4 respondenti (2,9 %).

15. Jakv systém plateb v MHD Zlin-Otrokovice byste uvitali?

Ze 136 dotazovanych by 110 respondentii (80,9 %) uvitalo soucasny systém rozsifeny o
moznost bezkontaktnich plateb. Na 25 respondentid (18,4 %) uvedlo preferenci Cisté
bezkontaktniho systému plateb v méstské hromadné dopravé ve mésté Zlin a Otrokovice.

Zachovani souc¢asného systému by uvital pouze 1 respondent (0,7 %).

8.3 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setfeni a diskuse

Z hlediska populace respondentii na dotaznik odpovédelo 91 Zen a 48 muzl. VétSina
respondentll piedstavovala mladsi rocniky do 44 let, nejvyss§iho dosazeného vzdélani

sttedoskolského a vysokoskolského se statusem studenta, nebo zaméstnance.

Jakozto hlavni cilova skupina projektu byli identifikovdni obyvatelé meésta Zlina a
Otrokovic, ktefi vyuzivaji sluzby MHD. Pravé tato skupina bude novy systém vyuzivat a
mela by mit moznost se k zavedeni nového systému vyjadtit. Ze vSech oslovenych, 3
respondenti sluzby MHD nevyuZivaji. Obcané, kteti sluzeb MHD nevyuZivaji nejsou

urcenou cilovou skupinou. Nejvice respondentti vyuziva sluzby MHD dvakrat az tfikrat do
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tydne. Stejny pocet respondentli pocet vyuziva prilezitostné (28,1 %). Kazdy den vyuziva

sluzby MHD 25,9 % respondenti.

V ptipadé vyuziti sluzeb MHD respondenti vétSinou podnikaji dvé jizdy (68,4 %) a jednu
jizdu denné (24,5 %). Nejvétsi cast respondentil (48,5 %) uvedla, Zze cestou v MHD stravi

do 20 minut. Mezi 21-40 minutami denn¢ cestovanim stravi 41,2 % respondent.

Dalsi série otazek se jiz tykala bezkontaktniho platebniho systému, se zaméfenim na nazory
a zhodnoceni potencialu pro zavedeni systému ze strany uzivatelt MHD. Podle respondentt
je hlavni divod dosavadniho nezavedeni systému vyska vstupnich nakladi, nezdjem o

technologii ze strany mésta, obava o nezdjem ze strany obcant ¢i jiné oblasti financovani.

Pro respondenty piredstavuje bezkontaktni placeni v MHD pohodlny systém odbavovani,
ktery zatadi Zlin mezi regionalni mésta, kterd jiz bezkontaktni platebni systém vyuzivaji.
Systém pomuze zvysit atraktivitu MHD na ukol automobilové dopravy a pomtize ptilakat
nové zékazniky. Pro cilovou skupinu piedstavuje pohodlny a rychly systém, ktery eliminuje

potiebu nosit hotovost.

Respondenti byli schopni identifikovat potencialni rizika, kterd se mohou objevit béhem
zavadeéni systému. Za hlavni rizika povazuji vypadky systému a chyby v operativnim
provozu jako naptiklad nauctovani vyssich ¢astek. Respondenti rovnéZ uvedli, ze slozitost
funkce systému by mohla odradit stavajici zakazniky a vyjadrili obavu o odcizeni finan¢nich

prostiedkd ¢i ztratu osobnich udaju.

V ptipadé¢ zavedeni systému bezkontaktniho placeni by vétSina respondentli vyuZivala pro
platby za jizdni doklad MHD platebni kartu. Respondenti by také uvitali podporu Apple-Pay

a Android-Pay, v mensi mife poté kartu specialné¢ na MHD, nebo online platebni aplikaci.

Vétsina respondentd hodnoti moZnost bezkontaktniho placeni v MHD Zlin-Otrokovice
pozitivné s preferenci hybridniho platebniho systému, ktery by zachoval soucasny platebni

systém s rozSifenim o moznost bezkontaktniho placeni za cestovni sluzby.

Na zékladné zpétné vazby od uzivateli bude navrzen projekt pro bezhotovostni placeni
v MHD Zlin-Otrokovice. Tvorba systému ma podporu vétSiny respondenti. Vypovédni
hodnotu dotaznikového Setfeni znacné limituje vybér distribuéniho kanalu pro sbér dat
v online prostoru, ktery nedosahl zejména starSich ro¢nika. Ti vSak ptfedstavuji podstatnou
¢ast cilové skupiny. S ohledem na tyto skutecnosti by bylo nejvice vyhovujici, aby v tvorbé
projektového zaméru byly zohlednény limitace uzivatelské zpétné vazby a zhodnoceni

potencidlu projektu. Implementace nového systétmu v MHD by méla vést k vytvoreni
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pohodIného, rychlého a finanén€ vyhodného systému odbavovani uzivateli méstské
hromadné dopravy, aby zaroven nedoslo ke ztraté stavajicich zakaznikt. Potencidlni rizika
a negativni dopady bezhotovostniho systému budou zohlednény v radmci navrhu projektu

v ramci fizenti rizik.
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9 NAVRH PROJEKTU PRO IMPLEMENTACI KONCEPTU SMART
CITY V OBLASTI DOPRAVY VE MESTE ZLIiN

Identifikace vyzvy:

Cislo vyzvy: 04 23 153

Nazev vyzvy: Bezkontaktni MHD Zlin-Otrokovice

Uzemi: Zlinsky kraj

Misto realizace: mésta Zlin a Otrokovice

Cilové skupiny: Uzivatelé MHD Zlin-Otrokovice, DSZO s.r.o.

Prioritni tematicka oblast D1: UdrZitelna mobilita

Anotace

Projekt je zaméfen na implementaci nového bezkontaktniho odbavovaciho systému pro
méstskou hromadnou dopravu ve méstech Zlin a Otrokovice. Cilem projektu je poskytnout
uzivatelim MHD moderni pohodIny a rychly systém odbavovani v ramci méstské mobility,
ktery reflektuje vyvojové trendy v ramci udrzitelné mobility v CR a zahraniéi. Uspé&$na
implementace projektu bude piinosnd také pro meésto Zlin a Otrokovice a Dopravni

Spolecnost Zlin-Otrokovice.

Casovi realizace projektu:
Predpokladané datum zahdjeni projektu: 1.kvéten 2023

Piedpokladané datum ukonceni projektu 30. duben 2027

Potencialni zdroje financovani:
Rozpocet mésta Zlin
Rozpocet mésta Otrokovice

Dotaéni programy CR a EU
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Popis projektu a cile projektu:
Zdivodnéni a poti‘eba realizace projektu

Projekt je zaméfen na implementaci bezkontaktniho platebniho systému do méstské
hromadné dopravy na uzemi statutarniho mésta Zlin a Otrokovice. Z hlediska vyznamnych
regionalnich mést v CR je mésto Zlin v soudasnosti jedinym méstem, kde bezkontaktni
technologie v hromadné dopravé neni doposud aplikovana. Novy systém nabizi moderni
feSeni provozu a potencialni zvySeni atraktivity méstské hromadné dopravy pro jeho

uzivatele.

Na zédkladn¢ dotaznikového Setfeni ma projekt bezkontaktniho placeni v MHD silnou
podporu vetejnosti. Z pohledu cilové skupiny se tedy jednd o atraktivni smér rozvoje
inteligentni mobility v prostfedi mésta. Implementace systému podpoii tematickou oblast
dopravy a technické infrastruktury vychézejici ze strategie rozvoje mésta Zlin do roku 2030

podporou opatieni:
D1.5 Posileni podilu VHD na piepravé osob

D1.8 Zavadéni SMART feSeni v fizeni dopravy

Jaky problém projekt resi?

Uspé&sna implementace projektu mize pomoci sniZit intenzitu automobilové dopravy ve
mésté Zlin, zvysit atraktivitu hromadné méstské dopravy. Také predstavuje dalsi z feSeni

k budovani inteligentni udrZitelné mobility ve méstskych oblastech.

Jaka zména je v disledku projektu o¢ekavana?

Primarnim vysledkem projektu bude nahrazeni stavajiciho mechanického systému plateb
sluzby MHD Zlin-Otrokovice novym systémem plateb, kombinujici stavajici mechanicky
systtm a novy digitdlni systém bezkontaktnich plateb, reflektujici soucasné trendy

v budovani inteligentni dopravy.

Sekundarnim vysledkem projektu by mélo byt zvySeni poctu prepravovanych osob méstskou
hromadnou dopravu diky zvySeni atraktivity a potencialnim ptildkdnim novych zdkazniku.
Preference vyuziti sluzeb MHD by mohl mit za sekundarni diisledek snizeni intenzity

automobilového provozu na pozemnich komunikacich ve mésté. Samotné zpracovani
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projektu také bude mit sekundarni dopad na v§echny involvované osoby, které touto c¢innosti

mohou ziskat cenné zkusenosti pro potencialni implementaci dal$ich inteligentnich feSeni.

9.1 Management lidskych zdroji a zainteresovanych subjekti
Zadavatel projektu: Statutarni mésto Zlin
Jednatel za mésto: Projektovy manazer

Koordinace projektu: Odd¢leni koordinace projektth mésta Zlina

Zainteresované subjekty:

Magistrat mésta Zlina

Méstsky urad Otrokovice

Dopravni podnik Zlin-Otrokovice s.r.o.

Dodavatelska firma zvolena na zaklad¢é vybérového fizeni

Realizaéni tym projektu

Projektovy tym
Projektovy tym se bude skladat ze dvou osob.

Projektovy manazer vroli vedouciho projektu, odpovidd za koordinaci jednotlivych
pracovnich skupin. M4 zodpovédnost za realizaci kli¢ovych aktivit v jednotlivych fazich
projektu. Déle ma také zodpovédnost za jednotlivé ¢leny realiza¢niho tym a zodpovédnost
za vysledky jejich prace. Projektovy manaZer odpovida za zpracovani zprav jednotlivych
tymi, zpracovani vysledkii monitoringu a evaluace projektu pro tvorbu kompletni souhrnné
dokumentace. Projektovy manazer bude pracovat na plny uvazek po dobu celého projektu.
Hlavnim pozadavkem na projektového manazera bude zkuSenost s vedenim fizeni projekt

a znalost problematiky udrzitelné dopravy.

Druhy ¢len projektového tymu bude spoluzodpovédny za pribézny monitoring a zpracovani

zprav o vystupu projektu béhem jednotlivych fazi projektu. Zaroven bude plnit funkci
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zastupce projektového manazera v ptipadé, kdy nebude k dispozici. Neni vyzadovana

smlouva na plny tivazek.

Tym informacénich a komunikacénich technologii (IT tym)

Tym pro informacni a komunikaéni technologie bude sestavat ze dvou osob.

IT manazer ma za kol propojeni software pro bezkontaktni platby jednotlivych zafizeni,
jejich propojeni s palubnimi pocitaci ve vozech MHD, centralnim serverem a jejich
vzajemnou interoperabilitu. Pozadované budou zkuSenosti a schopnosti v oblasti IT zejména
z oblasti softwarové inzenyrstvi. IT manazer bude k dispozici ve vSech fazich projektu a

bude zajistovat podporu softwarové stanky systému.

Dal$im ¢lenem IT tymu bude programator zajiStujici softwarovou podporu a je taktéz
zodpovédny provoz software a za propojeni palubnich pocitac¢li s novymi validatory a

centralnim serverem.

Marketingovy manazZer

Povinnostmi marketingového manaZera bude koordinace marketingovych aktivit, vybér
pracovnikii do marketingového tymu a propagace projektu. Jeho ukolem bude také
zajiStovani komunikace mezi osobami realiza¢niho tymu a vefejnosti. U manaZera

marketingu se o¢ekéavaji zkuSenosti v oblasti marketingové komunikace a propagace.

Ekonom

Osoba zajistujici finan¢ni stranku projektu, zeyména plnéni finan¢niho planu, cerpani financi
a alokaci zdroji jednotlivym klicovym aktivitdim projektu. Kontrola finan¢ni dokumentace
a jejich ucetni stranku. Eviduje platby za jednotlivé ukony a poté je uvadi do ucetnich
vykazl. U finanéniho manaZera bude vyZadovana zkuSenost z finan¢niho sektoru, zejména

ucetnictvi a zajiStovani financovani.
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9.2 Faze projektu

Nasledujici kapitola obsahuje faze projekti, v€etné stru¢ného popisu faze a vystupii projektu

v jednotlivych fazich.

Iniciacni faze
Ptedpokladané datum zahdajeni faze: 1.kvéten 2023

Ptredpokladané datum ukonceni faze: 31.biezen 2024

.......

vybraného projektu na sledovaném tizemi. Analyticka ¢ast zahrnuje mapovani a dostupnost
finan¢nich zdroji a zdroji lidského kapitalu pro podporu projektu. Vystupem analyzy bude

také informace, zda soucasnd infrastruktura mésta tvorbu projektu vibec umoziuje.

.....

zainteresovanych subjektl, v tomto ptipad¢ mésta Zlina a Otrokovic a Dopravniho podniku
Zlin-Otrokovice s.r.o. Na zakladé tohoto kroku bude vhodnym vybérovym fizenim sestaven
realizacni tym, ktery zahrnuje projektovy tym, IT tym, manazera marketingu a hlavniho
ekonoma.

» Analyza sledovaného izemi a potencialu pro implementaci projektu

» Zisk podpory zainteresovanych stran

» Zformovani projektového tymu

.....

do faze ptipravné.

Pripravna faze

Predpokladané datum zahajeni faze: 1.duben 2024
Predpokladané datum ukonceni faze: 30.cerven 2025

V ptipravné fazi projektu bude napldnovéano ziskani a alokace zdroji. Soucésti také bude
tvorba harmonogramu praci na projektu a determinace indikatorii tispéSnosti projektu a

metodiky pro hodnoceni ve vSech fazich monitoringu. Soucasti bude urceni specifikaci
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bezhotovostniho platebniho systému a seznam specifikaci, které by mél spliovat pro
naplnéni vyty€enych cilli projektu. Na zéklad¢ navrhu projektu dojde k podani zadosti o
dota¢ni podporu pro spolufinancovani projektu. Na zékladé¢ urcenych specifikaci a
pozadavki na systém poté probéhne vybérové fizeni. Uzavienim smlouvy se zvolenym

dodavatelem bude ptipravna faze ukoncena.
Ptehled vysledki projektové faze
» Zpracovani projektového zaméru
» Zajisténi financovani projektu
» Tvorba ¢asového harmonogramu projektu
» Zajisténi dodavatele systému

Po tspésném splnéni cilll ptipravné faze budeme moci prejit k do realizacni faze.

Realizac¢ni faze
Predpokladané datum zahajeni faze: 1.cervenec.2025
Piedpokladané datum ukonceni faze: 30.duben.2027

V této fazi prob&hne doruceni a fyzickd implementace bezkontaktniho platebniho systému
do vozidel méstské hromadné dopravy. Dojde také k softwarovému propojeni validatora a
nového systému s palubnimi poc€itaci vozidel a centralnim serverem. Soucasti realizacni faze
bude rozsahla propaga¢ni kampan, kterd ma zajistit v€asné informovani cilové skupiny
MHD o ptichodu nové technologie. V realiza¢ni fazi dojde ke spusténi pilotniho provozu
systému. Na zaklad€ ziskanych dat z pilotniho provozu systému bude zpracovano finalni

hodnoceni a evaluace uspé$nosti implementace projektu.
Piehled vysledki realizaéni faze
» Fyzicky bezkontaktni platebni systém v MHD
» Propojeni nového systému a stavajici infrastruktury.
» Spusténi nového systému pro odbavovani zakazniki
» Vyhodnoceni tspésnosti pilotniho provozu

Realiza¢ni faze bude zakoncena pfedanim nového systému.
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9.3 Rizeni rizik projektu

Uspé$nou realizaci projektu miZe ovlivnit celd fada rizik. Nezadouci udélosti se mohou
objevit a mit negativni dopad na nékteré z cila projektu, ¢i celkovy vysledek projektu. Riizna
rizika riizné intenzity se mohou objevit v jakékoliv z jednotlivych fazich projektu. Rizeni

rizik projektu ma za cil tato rizika identifikovat a navrhnout opatfeni pro jejich eliminaci.

Rizika budou identifikovana v jednotlivych fazich projektu a kvalifikovany na zakladé

vyznamnosti rizika vychazejicim ze zavaznosti rizika a pravdépodobnosti vyskytu rizika.
Zavaznost rizika (Z) je hodnocena na skale 1-5 (5 je nevyssi zdvaznost rizika)

Pravdépodobnost vyskytu rizika (P) je hodnocena na Skale 1-5 (5 je nejveétsi

pravdépodobnost rizika)

Vyznamnost rizika (V) je kvantifikovana aritmetickym primérem souctu miry zdvaznosti

a pravdépodobnosti rizika.

Vyznamnost rizika

Nizka vyznamnost
rizika
Stir‘edni
vyznamnost rizika

Vysoka
vyznamnost rizika

Tabulka 12 Hodnoty vyznamnosti pro jednotliva stupné rizika (vlastni zpracovani, 2023)

Rizika v jednotlivych stadiich projektu

Popis rizika Z| P |V Dopad rizika na projekt Eliminace rizika

Inicia¢ni faze projektu

Dopadem rizika je

. nedostatecné urceni Kvalitni zpracovani
Nedostatecné ., ., , ,
, rozvojového potencialu analyzy sledovaného
zpracovana 4121 3 , ., , , o,
, , , sledované oblasti a tim uzemi a potencidlnich
vychozi analyza L o, i )
chybné sméfovani zaméieni mist rozvoje

projektu
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Bez poskytnuti aktiv

Zduraznéni benefitu

Nezajisténi . , , ) }
odbo zainteresovanych stran neni aplikace projektu
) pocpory , moznd implementace v ramci argumentace
zainteresovanych . .. . .
tran technologie, v jimi pro implementaci
stra .
vlastnénych zatizeni vybraného projektu
Nedostatecn¢ zformovany ma
za nasledek nedostate¢né ot s
o v oy . ... | Zvoleni ¢lend tymu na
Nekvalitni fizeni projektu. Miize vyustit , . .
. L ., , R zaklad¢€ intenzivniho
projektovy tym v tvorbu zbyte¢nych nékladi e e,
. ) vybérového fizeni
¢i nizkou kvalitu
implementace projektu
Piipravna faze
Navazujici implementace e .,
. e e Peclivé zpracovani
- projektu ¢i vybérové fizeni : ;i
Nekvalitné . , . projektové
] probéhne na zakladé o ,
zpracovana , L, dokumentace. Piipadna
) , chybnych dat. Mlize mit za
projektova , y , konzultace s experty na
nasledek Spatny odhad . .
dokumentace o, L tvoru projektové
financovani, neobdrzeni
.. . ., dokumentace
dotace, ¢i zbyte¢né naklady
Dopadem je zvoleni Kvalitné zpracovana
Nedostatecné p ] , .Zp ,
, dodavatele, ktery nebude projektova
formulované ) L,
odpovidat skutecnym dokumentace,

pozadavky na
systém

potfebam a pozadavki na
pozadovany systém.

konzultace s experty
v daném oboru

NeobdrzZeni dotace

Dotace kryje financovani
podstatné ¢asti projektu, bez
dotace by finan¢ni zdroje
nemuseli byt dostate¢né
k jeho realizaci

Kvalitné zpracované
podklady pro podani
zadosti o dotaci,
vCasné podani zadosti

Kapacity dodavatele nemusi

Vypracovani analyzy
potencialnich

Volba ) B . dodavatelq, z hlediska
. odpovidat pozadavkim na S -
nekvalitniho ) i historie ptsobeni ¢i
systém bezkontaktniho i .
dodavatele , referenci od stavajicich
placeni , ., i
zakazniki, vyrobnich
kapacit atd.
o Za nasledek posunuti Spoluprace
Odvolani i ] P p‘ p i
RN planovaného harmonogramu | s profesionalni firmou
neuspesSnych L . i ) o }
. ! a tim pfipadny vznik dalSich podnikajici v oblasti
zajemctl

finan¢énich néakladu

vybérové tizeni
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Nedodrzeni pravni

Nedodrzeni pravnich norem a
postuptll v oblasti realizace
projekti mize mit za

Vyuziti sluzeb
pravniho experta na

stranky projektu nasledek ztratu dotacni legislativu v oblasti
podpory, ptipadné tvorby projekta
pozastaveni projektu
Realizac¢ni faze
Neefektivni vyuzivani Vybeér kvalitnich
Nizkd mira dostupnych zdroju a manazerQ zajist'ujicich
koordinace 2 nedostate¢na provazanost efektivni koordinaci a
stavebnich praci aktivity miiZze vyustit navaznost stavebnich
v dodate¢né naklady praci
v , , o Vypracovani
Zvyseni vyslednych naklada -, Y
s LT potencialu zvyseni cen
Zvyseni cen na realizaci projektu, . .
. 3 . . o, (napf. o inflaci),
vstupl soucasné¢ zdroje nemusi byt " , .
. pripravené dostatecné
dostatecné L
finan¢ni rezervy
Prodlouzeni terminu .
Nedodrzeni . . Vybér kvalitniho
implementace projektu, .,
harmonogramu 4 . =, o koordinatora
” potieba dalSich finan¢nich stavebnich praci
raci
p naklada P
Nedostatek finan¢nich Zpracovani kvalitni
Nedostatek prostiedkit ma za nasledek finan¢ni analyzy

finan¢nich zdroji
v obdobi realizace

3 pozastaveni realizace
projektu, ¢i Gplné zruseni
projektu

véetné scénarti nejlepsi
a nejhorsi varianty z
hlediska nakladt

Zvolena firma neplni napft.
terminy dodavek, nebo praci

Neplnéni
pv , ke kterym se zavazala ve Dostatecna formulace
uzavienych . N2 . o o
, 1 smlouvé. Nasledkem je pravnich dopadi
dodavatelskych . ) .,
prodlouZeni realizace neplnéni smlouvy
smluv . “r
projektu a tvorba dalSich
naklada
Nedostatecna Nasledkem je nedostatecné | Rozséhla marketingova
informovanost 2 vyuzivani nového systému a kampan v obdobi
cilové skupiny z toho plynouci uslé zisky realizace
Provozni rizika
Validatory by méli

Vypadky systému

Eliminace platebni moZnosti
za sluzby MHD vyusti v uslé

fungovat autonomné a
off-line, méli by




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

100

zisky a nedobrovolnou ,,jizdu | obsahovat vlastni mezi
na ¢erno‘ pamét’ pro ukladéani dat
Kvalitni IT tym a
Jedna se napftiklad o 4
e ar vt 1w volba programu,
) zauctovani vyssich Castek, o .
Chyby ve funkci . L vybudovéani kanélu pro
, 4 | 3,5 | chyby ve funkci systému jako . ..
systému ) " ) ; moznost reklamace ¢i
je na ptiklad jazykova y o,
., zpétnou vazbu cilové
podpora, volba jizdenek... )
skupiny
Zneuziti osobnich udajt Naprogramovani
uzivateld, poruSeni GDPR a | systému pro zachovani
Ztrata osobnich ., P ., , . Y P .
o e R 2 3 potencial pravnich nasledka anonymity plateb
udajii uzivatelt .., . .
z toho vyplyvajicich (pokuty, jednotlivych
nebo pozastaveni systému) cestujicich
e qe s : Vybudovani systému
, - Ztrata davéry cilové skupiny, y . y,
Ztrata financ¢nich dopady na reputaci SVStém jako uzavieného
o u u) 4
prostiedkil 1| 3 P vy p oy Y ™ okruhu bez ptistupu na
.. . muze potencialné snizit e, ,
uzivateld e .. . ) §irsi internet v obdobi
mnozstvi uzivatell systému
provozu
Vybudovani
intuitivniho
. Slozitost systému mtize jednoduchého systému
Komplikovanost oy ’y o ! - Y ]
i odradit ¢ast stavajicich odbavovani, vedeni
systému vzhledem 313 , i , ., . . ,
o . zakazniky a tim dojit kvalitni marketingové
k cilové skupiné 12 . y o
k uslému zisku kampané obsahujici
informace o funkci
systému
Bud’ jednotlivci nebo celé
demografické skupiny Vybudovani
nebudou vyuzivat novy hybridniho systému,
Preference ] - yu, , Y Y , Y .,
., systém, muze mit za nasledek ktery zachovava
stavajiciho 3135 e, . .. s
svstému zvyseni jizdy na ¢erno ¢i stavajici infrastrukturu
Y zvoleni jiného transportu, coz | s roz$ifenim o moZnost
povede k zvySeni intenzity | bezkontaktniho placeni
provozu, ¢i uslym ziskim
Financ¢ni rezerva na
Neocekavané Néklady na opravu validatort opravu validatord,
naklady plynouci 1 v ptipad¢ mechanického odpovidajici
Z provozu poskozeni specifikace na kvalitu

konstrukce
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Specifikace validatoru
by méli reflektovat i
neoc¢ekavané udalosti

Neocekavané udalosti (jako
31 napiiklad vypadky
elektrického proudu)

Neocekavané
udalosti
na zakladé tizeni rizik

Tabulka 13 Analyza rizik v jednotlivych fazich projektu (zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Cilové skupiny projektu

Primarni cilovou skupinou projektu jsou obyvatelé mésta Zlina a Otrokovic a jejich
spadovych oblasti, kteti se uCastni dopravy v téchto méstech a vyuzivaji sluzby méstské
hromadné dopravy Dopravni spolecnosti Zlin-Otrokovice. Uzivatelé jsou vSechny vékové
kategorie bez ohledu ekonomicky nebo socidlni status. Na zaklad¢é analytické Casti bylo
zjisténo, Ze by pfinejmensim mladsi uzivatelé sluzeb MHD by ocenili implementaci nového
systému bezkontaktniho odbavovani ve vefejné dopravé. StarSi obcané tvoii podstatnou ¢ast
uzivatelit MHD. Z tohoto je stézejni pii navrhu nového odbavovaciho systému zohlednit i
tuto demografickou kategorii a navrhnout systém bezkontaktniho placeni tak, aby
nediskriminoval Zadné z uzivatelt MHD a nevylucoval ho ze systému. Na zdkladé vyzkumu
se pocet uzivatelll vefejné hromadné dopravy stale zvySuje, novy systém by mohl pomoci
zvysit atraktivitu tohoto modu dopravy z pohledu novych zdkaznikii a tim tento trend

urychlit.

Dalsi cilovou skupinou je Dopravni podnik Zlin-Otrokovice s.r.0., ktery poskytne své vozy

a infrastrukturu pro aplikaci bezkontaktniho platebniho systému.

9.4 Kilicové aktivity implementace projektu

V nésledujici kapitole budou popsany jednotlivé klicové aktivity v jednotlivych fazich
projektu, zahrnujici popis aktivity a Casovy ramec aktivity. Jednotlivé klicové aktivity budou
poté vizualizovany v souhrnném schémata ¢asového harmonogramu s barevnou vizualizaci

pro jednotlivé faze projektu. Soucasti Harmonogramu projektu je i pribézny monitoring

Iniciacni faze
Predpokladané datum zahajeni faze: 1.kvéten.2023

Predpokladané datum ukonceni faze: 31.bezen 2024



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 102

KA1: Analvza potencialu pro aplikaci projektu

Popis aktivity: Analyza potencialu pro aplikaci projektu. Analyza bude zahrnovat analyzu
dopravy na tzemi mésta Zlin a Otrokovice, uroven rozvoje technické a fyzické
infrastruktury, subjekty zabyvajici se sektorem dopravy s hlavnim zaméfenim na subjekty
v méstské hromadné dopravy a subjekty zabyvajici se Smart feSenimi v budovani mobility
vcetné jejich lidského kapitalu a kapacit pro potencidlni poskytnuti zdrojii. Soucésti analyzy

také bude identifikace zainteresovanych subjektt, v€etné potencialnich dodavateld.
Nositel aktivity: Externi zpracovatel

Predpokladany Casovy rozsah: 1.kvétén — 31.¢ervenec 2023

KA2: ZajiSténi politické podpory a podpory zainteresovanych stran

Popis aktivity: V ramci této aktivity se predpoklada zajisténi podpory zainteresovanych
subjektll pro rozvoj projektu. Aktivita je podminéna vytvofenim analyzy potencialu pro
implementaci projektu vcetné analyzy potencidlnich pfinosi projektu pro vSechny
zainteresované strany pro posileni vyjednavaci pozice. Cilem je doséhnuti interniho
konsenzu na Magistratu mésta Zlin a méstském uUfadé mésta Otrokovic a Dopravni

spolecnosti Zlin-Otrokovice s.t.0.
Nositel aktivity: Osoby povefené Magistratem mésta Zlin

Piedpokladany ¢asovy rozsah: 1.srpen—31. zafi 2023

KA3: Sestaveni projektového tymu

Popis aktivity: Na zdklad¢ vybérového fizeni bude sestaven realiza¢ni tym, ktery se bude
podilet na realizaci projektu. Realiza¢ni tym bude sestavat z projektového tymu zahrnujici
dvé osoby, vedouci projektového tymu zodpovédného za finilni vystup projektu,
komunikaci s magistratem, zainteresovanymi stranami, dale bude vystupovat v roli jednatele
s dodavatelskou firmou. Soucasti bude jeden spolupracovnik, ktery vystupuje v roli zastupce
projektového manazera. Soucasti realiza¢niho tymu je IT tym slozeny ze dvou osob, ktery
ma na starosti provoz poskytnutého software, podporu kompatibility a celkovou podporu

systému. Soucasti tymu bude ekonom zabyvajici se financovanim projektu a zajisStovanim
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zdrojii. Poslednim ¢lenem projektového tymu je marketingovy manazer, jehoz hlavni roli

bude tvorba marketingové strategie a nasledna propagace projektu.
Nositel aktivity: Oddéleni lidskych zdrojiit Magistratu mésta Zlin

Ptredpokladany Casovy rozsah: 1. fijen 2023—-31.bfezen 2024

Piipravna faze

Ptedpokladané datum zahdajeni faze: 1.duben 2024

Predpokladané datum ukonceni faze: 30.¢erven 2025

KA4: Vypracovani projektového zaméru

Popis aktivity: Vypracovani projektového zdméru. Ten poslouzi jako podklad pro podani
zadosti o dotaéni podporu a celkovou sumarizaci projektového zdméru pro tvorbu
bezkontaktniho odbavovaciho systému pro mésta Zlin a Otrokovice. Soucasti bude analyza
nakladl a harmonogram praci na projektu. Projektovy zamér obsahuje fadu indikatort, dle

kterych se bude hodnotit tspeSnost nového systému.

Nositel aktivity: Projektovy tym / Finanéni manaZer (konzultace s povéfenymi osobami

DSZO s.r.o. a Magistratu mésta Zlina)

Predpokladany ¢asovy rozsah: 1.duben—31.kvéten 2024

KAS: Vypracovani a podani Zzadosti o dotaci

Popis aktivity: Na zakladé vypracovaného projektového zaméru bude vypracovana Zadost
pro o dotaci z Evropskych ¢i narodnich fondt, a to pro rok 2025, kdy dojde k realizaci
projektu.

Nositel aktivity: Ekonom

Predpokladany Casovy rozsah: 1. ¢erven—31.¢ervenec 2024
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KAG6: Uréeni pozadovanvch specifikaci na bezhotovostni platebni systém

Popis aktivity: Na zadklad¢ pozadavkl zainteresovanych subjektti bude vypracovan seznam
konkrétnich specifikaci a funkci, které by mél systém obsahovat. Tyto pozadavky budou
poté predlozeny firmam v ramci vybérového fizeni. Na jejich zéklad¢ bude vybréna firma,
které nabidne nejvyhodnéjsi nabidku podle zvolenych kritérii.

Nositel aktivity: Projektovy tym / IT tym / Finan¢ni manaZer (konzultace s povéfenymi

osobami DSZO s.r.0. a Magistratu mésta Zlina)

Ptredpokladany Casovy rozsah: 1. Cerven—31.srpen 2024

KA7: Vypracovani strategie propagace bezkontaktniho sytému

Popis aktivity: Bude vypracovana strategie pro co nejefektivnéjsi propagaci nového
platebniho systému, aby doSlo k v€asnému informovéani uzivateld a ti byli s novym
systémem dobfe sezndmeni a mohli s nim operovat jiz od prvniho dne uvedeni do provozu.
Propagace miize zahrnovat tvorbu informac¢niho videa, informace v mistnich novinach,

vytvoreni billboardt, plakath a jinych propagacnich kanali.
Nositel aktivity: Marketingovy manaZer

Ptedpokladany ¢asovy rozsah: 1.srpen—31.zafi 2024

KAS: Vyhlaseni vvbérového rizeni

Popis aktivity: Na zakladé urcenych specifikaci a analyzy bude vyhlaSeno vybérové fizeni
prostfednictvim uzaviené vyzvy, které se bude tykat firem zoboru implementace
informacnich technologii do méstské hromadné dopravy. Firmy by méli podnikat v oblasti
tvorby software a produkci hardware pro budovani infrastruktury bezkontaktnich platebnich
systému. Vitézna firma bude zvolena na zéklad¢ nejlepsi nabidky produkti a sluzeb, které

odpovidaji stanovenym poZzadavkim.
Nositel aktivity: Projektovy manazer / Externi firma

Predpokladany ¢asovy rozsah: 1. zafi 2024 -1. kvéten 2025
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KA9: Uzavieni smlouvy s dodavatelem

Popis aktivity: Uzavieni smlouvy s vitézem vybérového fizeni, ktery se pravné zavaze
k dodrzeni zavazkl vyplyvajicim ze smlouvy. Navrh smlouvy vypracuje a piipravi zastupce

pravniho oddéleni odboru dopravy.
Nositel aktivity: Projektovy manazer (v roli jednatele) / Pravni zastupce

Predpokladany Casovy rozsah: 1.¢erven—30.cerven 2025

Realizaéni faze

Predpokladané datum zahajeni faze: 1.cervenec.2025

Predpokladané datum ukonceni faze: 30.duben.2027

KA10: Porizeni a prijem validatora

Popis aktivity: Smluvni firma doda kombinované validatory pro bezkontaktni platebni
systému a zafizeni pro prepravni kontrolu, v¢etné veskerého pfislusenstvi ve stanoveném
mnozstvi a obdobi stanoveném v uzaviené smlouveé. Soucasti jsou pofizovaci naklady na
validatory vcetn€ nakladii na jejich dodéani. Predpoklada se, ze validatory budou dodavany
postupné. Zatizeni budou obsahovat plnou licenci piedinstalovaného software pro

bezkontaktni placeni s podporou platebnich karet a dalSich bezkontaktnich systémil.
Ptredpokladany ¢asovy rozsah: 1. Cervenec-1.zati 2025

Nositel aktivity: Projektovy manaZer / Smluvni firma

KA11: Zajisténi interoperability validatora s palubnimi poc¢ita¢ci MHD a serverem

Popis aktivity: Zajisténi kompatibility a propojeni software nainstalovanym na validatorech

s palubnimi pocitaci nachéazejici se ve vozidlech MHD a propojeni s centralnim serverem.
Nositel aktivity: IT tym (konzultace IT experta poskytnutého vitéznou firmou)

Ptedpokladany Casovy rozsah: 1.cervenec—31.fijen 2025
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KA12: Skoleni personilu

Popis aktivity: Skoleni se tyka veskerého personalu dopravniho podniku DSZO s.r.o. a
involvovanych osob z Magistratu mésta Zlina a mésta Otrokovic. Skoleni prob&hne
v n¢kolika dnech, prvni Skoleni se bude tykat zaméstnanct IT oddéleni a administrativnich
pracovniki, druhé skoleni se bude tykat fidi¢t vozidel MHD, tieti Skoleni se bude tykat
kontrolord a ostatniho persondlu, ¢tvrté Skoleni se bude tykat involvovanych osob z mést

Zlin a Otrokovice.
Nositel aktivity: Projektovy manazer / Skolitelsky tym poskytnuty smluvni firmou

Predpokladany ¢asovy rozsah: 1.listopad—5.listopad 2025

KA13: Tvorba kanalu pro komunikaci s verejnosti

Popis aktivity: Tvorba kanélu pro komunikaci s vetejnosti, ktery bude dostupny na strankach
DZSO s odkazem na oficidlnich strankach mésta Zlina. Uzivatel¢ zde mohou poskytovat
zpétnou vazbu na provoz nového systému, pfipadné nahlasovat chyby. Tento kanal bude
také obsahovat odkaz, kde se budou uzivatelé hlasit uzivatelé v ptipad€ zauctovani chybnych

¢astek s zadosti o refundaci.
Nositel aktivity: Pracovnik IT tymu

Ptredpokladany ¢asovy rozsah: 1.listopad 2025-31.leden 2026

KA14: Instalace zarizeni do vozidel MHD

Popis aktivity: Instalace validatord pfipravenych k provozu do vozi. Instalace zatfizeni by
mohla probihat v nékolika vlnach. Nejdiive probéhne instalace jednoho validatoru do
kazdého vozu, aby m¢li uzivatelé moznost se se zafizenim sezndmit. Po urceny Casovy tsek
budou ve vozidlech pfitomny oba druhy validatorli, mechanicky i novy validator, postupné

vSak dojde k plnému nahrazeni starych validatora
Nositel aktivity: Projektovy manaZer / Pracovni skupina poskytnutd smluvni firmou

Predpokladany €asovy rozsah: 15.leden—31.bfezen 2026
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KA15: Tvorba propagac¢nich materialu

Popis aktivity: Tvorba propagacnich materialii. V obdobi implementace bude také natoceno
informacni video tykajici se fungovani nového systému. Soucasti bude zajisténi kanala pro
propagaci, prondjem billboardu, tisk propagacnich materialt a zajiSténi dostupnosti videa na
oficidlnich strankdch mésta Zlin, na platformé YouTube a na obrazovkach ve vozidlech

MHD.
Nositel aktivity: Marketingovy manazer

Ptedpokladany Casovy rozsah: 1.fijen 2025-20.leden 2026

KA16: Marketingova kampan

Popis aktivity: Na zdkladé¢ zvolené strategie propagace a vypracovanych projektovych
materiali bude zahijena marketingova kampain. Kampan zapoc¢ne jiz pfed zahijenim

projektu a bude aktivné probihat po celou dobu pilotniho provozu.
Nositel aktivity: Marketingovy manaZer

Piedpokladany ¢asovy rozsah: 1.listopad 2026—1.duben 2027

KA17: Zahajeni pilotniho provozu

Popis aktivity: Po uspéSné implementaci systému bude spustén pilotni provoz. Béhem
zkuSebniho provozu budou napraveny piipadné nedostatky, nebo chyby v systému na

zakladé zpétné vazby od uzivatelll nebo na zaklad¢ vlastni diagnostiky.

Nositel aktivity: Projektovy manazer / IT podpora projektového tymu / Servisni podpora

zajisténa smluvni firmou

Predpokladany €asovy rozsah: 1.duben 2026-30.duben 2027

KA18: Ukoncéeni pilotniho provozu

Popis aktivity: Ukonceni pilotniho provozu a ptedani projektu do spravy DSZO s.r.0. a mésta
Zlin. Smluvni firma nadale bude zajiStovat technickou podporu v ramci uzavienych

smluvnich vztaha.
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Ptredpokladany ¢asovy rozsah: Duben 2027

KA19: Monitoring a evaluace

Popis aktivity: Monitoring a vyhodnoceni jednotlivych milnikt projektu bude probihat po
celou dobu trvani projektu. Nejintenzivngj$i monitoring bude probihat v realiza¢ni fazi, a to
na zéklad¢ ptredem stanovenych indikatord odpovidajici jednotlivym fazim a klicovym
aktivitdm. Finalni evaluace a vyhodnoceni projektu bude zpracovano v pribéhu dubna na
zaklad¢ ziskanych udaju z pilotniho provozu systému.

Nositel aktivity: Projektovy manazer

Predpokladany ¢asovy rozsah: 1.duben 2027-30.duben 2027

Vystup projektu:

Vystupem projektu je 1x Gspé$né implementovany hybridni bezkontaktni platebni systém

pro MHD.

Indikator uspéSnosti:

Absolutni hodnota celkovych transakci bezkontaktnim platebnim systémem v obdobi

pilotniho provozu.

Procentualni podil transakci bezkontaktnim platebnim systémem v poméru k celkovym

zakoupenym jizdnim dokladiim.
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9.5 Harmonogram projektu

Celkové trvani projektu: 4 roky

Ptedpokladané datum zahdjeni projektu: 1.kvéten 2023

Predpokladané ukonceni projektu: 30.duben 2027

Vizualizace klicovych aktivit v harmonogramu

Iniciacni faze

(1. kvéten 2023-31. biezen 2024)

KA/mésic

5

6

7

8

9

10

11

12

KA1: Analyza potencidlu pro aplikaci

projektu

KAZ2: Zajisténi politické podpory

KA3: Sestaveni realiza¢niho tymu

KA19: Monitoring

.....

Pripravna faze

(1. duben 2024-30. cerven 2025)

KA / mésic

4

5

6

7

8

9

10

11 | 12

KA4: Projektovy zamér

KAS5: Podani Zadosti o dotaci

KAG6: Urceni specifikaci systému

KA7: Vypracovani strategie na
propagaci

KAS: Vyhlaseni vybérového Fizeni

KA9: Uzavieni smlouvy s
dodavatelem

KA19: Monitoring

Tabulka 15 Harmonogram pro ptipravnou fazi projektu (vlastni zpracovani, 2023)
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Realizaéni faze

(1. €ervenec 2025—30. duben 2027)

KA / mésic

KA10: Porizeni a
prijem zafizeni

KA11: Zajisténi
interoperability

KA12: Skoleni
personalu

KA13: Tvorba kanalu
pro komunikaci

KA14: Instalace
zarizeni do vozidel
MHD

KA1S5: Tvorba
propagaénich
materiald

KA16: marketingova
kampan

KA17: Zahajeni
pilotniho provozu

KA18: Ukon¢eni
pilotniho provozu

KA19: Monitoring a
evaluace

Tabulka 16 Harmonogram pro realizacni fazi projektu (vlastni zpracovani, 2023)

9.6 Odhad finan¢ni naro¢nosti

Néklady na projekt budou rozpocitany v ramci jednotlivych fazi projektu. Naklady na
jednotlivé ¢leny realiza¢niho tymu jsou zalozeny na datech ziskanych z analyzy dokumentu
Evropské unie z evropského socialniho fondu — OP Zaméstnanost — Obvyklé mzdy/platy pro

Operacni program Zaméstnanost platné k 1. 5. 2022.
Néklady na realiza¢ni tym budou pocitdny od data kli¢ové aktivity, jiz se Gc€astni aZ po
ukonceni projektu.

U projektového manazera se ocekava cely uvazek po celou dobu realizace projektu

pocinajici realiza¢ni fazi, zaméstnan bude na 1,0 uvazku.

Zastupce projektového manazera bude plsobit pocinaje fazi realizace projektu na 0,5

uvazku. Ekonom bude pulsobit pocinaje fazi realizace projektu na 0,5 uvazku. Manazer
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marketingu bude plisobit od faze realizace projektu, pocinaje KA7: Vypracovani strategie
propagace bezkontaktniho sytému a to na 0,5 uvazku. Poté bude zaméstnan na 0,5 tivazku
od KA15: Tvorba propagacnich materiald, az do ukonceni projektu. Naklady na jednotlivé
osoby budou urceny podle priméru dolni a horni hranice hrubé mési¢ni mzdy v ¢eskych

korunéch a v zavislosti na formé tvazku.

IT tym bude ptisobit od faze realizace projektu v obdobi KA6: Urceni pozadovanych
specifikaci na bezhotovostni platebni systém na 0,5 tvazku, a poté znovu od realizacni faze
pocinaje KA11l: Zajisténi interoperability validatorti s palubnimi pocitacéi MHD, az po
ukonceni projektu. Od KA11 bude IT tym ptsobit na 1,0 uvazku. V ramci pozadovanych
zkuSenosti a role IT tymu bude plat stanoven podle horni hranice platového ohodnoceni.

Néklady na sestaveni realizatniho tymu budou pocitany v zavislosti na priméru mzdy

.....

bude zaméstnan na 0,25 Gvazku v z divodu vykonavani aktivity v rdmci stavajici prace.

Néklady na uzavieni a vypracovani smlouvy a jeji uzavieni budou vypocitany na zakladé
primérné mzdy pravniho experta. Pravni expert bude pisobit v obdobi KA9: Uzavieni

smlouvy s dodavatelem a bude zaméstnan na 1,0 vazku.

Zbytek nakladi bude uréen na zadkladé prizkumu trhu a analyzy cenovych nabidek
potencidlnich subjektl, ceny validatorii budou stanoveny na zakladé vefejn¢ dostupnych

smluv o zapijceni validac¢niho zafizeni, obsahujici konkrétni ¢astky odkoupeni.

Finan¢ni ndklady budou poté souhrnné rozpocitany a vizualizovany v tabulce nakladi.

Financovani projektu:

Projekt bude financovan prostfednictvi rozpoftu mést Zlin a Otrokovice s plnénim
financovani s ohledem na procentualni podily v Dopravni spole¢nosti Zlin-Otrokovice kdy
mésto Zlin vlastni majoritni podil 80 % a mésto Otrokovice minoritni podil 20 %. Projekt
miize byt spolufinancovan na zikladé IROP, v ramci realizace oblasti Cistd a aktivni
mobilita se Specifickym cilem 6.1: Podpora udrZitelné multimodalni méstské mobility, a to
v ramci pfechodu na uhlikové neutralni hospodafstvi. Konkrétné na zdkladé vyzvy — Cislo

67. vyzva IROP — Telematika pro vefejnou dopravu — SC.6.1 (ITT)
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ooooooo

Casovy ramec 1.kvéten 2023-31.bfezen 2024
Naklady na zpracovani analyzy potencialu pro aplikaci projektu: 300 000 K¢

Naklady na sestaveni projektového tymu: 64 314 K¢

Naklady na pripravnou fazi:

Casovy ramec faze: 1.duben 2024-30. Gerven 2025

Néklady na hrubou mzdu projektového manazera: 849 750 K¢
Néklady na hrubou mzdu zastupce projektového manazera: 313 500 K¢
Néklady na hrubou mzdu ekonoma: 294 750 K¢

Néklady na hrubou mzdu marketingového manaZzera: 38 850 K¢
Néklady na hrubou mzdu IT tymu: 159 000 K¢

Néklady na vybérové tizeni: 90 000 K¢

Naklady na hrubou mzda pravniho experta: 59 200 K¢

Naklady na realiza¢ni fazi:

Casovy ramec faze: 1.¢ervenec 2025-30. duben 2027

Naklady na hrubou mzdu projektového manazera: 1 246 300 K¢
Naklady na hrubou mzdu zastupce projektového manazera: 459 800 K¢
Néklady na hrubou mzdu ekonoma: 432 300 K¢

Néklady na hrubou mzdu marketingového manaZzera: 369 075 K¢
Naklady na hrubou mzdu IT tymu: 2 332 000K¢

Naklady na experta na systém (poskytnuti know-how): 286 200 K¢
Néklady na Skoleni veSkerého personalu: 165 000 K¢

Néklady na pofizeni kombinovanych validatori: 12 920 000 K¢

Naklady na zatizeni pro ptepravni kontrolu: 150 000 K¢
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Néklady na instalaci validatorti: 484 500 K¢

Néklady na tvorbu propagacnich material: 64 150 K¢
Naklady na vyrobu propagacniho videa: 38 000 K¢
Naklady na pronajem reklamnich ploch: 88 000 K¢
Néklady na propagacni materialy:

5 ks Billboard: 15 220 K¢

100 ks plakatt A3: 9 000 K¢

10 000 ks letak A4 -2 900 K¢

Néklady na distribuci propagacnich material: 22 000 K¢

Faze projektu Naklady

Iniciaéni faze 364 314 K¢
Ptipravna faze 1 805 050 K¢
Realizacéni faze 19 084 445 K¢
Celkové naklady 21 253 809 K¢

Tabulka 17 Naklady na jednotlivé faze projektu (vlastni zpracovani, 2023)
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Jednotlivé polozky rozpocitany na jednotlivé polozky v nasledujici tabulce
Rozpocet projektu bezkontaktniho placeni
Casové
Polozka ’Sg:‘lztﬁ‘ jel()lziettek plnéni czfs:fll(l:)(‘l?c)
(K<) (mésic)
Personalni naklady 6 905 039
Projektovy manazer 56 650 1 37 2 096 050
Zastupce projektového manazera 20900 1 37 773 300
Ekonom 19 650 1 37 727 050
Marketingovy manazer 19 425 1 21 407 925
IT specialista 53 000 2 25 2 491 000
Pravni expert 59 200 1 1 59 200
Personalista 10 719 1 6 64314
Il;:;:;z;ti na systétm bezkontaktniho 71 500 1 4 286 200
Naklady za sluzby 1251 650
e e BT I B T
Vybérové tizeni 90 000 1 - 90 000
Skoleni personalu 500 330 - 165 000
Instalace validatort 1500 323 - 484 500
Tvorba propagac¢nich materiald 32075 1 2 64 150
Tvorba propagac¢niho videa 38 000 1 - 38 000
Prongjem reklamnich ploch 5500 4 4 88 000
Distribuce propaga¢nich materialt 2 200 10 - 22 000
Niklady na porizeny majetek 13 070 000
Kombinované validatory 40 000 323 - 12 920 000
Zatizeni pro ptepravni kontrolu 5000 30 - 150 000
Spotiebni material 27120
Plakat na billboard 3320 5 - 15220
Plakat A3 90 100 - 9 000
Letak A4 0,29 10 000 - 2900
Celkové naklady 21 253 809

Tabulka 18 Celkovy rozpocet nakladd na projekt bezkontaktniho platebniho systému (vlastni
zpracovani, 2023)
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ZAVER

Koncept Smart city je jednim ze soucasnych pfistupti k problematice rozvoje mést. Za jednu
z klicovych oblasti provozu mést je povazovana oblast dopravy. Soucasny riist intenzity
dopravy a dopravniho zatizeni méstskych oblasti vyzaduje hledani chytrych a kreativnich
feSeni pro udrzitelnost mobility. Jednim z pfistupil k zajisténi udrzitelnosti dopravy je pilif
konceptu Smart city — Smart mobility. V ramci Smart mobility se vyuzivaji moderni
technologie a inteligentni feSeni pro planovani a fizeni dopravy ve meéstech a jeji
udrzitelnost. Cilem Smart mobility je snizeni intenzity dopravy pro zlepSeni jak zivotniho
prostiedi, tak celkového prostiedi mést pti zachovani dobré dopravni obsluznosti, efektivity
a komfortu vSech ucastniki dopravy. Z globélniho hlediska mizeme pozorovat celou fadu

projekta tykajici se budovani inteligentni dopravy.

Vramci literarni reSerSe byly piedstaveny zdékladni teorie a definice regiontl, role
strategického managementu a problematika urbanniho rozvoje. V ndvaznosti na to byl
predstaven koncept Smart city jako jeden zkoncepcnich feSeni fizeni mést, vcetné,
historického vyvoje a zdkladnich pilifh Smart city, role zainteresovanych subjektli a zdroje
financovani Smart city projektt. Dale byla pfedstavena problematika oblasti dopravniho
sektoru a popis problematiky druhti dopravy. V ramci konceptu Smart mobility byly
predstaveny technologie vyuZivané pii tvorbé budovani inteligentni dopravy, role
zainteresovanych subjektil v inteligentni dopravé a konkrétni trendy implementace v ramci

Smart mobility v globalnim prostredi.

Na zéaklad¢ literarni reSerSe byla vypracovéana prakticka cast, ktera obsahuje kratké
ptredstaveni sledovaného uzemi statutdrniho mésta Zlina. Pfedstaveni zakladnich dokumentti
tykajicich se dopravy na uzemi mésta. Na zaklad¢ analyzy sekundarnich dat z dokumenti a
jinych oficialnich zdroji doslo k pfedstaveni soucasného stavu dopravy na uzemi mésta a
aplikace feSeni v oblasti dopravy v ramci konceptu Smart mobility. Na zéklad¢ porovnani
globalnich trendt s aktudlni aplikaci inteligentnich feSeni v budovani dopravy bylo urceno
potencidlni slabé misto pro potencidlni rozvoj dopravy, a to v méstské hromadné doprave
s projektem bezkontaktniho placeni v MHD. Na zaklad¢ urceni mista potencialniho rozvoje
byly ptedstaveny piiklady dobré praxe bezkontaktniho placeni ve vybranych svétovych
méstech a vybranych méstech v CR, konkrétné se jednalo o Brno a Ostravu pro ilustraci
dvou rozdilnych ptistupt k odbavovacimu systému, Zminéna jsou dalsi krajska mésta, ktera
tuto technologii uzivaji. Na zaklad¢ potencialniho mista rozvoje byl proveden kvantitativni

vyzkum, zaméfeny na cilovou skupinu vybraného projektu, tedy uzivatele MHD Zlin-
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Otrokovice, s kterymi bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni mélo za cil
ziskani zpétné vazby od uzivateld v souvislosti s implementaci nového odbavovaciho
systému, kdy bylo zjisténo, ze mezi uzivateli pievlada pozitivni postoj. Zaroven bylo
zjisténo, jakd pozitiva podle potencidlnich budoucich uzivatelli systému piinasi a jakych
negativ se vzhledem k provozu systému obavaji.

Na zéklad¢ analyzy dokumentace a jinych zdroji a zpétné vazby ze strany cilové skupiny

byl vypracovan navrh projektu na vybudovani bezkontaktniho platebniho systému pro

méstskou hromadnou dopravu pro mésta Zlin a Otrokovice.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ABT Account-based ticketing

Al Um¢la inteligence

DBFO Design-Build-Finance-Operate

EIB European Investment Bank

EU Evropska Unie

ICT Informacni a komunikacéni technologie
ITS Inteligentni dopravni systémy

LAU Local Administrative Units

MBT Media Based Ticketing

MHD Méstska hromadna doprava

NUTS The Nomenclature of Territorial Units for Statistics
PDA Project development assistance

PPP Private Public Partnership

SSZ Svételné signalizaéni zatizeni
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