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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva vnitrofiremni komunikaci, kterd ovliviiuje fungovani kazdé
firmy, jejimi prosttedky, zptsoby uziti a spravnou aplikaci. Cilem prace je vytvofeni
projektu na zlepSeni interni komunikace mezi zaméstnanci ve vybrané organizaci. V
teoretické casti diplomové prace byla vypracovana literarni reSerSe vztahujici se K interni
komunikaci na zaklad¢ dostupné literatury. V praktické Casti byl analyzovan soucasny stav
interni komunikace ve vybrané organizaci na zakladé¢ osobni komunikace s vedoucimi
pracovniky a kvantitativniho vyzkumu, ktery byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni.
Setieni se zaméfilo na aktualni situaci interni komunikace a odpovédi byly sbirany od viech
pracovnikil vybrané organizace. Na zéklad€ vysledkii analyz byl vytvoten projekt vedouci
ke zlepSeni a zefektivnéni interni komunikace mezi zaméstnanci ve vybrané spolecnosti.

Projekt byl podroben nékladové, casové i rizikové analyze.

Kli¢ova slova: komunikace, interni komunikace, management, fizeni lidskych zdroju,

dotaznikové Setfeni

ABSTRACT

This diploma thesis deals with internal communication, which affects the functioning of
every company, its means, methods of use and correct application. The aim of this work is
to create a project to improve internal communication between employees in the selected
organization. The goal of the theoretical part of the diploma thesis was to develop literary
research related to internal communication based on available literature. The practical part's
goal was to analyse the current state of internal communication in the selected organization
based on personal communication with managers and quantitative research, which was
carried out using a questionnaire survey. The survey was focused on the current situation of
internal communication and answers were collected from all employees of the selected
organization. Based on the results of the analyses, a project leading to the improvement and
efficiency of internal communication between employees in the selected company was

created. The project was subjected to a cost, time and risk analysis.

Keywords: Communication, Internal communication, Management, Human Resource

Management, Questionnaire
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UvVOD

Komunikace uvnitt kazdé firmy ovliviiuje celé jeji fungovani. S pomoci interni komunikace
mize management firmy zaméstnance motivovat a smérovat tak, aby béhem plnéni
pracovnich tkond nachdzeli zaméstnanci piinosy nejen do pracovniho Zivota, ale i toho
osobniho. Neustale inovace v interni komunikaci mohou vést i ke zlepSeni v komunikaci
navenek. Proto je dulezité, aby vrcholovy management pochopil vyznam samotné
komunikace, predevsim pak té vnitropodnikové a piijal takova opatieni, ktera zajisti hladkou
komunikaci napfic¢ celou spole¢nosti. Organizace, a pfedevsim samotny management si ale
musi uvédomit, ze zefektivnéni komunikace neni otdzka dnti a tydnii, ale mnohdy mésict az
nékolika let. Je potieba hledat takové fteSeni, které jsou pro firmu v dany moment
nejpiinosnéjsi a zaroven stale myslet na mozné inovace, které muzou interni komunikaci

vylepsit, zrychlit a zjednodusit.

Cilem diplomové prace je na zéklad¢ analyzy soucasného stavu interni komunikace ve
vybrané organizaci, ktera je tradicnim ¢eskym dodavatelem energii, vytvofit projektu na
podporu interni komunikace mezi zaméstnanci. Spoluprace s danou firmou probihala i na

bakalaiské praci a po navazani kontaktu by uvitala projekt na danou problematiku.

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich Casti, a to na Cast teoretickou a Cast

praktickou.

V teoretické €asti je vymezen pojem komunikace, jeji funkce, zakladni druhy, komunikaéni
nastroje a hlavni bariéry v komunikaci. Diraz je také kladen na interni komunikaci jako
takovou, jeji vyznam, cile a zasady. Dale se v teoretické ¢asti vymezi zptisoby méfeni interni
komunikace, bariéry a také posledni trendy spojené s jejim uzitim v praxi. Zaveér teoretické
¢asti je vénovan roli managementu v interni komunikaci. Jsou vymezeny hlavni pojmy a

také vyznam efektivni manazerské komunikaci, véetn¢ vedeni porad a brainstormingt.

Prakticka cast diplomové prace je zaméfena na predstaveni vybrané spolecnosti. Také jsou
objasnéna data z kvantitativniho Setfeni v podobé dotazniku, kterym byly zjistovany
preference a potfeby zaméstnancli v rdmci interni komunikace v organizaci. Poté jsou

analyzovany piednosti firmy a také jsou uvedeny moznosti pro ptipadné zlepseni.

V zavéru diplomové prace je pro firmu na zakladé zjisténych informaci vytvoren projekt na

podporu interni komunikace mezi zaméstnanci.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je vytvoreni projektu na zlepSeni interni komunikace mezi
zaméstnanci ve vybrané organizaci. Projekt se bude opirat o zanalyzované vysledky
dotaznikového Setfeni souc¢asného stavu interni komunikace ve vybrané organizaci a bude
také podroben analyze nakladd, pfinost a rizik pomoci matice odpovédnosti RACI, Ganttova

diagramu a metody RIPRAN.

Cilem teoretické casti diplomové prace je vymezit zdkladni pojmy souvisejici s tématem
diplomové prace, jako jsou komunikace, jednotlivé druhy komunikace a komunikaéni
nastroje a bariéry. Nasleduje kapitola Interni komunikace, ktera se zabyva vyznamem, cili,
zasadami, zplsoby méfeni a bariérami v interni komunikaci v¢etné jejich feSeni. Dlraz je
kladen také na trendy v interni komunikaci. V zavéru teoretické ¢asti jsou vyzdvizeny pojmy
management a role manazera, efektivni manazerska komunikace a také zasady vedeni porad
a brainstormingt. Tato kapitola se zde objevuje piedevSim proto, Ze management ma

vyznamnou roli v nastavovani zpsobt interni komunikace 1 pfi jeji realizaci.

Na zakladé téchto teoretickych poznatkd a vychodisek a spolu s vedenim organizace jsou

formulovany tii vyzkumné otazky:
1. Jak hodnoti zaméstnanci soucasnou interni komunikaci ve firme?
2. Jaké prostiredky komunikace, které ve firmé aktudlné nejsou, by zaméstnanci uvitali?

3. Jakym zpiisobem by zaméstnanec zlepsil interni komunikaci ve firme?

T4

Cilem praktické ¢asti je analyza soucasného stavu interni komunikace ve vybrané organizaci
pomoci kvantitativniho vyzkumu v podobé dotazniku (viz Ptiloha I), kterym jsou zjistovany
preference a potfeby zaméstnancii blize popsané v kapitole 6.2.1. Cast praktické Gasti je
zpracovana i na zakladé osobni konzultace s pfednimi zaméstnanci vybrané organizace. Dale
jsou vyhodnoceny ptfednosti firmy a také jsou uvedeny moznosti pro ptipadné zlepseni. Na
zakladé vysledkt analyz je vytvofen projekt vedouci ke zlepSeni a zefektivnéni interni
komunikace mezi zaméstnanci ve vybrané spolecnosti. Soucasti projektu je 1 matice
odpovédnosti RACI (viz Kapitola 7.3), Ganttiv diagram pro grafické znazornéni
posloupnosti ¢innosti v ¢ase (viz Kapitola 7.5) a metoda RIPRAN pro analyzu projektovych
rizik (viz Kapitola 7.6).

Vysledky prace pomohou Kk vylepsSeni interni komunikaci v organizaci a ke zjisténi

vhodnych néstroji a metod v rdmeci vnitrofiremni komunikace.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 KOMUNIKACE

Téma diplomové prace je zaméfeno na interni komunikace mezi zaméstnanci ve firmé, a
proto se tato kapitola vénuje detailné samotné komunikaci. Vymezuje pojem komunikace,
jeji funkce a jednotlivé druhy komunikace. Dale se zabyva komunika¢nimi nastroji

a v neposledni fad¢ i bariérami, které mohou v komunikaci nastat.

Podle Jandourka (2012, s. 585) je komunikace vyména vyznamid mezi jedinci pomoci
spolecného systému symbolt ¢ili proces prenosu informaci. Podle Priichy a Vetesky (2014,
s. 610) je pak komunikace sdélovani vyznami mezi lidmi pomoci jazyka (verbalni
komunikace) nebo prostiednictvim nejazykovych prosttedkl (neverbalni komunikace
pomoci gest, mimiky, pohybu téla). Halada (2015, s. 54) s Basu a Faustem (2013, s. 33)
objasiiuji komunikaci jako vysilani, pfijimani a ovéfovani pfenosu zpravy s informacemi

skrze komunikacni systémy za pomoci jazyka, fe¢i a komunikacnich kanala.

Politologové a ekonomové uznavaji komunikaci v riznych podobach jako neodmyslitelnou
soucast spolecenského fadu. Od 20. let 20. stoleti se objevuje fada novych komunikacnich
prostiedkd, a posiluje se i zajem odbornikti o komunikaci, ktera za¢ina byt vnimana jako
samostatny predmét studia. Konec 20. stoleti je ve znameni masové komunikace, lidi, ktefi
ho provozuji, a G¢inku, které na Siroké publikum. Pozornost se také vénuje presvédcovaci
komunikaci a vyuziti technologii k ovliviiovani. Neméné dtlezitym pfedmétem zajmu je
dynamika verbalni a neverbalni komunikace mezi jednotlivci, vniméani riznych typl
komunikaci, vyuzivani komunikacnich technologii pro socidlni a umélecké tcely, vcetné

vzdélavani ve Skole. (Jandourek, 2012, s. 587)

1.1 Funkce komunikace

V organizaci komunikace slouzi ke spolupraci, domluvé na cili prace, pracovnich postupech
a koordinaci soucasnych ¢innosti. Déle je prostfedkem motivace k praci, pochvaly i ke
kritice a v neposledni fadé¢ komunikace v organizaci zastava funkci kontroly a predevsim

informovani. (Bohacek, 2020, s. 97)

Mikulastik (2010, s. 53) uvadi hlavni funkce komunikace a jejich charakteristiky,

nasledovné:

e Funkce informativni — pfedavani néjakych informaci, faktt, dat mezi lidmi.
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e Funkce instruktivni — jedna se také v podstaté o funkci informacni, ale s ptidavkem
vysvétleni vyznamu, popisu, postupu, organizace, navodu, jak néco d¢lat, jak néceho

dosahnout.

e Funkce presvédCovaci — plsobeni na jiného ¢lovéka se zamérem zménit jeho nazor,
postoj, hodnoceni nebo zptisob konéni (racionélni presvédcovani pomoci argument,
pomoci logiky; emocionalni ptfesvédcovani formou piisobeni na city, dost ¢asto

manipulativni; motivacni pfesvédCovani; paradoxni piresvédcovani).

e Funkce zadbavna — jde 0 pobaveni, rozesmati, vypInéni ¢asu komunikovanim, které

vytvaii pocit pohody a spokojenosti.

e Funkce vzdélavaci a vychovna — specificky uplatiiovana zejména prostfednictvim

instituci a doplnéna funkci informativni anebo instruktivni.

o Funkce socializa¢ni a spoleensky integrujici — vytvareni vztahi mezi lidmi,
sblizovani, navazovani kontaktti, posilovani pocitu sounalezitosti a vzajemné
zavislosti. Komunikace zavisi také na naSi spoleCenské urovni, v jakych
spoleCenskych segmentech se nachazime a do jakych chceme patfit. Je vSeobecné

znamo, ze kazda spolecenskd vrstva ma ponckud odlisny zpiisob komunikace.

e Funkce osobni identity — jiz od détstvi komunikace pomaha k tomu, abychom si
zodpovedéli nekteré zakladni otazky typu —kdo jsme. Pomaha ndm ujasnit si spoustu
véci o sob& samém, uspofadat si své postoje, nazory, sebevédomi a osobni
presveédceni.

e Funkce svétovaci — slouzi ke zbavovani se vnitiniho napéti, k pfekonavani t€zkosti,
sdélovani davérnych informaci, vétSinou s ocekdvanim podpory a pomoci. Sdileni

pocitil je pro kazdého jedince silnou podporou, kdyz probiréd véci, které ho trapi.

Hranice mezi jednotlivymi funkcemi komunikace nejsou jednoznaéné, dost Ccasto
se piekryvaji, ale jejich rozdéleni umoziuje pochopit alesponi zakladni vyznam komunikace

Mikulastik (2010, s. 53).

1.2 Druhy komunikace

Komunikace se da rozdélit na nékolik typl, které se na pracovisti objevuji a vzajemné

propojuji. V této kapitole jsou piedstaveny jednotlivé druhy komunikace a jejich vyznam.
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1.2.1 Verbalni a neverbalni komunikace

Komunikace se muze rozdélit podle prostfedku komunikace na dva typy, a to na verbalni

a neverbalni komunikaci. Oba typy jsou kratce vysvétleny v nasledujicich odstavcich.

Verbalni komunikaci se mini sdé¢lovani pomoci jazyka, v mluveng, ¢i psané form¢. Muze to
byt komunikace piima (interpersonalni), nebo zprostiedkovana (napiiklad telefonem).
V interpersondlni verbalni komunikaci je sd€lovani vétSinou doprovazeno neverbalni
komunikaci (,,feci téla“, jako je mimika obliceje, gesta rukou apod.). V nekterych profesich
je vyspélost verbalni komunikace jedince povaZovdna za nezbytnou soucast profesni
kompetence (napi. v profesi tlumocénika, ucitele, televizniho hlasatele, herce aj.). Typ
verbalni komunikace je odliSny u pfislusnikii jednotlivych etnickych/narodnich kultur, coz

se odrazi v procesech interkulturni komunikace. (Priicha a Veteska, 2014, s. 560)

Priicha a Veteska (2014, s. 770) spoleéné s Borgem (2013, s. 56) se shoduji na tom, Ze
neverbalni komunikace zahrnuje obrovskou $kalu pohybi a gest, ktera se vyznacuje
sdélovanim v meziosobnim styku uskutectiované jinymi prostfedky nez slovy. Dale uvadi,
Ze to jsou zejména ton a sila hlasu, gesta rukou, pohyby hlavy a jinych ¢asti téla, vyrazy
tvafe neboli mimika, pohledy o¢i, doteky (télesny kontakt), vzdalenost mezi ucastniky

komunikace.

1.2.2 1Interni a externi komunikace

Komunikace je rozdilna i z pohledu sméfovani informaci. Komunikace, kde informace jsou
Sifeny vné firmy, je nazyvana interni komunikace a naopak komunikace, kde informace
vychazi z firmy ven Kk vefejnosti, je externi komunikace. Jelikoz je interni komunikace
stéZejnim tématem této diplomové prace, je tomuto slovnimu spojeni vénovana samotna

kapitola 2 Interni komunikace.

Externi komunikace se zamétuje na vefejnost, zejména k médiim a novinafim, zdkaznikiim
ale také mistnim komunitam a spolkim, politickym ptedstavitelim atd (Halada, 2015, s. 54).
Pomoci externi komunikace firma cilené a dlouhodobé prezentuje své zaméry, informuje
o svych cilech a vysledcich a snazi se pfispivat k dobrému jménu organizace (Karlicek,

2016, s. 115).

Sir§i komunikace s vefejnosti je oznadovana také jako public relations (PR) a na rozdil od
reklamy, ktera se soustfedi na konkrétni produkty, se orientuje na posileni dobré povésti

podniku. Dobré public relations znacné ptispivaji k psychologickému rozméru produktu
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a znamena to tedy, ze v konkuren¢nim prostiedi stale vice nabyva na dilezitosti. S ohledem
na citlivost obchodnich informaci vyuzivaji vétsi firmy pro ucely PR specialisty, kterymi
jsou tiskovi mluv¢i. Bohuzel komunikace s médii a vefejnosti je ¢asto vnimano podeziele,
obcas 1 negativné. Proto je tato zodpovédnost kazdodenni starost vrcholovych manazert

namisto ¢lend pracovnich tymu. (Slavik, 2014, s. 82)

1.3 Komunikaéni nastroje

K t¢elné a smysluplné komunikaci se zaméstnanci existuje fada rozmanitych prostiedki,
které manazefi mohou vyuzivat. Nékteré jsou naprosto béznou soucasti kazdodenniho
pracovniho dne, jiné jsou naopak mén¢ oblibené ¢i populdrni, at’ uz z ¢asovych ¢i jinych

divodi.

Nasleduje ukazka nékterych z prostiedkt ke komunikaci se zaméstnanci a jejich kratky
popis:

Komunikace tvari v tvar

Komunikace tvaii v tvaf je prosttedkem nejbéznéjSim, ale ironicky 1 nejvice
problematickym. Jeji kvalita zavisi do jisté miry na schopnostech manazerti nebo vedoucich
tyma a na jejich ochoté komunikovat kvalitné a srozumitelné. Informace mohou byt
zkreslené nebo nespravné. Poznamky z brifinkli jsou uzitecné, ale nemusi byt vyuzivany
spravné. Komunikace tvari v tvar je nevyhnutelna a nezbytna, ale neméla by byt jedinym
prostfedkem, obzvlasté v piipadech, kdy jsou sdélované dulezité informace. (Armstrong a
Taylor, 2014, s. 564)

Intranet

Organizace pii sdélovani informaci stale vice spoléhaji na interni pocitacovou sit’, zejména
pak interni elektronickou postu. Vyhodou komunikace pomoci intranetu je, ze informace
mohou byt rychle pfedany velkému mnozstvi zaméstnanci a také umoziuje rychlou
a obousmérnou komunikaci. (Armstrong a Taylor, 2014, s. 564) Pravodce podnikanim
(2021) doplnuje, Ze intranet také prispiva k u¢inné komunikaci ve firm¢, efektivni spolupraci

a ke sniZeni administrativnich naklada.
Tymové brifinky

Cilem tymovych schtizek je prekonat omezeny prostor pro komunikaci v ramci jednotlived
nebo spole¢nych konzultativnich vybort,, a to zapojovanim vSech lidi v organizaci do

setkdvani se tvaifl v tvai za Ucelem prezentovani, pfijimani a projednavéani rGznych
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informaci. Tymové brifinky mohou dobfe fungovat, pokud maji podporu vrcholového
vedeni a uskuteCiiuji se v celé organizaci. Zalezi také na tématech k projednavani
| komunika¢nich a mékkych dovednostech manazerd a vedoucich tymut. (Armstrong a

Taylor, 2014, s. 564)
Nasténky

Nasténky jsou nejzietelnéjSim a nejjednodussim prostredkem komunikace, ale také mohou
byt snadno pieplnény nepotiebnymi informacemi. Proto je nutné obsah nastének pravidelné
kontrolovat a zastaralé oznameni aktualizovat. (Armstrong a Taylor, 2014, s. 564)

Socialni sité

Socialni sité jsou kazdodenni zalezitosti ¢im dal vice lidi a také piilezitosti, jak projevit
soudrznost celého pracovniho tymu, napiiklad pomoci predstaveni jednotlivych
zaméstnanct nebo celého tymu pravé na Facebooku, Instagramu nebo i na LinkedIn. Sdileni
uspéchtl firmy i jednotliveli povede nejen k motivaci zaméstnancti, ale nabidne i vhled
vefejnosti do déni uvnité firmy. Dal$i moznosti je zalozeni stranky nebo skupiny na
socialnich sitich pouze pro zaméstnance, kde mizou pod svym jménem anebo i anonymné
sdilet své napady, ptipominky nebo postichy a vzajemné komunikovat. (Pruvodce
podnikanim, 2021) Spielmann (2019) piipomina, Ze Facebook a Instagram vladne a vétsina
zamé&stnancl na nich neustale sleduje nejnovéjsi udalosti, fotky nebo statusy. Neni tedy

davod, pro¢ by firma nemohla byt také na téchto popularnich socialnich sitich.
Firemni ¢asopis

Firemni ¢asopis muze mit klasickou tisténou podobu ale i online verzi. U tohoto nastroje je
vSak dilezité myslet na to, ze by mél mit zajimavy obsah, ktery bude zaméstnance bavit
a budou si ho ¢ist pravidelné a s chuti. Idealn¢ by m¢l proto obsahovat néjaké zajimavé
rozhovory, aktuality z prostredi, ve kterém firma podnika, vyznamné Gispéchy zaméstnanci
v dané firme i v konkurenci pro motivaci a také na zavér zabavnou ¢ast jako jsou tieba tipy

na vylet. (Privodce podnikanim, 2021)
E-maily

Dnes uz tradiénim nastrojem interni komunikace jsou i e-maily. Odbornici z firmy CSOB
radi odesilat 2-4 hromadné e-maily za mésic, aby zameéstnanci nebyli zbyte¢né ¢asto zahlceni

e-maily. Mohlo by dojit k tomu, Ze by neoteviena posta skoncila v kosi nebo i mezi spamy.
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(Prtivodce podnikanim, 2021) S tim se shoduje i Spiemann (2019), ktera ale nedoporucuje

odesilani Cast&ji nez jednou za mésic.
1.4 Komunikacni bariéry

Prekazky ve vzajemné komunikaci dvou nebo vice lidi, kdy komunikace nemtize probihat,
jak ma, nazyvame komunika¢nimi bariérami (Kartmen, 2021). S tim souhlasi i Slovni¢ek
pojmi (© 2017) a ptitom dodava, Ze co skuteéné fikame ovlivituje pouze ze sedmi procent
samotné predavané informace. Az z 51 % ovliviiuje pribéh neverbalni komunikace a ze
zbylych 42 % pak paralingvistika tedy zvukova stranka verbalni komunikace (ton, hlasitost

a intonace feci).

Podle internetového magazinu Kartmen (2021) a Slovni¢ku pojmti (© 2017) mize v prubéhu
komunikace nastat hned né€kolik dalSich piekazek. V zakladnim rozdé€leni se komunika¢ni
bariéry rozliSuji na vnitini a vn&jsi a na bariéry v komunika¢nim kanalu. Pro pfehlednost

byla vytvotena tabulka s jednotlivymi druhy bariér a jejich ptiklady.
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Tabulka 1 Rozdéleni komunikacnich bariér a jejich ptiklady (Kartmen, 2021 a Slovni¢ek

pojmi, © 2017)
Vnitini
komunikaéni
bariéry — Bariéry
na strané

komunikatora

Vnitini
komunikaéni
bariéry — Bariéry
na strané prijemce
Vnéjsi
komunikaéni

bariéry

Bariéry
v komunikaénich

kanalech

Vada teci a hlasu (Spatné¢ fteCové ustroji, Spatna vyslovnost
n¢kterych pismen), poruchy ¢teni a psani (dyslexie, dysgrafie atd.),
odlisSny jazykovy styl (dialekt, cizi tec€), zahlceni pfijemce
informacemi, zkreslovani informaci, nizka hlasitost projevu, piilis
vysoka rychlost projevu, obsahova nesrozumitelnost (Spatna
formulace myslenek), emoc¢ni bariéry, kulturni rozdily (obava
Z neuspéchu), bariéry neverbalni komunikace (rychlost pohybii,

o¢ni kontakt, vzdalenost, gesta)

Fyzické obtize (hluchota, nevidomost), psychologické bariéry
(netrpélivost,  nechut,  stydlivost), negativni  hodnoceni

komunikatora, nezajem, nesoustfedénost

Nevyhovujici prostfedi (hluk, horko, =zima, Spatné svétlo),
organiza¢ni bariéry (Spatné¢ domluveny ¢as, misto...), nedostatek
Casu, vyruSovani dal$i osobou nebo osobami, stisnény prostor,
nevyhovujici podminky (pfili§ formalni nebo naopak neformalni

prostiedi)

Omezeny rozsah technickych prostfedkll (staré komunikacni
technologie nemusi byt schopny zpracovat informace z novych
pristrojii), zména obsahu sd€leni vinou komunika¢niho kanalu,

filtrovani sdéleni, preceniovani vyznamu komunikacénich prosttedkt
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2 INTERNi KOMUNIKACE

Tato kapitola se bude detailngji vénovat interni komunikaci, zpusobim méfeni této
komunikace, jejimu vyznamu, zdsadam a ciliim. Déle se bude zamérovat na bariéry v interni
komunikace, podminkam pro jeji spravné fungovani a také nejnovéjsim trendiim v oblasti

interni komunikace.

Interni komunikace je chapana jako vnitropodnikova komunikace mezi vlastniky firmy
a managementem, dale mezi managementem a zaméstnanci a mezi zaméstnanci navzajem
(Ptikrylova, 2019, s. 271). FitzPatrick a Valskov (2014, s. 7) popisuji interni komunikaci
jako sdileni informaci, budovani porozuméni a oddanosti a v idealnim ptipadé dosazeni

zadouciho vysledku.

Hejlova (2015, s. 565) poukazuje na to, Ze interni komunikace je zdkladem komunikace
Vv jakékoliv firmé ¢i organizaci i ptesto, ze je velmi Casto podceniovana. Dale poukazuje na
ptiklad z historie interni komunikace, kterym mutze byt i sdm Tomas§ Bata, ktery se
vyznacoval propracovanou a ptredem stanovenou strategii pii komunikovani se svymi

zaméstnanci 1 zdkazniky.

2.1 Vyznam interni komunikace

Interni komunikace byla historicky chapana zcela jednoduSe jako poskytovani informaci
zam&stnancim. Po letech vyzkumu se vSak prokazalo, ze ovliviiuje vSechny aspekty
vykonnosti organizace. Nedavna pandemie navic zna¢né posilila vyznam efektivni interni
komunikace v ramci organizaci a korporaci. I pfesto pifed pandemii méla rychla digitalizace
obchodnich procesti a transakci se zdkazniky silny dopad na komunikaci v rdmci organizaci

a stala se uréujici charakteristikou 21. stoleti. (Ver¢i¢, Ver¢i¢ a Spoljarié, 2022, s. 6)

Ptikrylova (2019, s. 272) spole¢né s FitzPatrickem a Valskovem (2014, s. 8) se shoduji na
tom, Ze jednosmérna komunikace je ve firmach téméf zbyte¢na a upozoriiuji na to, ze by se
vzdy mélo jednat o obousmérny proces ptedavani a pfijimani informaci a zpétnych vazeb na
vSech tUrovnich podniku scilem co nejlépe pochopit ndzory, postoje a motivace

komunikujicich stran.

O zptsobu interni komunikace rozhoduje fada faktort: vyrobni program a struktura firmy,
jeji historie a zejména firemni kultura. Néstroje interni komunikace v nékterych oblastech
uzce souvisi s nastroji fizeni lidskych zdroji a s prvky pouzivanymi ve vztazich

k investorim. (Ptikrylova 2019, s. 272)
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Déle autoti Armstrong a Taylor (2014, s. 541) uvadéji, ze dobra komunikace se zaméstnanci
je dilezita ze tfrech diivodu:

1. Komunikace se zaméstnanci je diilezitou soucasti kazdého programu fizeni zmén.
Jestlize se provadéji jakékoliv zmény — pracovnich podminek, personélnich procest,
pracovnich postupd, technologii, vyrobkl, sluzeb nebo organizace — zaméstnanci
pottebuji védét, ceho se zmeny tykaji a jak je ovlivni. Odpor vici zménam casto

vychéazi z toho, Ze lidé nevédi, co zmény obnaseji nebo co pro né¢ znamenaji.

2. Komunikace se zaméstnanci je prostfedkem zvySovani angazovanosti zaméestnanct,
jestlize zaméstnanci védi, ¢eho organizace dosahla nebo se snazi dosdhnout, a co to

zameéstnanciim pfinese.

3. Efektivni komunikace se zameéstnanci vytvaii divéru v organizaci, kdyz se

organizace snazi zaméstnanctim vysvétlit, co déla a proc.

Nicméné je tieba zdlraznit, ze tyto tfi vyhody dobré komunikace se zaméstnanci budou zcela
naplnény jediné¢ v piipadé, ze zaméstnancim bude poskytnut urcity hlas — moznost
vyslovovat se a reagovat na informace, které od managementu dostavaji (Armstrong a Taylor

2014, s. 541).

2.2 Cile interni komunikace

Mezi hlavni cile interni komunikace patii vytvafeni pozitivnich vztahi zaméstnanct vici
firmé a k tomu za ¢im firma stoji, ztotoZnéni se s cili organizace, vytvoreni ditvéry a loajality
a vneposledni fadé informovanost amotivace zaméstnanci (Rh+ marketing).
Informovanost jako cil uvadi 1 ¢lanek z ManagementMania.com (2020), kde ji vice
charakterizuji jako informovanost zaméstnanci o pracovnich postupech ¢i procesech a
informovanost zaméstnanct o firemnich cilech, zdmérech, strategii a celkového smétrovani

organizace.

Stielec (2022) doplnuje, ze za cil interni komunikace mtze byt povazovano i zvySeni
produktivity zaméstnanci, zlepSeni komunikace mezi oddélenimi a také celkové vétsi
spokojenosti zakazniki, protoze pfistup zaméstnancli ma nedomyslitelné velky dopad na

spokojenost zdkaznik, a tedy 1 zvySeni profitu firmy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

2.3 Zasady interni komunikace

Podle serveru HR News (2012) je dilezité piedem zjistit, jaké formé komunikace davaji
zameéstnanci piednost. Nékdo upfednostiiuje e-mail, telefonni komunikaci, jini zase nedaji
na osobni komunikaci. S tim souvisi celkové efektivni planovani interni komunikace, od

obchodniho kontextu a publika ptes aktualni vyzvy a cile organizace (Verghese, 2012, s. 23).

Styblo (2016) zminuje dalsi dvé zasady interni komunikace. Ta prvni je situace, ktera
poukazuje na to, Ze nelze dopustit nahrazeni komunikace stiedniho managementu né¢im
jinym (nepfimou ¢i zprostfedkovanou komunikaci). Druha se opird o to, ze interni
komunikace muze fungovat jen v otevieném prostiedi smérem ze shora dold ale predevsim

i zdola nahoru.

Top Vision (©2022) uvadi, ze celkovy uspéch interni komunikace zavisi na hodnotach a

poslani firmy. V kazdém piipadé je vSak mozné vychazet z nasledujicich zasad:
Volba obsahu

Obsah interni komunikace by se nemél opirat pouze 0 strohé oznameni vedeni spole¢nosti
smérem k zaméstnancim. Peélivé pfipraveny obsah muze zaméstnance vzdélavat
a podnécovat ke spole¢né diskusi, stejné jako podporovat vzajemnou komunikaci mezi

spolupracovniky a pracovnimi tymy. (Top Vision, ©2022)
Volba technologii

Webové a mobilni aplikace se vyuzivaji k online komunikaci ¢im dal vice, pfedev§im
v ramci home office, kde je naprosto nepostradatelna. Souc¢asti fungujici interni komunikace
je tedy volba spravnych technologii. KdyZz naptfiklad vedouci tymu misto posilani
hromadného mailu natoé¢i kratké video, rozhodné tim rozproudi diskusi a vyvola zajem
zaméstnancl. Samoziejmosti je, ze se to neobejde bez kvalitniho obsahu. (Top Vision,
©2022)

Transparentnost

Transparentni komunikace posiluje divéru mezi podiizenymi a nadfizenym a zvySuje
motivaci jednotlivci i tymi. Soucasti transparentnosti je i to, Ze zaméstnanci mohou piispét
do chodu organizace svymi poznatky nebo navrhy na zlepseni. Pracovnici na vSech trovnich
jsou cennymi zdroji informaci o chodu organizace. Proto by si mély firmy zakladat na

oteviené interni komunikaci. (Top Vision, ©2022)
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V nasledujicim obrazku (Obr. 1) si lze vSimnout nejcastéjSich komunika¢nich kanalt
vyuzivanych v interni komunikaci ¢eskymi firmami. Z obrazku je patrné, ze v interni
komunikaci se vyuzivaji zejména nastroje elektronické komunikace (e-maily, newslettery,

intranet) a firemni média (tiSténé Casopisy, letaky a plakaty, ndsténky).

Tistény newsletter
nebo &asopis |4 L
Brozury, letaky .
a plakaty ik 3 16 %
Masténky a oznamovaci . g o
tabule 3 14 %

E-mail

Elektronicky newsletter

Intranet

Interni socialni media /
I sité

Video R

Blogy

Plocha potitade, pop-up g
on-line

SMS (mobily) [EEZEEER

Digitalni nasténky REFEEERTS 4% 7%

0 25 50 75 100
H rpiestalijsme [l pouZivdime | pouZivame a planujeme [ | planujeme zavést [ nepouZivame a ani ] nevim
pouZivat zlepsovat neplanujeme pouzivat

Obrazek 1 Komunikacni kanaly vyuzivané ¢eskymi firmami v interni komunikaci
(Hejlova, 2015, s. 567)

2.4 Zpusoby méreni interni komunikace

Podle Kovaiikové (2016, s. 60) jsou méteni a evidence vysledkl nezbytné v kazdé firmé, ve
které se investuji néjaké zdroje, at’ uz jde o penize nebo pracovni ¢as. Dale uvadi, ze je
dalezité 1 ke zjisténi, jestli se povedlo komunikaci vést takovym smérem, ktery si
management firmy pfal a ktery firma potfebuje. Kromé toho méteni da také managementu
zpétnou vazbu, ktera ukaze, jestli se podatilo lidi ovlivnit takovym zptisobem, kterym bylo
zamysleno. Je nezbytné myslet i na to, ze ziskané informace nesmi ztstat v zapomnéni, ale

je potieba je dale vyuzit a vzit si z nich ptiklad, a to i pokud byly vysledky velmi dobré.

Kovatikova (2016, s. 61) vymezuje v méfeni dvé oblasti zajmu, a to pocity a vnimani lidi
neboli soft data, a konkrétni exaktni udaje, jinak fe¢eno hard data. Ob¢ tyto oblasti objastuje

nasledovné:

- soft data: ziskavaji se na zaklad¢ dotazniku nebo pruzkumu, ze kterych se management

firmy dozvi, co si zaméstnanci mysli, jak se mizou citit, nebo jak se jejich pocity a nazory
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vuci firmé v Case vyviji. Piikladem méteni soft dat je mira spokojenosti s praci ve firmé,

spokojenost s praci managementu, mira informovanosti o déni ve firmé atd.;

- hard data: tato data sleduji, kolik zam¢&stnancii néco ud¢€lalo (i¢ast na firemni akci) nebo
kolik penéz se usetiilo/vyd¢€lalo. V tomto zplisobu je mozné i méteni ukazatell, ze kterych
je moznost se dozvédet, jaka je konkrétni situace a jak to ovlivnilo chovani zaméstnancii.
Ptikladem konkrétnich exaktnich udajli je navstévnost na intranetu, pocet hlasovacich listki,

navstévnost firemni akce atd.

Zméeiené odpoveédi jsou vzdy objektivni fakta, ktera nelze zpochybnit a je vic, nez vhodné je
pfijmout a vyuzit ke zlepSeni. Tyto odpovédi lze nalézt i v auditech, které se chovaji jako
nedilnd soucast interni komunikace. Takové audity mohou minimalizovat nedorozuméni

a pomahat k rlstu spokojenosti manazera i zaméstnancu ve firmég. (Holé, 2017, s. 73)

Nezbytné je méteni opakovat, a to proto, aby se mohl zaznamenavat vyvoj v ¢ase. Dale je
nezbytné s vysledky méteni pracovat, protoze to je hlavni zamér celého méteni (Kovaiikova,
2016, s. 61). V neposledni fadé se Kovatikova (2016, s. 61) spole¢né s Holou (2017, s. 71)
shoduji na tom, ze v méfeni je dalezité, aby uz na zacatku projektu se myslelo na to, Ze

pfinosy musi byt méfitelné a nastavit vSe tak, aby mohlo k nému mohlo viibec dojit.

2.5 Bariéry v interni komunikaci a jejich FeSeni

Casté ztizeni pti komunikaci, a pfedeviim diivody konfliktli je hierarchické usporadani
firmy. Komunikace mezi managementem a zaméstnanci jako rovnocennymi partnery je pro
mnohé pracovniky na vys$ich pozicich vyzva a tato bariéra mize predstavovat komplikaci,
kdyz kazdy zic¢astnény dané konverzace se snazi obhdjit svoji pravdu misto toho, aby jednali
spole¢né, na stejné urovni (Basu a Faust, 2013, s. 21). S timto souhlasi i Hola (2017, s. 44),
ktera poukazuje na skutec¢nost, Ze manazefi nejvic Skodi firmé&, pokud uplatiiuji svou moc

bez dodrzovani pravidel, ktera mtze vést Kk poklesu motivace u pracovnikd.

Reseni problému vyplyvajici z hierarchického usporadani je zdanlivé prosté. Komunikace
mezi manazerem a pracovnikem by méla byt oteviend, obsahujici pravdivé a aktudlni
informace, a zalozena na vzajemném porozuméni. Prepoklada se, Ze manazer ma vyssi

kompetence, a proto by m¢l umét komunikaci ptizpasobit. (Hola, 2017, s. 44-45)

Kovatikova (2016, s. 95-110) uvadi n¢€kolik dalSich bariér, které se v interni komunikaci
objevuji a vedou k potizim s pracovniky, zhorSeni celkové nalady na pracovisti i ke snizeni

produktivity préce.
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Zadrzovani informaci a dezinformace nastava ve chvilich, kdy lidé berou ohled pouze na
osobni preference a schvalné sdileji mezi ostatni nepravdivé nebo zavadéjici informace. Tato
situace se nesmi brat na lehkou vahu a je potieba ji ihned vyfesit. Svéd¢i totiz o velmi
nezdravé pracovni atmosféfe. Celé to mize vyustit k nedtivéfe mezi pracovniky a konci

spolupréaci ve firmé. (Kovatikova, 2016, s. 95)

Aby se predchdzelo zadrzovanim informaci a dezinformacim, vedeni by mélo zjistit, kdo
tyto dezinformace $ifi a velmi razné zakrocit. At uz osobni domluvou nebo ukoncenim
pracovniho poméru s danym pracovnikem po dohodé (podle zakoniku prace spada Sifeni
dezinformaci k poruSeni povinnosti zaméstnance a mize mit za nasledek vypoveéd’). Razné
feSené bude mit za nasledek rychlé vyfeSeni situace a také ukaze ostatnim, ze takové chovani

je ve firmé neptipustné. (Privodce podnikanim, 2022)

Dal$im bohuzel ¢astym problémem v interni komunikaci je nefungujici zpétna vazba. Pro
spravné fungovani jakékoliv firmy je dulezité, aby pracovnici dostavali zpétnou vazbu
0 tom, jak se jejich prace odrazi v celé firm¢, jak pasobi na nadiizené a na kolegy i
zdkazniky. Pokud ke zpétné vazbé nedochézi, zaméstnanci nevédi, v ¢em je problém,
protoze ptedpokladaji, Ze vSe je v pofadku a jejich chovani neni nijak regulovéno.

(Kovatikova, 2016, s. 97)

Neodpovidani na dotazy, nerealizace jejich napadii nebo nezaregistrovani jejich vysledka
taktéZ povede k demotivaci a celkovému zhorSeni atmosféry mezi pracovniky a ve firmé.

(Kovatikova, 2016, s. 97)

Resenim nefungujici zpétné vazby miize byt nastaveni a dodrzovani pravidelné zpétné
vazby, jejichz vyhodou je povzbuzeni zaméstnanct. Dale je nutné dat lidem najevo, Ze jako

vvvvvv

(Kovatikova, 2016, s. 97-98)

Zmény ve firmé nejsou nikdy mezi zaméstnanci velmi vitdny. Predstavuji pfirozeny strach,
7e zména povede k horS§imu, vytvaii neklid mezi pracovniky a obavy z nového a neznamého.

(Kovatikova, 2016, s. 98)

Management a vedeni firmy by mélo dobfe zvazit, zda je zména opravdu nutnd. Pokud ano,
tak by mélo vedeni byt schopno takovou to zménu obhgjit argumenty a vytvofit
strukturovanou komunika¢ni kampan. Ta by méla véas a spravné cilovou skupinu

informovat o zménach a predevsim, jaky bude mit tato zmeéna dopad na jejich népli prace.
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Management by mél byt i pfipraven odpovédét na piipadné nepiijemné ale opodstatnéné

dotazy zaméstnanct. (Kovatikova, 2016, s. 99)

Pomérné Castou bariérou v interni komunikaci mohou byt osobni a pribuzenské vztahy.
Tyto situace jsou narocné pro vSechny zucastnéné strany, zejména pak, pokud se jedna
0 vztah nadfizeného a podtizeného. Lid¢ jsou velmi citlivi, co se tyka situaci, kde mtze dojit
k nadrzovani nebo nadstandartniho vnimani na pracovisti. Doty¢na ,,zvyhodnéna“ osoba si
toho je Casto pln¢ védoma a mize mit i strach z piipadnych pomluv. Komunikace
Vv takovychto pracovistich velmi vazne, vznika nedivéra a celkoveé to ma velmi Spatny dopad

na interni komunikaci. (Kovatikova, 2016, s. 101)

v r

Nejlepsi fesenim je se vyhybat ptibuzenskym vztahtim na pracovisti, obzvlasté pak ve vztahu
$éfa a podtizeny. Pokud se ovSem jednéd o malou rodinnou firmu, je jasné, Ze doty¢ni musi
byt velice obezfetni a vyvarovat se jakémukoliv nadrZzovani pracovniki. Stejny pozor by si
meli dat 1 zaméstnanci, ktefi by do takového zaméstnani vstupovali. Pokud by byli jeden
z téch pribuznych nebo blizkych, musi si uvédomit, Zze budou neustdle na ocich vSem

ostatnim a budou ¢asto srovnavani v ramci prace, hodnoceni nebo i vyplaty. (Kovatikova,

2016, s. 103)

Velky problém mohou ptedstavovat nedodrZené sliby a dohody od zaméstnavateli. At uz
se jedna o benefity nebo zvySeni platu, nedodrzeni téchto slibli znamena pokles duvéry
Vv zaméstnavatele. A to i1 v pfipadé, Ze za nesplnéni mohly objektivni okolnosti. Divéra
zam@stnancl je cennd v kazdé organizaci a odrazi se v pracovnich vykonech i celkové

¢innosti firmy. (Kovatikova, 2016, s. 108)

Manazefti by si méli dobfe promyslet, co slibuji. Pokud uz dojde k nedodrZeni téchto slibt,
m¢éli si dobie pfipravit na vysvétleni pro zaméstnance pro¢ a za jakych okolnosti k tomu

doslo. A je jasné, Ze takovato situace by se neméla opakovat. (Kovatikova, 2016, s. 110)
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Zatim co se Kovarikova soustfedila na nejcastéjsi bariéry v interni komunikaci a jejich
feSeni, Hejlova (2015, s. 566) graficky zpracovala nejcastéjsi bariéry V interni komunikaci
v Ceskych firmach (Obr. 2), které vysvétluji, pro¢ se Ceské spolecnosti nevénuji interni

komunikaci a mohou vést kK vy$e zminénym bariéram a problémum.

B neni prekazkou [ z gasti je prekazkou o je velkou pfekazkou [ nevim

Nedostatek ¢asu

Nedostatek financ¢nich prostrfedkud

Malo védomosti a zruc¢nosti v IK

Nedostatek relevantnich nastroju
a podpory z IT

Spatné nastavené procesy

Slaba podpora managementu

Nezajem nasi spolecnosti o tuto

problematiku 45 %

Nedostatek zaménstnancu
pracujicich pro IK

0 25 50 75 100

Obrézek 2 Nejcastejsi prekazky v interni komunikaci (Hejlova, 2015, s. 566)

Jak 1ze na Obrazku 2 vidét, tak mezi nejcastéjsi davody, pfi kterych dochazi k bariéram
v komunikaci u ¢eskych firem, patii nedostatek dovednosti v oblasti interni komunikace a

také nezdjem firmy o danou oblast.

2.6 Trendy v interni komunikaci

Trendy v interni komunikaci ovlivnila Vv poslednich dvou letech piedev§im pandemie
COVID-19, se kterou se organizace musely rychle a u¢inné vyporadat. Béhem pandemie se
mimo jiné potvrdilo, jak dulezita interni komunikace, a pfedev§im aktivita ze strany firmy

vaci zaméstnancim, jsou. (Privodce podnikanim, 2021)

S pandemii se interni komunikace, stejn¢ tak jako spousta dalSich véci, presunula do online
prostiedi. Podle ¢lanku CSOB z roku 2021 existuje hned nékolik moznosti, jak se svymi

zaméstnanci komunikovat online (Privodce podnikanim, 2021):
Digitalizace interni komunikace

Vzhledem k pandemii koronaviru a nemoznosti osobnich schiizek se mnoho firem rozhodlo
pro digitalizaci interni komunikace. Online komunikace je ¢im dal tim castéjsi volbou také

vzhledem k narastu prace na dalku. Co se tyce forem online komunikace, mtzete ji rozd¢lit
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na synchronni komunikaci, kde je vyzadovana nebo o¢ekavand okamzitd reakce druhé strany
jako je videokonference naptiklad pfes Microsoft Teams, Zoom nebo Google Meets
a asynchronni komunikaci, u niz si pfijemce mtize sam zvolit ¢as, kdy bude reagovat
(naptiklad e-mail nebo oblibené nastroje jako je Asana, Basecamp nebo Freelo). (Privodce

podnikanim, 2021)
Info TV

Novou formou komunikace uvniti firem je napiiklad i Info TV, ktera se diky jednoduchému
zpusobu ovladani stava stale vice popularni. Stravovaci prostor firmy, jako je kuchyika
anebo relaxacni zona, se muze pokladat za nejvhodné&jsi prostor pro umisténi Info TV, stejné
jako recepce, kde bude slouzit jako informacni kanal pro navstévniky firmy. (AV
MEDIA.cz, ©2022)

Virtualni teambuildingy

Pandemie koronaviru vedla také k nartGstu virtualnich teambuildingt, které podporuji
kolektiv a produktivitu zaméstnanct. I kdyZ se to na prvni pohled nemusi zdat, moznosti
virtudlnich teambuildingli existuje hned cel4 fada. Mize se jednat napiiklad o online herni
setkani, online bojovku, filmovy vecer s celym tymem nebo tfeba kvizy §ité na miru

zaméstnanciim firmy. (Privodce podnikanim, 2021)
Socialni sité
Socidlni sité¢ jako komunikacni prostiedek uz byly zminény v kapitole 1.3 Komunika¢ni

nastroje. Je v8ak dileZité poukdzat na pfinosy socidlnich médii v interni komunikaci a proc¢

patii mezi trendy.

Vétsina aplikaci vytvofenych predev§im pro firemni komunikaci umoZznuje ucinnym
zpusobem spolupracovat na daném projektu. Staci vytvofit projektovou stranku a ptidavat
do ni wkoly. Sdileni pfiloh vcetné¢ fotografii je v aplikaci samozfejmosti. Zaclenéni
socialnich siti do zplisobu komunikace miize mladsi zaméstnance také pozitivn€ motivovat
a také slouzit jako podpora pii ziskavani novych zaméstnancti. Pokud se v organizaci
doposud komunikovalo pouze skrze e-mail, je dulezité k zavedeni socialnich siti pfistupovat
obezietn¢ a samotny proces zavadéni zpfistupnit vrcholovému managementu. Firma by také

méla byt schopna vysvétlit, v ¢em piesné jsou prinosy socidlni sit€. (Novak, 2019)
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3 MANAGEMENT A INTERNI KOMUNIKACE

V nastavovani zpisobl interni komunikace i pii jeji realizaci ma vyznamnou roli
management. Proto se zavérecna kapitola teoretické ¢asti této prace bude vénovat vymezeni
pojmim management a manazer, dale také efektivni manazerské komunikaci a pozornost

bude vénovana i vedenim porad a brainstorming.

3.1 Management a role manazera

Podle Svecové a Vebera (2021, s. 12) je soudoby management nesmirné obséhla disciplina,
kterd zasahuje do vSech trovni fizeni kazdé organizace, zabyvé se jak strategickymi, tak
i taktickymi a operativnimi tkoly. VSechny dimenze managementu se prolinaji a jsou

vzajemné propojeny.
Bohacek (2020, s. 106) pak déli management na tfi hlavni Girovné, a to na:

- top (vrcholovy) management, kde manazerska role vyzaduje rozsahlé znalosti a dovednosti
na vysoké urovni. Vrcholovi manazefi umi vymyslet plan, odhadnout jeho ucinek do
budoucna a ptijmout strategickd rozhodnuti, kterd maji dlouhodoby charakter pro vyvoj

firmy;

- middle (stfedni) management, ktery se vyznacuje manazery S pokroc¢ilymi znalostmi pro
praci v managementu. ManaZer na této urovni je plné¢ zodpovédny za spravné provedeni

rozhodnuti ptevzatého od top managementu;

A4

- lower (niz$i) management, nékdy také nazyvany operativni management, se vyznacuje
manazery, kteti zajist'uji hladky chod rozhodnuti od vrcholového a sttedniho managementu

a kratkodobymi rozhodnutimi.

Prukner (2014) tvrdi, Ze v dneSnim managementu jsou manaZzeti pokladani za hlavni prvky
na cest¢ k uspéchu a také se od nich odviji vykonnost celé organizace. Jedna se o specifickou
skupinu pracovnikil, jejichZ hlavnim tkolem je kontrola pracovnich ¢innosti ostatnich
pracovnikil organizace a vyuzivanim jejich disponibilnich zdrojti. Na druhou stranu Siky#
(2016, s. 134) uvadi, ze manazefi se zabyvaji rGznymi ¢innoStmi souvisejici s fizenim
lidskych zdrojii (persondlni ¢innosti) od fizeni pracovniho vykonu, hodnoceni a adaptace
zaméstnancu pies analyzu a vytvareni pracovnich mist, odménovani, vzdélavani a rozvoj
zaméstnancl aZ po planovani lidskych zdrojl, ziskdvani a vybér zaméstnanct nebo péci o

zameéstnance.
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Dnes je manazer chapan hlavné jako osobnost, kterd umi jednat s lidmi, rozumi jim, umi
povzbudit a motivovat i v naroénych chvilich. Ale hlavné jim sam jde pfikladem svym
vlastnim pracovnim vykonem a uvadi do chodu ¢innosti vSech a vSeho okolo a dava tomuto

pohybu fad. (Bohacek, 2020, s. 106)

Sikyt (2016, s. 134) poukazuje na skuteénost, e sou¢asné role manazerti v organizacich jsou
velmi vSestranné. Na nésledujicim obrazku (Obr. 3) je mozné vidét, Ze se jedna o vyznamny
podil manaZzeri na fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanci. Jedna se o ¢innosti,
které umoznuji manazerim vést zameéstnance k pozadovanému vykonu prace a

uskute¢novani strategickych plant firmy.

Analyza a vytvareni pracovnich mist | I 70 %
59 %
79 %
Planovani lidskych zdroji | ] 48 %
53 %
64 %
Ziskavani a vybér zaméstnancl | 1 52%
53 %
71 %
Adaptace zaméstnancl | ] 93%
90 %
) 100 %
Rizeni pracovniho vykonu | ] 93 %
95 %
93 %
Hodnoceni zaméstnancl | ] 85%
93 %
64 %
Odménovani zaméstnancl | ] 48 %
69 %
64 %
Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu | ] 63 %

63 %
36 %
1 41 %

|
_ 27 %

[mmale  DOstedni  m velké |

Péce o zaméstnance

Obrazek 3 Role manazert v fizeni lidskych zdroji (Sikyt, 2016, s. 135)
3.2 Efektivni manaZerska komunikace

Efektivni manazerska komunikace se projevuje se v kvalité tymovych praci, nebo pfi feseni
uloh. Manazer stravi komunikaci ve firmé vice nez 75 % svého Casu a je povazovan za

nedilnou soucasti fidicich znalosti. (Prukner, 2014) S tim souhlasi i Center for Creative
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Leadership (2022), ktery jesté doplnuje, ze efektivni komunikace a efektivni vedeni jsou

uzce propojeny.

V publikaci od Armstronga a Taylora (2014, s. 540) je uvadéno, Ze procesy a systémy
komunikace se zaméstnanci umoznuji ,,obousmérnou komunikaci“. S tim souhlasi Hola
(2017, s. 44), ze manazer je také komunikacni spojka mezi firmou a zaméstnanci, které ridi
a vede ve svém tymu. Armstrong a Taylor (2014, s. 540) dale vysvétluji, ze v jednom sméru
umoziuji managementu informovat zaméstnance o zalezitostech, které se jich tykaji. Ve
druhém sméru umoznuji zaméstnanciim uplatiiovat svlij hlas a vyslovovat se k zalezitostem,
které se jich tykaji.

Na zédklad¢ komunikace manazefi zajist'uji koordinaci uvnitt tymu, fidi praci pracovnikd, ale
také ovliviiuje pracovni chovani zamé&stnancti prostfednictvim vlastniho chovani. Uspéch
organizace vSak zavisi na komunikacnich schopnostech a dovednostech manazert

vychézejici ze samotné osobnosti manazera. (Hola, 2017, s. 44)

3.3 Zasady vedeni porad a brainstormingu

Jednim znastroji interni komunikace jsou firemni porady. Jednd o plédnované
a organizované sdélovani informaci mezi managementem a zaméstnanci. Porady jsou
piinosné jak pro firmu, tak i pro samotné ucastniky poradny, a to hned ze tii davodi:
Ucastnici ziskavaji informace, maji moZnost odstranit piekdzky, kterym v dany moment
organizace Celi, a vyménuji si zkuSenosti s ostatnimi G€astniky. Pro firmu je porada pfinosna
Z téchto diivodi: rozpoznavani firemnich problému a jejich analyza, prostfedek pro
zvySovani pocitu soundlezitosti, lepSi koordinace organizacnich slozek a zaméfeni
pozornosti a Gsili pracovnikti na hlavni firemni priority (Prukner, 2014). Smyslem porad je
tedy vyuzit toho, Ze pfi vhodném vedeni piinaSeji do skupiny tcastnikli orientaci ve firmé,

motivaci k vykonu a rozvoj individualnich i vztahovych dovednosti (Plaminek, 2012, s. 30).
Plaminek (2012, s. 24-27) pak déli porady do 3 zakladnich typt:

Informativni porada — na informativnich poradach je dilezité neustale kontrolovat
mnozstvi podavanych informaci z hlediska kvality a kvantity. Je dilezité ticastniky nezahltit
informacemi a zaroven hlidat, aby veskeré informace byly relevantni pro danou cilovou
skupinu. Tento druh porady je vhodny naptiklad v ptipadech, kdy je nutné zjistit nazory na
urcitou firemni situaci. Vhodné také je, aby na takovych poradach se informace nejen

sbiraly, ale aby vzniklo i feSeni problému nebo rozhodnuti.
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Regitelska porada — pokud je nutné na poradé ndco vyftesit, je dobré dodrzovat jednoduchou
zasadu pro rozliSovani problému na konvergentni a divergentni povahy. Konvergentni ulohy
maji predem dany postup feseni, a tim také jasn¢ definovany vysledek. Na takovyto typ
problému se vyZaduje zejména soustiedéni a individualni dovednosti a znalosti. Divergentni
ulohy nemayji pfedem stanoveny postup a je tieba vytvofit jej specidlné pro danou tlohu. Pro

tento typ problému je vhodna uvolnéna atmosféra, napady a spoluprace vice lidi.

Rozhodovaci porada — v manazerské pozici je mozné volit mezi tfemi zakladnimi styly —
autoritativnim (rozhodnuti je na odpovédné osob¢), delegativnim (pfedani prava rozhodnout
na ne¢koho jiného) a participativnim (skupinové, spolecné rozhodnuti). Konzultativni styl
rozhodovani lezi mezi autoritativnim a participativnim a spoc¢iva v tom, ze skupina je zddana
0 vyjadfeni, ale rozhodovat bude vedouci s pfihlédnutim k nazorim ucastnikiim porady. Pro
spokojenost ucastnikt porady je dulezita jejich orientace ve stylu rozhodovani, ktery ma byt
na porad¢ vyuzit. Mezi Casté chyby patii, ze vedouci svold konzultativni poradu, ale
ucastnici maji pocit, ze se jedna o participativni. Potom padne rozhodnuti v rozporu s nazory
ucastnikd, a pro né to je frustrujici zazitek. Proto je velmi dilezité hned na zac¢atku dikladné

vysvétlit role ucastnikii porady.

Prukner (2014) dopliuje tyto porady o jesté 3 zvlaStni typy porad, a to o brainstorming,
writenning (brainwriting) a think tank (think factory):

Brainstorming je metoda zalozena na principu, kde ¢im vice lidi ve skuping je, tim vice se
vymysli, nez kdyby byli sami za sebe. Jedna se o skupinovou poradu, kdy ucastnici maji za
ukol spole¢né vymyslet co nejvétsi mnozstvi napadi na urcité téma. Pii brainstormingu je
dulezité 1 oteviené mluvit se o problémech a nekritizovat zadné napady. Nechava se volny
prub¢h fantazii, inspiraci a nejriznéj$im napadam.

Writennig — témét totozna metoda jako brainstorming s tim rozdilem, Ze napady se
zaznamenavaji na papir, ktery koluje mezi ucastniky, flipchart tabuli nebo na samolepici

(post-it) blocky.

Think tank — posledni typ porad je zaloZen na rozdilnych zkusenostech ucastnikli porady
(stejnych, ale i rozdilnych obortt). Tento typ porady je obvykle spojovan s politickymi a
vladnimi subjekty. Proto jsou jako think tanky casto také oznaCovany jako nezavislé a
nestranické organizace, spole¢nost Nnebo jiné zajmové skupiny s cilem poskytnuti odborného

pohledu na ur¢itou problematiku pro Sirokou vetejnost (Navratilova, 2021).
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Firma je zalozena na spolupraci lidi, a tak je dulezité vSechny zaméstnance obeznamit s
firemni strategii, vizi a plany, které se firmy bezprosttedné tykaji. K tomu, aby zaméstnanci
efektivné vykonavali svou Cinnost, je nezbytna fungujici interni komunikace. Soucasti
komunikace, piedevSsim pii urCitych zménach v organizaci, je dulezité zabezpecit
zaméstnancim vSechny potfebné informace, které se dané zmeény tykaji. VSichni
zaméstnanci by méli rozumét informacim, které ve firmé pfijimaji jak od svych kolegt, tak
i od svych nadtizenych ¢i podtizenych. Jestlize dojde k opacnému ptipadu, Ize pifedpokladat,
ze se interni komunikace dané firmy, nenachézi v dobrém stavu a je potteba piijmou takova

opatieni, aby k takovym situacim nedochézelo.

Interni komunikace je tedy zakladnim stavebnim kamenem kazdé usp&$né firmy.
V piedeslych kapitolach bylo i jasné uvedeno, ze pokud ma firma dobie informované a
spokojené zaméstnance, znamena to taky, ze to povede k dobte informovanym a spokojenym
zdkaznikim. Je dilezité podpofit zaméstnance komunikovat napfic¢ hierarchickému
usporadani firmy, aby mohli byt soucasti pfedavani informaci, rozhodovani a tvoteni feSeni
problémt. Vedeni i podfizeni by se méli pii komunikaci vzajemné respektovat, naslouchat

a spravné formulovat své argumenty.

Pro efektivni interni komunikaci je tedy nezbytnym piedpokladem obousmérna komunikace,
kterd ptispiva k celkové spokojenosti zaméstnancli. Pokud jsou zaméstnanci organizace
seznameni s cili organizace i s jejich pfipadnymi zmé&nami, jsou budovany pozitivni pracovni
vztahy, které napomahaji k zefektivnéni vykond zaméstnanct a celkovému upevnéni

systému interni komunikace.

Na zakladé¢ teoretickych poznatkl a vychodisek je v praktické ¢asti analyzovana soucasna
situace tykajici se interni komunikace ve vybrané organizaci a navrZen projekt na zlepSeni
interni komunikace mezi zaméstnanci ve firmé. Celé teoretickd ¢ast tedy bude slouzit jako
inspirace kK tomu, aby byl vytvoreny spravny projekt opirany o fakta a odborné publikace,
které provazeji soucasné situace v oblasti vnitrofiremni komunikace. Klicové tak bude

vybrat prostfedky a nastroje interni komunikace, které budou nejvice slouzit uvnitt vybrané

organizace a budou se shodovat s vizi a strategii firmy.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI VYBRANE ORGANIZACE

LAMA energy je soucasti holdingu LAMA ENERGY GROUP, druhého nejvétSiho
producenta ropy a plynu v Ceské republice. Provozuje nékolik teplaren a je jednim z
hlavnich dodavatelti plynu a elektfiny koncovym zdkaznikiim. Je to také poskytovatel
placené televize s nazvem Telly. Skupina zaméstnava vice nez 700 lidi v rtiznych profesich,
od pracovnikt call center po geology, déle vlastni Teplarnu Otrokovice, Teplarnu Kyjov a
Energo Cesky Krumlov, mezi jejichz sluzby patii vyroba, rozvod a prode;j tepla, teplé vody
a elektiiny. (LAMA ENERGY GROUP)

LAMA energy je cesky poskytovatel energii, ktery ptisobi na trhu od svého zalozeni 1. dubna
2007, kdy doslo k liberalizaci odvétvi, se sidlem v severomoravském mésté Hradec nad
Moravici. Spole¢nost, dfive znama jako LAMA INVESTMENTS, zacala dodavat plyn
velkoodbératelim a od roku 2009 i domacnostem pod znackou levnyplyn.cz. Od Cervna
2011 rozsitila LAMA energy svou produktovou nabidku o dodavku elekttiny a zahgjila
¢innost na slovenském trhu. Zemni plyn tézeny v ramci LAMA ENERGY GROUP
uspokojuje pétinu potieb zdkaznikli LAMA energy, diky cemuz je LAMA energy do jisté
miry izolovana od vykyvu trhu. Mezi zdkazniky LAMA energy patii krom¢ domécnosti

primyslové podniky, teplarny, nemocnice a kancelafe. (Interni dokumenty, 2023)

Hlavnimi oblastmi podnikdni LAMA ENERGY GROUP jsou energetika, vytapéni, ropa a
plyn a telekomunikace. Kromé Lama energy, a.s. jsou soucasti holdingu spole¢nosti Lama

solar technologies s.r.o., Lama lighting technologies s.r.o., Manlomka s.r.o. a Telly s.r.o.

5.1 Charakteristika zaméstnancu

Na zaklad¢ piedeslé spoluprice s firmou a jejimi zaméstnanci na bakalatské praci
(Ostroborodova, 2021) je mozné si urcit nékteré charakteristiky zaméstnanci. Veskeré
informace byly konzultovany s vedoucimi pracovniky, aby tdaje byly spravné a aktualni.

Nékteré z téchto charakteristik tedy neni nutné zkoumat v dotaznikovém Setfeni.
e Pocet — firma zaméstnava 77 zaméestnancu, z toho 11 zaméstnankyn je na matetské

e Pohlavi — ve firm¢ je pies 60 % pracovnikli Zenského pohlavi a necelych 40 % tvoii

muzské pohlavi.

e Vekova kategorie — nejpocetnéjsi kategorie ve firme je generace X narozena v letech
1965 az 1981, ktera tvoii necelych 40 % vSech zaméstnanct. Tésné€ za ni je generace

Y, kterd se obvykle stanovuje na ro¢niky 1982 az 1995 a ve firmé zastupuje 34 %
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zamé&stnancl. Dale to jsou Baby boomers, tedy zaméstnanci narozeni v letech
1946 az 1964. Nejmladsi a také nejmensi kategorii tvoii generace Z narozena

V letech 1996 az 2010.

e Nejvyssi dosazené vzdélani — vice jak 75 % zaméstnanci ma vystudovanou stiedni
Skolu s maturitou. Kolem 13 % zamé&stnancti ma magisterské nebo vyssi vzdélani

a zbylych ptibliznych 10 % ma bakalaiské vzdélani.

e Pocet pracujicich let od prvniho po soucasného zaméstnavatele — Kolem poloviny
zameéstnancl je v pracovnépravnim vztahu jiz 15 let a vice. Necelych 40 % pracuje

po dobu 7 az 14 lety. Zbylych 10 procent pracuje 6 let a méng.

e Pocet pracujicich let u soucasného zaméstnavatele — az 26 zaméstnancli je u
soucasného zaméstnavatele pres 10 let, okolo 20 zaméstnanct je ve firmé v rozmezi
od 5 do 10 let, v poslednich péti letech se nabralo vice nez 30 zamé&stnanci, pii¢emz

za pouhy rok 2022 jich ptibylo 9.

e Fluktuace zaméstnanci — od roku 2020 doslo ve firmé k ukonceni pracovniho
poméru se 12 zaméstnanci a jedna zaméstnankyné odesla na matefskou dovolenou.
Na druhou stranu za posledni dva roky se ve firm¢ zaméstnalo az 16 pracovnikd, a
tak se firma nepotykala s problémem nedostatku zaméstnanct. Aktudlné je firma ve
fazi, kdy nehleda nové zaméstnance, nepropousti a ani nehledd nédhradu za ty, ktefi
by se rozhodli ukon¢it pracovni pomér, at’ uz zménou zameéstnani anebo odchodem

do dichodu.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU INTERNI KOMUNIKACE
ZAMESTNANCU VE VYBRANE ORGANIZACI

Cilem této kapitoly je analyza souc¢asného stavu zkoumanych oblasti. Obsahem kapitoly jsou
také data ziskana na zaklad¢ dotaznikového Setieni, kterd jsou analyzovana pomoci grafi
s komentéii. Na zaklad¢ vysledki budou analyzovany piednosti firmy a také moznosti pro
ptipadné zlepseni v oblasti interni komunikace ve vybrané organizaci. Na zaveér této kapitoly

Jsou uvedeny odpovédi na vyzkumné otazky stanovené spolecné s vedenim organizace.

6.1 Rizeni lidskych zdroji ve vybrané organizace

Analyza soucasného stavu fizeni lidskych zdroji pomuze pochopit aktualni situaci ve firme
a vytvorit dotaznik, ktery bude relevantni k tématu a problematice této diplomové prace.

Tyto oblasti jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.
Ziskavani a vybér zaméstnancu

Vétsina novych zaméstnanct je pfijimana od soucasnych zaméstnanci LAMA Energy na
doporuc¢eni znamych a ptibuznych. Pii situaci, kdy se nenaskytnou vhodni kandidati mzdova
Gi¢etni oslovuje potencionalni uchazede formou inzeratd na Utadu prace. Na webovych
strankach ani pracovnich portalech se nabidky prace neeviduji. Uchazeci o zamé&stnani
zaSlou tisténou nebo elektronickou kopii svého Zivotopisu na adresu spoleCnosti a poté
pockaji na telefonat, ktery je pozve na pracovni pohovor v délce ptiblizn€ 30 minut. Jakmile
budou uchaze¢i vybrani, budou kontaktovani telefonicky, aby se dostavili do firmy a
uchazectim, ktefi nebudou vybrani, bude zaslan e-mail. V soucasné dob¢ spole¢nost neni ve

fazi ndboru novych zaméstnanct, ani ve fazi propousténi. (Interni dokumenty, 2023)
Prijimani a Fizeni adaptace

Novi zaméstnanci musi po nastupu do firmy vyplnit osobni formuléf, na zdklad€ toho sepsat
smlouvu o pracovnim pomeéru a piinést také potvrzeni o zdravotni prohlidce. Dal§im krokem
je seznameni se s organizaci prace a firemni strategii. Toto sezndmeni probiha piedevSim
prostiednictvim osobni komunikace se stdlymi zaméstnanci, ktefi nového pracovnika
uvedou do aktualniho déni firmy. Novym zaméstnanciim je pak pfidélen pracovnik, ktery s
nimi bude pracovat po dobu Ctyf tydnil. Po mésici adaptace za¢nou zaméstnanci pracovat

samostatné, vzdy se vSak muze obratit 0 pomoc u ostatnich zaméstnanct, piimych

nadtizenych nebo vedeni spole¢nosti. (Interni dokumenty, 2023)
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Organizace prace a pracovni prostredi

Firma je rozdélena na dvé budovy, v hlavni budové sidli management, obchodni a finan¢ni
oddéleni spole¢nosti. Druha budova je pak rozdélena na 3 Casti, a to na call centrum, back
office a faktura¢ni oddéleni. Pracovnici v call centru jsou v kontaktu se zadkazniky a vytizuji
jejich pozadavky pies telefonni linku. Back office se stara o zpracovani piijatych
objednavek, jejich zadavani do internich firemnich systému a nasledné zpracovani, tedy
veskeré déni kolem smluv od zadéni nové smlouvy do systému pies jejich piepis az po
odstoupeni od smluv. Odd¢leni fakturace zodpovida za vcasné a spravné vystavovani

dokladt, reportingti a analyz. (Interni dokumenty, 2023)

Pracovnikiim je k dispozici parkovisté uréené pouze pro zaméstnance a navstévy firmy.
Firma se nachazi v blizkosti centra Hradce nad Moravici a celkova ob&anska vybavenost v
okoli pracovisté je velmi dobra (nachazi se zde supermarkety, restaurace, matetska skola,
zakladni skola, cirkevni zékladni Skola a umeéleckd zakladni Skola), to samé Ize fici i o
dopravni dostupnosti. Autobusova zastavka se nachazi ve vzdalenosti 7 minut chiize od
pracoviste, vlakové nddrazi je vzdaleno 15 minut. Autobusova doprava je zajisténa dopravni
spole¢nosti CSAD Vsetin a.s. Vlakové spojeni zajistuje narodni dopravce CD. (Interni

dokumenty, 2023)

V aredlu firmy je i maly vybéh pro 4 lamy, které jsou ve vlastnictvi majitele a jsou symbolem
Lama energy, a.s. a celé LAMA ENERGY GROUP. O lamy se staraji 2 spravci, ktefi je
pravidelné krmi, dopliiuji vodu a potfebné vitaminy a staraji se i o jejich vybéh. Spravci se
rovnéZ staraji o vnéjsi reprezentaci budov, tenisovych kurti a plochu plaZového volejbalu.
Ob¢ sportovni plochy mohou zaméstnanci vyuzivat za zvyhodnéné ceny. (Interni

dokumenty, 2023)
Pracovni rezim

Flexibilni pracovni doba je moZna pouze pro manazery a feditele. Casteéné uvazky jsou
poskytovany pievazné brigadnikim. Casteény uvazek miize mit ve vyjimeénych piipadech
1 staly zaméstnanec, a to napiiklad ze zdravotnich divodd. VétSina pracovniki ma vSak
pevnou pracovni dobu. Call centrum ma dvé pracovni smény, a to od 7:30 do 16:00 hod.,
nebo od 9:30 do 18:00 hod. Back office pracuje od 7:00 do 15:30 hod., v 1ét¢ je umoznén
tzv. letni provoz od 6:00 do 14:30 hod. Odd¢leni fakturace ma pracovni dobu od 7:30 do
16:00 hod. (Interni dokumenty, 2023)
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Hodnoceni pracovniho vykonu a odménovani zaméstnanci

Odmeénovani funguje v jednotlivych oddélenich rozdiln€. Back office a oddéleni fakturace
funguji na bazi stdlého mési¢niho platu bez ohledu na to, zda dany mésic pracuji 160 nebo
176 hodin. Call centrum ma mzdu rozdélenou na fixni a variabilni slozku. Fixni slozka
stanovuje mesiéni mzdu, ktera tedy neni zavisla na vykonu. Ve variabilni slozce se bere
V potaz hodnoceni hovoru, které boduje vedouci odd€leni body od 0 do 4 a zahrnuje pfedani
informaci klientovi, klientsky ptistup nebo také nabidku dalSich sluzeb firmy. Dale se do
variabilni slozky zapocitava i1 osobni hodnoceni, které opét boduje vedouci oddéleni
a zahrnuje napfiiklad véasny pfichod do zaméstnani, komunikace se spolupracovniky atd. Od
roku 2020 je ve firm¢ zrusen bonus 13. platu, a to z divodu, Ze byl nemotivujici a vysledek

firmy se nijak nezménil oproti situaci bez 13. platu. (Interni dokumenty, 2023)

Zaméstnanecké benefity v této spolecnosti nejsou zavislé na vykonu zaméstnance. Mezi
zaméstnanecké vyhody naptiklad patii 30 % sleva na vyuziti sluzeb solaria a posilovny, které
se nachézeji v hlavni budové¢ firmy. Jako zaméstnanci spole¢nosti, ktera dodava energie maji
zaméstnanecké slevy na nabizené energie. Oblibenym benefitem je i stravenkovy pausal ve
vysi 107 Kc/osoba/den, ktery zaméstnanci vyuzivaji pfedevSim v restauraci patiici
vlastnikovi firmy. Bohuzel Lama energy postrada benefit jako je paty tyden dovolené nebo
piispévek na penzijni pfipojisténi, a to 1 pfes skutecnost, ze Lama Solar, ktera také spada pod

LAMA ENERGY GROUP tyto benefity ma. (Interni dokumenty, 2023)
Vzdélavani a rozvoj

V roce 2022 se v letnich mésicich zaméstnanci mohli zacastnit Skoleni zaméefeného na praci
s Excelem, ktery je soucasti kancelafského balicku Microsoft Office. Skoleni stalo firmu
10 000 K¢, bylo dobrovolné a tésilo se velkému poctu zicastnénych. Po tomto tspésném

Skoleni jsou v feSeni dotace na dalsi Skoleni pro rok 2023.

Samoziejmosti je, vsouladu se Zakonikem prace, také zajisténi Skoleni kazdého
zaméstnance V oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP), Skoleni pozarni

ochrany (PO) stejné tak jako Skoleni prvni pomoci.

Oslovovani uvnitf firmy

VétSina pracovnikl si tykad témét od zacatku pracovniho poméru ve firmé&. Vedeni tento
zpusob oslovovani umoziiuje pro snadnéjsi a piijemnéj$i komunikaci. Pokud je ve firmé

novy pracovnik, vedeni nebo pracovnik na vyss$i pozici navrhuje tykani jako prvni jiz po

nékolika dnech.
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Teambuildingové a podnikové akce pro zaméstnance

Firma si zachovéva tradici, co se tyce dvou pravidelnych podnikovych akei, a to LAMA
pochod a Vanocni vecirek LAMA, které zajiStuje nektery z vedoucich pracovnikii. K tomu,
aby se zaclenilo vice mimopracovnich aktivit, neexistuje dostatek casu u vedoucich
pracovniki anebo se nenajde osoba, ktera by se toho ujala. Pochod se uskutecituje v okoli
Hradce nad Moravici v letnich mésicich a zpravidla jsou pozvani i rodinni pfislusnici
zamestnancy, a tak celd tura je vhodna jak pro dosp€lé, tak i pro déti. Vanocni vecirek je
potadan v poslednich dnech prosince daného roku a jsou pozvani pouze zaméstnanci Lama
energy a.s. Pfi priznivé post-covidové situaci se planuje vratit i tfeti podnikovou akci
zamétenou na sportovni aktivity. Sportovni den je potfadany v samotném arealu pracoviste,
kde si zaméstnanci mohou zahrét tenis, plaZovy volejbal nebo pétanque. Veskeré akce jsou

zaméstnancim oznamovany skrze e-mail, jak je uvedeno nize.

6.1.1 Soucasny stav interni komunikace

Jednotlivé komunikacni néstroje vyuzivané ve firm¢ byly zpracovany na zakladé osobni
konzultace s dvéma ¢leny predstavenstva na pozicich vrcholovych feditell a jsou rozepsany

Vv nésledujicich odstavcich.
Manualy, navody nebo pracovni postupy

Ve firm¢ se zavedly pracovni postupy a metody na vymahani dluh. Bohuzel se nadale
nedafi zavadét nové a dal§i manualy, kviili nedostatku ¢asu a vhodného HR zaméstnance.

Zminény pracovni postup byl vytvoren jednim ze ¢lent pfedstavenstva a hlavni ti€etni firmy.
Vnitropodnikové smérnice

Soucasné je zavedeny pouze pracovni fad a organizace struktury firmy vytvotfeny jednim ze
¢lend predstavenstva na zacatku roku 2021. Kompletni smérnice stala ptiblizné 100 000 K¢,
ale pfesna cena se neda urcit, jelikoZ pravnici, ktefi byli soucasti vytvaieni smérnice, jsou
firmou placeni pausaln¢. Bohuzel se i zde potyka firma s nedostatkem casu anebo personalu,
ktery by tyto smérnice vytvofil. I presto chtéji v nejblizsi dobé vytvofil alespoii dalsi 2 zatim

blize nespecifikované vnitropodnikové smérnice.
Interni dokumenty

Firma vyuziva sdileny disk H a ¢lenové piedstavenstva vyuzivaji persondlni disk propojeny
také s hlavni ucetni firmy. Pokud je v dané situaci rozbéhnuty novy projekt, miize se vytvorit

novy sdileny soubor, ktery bude slouzit vyhradné pro ucely spojené s timto projektem.
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Veskeré tyto disky pracuji na bazi JavaScriptové knihovny zvané D3.js (znamé také pouze

jako D3), jejiz zavadéci cena byla okolo 5 000 000 K¢ + mésicni servis.
Komunikace tvari v tvar

Vedeni firmy se bohuzel z ¢asovych a provoznich divodi osobné nesetkava se vSemi
zameéstnanci organizace, a to i ptes fakt, ze obé budovy firmy jsou ve vzdalenosti od sebe do
100 m. Po osobni komunikaci se ¢leny predstavenstva vyplynulo, ze Casova zatéz je zejména

kvuli upfednostiiovani zakazniki a komunikaci s nimi.
Podnikové porady a virtualni meetingy

Vedouci zaméstnanci piedevSim ztady predstavenstva se setkavaji kazdy tyden
v pondélnich odpolednich hodinach. Projednavaji se predevsim kroky tykajici se obchodu a
tradingu. Porady mezi vedoucimi pracovniky z back officu, call centra, fakturace a pfednimi
¢leny ptedstavenstva se uskuteciiuji kazdé prvni pondé€li v mésici vétSinou pomoci Microsoft
TEAMS pro snadné sdileni souboru a obrazovky. Z toho vyplyva ze pravidelné setkani
vSech oddéleni je uskute¢novano jednou meési¢né. Na téchto pravidelnych poradach se
ptedstavi vysledky za posledni mésic a fekne plan a naplii prace na nésledujici mésic. AvSak
ze vSech porad chybé;ji jakékoliv zapisy predevsim kvili absenci personalu, ktery by se toho
ujal. Celofiremni informaé¢ni porady se uskute¢nuji jednou do roka, avsak z takovychto
porad neexistuji zadné zapisy, které by se mohly sdilet a byt tak dostupné pro vSechny
zaméstnance. Porady samotnych jednotlivych oddéleni nejsou. Pro el sdélovani informaci

se vyuzivaji socialni sité€ (viz nize) nebo osobni komunikace na pracovisti.

Virtualni meetingy byly prvni volbou v dobé pandemie Covid-19, dnes se vSak pouzivaji
v pripadech, kdy jeden z ti¢astniku neni schopen se ti¢astnit schiize (naptiklad kviili nemoci)

nebo pii potiebé sdileni obrazovky a soubor, jak jiz bylo uvedeno v odstavci vyse.
Nasténky a plakaty

Na hlavni budove, kde sidli vétSina vedoucich zaméstnancu se nenachazi zadna informacéni
tabule ani nasténka. Co se ty¢e vedlejsi budovy, kde je back office, call centrum a fakturacni
oddé€leni, tak nasténku maji v hlavni chodb¢, ale pravidelné se neaktualizuje a Slouzi
predevsim ke sdileni osobnich poznamek a fotografii. Jelikoz se jedna spiSe o neformalni

sdileni informaci, neexistuje pro tuto nasténku zadna povéiena osoba.

E-mailing
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Pravidelna denni sdéleni skrze e-mail se v této firmé nepouzivaji. E-mail je vyuzit pro sdileni
vyznamnych akcich nebo udalosti, které¢ se tykaji firmy a zaméstnanct. Pfikladem je
pozvéanka na kazdoro¢ni pochod nebo vanoc¢ni vecirek. Mistni Cast e-mailové adresy

zaméstnancl je tvofena jejich pfijmenim a internetova doména je lamaenergy.cz.

Socialni sité

V mensi mife se vyuzivaji také socialni sit¢ (Facebook, LinkedIn) jako zdroj interni
komunikace, o které se stara tym marketingovych a IT specialistd. kolik lidi sleduje
Vyjimku tvoii WhatsApp, ktery je uzivan vSemi zameéstnanci na denni bazi pro osobni i

profesni komunikaci. Na vedlejsi budové, kde je back office, call centrum a fakturacni

oddéleni, se vyuziva i Messenger.

Ke komunikace se zakazniky firma Lama energy a.s. vyuziva pouze LinkedIn (S vice nez
200 sledujicimi) a webové stranky organizace. V soucasné dobé se pracuje na zavedeni
pocitacového programu urc¢eného ke komunikaci se zakazniky na internetovych strankach

zvaného ,,chatbot®.
Ostatni komunikaéni nastroje

Ve firmé aktudlné neni zavedeno a ani se neplanuje o zavedeni intranetu, interniho

newsletteru, casopisu anebo firemni televize.

6.2 Dotaznikové Setieni realizované ve vybrané spole¢nosti

K provedeni analyzy interni komunikace ve vybrané organizaci bylo zvoleno dotaznikové
Setteni v elektronické podobé. Divody pro volbu této formy Setfeni bylo hned nékolik, a to
rychlé rozesilani prostfednictvim firemniho e-mailu v§em pracovnikim LAMA energy, a.s.,
vy$$i ndvratnost souvisejici s jednodussi a rychlejsi formou vyplhovéani, a predevS§im
anonymita pii vypliovani, kdy tak respondenti mohou byt vice upiimni ve svych
odpovédich. Dotaznik byl vytvofen pomoci Google Formuléfe, ktery nabizi jednoduchou

tvorbu otazek a ptrehledné zobrazuje veskeré odpovédi v tabulkéch 1 grafické podobé.

Dotaznikové Setfeni probihalo od 3. tinora 2023 do 17. tinora 2023 a bylo osloveno vSech 77
zamé&stnancl spolecnosti LAMA energy a.s. Celkem bylo zaznamenano 53 odpovédi,
navratnost tedy tvofila necelych 70 %. Na zacatku dotazniku byl text s pfedstavenim

spolecné s informaci, na jaké ucely budou vysledky dotazniku vyuzity. V neposledni fadé

bylo uvedeno také to, Ze se jedna 0 anonymni dotaznik. Samotné dotaznikové Setfeni je
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V této praci uvedeno jako Priloha I, odpovédi z uzavienych otazek jsou v tabulkach jako

Ptiloha Il a odpovédi z otevienych otazek jsou v tabulkach jako Ptiloha Il1.

Kromé prvnich dvou otazek byly veskeré otdzky nepovinné. Prvni ¢tyfi otazky dotazniku
byly zaméfené na identifikacni udaje jako je pohlavi, vékova kategorie, jak dlouho jiz
zamé&stnanci pracuji u soucasného zaméstnavatele a jaka je jejich aktualni pozice
Vv organizaci. Dal$i oddil dotazniku se soustiedil jiz na samotnou interni komunikaci, kde v
otazce ¢. 5 méli respondenti vybrat vSechny prostiedky, které nyni vyuzivaji pro komunikaci
ve firmé jak pro komunikovani s kolegy na pracovisti, tak i s nadfizenymi/podiizenymi. Bylo
mozné zaskrtnout az 13 komunikacénich prostiedkli. Navazujici otazka ¢. 6 se dotazovala,
které zjiz zminénych komunikacnich prostfedkii by se mély vyuzivat vice napfi¢ celou
organizaci. Otazky €. 7 a 8 byly zamé&feny na fungovani vertikalni a horizontalni komunikace
Vv organizaci. Otazky €. 9 a 10 se pak soustfedily na vnimani dileZitosti interni komunikace
a na hodnoceni aktualni interni komunikaci na stupnici od 1 do 5, kde ,,1*“ znacila vyborné a
D Jako nedostacujici. Nasledujici otazky ¢. 11 a 12 se dotazovaly na to, zda zaméstnanci
dostavaji dostatek potfebnych informaci k vykonu své prace jak od svych kolegt, tak i od
svych nadfizenych anebo podfizenych. Samotna otazky €. 13 se pak dotazovala na to, zda
komunikace s nadtizenymi ¢i podiizenymi je v organizaci dostacujici. Otazky ¢. 14 a 15 byly
zamétfeny na srozumitelnost informaci, které se k respondentt dostavaji od jejich kolegi a
nadfizenych/podtizenych. Hodnoceni téchto dvou otdzek probihalo opét pomoci stupnice od
1 do 5. Predposledni uzaviena otazka €. 16 se dotazovala na to, zda by zaméstnanci ocenili
na pracovisti schranku, do které by mohli anonymné vhazovat své stiznosti, navrhy,
vyjadfeni se apod. Otazka ¢. 17 se soustiedila na prosttedky komunikace, které nejsou ve
firmé zavedeny a zda je o nékteré z nich z4jem. Posledni dvé otazky dotazniku byly oteviené

a tykaly se navrhu a doporuceni pro organizaci.

6.2.1 Vyzkumny soubor

Nasledujici podkapitola se soustfedi na vyhodnoceni veSkerych otdzek z dotaznikového
Setfeni. Dotazniku se zucastnil 39 Zen z toho 3 Zeny jsou na vedoucich pozicich a 14 muzi,

kde polovina téchto miizu je na vedoucich pozicich.

Otazka tykajici se vékové kategorie rozdélené dle Horvathové, Blahy a Copikové (2016, s.
133) je uvedena na obrazku (Obr. 4).
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Obrazek 4 Pocty zaméstnanctli v jednotlivych v€kovych kategoriich (Vlastni zpracovani)

A7 49 % zastoupeni tvoii vékova kategorie v rozmezi 2841 let. Dale je to starSi generace
Vv letech 42-58 let, ktera zastupuje 39 % vSech zaméstnanci. Nejmladsi ¢ast zaméstnanct
tvofi 4 respondenti, a naopak nejstarsi ¢ast pouze 2 respondenti. Z grafu lze tak vycist i to,

ze firma ve vét§i mife nezaméstnava mladé uchazece o praci, nebo Cerstvé absolventy.

Jak si lze v§imnout, toto vékové rozlozeni neodpovida pfesn¢ informacim uvedenych na
stran¢ 36. Divod mize byt vyssi pocet odpovédi oproti predeslému dotazniku z roku 2021
a tedy i rozdilny pocet zaméstnancii v jednotlivych vékovych kategoriich. I presto vsak plati,

ze ve firmé pievladaji generace X a Y oproti generaci Baby boomers a generaci Z.

Vyhodnoceni otdzky zamétené na pocet let odpracovanych u souasného zaméstnavatele je

uvedeno na obrazku (Obr. 5).
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Obrazek 5 Pocet let odpracovanych u souasného zaméstnavatele (Vlastni zpracovani)

Témét polovina respondenttl oznacila, ze pracuje u soucasného zaméstnavatele 7 — 14 let a
13 respondentt pracuje 1- 3 roky. Sedm respondentti pracuje v organizaci nejdéle, a 15 let a
vice. Pouze 2 respondenti pracuji u soucasného zaméstnavatele méné nez 1 rok. Lze fici, Ze
firma si své zaméstnance snazi udrzet co nejdéle, jelikoz témer 60 % vsSech respondentii

pracuje ve firm¢ minimalné 7 let.

Nasledujici otazka se tykala aktualni pozice v organizaci a dle tabulce v ptiloze €. 2 Ize fici,
ze 10 respondentt je na vedoucich pozicich z toho 3 pozice zastupuji zeny a 7 muzi. Zbylych

43 respondenti tvofi zaméstnanci na nevedoucich pozicich.
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6.2.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Vyhodnoceni otazek ¢. 5 a 6 zamétenych na prostiedky, které se nyni vyuzivaji pro

komunikaci ve firm¢ jak pro komunikovani s kolegy na pracovisti, tak i S

nadfizenymi/podiizenymi a které by se mély vice vyuzivat napii¢ celou organizaci, je

uvedeno na nasledujicim obrazku (Obr. 6). V obou otazkach mohli respondenti uvést vice

moznosti.

Interni Skolici programy

Manualy, ndvody nebo pracovni postupy
Nasténky a plakaty ve firmé

Virtualni meetingy (Microsoft teams, Zoom apod.)
Teambuildingové akce (délka trvani 1 - 3 dny)
Komunikace tvafi v tvar

Vétsi podnikové akce (vanocni vecirky apod.)
Telefon (volani, SMS)

Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, FB, IG)
Podnikové porady

Vnitropodnikové smérnice

Interni dokumenty - sdileny disk

Pravidelny emailing
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B Komunikaéni prostfedky, které se nyni vyuzivaji 0 10 20 30 40 50

napfic celou organizaci

B Komunikaéni prostredky, které by se mély vice
vyuZivat napfi¢ celou organizaci

Pocet odpovédi

Obrazek 6 Komunikac¢ni prostiedky, které se nyni vyuzivaji a které by se mély vice
vyuzivat jak pro komunikovani s kolegy na pracovisti, tak i s nadfizenymi/podiizenymi

(Vlastni zpracovani)

60

Vétsina respondentt uvedla, ze ke komunikaci nyni vyuzivaji telefon, tedy volani nebo SMS

a komunikaci tvafi v tvat. Velkou roli hraje 1 pravidelny e-mailing, vét$i podnikové akce ¢i

podnikové porady. Naopak teambuildingové akce nebo nasténky a plakaty nejsou

Vv organizaci ¢astym prostfedkem vyuZzivany ke komunikaci mezi zaméstnanci na pracovisti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

Vice jak polovina respondentt S velkym zastoupenim i zaméstnancti na vedoucich pozicich,
uvedla, ze by ve firm¢ uvitala teambuildingové akce, které, jak bylo uvedeno na predeslém
obrazku, nejsou ve firm¢ ve vétsi mife zastoupeny. Zamestnanci, predevsim vSak Zeny, také
projevili zdjem o interni Skolici program a komunikaci tvafi v tvar. O podnikové porady byl
zajem predevsim z fad zaméstnancli na nevedoucich pozicich. Lze tedy fici, Ze respondenti
maji zdjem se nadale vzdélavat a byt soucasti déni, at’ uz pro sdileni vlastnich nazora ¢i

napadt anebo vyslechnuti novinek od svych nadfizenych/podiizenych kolegli na pracovisti.

Pies 70 % respondentt (36 zaméstnancit) je presvédceno o tom, Ze na pracovisti prevlada
oboustranna komunikace mezi zaméstnanci a nadfizenymi. Avsak 20 % respondentii vnima,
Ze je na pracovisti jednostranna komunikace, konkrétné ve sméru od vedeni k podfizenym a
4 respondenti si mysli, Ze ani jeden z téchto sméru ve firmé nefunguje. Zajimavé je, ze mezi

témito 4 respondenty je 1 zamé&stnanec na vedouci pozici.

Odpovédi na otazku, zda si zaméstnanci mysli, ze ve firm¢ funguje horizontalni komunikace
(komunikace mezi lidmi a oddélenimi na stejné hierarchické urovni), byly vice pozitivni a
vétsina respondentti je spokojena skomunikaci mezi lidmi a oddélenimi na stejné
hierarchické trovni. Je vSak dilezité podotknout, ze 11 respondentd, kteti tvoii 20 % vSech
dotazovanych a mezi nimiZ se opét objevil 1 zaméstnanec na vedouci pozici, je jiného nazoru

a z toho vyplyva, Ze komunikace by se méla zlepsit, aby toto procento bylo niz$i az nulové.

Otazka ¢. 9 zjistuje u respondentti, zda vnimaji interni komunikaci mezi kolegy a
nadfizenymi/podiizenymi jako dilezitou. AZ 52 vSech respondentid uvedlo, ze vnimaji
interni komunikaci jako dilezitou a nezanedbatelnou soucdst fungovani organizace a
spoluprace jako takové. Pouze jeden respondent uvedl, Ze nevnima interni komunikaci jako
dalezitou. K tomuto tvrzeni mohly vést osobni divody, nebo také Spatnd zkuSenost
s vnitrofiremni komunikaci jak u pfedeSlého zaméstnavatele, tak 1 u toho soucasného.
Dal§im divodem miize byt také to, Ze respondent vnimé aktudlni situaci ve firmé se

neménnou, respektive nevéti, ze by mohlo dojit k takovému zlepSeni, aby byla interni

komunikace brana jako diilezita souc¢ast pracovniho zivota.

Nasledujici obrazek (Obr. 7) navazuje na piedeSlou otazku a pfinasi hodnoceni aktudlni
interni komunikaci respondenty na stupnici od 1 do 5, kde ,,1 znacila, ze komunikace je na
vyborné urovni a ,,5 oznaCovala opak, tedy Ze komunikace je nedostacujici. Primérné

hodnoceni interni komunikace bylo 2,6.
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Obrazek 7 Hodnoceni interni komunikace na stupnici od 1 do 5, kde 1 =vybornda 5 =
nedostacujici (Vlastni zpracovani)

Z odpovédi vyplyva, Ze ptes polovinu respondenti hodnoti interni komunikaci spiSe
pozitivn€. Naslo se vSak 16 respondenttl, kteti vybrali hodnoceni ,,3%, coz znamena, ze
komunikace neni na nejlep$i Urovni, avSak nebrani jim ve vykonu prace. Naopak 8
respondentli ohodnotilo komunikaci spiSe negativné. Toto hodnoceni muize taky souviset
s vysledky u otazek ¢. 7 a 8, které se tykaly vertikalni a horizontalni komunikace. Zde se
pouze potvrdilo, Ze organizace ma prostor na zlepSeni, které by vedly K spokojenéj$im

zaméstnanciim a lep$im vysledkiim dotaznikovych Setieni.
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M Dostévaji zaméstnanci dostatek potfebnych informaci od svych kolegti?

W Dostévaji zaméstnanci dostatek potfebnych informaci od svych nadfizenych/podrizenych?

Obrazek 8 Odpovedi respondentli ohledné dostatecnosti informaci pro praci (Vlastni
zpracovani)

Drtiva vétSina respondentl (viz Obrazek 8) uvedla, Ze od kolegl dostavaji veskeré nebo
alespon vétSinu potiebnych informaci ke své praci, a to mize znacit, ze komunikace a pfenos
informaci mezi kolegy na pracovisti je dobrd. Pouze 3 respondenti s tvrzenim nesouhlasi a
oznacili, Ze spiSe nedostavaji dostatek potfebnych informaci a z tabulek pfiloZenych jako
ptiloha ¢. 2 lze vycist, Ze jeden z téchto respondentii ohodnotil interni komunikaci
hodnocenim ,,5“. Je velmi pravdépodobné, ze tento respondent neni s aktudlni interni

komunikaci viibec spokojeny, jak je mozné se piesveédcit i u nasledujici otazky.

| v ptipad¢ ziskavani informaci od nadfizenych/podfizenych jsou odpovédi spiSe pozitivni,
ale tentokrat je to jiz 11 respondenti, primérné tedy kazdy paty zaméstnanec, ktefi nejsou
s prenosem informaci spokojeni. Mezi tyto respondenty patii jiZz zminény zaméstnanec
z predeslé otazky, ktery 1 zde vybral odpovéd’ znacici, Ze spiSe nedostava dostatek informaci

potiebnych k vykonu své prace od svych nadiizenych anebo podiizenych.
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Obrazek 9 Hodnoceni respondentd ohledné dostateénosti komunikace (Vlastni zpracovani)

VétSina respondentd (viz Obrazek 9) souhlasi s tim, ze komunikaci s jejich nadfizenymi
nebo podiizenymi je dostacujici. Opét se tu nasSlo vSak nckolik odpovédi, které s t€émto
vyrokem spiSe nesouhlasi a 2 jsou naprosto opacného nazoru. Je zajimavé i to, ze v predeslé
otazce tykajici se informaci ziskdvanych od nadfizenych/podiizenych rovnéz odpovidali

spiSe negativné¢ a oba tito zaméstnanci jsou na nevedoucich pozicich.
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B Hodnoceni srozumitelnosti informaci ziskanych od nadfizenych/podfizenych

Obrazek 10 Hodnoceni srozumitelnosti informaci ziskanych od kolegt, nadfizenych a
podiizenych na stupnici od 1 do 5, kde 1 = vyborna a 5 = nedostacujici (Vlastni
zpracovani)

Z odpovedi (Obr. 10) Ize usuzovat, ze srozumitelnost ziskavanych informaci mezi kolegy na
pracovisti je na dobré urovni. Primérna hodnota srozumitelnosti informaci ziskanych od
kolegii je 1,74. | vtomto piipadé je zde par respondentt, ktefi s timto vyrokem nejsou
ztotoznéni a vybrali hodnoceni na trovni 3 a 4. Lze pfedpokladat, Ze se jedna o Casta
nedorozuméni nebo osobni neshody s kolegy. Zajimavosti je, ze oba respondenti, ktefi
hodnotili na stupnici ,,4* se vyjadfili rozdilné v pfedeslych otazkach, konkrétné pak na
obrazku 8 (Obr. 8). Zatimco prvni ohodnotil ziskavani dostatek potiebnych informaci
k vykonu své prace jak od kolegt, tak i svych nadfizenych/podiizenych jako dostateény
vybérem moznosti ,,Ano*, druhy respondent si vybral moznost opa¢né¢ho vyznamu a tedy,

moznost ,,Spise ne*.

Ponékud rozlisné vysledky pfinesl otdzka tykajici se srozumitelnosti ziskanych od
nadfizenych nebo podfizenych. Primérnd hodnota srozumitelnosti informaci ziskanych od
nadfizenych/podtizenych je pak pfiblizné 2,1. Lze vy¢ist (Obr. 10), Ze aZ o 9 respondentil
vice zvolilo hodnoceni ,,3* a ,,4“ nez v ptfedchozi otazce a vyjimecnost odpovédi tvoii 1 fakt,
ze jeden z téchto 15 respondenti je na vedouci pozici. Lze se tedy pouze dohadovat, zda se
jedna o Spatnou srozumitelnost ze strany zaméstnancli na nizsi pozici anebo od samotnych

¢lent predstavenstva, poptipad¢ i predsedy predstavenstva.
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Jedna z poslednich uzavienych otazek byla pon¢kud neobvykla oproti predeslym otazkam.
Respondenti byli dotdzani, zda by ocenili na pracovisti schranku, do které by mohli

anonymné vhazovat své stiznosti, navrhy, vyjadieni se apod.

I presto, ze na pracovisti jsou jasné nedostatky, co se tyce komunikace at’ uz mezi kolegy
nebo s nadfizenymi a podfizenymi, 36 respondentii (necelych 70 % respondentit) by nechtéla
anonymni schranku na pracovi§ti pro své stiznosti, doporuceni, navrhy apod. Tuto
skute¢nost Ize objasnit divodem, Ze tito zamé&stnanci se boji, ze jejich anonymita by byla
prozrazena bud’ tim, Ze by je n¢kdo z pracovisté vidél vhazovat dopis do schranky, anebo by
byl ru¢né psany dopis rozlustitelny podle pisma. Dal$im diivodem muize byt to, ze vhazované
dopisy by nikdo nebral v potaz, a tudiz by veskeré pfipominky at’ uz pozitivni ¢i negativni
nebyly vyuzity ve prospéch zaméstnanci a firmy. Lze tedy predpokladat, Ze strach a
nediivéra zaméstnancl vici ostatnim na pracovisti je siln€jsi, nez by méla byt pro fungovani
zdravého a fungujiciho kolektivu. Zvlasté, pokud se jednd v tomto piipad¢ o tak malou

firmu, kde pocet zaméstnancii nedosahuje ani 80.

Druhym vysvétlenim mize byt vSak to, Zze by ve firmé schrdnka divéry nebyla viibec
zapotiebi. Pokud zaméstnanci maji dojem, Ze neni ditvod k anonymnimu sdileni stiznosti

nebo navrhi, vysvétluje to tak vysoké procento odmitnuti této schranky.

Situace se mize zménit s ptichodem nového Zakona o ochrané oznamovateld, ktery se tyka
tzv. whistleblowingu. Tento zakon bude nové umoznhovat zaméstnancim duvérné a
anonymn¢ upozornit na protipravni jednani. Zakon zavede dva oznamovaci kanaly — interni
(osoba povéerend zaméstnavatelem) a externi (Ministerstvo spravedlnosti). Co se ty¢e Lama
energy, tak kontaktovani zamé&stnanct, kdo bude ve firm¢ jako interni oznamovaci kanal a
dalsi nalezitosti jsou aktudlné v feSeni s pravniky. Lhata pro implementaci pro mensi

zaméstnavatele s poctem zaméstnancli mezi 50 a 250 je stanovena k 15. prosinci 2023.

Posledni uzaviena otdzka ¢. 17 se soustfedila na prostiedky komunikace, které aktualné
nejsou ve firmé zavedeny a zda za kol méla zjistit, zda je o nékteré z nich zijem.
Respondenti méli opét moznost uvést vice moznosti a byla také moznost dopsat vlastni navrh

prostiedku komunikace. Veskeré odpovédi jsou uvedeny na obrazku (Obr. 11).
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Obrézek 11 Odpovédi zaméstnanct ohledné prostiedkli komunikace, které by ve firmé
uvitali (Vlastni zpracovani)

Z odpovedi (Obr. 11) je patrné, ze zaméstnanci maji zajem piedev§im o osobni setkani, at’
uz se jedna o neformalni setkani typu teambuildingy, tak i o ty formalni, konkrétné castéjsi
porady a setkani napfi¢ celou firmou. Zaméstnanci maji zdjem o déni ve firmé, chtéji byt
pravidelné obeznameni s novinkami ve firm¢ a v$e, co se jich muze tykat. Dale maji zajem
o vyslechnuti nadfizenych/podiizenych ¢i vyjadreni se a sdileni vlastnich nazort. Pfi vybéru
teambuildingl a Castéjsich porad se o jedna o vétsi polovinu respondentt a tento fakt by
rozhodné nebyl byt bran na leh¢i vahu. Dale se v odpovédich projevil zdjem o intranet a

v malé mife i o interni Casopis nebo newsletter.

Posledni dv¢ otazky dotazniku byly oteviené a tykaly se ndvrhu a doporuceni pro organizaci.
Vsechny odpovédi jsou uvedeny v pfiloze €. 3, zde budou uvedeny pouze ty, které se

opakovaly nejéastéji a které budou vyuzity jako inspirace K vytvoieni projektu.

Prvni oteviena otazka znéla: ,,Jakym zpiisobem byste zlepsil/a interni komunikaci ve firmeé?*
Na tuto otdzky padlo hned 20 odpovédi, z nichz nékteré byly delSi a detailngjsi, coz
nasvédcuje tomu, ze respondenti presn¢ vedéli, jakym zpisobem by na danou situaci
reagovali. Pro lepsi ptehlednost byly odpovédi na tuto otazku roziazeny do 3 kategorii, a to

na zlepSeni vertikalni komunikace, skoleni + teambuilding a sdileny komunika¢ni kanal.

Pted samotnym rozborem kategorii je diilezit¢é neopomenout i negativni komentai od

respondenta, ktery byl sepsan s nedtvérou, Zze by vibec mohlo dojit k n&jaké pozitivni
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zméné. Bylo upozornéno na kolektiv, ktery je rozkouskovany na skupinky a na informace,
které dostavaji jen urciti lidé.
o ZlepSeni vertikalni komunikace

Zpusoby na zlepSeni interni komunikace se tykaly pfedevSim navrhu na zlepSeni
komunikace ze strany vedeni k zaméstnancim. Tento navrh se tykal jak otevienéjsi
komunikace, tak i zapojovani zaméstnancti do déni ve firmé¢ a v€asné oznamovani zmén ¢i
novinek. Byl také projeven zajem o uCast na celofiremnich poradach a na poradach
s akcionafi. Zaméstnancum chybi i informace o celkové koncepci firmy, reakce na konkrétni
situace ve spolecnosti a v energetice a probihajicich opatienich. Také zde byla né€kolikrat
navrzena Castéj$i osobni komunikace, ktera v§ak z ¢asovych divodi muze byt naro¢na. A
na zavér bylo navrhnuto, aby se 1épe specifikovaly pozadavky od zaméstnancim ve vztahu

K pracovnim tkoltum.

Zaméstnanci se nejCastéji obraceli s prosbou o vyslechnuti nazorG a problémi a
upozornovali na to, ze vyslechnuti jsou jen uriti zaméstnanci, kteti maji lepsi vztahy
s vedenim. Dale navrhovali otevienost komunikace vSech zaméstnancti s vedenim a sdileni
informaci jak ve sméru dolt, tak i zamé&stnancii k vedeni se svymi naméty, které¢ by mohly
firmé pomoci. Dilezité bylo i to, aby vedeni dalo zaméstnancim najevo, ze nebudou nijak
stihani za jakykoliv nazor. Tento vyrok jasn¢ odkazuje i na schranku divéru a jiz zminéném

strachu.
o Skoleni a teambuilding

Byl projeven i1 zdjem o workshopy na rGzna témata v méné formalnim prostiedi, Castéjsi
Skoleni a navrh na pravidelny teambuilding nejen pro celou skupinu Lama Energy Group,
ale i pro samotnou Lama energy a.s., ktery by rozhodné napomohl k uvolnéni atmosféry a

poznani kolegli v mimopracovnim prostiedi.
o Sdileny komunikaé¢ni kanal

Névrhy na zlepSeni byly velmi praktické a tykaly se predevSim toho, Ze informace o déni ve
firmé¢ by mély vSechna oddéleni dostavat stejné. Pokud by probihala porada, vysledkem by
mél byt 1 zapis z této porady, ktery by se nahral na sdilené misto pro vSechny zaméstnance,
aby méli piehled o tom, co bylo pfedmétem porady a jaky je jeji vysledek. Pokud by
vysledkem porady byly néjaké nafizeni pro zaméstnance, mély by byt pfesné definované a

jasné, aby se piedchazelo chybam. Pokud by vedouci pracovnik udélal néjaké individualni
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rozhodnuti souvisejici s firmou, méli by o tom byt informovani vSichni podiizeni prave timto

vedoucim pracovnikem.

Zaméstnanci by ocenili navrh dlouhodobéjsi koncepce firmy a jeji dodrzovani, ktera by opét
mohla byt na tomto sdileném komunika¢nim kanalu, kterym by se tyto informace dostaly ke

vSem zaméstnancam.

Druha oteviena otdzka a posledni otdzka v dotaznikovém Setfeni znéla: ,,Co by Vam osobné
nejvice pomohlo z hlediska zvysSeni efektivity komunikace ve firmé? Uved'te ptiklad, co
byste nejvice uvitali.” Na tuto otazky zodpovéd€lo 19 respondentii. Pro lepsi prehlednost
byly opét vytvotené kategorie: spole¢né celofiremni akce, sdileni informaci, komunikace se

zamé&stnanci, informace o novinkach ve firm¢ a na trhu.

Bohuzel i v téchto odpovédich se nasel i takovy, ktery nema viru ve zlepSeni v organizaci.
Respondent poukazuje na to, Ze se zaméstnanci neposuzuji dle vykonu prace, ale diky konexi

s vedenim.
o Spolecné celofiremni akce

| u této otazky padlo hned nékolik navrhii na uskuteénéni spole¢nych celofiremnich akci
jako jsou teambuildingy, nebo i akce sportovniho charakteru k bliZz§imu poznani kolegh

mimo pracoviste.
o Sdileni informaci

Opét se upozornilo na chybéjici spoleéné médium pro vSechny zaméstnance, kde by se na
jednom misté uchovéavaly informace, které by byly snadno dohledatelné a transparentni. Na
takovém to sdileném misté by bylo dohledatelné i kazdé rozhodnuti vedeni a zaméstnanci

by méli moznost se k témto nafizenim také vyjadiovat anebo dotazovat.
o Komunikace se zaméstnanci

Respondenti opét poukéazali na fakt, Ze maji zdjem o CcastéjSi porady, které by se
nerozliSovaly na porady pro callcentrum ¢i back office, ale byly by pro vS§echny zaméstnance
firmy bez ohledu na jejich druh prace. Dale by uvitali vice péce, co se tyka vyslechnuti
nazort, napadl a vécnych pripominek, stejné tak jako komunikaci nezatizenou osobnimi
vztahy a otevienost vSech pracovnikli mezi sebou. Také by uvitali, kdyby probihala ¢asté;si
komunikace vedeni s podfizenymi a zvysila by se i motivace vSech zaméstnancii na

pracovisti.
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o Informace o novinkach ve firmé a na trhu

Z odpovédi je patrné, ze zaméstnanci nemaji takovy prehled o novinkdch na energetickém
trhu, a proto by uvitali naptfiklad i newsletter, kde by se shromazd’ovaly novinky 0
energetické krizi, o solarni energetice, nebo by se dozvidali, co se daii a popiipad¢ nedaii
ostatnim firmam ve skupiné¢ Lama Energy Group. Véfi, ze tyto informace jsou zajimavé

nejen z pracovniho hlediska, ale také by to posililo spolecné védomi a vazby V celé skuping.

6.3 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Odpovédi z dotaznikového Setfeni ndm poskytly jasné a necenzurované nazory zaméstnancti
ve firm¢ Lama energy, a.s. Vysledky budou vyuzity k verifikaci vyzkumnych otazek a zde
je jejich souhrn: zaméstnanci Vramci komunikace na pracovisti jak s kolegy, tak i
s nadfizenymi/podiizenymi vyuzivaji nejvice telefon, tedy volani nebo SMS a komunikaci
tvari v tvar. Vice jak polovina respondentii pak uvedla, ze by méla zajem o teambuildingové

akce, interni skolici programy, podnikové porady a komunikaci tvaii v tvar.

Pii otazkach tykajici se smérti, dalezitosti a hodnoceni interni komunikace ptevladalo
ptesvédcenti, ze co se tyce vertikalniho sméru, tak ve firmé funguje oboustranna komunikace.
Pfi otazce na fungovani horizontalni komunikace se opét vétSina priklanéla k tomu, Ze tato
komunikace spiSe funguje, ovsem 20 % respondentd s timto tvrzenim nesouhlasi a priklani
se k tomu, ze tato komunikace spiSe nefunguje. Pti hodnoceni souc¢asné interni komunikace
vice neZ polovina respondentii ohodnotila interni komunikaci spise pozitivné, kde primérné
hodnoceni dosahovalo hodnoty 2,6. AZ 16 respondentli ale vybralo hodnoceni ,,3%, coz
znamend, ze komunikace neni na nejlepSi urovni, avSak nebrani jim ve vykonu préace.

Naopak 8 respondentli ohodnotilo komunikaci spiSe negativné.

Fakta ze sekce otazek tykajicich se sdileni a ptenosii informaci stejné¢ tak jako
srozumitelnosti téchto informaci jsou uvedena zde: drtiva vétSina respondenti jasné uvedla,
ze dostévaji od svych kolegl veSkeré nebo alespon vétSinu potfebnych informaci potiebnych
ke své praci a primérné hodnoceni srozumitelnosti téchto informaci bylo 1,74. V ptipadé
dostavani informaci od svych nadtizenych/podtizenych byly i tehdy odpovédi spise
pozitivni, primérné hodnoceni dosahovalo hodnoty 2,1. Ale 1 zde 20 % respondentil
reagovalo spiSe negativné a ptiklanélo se k nazoru, Ze informace jsou nedostacujici. Stejné
vysledky se objevily i u otdzek hodnoceni srozumitelnosti ptijatych informaci. U informaci
od kolegti byla naprosté vétsina hodnocena pozitivnég, u nadfizenych/podiizenych byl rozdil

op¢t viditelny a vice respondentt se priklanélo k neutralnimu nebo negativnimu hodnoceni.
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U ptedposledni otazky ohledné zajmu schranky diveéry na pracovisti se vétSina respondentii
pfiklonila k moznosti, Ze by tuto schranku nechtéla. Avsak 30 % by mélo o schranku zajem.
U posledni uzaviené otazky, kde respondenti vybirali, které prostiedky komunikace by ve
firm¢ wuvitali, jasné pirevladaly teambuildingy, castéjsi porady a castéj$i setkani

s nadfizenymi/podfizenymi.

U otevienych otazek tykajicich se navrhli na zlepSeni a co konkrétn€ by ve firme uvitali se
vétSina odpovedi tykala osobni komunikace a zapojeni se do porad a celkového déni ve
firm¢. Dale by ocenili otevienost a upiimnost ze stran kolegli a predevsSim vedeni.
V neposledni fad€ by velky pocet respondentti uvital spolecny prostor jako je disk na sdileni
veskerych informaci a vysledkt jak z porad, tak i novinek ze svéta solarnich technologii a

energetické krize.

6.4 Vyjadreni vedeni vybrané organizace na vysledky dotaznikového

Setreni

Po sdileni vysledkti dotaznikového Setfeni s vedenim organizace jsou v nasledujici Casti
sepsany jejich komentare a plany do budoucna v rdmci celé skupiny Lama energy, a.s. Tyto

komentate byly sepsany na zédklad¢ osobni komunikace s Cleny predstavenstva.

Jelikoz se vétSina zaméstnancti domahala zavedeni teambuildingli nebo jinych
mimopracovnich aktivit, tak byl naplanovan na den 25. 03. 2023 sobotni firemni vylet na
Pradéd. Pro tento jednodenni teambuilding byly objednany 2 autobusy pro celkem 90 osob,
zamestnanci si tedy pomou pozvat své partnery, déti anebo blizké pratele. Celkova cena za
autobusy ¢ini 18 000 K& bez DPH. Kvuli velké vikendové vytiZenosti Restaurace na
Prad&du, ktera je nejvyse poloZenou, celorotné provozovanou restauraci v Ceské republice,
bylo misto rezervace v restauraci obstarany bali¢ky s obCerstvenim, které vysly na 8 000 K¢.
Vedeni si je védomo, Ze zavedeni pravidelnych nejen jednodennich teambuildingti by vedlo
ke zlepSeni celkové spokojenosti zaméstnancli, a proto bude pracovat na planovani a
dodrzovani téchto mimopracovnich aktivit. Letos je také v planu opét uspotadat firemni

pochod a vano¢ni vecirek.

Co se tyce firemnich porad, tak vedeni doslo k zavéru, Ze je potieba vice zapojit vedlejsi
budovu firmy, kde sidli back office, call centrum a faktura¢ni odd€leni. Zaméstnanci na
téchto pozicich vyjadfili pocit, ze se citi ptehlizeni a nedostateéné zapojovani do déni na
hlavni budové. Tento problém miize byt diisledkem 1 fyzického odd€leni obou budov. Idealni

situaci by bylo 1 kvartdlni osobni setkdni s kazdym zaméstnancem. Bohuzel z ¢asového
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vytizeni toho vedouci pracovnici momentaln€ nejsou schopni. Podobné se vedeni vyjadtilo
1 k vytvareni zapist z porad a uznalo, ze aktudln¢ ve firmé neni zaméstnanec, ktery by byl

¢asoveé dostupny pro takovouto ¢innost.

Po lonském tuspésném Skoleni zaméfené¢ho na praci s Excelem a velkym zdjmem o dalsi
Skoleni k rozsifeni znalosti se pracuje na ziskani dotaci na skoleni celé¢ho balicku MS Office
365 od spolecnosti Focus People s.r.o, ktera je akreditovanou tréninkovou organizaci.
Zékladni cena kurzu pro skupinu do 10 osob je 19 900 K¢ bez DPH.

Na zavér vyjadieni vedeni navrhlo uskutecnit projekt co nejdiive s platnosti do konce tohoto

roku, tedy roku 2023. Celkovy rozpocet na tento projekt pak ¢ini 300 000 K¢.

6.5 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Naésledujici ¢ast je zaméfena na zodpovézeni vyzkumnych otdzek, které byly stanoveny

spolu s vedenim organizace. Celkové byly stanoveny tii vyzkumné otazky.
1. Jak hodnoti zaméstnanci soucasnou interni komunikaci ve firme?

Dle odpovédi z dotaznikového Setieni (Ptiloha IT) a grafu uvedeném na obrazku (Obr. 12)
bylo zji$téno, Ze primérné hodnoceni bylo 2,6 a bliZilo se tak stfedni hodnoté ,,3%, pokud se
stupnice pohybuje vrozmezi 1 az 5. Pfi hodnoceni méli zaméstnanci hodnotit interni
komunikaci znamkovanim jako ve $kole, tedy 1 = vyborna interni komunikace a naopak
hodnoceni 5 = nedostacujici interni komunikace. Pfi celkové analyze hodnoceni bylo
zjisténo, Ze nejcastejsi hodnoceni ,,2° vybirali vétsinou respondenti ve véku 28 az 41 let,
ktefi u soucasného zaméstnavatele pracuji 7 az 14 let a jsou na vedoucich i nevedoucich
pozicich. Znamenad to tedy, Ze tito zaméstnanci za uplynulé roky u soucasného
zaméstnavatele si uvédomuji, Ze se ve firm& nachéazi prostor na zlepSeni. Pfi zkoumani
ohodnoceni znamkou ,,1* bylo zjisténo, Ze se jednalo o nevedouci pozice, kde vétsina
respondentll pracuje u soucasn¢ho zameéstnavatele v priméru 5 let. Naopak negativni
hodnoceni znamkou ,,4 a ,,5“ bylo velmi rtiznorodé. Jednalo se o respondenty obou pohlavi
ve véku 18 az 58 let. Také délka zaméstnani neni jednoznacna, jelikoz zde byli respondenti,
ktefi jsou u soucasného zaméstnavatele méné€ nez 1 rok, ale také se zde objevili ti, kteti ve
firmé pracuji az 14 let. Co se tyka pozic ve firmé, tak se jednalo vétSinou o nevedouci pozice
s vyjimkou jednoho respondenta. I pfes to z odpovédi vyplyva, Ze vice nez polovina

respondentl hodnoti interni komunikaci spise pozitivne.
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2. Jakeé prostiedky komunikace, které ve firmé aktudlné nejsou, by zaméstnanci uvitali?

Dle odpovédi z dotaznikového Setieni (Priloha II) bylo zjisténo, zZe vice mimopracovnich
aktivit jako jsou teambuildingy by ocenili nejen zaméstnanci na nevedoucich pozicich, ale 1
vetSina zaméstnancii na vedoucich pozicich. Jedna se o tedy potiebu teambuildingti naptic
celou organizace bez rozdild na pohlavi & postaveni ve firmd. Cast&jsi setkéni
s nadiizenymi/podfizenymi je rovnéz povazovano za dulezité, aby se zatradilo mezi Castéjsi
vyuziti v ramci interni komunikace, jak od pracovniki, ktefi jsou na nevedouci pozici
maximalné 3 roky, tak i od vedoucich pracovniki, ktefi jsou zaméstnanci ve vybrané
organizaci jiz vice nez 7 let. Naopak c¢astéjsi porady by byly uvitany piredevsim Zenami na
nevedoucich pozicich. Tyto odpovédi mohou byt podniceny tim, Ze se zamé&stnankyné neciti
soucasti firemniho kolektivu a celkového chodu firmy. Pii vybéru teambuildingti a ¢astéjSich
porad se o jedna o vétsi polovinu respondentll, a proto by tyto vysledky nemély byt bran na
leh¢i vahu. Co se tyée interniho Casopisu, ktery byl zvolen pouze 4 respondenty, tak se
jednalo o muze i Zeny, vedouci i nevedouci pozice a taky rozlisné délky stravené u
soucasného zaméstnavatele. Je ziejmé, Ze zaméstnanci maji zdjem o vEtsi soudrznost nejen

V pracovni sféfe.
3. Jakym zpiisobem by zaméstnanec zlepsil interni komunikaci ve firme?

Celkem 11 mizu a 9 zen rizného véku a délky prace u soucasného zaméstnavatele
odpovédélo na otevieno otazku dotaznikového Setieni (viz Piiloha III). AvSak co se tyce
postaveni ve firmg¢, tak zde bylo silné zastoupeni vedoucich pozic, z celkovych 10 vedoucich
pozic jich zodpovédélo az 7. VSechny odpovédi se tykaly hlavné zlepSeni vertikalni
komunikace, skoleni + teambildingti a sdileného komunikaéniho kanalu. Bohuzel se objevila
i ponékud negativni odpovéd, skrze kterou byla sdilena neduvéra ve zlepSeni aktualni
situace ve firm¢. Bylo rovnéZ upozornéno na kolektiv, ktery je separovany na skupinky a

na informace, které se dostavaji jen urcitym lidem.

Co se tyce odpoveédi od zaméstnancli na vedoucich pozicich, tak se jednalo predev§im o
zatazeni pravidelnych teambuildingt do mimopracovnich aktivit nebo cCastéjsi nejen
celofiremni porady, ale i s akcionafi. Padl i navrh a je zajimavé, Ze pravé od vedouciho
zaméstnance, aby se zavedl sdileny komunikacni kandl, ktery by slouzil jako ischovna
zapist z porad a byl by pfistupny napfi€ celou firmou. Nechybély ani pfipominky na to, aby

interni komunikace byla vice oteviena a transparentni.
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Odpovedi od pracovnikti na nevedoucich pozicich se nejcastéji tykaly oteviené komunikace,
osobniho setkéni s vedoucimi pracovniky a celofiremnich porad. Byl vnesen névrh na lepsi
specifikaci pozadavkl od vedeni sméfujici k zaméstnancim na nizSich pozicich stejné tak
jako sdileni sméru a vize firmy. Rovnéz bylo upozornéno na chybéjici sdileny komunikacni

kanal, ktery by usnadnil piehled v aktudln€ feSenych situacich na trhu a ve firme.

6.6 Vyhodnoceni prednosti a prostori pro zlepSeni organizace

Z vysledkli dotaznikového Setfeni lze usoudit, Ze hlavnimi pfednostmi organizace jsou
sdileni informaci potfebnych k vykonu prace mezi kolegy na pracovisti a srozumitelnost
téchto informaci. V obou téchto ptipadech byly odpovédi velmi pozitivni na rozdil od
obdobnych otazek, které se 1iSili pouze tim, ze sdileni informaci a jejich srozumitelnost byly
ziskavéany od nadfizenych/podiizenych. Za dalsi silnou stranku organizace lze povazovat i
to, ze zameéstnanci maji zajem o déni uvniti i mimo firmy, at’ uz se to tyka ti€asti na firemnich

poradéch ¢i utuzovani vztahti v rdmci mimopracovnich aktivit.

Mezi hlavni nedostatek organizace patii pfedevSsim absence personalu, ktery by se ujal
zapist z porad, organizovani mimopracovnich aktivit a celkové péce o zaméstnance. Jedna
se tedy 0 office manazera, tedy ¢lovéka zodpovédného za bezproblémovy chod kancelafi a
podpirnych procesi. Z vysledkt dotaznikového Setieni je patrné, ze zaméstnanci nemaji
prostor na sdileni vlastnich nazorl ¢i pfipominek, at” uZ pozitivnich ¢i negativnich, a to
predevsim z nedostatku ¢asu vedeni anebo jinych vedoucich zaméstnancu. Slabou stranku
se jevi 1 srozumitelnost informaci ziskanych od nadfizenych/podtizenych, absence jiZ
zminénych mimopracovnich aktivit a nedostatek ¢asu na osobni komunikaci vedeni

S ostatnimi pracovniky.

Projekt bude zamé&fen na odstranéni nedostatkli a podport prednosti organizace, které jsou
uvedeny v tabulce niZze (Tab. 2). Je dulezité v projektu ukazat, ze nazory zaméstnancu byly

brany v potaz a poslouZily k vylepSeni aktudlni situace interni komunikace ve firmé.
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Tabulka 2 Prednosti a prostory pro zlepSeni ve vybrané organizaci (Vlastni zpracovani)

PREDNOSTI PROSTORY PRO ZLEPSENI
Fungujici sdileni a srozumitelnost
informaci potfebnych k vykonu prace mezi Neexistuji zapisy z porad
kolegy

Nedostate¢ny prostor pro vyjadieni nazort

Vysoky zdjem zaméstnanct o déni uvniti - ; . .
¢i pfipominek zaméstnancti smérem k

firmy (napf. firemni porady) vedeni

Zajem zamestnancu o aktudlni déni na trhu

.. Nedostatek mimopracovnich aktivit
S energiemi

Nedostate¢na srozumitelnost informaci od
vedeni
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7 PROJEKT VEDOUCI KE ZLEPSENI INTERNI KOMUNIKACE
VE VYBRANE ORGANIZACI

Nasledujici kapitola diplomové prace je zaméfena na vytvoreni projektu ke zlepSeni interni
komunikace ve vybrané spolecnosti. Projekt byl vytvoien na zaklad¢ vysledk
dotaznikového Seteni a vyjadieni vedeni vybrané organizace na vysledky dotaznikového

Setfeni a bude realizovan po dobu 9 mésict od dubna 2023 do prosince 2023.

7.1 Cile projektu a objektivné ovéritelné ukazatele

Hlavnim cilem projektu je zlepSeni interni komunikace pomoci vhodnych opatieni. Aby bylo

dosazeno hlavniho cile, byly stanoveny dva dil¢i cile:
e zaméstnani nového pracovnika na pozici office manazera na polovicni tivazek a
e realizace dvou firemnich kurzii na t¢éma vedeni porad a leadership.

Potfeba office manazera vychazi z vysledkii a samotného vyjadieni vedeni firmy, kdy
ptiznali, Ze nemaji nikoho, kdo by se vice staral o zaméstnance. Zaméstnani office manazera
povede ke zlepSeni celkové situace, a hlavné zafazeni aktivit, které ve firmé do té doby
nebyly, tedy sdileni nédzorii, pfipominek i népadii skrze tohoto pracovnika a vytvafeni
teambuildingli. Rovnéz by se zavedly i1 zapisy z porad, které vétSiny zaméstnancii chybi. Pro
tento ucel by byla vyuZita Asana, coZ je software slouzici k organizovani, sledovani a fizeni
préce, v tomto piipad¢ porad. Divod pro zvoleni Asany je hned n¢kolik, mezi ty hlavni patii

vSak jednoduché pouzivani, vstficné uZivatelské prostfedi, pfijatelna cena za balicek

Business a Siroké moznosti propojeni.

Interni komunikace vazne ve Spatném sdileni informaci od vedeni, nedostatecném vedeni
porad a Spatné komunikace ve sméru od shora doli (od vedeni k nize postavenym
zamé&stnancim). Proto bylo navrZeno Skoleni manazera. Pfi komentovani vysledkl vedenim
nebylo navrhnuto zadné Skoleni pro vedeni, ale pouze pro zaméstnance na nizSich pozicich.
Jako spravni manazefi by si méli uvédomit, Ze i oni maji stale co vylepSovat, a proto byly
navrzeny tyto dva kurzy, které zahrnuji oblasti interni komunikace, které vyzaduji
zlepseni. Oba firemni kurzy povedou ke zlepseni sdileni informaci a srozumitelnosti téchto

informaci pfedevsim na poradéach a celkové pracovni atmosféry na pracovisti a jeji vliv na

vykon zamé&stnanct.
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Splnéni obou cilti projektu pfispéje k celkovému zlepSeni interni komunikace ve firmé.
Tento posun bude ovéfen stejnym dotaznikovym Setfenim jako v této praci. Za zlepSeni

interni komunikace se budou povazovat takovéto vysledky:

e pokud se sniZi pocet navrhi na ¢ast€jsi podnikové porady, teambuildingové akce a

Skolici programy na polovinu;

e pokud se primérné hodnoceni interni komunikace na stupnici od 1 do 5 snizi

nejméné o hodnotu 0,6 a

e pokud se primérnd hodnota srozumitelnosti informaci ziskanych od

nadfizenych/podiizenych na stupnici od 1 do 5 snizi nejméné o 1,2.

7.2 Prinosy projektu

Po realizaci projektu dojde ke snizeni Casového vytizeni zaméstnancii na vedoucich
pozicich, kteti vynakladaji svilj ¢as na aktivity mimo svoji népln prace. Taktéz dojde
Kk pravidelnému osobnimu setkani zaméstnanci s office manazerem K vyslechnuti jejich
nazorl a pripominek a sdileni téchto nazort s vedenim organizace. Investice do zaméstnani
office manazera pfinese 1 pravidelnost navrhii a realizaci teambuildingli, které jsou
nejzadanéjSim chybéjicim prvkem interni komunikace ve vybrané organizaci. DalSim
pfinosem budou 1 pravidelné zapisy ze vSech porad organizace, které ptispéji ke sdileni
aktudlnich informaci a pfijatych opatieni. RovnéZ timto dojde 1 ke zlepSeni informovanosti

zameéstnancu.

Velkym ptinosem bude i zdokonaleni soft skills vedoucich pracovnikii v oblasti zefektivnéni
komunikace se zaméstnanci, feSeni konfliktnich situaci na pracovisti a vylepSeni
manazerskych technik jako je motivace pracovniki, delegovani prace anebo srozumitelnosti
vyjadfovani. Rovnéz dojde k rozsifeni znalosti v oblasti vedeni porad. Tim dojde ke zlepsSeni
struktur porad, zefektivnéni komunikace na poradach a feSeni obtiznych situacich pfi

tymovych poradach.

7.3 Kli¢ové Cinnosti projektu a matice odpovédnosti

Pro uspésné vysledky projektu je potfeba si stanovit n€kolik klicovych cinnosti, které

povedou ke spravnému a plynulému chodu projektu.

1. klicova Cinnost — zvefejnéni pracovni prilezitosti a vybér uchazece
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Jako prvni je nutné zvetejnit inzerat na pozici office manazera na portalech jako jsou Jobs.cz
nebo Linkedin.com a na webovych strankach Utadu prace v Opavé. Zaméstnanci mohou ze

sv¢ vlastni iniciativy také sdilet aktualni nabor na pozici mezi svymi piibuznymi a prateli.
2. klicova Cinnost — adaptace a seznameni s organizaci prace nového pracovnika

Aby novy zaméstnanec na pozici office manazera byl schopen podavat optimalni vykon, je
potieba ho seznamit s chodem celé organizace a uvedenim hlavnich pfi¢in, které¢ vedly
k ndboru na danou pozici. Rovnéz by mu bylo piid€leno pracovni misto dle firemnich
moznosti a firemni e-mailova doména. Po mési¢ni adaptaci pod zkuSenym zaméstnancem,
ktery je rovnéz ¢lenem predstavenstva, a je tak schopen podat realny obraz aktualni situace

ve firm¢ a muze zacit s ukoly jako jsou pfiprava tcastnické listiny na teambuildingy,

vytvoreni firemni skupiny v aplikaci Asana pro ptipravu porad a s tim souvisejici zapisy atd.
3. kli¢ova ¢innost — realizace dvou firemnich kurzt

I vedouci zaméstnanci maji neustale co zlepSovat a dle vysledkii dotaznikového Setfeni se
nabizi hned nékolik oblasti vhodnych ke zlepSeni. Ve spolupraci s Focus People s.r.o. by
probéhly hned 2 firemni kurzy pro skupinu az 10 osob na téma leadership a vedeni porad.
Oba kurzy by probihaly s ¢asovym odstupem, aby bylo mozné plynule za¢lenit nové nabyté
znalosti do provozu celé organizace. Na zadost vedeni spole¢nosti byla pro spolupraci
zvolena firma, ktera bude uc¢inkovat i v planovaném Skoleni zaméstnancii na balic¢ek MS
Office (viz Kapitola 6.4). Toto $koleni pro zaméstnance se uskuteéni letos, konkrétni datum

vSak vedeni zatim neuvedlo.

V tabulce (Tab. 3) je znazornéna odpovédnost za tikoly jednotlivych pracovnikd v ramci
projektu a vysvétlivky jsou zndzornény pod touto tabulkou. Za kazdy dil¢i kol jsou
konkrétni osoby zodpoveédné za jeho provedeni, vysledek, nékdo se podili na schvalovani a

jini jsou v rdmci tkoly pouze informovani.
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Tabulka 3 Matice odpovédnosti RACI (Vlastni zpracovani)

UKOLY

ZAMESTNANCI

MZDOVA
UCETNI

OFFICE
MANAZER

VEDOUCI
PRACOVNIK

ZVEREJNENI{
PRACOVNI

PRILEZITOSTI

R+A

VYBER

UCHAZECE

R+A

ADAPTACE
OFFICE

MANAZERA

R+A

PRiPRAVA
UCASTNICKE
LISTINY NA

TEAMBUILDINGY

R+A

VYTVORENI
FIREMNI SKUPINY

V ASANE

R+A

OBJEDNAVKA
FIREMNICH

KURZU

R+A

R = Responsible — Zodpovédny za provedeni

A = Accountable — Zodpovédny za vysledek

C = Consulted — Pfipominkuje nebo schvaluje

| = Informed — Informovan
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7.4 Nakladova analyza projektu

Pro lepsi orientaci jsou naklady na realizaci projektu vlozeny do tabulky (Tab. 3), ktera
obsahuje naklady spojené s office manaZerem a naklady na firemni kurzy pro management
véetné souctu celkovych nakladd na realizaci projektu v obdobi duben 2023 aZ prosinec
2023.

Tabulka 4 Naklady na office manazera (Vlastni zpracovani)
NAKLADOVA POLOZKA CELKOVE NAKLADY

Nébor, piijem a adaptace office manazera -

Lékarska prohlidka office manazera 500 K¢

250 (K&/h) * 20 (h/tyden) * 4 (tydny) * 9

Mzda office manaZzera na polovi¢ni uvazek
(mésicu) = 180 000 K¢

Zakonné SP (24,8 %) a ZP (9 %) +
- . 60 840 K¢
pojisténi odpoveédnosti zaméstnavatele

24,99 (EUR/mésic, asana.com) * 9
(mésicu) = 224,91 EUR =5 297 K¢

Asana
(EUR/CZK = 23,550 dne 30.03.2023,
cnb.cz)

Kurz na téma vedeni porad + obcerstveni 21 900 K¢& (bez DPH, focus-people.cz) +
2 000 K¢

Kurz na téma leadership + obc¢erstveni 21 900 K¢ (bez DPH, focus-people.cz) +
2 000 K¢

CELKOVE NAKLADY PROJEKT 294 437 K&

Naklady spojené se zaméstnanim pracovnika na pozici office manazera zahrnuji predevsim
zvetejnéni pracovni prilezitosti, vybér pracovnika a nasledna mési¢ni adaptace pracovnika.
Tyto naklady jsou soucasti standardni pracovni doby zaméstnance zodpovédného za tyto
ukony, v pifipad¢ Lama energy se jedna o mzdovou ucetni, a proto nejsou zahrnuty do
tabulky (Tab. 3). Naopak nova nakladova polozka organizace je mzda office manaZzera, ktera
by se odvodila od hodinové sazby za 20 odpracovanych hodin tydné. Dale je to pak zaplaceni

Business bali¢ku softwaru Asana na vyuZiti pfi poradach.
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Néklady spojené se skolenim managementu jsou ceny samotnych kurzii a drobné obcerstveni
v den konani kurzti. Cena téchto kurzti zahrnuje jiz veskeré materialy potiebné k realizaci
véetn& dopravy pracovnikii ze spole¢nosti Focus People s.r.0. na misto konani kurzu. U¢ast
na Skoleni bude probihat béhem standardni doby prace, vedouci pracovnici tak budou placeni
za Cas straveny na Skoleni stejné jako za vykon prace, a proto se tato polozka nezapocitava

do nakladd uvedenych v tabulce (Tab. 3).

Dle rozpoctu stanoveném vedenim organizace a vysledkt celkovych ndklada lze fici, ze

projekt splnil jejich pozadavky na vyuziti rozpoctu, kdy celkova cena ¢inila 294 437 K¢.

7.5 Casova analyza projektu

Zacatek projektu je stanoven na duben 2023 za podminek, ze do 2 mésict od zvetejnéni
pracovni nabidky se najde vhodny kandidat na pozici office manaZzera a jednodenni firemni
kurzy budou dostupné. Samotna realizace projektu je pak casové nenarocna a bude probihat
v souladu s béznym pracovnim chodem organizace. Soucasti projektu je i mé&si¢ni adaptace
nového pracovnika, avSak to neni zddny novy postup, takze se nepiedpokladé, ze by doslo

Kk n¢jakému ¢asovému zatizeni pracovnikli ¢i zaméstnanci na vedoucich pozicich.

Co se tycCe zavedeni softwaru Asana jakozto pfistroj k ptipravé a vedeni porad, stejné tak
jako ke komentovani a vytvatfeni zapist, bude potfeba provést kratké Skoleni pro vSechny
zaméstnance. Tohoto Skoleni by se ujal pracovnik na pozici office manazera, ktery by
proskolil zamé&stnance ve skupinach po 10 lidech. Nazorn¢ by jim na sdilené obrazovce
pocitace vysvétlyj fungovani aplikace a ptidal do vytvofené firemni skupiny. Proskoleni
jedné skupiny by trvalo pfiblizné 120-150 minut v zavislosti na dotazech a pfipominkach
zaméstnancl. Pro zaméstnance, ktefi by se v dany moment nenachézeli na pracovisti, at’ uz
z dlivodli nemocenské ¢i matetské dovolené, by bylo nahrano video s manualem na praci
s Asanou. Pro jakékoliv dotazy by se pak mohli telefonicky nebo emailem obratit na office

manazera.

Pro lepsi piehlednost byla vytvofena tabulka (Tab. 5) jednotlivymi tkoly a ¢asovym
rozvrhem a také byl vytvofen Ganttliv diagram (Obr. 12) vcetn€ zobrazeni kritickych cest
vyznacujici, které ukoly nejvic ovlivituji datum dokonceni projektu. Diagram byl vytvoren
za pomoci platformy Google Drive a jeho programu Gantter, ktery automaticky vygeneruje

kritické cesty a oznaci je Cervenou barvou.
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Tabulka 5 Casovy rozvrh tikold (Vlastni zpracovani)

PORADOVE NAZEV DOBA y
CisLO UKOLU TRVANI ZACATEK KONEC
AT G 43 pracovnich
1 pracovni p 3.4.2023 31.5.2023
. dnt
nabidky
2 Vybér uchazede ﬁi g’raeovm"h 3.4.2023 31.5.2023
Adaptace .
3 nového 22 pracovnich 1.6.2023 30.6.2023
, dnt
pracovnika
Ptiprava
4 u_ca_stmcke 5 poracovnlch 372023 772023
listiny na dnt
teambuildingy
Vytvoteni
firemni skupiny | 5 pracovnich
5 . o 3.7.2023 7.7.2023
v aplikaci dnti
Asana
Seznameni 10 ch
6 zaméstnanci s Pracoveic 10.7.2023 21.7.2023
dni
Asanou
7 Qoedlitile) | O O 24.7.2023 28.7.2023
firemnich kurzt | dnd
April 2023 May 2023 June 2023 July 2023 Au
12119 | 26 3(10(17|24(317| 7 |14 21128 5112|1926

29| 5

Obrazek 12 Ganttiv diagram (Vlastni zpracovani)
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7.6 Rizikova analyza projektu

V priubéhu projektu se mohou objevit néktera rizika, ktera mohou vést k neuspéchu projektu.

Jedna se o tyto rizika:

Casové riziko

Pokud se do konce projektu nenajde vhodny kandidat na pozici office manaZzera, znamena
to, Ze nedojde ke splnéni jednoho z cilii tohoto projektu. Za ¢asové riziko se povazuje i
nedostupnost kurzii pro management. Pokud Focus People nebude mit volné terminy na

uskute¢néni dvou kurzi, tak by opét doslo nesplnéni cilti projektu, a tedy by nedoslo ke

zlepseni interni komunikace Vv oblastech leadershipu a vedeni porad.
Personalni riziko

Za toto riziko se povazuje nespoluprace s novym zaméstnancem, nepochopeni softwaru
Asana ¢i nedlvéra ve zlepseni stavajici situace. Tyto persondlni rizika je mozné eliminovat
vedenim organizace tak, ze budou zaméstnance dostate¢né podporovat a jit jim piikladem.
Dal$im rizikem této kategorie mize byt i nizka ucast na mimopracovnich aktivitach, a to

naptiklad z diivodi nemoci ¢i ¢asové nedostupnosti zaméstnancd.
Zamitnuti projektu ¢i jeho ¢asti vedenim organizace

Dtivodem zamitnuti projektu mize byt Spatna komunikace napti¢ spole¢nosti, nepochopeni
pfinosii, neocekavané sniZeni rozpoctu na projekt, neochota vedeni spolupracovat ¢i
jakykoliv negativni postoj vii€i nastadvajicim zménam. Takovému zamitnuti lze predejit
pomoci efektivni komunikace napti¢ spolecnosti, obezndmeni s nastavajicimi piinosy
zdiraznéni toho, Ze se vychazelo znavrhli a pfipominek samotnych zaméstnanct

organizace.

Jelikoz analyza rizik je nepfijemnou, avSak velmi dilleZitou soucésti projektu, byla vytvorena
také analyza rizik pomoci metody RIPRAN (Risk Project Analysis). Tato metoda se sklada
Z téchto Casti: ptiprava analyzy rizik a identifikace rizik, kvantifikace rizik, snizovani rizik
a celkové zhodnoceni rizik. Vysledkem této metody jsou potom nasledujici tabulky (Tab. 4—

6) a zhodnoceni.
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Tabulka 6 Identifikace rizik (Vlastni zpracovani)

POR. C. RIZIKA HROZBA SCENAR
Nenalezeni vhodného Nedojde k pozadovanym
1. kandidata na pozici office zménam v interni
manazera. komunikaci.

Nedojde k pozadovanému
Nedostupnost firemnich .
2. zlepSeni interni
kurzt od Focus People s.r.o.
komunikace vedeni.

Zamg¢stnanci nebudou chtit
Nespoluprace s novym )
3. sdilet své pfipominky a
zaméstnancem.
navrhy.

Zamgstnanci nebudou
Nepochopeni softwaru o ‘
4, schopni si precist zapisy
Asana.
z porad.

Nespoluprace
Neduvéra ve zlepseni
5. o zaméstnancl béhem
stavajici situace. . .
realizace projektu.

Casova vytizenost nebo Nizka ucast na
6. nemoc zamé&stnanc béhem | mimopracovnich
mimopracovnich aktivit. aktivitach.

Nepochopeni piinost
Zamitnuti projektu ¢i jeho )
7. _ projektu, snizeni rozpoctu
casti. )
na projekt.

Tabulka 4 ukazuje jednotlivé hrozby oznacené poradovym cislem, kde hrozba je projev
konkrétniho nebezpeci a scénai je d¢j, ktery je zpisobem hrozbou. Hrozba je pfi¢inou
scénare.

Pro ohodnoceni pravdépodobnosti hrozby byla pouzita Skdla 1 az 5, kdy
nejpravdépodobnéjsi hrozba je ohodnocena ,,5%. Pro ohodnoceni dopadu na projekt je opét
pouzita Skala 1 az 5, pficemz nejvétsi dopad je oznacen ,,5°. Hodnota rizika je nasledné

vypocitana podle vztahu hodnota rizika = pravdépodobnost x dopad na projekt. Hodnoty
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pro pravdépodobnost a dopad na projekt byly stanoveny na zaklad¢ osobni konzultace se

¢leny ptedstavenstva.

Tabulka 7 Kvantifikace rizik (Vlastni zpracovani)

POR. C. PRAVDEPODOENOST DOPAD NA HODNOTA
RIZIKA PROJEKT RIZIKA

1. 3 5 15

2. 1 5 5

3. 2 3 6

4, 1 2 2

5. 1 2 2

6. 2 2 4

7. 2 5 10

Po stanoveni klasifikaéni stupnice se dopliuji jednotlivé hodnoty pravdépodobnosti a

dopadu na projektu. Z toho je pak vypocitana hodnota rizika.
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Tabulka 8 Snizovani rizik (Vlastni zpracovani)

] PREDPOKLADANE NOVA
.y NAVRH NA i
POR. C. RIZIKA ., NAKLADY NA HODNOTA
OPATRENI .,
OPATRENI RIZIKA
Delegovat praci na 0 K¢ (nevzniknou
1. soucasn¢ho nov¢ naklady na 5
zameéstnance. mzdu)
Poptavka po
12 980 K¢/osoba
2. firemnich kurzech 3
- (Pefek.cz)
od jiné firmy.
Vysvétleni ptinost 0 K¢ (nevzniknou
3. projektti pro nové naklady na jiny 3
zaméstnance. projekt)
250 (K¢&/h) * 20
Osobni Skoleni od
4. (h/tyden) * 2 (tydny) 1
office manazera.
=10 000 K¢
0 K¢ (nevzniknou
Dostate¢na podpora
S. nové nédklady na jiny 1
od vedeni. )
projekt)
Poplatek za zruSeni
Zména termin
] nebo piesunuti
6. mimopracovnich 2
o mimopracovnich
aktivit. o
aktivit.
Zmeéna klicovych
7. aktivit nebo snizeni - 100 000 K¢ 5
nakladid na projekt.

Pro kazdou polozku bylo nalezeno takové opatfeni, které by mohlo sniZit riziko

navrhovaného projektu na troveil akceptovatelného rizika pro jednotlivé piipady.
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ZAVER
Tato diplomova prace se vénovala vnitrofiremni komunikaci ve firmé. Cilem této prace bylo

vytvoieni projektu na zlepSeni interni komunikace mezi zaméstnanci ve vybrané organizaci.

Cela prace byla rozdé¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast, ktera obsahuje samotny projekt.

Teoreticka ¢ast byla zaméfena na vymezeni pojmu komunikace, jeji funkce, zakladni druhy,
komunika¢ni nastroje a hlavni bariéry v komunikaci. Duraz byl také kladen na interni
komunikaci, jeji vyznam, cile a zasady. Dale se v teoretické ¢asti vymezily zpisoby méfeni
interni komunikace, bariéry a také posledni trendy spojené s jejim uzitim v praxi. Zavér
teoretické casti byl vénovan roli managementu v interni komunikaci. Tyto poznatky byly

potiebné pro praktickou cast prace.

Prakticka ¢ast diplomové prace byla zaméfena na predstaveni vybrané spole¢nosti objasnéni
data z kvantitativniho Setfeni v podobé dotazniku, kterym byly zjistovany preference a
potieby zaméstnancti v ramci interni komunikace v organizaci. Poté byly zanalyzovany
ptrednosti firmy a uvedeny moznosti pro ptipadné zlepSeni. Na zaklad¢ vysledkt analyz byl
vytvoren projekt vedouci ke zlepSeni a zefektivnéni interni komunikace mezi zaméstnanci
ve vybrané spolecnosti. Tento projekt byl podroben nakladové, ¢asové i rizikové analyze.
Soucasti projektu byla 1 matice odpovédnosti RACI, Ganttv diagram pro grafické

znazornéni posloupnosti ¢innosti v ¢ase a metoda RIPRAN pro analyzu projektovych rizik.
Tato diplomova prace pfipomind, jak komunikace uvnitt kazdé firmy ovliviiuje celé jeji
fungovani. Fungujici interni komunikace vede Kk tspé$nému a spokojenému kolektivu

zaméstnancl a miize pozitivné ovlivnit nejen pracovni zivot, ale i toho osobni.

Zavérem bych chtéla firmé LAMA energy a.s. popfat spoustu Uspéchi, spokojenych

zakaznikl a pfedevs§im zaméstnanci.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setreni

Vazena pani, vaZeny pane,

rada bych Vas oslovila s prosbou o vyplnéni dotazniku na téma vnitrofiremni komunikace,
kde Vase odpovédi mohou piispét k vylepSeni komunikace napiic¢ celou firmou. Jmenuji
se Eliska Ostroborodova a jsem studentkou patého ro¢niku Fakulty managementu a
ekonomiky na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin€. V soucasnosti zpracovavam diplomovou
praci na téma "Projekt na podporu interni komunikace mezi zaméstnanci ve vybrané
organizaci”.

V rdmci zpracovani praktické ¢asti mé diplomové prace bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni
kratkého dotazniku. Tento dotaznik slouzi k ziskani informaci, které budou nasledné
pouzity jako zdroj informaci pro feSeni vySe zminéné problematiky.

Vyplnéni dotazniku je anonymni a ziskané informace budou slouZit pro studijni ucely pfi
zpracovani mé diplomové prace a vytvoreni navrhli pro zlepSeni interni komunikace v
Lama energy, a.s.

Eliska Ostroborodova

eliska.ostroborodova@gmail.com

*Povinné pole

1. VasSe pohlavi *
Oznacte jen jednu elipsu.

Zena

Muz

2. Vase veékova kategorie *
Oznacte jen jednu elipsu.

18 - 27 let
28 - 41 let
42 - 58 let
59 - 77 let



3. Jak dlouho jiZ pracujete u sou¢asné¢ho zaméstnavatele

Oznacte jen jednu elipsu.

Méné nez rok
1 - 3 roky

4 -6 let
7-14 let

15 let a vice

4. Jaka je VasSe pozice

Oznacte jen jednu elipsu.

Vedouci pozice

Nevedouci pozice

Interni komunikace v Lama energy, a.s.
Naésledujici otazky se budou zabyvat konkrétnimi situacemi interni komunikace, jejimi

nastroji, zpisoby vyuzivani a moznymi alternativami pro jeji zlepseni.

5. Uvedte vSechny prostiedky, které nyni vyuzivate pro komunikaci ve firmé¢ jak
pro komunikovéani s kolegy na pracovisti tak 1 s nadfizenymi/podiizenymi
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

Pravidelny emailing

Interni dokumenty - sdileny disk

Vnitropodnikové smérnice

Podnikové porady

Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, Facebook, Instagram)
Telefon (volani, SMS)

Vétsi podnikové akce (vanocéni vecirky apod.)
Komunikace tvafi v tvar

Teambuildingové akce (délka je 1-3 dny)

Virtudlni meetingy (Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.)
Nasténky a plakaty ve firmé

Manualy, navody nebo pracovni postupy

Interni Skolici programy



6.

Které z nésledujicich prostiedkli by se mély vice vyuzivat napii celou firmou

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

Pravidelny emailing

Interni dokumenty - sdileny disk

Vnitropodnikové smérnice

Podnikové porady

Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, Facebook, Instagram)
Telefon (volani, SMS)

Vétsi podnikové akce (vanocéni vecirky apod.)
Komunikace tvafi v tvar

Teambuildingové akce

Virtudlni meetingy (Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.)
Nasténky a plakaty ve firmé

Manualy, navody nebo pracovni postupy

Interni Skolici programy

Ktery ze sméra vertikdlni komunikace (komunikace mezi vedenim firmy a

zamgéstnanci na niz8ich pozicich) ve firmé funguje?

Oznacte jen jednu elipsu.

Jednostranna komunikace (orientace ve sméru od vedeni k podiizenym)
Oboustranna komunikace

Ani jeden z téchto sméra nefunguje

Myslite si, ze ve firm¢ funguje horizontalni komunikace (komunikace mezi

lidmi a oddélenimi na stejné hierarchické tirovni)?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
SpiSe ano
Spise ne

Ne



9.  Vnimate interni komunikaci, tedy komunikaci mezi kolegy a

nadiizenymi/podiizenymi, jakou dalezitou?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

Nevim

10. Jak hodnotite aktualni interni komunikaci na stupnici od 1 do 5? (1 = vyborna,

5 = nedostacujici)
Oznacte jen jednu elipsu.

Vyborna

Nedostacujici

11.  Dostavate dostatek potfebnych informaci k vykonu své prace od svych kolegui?

Oznacte jen jednu elipsu.



Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

12. Dostavate dostatek potfebnych informaci k vykonu své prace od svych
nadiizenych/podrizenych?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

13.  Je komunikace s VasSimi nadtizenymi/podiizenymi dostacujici?
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

14.  Ohodnot'te srozumitelnost informaci, které ziskavate od svych kolega? (1 =
vybornd, 5 = nedostacujici)

Oznacte jen jednu elipsu.



Vyborna

Nedostacujici

15. Ohodnotte  srozumitelnost informaci, které ziskdvate od svych
nadrizenych/podrizenych? (1 = vyborna, 5 = nedostacujici) Oznacte jen jednu
elipsu.

Vyborna

Nedostacujici



16.  Uyvitali byste na pracovisti schranku, do které miizete anonymné vhazovat své

stiznosti, ndvrhy, vyjadieni se apod.?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

17. Které z nasledujicich prostfedkli komunikace byste ve firmé& uvital/a? (je

mozZné uvest 1 vice moznosti)
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Vice mimopracovnich akei (napt. teambuildingy)
Castéjsi porady

Castgjsi setkani s nadiizenymi/podiizenymi pracovniky
Firemni televize

Intranet

Interni ¢asopis nebo newsletter

Jiné:

Navrhy a doporucenti pro interni komunikaci

Posledni 2 otazky jsou oteviené, nepovinné a slouzi k vyjadieni, jak byste z Vasi pozice
zlepsili soucasnou interni komunikaci. VSechny odpovédi jsou anonymni a budou slouzit
pro studijni ucely a vytvorfeni navrhii na zlepSeni interni komunikace ve firmé.

18.  Jakym zplisobem byste zlepsil/a interni komunikaci ve firmée?

19. Co by Vam osobné nejvice pomohlo z hlediska zvyseni efektivity komunikace

ve firmé? Uved'te ptiklad, co byste nejvice uvitali.

Dékuji Vam za Vas Cas a ochotu, kterou jste vénoval/a vyplnéni tohoto dotazniku.
Vysledky dotaznikového prizkumu Vam v pripadé VasSeho zajmu rada poskytnu.

Pi'eji Vam mnoho pracovnich a osobnich uspéchii.



PRILOHA P II: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI
(UZAVRENE OTAZKY)

Vase Vase vékova Jak dlouho jiz pracujete u . . )
pohlavi kategorie soucasného zaméstnavatele Jaka je Vase pozice
Zena 18 - 27 let 4-6let Nevedouci pozice
Zena 28 - 41 let 7-14 let Nevedouci pozice
Zena 28 - 41 let 7 - 14 let Nevedouci pozice
Zena 28 - 41 let 7-14 let Nevedouci pozice
Muz 28 - 41 let 1 - 3 roky Vedouci pozice
Zena 42 - 58 let 7 - 14 let Nevedouci pozice
Muz 18 - 27 let 1 - 3 roky Nevedouci pozice
Muz 28 - 41 let Méné nez rok Nevedouci pozice
Muz 28 - 41 let 7-14 let Nevedouci pozice
Zena 42 - 58 let 1-3roky Nevedouci pozice
Zena 28 - 41 let 1 - 3 roky Nevedouci pozice
Zena 42 - 58 let 15 let a vice Nevedouci pozice
Zena 42 - 58 let 7 - 14 let Nevedouci pozice
Zena 42 - 58 let 7-14 let Vedouci pozice
Zena 42 - 58 let 4-6let Nevedouci pozice
Muz 59 - 77 let 15 let a vice Vedouci pozice
Zena 42 - 58 let 15 let a vice Nevedouci pozice
Zena 42 - 58 let 7-14 let Nevedouci pozice
Zena 42 - 58 let 7 - 14 let Nevedouci pozice
Zena 28 - 41 let 7-14 let Nevedouci pozice
Zena 42 - 58 let 15 let a vice Vedouci pozice
Zena 28 - 41 let Nevedouci pozice
Muz 42 - 58 let 15 let a vice Nevedouci pozice
Zena 28 - 41 let 4 -6 let Nevedouci pozice
Zena 42 - 58 let 7-14 let Nevedouci pozice
Muz 42 - 58 let 7-14 let Vedouci pozice
Zena 18 - 27 let Méné nez rok Nevedouci pozice
Zena 28 - 41 let 7-14 let Nevedouci pozice
Muz 28 - 41 let 7-14 let Nevedouci pozice




Muz 28 - 41 let 4-6let Nevedouci pozice
Zena 42 - 58 let 4-6let Nevedouci pozice
Zena 28 - 41 let 1 - 3 roky Nevedouci pozice
Zena 42 - 58 let 7-14 let Nevedouci pozice
Zena 28 - 41 let 4-6let Nevedouci pozice
Zena 42 - 58 let 7-14 let Nevedouci pozice
Muz 42 - 58 let 1 - 3 roky Vedouci pozice

Muz 42 - 58 let 1- 3 roky Vedouci pozice

Muz 28 - 41 let 7-14 let Vedouci pozice

Zena 42 - 58 let 15 let a vice Nevedouci pozice
Zena 28 - 41 let 7 - 14 let Nevedouci pozice
Zena 28 - 41 let 1 - 3 roky Nevedouci pozice
Zena 28 - 41 let 1-3roky Nevedouci pozice
Zena 28 - 41 let 7-14 let Nevedouci pozice
Zena 28 - 41 let 1-3roky Nevedouci pozice
Zena 42 - 58 let 7-14 let Nevedouci pozice
Zena 28 - 41 let 1- 3 roky Nevedouci pozice
Zena 59 - 77 let 15 let a vice Vedouci pozice

Zena 18 - 27 let 1 - 3 roky Nevedouci pozice
Muz 28 - 41 let 7-14 let Nevedouci pozice
Muz 28 - 41 let 7-14 let Vedouci pozice

Zena 42 - 58 let 7 - 14 let Nevedouci pozice
Zena 28 - 41 let 7 - 14 let Nevedouci pozice
Zena 28 - 41 let 1- 3 roky Nevedouci pozice




Uvedte v§echny prostredky, které nyni vyuzivate pro komunikaci ve firmé jak pro komunikovani s kolegy na pracovisti tak i s
nadfizenymi/podfizenymi

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Vnitropodnikové smérnice, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi
podnikové akce (vanocni vecirky apod.), Komunikace tvari v tvaf, Manudly, navody nebo pracovni postupy, Interni Skolici programy

Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, Facebook, Instagram), Telefon (volani, SMS), Komunikace tvafi v tvar

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanoéni vecirky
apod.), Komunikace tvafi v tvar, Virtualni meetingy (Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.), Manualy, navody nebo pracovni
postupy

Pravidelny emailing, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanocéni vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvar

Pravidelny emailing, Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, Facebook, Instagram), Telefon (volani, SMS), Komunikace tvafi v tvaf, Virtualni
meetingy (Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.)

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Telefon (volani, SMS), Nasténky a plakaty ve firmé

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Nasténky a plakaty ve firmé

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Telefon (volani, SMS), Komunikace tvafi v tvaf, Manualy, navody nebo pracovni
postupy

Pravidelny emailing, Telefon (volani, SMS), Komunikace tvafi v tvaf, Manualy, navody nebo pracovni postupy

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanocéni vecirky
apod.), Komunikace tvafi v tvaf, Manualy, navody nebo pracovni postupy

Pravidelny emailing, Vnitropodnikové smérnice, Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, Facebook, Instagram), Telefon (volani, SMS), Vétsi
podnikové akce (vanocni vecirky apod.), Komunikace tvari v tvar, Virtualni meetingy (Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.),
Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni Skolici programy

Pravidelny emailing, VétSi podnikové akce (vanocni vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvar

Pravidelny emailing, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanocni vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvar,
Virtualni meetingy (Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.), Nasténky a plakaty ve firmé, Manualy, navody nebo pracovni postupy

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Podnikové porady, Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, Facebook, Instagram),
Telefon

(volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanocni vegirky apod.), Komunikace tvafi v tvar, Virtualni meetingy (Google meets, Microsoft teams,
Zoom apod.), Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni Skolici programy

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vano¢ni vecirky
apod.), Komunikace tvafi v tvar, Nasténky a plakaty ve firmé&, Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni $kolici programy

Pravidelny emailing, Telefon (volani, SMS), VétSi podnikové akce (vanocni vecirky apod.), Komunikace tvari v tvar, Interni Skolici programy

Interni dokumenty - sdileny disk, Vnitropodnikové smérnice, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanoéni
vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvar, Interni Skolici programy

Interni dokumenty - sdileny disk, Vnitropodnikové smérnice, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanoéni
vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvar, Interni Skolici programy

Interni dokumenty - sdileny disk, Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, Facebook, Instagram), Telefon (volani, SMS), VétSi podnikové akce
(vanoéni vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvaf, Manualy, navody nebo pracovni postupy

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Vnitropodnikové smérnice, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Komunikace
tvafi v tvar, Nasténky a plakaty ve firmé, Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni Skolici programy

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Podnikové porady, Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, Facebook, Instagram),
Telefon

(volani, SMS), Komunikace tvafi v tvar, Virtualni meetingy (Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.), Nasténky a plakaty ve firmé,
Manualy, navody nebo pracovni postupy

Interni dokumenty - sdileny disk, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Komunikace tvafi v tvar, Virtualni meetingy (Google meets,
Microsoft teams, Zoom apod.)

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Vnitropodnikové smérnice, Podnikové porady, Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp,
Facebook, Instagram), Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanocni vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvar

Pravidelny emailing, Komunikace tvafi v tvaf, Virtualni meetingy (Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.)

Interni dokumenty - sdileny disk, Vnitropodnikové smérnice, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanocni
vedirky apod.), Komunikace tvafi v tvaf, Interni Skolici programy

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Podnikové porady, Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, Facebook, Instagram),
Telefon

(volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanocni vegirky apod.), Komunikace tvafi v tvar, Virtualni meetingy (Google meets, Microsoft teams,
Zoom apod.)




Interni dokumenty - sdileny disk, Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, Facebook, Instagram), Telefon (volani, SMS), Komunikace tvafi v tvar

Interni dokumenty - sdileny disk, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), VétSi podnikové akce (vanocni vecirky apod.), Komunikace
tvafi v tvaf, Manualy, navody nebo pracovni postupy

Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanocni vecirky apod.), Komunikace tvari v tvar

Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanoéni vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvar

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Telefon (volani, SMS), Komunikace tvafi v tvaf, Manualy, navody nebo pracovni
postupy, Interni Skolici programy

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Telefon (volani, SMS), Komunikace tvafi v tvar

Pravidelny emailing, Podnikové porady, Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, Facebook, Instagram), Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové
akce (vanocni vecirky apod.), Komunikace tvari v tvar, Nasténky a plakaty ve firmé&, Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni
Skolici programy

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Komunikace tvafi v tvar, Nasténky a
plakaty ve firmé&, Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni Skolici programy

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanoéni vecirky
apod.), Komunikace tvafi v tvaf, Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni kolici programy

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Vnitropodnikové smérnice, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi
podnikové akce (vanocni vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvaf, Teambuildingové akce (délka je 1-3 dny), Virtualni meetingy (Google
meets, Microsoft teams, Zoom apod.), Interni $kolici programy

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanocni vecirky
apod.), Komunikace tvafi v tvaf, Teambuildingové akce (délka je 1-3 dny), Virtualni meetingy (Google meets, Microsoft teams, Zoom
apod.), Manualy, navody nebo pracovni postupy

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Podnikové porady, Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, Facebook, Instagram),
Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanocni vecirky apod.), Komunikace tvari v tvar

Pravidelny emailing, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanoéni vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvar,
Virtualni meetingy (Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.)

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Vnitropodnikové smérnice, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi
podnikové akce (vanocni vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvaf, Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni $kolici programy

Pravidelny emailing, Vnitropodnikové smérnice, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanocni vecirky apod.),
Komunikace tvafi v tvar

Telefon (volani, SMS), Komunikace tvafi v tvaf, Manualy, navody nebo pracovni postupy

Telefon (volani, SMS)

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanocni vegirky apod.), Komunikace
tvafi v tvar, Virtualni meetingy (Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.), Manualy, navody nebo pracovni postupy

Pravidelny emailing, Vnitropodnikové smérnice, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Komunikace tvafi v tvar, Virtualni meetingy
(Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.)

Interni dokumenty - sdileny disk, Podnikové porady, Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, Facebook, Instagram), Telefon (volani, SMS),
Vétsi podnikové akce (vano¢ni vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvaf, Manualy, navody nebo pracovni postupy

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Vnitropodnikové smérnice, Podnikové porady, Socidlni sité (LinkedIn, WhatsApp,
Facebook, Instagram), Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vano¢ni vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvar, Virtualni meetingy
(Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.), Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni Skolici programy

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Socialni sité (Linkedln, WhatsApp, Facebook, Instagram), Telefon (volani, SMS),
Vétsi podnikové akce (vanoéni vedirky apod.), Komunikace tvafi v tvaf, Manualy, navody nebo pracovni postupy

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Vnitropodnikové smérnice, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi
podnikové akce (vanoéni vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvar, Virtudlni meetingy (Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.),
Nasténky a plakaty ve firmé&, Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni Skolici programy

Pravidelny emailing, VétSi podnikové akce (vanocni ve€irky apod.), Komunikace tvafi v tvaf, Virtualni meetingy (Google meets, Microsoft
teams, Zoom apod.)

Pravidelny emailing, Vnitropodnikové smérnice, Podnikové porady, Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni Skolici programy

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, Facebook, Instagram), Telefon (volani, SMS),
Vétsi podnikové akce (vanoéni vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvar, Virtudlni meetingy (Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.),
Interni Skolici programy

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Telefon (volani, SMS), Komunikace tvafi v tvaf, Manualy, navody nebo pracovni
postupy




Které z nasledujicich prostfedkt by se mély vice vyuzivat napfi celou firmou

Pravidelny emailing, Teambuildingové akce

Podnikové porady, Nasténky a plakaty ve firmé&, Manualy, navody nebo pracovni postupy

Vétsi podnikové akce (vanocni vecirky apod.), Teambuildingové akce, Virtudlni meetingy (Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.)

Podnikové porady, Vétsi podnikové akce (vanoéni vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvaf, Teambuildingové akce, Manudly, navody nebo pracovni postupy

Teambuildingové akce

Podnikové porady, Teambuildingové akce

Podnikové porady

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Vnitropodnikové smérnice, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanoéni
vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvaf, Teambuildingové akce, Nasténky a plakaty ve firmé, Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni $kolici
programy

Pravidelny emailing, Podnikové porady, Teambuildingové akce, Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni Skolici programy

Vétsi podnikové akce (vanoéni vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvaf, Teambuildingové akce

Komunikace tvafi v tvar

Pravidelny emailing, Manualy, navody nebo pracovni postupy

Interni dokumenty - sdileny disk, Podnikové porady, Komunikace tvafi v tvaf, Teambuildingové akce, Interni Skolici programy

Teambuildingové akce

Pravidelny emailing

Interni dokumenty - sdileny disk

Interni $kolici programy

Podnikové porady

Podnikové porady, Teambuildingové akce, Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni Skolici programy

Komunikace tvafi v tvaf, Teambuildingové akce, Virtualni meetingy (Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.), Manualy, navody nebo pracovni postupy,
Interni $kolici programy

Vétsi podnikové akce (vanoéni vecirky apod.), Komunikace tvari v tvar, Interni Skolici programy

Teambuildingové akce, Virtualni meetingy (Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.)

Vnitropodnikové smérnice, Podnikové porady, Komunikace tvafi v tvaf, Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni $kolici programy

Komunikace tvafi v tvaf, Teambuildingové akce

Podnikové porady, Komunikace tvari v tvaf, Teambuildingové akce

Pravidelny emailing, Teambuildingové akce, Interni $kolici programy

Vétsi podnikové akce (vanoéni vegirky apod.), Teambuildingové akce

Vétsi podnikové akce (vanoéni vegirky apod.), Teambuildingové akce

Interni $kolici programy

Komunikace tvafi v tvaf, Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni Skolici programy

Pravidelny emailing, Podnikové porady, Komunikace tvafi v tvar, Manualy, navody nebo pracovni postupy

Komunikace tvafi v tvaf, Teambuildingové akce

Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni Skolici programy

Komunikace tvafi v tvaf, Teambuildingové akce, Interni $kolici programy

Podnikové porady, Komunikace tvafi v tvar, Teambuildingové akce

Podnikové porady, Komunikace tvari v tvaf, Teambuildingové akce

Pravidelny emailing, Podnikové porady, Telefon (volani, SMS), Vétsi podnikové akce (vanoéni vecirky apod.), Komunikace tvafi v tvar, Virtualni meetingy
(Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.)

Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, Facebook, Instagram), Interni $kolici programy

Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, Facebook, Instagram)

Pravidelny emailing, Interni dokumenty - sdileny disk, Podnikové porady, Komunikace tvafi v tvafr, Teambuildingové akce, Virtualni meetingy (Google meets,
Microsoft teams, Zoom apod.), Manudly, navody nebo pracovni postupy, Interni $kolici programy

Vétsi podnikové akce (vanoc¢ni vecirky apod.), Interni Skolici programy

Teambuildingové akce, Interni Skolici programy




Interni dokumenty - sdileny disk, Vnitropodnikové smérnice, Podnikové porady, Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni Skolici programy

Pravidelny emailing, Podnikové porady, Teambuildingové akce, Interni Skolici programy

Manualy, navody nebo pracovni postupy, Interni Skolici programy

Podnikové porady, Teambuildingové akce, Interni Skolici programy

Podnikové porady, Vétsi podnikové akce (vanoc¢ni vecirky apod.), Teambuildingové akce, Interni $kolici programy

Socialni sité (LinkedIn, WhatsApp, Facebook, Instagram), Teambuildingové akce, Virtualni meetingy (Google meets, Microsoft teams, Zoom apod.)

Teambuildingové akce

Komunikace tvafi v tvar, Nasténky a plakaty ve firmé

Interni $kolici programy

Ktery ze smér0 vertikalni komunikace (komunikace mezi
vedenim firmy a zaméstnanci na nizSich pozicich) ve
firmé funguje?

Myslite si, Ze ve firmé funguje horizontalni
komunikace (komunikace mezi lidmi a oddélenimi
na stejné hierarchické urovni)?

Vnimate interni komunikaci, tedy komunikaci
mezi kolegy a nadfizenymi/podfizenymi,
jakou dulezitou?

Jednostranna komunikace (orientace ve sméru od
vedeni k podfizenym)

SpiSe ne Ano
Oboustranna komunikace SpiSe ne Spise ano
Oboustranna komunikace Ano Ano
Oboustranna komunikace Ano Ano
Oboustranna komunikace Spise ano Ano
Jednostranna komunikace (orientace ve sméru od
vedeni k podfizenym) Spise ne Ano
Jednostranna komunikace (orientace ve sméru od
vedeni k podfizenym) Spige ne Ano
Ani jeden z téchto smérl nefunguje Spise ne Ano
Jednostranna komunikace (orientace ve sméru od
vedeni k podfizenym) Spige ne Ano
Oboustranna komunikace Spise ano Ano
Oboustranna komunikace Spise ano Ano
Oboustranna komunikace Ano Ano
Oboustranna komunikace SpiSe ano Ano
Oboustranna komunikace SpiSe ano Ano
Oboustranna komunikace SpiSe ano Ano
Oboustranna komunikace Ano SpiSe ano
Oboustranna komunikace Spise ano Ano
Oboustranna komunikace Ano Ano
Oboustranna komunikace Spise ano Ano
Oboustranna komunikace Spise ano Ano
Oboustranna komunikace Spise ano Ano

Spise ano Ano
Oboustranna komunikace Ano Ano
Jednostranna komunikace (orientace ve sméru od
vedeni k podfizenym) Ano Ano
Ani jeden z téchto smérli nefunguje Ne Ne
Oboustranna komunikace Ano Ano
Ani jeden z téchto smérl nefunguje Spise ano Ano




Jednostranna komunikace (orientace ve sméru od
vedeni k podfizenym) Ne Ano
Oboustranna komunikace Spise ano Spise ano
Oboustranna komunikace Ano Ano
Ano Ano
Oboustranna komunikace Spise ano Ano
Jednostranna komunikace (orientace ve sméru od
vedeni k podfizenym) Spige ano Ano
Spise ano Ano
Oboustranna komunikace Spise ano Ano
Oboustranna komunikace Ano Ano
Oboustranna komunikace Spise ano Ano
Oboustranna komunikace SpiSe ano SpiSe ano
Oboustranna komunikace Spise ano Ano
Oboustranna komunikace Ano Ano
Oboustranna komunikace Ano Ano
Jednostranna komunikace (orientace ve sméru od
vedeni k podfizenym) Ne Ano
Oboustranna komunikace SpiSe ano Ano
Jednostranna komunikace (orientace ve sméru od
vedeni k podfizenym) Ano Ano
Oboustranna komunikace SpiSe ano Ano
Jednostranna komunikace (orientace ve sméru od
vedeni k podfizenym) Spise ne Ano
Oboustranna komunikace SpiSe ano Ano
Oboustranna komunikace SpiSe ano SpiSe ano
Oboustranna komunikace Spise ne Ano
Ani jeden z téchto smérl nefunguje Spise ne Ano
Oboustranna komunikace Spise ano Ano
Oboustranna komunikace Spise ne Ano
Oboustranna komunikace Spise ne Ano

Jak hodnotite aktualni interni
komunikaci na stupnici od 1 do 5?
(1 = vyborna, 5 = nedostacujici)

Dostavate dostatek potfebnych
informaci k vykonu své prace od
svych kolegu?

Dostavate dostatek potfebnych
informaci k vykonu své prace od
svych nadfizenych/podfizenych?

Je komunikace s Vasimi
nadfizenymi/podfizeny
mi dostacujici?

Ano Ano Ano
Spise ne Spise ano
Ano Ano Ano
Ano Ano SpiSe ano
SpiSe ano Ano Ano
SpiSe ano Spise ne SpiSe ano
Ano Spise ne SpiSe ano
Spise ne Spise ne Spise ano
Ano Spise ne Ne




3|Spise ne SpiSe ano SpiSe ano
2|Ano Ano Ano
4(Ano Ano Ano
2|Ano Ano Ano
2|Spise ano SpiSe ano SpiSe ano
1|Ano Ano Ano

3| SpiSe ano SpiSe ano SpiSe ano
2|SpisSe ano SpiSe ano SpiSe ano
2|Spise ano SpiSe ano SpiSe ano
2|Ano SpiSe ano SpiSe ano
3| Spise ano SpiSe ano SpiSe ano
3| Spise ano Spise ano Spise ne
2|Ano Ano Ano
2|Ano Ano Ano

3| Spise ano Spise ano Ano
5|Spise ano Spise ano Spise ne
2|Ano Ano

4|Spise ano SpiSe ne Spise ne
3| Spise ne SpiSe ne Spise ne
2|Spise ano SpiSe ano SpiSe ano
1|SpiSe ano SpiSe ano SpiSe ano
1|Spise ano Ano Ano
2|Spise ano Ano Ano

3| Spise ano Spise ano Spise ano
2|Ano Ano Ano

3| Spise ano Spise ano Spise ano
3|Ano Spise ano Spise ano
2|Ano Ano Ano
2|Ano Spise ano Ano
2|Spise ano Ano Ano
2|Spise ano Spise ano Spise ano
2|Spise ano Spise ano Spise ano
3| Spise ano Spise ne Spise ne
2|Spise ano Spise ano Ano
2|Spise ano SpiSe ano SpiSe ano
3| Spise ano SpisSe ano SpiSe ano
4|Spise ano SpisSe ano SpiSe ano
3| Spise ano SpisSe ano SpiSe ano
3| Spise ano SpiSe ne Ne

5|Ano SpiSe ne Spise ne




4(Spise ano SpiSe ne Spise ne
2|Spise ano SpiSe ano SpiSe ano
2|SpiSe ano SpiSe ano Ano

2| Spise ano Ano SpiSe ano

Ohodnotte srozumitelnost informaci, ) ) ) .
které ziskavate od svych kolegi? . thdnot’te s'rozumltt?'lnost' |nformaci, kt,eré UV|'ta,I| b)fte na pracowévtl schranku, df’
(1 = vyborna, 5 = nedostaiujici) ziskavate Sd §vych'nadl'lzenych/;zocli'rl'zenych? (1 ktg[e mgzetg anonymne vr}azovat své
= vyborna, 5 = nedostacujici) stiznosti, navrhy, vyjadfeni se apod.?
1 Ne
3 Ne
1 Ne
2 Ne
2 Ne
2 Ano
2 Ano
4 Ano
1 Ano
1 Ne
1 Ne
4 Ne
2 Ne
2 Ano
1 Ne
2 Ne
2 Ne
1 Ne
1 Ne
2 Ne
2 Ne
1 Ano
1 Ne
2 Ano
2 Ano
1 Ne
1 Ne
3 Ano
2 Ne
2 Ne
1 Ne




2 1|Ano
3 2

1 1[Ne
2 2[Ne
2 3[Ne
1 1|Ne
2 3[Ne
2 2[Ne
1 1[Ne
1 1|Ne
2 3|Ne
2 1|Ano
2 1|Ano
2 2|Ne
1 3|Ne
2 2|Ano
1 4|Ne
1 4{Ano
2 2|(Ne
2 2|(Ne
2 2|Ano
1 1|Ano

Které z nasledujicich prostfedkd komunikace byste ve firmé uvital/a? (je mozné uvést i vice moznosti)

Castgjsi porady

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy), Cast&j§i porady

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy)

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy), Cast&jéi setkani s nadfizenymi/podfizenymi pracovniky

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy), Intranet

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy), Castéjsi porady, Cast&j§i setkani s nadfizenymi/podfizenymi pracovniky

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy), Castéj§i porady, Vice porad, Cast&jsi setkani s nadfizenymi/podFizenymi
pracovniky

Vice mimopracovnich akci (napt. teambuildingy), Castéjsi porady, Castéji setkani s nadiizenymi/podrizenymi pracovniky,
Intranet

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy), Vice porad, Cast&jsi setkani s nadfizenymi/podFizenymi pracovniky

Vice porad

Vice mimopracovnich akci (napk. teambuildingy), Castéjsi setkani s nadfizenymi/podfizenymi pracovniky

Castgjsi setkani s nadfizenymi/podFizenymi pracovniky

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy)




Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy)

Intranet

Castgjsi porady

Castgjsi porady

Vice mimopracovnich akci (napt. teambuildingy), Cast&jsi porady

Cast&jsi porady, Vice porad

Cast&jsi setkani s nadfizenymi/podFizenymi pracovniky, Interni asopis nebo newsletter,

Intranet

Castgjsi porady

Castgjsi porady, Intranet

Otevrené debaty - vedeni se zaméstnanci

Vice mimopracovnich akci (napt. teambuildingy), Cast&jsi porady

Vice mimopracovnich akci (napt. teambuildingy), Cast&jsi porady, Cast&j$i setkani s nadFizenymi/podFizenymi pracovniky,
Intranet

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy)

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy)

Interni Casopis nebo newsletter

Castgjsi porady, Cast&jsi setkani s nadfizenymi/podfizenymi pracovniky

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy)

Castgjsi porady, Cast&jsi setkani s nadfizenymi/podfizenymi pracovniky

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy)

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy)

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy), Cast&j§i setkani s nadfizenymi/podfizenymi pracovniky

Castgjsi porady

Castgjsi porady

Castgjsi porady

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy), Cast&j§i porady, Cast&j$i setkani s nadfizenymi/podfizenymi pracovniky,
Intranet

Castgjsi porady

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy), Castéjsi setkani s nadfizenymi/podfizenymi pracovniky, Intranet

Castsjsi porady, Castéjsi setkani s nadfizenymi/podfizenymi pracovniky

Castgjsi porady, Castgjsi setkani s nadFizenymi/podfizenymi pracovniky, Intranet

Vice mimopracovnich akci (napt. teambuildingy), Castéj§i porady

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy), Cast&j§i porady, Cast&j$i setkani s nadfizenymi/podfizenymi pracovniky,
Intranet, Interni ¢asopis nebo newsletter

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy), Castéjsi porady, Cast&j§i setkani s nadfizenymi/podfizenymi pracovniky

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy)

Vice mimopracovnich akci (napf. teambuildingy)

Castgjsi setkani s nadfizenymi/podFizenymi pracovniky, Intranet, Interni ¢asopis nebo newsletter




PRILOHA P III: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI
(OTEVRENE OTAZKY)

Jakym zpUsobem byste zlepsil/a interni komunikaci ve firmé?

Rozhodné vice teambuildingl a hlavné pouze pro LE zaméstnance

Castéji osobni setkani

vice setkani osobné

Aby vertikalni komunikace byla daleko lepsi, a aby pozadavky byly dobfe specifikovany.

Informace o déni ve firmé by mély dostavat vSechna oddéleni stejné. Mély by se délat porady, ze kterych by
mély byt sepsany zapisy, které by mély byt k pfecteni na sdileném misté pro vSechny zaméstnance, aby bylo
jasné, co se fesilo a co je vysledkem porad. Informace by mély byt jasné a presné definované. Pokud bude
vysledkem porady néjaké nafizeni pro zaméstnance, musi byt pfesné dano, jak postupovat v pfipadé jakékoli
nejasnosti. Méla by byt pfesné dana firemni hierarchie, kdo pod koho spada a kdo rozhoduje. Pokud vedouci
pracovnik udéla néjaké individualni rozhodnuti, které se bude brat jako precedens, méli by o tom byt
informovani timto vedoucim pracovnikem i ostatni podfizeni.

pravidelné porady

Chybi mi informace o celkové koncepci firmy , reakce na konkrétni situace ve spolecnosti a v energetice a
probihajicich opatienich, které nasledné nadfizeni jaksi samoziejmé predpokladaji, ze je zaméstnanci znaji a
védi o nich. neni to pravda, protoZe chybi kanal, kterym by se tyto informace dostaly do néjakého obecného
povédomi. Vytvari to zbyte¢nou nejistotu. Vétsi otevienost viici zaméstnancim by nebyla na $kodu.

Ocenila bych vyslechnuti nazor(, problém zaméstnancli od vedeni. Nikoho nezajimaji néktefi zaméstnanci.
Jsou pouze vyvoleni, kterym se nasloucha a protézuji se.

Otevfena debata vSech zaméstnancu s vedenim nad tématy, které je pali. Pfipadné mohou pfijit s naméty,
které muzou firmé pomoci. Zaméstnanci musi védét, Ze nebudou nijak stihani za jakykoliv nazor.

Komunikace je dostate¢na

zameéstnanecky portal , prohloubit vztahy v tymech

V pfipadé (zasadnich) zmén Cast&jSi osobni porady, co to znamena pro zakaznika a co konkrétné pro firmu,
vize firmy.

Pravidelné porady s akcionéfi

Vice otevfienych setkani a workshopu na riizné témata v méné formalnim prostredi

Myslim, Ze v naSem pfipadé moc zménit nelze. Kolektiv je rozkouskovany na skupinky a informace dostavaji
jen urciti lidé. Hotovy slepi€inec. Ne kazdému se méFi stejnym metrem.

vétsi otevienost a prehlednost, jasné dané povinnosti a Ukoly jednotlivych zaméstnancu

Nejspide CastéjSim setkavanim, i kdyz chapu, Ze na to neni prostor.

Vétsi otevienost a sdileni informaci smérem dolu.
Navrh dlouhodobé&jsi koncepce a jeji dodrzovani.




Co by Vam osobné nejvice pomohlo z hlediska zvyseni efektivity komunikace ve firmé? Uvedte
pfiklad, co byste nejvice uvitali.

spolecné akce

rozhodné jednou za g by mélo dojit k poradé v8ech vedoucich jednotlivych oddéleni

teambulding

teambuilding

Vice pouzivat ticket systém, ¢astéjsi porady (20min), teambuildingy.

Aby se informace pro vSechny zaméstnance sdilely na jednom misté, kde bude vSe dohledatelné a
Skalovatelné podle oddéleni. Néco jako podnikova socialni sit, kde bude dohledatelné kazdé
rozhodnuti vedeni a podfizeni by se mohli k ttmto nafizenim vyjadifovat a dotazovat.

celofiremni akce - klidné i sportovniho charakteru, ktera by napomohla poznat kolegy blize a také z
jiné strany nez za stolem v kancelafi

NerozliSovat porady pro callcentrum a backoffice, ale hromadné porady pro v§echny.

Myslim, Ze bych uvitala néjaky ob&asnik, ve kterém bych se dozvédéla, jaké jsou novinky , tfeba jak
se pokrocilo v solarni energetice, co se dafi a nedafi na ostatnim v nasi skupiné , pfipadné néjaké
novinky, které by se mohly dotknout nasich zaméstnanct . Ur¢ité nemame prostor prohledavat
weby skupiny kde se co déje, i kdyz by tyto informace byly zajimavé a mohly by i posilovat spolecné
védomi a vazby v celé skupiné.

Obavam se, ze jiz nic. Nevéfim ve zlepSeni.Neposuzuje se zaméstnanec dle vykonu prace, ale dle
vyletl a kolikrat byli dotyéni na posezeni u piva.

Presné cileni a rozliSovani emailu, které se zasilaji do hromadnych schranek napf. dispecink. Zda
se, ze dispecink je z historického hlediska prvni zalozeny hromadny email, a proto je nejvice
vyuzivam. Zpravy cilit na konkrétni schranky (dispecink, fakturace, prodej apod.) a emaily a tim
dojde ke snizeni po¢tu emaill, které musi uzivatelé, jiz se email netyka, projit. Tim dojde i k Uspore
Casu, protoze s kazdym emailem se musi uzivatel prokousat.

Vice firemnich akci a vétsi otevienost viech pracovnikl mezi sebou.

Je to dostate€né,nic bych neménil

portal

Vice &asového prostoru pro péci o zaméstnance a s tim souvisejici porady a komunikace 4 oci

Jiné uspofadani kancelari s nejblizSimi kolegy.

Casté&jsi komunikace nadfizenych s podfizenymi, motivace, porady ohledné& novinek, novinky z trhu
a déni okolo energetickée krize

vécna komunikace nezatiZzena osobnimi vztahy

Rychlejsi odezva od vedeni v navrhovanych feSenich. Ucelena informovanost o provozu a
budoucnosti firmy.




