[image: https://vizual.utb.cz/fame/fame-full400.gif]
POSUDEK VEDOUCÍHO DIPLOMOVÉ PRÁCE

Jméno studenta: Bc. Tereza Kučerová
Vedoucí diplomové práce (DP): Ing. Petra Benyahya, Ph.D.
Téma DP: Projekt zvýšení motivace pracovníků ve vybrané společnosti
Ak. rok: 2022/2023

Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 
Cíl práce je svým obsahem stanoven vhodně a v souladu s tématem práce. Metody sběru dat jsou vhodně zvolené a vedou ke splnění cíle.







	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.
Literární rešerše přináší základní poznatky k tématu a je psána jako kritická literární rešerše. Lze ocenit zařazení kapitoly Specifika motivace prodejců. Doporučila bych příště využít také poznatků z vědeckých článků světových databází. Způsob citování je v pořádku. 





	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.
[bookmark: _GoBack]Postup práce a metod je popsán dostatečně. Samotná analýza je velmi zdařilá, přináší odpovědi na to, které faktory motivace jsou pro pracovníky důležité, aby zvýšili svůj výkon. Zajímavé bylo také zkoumání toho, zda měsíční prodejní plán bankovní asistenty stresuje či demotivuje. Studentka také provedla faktorovou analýzu a statisticky verifikovala stanovenou výzkumnou hypotézu. Je škoda, že se do dotazníkového šetření zapojilo jen málo respondentů. Naopak oceňuji provedení rozhovorů i s trenéry bankovních asistentů. 






	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	A
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 
Projekt přímo navazuje na výsledky analýzy. Navržené aktivity projektu jsou vhodné a dostatečně podložené argumenty, vedou ke splnění cíle. U kurzů pro manažery bych očekávala přesnější vymezení cíle a výstupů tohoto kurzu. Oceňuji doporučení týmových motivačních map a provázání splnění měsíčního prodejního plánu s možností nepracovat další měsíc o víkendu.



	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

Jednotlivé kapitoly na sebe logicky navazují. Terminologie i citování zdrojů jsou v pořádku. Občas se v práci vyskytují gramatické chyby.




	Závěrečné hodnocení DP*
	A
	


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Co přesně by mělo být cílem kurzu pro manažery? Co by mělo být jeho výstupem? Podle čeho poznáte kvalitu kurzu?
2. Jak reagovalo vedení banky na návrh zavést osobní ohodnocení za odpracované roky?
3. Jaká jiná vhodná opatření by mohla zvýšit průměrnou délku zaměstnání na pozici bankovního asistenta? 


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 

DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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