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ABSTRAKT

Autor se ve své praci zabyva obecné vyznamem internetové prezentace rozhlasovych sta-
nic, popisuje parametry, které musi prezentace splitovat aby byla uspésna. Klade diraz na
analyzu internetové prezentace vybrané spolecnosti — Ceského rozhlasu. Hodnoti a navrhu-

je moznosti inovace s ohledem na vefejnopravni status organizace a jeji programové sloz-

ky.

Klicéova slova:
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ABSTRACT

The core of author’s work is engaged in studying the importance of internet presentation
for radio stations; especially describing parameters that have to be met for achieving a
successful presentation. Particular attention is paid to a single company — Czech Radio.
The author also evaluates how the company’s public-domain status effects its program

composition and its ability to innovate.
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UvVOoD

Pii vybéru tématu své bakalatské prace bylo pro mne mimo jiné dulezité, abych mohla
poznatky ze zpracovani dané problematiky vyuzit v ramci své dalSi pracovni ¢innosti.
Pracuji v marketingovém oddéleni Ceského rozhlasu a mou pracovni naplni je mimo jiné
zajistovani externi komunikace, kterd zahrnuje i ¢ast firemni internetové prezentace. I pies
vefejnopravni status je pro Cesky rozhlas komunikace s posluchaéi stejné dilezita jako u
kterékoli jiné firmy ze soukromého sektoru. Vzhledem k rozsahlé struktufe CRo, mnozZstvi
stanic a specialnich projektd, které propaguje, mize byt vysledny dojem z firemni interne-
tové prezentace ponékud roztfistény. Mym cilem je zjistit, zda splituje rozhlasova prezen-
tace vSechny podminky nutné k tomu, aby byla uspéSnym projektem a fungovala jako du-

lezita soucast komunikace s vlastnimi posluchaci.

Podle poslednich vysledkti méfeni Radio Projektu (vyzkum poslechovosti rozhlasovych
kého rozhlasu, Radiozurnal, v poslechovosti az na Ctvrtém misté. Prvni tfi posty obsadily
komeréni stanice — s velkym néskokem dlouhodobé vitézi Radio Impuls, nésleduje Evropa

2 a za ni s minimalnim odstupem Frekvence 1.

Cesky rozhlas 1 — Radiozurnal, tzv. vlajkova lod’ vefejnopravniho rozhlasu, ztratila b&hem
poslednich tii let svou nékdejsi vedouci pozici. Jednim z diivodii tohoto poklesu, kromé
nesouhlasu s obsahem vysilani, mize byt také postoj nékterych stavajicich i potencialnich
posluchact, kte¥i vnimaji vefejnopravni Cesky rozhlas jako zkostnatélou instituci, nemo-

derni firmu, ktera neni schopna pruzné reagovat na pozadavky trhu.

V internetové komunikaci s poslucha¢i miize mit Cesky rozhlas rezervy, proto bych se

rada pokusila o podrobné;jsi vhled do této problematiky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACNI MIX, KOMUNIKACE FIREM SE ZAKAZNIKY

O tom, ze komunikace se zédkazniky je pro firmy nesmirn¢ dualezitd, dnes nemtze byt jiz

pochyb. Pfesto se spolecnosti stavi k tomuto faktu riiznym zptisobem.

Tzv. komunika¢ni mix je souhrnem rtznych komunikacnich nastroji. Tvofi ji reklama,
public relations, sponzoring, podpora prodeje, pfimy marketing, osobni prodej nebo inter-

aktivni marketing.
Rada bych nyni stru¢né popsala vybrané nastroje podrobngé;ji.

Reklama byva casto nejviditelnéjsi ¢asti komunikace. Zasahuje vétSinou cilovou skupinu
masove, vyuziva média (tisk, televizi, radia apod.), nevyhodou je ovSem jeji pomérné vy-

sokd cena a s tim spojené naklady na realizaci kampani.

Public relations, neboli vztahy s vetejnosti, predstavuji dilezitou soucdst komunikace.
Podporuji zejména dobrou povést firmy, byva to vétSinou dlouhodobé usili, jehoz cilem je
udrzet dobré jméno, budovat dobré vztahy s vetejnosti a cilovymi skupinami. K tomuto
ucelu slouzi razné nastroje. V ramci internich PR lze vyuzivat nejriiznéjsi tymové akce,
vyroéni zpravy, interni prezentace, firemni tiskoviny apod. Externi public relations, kterad

se dotykaji médii, pak vétSinou vyuzivaji tiskové zpravy, tiskové konference ¢i rozhovory.

Podpora prodeje mize mit rizné cile (pfedevsim zvySeni prodeje vyrobki ¢i sluzby, ale i
odménovani loajalnich zékaznikt, ziskdni novych zakaznikli, nebo tfeba zvysSeni trzniho
podilu) a tim padem i odlisné cilové skupiny, na které se firmy mohou zaméftit. Kazdy
z téchto cilt vyzaduje pouziti riznych prostfedkl. Podpora prodeje zahrnuje mimo jiné

sampling, vérnostni programy nebo soutéze. (1)

Piimy marketing charakterizuje osloveni zakaznika ve snaze o okamzitou reakci. Vyuzi-
va primy kontakt (katalogy, brozury, letdky,...). Lze s nim pomérn¢ dobie zacilit na kon-
krétni skupinu, zahrnuje adresny i neadresny direct marketing. Hojné vyuZzivd moznosti
nejruznéjsich databazi. V soucasnosti se stale objevuji nové trendy a moznosti v piesném

cileni pfi planovani direkt marketingovych kampani.
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1.1 Internet a komunikace

Interaktivni marketing vyuziva ke komunikaci novych technologii jakou je bezesporu in-

ternet. Jeho vyznam roste, patii mezi nejrychleji se rozvijejici médium dneska.

Internet se odliSuje od tradicnich médii pfedevs§im tim, Ze umoziiuje takovou interakci me-

zi odesilatelem a ptijemcem informaci, ktera je vzajemné ovliviiuje. Obsah webovych pre-

zentaci je vétSinou ,,$ity na miru®, rychld moznost zmény, uprav a reakci je pro komunika-

ci velmi vyhodna.

Obecné se da fici, Ze internet umoziuje dosazeni nasledujicich komunikaénich cili:

poskytovat co nejSirsi informace o nabizenych sluzbach a produktech
usnadiiovat prodej (naptiklad on-line metody nakupt)

udrzovat zakazniky a budovat povédomi o znacce 1 produktech. (2)

Firmy se vétSinou prezentuji na internetu prostfednictvim svych webovych stranek. Aby

m¢la tato komunikace co nejvétsi uspech, méli by tvlrei stranek brat ohled na nékolik fak-

tort, které ovliviluji efektivnost prezentace:

produktivita obsahu: je dilezité, zda maji stranky spravny obsah, jestli jsou uvede-
ny vSechny dulezité, pravdivé a predevsim aktudlni informace

efektivnost prohlizeni: jednodusSe feceno, zda jsou stranky piehledné, uzivatelsky
piijemné

plsobeni designu: zde hraje roli celkovy graficky styl zpracovani stranek, ikony a
odkazy a jejich funkénost

uroven interakcei: otazkou je, jestli opravdu vyuziva firma vSech moznosti interakti-
vity, kterou internet nabizi. Trendem jsou personalizované informace a podobné.

pritazlivost: zabava, poutava napln stranek, ¢i nudny dojem

Je jasné, ze zasady spravné tvorby internetové prezentace firem v sobé zahrnuji i psycho-

logické aspekty piisobeni na uzivatele:

schopnost zaujmout (grafika, animace, zvuky apod.)

emocionalni rezonance (celkovy dojem, libivost)

informacni hodnota textl a ostatnich prvk (srozumitelnost, aktudlnost apod.)
analyza specifickych prvkll (multimedialni prvky, uzivatelské pohodli)

schopnost motivovat k dalsi navstéve, ptipadné k nakupu zbozi ¢i sluzeb (3)
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Vsechny tyto faktory ovlivituji Gspéch webovych stranek. Pokud je navstévnik spokojeny,

je vetsi pravdépodobnost, ze se bude na stranky opakované vracet.

1.2 Masova média, charakteristika publika

Rozhlas, stejné jako televize a tisk, byva oznaCovan za masové médium. Existuje nékolik
definic terminu ,,masova média“. Zjednodusen¢ se da fici, Ze se jedna o nastroj, kterym lze
pienaset informaci k Sirokému poctu prijemcti — tedy k urc¢ité¢ mase publika. Prvnim médi-
em, ur¢enym Siroké vetejnosti, byl tisk, nasledovan biografem. Proces masové komunikace
je jednosmérny a ponékud neosobni, coz se dnes snazi néktera masovd média meénit. Podle
nékterych odbornikii ma masova komunikace ve srovnani s jinymi typy komunikace vy-
razn¢ jiné charakteristické rysy. V masové komunikaci jsou podavateli informace vétSinou
profesionalni komunikatoti (novinaii, producenti, atd.) zaméstnavani medidlnimi organiza-
cemi, nebo jiné osoby (inzerenti, politici, vykonni umélci), jimZ organizace umoznila pfi-
stup do média. Symbolicky obsah sdé€leni, pfedavany v procesu masové komunikace, byva
castéji spise ,,vyroben standardizovanym zplisobem (masovou produkci), nez aby se vy-
znacoval jedinecnosti, kreativitou ¢i prekvapivosti. Pfestoze mezi médiem a jeho publikem
se muze vytvorit cela Skala vztahli, zakladni je dan povahou technologie vyuzivané
k pfenosu zprav a povahou média. VétSina masove sdélovanych informaci neni adresovana
konkrétnim osobam a mezi médiem a piijemcem existuje velka fyzickd vzdalenost, pod-
pofena navic tzv. socidlni propasti (Sifitel informace ma zpravidla vétsi moc, zdroje, spole-
¢enskou prestiz, znalosti 1 zkuSenosti nez pfijemce). Piijemce u masové komunikace je
vétSinou soucasti vétsiho publika, ale jeho ¢lenové navzdjem nebyvaji v zadném kontaktu.
Tento zplisob komunikace charakterizuje tok informaci mezi jednim podavatelem a mnoha
piijemci, ktery probihd soucasné a se stejnym vlivem, coz jiné formy komunikace postra-

daji. (4)

Masové publikum se da charakterizovat jako pocetné, anonymni, neinteraktivni, neorgani-

zované a velmi rozptylené.

Od ranych dob, kdy publikum pfedstavovalo pfevazné shromazdéni jakychsi pozorovatelt
néjaké udalosti, se postupné pojem ,,publikum® posunul a s rozvojem medidlniho primyslu
zacal byt vniman jako novy spotiebitelsky trh. Tzv. medialni trh se jako termin pouziva

pro oznaceni medidlnich spotiebitelt nebo cilové skupiny pro medialni inzerenty.
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Nekteré teorie masové komunikace déli publikum na ¢tyfi zakladni typy (McQuail, 1999):

socialni publikum: ¢lenové této skupiny spolu sdileji stejné socialni znaky, kulturu,
postaveni, naboZenstvi a podobné. Casto to mohou byt skupiny lidi, které se do-
hromady zformovaly na zakladé spole¢nych cilli a zajml nebo angaZovanosti
v urcité zalezitosti. Tento typ publika miize mit s médiem urcita pojitka a byva pro-
aktivnéjsi.

soubor zalozeny na uspokojeni: zde se jedna o spoleCenstvi, které¢ se tvoii individu-
alni potfebou informaci nebo emocionéalniho uspokojeni.

skupina fanousku: toto publikum se tvoii na zakladé zajmu o konkrétni typ infor-
maci, zanr ¢i autora. Je tedy na obsahu pfimo zéavisl¢ a mize se nékdy piimo trans-
formovat do socialnich skupin.

publikum kandalu ¢i média: vznikd na zéklad¢ loajality k médiu. Byva vétSinou stalé

a pomérné aktivni. Média s nim mohou dobie komunikovat.

Publikum si své médium vybird na zakladé nékolika faktorti. Samotna média mohou tento

vybér ovlivnit pfedevSim témito zpisoby:

zaméteni se na urcitou cilovou skupinu (napi. zeny, déti, vybér dle regionalni pii-
sluSnosti)

zaméteni podle zanru (laké publikum na zéklad¢ jeho z4jmi — sport, publicistika,
zpravodajstvi)

vlastni propagacni aktivity

spravné zvoleny program vzhledem k cilové skupiné i s ohledem na konkurenci

Podle mého nazoru hraji v souasné dob¢ vSechny tyto faktory velmi dilezitou roli. Dnes,

kdy pisobi na ¢lovéka ohromné mnozstvi reklamnich podnéth a je doslova zahlcen infor-

24

poslucha¢em. Médium musi zvysit snahu jak pfildkat a pfedevs§im jak udrzet své publikum

vice nez kdykoli v minulosti.

Stale plati, ze uzivatelé, divaci ¢i posluchaci, aktivné vyuzivaji média n¢kolika zplsoby:

selektivné
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soustfedéné

planované

kriticky

- interaktivné
K uzivani médii vedou publikum rizné motivy a potieby uspokojeni. Miize to byt potieba
ziskdvani informaci a rad, pouceni se o spolecnosti a o svéte, pocit spojeni s ostatnim pub-
likem, vyplilovani ¢asu, tnik od svych vlastnich problémi, vciténi se do pocitt druhych a

podobné (McQuail, 1999).

Pro vSechna média by méla byt diilezita zpétna vazba od publika. Je zahrnuta ve vlastnich
aktivitdich média (tedy prizkumy poslechovosti, sledovanosti, méfeni spokojenosti publika
apod.), nebo vychazi ptimo ztad uzivateli. Tam mohou byt zpétné vazby spontanni,
v ptipadé, Ze jednotlivei individudlné reaguji na program, obsah média, zmény apod. For-
movat se mohou i rizné skupiny, které vétSinou ve jménu néjaké ¢asti publika mohou vy-

tvaret 1 urCity natlak na provozovatele média.
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2 NOVE TRENDY - ,,SOCIALNi MEDIA%?

Mnoho medialnich analytiki se zamysli nad dalSim vyvojem komunikace médii
v budoucnosti. Kterym smérem se budou ubirat strategickd rozhodnuti provozovateli vy-
silani?

Internet je nyni ve fazi ,,webu 2.0%, to znamena, ze uzivatelé webu se stavaji také jeho
tvrci, spolupracuji na obsahu prezentaci, vybiraji si, sdruzuji se do komunit, obsah stranek

se stale vice personifikuje.

Jednosmérnou komunikaci, ktera je vlastni masovym médiim, budou podle odbornikt stale
Castéji vytlaCovat tzv. socialni média. Nové on-line technologie a nastroje, které¢ pouziva;ji

uzivatelé internetu k vyjadieni a sdileni svych nézorti, zkuSenosti, informaci a podobné.

Mezi socidlni média patii projekty jakymi jsou napiiklad You Tube, My Space, Face
Book, ¢i svét virtualni reality Second Life, do kterého jiz zacaly pomalu vstupovat i nékte-
ré Ceské spolecnosti, véetné médii. Podle nékterych odbornikti je Second Life prozatim jen
marginalni komunikacni kanal, ktery spiSe jen buduje image firmy, nicméné v budoucnu se
jeho potencial miize zvysit. Pak je mozné, Zze se virtualni svét stane i soucasti medialnich
kampani a efektivniho oslovovani klient a zakaznikii. Alternativni charakter platformy je

vSak omezen poctem navstévnik. (5)

Nastroje, které socidlni média vyuzivaji, tvoii nejCasteji diskusni fora, blogy, ¢i podcasty.
Rada bych se zastavila u blogt, stranek, které obsahuji textové ptispevky, vétSinou dopl-
néné diskusemi pod jednotlivymi ¢lanky. Mezi bloggerem (autorem blogu) a ¢tenafi jeho
piispévkll funguje Casto Gzkéd vazba, 1 kdyz se v redlném svété nemuseji vzajemné vibec
znat. Z autort blogl se stavaji vyrazné osobnosti, které na sebe strhavaji pozornost. To vse
pfispiva k tomu, ze mnohé blogy jsou povazovany za velmi divéryhodné a mohou ovliv-

novat nazory dalSich lidi. (6)

Blogy jsou rozhodné jednim z trendd jak zvysit atraktivitu webovych stranek a zaroven
podpofit komunikaci s publikem. Staly se bezesporu jiz fenomény spole¢nosti, zakladaji si
je mnozi autofi napfi¢ profesemi, socialnim statusem ¢i vékem. Podle medidlnich odborni-
kt se jiz v nékterych castech svéta bloggeti t€si veétsi tict€¢ nez néktera zavedend tradicni
média, vétSinou kvili vétsi vérohodnosti autorti, nezavislych na vydavatelskych domech ¢i

vvvvvv
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na svété. Podle odbornych studii stoupa stale obliba tohoto nastroje i mezi zurnalisty. No-
vinafi je stale vice povazuji za regulérni zdroj informaci a stavaji se pro né¢ pomocnikem
prostiednictvim kterého komunikuje se svymi ¢tenéii. Vyznam téchto komunikac¢nich ka-
nall si jiz zacinaji uvédomovat i ¢eska média. Své blogy jiz ma vétSina zpravodajskych
internetovych portalt u nas a mnohdy jsou mezi autory i vyznamni manazefi, umélci ¢i

politici. (7)

Cesky rozhlas jako vefejnopravni médium blogy pro své posluchace a navitévniky stranek
pfipravuje a testuje, podrobnéji se tomuto tématu budu vénovat v dalsi ¢asti prace. Pro
zajimavost uvadim, Ze vefejnopravni Ceské televize provozuje blogy pouze na strankach
zpravodajské stanice www.ct24.cz, publikuji zde jen redaktofi televize a ¢lanky jsou po-

mérné hodné Casto aktualizované, s fungujicimi diskusemi pod ptispévky.

Komer¢ni televize Nova vklada do internetu velké nadéje, nicméné v soucasné dobé blogy
na svych strankach nema. Prima TV s posledni zménou svého loga inovovala i grafickou

podobu a napli své internetové prezentace, nicméné blogy tam navstévnici také nenajdou.
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3 CESKY ROZHLAS

Ceskoslovensko bylo prvni zemi na evropském kontinenté, kterd zahajila pravidelné roz-
hlasové vysilani, a to 18. kvétna 1923 ze skautského stanu ve Kbelich. Letosni rok je tedy

pro Cesky rozhlas jubilejni, slavi 85 let od zahajeni vysilani.

Ve své praci se zamétuji na analyzu internetové komunikace Ceského rozhlasu, proto bych

se nyni rada zastavila u spolecnosti jako takové.

3.1 Zakon o Ceském rozhlasu, kontrolni organy

Cesky rozhlas je ziizen zdkonem &. 484/1991 Sb. o Ceském rozhlasu. V tomto zakong jsou
mimo jiné definovany postaveni a tkoly CRo. Poskytuje sluzbu veiejnosti tvorbou a ife-
nim rozhlasovych programd, ptipadné dalSiho multimedialniho obsahu a dopliikkovych slu-
7eb na celém tizemi Ceské republiky a do zahrani¢i. Hlavnimi ukoly této vefejné sluzby

jsou zejména:

- poskytovani objektivnich, ovétenych a ve svém celku vyvazenych a vSestrannych

informaci pro svobodné vyjadreni nazora
- pfispivani k prdvnimu védomi obyvatel ¢eské republiky

- vytvafeni a Sifeni programil a poskytovani vyvazené nabidky potfadd pro vSechny
skupiny obyvatel se zietelem na svobodu jejich ndbozenské viry a presvédceni, kul-
turu, etnicky nebo narodnostni ptivod, socidlni pivod, vék nebo pohlavi tak, aby ty-
to programy odrazely rozmanitost nazort a politickych, nabozenskych, filozofic-
kych a uméleckych sméri, a to s cilem posilit vzdjemné porozumeéni a toleranci a

podporovat soudrznost pluralitni spole¢nosti

- rozvijeni kulturni identity obyvatel CR v&etn& piislusnikii narodnostnich nebo et-
nickych mensin
- vyroba a vysilani zejména zpravodajskych, publicistickych, dokumentarnich, umeé-

leckych, dramatickych, sportovnich, zabavnych a vzdélavacich potadt a potadi pro

déti a mladez

Zakon dale definuje dalsi ¢innosti, které jsou nutné pro naplnéni vetejné sluzby v oblasti
rozhlasového vysilani. Kontrolnim organem CRo je Rada Ceského rozhlasu, kterda ma de-

vét ¢lenti. Cleny voli a odvolava Poslanecka snémovna Parlamentu CR. Podle zikona by
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mely byt v Radé zastoupeny vSechny vyznamné regionalni, politické, socidlni a kulturni
nazorové proudy. Navrhy kandidat na ¢leny predkladaji snémovné€ organizace a sdruzeni
z riiznych obort i odvétvi. Clenové Rady CRo jsou voleni na funkéni obdobi 6 let, pricemz
kazdé dva roky je volena jedna tietina ¢leni. Rada je odpovédna Poslanecké snémovné a
za jeji ¢innost nalezi ¢lentim také odména. Zakon piesné urcuje, co vSechno nalezi do pu-

sobnosti Rady. Uvedu zde jen n€kolik ¢innosti, ke kterym je Rada zptlisobila:

- jmenovani a odvolavani generalniho feditele CRo a na jeho navrh také feditele jed-

notlivych rozhlasovych stanic
- schvalovani a kontrolovani plnéni rozpoctu CRo
- schvalovani na navrh generalniho teditele status Ceského rozhlasu

- schvalovani navrhli generalniho feditele na ziizovani nebo ruSeni rozhlasovych stu-
dii
Ditlezitym faktem je, ze ze zdkona Rada ani jeji ¢lenové nesméji piimo zasahovat do tvor-

by a vysilani rozhlasovych potadd.

Poradnim organem Rady ve vécech kontroly hospodaieni Ceského rozhlasu je Dozoréi
komise. Jejim ukolem je sledovat, zda jsou tcelné a hospodarné vyuzivany financni pro-
sttedky a majetek CRo. Tato komise ma pét ¢lentl, ktefi jsou voleni a odvolavani Radou,

jejich funkéni obdobi trvé dva roky.

3.2 Financovani Ceského rozhlasu

Zdrojem financi CRo jsou zejména rozhlasové poplatky a sekundarné pak p¥ijmy z vlastni

podnikatelské ¢innosti.

Povinnost platit rozhlasové poplatky je v Ceské republice stanovena zikonem 348/2005

Sb. o rozhlasovych a televiznich poplatcich.
Meésiéni vySe rozhlasového poplatku je v souc¢asné dobé 45 K¢.

Pro domécnosti plati povinnost platit pouze za jeden rozhlasovy piijimac, ktery vlastni,
nebo déle nez jeden mésic uzivaji, bez ohledu na to, kolik pfijimact domacnost vlastni.
Rozhlasové ptfijimace jsou definovany jako zafizeni technicky zplsobila k pfijmu rozhla-
sového vysilani tj. zejména radiomagnetofony, autoradia, mobilni telefony s radiem, radio-

budiky, pocitate vybavené¢ FM nebo DVB-T kartou ad. Pravnické a podnikajici fyzické
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osoby pak ze zakona plati poplatek za kazdy rozhlasovy pfijimac, ktery vlastni nebo déle
nez 1 mésic uzivaji. Novy poplatnik je povinen ozndmenim se piihlasit k placeni rozhlaso-
vych poplatk do 15 dnii od nabyti ptijimace ¢i pfijimaca. Pfi poruSeni povinnosti poplat-
nika, vymezenych zdkonem ¢. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, je

provozovatel vysilani opravnén piedepisovat ptirazky ve vysi 1000 K¢ nebo 5000 K¢.

3.3 Stanice Ceského rozhlasu, neprogramové aktivity

V soudasnosti provozuje CRo nékolik celoplo§nych, regionalnich i digitalnich stanic.

Cesky rozhlas 1 — Radiozurnal je celoplo$na zpravodajsko-publicisticka stanice, ktera vy-

sila 24 hodin denné.
Cesky rozhlas 2 — Praha je celoplo$na stanice pro celou rodinu, vysild 24 hodin denng.

Cesky rozhlas 3 — Vltava je celoplo$na stanice, zaméfena na kulturu obecné, hudebni a

slovesné umeni.
Cesky rozhlas 4 — Radio Wave je stfedoceska regionalni stanice pro mladé

Cesky rozhlas 6 je celoploina analyticko-publicistick4 stanice, ktera vysila od 18.00 do

24.00 hodin na SV a digitaln¢ v DVB-T.

Cesky rozhlas 7 — Radio Praha vysild 24 hodin denn& do zahraniéi v Sesti jazycich (anglic-

tina, némcina, francouzstina, Spanélstina, rustina a Cestina).

Cesky rozhlas — regionalni vysilani v soucasné dob¢ vysild pro posluchace ze 13 mést po

celé republice.

Cesky rozhlas Radio Cesko je zpravodajsko-publicisticka analytické stanice, vysila denné

od 8.00 do 11.00 a od 13.00 do 16.00 hodin na frekvencich BBC.
Cesky rozhlas D-dur je digitalni stanici, ktera vysila 24 hodin denné klasickou hudbu.

Cesky rozhlas Leonardo je digitalni stanice, kterd popularizuje védu, techniku, piirodu,

medicinu a historii.
Vsechny stanice si mohou posluchaci naladit na internetu nebo digitaln¢ v systému

DVB-T.
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Kromé programovych aktivit se CRo vénuje také dal§im &innostem. Jednou z nich je pro-
vozovani vydavatelstvi Radioservis. Ten vydava jednak ¢asopis Tydenik Rozhlas a také
CD a knihy s rozhlasovou tématikou ¢i dila rozhlasovych autorti, napiiklad zahrani¢nich

zpravodaju.

Pod Cesky rozhlas také ale spadaji dal3i aktivity, naptiklad Nadac¢ni fond CRo, ktery vesel
do povédomi vefejnosti predeviim svym projektem Svétluska, Symfonicky orchestr Ces-
kého rozhlasu, Dismantiv rozhlasovy détsky soubor a také mezindrodni festival rozhlasové
tvorby Prix Bohemia Radio, mezinarodni soutéZ mladych hudebniki Concertino Praga

vV ov

nebo soutéz zakovskych a studentskych orchestrii Concerto Bohemia.
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II. PRAKTICKA CAST
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A2 W

4 INTERNETOVA PREZENTACE NEJUSPESNEJSICH
ROZHLASOVYCH STANIC V CR

V Ceské republice, kde funguje dualni systém vysilani, je rozhlasovy trh rozdélen. Veftej-
nopravniho provozovatele vysilani reprezentuje Cesky rozhlas se svymi stanicemi, které ze
zakona nabizeji Siroky vybér programu tak, aby uspokojily vSechny vrstvy posluchact.
Soukromé sféra je silné zastoupena. Pro ptehlednost jsem se rozhodla vénovat kratkou
pozornost internetovym prezentacim nejsiln€jSich radii na nasem trhu. Podle poslednich
vysledkl prizkumu Radio Projektu, zvetejnénych 7. kvétna 2008, jsou to tedy Radio Im-

puls, Evropa 2 a Frekvence 1.

Vetejnopravni CRo 1 — Radiozurndl je na ctvrtém misté. Do prvni pétice se jesté vesla

dalsi celoplo$na stanice Ceského rozhlasu, CRo 2 — Praha. (viz Graf ¢&. 1)

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
RADIO IMPULS : : : : : ] 1143
EVROPA 2 1 l l l ] 820
FREKVENCE 1 1 | | | 797
CRO 1 - RADIOZURNAL 1 | | | ] 709
CRO 2 - PRAHA 1 | 393
1 (] IIV/O7 - 1/08’. v tisicich

Graf ¢. 1 — Denni poslechovost celoploSnych rozhlasovych stanic

Zdroj: Radio Projekt (Median, STEM/MARK)
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4.1 Radio Impuls, www.impuls.cz

Nejposlouchangjsi radio na ¢eském trhu — Rédio Impuls mé svou internetovou prezentaci

pomérné podrobné zpracovanou.

Stranky respektuji grafiku, kterou stanice pouziva i v dalSich svych propagacnich aktivi-
tach. Prevlada firemni zluta barva a navstévnik stranek se na prvni pohled identifikuje s
vysilanim stanice (obr. €. 1).

rrrr

své protéjSky pfimo v programu vysilani. Kromé podrobnych informaci o stanici, kontaktli
a prehledli pofadl, nabizeji stranky moznost on line poslechu, aktualni informace o pro-
gramu, ktery stanice prave vysila i pohled do studia prostfednictvim webové kamery. Ne-
chybi rubrika ,,Téma dne®, kterd pfimo navazuje na vysilani a je doplnéna diskusnim

forem, které byva ctendii stranek hojné vyuzivano.

Diilezitou sekci je rubrika ,,Doprava‘ — v ni se objevuji jednak informace o dopravni situa-
ci, které mohou posluchaci slySet a volat pfimo do vysilani, ale také zajimavé informace a

novinky z automobilového primyslu, rady motoristim i tématické soutéze.

Soutéze a zdbava jsou ostatné ve struktufe stranek Radia Impuls dilezitym prvkem. Ne-
chybi pravidelné soutézni otazky, hry, kvizy, ankety, ale i naptiklad pomérné obsahléa na-

bidka zajezdu, pfipravena ve spolupraci s cestovni kancelaii.

,Dejte ndm impuls je rubrika, kam mohou lidé posilat své naméty a dotazy, obsahuje i
odpovédi na nejéastéjsi dotazy (vétSinou na podminky ti¢asti v soutézich, zadosti o zahrani

konkrétni pisné a podobng¢).

Impuls nabizi svym poslucha¢lim moznost stahovat si své oblibené potfady v mp3 formatu
v sekci RSS a podcasting. V soucasné dob¢ si kazdy muze nastavit RSS sluzbu na téchto
kanalech: Zpravy dfiv nez ostatni, Dopravni servis, Impulsy Vaclava Moravce, Autoimpul-
sy, Prepisy v§ech pofadi, Tiskové zpravy a Zivot v Impulsu. Z toho podcasting nabizi u
Impulsti Vaclava Moravce a Prepisti vSech potadti.

vvvvvv

dosud na svych internetovych strankach blogy neprovozuje.

Osobné¢ si myslim, ze web impuls.cz neni pfili§ uZzivatelsky piijemny. Obsahuje velké

mnozstvi reklamnich odkazi, bannert, které jsou Casto umistény piimo mezi redakéni
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texty, stejn¢ graficky upraveny tak, aby co nejvice pfipominaly redakéni material. Tim se

samoziejme zvysuje pravdépodobnost, ze navstévnik stranek na odkaz klikne.

4.2 Evropa 2, www.evropa2.cz

Evropa 2 béhem roku 2007 inovovala své webové stranky a ,,oblékla* je do moderni, dy-
namické grafiky, kterd zapada do celkové koncepce hudebni stanice pro mladé. Web je
piehledné Clenény (obr. €. 2). Kromé klasickych informaci o pravé vysilaném programu a

moznosti spustit vysilani online, nabizi n€kolik zajimavych sekci.

»Webradia®“: kromé ,,mateiského* vysilani klasické Evropy 2, si mohou navstévnici naladit
ptes internet jesté pet dalSich samostatnych stanic — Low Rider, Heavy, Movin’, Top 40 a
Retro. Kazda se specializuje na urcity hudebni styl. Na tyto novinky ¢asto upoutavaji mo-

deratoti béhem vysilani Evropy 2.

,WebTV* nabizi moznost sledovat k hudbé¢ i1 videoklipy. V rubrice ,,Tym a show* se pied-
stavuji moderatoii stanice se svymi fotografiemi a profily, zpravafi, obsahuje také infor-
mace o vybranych potfadech. Nechybi ani soutéze, ve kterych mohou posluchaci vyhrat

hodnotné ceny; ty navazuji pfimo na vysilany program.

Pro své posluchace ptipravila Evropa 2 také jiz zminéné blogy i podcasty. V sekci ,,Extra“
si muze kazdy piecist chaty s VIP, coz vétSinou byvaji moderatofi stanice. Informace jsou

k dispozici i zpétné, takZe nikdo o svého oblibence nepfijde.

Své blogy ma v tuto chvili 13 stani¢nich moderatorii. Nutno fici, ze frekvence, s kterou se
objevuji nové prispévky je u jednotlivych pisatelt velmi kolisava. Jsou moderatoii, kteti za
par mésict provozu blogu pfispéli jedinym ¢lankem, jsou vSak i taci, ktefi pisi pravideln¢ a
dopliuji své texty fotografiemi 1 video nahravkami. Blogy nenabizeji moZznost diskuse u
jednotlivych ¢lankd, coz je velmi neobvyklé. Podle tiskovych informaci z Evropy 2 se vSak
do budoucna planuje i rozsifeni o dalsi funkce, v¢etné naptiklad hodnoceni jednotlivych
¢lankt a podobné. (8) Od kvétna 2007 funguji také podcasty vybranych kanalt vysilani
stanice. V soucasnosti jsou k dispozici rubriky: Best of Ranni Show, Zpatky do minulosti,
Vyndej to, Afterparty, XFactor, Z ruky do ruky aneb jak dostat Ranni Show ze studia a

Vytrzeno z éteru. Nabidku doplituji jesté videa z raznych akci radia a archiv.
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Zajimavym propojenim vysilani a internetu je projekt ,,Pecka®. Ve vysilani informuji mo-
deratofi posluchace o moznosti stdhnout si pomoci SMS svou oblibenou pisen, kterd se
praveé vysila v éteru, do mobilniho telefonu. Na webu si pak posluchaci najdou podrobné
informace s navodem kam posilat SMS a v jakém tvaru vetné pravidel a odpovédi na Cas-

té dotazy, spojené s provozem soutéze.

Na strankéach funguje e-shop, kde si mohou lidé objednat hudbu v mp3 formatu ¢i vyzva-

néni do mobilnich telefont apod.

Moderétofi na novinky na svém webu upozoriiuji ve vysilani nékolikrat denné, v kazdém

potadu.

4.3 Frekvence 1, www.frekvencel.cz

Radio Frekvence 1 ma podle mne zcela bezchybné vystavenou koncepci svych webovych
stranek. Grafika i obsah jsou pfizpisobené cilové skuping stanice (obr. €. 3). Nejsou agre-
sivni, pusobi spise klidnéjsim dojmem, ale pfitom obsahuji velké mnozstvi informaci.
Stejné jako sesterska Evropa 2 nabizi poslucha¢lim kromé vysilani klasické Frekvence 1
jeste tii dalsi alternativy k poslechu pies web - podtituly Legendy, Romantika a Retro
Disco ptesné vystihuji na jaké zanry se pfi poslechu téchto webovych speciali mizete té-
Sit.

Posluchaci na strankach najdou zakladni informace o stanici, pofadech i moderatorech,

fotogalerie z rozhlasového zékulisi 1 z firemnich akci a soutéze.

Samoziejmé jsou k dispozici nejnové¢jsi piehledy zprav, pocasi a nezbytné oblibené anke-
ty.

Zajimava je rubrika ,,Zabava*“ — kromé klasickych VIP chatl nabizi radio i blogy jiz od
roku 2007, autory jsou také pouze vybrani stani¢ni moderatofi. S Cetnosti prispévkl od
jednotlivych autort se to ma podobné jako u Evropy 2, pod ¢lanky jsou navic i moznosti
vkladat diskusni piispévky, ale ¢tenéii je evidentné vyuzivaji minimalné. Zpétna vazba pro
bloggery tedy Zadna neni. Pomérné hodné materidlu nabizi sekce ,,Audio* i ,,Video®, které

celkem nabizeji moznost podcastu osmi nejoblibenéjSich vysilanych potadi.

Rubrika ,,Hvézdarna* nabizi, pro mne trochu neocekévané, nikoli astrologickou poradnu ¢i
sttipky ze zivota hvézd, ale jakési verejné fotoalbum, kam kdokoli mize vlozit do n€kolika

tématickych kategorii své fotografie a ostatni je pak hodnoti.
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Jako jedina ze stanic, které jsem analyzovala, nabizi Frekvence 1 na svém webu horosko-

py. Pro kazdé znameni 1ze najit pfedpoveéd’ na aktudlni den.

Také e-shop je dobie zpracovan — pfes internet je mozné si zakoupit jak hudbu tak mluve-
né slovo ve formatu mp3. Fanousci mobilnich telefont si pak mohou objednat vyzvanéni,

tapety, animace, videa nebo hry.

4.4 Cesky rozhlas, www.rozhlas.cz

Cesky rozhlas komunikuje se svymi posluchadi nékolika zptisoby. Ke klasickym kampa-
nim, které¢ pfipravuje ke zménam vysilani, specidlnim programovym novinkdm a podobné,
vyuziva reklamu (pfedevSim tiskovou inzerci, spoty v TV a internetové bannery), direct
marketing (letdky, adresna distribuce), i eventy a promotion akce (stanky na veletrzich

Invex, Svét knihy, road show apod.).

Prikladem muze byt nedavna kampan na konkrétni potfad, ,,Dopoledni Radiozurnal®, ktery
se vysila na stanici CRo 1 — Radiozurnal. Autofi postavili komunikaci na osobé moderéto-
ra — Jana Pokorného a tymu, ktery cely blok vysilani pfipravuje. Propagace zahrnovala
tiskovou inzerci ve vétSin¢ deniki 1 tydenikli s ohledem na cilovou skupinu stanice, spon-
zoring na Ceské televizi, sponzoring asomiry na Prima TV, internetové bannery na hlav-
nich zpravodajskych severech (idnes, ihned, novinky, aktudlné, ct24) a také outdoorové
aktivity — LCD obrazovka nad Nuselskym mostem v Praze a obrazovky v siti hypermarke-
ti v CR. Kampaii probihala po cely duben 2008 a byla financovana pievazné v ramci bar-
terovych smluv, které ma Cesky rozhlas uzavien s vybranymi médii. Zbytek byl placen
z vynosi z reklamy. Rozpoéty na reklamni kampané CRo nejsou v zadném piipadé srovna-

teln¢ s naklady, které mohou vyuzivat komercni radia.

V ramci dlouhodobé spoluprace s Ceskou televizi jsou béhem celého roku na CT pribézné
vysilané image spoty, které jsou zamétené na podporu vnimani jednotlivych stanic. Tyto
aktivity jsou Fizeny centralnim marketingovym oddélenim CRo, které je za obsah i rozsah

a finance kampani zodpovédné.

Kazda stanice Ceského rozhlasu mé pak jesté k dispozici vlastni rozpoéet véetné polozky
na propagaci, v rdmci které mohou komunikovat se svymi posluchaci. Objem téchto finan-
ci neni nijak zavratny, stanice z néj vétSinou pokryji jen vyrobu programovych letaki a

podobnych propagacnich materidlti, dirkovych pfedmétl, drobnou inzerci v tisku ¢i promo
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stanky na partnerskych akcich, kde moderatoii vétSinou propaguji konkrétni potady z vysi-
lani. Cas od &asu si jednotlivé stanice mohou ve spolupraci s centralnim marketingem
CRo piipravit vlastni kampati. P¥ikladem mtize byt loniska akce ,.Klikni si na klasiku®, kte-
ra podporovala digitalni stanici D-dur. Medidlni mix zahrnoval inzerci v tisku i rdmecky v
prazském metru, letaky, reklamu na lavickach a internetové bannery na vybranych serve-

rech.

Velkou vyhodou Ceského rozhlasu je moznost propagovat novinky, zmény a dalsi infor-
mace napii¢ svym vysilanim prostiednictvim stanic a také pak na svych rozséhlych inter-

netovych strankach.

4.4.1 Portal rozhlas.cz

Portal rozhlas.cz nabizi svym navstévnikim komplexni informace — obsahuje pomérné
rozséhlou sit’ podstranek a specidlnich, tématickych pfiloh (obr. €. 4). Kazda ze stanic,
vcetné regionalnich mé vlastni samostatné stranky. VSechny spojuje jednotny leyout. Pro
snaz$i orientaci bylo nutné pfidat na hlavni stranu tzv. tématickou mapu webu, ktera

urychluje vyhledavani konkrétnich informaci a slouzi jako jakysi rozcestnik (obr. €. 5).

Stranky obsahuji jednak ucelené informace o Ceském rozhlase jako instituci, informace
pro novindfe, tzv. press stranky, kam jsou umistovany tiskové zpravy, programova ozna-
meni, pozvanky na zajimavé akce a podobné. Nezbytny je seznam stanic, seznamy frek-

venci, pravni normy, které se tykaji provozovatele vysilani a kontakty.

Kromé informaci, které se tykaji vyhradné Ceského rozhlasu, pak portil nabizi mnoho

dopliujicich informaci, rozdélenych tématicky do téchto kategorii:

- déti a mladez

- digitalni vysilani

- charita

- historie

- kultura

- menSiny a alternativni kultura
- spole¢nost

- véda, ptiroda

- zpravodajstvi a publicistika

- vzdélavani
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- zivé vysilani, podcast a multimédia

- mezinarodni organizace
Vétsina téchto sekei se jesté dale déli na nékolik kapitol. Nyni bych se rdda vénovala jed-
notlivym kategoriim podrobnéji, vcetné toho, jak se podle mého nazoru, dopliuji

s programem stanic a jak plni funkci komunikace s posluchacem.

4.4.2 Specialni stranky
Déti a mladez, www.rozhlas.cz/deti

Stranky, které nabizi détem n¢kolik moznosti jak se kreativné a bezpecné ,,vybit*. Kromé
ptehledu détskych poradldl ve vysilani, obsahuji zajimavé ¢teni na pokraovani v rubrice
,Vypravy za dobrodruzstvim®, ,,Tabornictvi®, které se podrobné vénuje vybéru vhodnych
tdbort pro déti, zajimavosti a praktické rady 1 vtipné hratky. Své si zde najdou jak rodice
tak déti. ,,Poradna‘“ je centrem pro détské dotazy vseho druhu — od problémii se zvifecim
milackem az po dotazy jak se vypotadat s rasismem ve Skole a podobné. ,,Hajaja* pak 1aka
na tradicni rozhlasové pohadky pro nejmensi, které si pamatuje z vysilani jiz nékolik gene-
raci posluchact. Hravé a nadané déti pak potési rizné soutéze v lusténi a hry, ¢i moznost
zapojit se do mezinarodni vytvarné soutéze Malujeme po siti, pro ty, kteti radéji pisi je tu
»Fantazin®“, kam miZze kazdé dité poslat sviyj literarni pocin a ostatni si ho pak mohou pie-
¢ist. Nyni obsahuje naptiklad nékolik povidek, zvefejiiovanych na pokracovani. Vybrani
détsti autofi jsou pak pozvani do vysilani v ramci détskych poradi. Ve vysilani také mode-

ratofi na tuto moznost prezentace na webu déti casto upozoriuji.
Digitalni vysilani, www.rozhlas.cz/digital

Webové stranky, které vykazuji vysokou navs§tévnost a jsou také casto citované medialni-
mi odborniky v tisku. Informuji o aktudlnim postupu digitalizace v Ceské republice, ale

komentuji 1 novinky v rozhlasovém a televiznim vysildni obecné¢, nové trendy.

Special obsahuje mimo jiné také slovnic¢ek pojmi, které mozna jest€ nejsou v dneSnim
zrychleném svété, plném novych technologii, kazdému tplné jasné, rady ohledné piijiméni
signalu, informace o novych technologiich. Stranky se snazi byt progresivni, aktualni a

moderni.

Historie
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Tato sekce se jesté déli na nékolik podkapitol. Nabizi ukazky z rozhlasovych potadi, které
jsou ve vysilani velmi oblibené — napt. Toulky ¢eskou minulosti, Klenoty z rozhlasového
archivu, Hrady a zamky, Lidové stavby — vzdy navazuji na porady ve vysilani, obsahuji
program, kdy si mohou posluchaci porady s danou problematikou naladit, zajimavé infor-

mace, ale 1 pfispévky odbornikii.

Charita, www.svetluska.centrum.cz
Nadacni fond Ceského rozhlasu a jeho projekt Svétluska, ktery podporuje nevidomé.

Informuje o aktivitach fondu i jeho vysledcich. Jedna se o jediné specidlni stranky rozhla-
su, které nejsou piimo soucasti celého portalu, jsou na externi adrese jiného partnerského

S€rveru.

Kultura, www.rozhlas.cz/kultura

Obsahuje aktudlni recenze ze svéta filmu, literatury, divadla, hudby a vytvarného umeéni.
Také informace o soutézich Concertino Praga, Concerto Bohemia, Prix Bohemia Radio a
dalSich rozmanitych projektech, jako napiiklad Folklérni radio ¢i Bollywood. Kazdy vSed-
ni den si navic mize kazdy ptecist vybér z kulturnich udalosti a kulturnich stranek denniho

tisku.

MenSiny a alternativni kultura
www.rozhlas.cz/romove

Stranky obsahuji zpravy ze Zivota Rom, ¢lanky o jejich historii, kultute, tradicich a jazy-
ce, portréty romskych osobnosti a kontakty na organizace, zabyvajici se romskym etnikem.
Stranky jsou zpracované kromé cestiny jeste¢ v anglictin€, némciné a francouzsting. Zde si
také mohou posluchaci prehrat ¢i stdhnout zaznamy z potfadi o romské kultute, které se

vysilaji na jednotlivych stanicich.

www.rozhlas.cz/nabozenstvi
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Stranky nabizeji zpravy a zajimavosti ze svéta riiznych nabozenstvi, pravidelné potady
redakce nabozenského vysilani CRo, pfenosy bohosluzeb riznych kiestanskych cirkvi a
dalsi potady s nabozenskou tématikou. Kromé toho lze na strankach najit 1 kompletni in-

formace o cirkvich v Ceské republice, odkazy nebo kalendaf planovanych akci.

www.rozhlas.cz/cajovna

Je zafazena do tématickych specidll, pfestoze se jedna vlastn€ o stranky, vénované jedno-
mu pofadu, ktery se vysila na stanici CRo 3 — Vltava. Pofad charakterizuje slogan ,,Ca-

jovna - jind hudba, jiné slovo* a svym obsahem piesahuje nad bézny ramec programu.

www.rozhlas.cz/radiocustica
Radiocustica je multimedialnim projektem stanice Cesky rozhlas 3 — Vltava.

Portdl je zamétfeny na aktudlni tvorbu soucasnych umélcii na poli radioartu - medidlné
podminénych akustickych forem umeéni, které se snazi novym zptisobem prozkoumavat

umélecky potencidl rozhlasu jakozto média 21. stoleti a vypovidat o ném.

Spole¢nost
www.rozhlas.cz/svet

Na téchto strankéach si mohou navstévnici precist ptispévky zahrani¢nich zpravodaji Ces-
kého rozhlasu, listovat encyklopediemi vSech statl svéta, seznamovat se s jinymi kultura-

mi, hrat védomostni hry. Clanky dopliiuji fotogalerie snimkil z celého svéta.

www.rozhlas.cz/etno

Obsahuje n¢kolik podsekci, které mapuji udalosti a zajimavosti ze zajimavych zakouti ce-

1¢ho svéta. Reportdze, fotografie i ¢lanky jsou doplnéné zvukovymi nahravkami.

www.rozhlas.cz/angola
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Stranky priblizuji ,,Projekt Angola®, ktery Cesky rozhlas podporuje ve spolupraci s Ceskou
zemédélskou univerzitou v Praze a Institutem tropi a subtropti Ceské zemé&délské univerzi-
ty. Cilem projektu je zakladat zemédélské Skolstvi v provincii Angoly, kterd je nejvice
postizena a zdevastovana valkou. Jisté chvalyhodny zamér, ktery probiha jiz n¢kolik let a
slavi pomérné velké tspéchy, dojem z navstévy tohoto internetového specialu ovSem mir-

n¢ kazi fakt, Ze na strankach jsou jako aktualni uvedeny informace a ¢lanky z 1éta 2007.

Véda, priroda
www.rozhlas.cz/veda
Nabizi pohledy do hlubin vesmiru i na hvézdnou oblohu, vénuje se novym technologiim.

Navstévnici si mohou vyzkouset své znalosti a pobavit se u takovych rubrik jakymi jsou

»Zajimava matematika a fyzika®.

www.rozhlas.cz/planetarium

Navazuje na rozhlasovy porad ,,Magazin ze svéta védy a fantazie“. Pokryva informace
z oborll archeologie, astronomie, historie, geologie a dalSich pfibuznych témat. Nabizi

také soutéz o ceny.

www.rozhlas.cz/priroda

Obsahuje rozhovory, reportaze, novinky ze zoologickych zahrad, putovani za zajimavymi
zvitaty 1 rostlinami. Zajimavy je projekt ,,Hlas pro tento den®, rozsahla databaze ptacich

hlast a zvukt, encyklopedické informace, fotografie.

www.rozhlas.cz/odysea

Online sledovani dalekych cest taznych ptakl. Velmi uspéSny projekt, ktery funguje jiZ od
roku 1995, se v r. 2002 transformoval do podoby akce ,,Nova odysea“ a sleduje cesty capi
z Ceské republiky po celou dobu jejich pfesunu do dalek. I kdyZ na prvni pohled neni jas-

né, zda jsou vSechny informace aktualni a jestli projekt jesté funguje, zjistila jsem, ze jde o
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pomérné uspésnou akci, kterd bude mit i v letoSnim roce pokracovani a nasla si své ptiz-

nivce.

www.rozhlas.cz/psi

Web, kde si milovnici psich mazli¢ka vSech ras 1 velikosti pfijdou na své (obr. €. 6). Obsa-
huje nejen vSechny mozné i nemozné informace o psech, ale i historky ze zivota psich ma-
jiteld a to jak zfad posluchact, tak i zaméstnanct radia. Bohuzel, informace na tomto
webu nejsou aktualni nékolik mésicti a 1 kdyz se jedna o velmi oblibené stranky, tak neplni

zadnou vyraznou roli v komunikaci.

Vzdélavani
www.rozhlas.cz/skolniportal

v ree

aneb ,,Tahdky do vasich usi“, je zajimavy projekt, ktery vznikl v roce 2007 jako pokus jak
zprostiedkovat predevsim studentim informace, které zazni v jakékoli podobé ve vysilani
napfi¢ viemi stanicemi Ceského rozhlasu. Obsahuje nékolik tématicky ¢lenénych kategorii
podle riznych obort, ve kterych si pak mohou posluchaci v mp3 stdhnout zvukové sestiihy
(naptiklad na téma Evropska unie, soudobé déjiny, spolecnost, svétové drama a dalsi). Za-
jimavé je, Ze se nejednd pouze o informaci z jednoho konkrétniho potadu, ale sestiih je
kompilaci materiald, které se vztahuji k danému tématu a byly natoCeny pfi riznych pfile-
zitostech a k uziti v riznych potadech. Je to projekt, ktery mi pfipadd velmi zajimavy a
s velkym potencialem, jak oslovit pfedev§im mladsi generaci, pro kterou mize byt Cesky
rozhlas jakousi archaickou a nezaZivnou instituci. Otdzkou je, jak je tento projekt propago-
van — jaké o ném ma Siroka vefejnost povédomi. Podle mého ndzoru je propagaci vénova-
na nedostate¢na pozornost. Nemén¢ dilezité pak je také jak obsahly je archiv nabizenych
informaci, jak je aktualizovan a do jaké hloubky jdou zminéné sestfihy. Nicméné i ptes
mozné nedostatky se jisté jednd o chvalyhodny pocin a vidim velky potencial v jeho dal-

$im vyvoji véetné dalsi komunikace smérem k vefejnosti.
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Mezinarodni organizace

Obsahuje odkaz na oficidlni webovou prezentaci Evropské vysilaci unie (EBU,
www.ebu.ch), které je Cesky rozhlas &lenem. V ramci tohoto ¢lenstvi se pak podili na spe-
cidlnich spolecnych projektech v ramci evropského vysilani, o kterych informuje i na

svych strankach jednotlivych stanic, které ptislusné projekty vysilaji.

Zivé vysilani, podcast a multimédia

Projekt Radio na piani — www.rozhlas.cz/radionaprani

Internetovy audio archiv odvysilanych pofadi Ceského rozhlasu byl spuitén na podzim
roku 2004. Uz na zacatku bylo jasné, ze neptijde jenom o pouhy archiv audio soubord, ale

o komplexni feSeni internetovych audio sluzeb pojmenovanych Radio na pténi.

Vétsina stanic Ceského rozhlasu umistuje na své webové stranky audio zaznamy nékte-
rych odvysilanych pofadd, napiiklad Cesky rozhlas 6 dava k dispozici téméi kompletni
zaznam svého Sestihodinové vysilani. Protoze na portédle rozhlas.cz 1ze nalézt i mnoho té-
matickych webi, které vyuZivaji a nabizeji mnoho materiali z vysilani Ceského rozhlasu,
je v ramci téchto webl dostupny archiv zahrnujici audio zdznamy s danou vazbou na kon-
krétni téma. Obecné lze audio soubory nalézt na konkrétnich strankach stanic a témat. Od-
kaz na archiv symbolizuje obrazek s napisem Radio na ptani.

Audio zdznamy jsou dostupné ve dvou reZimech: stream a download. Download umoziuje
uzivateli si dany soubor stahnout na svij vlastni disk, ale musi pockat s poslechem az na
stav, kdy se cely potrad ulozi na disk z internetové stranky. Takto uloZeny potad si mlze
dale zkopirovat naptiklad na sviij osobni mp3 piehravac nebo ulozit na CD. Stream umoz-
fluje okamzity poslech audio zaznamu (ihned po kliknuti), ale pro opétovny poslech musi
byt dostupné vzdy internetové piipojeni. Komeréni projekty vétSinou umoziuji jenom in-
ternetovy stream, tak aby zabranily kopirovani a ukladani audio soubort, Cesky rozhlas se
snazi maximalné uvolnit svoje potady svym posluchactim, proto je vétSina zdznamui pota-

di na doméné rozhlas.cz uvolnéna i pro samotné uloZeni na disk pocitace.

Jako jedna z prvnich avizovanych funkcionalit projektu Radio na ptani byla moZnost si
sestavit vlastni playlist, jednoduse feceno sestavit si vlastni seznam potadld k poslechu.

Pokud si takovy seznam chcete sestavit, staci u vybrané¢ho potadu kliknout na tlacitko pfi-
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dat a potvrdit pfidani souboru do seznamu. V otevieném okné si lze libovolné piesouvat a

odebirat vlozené potady a ptipadné si samotny seznam pichrat.

Podcast, www.rozhlas.cz/podcast

Neboli sluzba, kterd nabizi moznost stahovat si zdznamy potradi do svého pocitace nebo
mp3 piehravace. Po nainstalovani jednoduchého programu na spravu podcastu do pocitace,

je pak mozné pomoci tzv. adres podcastu stdhnout pozadovany material.

Cesky rozhlas spustil své prvni podcastingové sluzby v srpnu 2005. Tehdy méli posluchaéi
k dispozici zaznamy z 15 stanic, fazenych do 7 tématickych celkl, celkem vice jak 120
poradi.V roce 2006 prezentovali zastupci redakce Ceského rozhlasu Online, pod kterou
spadé internetova prezentace, novinky v této oblasti na konferenci o podcastu. Pro zaji-
mavost uvadim nejpopularnéjsi podcasty, které byly na této konferenci prezentovany. (viz

Graf. ¢.2)

O Konkrétni potady

@ Leonardo

O Praha

O Radiozurnal

B Cesky rozhlas 6

O Téma Véda a technika
@ Internetové specialy
O Vltava

B Radio Wave

@ Téma publicistika

50

6%

70

O Téma nabozenstvi
O Ostatni

11%

Graf &. 2 — Nejpopularnéjsi podcasty Ceského rozhlasu, 2006

Zdroj: Cesky rozhlas Online
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O tom, Ze naptiklad nabidka stahovani hudby ma pro posluchace velky vyznam, znaci
uspesna akce ze srpna loniského roku, kdy rozhlas nabidl na strankach digitalni stanice D-
dur ke stazeni novou nahravku Braniborskych koncertti J. S. Bacha. Stahovani bylo mozné
ihned po odvysilani skladeb v programu Ceského rozhlasu 3 — Vltava. Posluchaci byli na
tuto moznost upozoriiovani ve vysilani, byla vydana tiskova zprava a nabidka byla anon-

covana na internetovych strankach rozhlasu. Posluchac¢i méli moznost stdhnout si nahravku

Vv

tové kompresi pfinasi nejvyssi moznou audio kvalitu. Jiz béhem prvnich dvou tydna si
milovnici hudby stahli vice nez 120 tisic hudebnich soubort., stranky navstivilo béhem
této doby pies 13 tisic unikatnich uzivateld. Pozitivné hodnotili posluchaci moznost staho-
vani ve formatu FLAC, ve kterém bylo stazeno vice nez 33 tisic soubort. Jifi Malina
z Ceského rozhlasu Online k tomu tika: “Ceskému rozhlasu se povedl unikétni projekt.
Nabidnout zdarma ke stazeni tak rozsahlé dilo jako jsou Braniborské koncerty je na ces-
kém internetu zcela nevidany pocin. Velky zdajem o format FLAC dokazuje, Ze posluchaci

maji o zdajem o nové technologie a bézné je vyuzivaji.

Zivé vysilani, www.rozhlas.cz/audio

Pies internet si mohou v této rubrice naladit posluchaéi vechny celoplo$né stanice Ceské-
ho rozhlasu, Cesky rozhlas 6 a Cesky rozhlas 7 - Radio Praha, viechny regionalni i digital-
ni programy. Kromé¢ této stranky samoziejmé kazdé jednotlivé webové stranky stanic ob-

sahuji ikonku na online poslech.

Tato sekce jesté obsahuje rady pro méné zkusené uzivatele internetu a také odkazy na sluz-

by, které souvisi s vyuzivanim internetu — jiz dfive zminovany playlist a Radio na pténi.

Multimédia, www.rozhlas.cz/multimedia

Cesky rozhlas ptipravil pro své posluchade béhem poslednich let nékolik multimedialnich
projekti, které presahuji klasické rozhlasové vysilani. Na téchto strankach je mozné si pus-
tit nejnovejsi video prispévky z nékolika kategorii. Zastoupeny jsou potrady vysilané na
digitalni stanici Cesky rozhlas Leonardo (Vstupte, Tfeti dimenze, Fragmenty,...), ale i za-
znamy z akci, na kterych Cesky rozhlas spolupracuje jako medialni partner (naposledy
napiiklad zaznam ze slavnostniho piedavani cen ankety Zlaty Amos 2008). Na vzniku

tdchto zaznami spolupracuje cely tym v redakci CRo Online.
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Odhaleni, www.rozhlas.cz/odhaleni

Ziejmé& nejznamé&j$im multimedilnim projektem Ceského rozhlasu jsou ,,Odhaleni® (obr.

& 7).

Vznikl ve spolupraci Ceského rozhlasu Online a Leonardo a piivodné zaéal jako parodie na
reality show, ale z pivodné spiSe recesistické akce se stal vyznamny projekt na pomoc
gorilam v Africe. Projekt odstartoval v listopadu r. 2005 a prakticky trva dodnes. Stal se
z n¢j zdroj zabavy a pouceni pro tisice milovnikti goril, pro které se sledovani pfimych

ptenost z pavilonu goril stalo doslova zavislosti.

Ackoli se pivodné akce potykala s kritikou i v tisku, po n€kolika mésicich bylo jasné, ze
se jedna o uspésny projekt. Zajem vetejnosti byl nebyvaly, oproti béznym ohlastim na jiné

rozhlasové akce byl i zdjem novinatri nékolikanasobny.

O tspéchu svédci 1 nékolik ocenéni, které Odhaleni ziskali: na prestiznim Wildscreen Fes-

tivalu 2006 (Mezinarodni festival filma o pfirod¢€ a zivotnim prostfedi) zvitézilo DVD Od-

vvvvvv

hlidku filmt a projektd vztahujicich se k pfirod€. Probiha jednou za dva roky v Bristolu.

Predavané ceny Panda Award jsou pokladany za obdobu filmovych Oscar.

Webové stranky projektu Odhaleni se dostaly do uzkého findle prestizni mezinarodni sou-
téze Prix Europa 2006 v ramci soutézni sekce Internet Exploration. Projekt Odhaleni obsa-

dil v kone¢ném potadi ¢tvrté misto.

V roce 2007 pak projekt ziskal v némeckém Berliné pecet Comenius-EduMedia 2007 v
kategorii Prirodovédné vzdélavani, ktera se proptjcuje prikladnym didaktickym multime-
dialnim produktim a vzdélavacim médiim, nakladatelstvim, pfip. institucim, které¢ vydava-
ji, vyrabéji a prodavaji medialni produkty. Ocenéni udéluje od roku 1995 Spolecnost pro
pedagogiku a informace (Gesellschaft fiir Pddagogik und Information). Za dobu své exis-

tence si Vyznamenani Komenského vybudovala zna¢nou prestiz a povést jednoho z nejdu-

vvvvvv

Zatim poslednim ocenénim pro Odhaleni je 3. misto v tuzemské anketé Kiistdlova lupa

v kategorii Projekt roku.

O uspéchu hovoii také fakt, Ze 1 kdyZ byl piivodné projekt planovany jen na dva mésice,

trva prakticky dodnes. Podpoien nebyvalym zdjmem posluchacii, piesnéji feCeno divaka,
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ktefi na strankach rozhlasu sledovali online pfenos z pavilonu goril v prazské Zoologické
zahradg, se rozrostl do vétSich rozmér. Dnes jiz Odhaleni nejsou ,,pouhymi* kamerami
v ZOO. Hlavnim cilem celého projektu je kromé vzdélavaci ¢asti predevsim zformovani
pomoci ohrozenym gorilam. Vzniklo sbirkové konto, prosttednictvim kterého se ziskavaji
finan¢ni prostfedky k zachran¢ goril. Prodejem knihy Odhaleni, DVD Odhaleni, knihy
gorilich pohadek Moja a pav a dalSich propagaénich pfedméta s logem Odhaleni bylo na
sbirkové konto jiz ziskano celkem pies 318 tisic korun. (pfiloha ¢. 1) Prvnich sto tisic ko-
run bylo vénovéano na podporu zachranné stanice v kamerunském Limbe, pecujici o mla-
d’ata goril zabavena pytlakim. Dals$i prostiedky se organizatoii chystaji pouzit na vybudo-
vani Ceské védecké stanice v provincii Cabinda, ktera se nachazi v nejzalesnénéjsi Casti
Angoly. (10)

Na strankach Odhaleni jsou v provozu ,,gorili blogy*“, do kterych mohou prispivat i
posluchadi — coZ je v ramci Ceského rozhlasu unikatni zileZitost — jedna se o tiplné
prvni projekt tohoto druhu. Kromé toho tam pisi redaktofi, pfevazné tviirci a spoluautoti
Odhaleni. Merchandisign, ktery se odviji od projektu, jiz nyni zahrnuje 15 polozek, které si
mohou fanousci goril zakoupit (a zaroven tim podpoftit bohulibou véc). Knihy — Odhaleni,
gorili pohadky Moja a pav, Moja, Tatu a tiplici, DVD Odhaleni, CD s pisnémi Moja a pav
v podani hvézdné Lucie Bil¢é, kniha gorilich fikanek Pro¢ nehladit jezka, tricka s motivy
Odhaleni, sady pohlednic, pexeso, puzzle s motivy goril. To vSe se s velkym uspéchem
prodava jak ve firemni prodejné Ceského rozhlasu v Praze tak pies internet. Webové stran-
ky projektu nabizeji 1 dal§i zdbavné prvky, napiiklad tzv. ,,gorili budik* — ke stazeni je
jednoducha aplikace, ktera uzivatele upozorni na pravidelnou Cinnost goril v pavilonu.
Videogalerie, fotogalerie, soutéze, stylové spoii¢e obrazovky, prosté kompletni nabidka
pro fanousky. Fakt, ze naptiklad knihu a CD pohadek ,,Moja a pav* namluvila Lucie Bila
a ucastnila se osobné kitu, svéd¢i o tom, Ze z ptivodné nendpadného programu se stala am-

bicidzni a uspéSna zalezitost.

Cesky rozhlas v Second Life

Internet jako médium k sebepropagaci vyuzil Cesky rozhlas netradiénim zptisobem také v
fijnu loniského roku. Vyuzil svou ucast na veletrhu Invex 2007 v Brné a v ramci prezentace
predstavil vetfejnosti sviij vstup do virtudlniho svéta Second Life. Neustale se rozristajici
3D virtudlni svét na internetu, ve kterém od roku 2003, kdy byl zpiistupnén vetejnosti, Zije
pies devét miliondi obyvatel, pouzil CRo po vzoru napiiklad britské BBC. Prostiedi, které

mélo zprvu slouzit jako prostor pro kreativni grafiky, se nakonec stalo mistem, kde ma
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moznost kazdy zacit novy zivot. Diky jednoduchému vyvojovému prostiedi Ize vytvaiet
vSe, na co si vzpomenete. Virtudlni svét nijak neomezuje nasi kreativitu. Miizeme zde vy-
modelovat domy, nova rychla auta, elektronické domaci mazlicky nebo "jenom" o néco

zajimav¢jsi vlasy vaseho avatara neboli virtudlni postavy tcastniky hry.

Cesky rozhlas vybudoval v &eskoslovenském mésté Bohemia sviij virtudlni stan
s kompletnim vysilacim studiem. UZ nékolik tydnt pfed tim vysilal v Bohemii Cesky roz-
hlas 4 - Radio Wave - nejmladsi stanice Ceského rozhlasu, uréena predevsim lidem, ktefi
neziji pouze pasivnim, konzumnim zivotem bez jakychkoliv z4jm1, ale aktivné vyhledéava-
ji informace. Navstévnici ceského mésta, ktefi zavitaji do rozhlasového stanu, se mohou
podivat na ptfimy pienos z pavilonu goril v prazské ZOO. Dva redlné internetové video
streamy jsou soucasti multimedialniho projektu Odhaleni. V druhé ¢asti stanu se nachazi
virtualni studio a mala poslucharna. Kazdy navstévnik ma jedine¢nou moznost se zapo-
slouchat do vysilani stanice Ceského rozhlasu Leonardo, které je zaméfeno na popularizaci
vedy, techniky, ptirody, historie a mediciny. Navstévnici virtudlni reality se mohou potkat
s avatary realnych moderatort. Tti z nich si nechali vyrobit své virtualni postavy, vicemé-
n¢ vychazejici z redlné podoby, a po celou dobu konéni veletrhu ptsobili ve virtudlnim

studiu a komunikovali s pfichozimi navstévniky (obr. €. 8).

Specialni stranky — www.rozhlasovypoplatek.cz

Mimo specialy, které se vice ¢i méné vztahuji k programové naplni vysilani Ceského roz-
hlasu, existuji jesté stranky, které se vénuji, dalo by se fici, takzvanym administrativnim
zalezitostem. Za priklad jsem si vybrala stranky vénované tématu rozhlasovych poplatki,
coz je oblast, kterd jednou za ¢as rozhybe medidlni 1 obecnou vetejnosti. Naposledy se tak
stalo v #{jnu 2007, kdy Cesky rozhlas, ve snaze zaurgovat neplati¢e koncesionaiskych
poplatkd, obeslal vice nez 160 tisic firem a Zivnostnikll, odbératelti elektfiny, kteti nejsou
k poplatkim ptihlaseni. U€inil tak zcela podle svych zakonnych moznosti, ovSem akce
pfesto vzbudila velky ohlas. Cesky rozhlas v ramci tehdejsi kampané ,,Plati vase firma?
propagoval na vSech reklamnich materidlech stranky www.rozhlasovypoplatek.cz, kde
mohou koncesionaii najit kompletni informace, znéni piislusnych zakoni o placeni poplat-
ki i o provozovani televizniho a rozhlasového vysilani, formulafe pro online ptihlaSeni
k placeni a podobn&. Tyto stranky funguji také jako poradna, pracovnici z Utvaru rozhla-
sovych poplatktt CRo pravidelné odpovidali na mnohé dotazy poslucha¢i. Kampaii nako-

nec piinesla své Uspéchy, béhem prvnich dvou mésict zaevidovali v Utvaru rozhlasovych
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poplatktt CRo vice nez 35 tisic nové piihlagenych poplatnikd, ktefi v thrnu pfihlasili pies

60 tisic rozhlasovych ptijimaci.

4.4.3 Zpravodajstvi a publicistika

Specialni stranky, které se pfimo vztahuji ke zpravodajskému programu a navazuji na vy-
silani. Obsahuji odkazy pievazné na analyticko publicistickou stanici CRo 6. Nabizeji pie-
devsim komentéfe k aktudlni politické i1 spoleCenské situaci a zdznamy zajimavych debat

z vysilani.
www.radiozurnal.cz

Samostatnou kapitolou jsou stranky jednotlivych stanic Ceského rozhlasu. Skladba a gra-
ficka uprava vychazi z jednotného grafického vizudlu. Vzhledem k velkému poctu stanic
se zam&Fim na nejvyrazn&jsi a nejposlouchangjsi stanici: Cesky rozhlas 1 — Radiozurnal.
Zpravodajsko-publicisticka stanice, kterd si klade za cil 24 hodin denn¢ pfinaset ty nej-
rychlejsi informace z doméciho prostiedi i ze zahrani€i, se prezentuje na svych strankach,
které prosly v lednu 2008 grafickou i obsahovou inovaci. Samoziejmé¢ nechybi zakladni
informace o stanici, autorech, moderatorech, kontakty, program, pravé vysilané potady,
hosty, anonce na nasledujici program a podobné. Upravila se také grafika — ptibyly foto-
grafie, nov¢ také fotky moderatort, ktefi prave v éteru vysilaji. Celkové vypadaji stranky
vice dynamicky a moderné nez pied zménou, coz ov§em nékteii posluchaci nenesli, zv1aste

v pocatku, s nadSenim.

,»Vase nazory* je rubrika anoncovand ptimo ve vysilani. Behem celého dne odkazuji mo-
deratofi na webové stranky a moznost zasilat sms, vybrané zpravy jsou posléze prezento-
vany ve vysilani a posluchaci, autofi sms, nékdy pfimo i ve vysilani své nazory prezentuji

osobneé.

»Zelena vlna® — tradi¢ni soucast vysilani Radiozurnalu nemtlize na webu chybét. Je tvotena
nejrozsahlejsi siti zpravodaju, kteti pokryvaji dopravni situaci v celé republice. Diky rych-
1¢ komunikaci mezi stanici a posluchaci se objevuji aktudlni informace o dopravé ve vysi-

lani 1 na internetu velmi rychle.

»Diskusni forum® je na Radiozurnalu pomérné hodné vyuzivané. Neni vyjimkou, ze se k

vybranym tématim objevuji i stovky ptispevki.
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wZpravy do této sekce redakce dopliuje aktualni zpravodajstvi. V ramci Radiozurnalu
funguje zpravodajsko-publicisticky server www.izurnal.cz. Jedna se vlastné¢ o kompletni
zpravodajstvi, které se ozyva v éteru, pieklopené do pisemné podoby. Podobn¢ jako u kla-
sickych zpravodajskych severil jsou informace fazeny do rubrik — zpravy doméci, zahrani-

¢i, ekonomika, pocasi, sport, doprava.

4.4.4 Novinky, dalsi vyvoj?
Cesky rozhlas v posledni dobé spustil na svych strankach nové tématické sekce.

www.rozhlas.cz/rekonstrukce je vénovana obiimu projektu, ktery odstartoval na podzim
lofiského roku, kdy zaCala obii oprava historické budovy CRo na Vinohradské t¥idé
v Praze. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o nejvétsi investicni akcei v historii rozhlasu, vénuje
jeji komunikaci rozhlas nélezitou pozornost. Na strankach je mozné najit aktudlni informa-
ce z probihajicich stavebnich praci, harmonogramy oprav, vizualizace rekonstrukce, tisko-

vé zpravy, které se vztahuji k opravé budovy ¢i historické fotografie.

www.rozhlas.cz/85 slouZzi jako informac¢ni a komunikacni podpora oslav 85. vyroci zaha-
jeni rozhlasového vysilani, které si letos Cesky rozhlas pfipomina. Na webu najdou na-
vitévnici informace k historii rozhlasu, ukazky z publikace, kterou vydal CRo pied péti
lety ke svému tehdejSimu vyroéi ,,Od mikrofonu k posluchacim®, historické fotografie,
kalendar planovanych akci k jubileu, tiskové informace. Novinkou je také nabidka materié-
It ke stazeni. Melodie do mobilnich telefontl, tapety na displeje telefonti 1 spofice obra-
zovky s grafikou 85. vyroéi, kterou Cesky rozhlas pouziva béhem celého roku 2008 pii

komunikaci s vefejnosti na vSech svych externich vystupech.

Tyto stranky k vyro¢i rozhlas komunikuje v rdmci vysilani vSech stanic.

www.rozhlas.cz/tank
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Nejnovéj§im podinem internetové redakce Ceského rozhlasu je projekt ,,Do hlubin histo-
rie®. 1. kvétna 2008 byla spusténa zatim nejrozsahlejsi webova aplikace v historii stranek.
,,Na uvedené adrese miize kdokoli najit informace o projektu — cilem je najit spolecné s
autory tank z druhé svétove valky. V ramci 63. vyroci konce druhé svétoveé valky a osvobo-
zeni Ceského rozhlasu se snazime shromazdit informace, které by osvétlily udalosti prvnich
kvétnovych dnii roku 1945. Zaroven se pokousime zachytit jak vinu povstani v jednotlivych
ceskych a moravskych mestech, tak samotny boj o rozhlas, ktery byl pred tremi lety zrekon-
struovdan a my prindasime filmové zpracovani této rekonstrukce, “ tika autor projektu Petr
Slavik z Ceského rozhlasu Online. Na projektu Cesky rozhlas Online spolupracuje s Vo-
jenskym historickym ustavem a statnim podnikem Povodi Labe. Na zaklad¢ informace o
udajném potopeném tanku, ktery mél za¢atkem kvétna 1945 sjet do koryta feky Labe a
dosud se skryva na jejim dné, zacali autofi patrat po moznych svédectvich a souvislostech.
Na webovych strankach budou v pribéhu kvétna postupné publikovany reportaze z patra-
ni. Projekt pak vyvrcholi v ¢ervnu, kdy koryto feky v uréeném misté prohledaji potapéci.
Cesky rozhlas Online komunikuje tyto specialni stranky jednak tiskovou zpravou, odkazy
na vlastnich strankéach rozhlasu a ve vysilani. Doplitkem jsou i drobné tiskoviny a reklamni

predméty (pfiloha €. 2).

Kam sméfuje www.rozhlas.cz?
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Jaka je v Ceské republice navitévnost ,,medialnich stranek“?

Podle vysledkt projektu Netmonitor, ktery se zabyva navstévnosti internetovych stranek,
je v kategorii ,,Média, TV, radia“ nejnavstévovanéjSim server televize Nova, jen

s minimalnim odstupem nésledovany internetovou prezentaci Ceské televize. Je zajimavé,
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Zdroj: Netmonitor (Mediaresearch)

Podle vyjadieni Jitiho Maliny, zastupce vedouciho Ceského rozhlasu Online, odpovédného
za internetovou prezentaci, CRo zapojeni do projektu Netmonitor nepléanuje. Z diivodi
zachovani kontinuity v méfeni navstévnosti vyuziva dlouhodobé sluzeb spolec¢nosti iAudit

International, ktera piisobi na ¢eském trhu od r. 1998. Spolupracuje také s firmou eMerite.

Podle udajt, které ma CRo Online k dispozici, vzrostl v roce 2007 rapidné podet zobraze-
nych stranek Ceského rozhlasu (celkem 56 mil. zobrazenych stranek), coZ je oproti roku
2006 rist o vice nez 30 miliontl. Celkové navstivilo weby CRo 4,8 milionu uzivatel

z Ceské republiky i ze svéta.
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A jaky je vyhled do budoucnosti?

V nejbliz§i budoucnosti planuje internetova divize Ceského rozhlasu mnohé inovace. ,, Rd-
di bychom se zamérili na modernéjsi zpracovani stranek, updatovani projektu Radio na
prani, které je mezi nasimi uzivateli velice uspésné a vice integrovat podcasting. Blogy a
chaty jsou dalsim ukolem, ktery budeme v dohledné dobe resit. Kromé zprovoznénych blo-
gt na strankach Odhaleni, jsou ve zkuSebnim rezimu nyni testované blogy i v ramci ostat-
nich stanic — zatim castecné bloguji redaktori RadioZurndlu a Leonarda, brzy se prida

Cesky rozhlas Region a ostatni je teprve ve fazi planii,  fika Jiti Malina z CRo Online.

Je webovy portal ¢eského rozhlasu opravdu dobfe komunikovan smérem k vefejnosti?
Znaji ho posluchaci a vyuzivaji v§ech moznosti, které jim rozhlas nabizi? VSechny speci-
alni projekty jsou vzdy podporovany ve vysilani redaktory a moderatory. Cesky rozhlas
ptipravuje také tisténé letdky, které rozdava pfi ptilezitostnych akcich (veletrhy, vystavy,
promo akce, partnerské akce). Cesky rozhlas Online navic propaguje svou &innost i samo-
statnymi propagacnimi tiSt€énymi materidly. (pfiloha €. 3) Stranky k pofadiim i programim
jsou doplnény bannery s odkazy na tyto specidly — funguje tedy tzv. crosspromotion.
Podle mého nézoru by bylo mozné s propagaci stranek pracovat jesté dislednéji.

Jako velky problém vidim neaktudlnost mnoha ptispévkii. Nékteré specidly jiz nejsou ak-
tudlni a navic ¢lanky nejsou datované, ¢ili na prvni pohled neni jasné jak dalece jsou nebo
nejsou uvedené informace jesté platné! Napiiklad u stranek www.rozhlas.cz/nosorozci
nebo kapitoly Tajemstvi d’ablovy bible, kterd je umisténa v seznamu tématickych stranek,

se prakticky nedé zjistit termin vydani ¢lanku.

Jako druhy a zdsadni nedostatek vnimdm malou informovanost posluchacii. Malym pri-
zkumem mezi posluchaci Ceského rozhlasu, napfi¢ stanicemi, jsem zjistila, ze vice nez
polovina oslovenych nema ptedstavu co vSechno jim portdl rozhlas.cz nabizi a jaké vSech-

ny sluzby mohou vyuzivat.

V ramci rozséhlé organizaéni struktury Ceského rozhlasu je velmi tézké zkoordinovat &in-
nosti jednotlivych stanic tak, aby komunikace byla jednotna, tak jak je to naprosto bézné
v soukromém sektoru. Jednim z velmi respektovanych pravidel firmy je zachovani auto-
nomie jednotlivych stanic. To ovSem muze v disledku vést k nepfijemné situaci, kdy je
tteba aby firma komunikovala jednotné, aby informace, poskytované vetejnosti i tisku,

byly fizené a koordinované. Pfitom ovSem zadna stanice si nechce nechat pftilis diktovat
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centralnim odborem marketingu a PR jak ma svij vlastni program promovat. Resenim by
ziejmé bylo striktni nafizeni, které by mélo byt zaclenéno do interniho ptikazu a které by
piedepisovalo pfesny postup pii propagaci a piipraveé internetovych prezentaci. To se sa-
moziejmé netykd jen internetu, ale naptiklad koordinace vydavani tiskovych zprav, postu-

pu v krizovych situacich, ¢i dodrzovani pravidel corporate designu a podobné.
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ZAVER

Béhem zpracovavani své prace jsem dosla k zavéru, Ze v komunikaci Ceského rozhlasu
v ramci internetovych stranek je opravdu jest¢ mnoho rezerv a nedostatku. Je tikolem, nas,
pracovnikii piislusnych odborti CRo, abychom se pokusili nastavit fungujici systém. Prio-
ritou by podle mne méla byt aktualnost informaci, prehlednost a pfesn¢ definovana zodpo-

védnost pracovnikil za konkrétni ¢asti internetové prezentace.

Je nutné sezndmit posluchace se vSemi sluzbami, které jim stranky nabizeji.Velkou vyho-
dou je moznost propagace ve vlastnim vysilani, ktera podle mne nebyva vzdy dostate¢né
vyuzitd. Dalsi materialy — letdky, brozury a podobné vidim jako podruzné. Osobné si mys-
lim, Ze je cesta také v ¢astené redukci velkého mnoZzstvi specializovanych stranek. U
vSech ostatnich je pak nutné presné definovat obsah a cil a dodrZovat v§ech vySe uve-

denych pravidel pro uspéSnou firemni prezentaci véetné kontroly.

Vzhledem k tak rozsahlé struktute stranek, kterou jsem jiz predstavila vyse, to jist¢ nebu-

de kratkodoba zalezitost, ale povazuji za nutné se tomuto problému intenzivnéji vénovat.
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Obr. ¢.2
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Obr. €. 3:
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SEZNAM PRILOH
1. letdk — projekt Odhaleni
2. samolepka www.rozhlas.cz/tank

3. letak — nabidka www.rozhlas.cz
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