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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 
Hlavní cíl práce je vymezen na s. 11 jako „zpracování kompletního návrhu marketingového plánu pro společnost zabývající se projekcí, dodávkou, montáží a servisem vzduchotechnického a klimatizačního zařízení“. Tento cíl je v souladu s tématem práce. Nechybí zde vymezení cíle teoretické části. Postrádám cíl analytické části práce.
Na s. 11 jsou vymezeny i metody zpracování práce. Zvolené metody jsou z mého pohledu pro sběr dat k tématu relativně vhodné. 

	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.
Teoretická část se v souladu se zadáním zaměřuje na vymezení základních pojmů, které s prací souvisí – marketingové plánování, struktura marketingového plánu. Tato část vychází z přiměřeného počtu zdrojů. Zastoupeny jsou v nich monografie i elektronické zdroje. Volbu zdrojů pokládám za vhodnou. Zdroje jsou v textu citovány adekvátním způsobem. Způsob zpracování textu víceméně odpovídá mým představám o kritické literární rešerši. Nechybí shrnutí teoretických poznatků.

	3. Praktická část práce – analýza
	D
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.
Poznatky z teoretické části byly v této části využity. Pokud jde o popis a způsob aplikace metod, jsou zde rezervy. Např. u analýzy PEST (kap. 5.1) není jasné, zda jde jen o úvahu autorky, nebo definované faktory byly s někým konzultovány, či z jakých zdrojů vycházela, aby jednotlivé faktory definovala. Chybí zde také souhrnné vyhodnocení a srovnání dopadů jednotlivých faktorů. V případě kap. 5.3 Marketingový mix společnosti jde spíše jen o popis než o analýzu v pravém slova smyslu. Kontext rozhovorů se zástupci firmy (kap. 6) je popsán dostatečně, jen zpracování zjištěných poznatků bych očekávala jiným způsobem než pouhými přepisy rozhovorů. Závěry v analýze SWOT (kap. 7) nejsou podle mého názoru dostatečně podložené. Navíc příležitosti jsou v této analýze zaměněny za možná strategická opatření. V práci je v souladu s očekáváními uvedeno shrnutí analytických poznatků (kap. 8).





	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	C
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Projektová část navazuje na teoretické poznatky a údaje z analýzy. Věnuje se návrhům on-line marketingu (kap. 9.4), personálnímu marketingu (kap. 9.5) i off-line marketingu (kap. 9.6). Je zpracována časová analýza v podobě Ganttových tabulek (kap. 10.1), nákladová analýza (kap. 10.2) i riziková analýza (kap. 10.3). Tyto části hodnotím jako přiměřeně rozpracované a návrhy jako potenciálně přínosné pro společnost. U rizikové analýzy není zřejmé, na základě čeho byla stanovena pravděpodobnost rizika a jeho vliv. Oceňuji však, že autorka se zamýšlí nad opatřeními k eliminaci rizik (s. 94-95).


	5. Formální úroveň práce
	C
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Kapitoly jsou logicky řazené. Nicméně provázanosti textu mohla být věnována větší pozornost. Terminologii vnímám jako správnou. Předepsaná norma citování zdrojů v Seznamu použitých zdrojů není bohužel úplně dodržena. Práce má odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. U tabulek a obrázků je v souladu s požadavky uváděn titulek a zdroj.



	Závěrečné hodnocení DP*
	C
	[bookmark: _Hlk98164743]Předložená práce podle mého názoru přiměřeně naplňuje stanovené zásady pro vypracování, a proto ji hodnotím jako dobrou. 


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Jakou strategii stanovení ceny firma používá? (reakce na text na s. 52)
2. Z čeho vycházíte při popisu zákaznického segmentu soukromníků (s. 73)?
3. Proč je podle Vás právě on-line reklama optimálním způsobem propagace směrem k zvolenému zákaznickému segmentu? (reakce na text na s. 74)
4. Co Vás vede k závěru, že soukromá osoba poptávající klimatizační zařízení a jeho servis, opustí webové stránky, protože jeho oku nelichotí jejich design? (reakce na text na s. 74)
5. Na základě čeho jste stanovila pravděpodobnost a vliv u jednotlivých rizik (kap. 10.3)? Jde o Vaši úvahu?
6. Na s. 94 uvádíte, že je důležité přesvědčit majitele o efektivnosti a pozitivním vlivu navrhnutých doporučení. Jaké 3 klíčové argumenty byste za tímto účelem použila?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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