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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 a

2Nastavení cílů a metod práce 40 b

3Úroveň teoretické části práce 50 b

4Úroveň analytické části práce 50 c

5Úroveň projektové části práce 50 a

6Splnění cíle práce 60 c

7Struktura a logika textu 40 a

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 c

9Jazyková a formální úroveň práce 30 a

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,45 B


Na práci lze ocenit (silné stránky):
· komplexní pokrytí zákaznicky orientovaných služeb konkrétního subjektu,
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):

· větší část využívaných literárních zdrojů je staršího data. Vzhledem k dynamice marketingu bych se zaměřoval více na studie a vědecké články,

· z obsahového hlediska mi přijde výzkum více produktově než komunikačně orientovaný,

· otázky v dotazníku mi připadají velmi obecné vzhledem k rozsahu komunikačních nástrojů, které společnost využívá při komunikaci s klienty a na které se soubor doporučení a návrh strategie měl vázat,
Otázky k obhajobě: 

· Komu byl v klientských firmách distribuován dotazník a jak bylo zajištěno, že na něj odpověděly kompetentní osoby?
· veďte výchozí body/vlastní výzkum, které Vás opravňují předpokládat, že existuje prostor pro zlepšení stávající komunikace společnosti
· Které nástroje zvyšování zákaznické loajality obecně využívá konkurence nebo podobné subjekty?

Kontrola plagiátorství byla negativní – systém našel shodu 0,0 %.
Ve Zlíně dne 27.4.2023
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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 a


2Nastavení cílů a metod práce 40 a


3Úroveň teoretické části práce 50 a


4Úroveň analytické části práce 50 a


5Úroveň projektové části práce 50 a


6Splnění cíle práce 60 a


7Struktura a logika textu 40 a


8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 a


9Jazyková a formální úroveň práce 30 f


Návrh hodnocení dle váženého průměru 3,63 FX




Na práci lze ocenit (silné stránky):


· Nahoře pod hlavičkou vyberte druh posudku („Hodnocení vedoucího bakalářské práce“ ad.), ostatní vymažte. Hodnotící tabulka se pro zápis otevře po dvojím kliknutí kamkoliv na její plochu. Do bílých políček pište hodnocení (A – F, respektive FX) jednotlivých parametrů. Program navrhne celkové hodnocení dle váženého průměru, při stanovení výsledné známky bude nicméně komise brát v úvahu také dílčí hodnocení jednotlivých parametrů a Váš případný slovní komentář a jiný návrh výsledné známky. 


· Na tomto místě vypište v bodech silné a slabé stránky práce. Při psaní posudku dodržujte prosím tyto zásady:


· Nepopisujte obsah práce a jejích částí, zaměřte se pouze na hodnocení a připomínky

· Pokud je Vaše hodnocení kladné, stačí napsat k silným a případně i slabým stránkám několik málo bodů (třeba 2 – 3)


· Pokud je hodnocení některého parametru nebo celé práce D a horší, je naopak potřeba přesně specifikovat výhrady

· Respektujte autorské pojetí – pokud jde o kvalitní práci, není třeba studentovi psát, co všechno ještě mohl do textu zahrnout – posuzujte pouze dostatečnost či nedostatečnost toho, co je v práci obsaženo, z hlediska stanovených a dosažených cílů

· Ideální posudek se vejde na jednu stranu A4

· U Bakalářské práce nehodnoťte projektovou část!!!

· Tyto pokyny z posudku vymažte


Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):

· Komentář k tomu, jak psát slabé stránky, viz výše

Otázky k obhajobě: 


· U bakalářských a diplomových prací pokládá oponent tři otázky, vedoucí otázky pokládat nemusí (ale může) 


· U ročníkových prací pokládá vedoucí alespoň dvě otázky 


· Nepokládejte obecné otázky typu „Proč jste si vybral/a toto téma“ či „Jaké byly ve firmě reakce na Vaši práci“ (tuto otázku lze samozřejmě položit třeba v případě, kdy se dá očekávat nesouhlas vedení dané firmy se závěry práce).  Otázky by se měly primárně vztahovat k obsahu práce (respektive k tomu, co v ní dle posuzovatele chybí), spíše výjimečně mohou být rozšiřující 

· Tyto pokyny z posudku vymažte

· Upravte následující větu dle výsledku kontroly plagiátorství v systému STAG. Jste-li oponent bakalářské nebo diplomové práce nebo vedoucí ročníkové práce, větu vymažte. 

Kontrola plagiátorství byla negativní/pozitivní – systém našel shodu ___ %.

Ve Zlíně dne <<<datum>>>
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Hodnocení odpovídá stupnici ECTS: 


A = 1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01
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List1


						Hodnocený parametr			Váha			Hodnocení


			1			Naplnění tématu a rozsah práce			30			a			A			30			1


			2			Nastavení cílů a metod práce			40			a			A			40			1


			3			Úroveň teoretické části práce			50			a			A			50			1


			4			Úroveň analytické části práce			50			a			A			50			1


			5			Úroveň projektové části práce			50			a			A			50			1


			6			Splnění cíle práce			60			a			A			60			1


			7			Struktura a logika textu			40			a			A			40			1


			8			Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu			40			a			A			40			1


			9			Jazyková a formální úroveň práce			30			f			F			7680			4


						Návrh hodnocení dle váženého průměru			3.63			FX			3.626			8040			3.866











_1745079230.xls
List1

				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		a		A		30		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		b		B		56		1.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		b		B		70		1.5

		4		Úroveň analytické části práce		50		c		C		100		2

		5		Úroveň projektové části práce		50		a		A		50		1

		6		Splnění cíle práce		60		c		C		120		2

		7		Struktura a logika textu		40		a		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		c		C		80		2

		9		Jazyková a formální úroveň práce		30		a		A		30		1

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.45		B		1.440		576		1.630






