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ABSTRAKT

Bakalatska prace teoreticko-empirického charakteru pojednava o ptistupu ucitele k feseni
vrstevnickych konfliktii mezi détmi predskolniho véku. Hlavnim cilem prace je popsat,
jaké pfistupy uplatiuji ucitelé k feSeni vrstevnickych konflikti mezi détmi v matetské
Skole. Teoreticka Cast je rozdélena do tfi kapitol, které se zabyvaji interpersondlnimi
konflikty, ptedpoklady ditéte predskolniho veéku kteSeni konfliktd, specifiky
vrstevnickych skupin a vrstevnickych konflikti a na zavér pristupy ucitelt k feSeni téchto
konfliktd. Prakticka ¢ast je realizovana za pomoci polostrukturovaného interview s deviti
uciteli matetskych $kol. Data byla vyhodnocena za pomoci otevieného kodovani
a seskupena do patnécti kategorii a péti subkategorii. Vysledky vyzkumu odkryvaji, ze

ucitelé vyuzivaji velkou Skalu postupt, které byly popsany do sedmi konkrétnich ptistupti.

Kli¢ova slova: konflikt, vrstevnicka skupina, ptistup ucitele k feSeni konfliktii

ABSTRACT

This bachelor’s thesis of theoretical-empirical character deals with a teacher's approach to
solving peer conflicts among preschool children. The work aims to describe what
approaches teachers use to resolve peer conflicts between children in kindergarten. The
theoretical part is divided into three chapters dealing with interpersonal conflicts, preschool
children's prerequisites for conflict resolution, specifics of peer groups and peer conflicts,
and teachers’ approaches to peer conflict resolution. The practical part is carried out using
semi-structured interviews with nine kindergarten teachers. The data were analyzed using
open coding and grouped into fifteen categories and five sub-categories. The research
findings reveal that teachers use a wide range of practices, out of which I have created

seven specific approaches.

Keywords: conflict, peer group, teacher’s approach to conflict resolution
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UvVOD

Matetska skola je mistem, ve kterém dochézi k vyznamnym milnikiim v zivoté ditéte. Je to
prvni instituce na cest¢ vychovy a vzdé€lavani, ktera poskytuje ditéti stabilni zaklad pro
pokrac¢ovani na dalSich stupnich a také v budoucim zivoté. Dité zde ziskava nenahraditelné
zkuSenosti, ke kterym mizeme mimo jiné zafadit také kontakt s vrstevniky. Vrstevnici jsou
vyznamnym socializaénim Cinitelem, ktery dité vSestrann¢ ovliviluje a to zejména
v mezilidskych vztazich. K t€émto socialnim interakcim neodmyslitelné patii konflikty.
Konflikty jsou soucésti zZivota napfi¢ celym postnatdlnim vyvojem jedince. V matetské
Skole se s nimi dité nejcastéji setkava v ramci interpersonalnich vztahl. Predstavuji pro néj
mnohdy svizelné a nepfijemné situace. Nicméné jejich vyznam pro jeho budoucnost je
markantni. Aby konflikty naplnily sviij potencidl ptedat ditéti jedinecné zkuSenosti
a dovednosti, je potieba, aby se je naucilo spravnym zptsobem fesit. Nezbytnym ¢lankem
v celém procesu prace s konflikty je ucitel. Pravé ucitel mize ovlivnit, jakym zptisobem
bude dité konflikty pifekondvat a nahlizet na n€. Ovlivnit to mize pfistupy, které bude

k jejich feSeni uplatiiovat.

Vyse uvedené podnéty nastinuji, Ze téma, na které se tato prace zameétuje, je pristup uclitele
k feSeni vrstevnickych konfliktd mezi détmi predskolniho véku. Diivodem je pfinos, ktery
konflikty pro Zzivot ditéte mohou skytat, pokud na né nahlédneme jako na pfiileZitost
k pedagogické situaci pro uceni ditéte a nebudeme piehliZet jejich vyznam. Zapotiebi jsou

efektivni pfistupy feSeni, které by pozitivni pojeti konfliktu podpofily.

Cilem teoretické casti je nejdiive popsat problematiku interpersonalnich konflikt. Poté
objasnit pfedpoklady ditéte piedskolniho véku k feSeni vrstevnickych konfliktli, coZ ndm
pomuze poodhalit emoc¢ni a socidlni vyvoj ditéte. Nasledn¢ dojde k vymezeni specifik
vrstevnickych skupin a vrstevnickych konflikti v matefské Skole. V posledni kapitole
teoretické Casti jsou analyzovana teoretickd vychodiska tykajici se pristupti uciteld k feseni

vrstevnickych konfliktd.

V ramci praktické €asti si na zacatku predstavime metodologii kvalitativné orientovaného
vyzkumu. Uvod nam rovnéz odkryje vyzkumné otazky a cile. Hlavnim cilem vyzkumu je
popsat, jaké piistupy uplatiuji ucitelé k feSeni vrstevnickych konflikti mezi détmi
v matetské Skole. Poté se zaméfime na realizaci vyzkumu a sbér dat, k cemuz se vaze
1 vybér vyzkumného souboru. Nasledné jiz odhalime vysledky ziskané polostrukturovanym

interview s uliteli matetskych Skol. Zpracovany byly pomoci otevieného kodovani
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a seskupeny podle podobnosti do patnécti kategorii a péti subkategorii. V dal$im kroku
byly vysledky interpretovany pro pochopeni jejich vyznamu. Na zavér uvadime shrnuti

vysledkil a nabizime doporuceni pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONFLIKT V OBECNEM KONTEXTU

Konflikty jsou chapany jako pfirozena soucast zivota, kterd napomahd k rozvoji
jednotlivece 1 celé spolecnosti. Z tohoto ditvodu jsou dovednosti vedouci k feSeni konfliktt

pfedmétem zajmu pro piedskolni i dalsi Skolni vzdélavani.

Tato bakalafska prace se zamétuje na konflikty a jejich feSeni v prostfedi matetské Skoly,
kde se objevuji déti v batolecim a predevsim piedsSkolnim vyvojovém obdobi. V mateiské
Skole se intenzivnéji dostavaji do kontaktu se svymi vrstevniky a tim se nachéazeji ve zcela
novych socidlnich rolich. Cas od &asu se vramci interakci s vrstevniky ocitaji
v konfliktnich situacich a zkousi tyto situace feSit. Jakym zpisobem bude dité
ke konfliktim nejen v matefské Skole, ale mozna 1 v zivoté pfistupovat, mohou do jisté
miry ovlivnit pravé ucitelé v matetské Skole. Je tedy dilezité odhalit, jaké ptistupy pfi

feSeni vrstevnickych konflikti pouzivaji.

1.1 Charakteristika konfliktu

Nejprve je nutné slovo konflikt definovat, jelikoz se jedna o stéZejni pilit a bude pouzivano
naptic¢ celou bakaldiskou praci. Slovo konflikt je latinského piivodu a znamena stiet dvou
a vice opa¢nych tendenci, nazort ¢i mySlenek. Grun (2015) hovoii o konfliktu, jako
o urcitém ukazateli dynamiky vztahti, nebot’ ndm muiiZe do jisté miry odkryt intenzitu déni
ve vztahu. Ochota lidi se vzajemné konfrontovat znamend, ze nejsou vici sobé lhostejni
a chtéji na neshodach pracovat, ¢i udélat zménu. Pokud totiz ve vztahu ke konfliktim
nedochazi, vétsinou to ukazuje na jeho nizkou vyznamnost v Zivoté jedince (DeVito,
2008). Konflikty jsou pfirozenou a témét nevyhnutelnou soucasti Zivota. Setkdvame se
snimi jiZ od ran¢ho détstvi. Pfi¢in jejich vzniku mize byt mnoho. Medlikova (2012)
uvadi, Ze za konfliktem muize byt ¢asto psychicky a fyzicky stav. Plaminek (2012) zminuje
predevim $patnou komunikaci. Castym spoustééem konfliktd byvaji také protichiidné
nazory, nejednotna cesta za cilem nebo neshody v rozdélovani majetku. Na svédomi ho

mohou mit rovnéz mezilidské vztahy (Baum, 2009).

Mnozi z nas by se sporim nejradéji zcela vyhnuli, jelikoz je Casto pojime s negativnimi
okamziky v zivoté. Situace, kdy musime celit konfliktu, nebudou nikdy pfijemné, at’ uz se
jedna o vnitini konflikty ¢i konflikty ve vztazich. Zanechavaji v nds hotky dozvuk
uplynulych udalosti. Takové chvile mohou dokonce podpofit uzavienost jedincti, coz jeste

vice vede k prohloubeni komunikacni propasti a posiluje napéti. Na druhou stranu konflikt
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nemusi byt pouze negativni, ackoliv je to zpravidla prvni myslenka, kterd se nam vybavi
(Basu & Faust, 2013). Kupftikladu konflikty dévaji ptilezitost zamyslet se nad vztahem,
a to zpisobem, jakym jsme na n¢j dosud ani nenahlizeli (DeVito, 2007). Konflikty nam
pomahaji byt siln€jSimi jedinci. Diky nim miZzeme ziskavat nové zkuSenosti, posouvat
hranice svych moznosti a také prekonavat sviij strach. V nékterych situacich nam také
mohou pomoct dospét a celit neptijemnym skutecnostem (Basu & Faust, 2013). Kopecka
(2015) zdaraznuje, ze konflikt zabranuje stagnaci a poméha jedinci i spolecnosti se vyvijet.
Dokonce muze vést k uvolnéni energie, ktera se v jedinci diky negativnim vliviim

kumuluje a tim zmirnit napéti v jeho zivoté.

Vyvoj konfliktu

Kazdy konflikt miizeme povazovat takika za jedine¢ny, nicméné existuje jistd pravidelnost
jeho vyvoje, coz umoznuje popsat jednotlivé faze, které se v ném odehravaji. Pokud
chceme jako ucitelé do konfliktu zasahovat a najit fesenti, je diilezité byt obeznamen, v jaké
etapé se konflikt nachazi. Situace, kde vidime teprve naznaky konfliktu, jsou velmi odli$né
od situaci, kde jiz konflikt nabral plnych obratek. Je potieba tuto skute¢nost znat, abychom
védeli, jakou roli ve vrstevnickych konfliktech mizeme zastavat a jaky pfistup k feSeni

zvolit.

V této bakalaiské praci si zvolime popis vyvoje konfliktu podle Plaminka (2013), ktery jej

rozdélil do sedmi fazi takto:

0. faze rovnovahy — Jedna se o dobu bezprostiedné pted konfliktem, kdy je situace témér
klidna, az na drobné hadky, které v§ak nemaji velky vyznam a dokézi se hned vytesit.

1. faze vyrovnanych signali — Zde jiz mizeme vidét jistou predzvést konfliktu. Objevuji
se prvotni ukazatele, které mohou signalizovat blizici se stiet. Jedinci mivaji ¢im dal tim

Cast&ji odlisné ndzory a neshody. Komunika¢ni propast mezi nimi se tak pomalu zvétSuje.

2. faze rozvoje odliSnosti — Tato faze predstavuje prohloubeni napéti a ignorovani signali

z pfedchozi etapy. Poté zprudka nastupuje faze polarizace.

3. faze polarizace — Jednotlivé odliSnosti a neshody v nazorech jsou stdle cCastéji
pfedmétem konverzace na ukor pozitiv a shodnych nazort. Aktéfi se jiz nesnazi najit
vychodisko, nicméné sami jsou podnécovateli konfliktu. Neustdlymi hadkami

a popichovanim, které provazi fada emoci, spor postupné sili.
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4. faze separace — V této ¢asti dochéazi ke zna¢nému ochlazeni oproti minulé fazi, kterou
hojné provazely emoce. Konverzace aktéra je takika na bodé mrazu. Z piedchozich slovné
bohatych rozhovora se stavaji pouze hola sdéleni. Jedinci se vzajemné odcizuji a netravi
spolu téméi zadny cas.

5. faze destrukce — Zde nastava cas, kdy se objevuji verbalni ¢i fyzické utoky. Toto
obdobi vétSinou netrva dlouho a neni tak dramatické. Na druhou stranu mtze byt drobnym
svétlem na cesté spole¢ného feSeni, nebot’ vybiti zlosti mnohdy pomize uvolnit napéti
a pohlédnout na véc z jiné perspektivy.

6. faze vyCerpani — VycCerpani nastdva pitimo po destrukci. Dochdzi k redukci napéti.
Konflikt pfechazi bud’ do latentni podoby, nebo znovu nastava rovnovaha.

7. faze latence nebo rovnovahy — Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi fazi, situace se miize
vratit do podoby, ve které byla pted konfliktem, nebo se ur¢itym zplisobem piejde a pouze

povrchove vyiesi.

1.2 Typologie konfliktu

Konflikty mizeme rozdélovat na zaklad¢ riznych kritérii. Napiiklad Vyrost, Slaménik &
Sollarova (2019) a Kopecka (2015) rozdéluji konflikty z hlediska poc¢tu osob, které se na
konfliktu podili. Naproti tomu Jedlicka, Kota & Slavik (2018) a Ktivohlavy (2010) také
zminuji déleni z hlediska poctu zucastnénych osob, ale pfidavaji déleni konflikth

z hlediska psychologické charakteristiky.

Typologie konflikti dle uvedenych kritérii je znazornéna v obrazku 1.
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Konflikt z hlediska Konflikt z hlediska
poctu zucastnénych psychologlqke
osob charakteristiky
s N ( N
|| Intrapersonélni || Konflikt
konflikt piedstav
\ Y, \ J
s N ( N
|| Interpersonalni || Konflikt ndzora
konflikt
L ) \ J
e ~N ( )
| | Skupinovy || Konflikt
konflikt postoju
\ Y, \ J
s N ( N
|| Meziskupinovy — Konflikt z4jmii
konflikt
\ Y, \ J

Obrazek 1 Schéma déleni konfliktu (vlastni zpracovani, podle Vyrost et al., 2019; Kopecka,
2015; Jedlicka et al., 2018; Ktivohlavy, 2010)

Na vySe zminéném schématu mizeme vidét rozdéleni konflikth na dv€ skupiny. Prvni
skupinou na levé stran¢ jsou konflikty z hlediska poctu zGi¢astnénych osob. Tam mizeme
zafadit intrapersonalni  konflikt, interpersondlni konflikt, skupinovy konflikt
a meziskupinovy konflikt. Druhou skupinou na pravé strané jsou konflikty z hlediska
psychologické charakteristiky. Zde fadime konflikt pfedstav, konflikt nazord, konflikt

postojt a konflikt zajmi. Nasledné si niZe jednotlivé typy konfliktd popiSeme.

Intrapersonalni konflikt
Prvnim typem je konflikt intrapersonalni, coz je konflikt, ktery jedinec proziva sam v sobg.
V ramci tohoto typu se vynotuji dvé protichtidné sily, které viici sobé piisobi a zpiisobuji

vnitini nerovnovahu. Prvni zminénou silou je apetence, coz je pozitivni sila, ktera v nas
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probouzi pfijemné pocity. Druha sila je averze, coz je negativni sila, kterd v nds vyvolava
nepiijemné pocity. Ktivohlavy (2010) a Kopecka (2015) déle intrapersonalni konflikty déli
na zakladé¢ stietu zminénych sil. Konflikt dvou pozitivnich sil tedy apetence a apetence je
konfliktem dvou pro nas pfijemnych situaci, mezi kterymi se musime rozhodnout. Dale se
muze jednat o konflikt dvou negativnich sil tedy averze a averze. V této situaci jsou pro
nas ob¢ z nabizenych variant nepfijemné, avSak musime se rozhodnout, kterd je tzv.
mensim zlem. Poslednim typem je konflikt apetence a averze. Zde se v nas odehrava
souboj, zda se rozhodnout pro svizelnou variantu ¢i privétivou, kterd vSak mnohdy s sebou

nese jista rizika.

Interpersonalni konflikt

Interpersonalni konflikt je typem, ve kterém se vyskytuji dva a vice aktért. Kazdy
ze zuCastnénych vstupuje do konfliktu jako obhdjce vlastnich nazort, cili a z4jmu. Aktéfi
se snazi co nejvice prosadit sviij ndzor jako nejlepsi feSeni a vétSinou piili§ nechtéji slevit

ze svych pozadavkl (Vyrost et al., 2019).

Skupinovy konflikt

Tento typ konfliktu se objevuje ve skupiné mezi jejimi cleny. Mize dojit ke konfliktu
vSech jednotlivych ¢lend, pricemz nékteti se na konfliktu podileji aktivnéji a jini pasivnéji.
Muze také nastat situace, kdy se cela skupina spol¢i proti jednomu z ¢lenti (Kopecka,

2015).

Meziskupinovy konflikt

Poslednim zminénym interpersondlnim druhem jsou konflikty, které probihaji mezi dvéma
¢1 vice skupinami (Ktivohlavy, 2010). Kazd4d skupina ma nastavend urcita pravidla
a hranice. V pfipad¢, Ze se stietne vice skupin, které se v téchto skute¢nostech rozchazi,
muze dojit ke konfliktu, jelikoZ pfirozené¢ Zadna ze skupin nechce ptistoupit na pozadavky

skupiny druhé (Baum, 2009).
Konflikt predstav

O konfliktu ptedstav hovofime jako o stfetu protichtidnych pohledi jedinct, kteti odlisné

nahlizi ¢i interpretuji danou véc. Kazdy vnima a chape podnéty, které nas obklopuji, svym
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vlastnim zptisobem. Tato piedstava se muze setkat s nepochopenim za strany jiného

jedince, jehoz predstavy jsou odlisné (Jedlicka et al., 2018).

Konflikt nazorua

Nazorem muzeme chapat stanovisko, které¢ vynaSime nad danou skute¢nosti. Pfirozenosti
je, Zze nazory jsou mezi jedinci heterogenni. Pokud jedinci netoleruji fakt, ze existuje i jiny

nazor nez jejich, nevyhnutelné nastava stret (Jedlicka et al., 2018).

Konflikt postoji

Konflikty postojii mohou vzniknout v riznych situacich, kde se setkaji dvé nebo vice osob
s odliSnymi nazory, hodnotami nebo piesvédcenimi. Tyto konflikty mohou byt zptisobeny
rozdilnymi zkuSenostmi, kulturnim pozadim, nabozenskymi vyznanimi nebo pouhym

odlisnym pohledem na danou situaci (Ktivohlavy, 2010).

Konflikt zajmi

V této situaci se jedna o konflikt, pfi kterém obé€ strany maji zdjem o jednu konkrétni véc,
nicmén¢ kazdy z nich ji chce pro sebe a nejsou schopni se domluvit, kdo a za jakych
podminek ji dostane. Obé¢ strany tedy touzi po dané véci, avSak ziskat ji mize jen jedna

z nich. (Kfivohlavy, 2010).

Existuje Siroké spektrum druhli konflikti. Nékdy se 1iSi v poctu osob a nékdy
psychologickym hlediskem. Jedna véc je spojuje, a to vyvoj. Ackoliv se na prvni pohled
mohou zdat rozdilné, pfesto hluboko v nich mizeme spatfit jeden opakujici se model, ktery

nam dokaze odkryt, kam se bude konflikt ubirat.

1.3 Predpoklady ditéte k FeSeni konfliktii z hlediska emo¢niho vyvoje

Pokud se zaobirame konfliktem, je nezbytné se zaméfit na emoce. Emoce jsou nedilnou
soucasti kazdého konfliktu a u déti mohou byt o to vice intenzivni, protoZe ¢asto neumi se
svymi emocemi pracovat tak, jako dospé€lé osoby. Je tedy diilezité védét, co jsou to emoce

a odkud prameni.

Existuje mnoho definic, které emoce vysvétluji. Pro ucely této bakalarské prace budeme

vychazet z definice Capa & Marese (2007, s. 98), ktera vymezuje emoce jako: ,,psychické
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jevy, které hodnoti rizné skutecnosti, situace a udalosti, pribéh a vysledky cinnosti

jedince. Jsou zvlastnimi modalitami prozivani®.

Emoc¢ni vyvoj zac¢ind ihned po narozeni. Zprvu se projevuje jako bazalni orientacni
aregulacni systém, coz ditéti ihned po narozeni umoznuje projevovat miru spokojenosti
a nespokojenosti, aby rodice védéli, zda dité usiluje o naplnéni nekteré ze svych potieb
(Véagnerova & Lisa, 2021). Slaménik (2011) podobné jako Vagnerova & Lisa (2021)
popisuje emoce v tomto raném veéku jako prostiedek pro komunikaci se svétem. Dité
pomoci place dokéaze vyjadrit nespokojenost a naopak smichem ukazuje radost. Emoce mu

slouzi, jako univerzalni jazyk pro komunikaci se svétem.

Poznavani emoci ditétem je fizeno kognitivnim vyvojem a vychazi ze zkusSenosti, které
dité prozilo. Tyto zkuSenosti odkazujici na setkéni s urcitou emoci dité vstiebava a uci se
z nich. Okolo druhého az tietiho roku se dité zaind dorozumivat nejen pomoci emoci, ale
také verbalné. Emoce se dale rozviji a vice konkretizuji. Pravé zde zacinaji pocatky
uvédomovani si svych emoci a jejich ¢astecné usmérnovani, coz je dlouhy a individualni
proces (Vagnerova & Lisa, 2021). V této zivotni fazi dit€¢ zacind vnimat sebe samo a své
pocity spjaté s nutkdnim prosadit se za kazdou cenu. Aby dité dosahlo svych potieb, casto
reaguje velmi afektivnimi projevy, jako jsou plac a kiik. Thorova (2015) hovoii o zminéné
etapé, jako o obdobi vzdoru. Vybuchy vzteku byvaji takika na dennim potradku, ale
postupné zacinaji ustupovat a dité zacind chapat, ze vztek neni klicem k naplnéni potieb
(Thorova, 2015). Dit¢ déle také objevuje nové emoce, které do té doby nedokdzalo
rozpoznat, coZ mohou byt stud ¢i pycha. Kromé sebeuvédomovani zac¢ina ¢im dal tim vice
vnimat své okoli a osoby v ném. Pomalu se u¢i identifikovat emoce druhych. Vagnerova &
Lisa (2021) v tomto obdobi poprvé zmiiuji termin emocni regulace, coz mizeme chépat
jako ur¢itou miru kontroly nad svymi emocemi. Nicméné je prozatim v pocatcich a déle se

rozviji az v predskolnim obdobi.

V ptedskolnim obdobi zacina byt dité ohledné svych emoci vice sdilné, a to predevSim
vicéi své roding. Tato otevienost ditéti pomaha dané emoce pochopit a spojit si je se
situacemi z kazdodenniho Zivota. Pomoci jiz vyvinutéjSiho verbalniho vyjadiovani je dité
schopno popsat emoce nejen své, ale také druhych a s tim spojenou pfi€inu jejiho vzniku.
Tato skute¢nost je dilezita pro interakci ditéte se svymi vrstevniky. Pomaha mu naptiklad
urcit, pro€ je jeho kamarad v matetské Skole smutny nebo naopak vesely (Thorova, 2015).
Slaménik (2011) uvadi, ze stéZejnim momentem pro toto obdobi je pravé nastup do

matefské Skoly. Dité se setkdva s novymi lidmi a poznavad rGznorodé projevy emoci
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ostatnich déti a dospélych. Déti navazuji zcela nové vztahy se svymi vrstevniky. V§ima si,
ze nékteti napiiklad pfi hie reaguji vztekem, pokud se jim néco nelibi. Jiné déti naopak
reaguji strachem. Dité tedy vstiebava reakce svych vrstevnikli a vytvaii si vlastni model
jednani na dané situace. Tim, Ze se dit¢ dostava do SirSiho socidlniho kruhu, dozvida se
intenzivngji, které emocni reakce a chovani jsou v dany okamzik vhodné, a které naopak
ne. Tyto vstfebané informace ditéti pomdahaji pracovat se svymi emocemi a kontrolovat
jejich intenzitu. Dité zacne postupné chapat, Zze vztekem konflikt se svym vrstevnikem
nevyiesi a bude se postupné za pomoci pani ucitelky snazit najit feseni, které je ptipustné a
v souladu se spolecenskymi pravidly. Pro zdravy vyvoj ditéte je nesmirné dilezité, aby se
naucilo mit kontrolu nad svymi emocemi, jelikoz v dal$i zivotni etapé, kterou je Skola, je

podstatné, aby jim nepodléhalo (Vagnerova & Lisa, 2021).

1.4 Predpoklady ditéte k reSeni konfliktd z hlediska socialniho vyvoje

V ramci emocniho vyvoje ditéte nesmime opomenout také socidlni vyvoj, jelikoz se
neodmyslitelné prolinaji. Na cest¢ emocniho vyvoje ditéte je velice dulezita prave
socializace, ktera mu otevira zcela nové obzory a zivotni zkusenosti. Pomoci socializace se

dit¢€ uci poznavat emoce a chovani nejen své, ale také druhych.
Podobné jako u terminologie emoci si piedstavime definici pojmu socializace.

Kota, TrpiSovska & Vacinova (2013 s. 83) nahlizi na socializaci, jako na: ,,souhrn procesi
vzajemné interakce mezi spolecnosti a jedincem, kdy se jedinec postupné prostifednictvim
interiorizace a exteriorizace zaclefiuje do spole¢nosti, pfijima socialni role a zaujima
socialni pozice®. Jako vysledek socializace vnimaji autofi ¢loveka, ktery je schopen se plné

zaclenit do spole¢nosti.

V souvislosti se socializaci je potfeba zminit socidlni dovednosti, coz jsou dovednosti
nezbytné pro spravné zaclenéni ¢loveéka do spolecnosti. Farkova (2017) rozliSuje pét druhi
socialnich dovednosti: interak¢ni, percepéni, komunikacni, organiza¢ni a behavioralni.

Tyto dovednosti pomahaji jedinci navazovat socidlni vztahy.

Kopeckd (2015) rozdéluje socializaci na primdrni a sekundarni. Primarni socializace
probihd v izkém rodinném kruhu. Postupnym rozSifovanim okruhu lidi, se kterymi je
jedinec v kontaktu, dochdzi k sekunddrni socializaci. Zde miizeme zatadit veSkera mista,

kde se jedinec potkava s novymi lidmi (Kopeckéd 2015). Stézejni vSak ziistava predevsim
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rodina, kterd ma na dité nejzasadnéjsi vliv. Rodina urcuje jeho prvotni pohled na svét.
Model chovani, ktery se v rodin¢ mezi jednotlivymi ¢leny vyskytuje, prevezme dité za sviij
a bude takto pfistupovat k ostatnim (Vagnerova & Lisa, 2021). Osvojovani vzorct chovani
a spolecenskych pravidel oznacujeme jako socidlni uceni. Forem osvojovani existuje hned
s chovanim jiné osoby. Tento pfijaty vzorec bude nasledné dale rozvijet v socialnich

interakcich mezi svymi vrstevniky v matetské skole (Koldeova, 2015).

K prvnim vztahtim s vrstevniky dochézi zhruba kolem druhého roku Zivota. V tomto véku
se jedna pouze o kratké interakce a nelze prozatim hovofit o navazovani vztahti. Okolo
tretiho roku jiz mizeme sledovat intenzivnéj$i interakce naptiklad pfi hie, kdy maji déti jiz
ptedpoklady k budouci spolupréci (Langmeier & Krej¢itova, 2006). V tomto veéku déti
¢eké zpravidla nastup do matefské Skoly. Matefska Skola je dilezitym milnikem v Zivoté
ditéte, kde dochézi k vyznamnym socialnim interakcim mezi ditétem a jeho vrstevniky. Je
to zaroven prvni vzd€lavaci instituce, kterou navstévuje a také prvni velky krok od
bezpecného a znamého prostiedi rodiny do spolecnosti. Dité si osvojuje nova pravidla
anormy chovani (Beaty, 2013). V mateiské Skole se poprvé ocitd mezi vrstevniky, ktefi
taktéz velice podstatnym zptisobem ovliviuji jeho socializaci. Dilezitou potfebou ditéte je
pfijeti do vrstevnické skupiny déti (Michalova, 2012). Casto vSak zaGlenéni ditéte
do téchto skupin nebyvé jednoduché a je potfeba, aby vyvinulo Usili a schopnost se mezi
dal§imi détmi prosadit. Jakmile vSak navaze vztahy s ostatnimi, mohou mu byt bohatymi
zdroji zkuSenosti a informaci, jelikoZ se toho od sebe mohou velmi hodné naucit a ziskat

(Vagnerova & Lisa, 2021).

V prvni kapitole této bakalaiské prace jsme se zaméfili predevSim na tivod do tématu.
Nejdiive jsme si obecné definovali, co jsou to konflikty a jaky maji v naSem zivoté
vyznam. Zjistili jsme, Ze znacny, jelikoZz konflikt ma v socialnich vztazich dilezité misto.
Pomahd nam se vyvijet a ziskavat nové zkuSenosti, a to nejen jednotlivciim, ale celé
spoleCnosti. Je tedy dilezité, aby se déti v matefské Skole uclily s konfliktem pracovat,
protoze jsou na$i budoucnosti, a to co si odnesou z prostiedi matetské Skoly je bude dale

provazet celym Zivotem.

Déle jsme se zabyvali nejprve délenim konfliktu, coz ndm miize pomoct odkryt, jaké
konflikty se nejCastéji vyskytuji v prostfedi mateiské Skoly. Nasledné zminujeme vyvoj
konfliktu, ktery je podstatny zejména proto, aby ucitelé¢ védéli, jak do konfliktu zasahnout

a jakou roli mohou v konfliktu zastavat. Vyvoj konfliktu méa né€kolik fazi, které se odliSuji
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svym pribéhem a intenzitou emoci. Pokud je konflikt jesté na uplném zacatku, mohl by
ucitel zastavat spiSe roli pozorovatele, pfipadné radce. Pokud vSak konflikt dosdhne

fyzického ¢i psychického nasili, role ucitele se prohlubuje.

Na zavér jsme se vénovali socidlnimu a emocionalnimu vyvoji ditéte. Ob¢ tyto slozky se
viditelné promitaji do vrstevnickych konflikti. Emoce jsou pevné spjaty s kazdym
konfliktem, nicméné v matefské Skole snimi déti jest¢ Casto neumi plné pracovat
auvédomovat si je, coz se muze v konfliktu reflektovat. Socialni vyvoj je pro toto téma
neméné podstatny, protoze se dit€ poprvé ocita v prostiedi mezi svymi vrstevniky a Celi
novym socialnim zkuSenostem, které¢ pro n¢j budou vyznamné v dalSich zivotnich fazich.
Jak se bude dit¢ ve vrstevnickych skupinach chovat a jakym zptisobem se do vrstevnickych
skupin bude =zacletiovat, ovliviiuji jeho dosavadni socidlni zkuSenosti z rodinného

prostiedi.
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2 KONFLIKT VE VRSTEVNICKYCH SKUPINACH DETI

V této kapitole se zjedince pfesuneme na vrstevnické skupiny. VEtSinou se poprve
objevuji v prostiedi mateiskych Skol. Svym vyznamem ovliviuji dité nejen z hlediska
emocniho a socidlniho vyvoje, ale napomahaji ditéti ziskat jedine¢ny druh zkuSenosti,
kterych v interakcich s dospélymi nelze dosdhnout. Kontakt s jedinci v podobném véku je
nenahraditelnou soucasti zivota. Vzijemné si pomdhaji rist, k ¢emuz nepochybné
prispivaji 1 konflikty. Ty se v téchto skupinach vyskytuji zcela pfirozené a poskytuji tak

moznost naucit se, jak k nim pfistupovat.

2.1 Charakteristika a vyznam socidlni skupiny pro dité predsSkolniho
véku

Pokud bychom se chtéli zaméfit na vrstevnické skupiny déti a na diivod, pro¢ je pro déti
dalezité patiit do skupiny vrstevnikil, je nezbytné si nejprve definovat pojem socidlni

skupiny a taky fakt, pro¢ vlastné potiebujeme do nékteré patiit.

Lidé jsou odjakziva determinovéni svou potiebou socidlniho kontaktu, coz znamena, ze
prakticky nejsme schopni existovat bez dalSich jedincii. Kontakt a vztahy s druhymi patfi
mezi zakladni lidské potieby. Jiz od détstvi se setkdvame s novymi lidmi, se kterymi
vytvafime vztahy a ziskavame v nich své socialni role. Nevyhnutelné se tak za sviij zZivot
stivame ¢leny mnoha socidlnich skupin. Tyto skupiny ndm pomadhaji naplnit potiebu

socialniho kontaktu a také ndm mnohdy usnadiiuji napliovat cile (Kota et al., 2013).

Socialni skupinu definuje Helus (2015, s. 32) jako: ,,pospolitost jedincti propojenych
systematickymi vzdjemnymi interakcemi. Komunikuji spolu za ucelem realizace
spole¢ného, skupinového cile, kterym muze byt spokojenost s tim, Ze se na sebe navzajem
muzeme spolehnout, nebo plnéni z vnéjSku zadanych tkold, ¢i tkoll, které jsme si vytkli
my sami a vzali je za své.* Skupina je tedy sdruZeni lidi, které spojuji podobné znaky a tim
se odliSuji od klasického seskupenti, které je charakteristické tim, Ze jedince spojuje pouze
misto nebo spolecnd ¢innost. Mezi znaky, které utvari skupinu, patii podobné smysleni,
vztahy mezi Cleny, prostfedi a také jistd pravidelnost kontaktu (Vyrost et al., 2019).
Skupiny neodmyslitelné¢ patii k socidlnim vztahim, a ackoliv si to mozna ani
neuvédomujeme, jsme Cleny urcitych skupin takika od svého narozeni. Postupné se jejich

pocet zvétSuje a méni. Za svij zZivot vytvorime velké mnozstvi skupin s ostatnimi lidmi
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(Kot’a et al., 2013). Po vzniku skupiny dochazi k vnitinimu uspofadani jednotlivych ¢lent,
coz autofi popisuji jako skupinovou strukturu. Uspotfadani kazdé skupiny je individualni a
odviji se od poctu lidi, véku, pohlavi a také mysleni. Socialni skupiny miizeme dale d¢lit

podle urcitych kritérii (Vyrost et al., 2019).

2.1.1 Déleni socialnich skupin

Vrstevnické skupiny nesou znaky socialnich skupin, které je dale charakterizuji. V této
roviné se setkavdme s riznorodym rozliSenim skupin, jejichz ptehled dle riznych autori je

uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Déleni socialnich skupin (vlastni zpracovani, podle Prochazka, 2012, Vyrost et

al., 2019)
e et Ml
Velikost malé/velka primarni/sekundarni
Zpisob vzniku formalni/neformalni formalni/neformalni/ptirozena
Struktura homogenni/heterogenni
Vztah skupiny a referen¢ni/Clenska referenéni
jednotlivce

Pro tcely této bakalafské prace porovndvame v tabulce déleni socidlnich skupin podle

Prochazky (2012) a Vyrosta et al. (2019).

Nize nasleduje popis a vysvétleni vSech vyse zminénych kritérii déleni socialnich skupin

podle jednotlivych autord.

Velka, mala/primarni, sekundarni — Pojmenovani obou autorli nese stejny vyznam. Malé
(primarni) skupiny jsou vice diveérnéjsi a jednotlivci maji mezi sebou blizsi vztah. Velké
(sekundarni) skupiny neumoznuji z hlediska poctu ¢lenii navazat tak blizké vztahy se

vSemi, jako v malych skupinach a jsou tedy mén¢ osobni.

Formalni, neformalni/pfirozena — Zde se autofi shoduji. Formalni skupina vznika na
zaklade osoby nebo instituce, ktera neni soucasti skupiny a urcuje, kdo bude ¢lenem dané

skupiny. Naopak neformalni skupina vznikd na zékladé potfeb a podobnosti mezi
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jednotlivcei, ktefi vzajemné sdili podobné hodnoty a chtéji budovat blizsi vztahy na zakladé
vlastni iniciativy. Autofi dopliuji jest€¢ prirozenou skupinu, které vznikd autentickym

zpusobem a neni uméle vytvoiena, naptiklad za acelem vyzkumu.

Homogenni, heterogenni — Clenové homogenni skupiny maji fadu podobnych znak?i, jako
naptiklad vek, pohlavi, zajmy apod. Naopak Clenové heterogenni skupiny jsou vice odlisni

a nesdili tolik podobnosti.

Referencni, ¢lenska — Referencni skupina ma pro jednotlivce hlubsi vyznam, nez jen
naplnéni potfeb a dosazeni cili. Clenskd skupina naopak jednotlivei slouzi primarné

k dosazeni urcitych cild, ke kterym mu ¢lenstvi v dané skupiné mtize pomoci.

2.2 Vrstevnické skupiny

Socialni skupiny ¢lovék k Zivotu potiebuje a je tomu tak jiz od détstvi. Jak jiz bylo
zminéno v ptedchozi kapitole, nejprve v zivoté ditéte dochazi k primarni socializaci, ktera
probihd v izkém rodinném kruhu, kde si dit€ osvoji prvni vzor socidlniho chovani. V této
kapitole se vSak budeme vénovat hlavné sekundarni socializaci, ktera probihd mezi zdmi
matefské Skoly. Zde se mimo jiné dité setkdva se svymi vrstevniky mnohdy poprvé, ale
ipokud se o prvni setkdni nejednd, dd se povazovat za dosavadné nejvice intenzivni
(Michalova, 2012). Interakce s vrstevniky hraji dlleZitou roli ve spravném emoc¢nim
a socidlnim vyvoji ditéte. Déti se od sebe navzajem uci a predavaji si zkuSenosti. Dochézi
k navazovani novych, velmi vyznamnych vztahti v zivoté ditéte, vzniku novych roli

a tvorbé vrstevnickych skupin (Skorunkova, 2013).

Vrstevnické skupiny muizeme popsat jako malé neformalni referencni skupiny typické
vékovou piibuznosti, které ve Skolnim prostiedi prvotné vznikaji pravé v matetskych
Skolach. U déti predskolniho véku maji své typické znaky, coz muzou byt naptiklad herni
skupiny ¢i skupiny se stejnymi z4jmy (Mertin & Gillernova, 2010; Prochézka, 2012;
Végnerova & Lisa, 2021). Mal¢ z divodu mnozstvi ¢lenti téchto skupin, kterych casto
byva jen nékolik. Neformalni charakter vyplyva z povahy vzniku, kterda byva na zaklad¢
potieb, zajmu ¢i pocith déti. Déti si tyto skupiny tvoii samy od sebe a nejsou tvoreny
zasahem jiné osoby, ale jednoduSe podle preferenci déti. V posledni tadé referencni
charakter skupin tkvi v angaZzovanosti a touze ditéte stat se ¢lenem této skupiny, aby si

naplnilo vlastni cile a bylo mezi svymi (Prochazka, 2012).
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Vztahy mezi vrstevniky se 1iSi od ostatnich vztahi, které dit¢ zatim poznalo. Dité ve
vrstevnické skupiné mlze projevit sebe samo, jelikoz se citi byt kone¢né¢ mezi kamarady,
ktefi jsou na podobné urovni, jako ono samo. Miize realizovat své myslenky, napady
a sdilet je s ostatnimi. Do jaké skupiny bude patfit a s kym se bude bavit, si dit¢ do jisté
miry muze urcit samo, pokud bude chtit, nebo pokud ho vrstevnici do skupiny budou chtit
pfijmout. Skupiny byvaji casto tvofeny na zakladé prostych podobnosti, jako jsou oblibena
hracka, vzhled, pohlavi a dalsi (Mertin & Gillernova, 2010). Skupina ditéti doda nové
socialni zkuSenosti a zaroven dit¢ uplatni dosavadni zkuSenosti, které si odneslo
zrodinného prostfedi. Je dilezité zminit, ze dosavadni zkuSenosti ditéte z rodinného
prostiedi jsou pro chovani a pocity ditéte ve skupiné velmi dualezité. Pokud dité ptichazi do
matetské Skoly z pozitivniho a bezpecného prostiedi, bude mit stejné o¢ekdvani o vztazich
se svymi vrstevniky, coz mu pomiiZe 1épe se zaclenit a navazat nova pratelstvi (Vagnerova
& Lisa, 2021). Dit¢ zkratka chce a potfebuje navazovat vztahy s vrstevniky, ktefi ho

chépou a maji podobné zajmy jako on.

Bé&hem ptedskolniho véku je pro dit€ hlavni si najit kamarady pro hru. Samotna hracka ma
jiz pro dité spiSe druhotny vyznam a primarnim se stava vybér toho spravného spoluhrace
¢i spoluhraci. V ptipadé, ze je dité v tomhle ohledu z riznych divodi, naptiklad Spatného
chovani, vrstevniky odmitnuto, je to pro n¢j obrovsky trest. Hra ve skupin¢ je pro dité
pfinosna nejen z hlediska jeho potieb, ale 1 z hlediska vytvofeni si ur€itych piedpokladi
pro budouci skupinové prace, se kterymi se dit¢ setkava pozvolna jiz v mateiské skole a ve
vétsi mife pak na dalSich vzdélavacich stupnich. Pokud tedy dit¢ zaZije vylouceni ze
skupiny na zékladé¢ nevhodného chovani, je to pro dit¢ castecnym ponaucenim a cestou

k lepSimu chovani, které bude v souladu se spolecenskymi pravidly (Kot’atkova, 2008).

Vztahy ve vrstevnickych skupinach jsou velmi proménlivé. Z tohoto ditvodu dité skupiny
Casto stfida a vztahy tak mnohdy netrvaji pfili§ dlouho. Ackoliv pfili§ dlouho netrvaji
ajsou i velmi nestdle, presto jsou pro dit¢ nesmirné dilezité. Témef z kazdého nové
vzniklého pratelstvi mize dité téZit nové zkuSenosti, které¢ se budou podilet na chovani
ditéte v dalSich vzdélavacich stupnich a mohou je také ovlivnit pfi budoucim navazovani
vztahl. Dité tak v pribéhu svého dospivani mliZze Casto své postoje ménit a s tim také

skupiny, které by sdilely jeho zajmy (Mertin & Gillernova, 2010).
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2.3 Konflikt ve vrstevnickych skupinach déti

Z ptedchozi kapitoly vime, Ze konflikty v matetské Skole vznikaji z mnoha diivod a maji
rizn¢ zavazné priciny. Ackoliv miizeme v nékterych ptipadech konfliktim predejit, nejsme
schopni jim zcela zabranit. Je to pfirozena soucdst dynamiky vztahii v matetské Skole.

Mohou vzejit z drobného nedorozuméni mezi détmi a piejit az v agresi.

Michalova (2012) uvadi, ze je pro dité¢ vtomto veéku typicky urCity vzdor a zlobivé
chovani. Toto chovani provazi takika vSechny déti v tomto véku. Dité se tak snazi pfijit na
to, kam az miZze zajit a kde jsou jeho hranice a hranice ostatnich. Hranice, které mu rodice
a dalsi osoby z blizkého okoli nastavi, budou dulezité pro zaclenovani se ditéte do pravidel
matetské Skoly. Dit¢ nasledné v mateiské Skole zkoumad, zda jsou taméjsi pravidla stejna,
jako zna z domu, nebo zda mu projdou nékteré Ciny, které mu byly difive zakazovany.
Dulezitym ¢lankem v tomto fetézci jsou samoziejmé vrstevnici, ktefi se navzajem
ovlivityji.

Konflikty vznikaji zpravidla na zdklad¢ neshody dvou protichidnych nézord, myslenek,
postoju nebo také cili. Obdobnym zplisobem vznikaji také konflikty mezi vrstevniky. Déti
se snazi prosadit své nazory, jako ty nejlepsi. Prosazovani vlastniho nazoru se samoziejme
nelibi ostatnim, ktefi maji nazor svlj a nastava tak patova situace, kterd mtize vygradovat
do konfliktu. Beaty (2017) uvadi, ze mezi détmi v mateiské Skole byva nejcastéjsi
interpersonalni konflikt, ktery se odehravd mezi dvojici déti. Déle také zmifuje, ze tyto
konflikty se nej€astéji tykaji neshod o hracku ¢i odmitnuti ditéte, jako partnera pro hru.
Tyto rozpory mezi détmi nésledné ovlivituji vice ¢1 méné chod tfidy a Casto je na n¢ho
pohlizeno v negativnim svétle (Kot'atkova, 2008). Na druhou stranu je tfeba si uvédomit,
ze konflikt mize byt pro déti obrovskou zasobarnou informaci. Déti mohou z konfliktu
Cerpat nové informace a zkuSenosti o sprdvném chovani v téchto situacich a také o klici
k GspéSnému feSeni. Pozvolna se tak mohou naucit pochopit, ze nejde vzdy bezvyhradné
prosadit vlastni z4jmy, ale ke spokojenosti obou stran je potieba domluva s ur¢itou mirou
kompromisu (Skoglund, 2019). Tyto informace budou détem vhodnym odrazovym
mustkem, dalezitym ke spravné socializaci, navazovani novych vztahi, rozsifeni obzori
v nadhledu na dany problém a také obecné k zivotu ve spolecnosti. Konflikt ma tudiz velmi
podstatnou roli ve vztazich v matef'ské Skole, ale aby se déti mohly fadné€ ponaucit a vytézit
z konflikti maximum do budoucna, je nezbytné zvolit spravné strategie feSeni

(Svobodova, 2021).
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2.4 Faktory ovliviiujici konflikty ve vrstevnickych skupinach déti

Chovani a pohled na vztahy mezi lidmi, se kterymi dit¢ pfichazi do matetské Skoly, si
odnasi pfedevsim z rodinného prostfedi. Dité, které ze své rodiny dostava pocit bezpeci je
pravdépodobnéji schopno navazovat nové vztahy a dostadvat se do novych socialnich roli
(Kolatikova, 2015). Na druhou stranu pokud se ditéti pocit bezpe¢i z rodinného prostiedi
nedostava, odndsi si tak nepfiznivou zkusSenost s druhymi, coz miize mit negativni dopad
svého rodinného prostiedi a ocekava stejny ptistup od ostatnich, se kterymi nové ptichazi
do kontaktu. Mlze se pak chovat ke druhym tak, jak je zvyklé z pfistupu rodiny k nému
samému. Takové dit¢ muze mit velky problém zaclenit se do kolektivu a neni schopno
navazovat vztahy se svymi vrstevniky. Divodem mohou byt projevy agresivniho chovani
vuci ostatnim nebo neschopnost spravné komunikace. Dité poté a¢ uz vlastnim pfi¢inénim
zpisobenym agresi vuc¢i ostatnim nebo nepochopenim byva vyclenéno z kolektivu
(Véagnerova & Lisa, 2021). Agresivni chovani neni v prostfedi matetské Skoly v zddném
ptipad¢ Zadouci, pfesto k nému dochazi a to z riznych pficin. Jak popsala Vagnerova &
Lisa (2021) jadro problému mtzeme hledat u nespravného vzoru socialniho chovéni, které
v ditéti zanechali rodice. Avsak existuje celd fada faktord, které mohou ovlivnit vyskyt

konfliktd mezi détmi v matefské Skole.

Vv

a prameni z hlubsich problémi. Vzdy je pro pedagoga zasadnim pilifem na cesté za
vyfeSenim konfliktu mezi détmi zjistit, z Ceho konflikt prameni. Nékdy byva piic¢ina
hloubéji skryta a trva tak déle Casu, neZ ucitelé pochopi, co za problémem stoji. Jiné
pfiCiny jsou naopak ziejmé a dokaze je pochopit pfimo ze situace. Dalsi pfekaZzkou na
cesté za cilem je fakt, ze feSeni nékterych pfiin neni vzdy zcela v moci uditeld, ale je
potieba zasah ze strany rodicti. Na druhou stranu je velké spousta pticin, které jsou ucitelé

schopni fesit (Essa, 2011).

Fyzické a psychické tyrani

Bezpochybné k nejzavaznéj§im faktoram, které mohou v ditéti vyvolat agresivni
anevhodné chovani, patii fyzické a psychické ublizovani v minulosti. Fyzické tyrani
Michalova (2012) popisuje jako télesné ublizovani riznymi zplsoby, neposkytnuti
zékladnich lidskych potieb, at’ uz dostatecna vyziva, hygiena, zdzemi, zdravotni péce nebo

piistup ke vzdélani. VSechny tyto formy chovani viici ditéti autorka fadi k tyrani. Neméné
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zavazné je samoziejme také tyrani ditéte po psychické strance, kde autorka uvadi takové
chovani, které negativné ovliviiuje zdravi, emocni a socidlni vyvoj ditéte a pfimo ho
ohrozuje. Pti vystaveni ditéte takovému druhu chovani mize dojit k nezdravému pohledu
ditéte na mezilidské vztahy, nevhodné chovani a ohrozeni spravného zapojeni ditéte do
spole¢nosti. Dité, které bylo jakymkoliv zpisobem tyrano, mize mit velké problémy najit
si pratele v kolektivu, mize mit sklony k agresivnimu chovani vii¢i vrstevnikiim, trpét

frustraci, strachu z okoli a dal§imi zavaznymi problémy, které ohrozuji jeho, ale také okoli.

VyZadovani pozornosti

Touha ditéte byt vidét a vniman, at’ uz uciteli nebo vrstevniky, mize nékdy prertst natolik,
ze dit€ jiz naruSuje harmonii kolektivu, nebo se dokonce agresivné projevuje vii€i ostatnim.
Déti totiz Casto zjiStuji, Ze se jim snadné pozornosti dostane pravé v piipadé, Ze udélaji
néco nevhodného nebo zakazaného, coz je Casto pravdou, protoze ucitelé takové chovani
nemohou nechat bez povSimnuti a dité tak svou vytouzenou pozornost dostava (Essa,

2011).

Zdravotni stav

Nemoc ditéte se na jeho psychickém rozpolozeni miize velmi snadno podepsat. Pokud se
dité neciti zdravotné dobte, miiZe to vést k podrazdéni a nepfiznivému chovani k ostatnim.
Jednak se dit& neciti dobfe po fyzické strance, ale mnohdy také neni ani schopno popsat,
pro¢ se neciti dobfe, coz ¢im dal tim vice prohlubuje jeho frustraci. Takové dité¢ se bude

mezi ostatnimi citit velmi nesvé. (Michalova, 2012)

Rodinné problémy

At uz se rodi¢e vice ¢i méné snazi zakryvat rodinné problémy nebo dilezZité zmény, dité to
mnohdy stejné vyciti. Jedna se naptiklad o rozvod ¢i odlouceni rodici, financni problémy
rodiny ¢i st¢hovani. Pro dité jsou tyto situace Casto zdrojem obrovského stresu a strachu
z nezndmého. Neni poté divu, Ze jeho chovani v matefské Skole mize byt v pribéhu téchto

zivotnich udalosti jiné nez obvykle. (Essa, 2011)
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Rivalita mezi détmi

Zde se dostavame jiz k velice béznému a ptirozenému strijci konfliktu, kterym je détska
soutézivost a touha byt lepSi nez ostatni. Jednd se o piirozenou soucast vyvoje ditcte.
Objevuje se vétSinou u déti predSkolniho veéku v dobé, kdy se dit¢ zacind srovnavat
s ostatnimi. Déti se predhani Casto i v nepodstatnych malickostech a chtéji ukazat, ze jsou
v dané oblasti témi nejlepSimi. Mizeme tedy hovofit o urcité rivalit¢ mezi vrstevniky
v touze predCit ostatni. Z toho diivodi mohou ve skupiné déti vznikat rozepie, jelikoz
kazdy se snazi ukdzat, ze danou véc umi Iépe nez druhy (Kotatkova, 2014). Pokud vSak
dit€ svou potiebu byt nejlepsi prezene a bude se pfili§ pred ostatnimi naparovat, miize byt

vyrazeno ze skupiny a pfijit tak o kamarady a partnery pro hru (Vagnerova & Lisa, 2021).

V této kapitole jsme se nejprve zabirali socidlnimi skupinami a divodem, proc je lidé tvofi.
Dozvédéli jsme se, ze urCitym divodem je pfirozenost patfit do skupiny. DalSim
vyznamnym divodem je plnéni potfeb a zajmui jedince, ke kterym mu mitize skupina
pomoci. V mateiské Skole je to stejné. Zde se vytvati vrstevnické skupiny, které jsou
charakteristické vékovou piibuznosti. Déti je taky vytvaii v rdmci plnéni svych potieb ¢i
zajml, coZ byva zpravidla hra. Vyznam téchto skupin je znac¢ny. Pomahaji ditéti se
socializaci, ziskavanim zkuSenosti a navazovanim vztahu.

MV .

Dale jsme se zabyvali konfliktem v ramci téchto skupin. Jako nejcastéjsi pficinu jsme
uvadéli rozdilné zajmy déti a také touhu po pozornosti, coz se poji 1 s jistou mirou vzdoru,
ktery dit¢ v tomto véku zaziva. Také jsme zminili urcité faktory, které mohou mit vliv na
to, ze se dité ocitd v té&chto konfliktnich situacich. Mezi tyto faktory patii napiiklad
zdravotni stav, problémy z domaciho prostifedi nebo také touha po pozornosti, ktera byva
Castym zdrojem stfetu jedinci. PfiCiny tedy mohou byt rozmanité a zlstava tak na uciteli,
jakym zptsobem bude ke konfliktiim pfistupovat a zda prave pfic¢ina bude rozhodujici pro

jeho postup.
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3 PRISTUPY UCITELE K RESENI VRSTEVNICKYCH
KONFLIKTU

V posledni kapitole se budeme vénovat jiz postupim, které uclitelé pro feSeni
vrstevnickych konflikti voli. Vychazi z ucitelova chdpani vyznamu vrstevnickych skupin
pro rozvoj ditéte a také jeho pojeti v procesu feSeni. Nékdy jsou vSak jeho postupy pouze
ptizpliisobeny situaci, kterd mezi détmi probihd. Jaké feSeni zvolit a jakym zptisobem do
né¢j zapojit dit€ je vyhradné na uciteli. Jisté je, ze pokud se dit¢ bude na konfliktu aktivné

podilet, mtize si z n¢j odnést mnohem cennéjsi zkuSenost.

3.1 Pojeti role ucitele a ditéte ve vychovném procesu

Pro pochopeni postupil volenych uciteli je dilezité se pfedem zabyvat, jakym zpiisobem

ucitel nahlizi na vychovu ditéte a roli, kterou dité v tomto procesu sehrava.

Cap & Mare§ (2007, s. 247) popisuji vychovu jako: ,,zamémné puisobeni rodict, uditeld,
vychovatell a vychovnych instituci na vychovavané, predevsim na déti a mladez. Rozumi
se tim pusobeni zamérné, cilevédomé, smétujici k urcitému vychovnému cili*“. Na procesu
vychovy se neodmyslitelné podili role a vztah vychovatele a vychovavaného. Zpisob,
jakym se na tyto Cinitelé nahlizi, bude ovliviiovat samotny proces. O téchto aktérech
muzeme ve vychovném procesu hovotit jako o subjektu a objektu. Osoba, ktera se aktivné
podili na vychovavani, je chapana jako subjekt vychovy. Naproti tomu osoba vychovavana
je oznaCovana jako objekt vychovy. Mira subjektu a objektu se mezi aktéry vychovného
procesu meéni, coz se odviji od jejich vztahii. Pokud bude k ditéti pfistupovano jako
k objektu vychovy, ktery mizou ostatni aktéfi pretvaret k obrazu svému, piestane byt
vychova procesem, na kterém se aktivné podili vSichni aktéii véetné ditéte. Stane se z ni
pouhd manipulace, ktera dit€¢ v Zadném sméru nerozviji. Rodi¢e a ucitelé by méli
respektovat potieby ditéte a pomahat mu v jeho seberozvoji, ktery vyZaduje aktivizaci
ditéte v rozhodovani o svych moznostech. Na jejim konci bude dit¢ samostatny jedinec,

schopny fungovani ve spole¢nosti (Safrankova, 2019).

Pojeti ditéte ucitelem z pozice konstruktivistického a transmisivniho pristupu
Vychozim bodem se zde stdva ucitelovo pojeti vyuky, coZ miizeme popsat jako souhrn

nazori, postojii a argumentd, které nastifuji, jakym smérem se bude ve své praci ubirat.
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Z jeho pojeti vyuky vychazi stanovisko, které zaujimé vzhledem k ditéti. Budeme

prezentovat dva zcela rozdilné pristupy pojeti ditéte ucitelem.

Jedna se o diametralné odlisné typy piistupt, které ucitel voli ve vztahu k ditéti z hlediska
jeho uceni a vychovy. Tyto pfistupy se samoziejmée projevuji v ramci pohledu ucitele na
dité. Transmisivni piistup chape dit¢ jako jedince, ktery nic nevi a ucitel je osobou, ktera
ho vSe nauci. Ucitel ditéti predklada veskeré informace a poznatky. Dité je v pasivni pozici
piijemce, kdezto ucitel je v roli autority, kterd poznatky ditéte pln¢ ovlivituje. Na druhou
stranu konstruktivisticky pfistup chape dité jako aktivniho striijce vlastniho poznani. Dité
nepiijimd hotové poznatky od ucitele, ale konstruuje si vlastni. Ucitel dit€¢ k tomuto
poznani motivuje, podnécuje a pomaha mu ho dosdhnout (ValiSova & Kasikova, 2010).
Tyto pfistupy se mohou promitat do feSeni konfliktl, coz je divodem, pro¢ se jimi
zabyvame. Pokud se ucitel postavi ke konfliktu déti autoritativné a plné ovliviiuje jak
feSeni, tak vysledek, miizeme to pfifadit spiSe k transmisivnimu pfistupu. Pokud se na
feSeni konfliktu podili jak ucitel, tak dit€¢ nebo pouze dit¢, miuzeme hovofit

o konstruktivistickém piistupu.

Role uditele ve vrstevnickych konfliktech

Jak jsme jiz naznacili vySe, role ucitele ve vrstevnickych konfliktech déti se odviji od
pfistupu, ktery voli k jejich feSeni a celkové k vychové a uceni ditéte. Ucitel, ktery chce,
aby se déti na konfliktu podilely a ziskaly tak zkuSenosti jak se s nimi vypotadat, bude
volit role, které ho nestavi do hlavni pozice, ale spiSe do pozice pomocnika. Naopak ucitel,
ktery se stavi do pozice vyhradni autority, bude volit roli, ktera mu zajisti hlavni slovo pfi

feSeni konfliktu.

Model bez prostiednika - Konflikt fesi pouze zGcastnéné strany, tedy déti, a to bez

zasahu ucitele. Spolecné iniciuji feSeni a vyslednou dohodu. Ucitel pouze pozoruje.

Mediator - Ucitel se snazi pomoci stranam v konfliktu a najit spole¢né feSeni. Jeho
ukolem je usmifit rozdilné zajmy a pomoci strandm najit vzajemné piijatelné feSeni
problému. Mediator se snazi vytvofit prostiedi, ve kterém strany mohou svobodné vyjadrit
sv€ nazory a potieby.

Facilitator -Ucitel se snazi dosahnout stanovenych cilli efektivné a harmonicky. Facilitator
neposkytuje feSeni problému, ale spiSe pomahéa osobam najit vlastni feSeni a rozhodnuti.
Vytvéii bezpecné a podplirné prostredi, ve kterém mohou vSichni svobodné vyjadfit své

nazory a prispet k vytvoreni feSeni.
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Autorita — V tomto piipadé je ucitel ten, ktery rozhoduje o situaci a ma posledni slovo.
Déti se na feSeni konfliktld téméf nepodili a pouze poslouchaji ucitele a pfijimaji jeho
pokyny.

(Gabasova, 2020; Mares, 2013; Sigkova, 2012)

3.2 Pristupy k reSeni vrstevnickych konflikti

Zpusob, jakym ucitel nahlizi na vyznam vrstevnickych konfliktii, vypovida o tom, kterym
smérem se bude pfi feSeni ubirat. Pristup ucitele k témto situacim vychazi z konceptu
ucitelova pojeti vychovy a vzdélavani — Mare$ (2013), jej vnima jako uclitelovo pojeti
vyuky, do které spadaji vychovné i vyukové postupy, o kterych jsou ucitelé presvédceni, ze
jsou uspésné. V roviné této prace se zajimame o ucitelovo pojeti vrstevnickych konflikt
pro uceni a rozvoj déti. Nize si popiSeme né€kolik moznosti, jak lze ke konfliktim

pristupovat.

Upeviiovani spravného chovani

Zakladni a prvni pftistup, ktery Essa (2011) zmifluje, je upeviiovani spravného chovani.
Metoda spocivad predevSim ve vstépovani spravného chovani prostfednictvim jeho
vyzdvihovani. Pokud totiz ditéti zdiraznime, ze chovani nebo ¢innost, kterou v danou
chvili zvolil je spravna, dité si tak tuto informaci 1épe vstieba a ulozi. MliZeme tak lehce
pfedchazet nevhodnému chovani, a dokonce ho po Case nahradit pfijatelnym chovanim.
Pokud dité¢ opakovan¢ napominame za urcité negativni chovani, je nasledn¢ dulezit¢ za
spravné chovani ve stejné situaci dit¢ nalezit¢ pochvalit. Timto zptisobem tak postupné
u ditéte upeviiujeme spravné chovani. Je vSak potieba, aby pochvaly byly vzdy opravnéné
a dité si tak pfesné uvédomilo, za co dana pochvala byla. Neni tfeba vzdy zistavat jen
u téch slovnich, protoZe stejnou vahu maji pro dité také neverbalni projevy ucitele, kterymi

jsou napiiklad usmév, pohlazeni, o¢ni kontakt a dalsi.

Vyhrazeni ¢asu pro konkrétni dité

Tento ptistup muze ucitel aplikovat zejména u déti, jejichz problémové chovani prameni
z nedostatku pozornosti. Nékteti rodiCe byvaji velmi zaneprazdnéni a nedokazi vénovat
ditéti tolik pozornosti, kolik vyzaduje. Nékteré déti jsou radéji vice samy a jiné zase
naopak vyZzaduji vice pozornosti a pfitomnost jiné osoby. Tyto problémy s nedostatkem

pozornosti pak byvaji Castéjsi zejména u déti, zijicich pouze s jednim rodicem, ktery kvili
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zaméstnani ¢i z osobnich diivodd nema tolik prostoru travit ¢as s dité¢tem. Pokud ma tedy
ucitel podezfeni, ze problémové chovani je zpiisobeno timto faktorem, mize vyuzit
pristup, kdy si pro konkrétni dité vyhradi prostor a v urcité chvili se vénuje vyhradné jemu.
Ucitel se snazi vyhradit si n€kolik minut denné napiiklad v rannich hodinach, kdy déti
teprve pfichazeji. Neni mozné se jednomu ditéti vénovat cely den, nicméné par minut
denn¢ by mohlo tento problém vyiesit. Pokud ma ucitel k dispozici asistenta, mize ho
pozadat, aby se na kratkou chvili postaral o chod ve tfidé a on sam by se tak mohl vénovat
konkrétnimu ditéti. Béhem vyhrazeného ¢asu by mél ucitel naslouchat ditéti, a pokud je to

mozné, tak vyslySet jeho piani (Essa, 2011).

Cty¥i P: popis, pocit, potieba, piani

Gabasova (2020) popisuje pfistup, ktery vyuziva Ctyfi kroky, kterymi jsou: popis, pocit,

potieba a ptani.

1. Popis - Nejdiive by mél ucitel situaci detailn¢ pozorovat a postupné zjistit, jaky je

problém a co mize za jeho vznik.

2. Pocit - Dalsi krok je zaméfen pfedev§sim na vyjadfeni svych pociti. Ucitel déti
vyzve, aby sdélily, jaké pocity v nich tato situace vyvolava. Déti, kterych se situace
tykd, sdéli své pocity. S timto krokem mohou mit ne€které déti problém, protoze
¢asto neumi své pocity vyjadiit nebo se ostychaji. Nicméné je to velmi dulezité,

aby pochopily pocity druhé osoby, se kterou se v konfliktni situaci ocitnou.

3. Potieba - Dale nasleduje potieba. Déti postupné sdéli, jaka potfeba se za jejich
pocity skryva. Nasledné popisi, co by potiebovaly, aby byly spokojené a konflikt se
vyfesil. Nenaplnéni potieb ditéte mize Ccasto vést k frustraci a ta opét

k nevhodnému chovani.
4. Prani - Posledni krok obndsi vysloveni pfani vSech aktérh, tykajici se chovani
v podobné budouci situaci. Tento zavérecny krok slouzi predevsim ke spokojenosti

vSech zucCastnénych a také k tomu, aby se v budoucnu podobné situaci dalo predejit

(Gabasova, 2020).

UsmirFujici FeSeni
Spivak (2015) zminuje ve svém ¢lanku tzv. usmifujici feSeni. Mezi tyto feSeni konfliktu

autor zahrnuje vysvétleni, omluvu, usmifeni nebo pozvani ke hie. Tyto zplsoby feSeni
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pomahaji détem vyvijet prosocidlni chovani a budovat vztahy s vrstevniky. Autor zmiiuje,
Ze tyto strategie upeviuji vztahy a zvysuji pravdépodobnost, ze déti, kterych se konflikt
tykal, nasledné po usmiieni obnovi spolecnou hru a pratelstvi (Ljungberg, Westlund &

Foresberg, 1999, podle Spivak, 2015).

Ignorovani situace

Jednim z dalSich pfistupi, které zminuje Essa (2011) je ignorovani situace ucitelem. Tento
pristup je mozné vyuzit napiiklad v situaci, kdy dité narusuje klidny chod tfidy a snazi se
nevhodnym zpisobem upoutat pozornost dospélé osoby. Zde je potieba, aby si ucitel
dané¢ho ditéte nevsimal, protoze pokud ucitel nebude ditéti vénovat pozornost, po urcitém
Case se svym nevhodnym chovanim samo pfestane. Dit¢ by tak mélo pochopit, ze timto
pozornost neziska. Poté je vSak potfeba nevénovanou pozornost nahradit. Nicméné¢ tento

ptistup neni vhodny, pokud dité¢ svym chovanim né¢komu ublizuje.

Empaticky rozhovor

Empaticky rozhovor je metoda, kterd zahrnuje nenésilnou a ptijemnou konverzaci, ve které
ucitel ptisobi spise jako poslucha¢ a pomocnik. Pokud se jedna o konflikt dvou a vice zakd,
ucitel by mél déti prevést k vzajemnému rozhovoru, ve kterém si déti navzajem sdéli, co je
trépi a jak by chtéli situaci fesit. Zde by m¢l ucitel zastavat pozici posluchace a ptipadného
koordinatora, protoZe ¢im méné€ bude do feSeni zasahovat, tim pravdépodobnéji budou déti
schopny si poradit s konfliktem i1 samy. Pokud se nevhodné chovani vyskytuje pouze
u jednoho ditéte, ucitel by si mél dité vzit stranou, zjistit co ho trapi a najit spole¢né feseni.
V tomto piipadé nemusi byt rozhovor Uplnym feSenim, piesto je to spravny zaCatek na

cesté za zjiSténim pii¢iny nevhodného chovéni (Gabasova, 2020).

Tresty

Ponékud kontroverznim feSenim problému spojenym s konfliktem jsou tresty. V dneSni
dobé se samoziejmé pohled na tresty ze stran Skoly i vefejnosti vyrazné zmenil, ¢imz byly
fyzické a jiné podobné tresty zcela zakazany. Nékteré tresty jako tfeba posméch ¢i
opovrzeni nejsou sice zakazany, ale urcité nejsou tolerovany, a to jak ze strany Skoly, tak
rodi¢t. Casto se viak setkidvame s tresty v podobé kiiku, zakaz ditdti v urdité &innosti
nebo ukolu navic (Mertin & Krejcova, 2013). Ucitel tresty zpravidla pouzivd, aby ditéti

zdiiraznil, Ze jeho chovani je nepfipustné a vyzaduje nasledky. V ditéti by mél néasledné
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trest vyvolat nepfijemny a ponizujici pocit, ktery mu zabrani stejny problém opakovat.
Kazdé dité je vSak individudlni a z toho ditvodu na kazdé dité psobi dany trest rizné. Aby
byl trest efektivni, mél by byt pfesné vymezeny, adekvatni k situaci a také vhodné zvoleny

pro konkrétni dité (Koldeova, 2015).

Zavérecna kapitola nam odkryla jiz konkrétni ptistupy ucitelll k feSeni konfliktd. Nejprve
bylo nutné zaméfit se na to, z ¢eho tyto pristupy prameni a co ucitele pii jejich volbé
ovlivituje. Uvedli jsme si, ze prameni z pojeti vyznamu téchto skupin pro rozvoj a uceni
ditéte. Dalsi zasadnim vlivem je piistup ucitele k ditéti. Popsali jsme si dva piistupy, které
ucitele ovliviiuji, z nichz prvni je transmisivni, ktery ucitele stavi do role autority a zaka do
pasivni role pfijemce. Druhym pfistupem je konstruktivisticky, ktery naopak dit¢ vnima
jako hlavniho aktéra, ktery si své pozndni zprostfedkovava sam. Ucitelé tedy mohou ke
konfliktim pfistupovat spiSe v roli soudce nebo mohou byt privodci konfliktem. Nasledné

jsme zminili n€kolik konkrétnich pfistupd, které nabizi literatura.
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4 SOUHRN TEORETICKYCH VYCHODISEK

Vyse zminéna teoreticka Cast prace nam v jednotlivych kapitolach zdlivodnila, pro¢ je
podstatné se vrstevnickymi konflikty v matetské Skole zabyvat. Diivodem je jejich znacny
ptinos z hlediska zkusenosti ditéte, a to jak v rdmci vlastniho seberozvoje, tak i budouciho
jednani v interpersonalnich vztazich. Vzhledem k nedostatku socidlnich zkuSenosti se déti
predskolniho véku dostavaji do konfliktu Castéji, proto je nutné zjistit, jakym zpisobem

ucitelé v tomto sméru s détmi pracuji.

V prvni kapitole jsme se vénovali problematice konfliktu z obecného hlediska a nasledné
jsme z0zili pohled pfedevsim na interpersonalni konflikty. K tomu, abychom mohli popsat
chovani ditéte v téchto situacich, bylo nutné nejdiive objasnit predpoklady ditéte k feSeni
konfliktu. Tyto ptfedpoklady souvisi pfedev§im s emocnim a socidlnim vyvojem ditéte.
Nasledovala druhd kapitola, ve které jsme vymezili specifika vrstevnickych skupin a spor,
které se v nich mohou odehravat. Dozvédéli jsme se, ze vrstevnici hraji podstatnou roli
v socializaci ditéte a mimo to maji zna¢ny vliv na zkuSenosti, které dit€¢ miize v matetské
Skole nabyt. Specifika jsme shledali predev§im v jedinecnosti vrstevnickych interakci
s ohledem na skuteCnost, Ze se dité¢ poprvé ocitd mezi jedinci podobné smyslejicimi jako
on sam. Vyplyvaji z toho i zcela nové socidlni role, které dit¢ ziska. Zavérecna kapitola
nam odhalila, ze postupy ucitelli prameni z jeho pojeti vyznamu vrstevnickych konflikti
pro uceni a rozvoj ditéte. Potvrdili jsme si, Ze nepostradatelnym ¢lankem celého procesu je
pravé ucitel. Ten se diky svému pficinéni markantné podili na prvotnim setkani ditéte
s fesenim konflikt. Jeho vliv spociva predev§im ve zpiisobu jednani v téchto situacich.
Postupy se v zasad€ rozdé€luji podle miry zainteresovani ditéte v feSeni konfliktu. Bud'to
ma ucitel feSeni v plné moci, ¢astecné nebo jej pienechdva ditéti. Dle této skutecnosti
ucitel nabyva jistych roli v konfliktu, které mohou byt vice ¢i méné autoritativni. Do
procesu feseni vstupuje mimo pohled a roli ucitele také pricina konfliktl, ktera zdsadnim
zpiisobem muze ovlivnit postup ucitele. Je zapotiebi ji neopomijet a zkoumat, zda se miize

odrazit v jednani ucitele.

Tato prace je teoreticko-empirického charakteru. Hlavnim cilem vyzkumu je odkryt
pristupy ucitell k feSeni konflikti mezi détmi v matetfské Skole. Nékolik metodickych
postupi nam sice poskytla odborna literatura, ale konkrétni postup ucitelii v praxi neni
znam. Je tedy nezbytné poznat pohled ucitelli na vrstevnické konflikty a jejich postupy
k témto situacim. Jakymi konkrétnimi zplisoby se ucitelé matetfskych Skol v praxi

vypotadavaji s konflikty, odhali az prakticka ¢ast prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V ramci teoretické ¢asti jsme piiblizili moznd vychodiska vztahujici se k problematice
pristupu ucitele k feSeni vrstevnickych konflikti mezi détmi piedSkolniho véku. V této
¢asti se budeme zabyvat metodologii vyzkumu, ktera byla pro tuto problematiku zvolena.
V ramci tématu této bakalarské prace byl realizovan kvalitativni vyzkum, jehoz podstatou
bylo intenzivnéji a hloubéji proniknout do problematiky zkoumaného jevu. Podle Gavory
(2010) nam kvalitativni vyzkumny design umoziiuje intenzivnéji zkoumat piirozené
prostfedi a zaznamenévat hodnoty, postoje, nazory a myslenky skupiny lidi. Zaznamy jsou

komplexni a obséhlé a umoziuji formulaci zavéra.

5.1 Vyzkumné cile

Nejdrive byl stanoven hlavni vyzkumny cil, ze kterého vychazi dil¢i vyzkumné cile. Cile
jsou zvoleny podle potieby bakalaiské prace a vystihuji problematiku, kterou tato prace

zkouma.

Hlavni vyzkumny cil

Popsat, jaké pristupy vyuzivaji ucitelé k feSeni vrstevnickych konflikti mezi détmi
v matetské skole.

Diléi vyzkumné cile

Odhalit pti¢iny vzniku vrstevnickych konflikta.

Odkryt postupy v feSeni vrstevnickych konflikti.

Odhalit pfistupy k feSeni vrstevnickych konfliktl z hlediska role ucitele

Popsat faktory, které dle ucitelt ovlivituji feSeni vrstevnickych konfliktt.

5.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otadzka byla stanovena tak, aby korespondovala s problematikou této
bakalarské prace a pomohla dosahnout hlavniho vyzkumného cile. Dil¢i vyzkumné cile

vychézi z hlavni vyzkumné otazky.
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Hlavni vyzkumna otazka

Jaké pfistupy vyuzivaji ucitelé k feSeni vrstevnickych konfliktlii mezi détmi v matefské

Skole?

Dil¢i vyzkumné otazky

Jaké priciny ptisuzuji ucitelé k vzniku konfliktli mezi détmi?
Jaké postupy vyuzivaji ucitelé pii feSeni vrstevnickych konfliktt?
Jakou roli zastavaji ucitelé pti feSeni konfliktu déti?

Jaké faktory podle ucitele ovliviiuji feSeni vrstevnickych konflikta?

5.3 Polostrukturované interview

Interview, n¢kdy také rozhovor, byva nejvyuzivanéjsi metodou pro sbér dat v kvalitativnim
vyzkumu. Gavora (2010, s. 110) jej popsal jako: ,,Interpersonalni kontakt. NejCastéji jde
o kontakt tvafi v tvai“. Interview nam umoziiuje hloubkové zkoumani urcité skupiny
v pfirozeném prostiedi. Otazky, které jsou v ném zahrnuty, slouZi k porozuméni nazorim
a postojum participanti na danou problematiku. Tyto otazky mohou byt uzaviené,
polouzaviené nebo oteviené. Interview se de¢li na tfi druhy: strukturované,
polostrukturované a nestrukturované. V této praci bylo pouZito polostrukturované
interview s uciteli matetskych Skol. Nejprve byla vytvofena zakladni sada otdzek, které
byly pokladany a dalsi otazky pak vyplynuly individualné v prubéhu rozhovoru s uditeli na
zaklad¢ informaci, které k problematice sdélili. Interview vzdy predchazelo seznameni
participantll s vyzkumem prostiednictvim informovaného souhlasu. Informovany souhlas

je uveden v pfiloze I a polostruktura interview se nachazi v ptiloze II.

5.4 Realizace sbéru dat

Pred samotnym zacatkem sbéru dat prob¢hlo dikladné nastudovani literatury, tykajici se
této problematiky. V rdmci teoretické casti byla popsana teoreticka vychodiska, ktera

shrnuji podstatu dané problematiky a nastinuji podklady pro praktickou ¢ast.

Sbér dat pro potfeby tohoto vyzkumu trval od ledna do poloviny tnora 2023. Prvni
participanti vSak byli osloveni jiz v prosinci 2022. Prvotni osloveni probihalo pomoci

kontaktovani statnich matefskych Skol ve Zlinském a Moravskoslezském kraji. Osloveni
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byli konkrétné feditelé matefskych Skol pomoci emailu se Zadosti, zda by mohli svym
ucitelim predlozit nabidku na mozné zapojeni se do vyzkumu. V rdmci online komunikace
byly sdéleny zakladni informace o vyzkumu a sbéru dat. Z celkem 9 matetskych skol se
s kladnou odpovédi ozvaly Ctyfi z nich. VSechny rozhovory probéhly v ramci osobniho
setkani v matefskych Skoldch. Prvni rozhovory byly pofizeny v matefské Skole
v Moravskoslezském kraji. Zde prob&hly v ramci rannich az dopolednich hodin celkem tii
rozvory s uciteli. Na zacatku setkani s participantem byly vysvétleny nalezitosti vyzkumu
asbéru dat a soucCasné¢ probcéhlo seznameni participanta s informovanym souhlasem,
nezbytnym pro zpracovani dat. VSem participantim bylo vysvétleno, Ze veskeré ziskané
informace budou anonymni a v pfipadé zdjmu je mozné z vyzkumu kdykoliv odstoupit.
Participanti byli také sezndmeni se skutecnosti, Ze rozhovor bude nahravdn na zatizeni
vyzkumnika. Po uvodni informativni ¢asti jiz zacalo vlastni nahravani a samotny rozhovor.
Dalsi rozhovory nasledné probihaly v ramci Zlinského kraje. Pro potieby vyzkumu

probéhly rozhovory s 9 participanty a poté byl sbér dat ukoncen.

5.5 Vybér vyzkumného souboru

Nejprve byli osloveni feditelé statnich matefskych skol ze Zlinského a Moravskoslezského
kraje se Zadosti, zda by se mohli obratit na své ucitele a nabidnout jim zapojeni do
vyzkumu. Vybér vyzkumného souboru probihal dostupnym vybérem. V ramci emailové
komunikace s fediteli byl nastinén zamér vyzkumu a v navaznosti na to prob¢hla konkrétni
dohoda o podminkach a terminu jednotlivych rozhovorl s uciteli. VSechny rozhovory
probihaly formou osobniho setkani v prostfedi matefskych skol. Pfed zacatkem rozhovoru

doslo k seznameni participanta s potfebnymi informacemi.

5.6 Zpracovani a analyza dat

Data byla ziskdna metodou polostrukturovaného interview s néslednou analyzou pomoci
otevien¢ho kodovani. Zdrojem pro informace k pouziti otevieného kddovani byla
publikace od Svaficka & Sédové (2010). Po samotném sbéru dat probéhla nejprve
transkripce vSech rozhovord. Dalsi casti bylo vyznadeni dilezitych jednotek
v rozhovorech, kterym byly poté pfidéleny odpovidajici kody. Pro ilustraci je uveden jeden
z rozhovorl véetné kodil v ptiloze III. Néasledné byly vSechny kody rozdéleny do kategorii

podle podobnosti. Vzniklo celkem 15 kategorii a 5 subkategorii. Na zakladé vzniklych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

42

kategorii bylo vytvoieno schéma, ktera popisuje vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi.

Nasledovalo vytvoreni tabulky, ktera obsahuje odhalené pfistupy uciteld k feSeni

vrstevnickych konfliktd. Tabulka byla vytvofena pro piehlednou orientaci v pfistupech.

Odkryva, jakym zpiisobem se na pritbéhu a vysledku konfliktu podili dité a ucitel.

5.6.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro potteby vyzkumu byli osloveni ucitelé matetskych Skol. Z celkového poctu

9 participantt bylo 8 Zen a 1 muz.

Tabulka 2 Vyzkumny soubor (vlastni zpracovani)

P1 18 let vysokoskolské, magisterské | Moravskoslezsky kraj
P2 30 let sttedoskolské Moravskoslezsky kraj
P3 21 let stiedoskolské Moravskoslezsky kraj
P4 1,5 roku stiedoskolské Zlinsky kraj
P5 2 roky sttedoskolské Zlinsky kraj
P6 9 let vysokoSkolské, magisterské Zlinsky kraj
P7 32 let stiedoskolské Zlinsky kraj
P8 7 let sttedoskolské Zlinsky kraj
P9 8 let vysokoskolské, bakalaiské Zlinsky kraj

P1: Pisobi v matetské Skole v Moravskoslezském kraji. Délka jeji praxe je 18 let. Pracuje

ve tfid¢ vékove heterogenni, kde se nachézi déti ve véku od 3 do 6 let.

P2: Pisobi v matetské Skole v Moravskoslezském kraji. Délka jeji praxe je 30 let. Pracuje

ve tfidé s détmi pfevazné piedSkolniho véku.

P3: Puasobi v matetské Skole v Moravskoslezském kraji. Délka jeji praxe ¢ini 21 let.

Pracuje s détmi pfevazné predskolniho véku.

P4: Plsobi v matetské Skole ve Zlinském kraji. Délka jeji praxe je ptes 1 rok. Pracuje ve

tfid€ veékove heterogenni, kde se nachazi déti ve véku od 4 do 6 let.
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P5: Plsobi v mateiské Skole ve Zlinském kraji. Délka jeho praxe je zhruba 2 roky. Pracuje

ve tfidé vékove heterogenni, kde se nachazi déti ve veku od 4 do 5 let.

P6: Plsobi v mateiské skole ve Zlinském kraji. Délka jeji praxe €ini 9 let. Pracuje ve tfidé

vekove heterogenni, kde se nachazi déti ve véku od 4 do 6 let.

P7: Pasobi v matefské Skole ve Zlinském kraji. Délka jeji praxe je 32 let. Pracuje ve tfid¢
s détmi prevazné predskolniho véku.
P8: Piisobi v matefské Skole ve Zlinském kraji. Délka jeji praxe je 7 let. Pracuje ve tfidé

vekove heterogenni, kde se nachazi déti ve véku od 4 do 5 let.

P9: Plsobi v matetské Skole ve Zlinském kraji. Délka jeji praxe je zhruba 7 let. Pracuje ve

tfid¢ vékove heterogenni, kde se nachazi déti ve véku od 4 do 5 let.
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6 VYSLEDKY A JEJICH INTERPRETACE

V této kapitole jsou prezentovany vysledky, jez vyplynuly z vyzkumného Setieni s uciteli
matefskych skol, které bylo provadéno za pomoci polostrukturovaného interview. V ramci
analyzy ziskanych dat bylo pouzito oteviené¢ kodovani, kterym vzniklo z 9 rozhovort
celkem 389 kodu. Kompletni seznam koéda se nachazi v ptiloze IV. Tyto kody byly na
zéklad¢ vyznamovych podobnosti rozdéleny na 15 kategorii a 5 subkategorii. Nasledné
probéhla interpretace dat, které byly seskupeny do schématu uvedeného nize. V samotném
stiedu se nachazi konflikt, ktery je ustfednim pojmem tohoto schématu. Na levé strané se
nachazi kategorie, které¢ ovlivituji ucitele pii volbé pfistupu a rovnéz piisobi na samotny
pribéh konflikt. Na prave strané se nejprve nachéazi kategorie, které ucitelim pomahaji na

pristupy.

Konflikt zajmd | —

{Ne)délitse | | VySetfovatelsky
pfistup
Inklinace ditéte £ Rozmanit§ p:riﬁ'my | o
ke konfliktiim konfliked — Empaticky piistup
o3
Komunikace || Pozitivni vjznam pravidls “@ | [ Facilitacni pfistup
jako problém konfliktii v Fivoté tiidy = . S—
ditate )g | | Pfeneseni Fedeni
Odraz vjchovy —| Konflikt > H na dité
z domu do M3 Cile uéiteld v Fegeni |_| Sooienectui o Bfehrén sl
Konfliktd paj 5| [ Prehrani situace
r
\ﬂ s 0
Ugitel v riznych | _| s> | [Hlgnorovani situace
rolich —
— Rychle rozhfeseni
Pristup podléha
situaci B | Takhle ne!

Obrazek 2 Schéma vyslednych kategorii a subkategorii (vlastni zpracovani)

6.1 Rozmanité priciny konflikti

Pti¢ina konfliktu je jednou z Gstfednich kategorii, kterd plisobi jednak na samotny konflikt,
ale také na postup ucitele pii feSeni téchto vrstevnickych sporti mezi détmi v matetské
Skole. Pfi¢ina se dle participanti mulze odraZet na feSeni, které voli. Divodi k témto

sporim vznikajicim v matefské Skole je velky pocet. Respondenti uvedli rozmanité
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pfiCiny, které za dobu své praxe vypozorovali. Konflikty mohou byt i vazné a provazené
nasilim, avSak nejcastéji bylo uvadéno, ze nejvice zastoupeny byvaji predevsim drobna
nedorozuméni, ktera jsou v materskych Skolach takika na dennim potfadku. Na zaklade
téchto pficin byly sestaveny subkategorie, které spojuji koédy nesouci rozmanité piticiny

konfliktt, jez participanti popsali.

6.1.1 Konflikt zajmu

PredSkolni veék ditéte je citlivé vyvojové obdobi, ve kterém dité jiz zac¢ina chépat pocity
druhych. Na druhou stranu déti predskolniho véku jesté nejsou mnohdy schopny regulovat
své chovani, a proto se jim hiife odkladaji jejich vlastni potteby. Dité se snazi prosadit své
zajmy a cile v ramci skupinovych vztahl ¢i interpersondlnich vztahi. Ucitelé uvadéli, Ze
dle jejich zkuSenosti vznikaji mezi détmi konflikty pravé kvili stfetiim rozlicnych zajmii.
Jedna z ucitelek presné uvedla ze: ,,Myslim si, Ze déeti pri hie chtéji prosadit svoji viastni
osobnost a zajmy““ (P3).

Ucitelé zminovali naptiklad touhu prosadit se a byt prvni, doslovné jedna participantka
osobnosti proste, které se snazi prosadit. Podle jejich natury nékteri za kazdou cenu, takze

vznikaji konflikty typu: ja chci byt prvni vSude. To je moznda nejcastéjsi vec“ (P2).

Prosazeni z4jml se vztahuje také k upfednostnéni ditéte ulitelem pii urcité cinnosti.
Nékteré déti tyto situace velmi téZce nesou a chtéji se pomstit svému vrstevnikovi, coz
doklada toto tvrzeni: ,,Pak jako jde jeden proti druhému vlastné, ze on mizZe a ja nemiizu
a to uz je taky jako problém. Pak treba se mi stalo, zZe prosté takhle jsem vybrala viastné

v pohybové hie nékoho jiného a klucina vylozené potom po nem sel “ (P8).

Zajmy, které si déti haji nemusi souviset pouze s prosazenim svych potieb ¢i tuZeb.
Pomérné znacnd Cast participantll se shodla, Ze déti se predevSim dostavaji do konfliktu
diky materidlnim zajmim, coz mizeme chépat jako boj o hracky. ,,Byvad to i mozna boj
o hracku a podobné* (P2). ,,Tak asi hracky stoprocentné takové to, ze nékdo néco chce
a vlastné druhému to sebere, nebo nékdo si to vezme prvni a ten druhy to chtél taky skrz

tady tohle* (P8). ,,Tak u nas nejvetsi problem je vzdycky konflikt o hracku * (P9).
Rozhovory s uciteli nam odkryly, Ze potteba uspokojit a prosadit své zajmy, byt jsou
jakékoliv, je pro déti v predSkolnim veku stézejni. Z toho diivodu jsou dle slov participanti

tyto druhy sport v matetské skole tak Casté.
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6.1.2 (Ne)délit se

Dtivodem ke stfetim, ktery zaznival napfi¢ nékolika rozhovory je dé€leni, resp. presnéji
ned¢leni se s ostatnimi. Podle jedné z participantek je vyraznym problémem fakt, kdy déti
nechapou, ze v matefské Skole jsou hracky a dalsi materidl pro vSechny. Presné fekla Ze:
»~Nedokazou pochopit, Ze prosté i v té materské skole hracka se pujcuje, ze hracka neni
jenom pro to jedno dité a to dité to proste nepochopi, takze proto vznika konflikt* (P3).
Tento nazor se rovnéz objevil v souvislosti s tim, ze pokud ma dit€ sourozence, pak
pravdépodobné doma hracky sdili a alesponi ve Skolce by chtélo mit hracku pouze pro sebe.
Nechce se délit stejné, jako to musi délat doma. Narazi vSak na to, Ze v matetské skole je
déleni nezbytné, coz participantka popisuje takto: ,,...kdyz maji mladsiho sourozence, tak
zase jsou zvykli, Ze jim porad néco bere. Tak aspon v té Skolce, jakoby to chtéli mit viastné

pro sebe a nekdy se jim to nepodari* (P8).

Neékdy zkratka jedno dité piijde ke druhému a jednoduse mu hracku zacne brat nebo
naopak jedno dité si privlastni hracku a nehodla ji ostatnim putjcit. Nutkani hracku ihned
ziskat ptevlada bez ohledu na ostatni. V rozhovorech byla tato situace n¢kolikrat zminéna.
., Tak asi jako nejcastejsi véc, co mé tedka jako prvni napada a to asi bude ono a asi to, ze
nekdo si hraje s nejakou hrackou a ten druhy ji chce, a bud’ mu ji vezme, nebo ten prvni mu
Ji nechce puijcit a uz tim vlastné vznikne konflikt“ (P5). ,, Nebo venku obcas si nékdo najde
klacik nebo kamen a ten druhy ma tendenci mu to sebrat jo* (P1). A toto je asi tak asi jako
nejvic nebo, zZe chce kousek stavebnice a ten druhy zrovna ten kousek nutné ted’ potrebuje.

Nechtéji si tak néjak vyjit vstric... “ (P9).

Jedna participantka konkrétné zminila, Ze spor vznika na zaklad¢ toho, ze se déti neumi

delit. ,, ... deti se nedokazi delit* (P7).

Jak vidime vySe, tak déleni v matefské Skole miiZze byt ¢astou pfi¢inou konfliktd. Dité se
ocita v prostiedi, kde na rozdil od domova neni vSe jen pro né¢j. Nékteré déti se tedy
nechtéji nebo neumi dé¢lit, jelikoz na to nebyly zvyklé. V jinych piipadech je touha po
hracce natolik intenzivni, Ze ji dité chce ukofistit pro sebe a fakt, Ze by se o ni mélo d¢lit se
svym vrstevnikem, jde stranou. Timto se jiz mirn¢ dotykdme dalsi pficiny objevujici se

v mateiské skole, a tou je nedostatecnd komunikace mezi détmi.
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6.1.3 Komunikace jako problém

Komunikace je zajist¢ jednim z hlavnich klict k feSeni konfliktd. Nicméné prave jeji
absence muze zapfiCinit jejich vznik. Ne¢kolik participantii hovofilo o nedostatecné ¢i
Spatné komunikaci déti, z ¢ehoz podle nich plyne, Ze se déti nedokazi domluvit a nastane
stiet. Popsali to nasledovné: ,,Jo, Ze si to nedokdazou domluvit mezi sebou* (P5). ,, Toz
urcité Spatna komunikace mezi detmi, protoze spoustu deti malo komunikuje jak s rodici,
tak mezi svymi vrstevniky a potom to vznika tak, Ze je Spatnd komunikace* (P4). ,, Takze

komunikace je taky urcité nedoresena a nedostacujici** (P1).

Dle nékterych muze nevalnd komunikace za to, Ze se déti nepochopi a tudiz dochazi
k nedorozuméni. Participanti konkrétné hovofili o situaci béhem hry ,, Byvd to nejcastejsi
pri hre, kdy déti prosté si nedokazou urcit svoji roli a nepochopi se* (P3). ,, Nejcasteji to

byvd, zZe nepochopi spolu hru... “ (P6).

Cast participanti zminila diivody, pro¢ podle nich mé fada déti v matetské $kole problém
s komunikaci. Hovoftili o nedostate¢cném kontaktu déti s vrstevniky. ,, ...vlastné neni ani
zvykly na ten kontakt s néjakym svym vrstevnikem nebo je jenom zvykly na ty svoje
dospele* (PS). ,, Tak neumi to tim padem. Nemd mozZnost komunikovat se stejné staryma
détma tak casto, takze to nedokaze* (P7). ,,Nebo pokud dité zase neni socializované, Ze je
zvykle byt jenom porad samo doma, nebo zZe nechodi mezi vrstevniky, at' uz do skolky nebo
na hristé, a ne tak casto se nedostane k té komunikaci...” (P4). Intenzivni kontakt
s vrstevniky dit¢ mnohdy zaziva prav€ aZ v matetské Skole. Z toho divodu je naprosto
béZzné, Ze dité zpocatku nevi, jak k témto novym vztahlim pfistupovat a jak by mélo ve

vrstevnickych skupinach komunikovat.

Jedna ucitelka dokonce zminovala, Ze problémem jsou rodice, ktefi v ramci svého pohodli
poskytuji détem mobilni telefon, aby se zabavily a oni se jim nemuseli vénovat. Doslova
tekla ze: ,, V dnesni dobé hlavné ani rodice nekomunikuji s détmi, protoze je jednodussi

détem pichnout néjaky telefon nebo tablet a vyresené“ (P4).

Z rozhovorl je patrné, Ze problém s komunikaci trapi fadu déti. Dhvody ucitelé vidi
predevs§im v nedostate¢né socializaci ditéte s vrstevniky, coz ma za nésledek, ze dit€ nevi,
jaké vhodné zplisoby komunikace pouzit. To, Ze dit€¢ neumi komunikovat nebo komunikuje
nevhodné, zplisobuje nedorozumeéni, jelikoz €asto zlstava nepochopeno. Dusledkem je, ze

déti nejsou schopny o problému mluvit a dojit k feSeni pomoci slov.
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6.1.4 Inklinace ditéte ke konfliktim

Participanti v nékterych pfipadech popisovali jist¢ chovéani, povahového rysy
a predpoklady, které dle nich zpusobuji, ze se dit¢ dostava Castéji do konfliktu. Jednim
z nejCastéji zminovanych, byla jednozna¢né riznoroda povaha. Ucitelé uvedli hned nékolik
ptipadd od citlivé povahy az po pribojnou, coz dokladaji tyto vypovédi. ,, Tak urcite je to
povaha to zaprvé, nekdo je konfliktnejsi“ (P7). ,, Muzou to byt i déti prehnané precitlivéle,
které nedokazou ten problém zpracovat samy* (P6). ,,To znamena, Ze to jsou takoveé ty
jakoby v uvozovkdach dravejsi deti, které prosté chtéji to hned a na zaklade toho, nebo pri
vzniku takové situace muzou vzniknout konfliktni situace” (P3). ,, ...ty déti, které jsou jako
extrovertnéjsi a dominantnéjsi, tak se vlastné casteji dostavaji do toho konfliktu, protoze

chtéji, at’ ty ostatni se jim prizpiisobi a ti ostatni s tim maji treba problém** (P1).

PomysIn¢ bylo ukézano také na jedindcky a jejich sklon ke konfliktim. Jedna participantka
se vrozhovoru zaméfila na chybéjici kontakt jedinacka s vrstevniky, ktery jak jsme jiz
podotkli v predchozi subkategorii, zapficinuje, ze nevédi jak k vrstevnikiim pfistupovat.
Konkrétné uvedla, Ze: ,, ...t7eba je to vidét u jedinacku, kteri nejsou zvykli, jakoze se délit
nebo komunikovat s vrstevnikem* (P7). Dals§i ucitelka rovnéZz podotkla jedinacky
v souvislosti s jejich vychovou zdomu a stim spojené navyky, které jsou nezadouci
v mateiské Skole. Jeji slova zni takto: , Nechci jako ukazovat treba na jedinacky, ale
vétsinou prosté to tak je, ze jsou zvykli mit vlastné doma vsechno pro sebe. Tak potom v té

skolce to vyzaduji taky... “ (P4).

V rozhovorech zaznél 1 opaény piiklad o ditéti z poCetnéjsi rodiny. Participantka zde
popisovala, ze pokud ma dit¢ mnoho sourozenct, tak miize mit urCity predpoklad
ke konfliktn&jSimu chovani vztahujici se k potfebé mit néco jen pro sebe. ,, Taky ale jsou
mezi nimi extrémy, Ze tieba kdyz uz téch sourozencu maji moc, tak aspon tady v té skolce si

to chtéji urvat pro sebe, protoze doma se zase musi rozdelit“ (P9).

Ojedin¢le bylo zminéno dit€ se specifickymi potfebami, a to timto zptisobem: ,, Premyslim,
co bych tak jesté jako tady rekla. A taky nase déti, co maji néjaky problém, Ze tam vidime,

‘

Ze v tom budou trosicku ty ADHD, nebo autistické spektrum trosinku tam ndm zacina’
(P4).

Stejnd participantka popisovala také svou zkuSenost s ditétem s odliSnym matefskym
jazykem. Problém vidi v jazykové bariéte, jelikoz dit€ nedokaze problém vysvétlit slovy

a tak se v pfipad¢ nespokojenosti uchyluje k nasili. ,,Jo no u nas primo, zZe mame tady



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

ukrajinské dité, takze tam je komunikacni bariéra skrz to, zZe tam je matersky jazyk jiny,

takze kdyz to neumi rict, tak toho druhého treba bouchne, pokud se mu néco nelibi ** (P4).

Tato subkategorie ndm odhalila, ze ucitelé za dobu své praxe vypozorovali urcité aspekty,
kterym piisuzuji divod vétsiho sklonu ditéte ke konfliktiim. V nékterych ptipadech se tyto
ptedpoklady prolinaji s pfi¢inami, které byly zminény v dalSich subkategoriich. Nicméné
jsou uvedeny zde, protoze nam bliZze objasiiuji pravou podstatu nékterych ¢ind jako jsou

naptiklad hor$i komunikace ¢i jiné divody sporti.

6.1.5 Odraz vychovy z domu do MS

Posledni subkategorie nam odkryva, ze stejn¢ dulezitou pfi¢inou vzniku konfliktd je
rovnéz vliv rodiny na dité. Ucitelé popsali, ze zdklad chovani ditéte pochazi z doméciho
prostfedi. N&které vzorce chovani, které na détech zanechala vychova rodicl, mohou dité
dostat do problémovych situaci, coz dokladaji tato tvrzeni: ,, Tak myslim si, Ze hodné zalezi
na tom, jakoze jak to maji doma treba* (P5S). ,,To bych rekla, Ze to prameni z vychovy
(P4). ,,Ono materska Skola se miize snazit, jak chce, ale ten zdklad je prosté v rodiné*
(P2). ,,Jednak to je treba to, jak to dite ma doma* (P1). Svymi slovy podpofili poznatky
avizované v teoretické ¢asti, které hovoti o prvotnim vzorci chovani z domaciho prostredi.

Dité si zné& odndsi zkuSenosti, které bude déle aplikovat a rozvijet v ramci sekundarni

socializace s vrstevniky (Vagnerova & Lisa, 2021).

Dokonce bylo uvedeno, ze ucitelé Casto po setkani s rodi¢i vnimaji, jak moc se jejich
vychova promitla do chovani ditéte. Konkrétné tekli, ze: , To vidite, déti jsou veérnym

obrazem svych rodicu* (P9). “Nékdy si kolikrat i na détech uvédomime, jak mluvime

s rodici a mluvime s ditétem, Ze je to vlastné tak podobné“ (P6).

Vyse uvedené odpovédi participanti 1ze shrnout tak, Ze zaklad chovani si dité¢ odnasi
z domu. Ucitelé poté s timto zakladem pracuji. A pravé vliv domaciho prostfedi se do

chovani v konfliktech zna¢n¢ promita.

6.2 Pozitivni vyznam konflikti v Zivoté ditéte

Jak jiz bylo popsano v teoretické casti, konflikt ma v Zivoté jedince a spolecnosti
neodmyslitelny vyznam. Pomaha uvolnit napéti, ptekonat strach a ziskavat nové zkusenosti

(Basu & Faust, 2013). Participanti vnimaji konflikt taktéz jako vyznamny pozitivni Cinitel
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pro budoucnost ditéte. Velky piinos vidi pro feSeni interpersonalnich vztahti, coz ndm vice
ptiblizi jejich samotné komentare. ,,No tak konflikty s druhymi budou resit cely Zivot, takze
¢im driv se je zacnou ucit resit samy, tim lip* (P7). ,Jsou to véci, které pokud to malé dite
zazije v utlém véku, tak verim, Ze mu néco z toho aspon utkvi v té hlave, protoze v tomto
veku ty deti sajou jak houby a vi, zZe jak se chovam ja k nékomu pékné, tak ocekavam, Ze
ten druhy se ke mné taky bude chovat pékné a pokud je konflikt, tak mu to musim rict, Ze se

r6c

mi to nelibi“ (P2). ,,Dobre, tak je to uceni, je to vSechno. Je to uceni, uci se, jak maji jednat

s lidmi... " (P1).

Jedna z ucitelek zduraznila vyznam feSeni konflikti do budoucna. Spocival predev§im
v regulaci emoci, ktera ditéti pomize zachovat klid a domluvit se s druhou stranou.
., ...myslim si, Ze to dité to potom jako nasdva a treba i do toho budoucna. V dospélosti,
potom treba bude schopné zachovat klidnou hlavu, tak mame tady néjaky jako konflikt,

nevadi, domluvime se a vyresime. Myslim si, jakoze je to prinosné do budoucna“ (P8).

Participanti uvadéli, ze vyznam konfliktu spatiuji v osobnim ristu ditéte. Konflikt dle nich
pomuze ditéti formovat svou osobnost a najit hranice, které jsou pro né&j komfortni
a bezpecné. ,,Nauci se jako si obhajovat ty svoje hranice, vyjadiovat svij ndzor pro ten
osobnostni rist toho ditete si myslim, ze je to dobry“ (P1). ,, To, Ze se umi ten clovek potom
sam za sebe postavit. Tim, Ze je zvykly, Ze si jakoby nenecha tolik véci libit a je schopen
prosté logicky argumentovat, Ze Vi, Ze prosté jsou urcité véci, které si miizu a nemiizu

dovolit* (P4).

Zminéno bylo také sebeovladani, a to timto zplisobem: ,, ...uc7 se ovldadat, to je velice tezké

to sebeovladani* (P9).

Kromé osobniho ristu vidi jedna z uditelek pftilezitost pro dité, jak se naucit vyporadat
s problémovymi situacemi, tykajicimi se nejen interpersondlnich konfliktd, ale také
intrapersondlnich. ,,Je to o tom, Ze i témi konflikty se my utvdarime. Vezmeéte si, kolikrat
treba dostanete Spatnou znamku ve Skole. Pro nékoho to miize byt konflikt a miize se z toho
hroutit. My se musime naucit s tim prosté fungovat, tak jako ucime deti, Ze vyhra a prohra
jsou v pordadku. Tak to prosté musi byt. Ten konflikt hraje velmi duleZitou roli...formuje,

podle mé opravdu formuje, protoze to dité pak vi, Ze neni vSechno jenom ruzove“ (P8).

Konflikty mimo jiné pomahaji uvolnit kumulované napéti. Ditéte si tedy ulevi, protoZze ze
sebe dostane emoce, které se po ur€itou dobu hromadily. Dle participantky opadne z déti

jednak velké biimé, ale také dojde ke zlepSeni celkové atmosféry v kolektivu. ,, Potom jeste
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je ta atmosféra prosté jinaci. Spadlo to ze mé, mizu to vypustit a nemusim na to myslet,

takze asi takto “ (P4).

Uvedené casti rozhovori dokumentuji, Ze vSichni participanti si uvédomuji pfinos, ktery
mohou konflikty nabidnout. Pomahaji détem stat se siln€jSimi jedinci, ktefi si budou umeét
poradit s nelehkymi situacemi v dal§im zivot¢. Déle détem pomohou v ostatnich socidlnich
interakcich, které je Cekaji na pozdéjSich vzdélavacich stupnich, ale také v dospélosti.
Pokud si tedy dité odnese kvalitni zaklad pro feSeni konflikth pravé z mateiské skoly,

muZe to mit pro n¢j vSestranny pozitivni vyznam.

6.3 Cile ucitela v reseni konfliktu

Pozitivni vyznam, se kterym ucitelé na konflikt nahlizi, se promitd do zpiisobii jejich feSeni
a také do cilu, které si v této oblasti kladou. Na cesté za efektivnim FeSenim konfliktu si
ucitelé kladou cile, které by efektivitu feSeni podpotily. Cil, ktery by si jist¢ ptal kazdy
ucitel, je nepochybné rychlé a ptedevsim kladné feSeni dané situace. Jedna z participantek
ho popsala takto: ,, TakZze mné se samoziejmé libi, Ze se usmiri, a kdyz to probéhne rychle,
protoze nemam rada, kdyz se to jako hodné dlouho a tahne. Kdyz se jakoze nemuizou ty deti

domluvit“ (P1).

K samostatnému feSeni konfliktu déti je nezbytné, aby byly schopny se mezi sebou
domluvit a dojit ke kompromisu. Ucitelé si uvédomuji, Zze bez vzajemné dohody nejsou
déti schopny fesit konflikty samy, a proto si za cil kladou je podpofit. ,,Kdyz se deti
domluvi samy mezi sebou a ja vim, Ze to je pozitivni véc, ze prosté si dokazi vysveétlit, co
bylo Spatné, co bylo dobre a zkusi to samy. To je pro mé diilezité“ (P3). Urcité ta domluva
tech deti, viastné ta jejich spokojenost oboustrannd. A to, Ze prave asi néjaka takovd, Ze si
z toho odnesou tu zkusenost, viastné toho konfliktu, jako jo, zZe to pro né bude pravé néco,

co si zakotvi v té hlavé a treba pristé uz to zase budou schopny vyresit samy‘ (P8).

Dal$im pomyslnym stupném je jiZz plné osamostatnéni déti béhem sporii. Ucitelé uvadeéli,
ze chtéji dospét do bodu, kdy budou jen pouhymi pozorovateli ¢i maximalné drobnymi
pomocniky. Potvrzuji to tyto vyroky: ,,...to, Ze si ty déti prosté uz po case ty konflikty resi
samy“ (P9). ,, To, Ze si to vymyslely samy to rFeseni, ze k tomu dosly, i kdyz s moji pomoci,
ale uvedomily si, jak se maji chovat v podstaté...to je pro mé takové nejdiilezitéjsi, Ze ty
deti tak zacnou jednat i bez naseho zdasahu“ (P2). ,,To, Ze si dokdzou vyresit samy.

Castokrdt se to ted’ stava. To je pro mé iiplné to nejvic, Ze ty déti prijdou na to, Ze se tieba
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dokazi podelit. To jsou takové ty lidské vlastnosti, schopnosti a dovednosti. No jsou to
prosté ty véci, které ty deti maji vedet, maji je umét a ma to byt zautomatizované“ (P6).
Diulezité také je, aby se déti poucily a kromé samostatnosti se naucily témto situacim
piipadné i1 predchazet. Participanti toto neopomijeji a védi, Ze je k tomu zapotiebi, aby dité
vzdy plné€ chéapalo, pro¢ konflikt nastal. Cile v této oblasti formulovali takto: ,, Tak to bude
asi to, ze to dité to pochopi proc, proc to viastné jakoze nemam délat takto a Ze uz vim, ze
do budoucna, Ze uz se to nestane urcité. Ze prosté vim, Ze kdyz to vysvétlim a zeptam se,
potom rozumis tomu, proc jsem to takhle udelal, nebo proc¢ se mu tohle nelibilo? A ano
opravdu uz vim, Ze tady takova situace uz nenastane, a tak pro mé je to takovy nejlepsi, ze
vim, Ze jsem to dobre vysvetlila“ (P4). ,,Asi to, Ze se nebude do tech konflikti tak casto

Ve

dostavat, a Ze se pouci* (P7).

Rozhovory potvrzuji, Ze spoleénym cilem uciteld je predevS§im samostatnost déti. Pfesto si
uvédomuji, ze jsou urcité kroky, které tomu predchazi. Nepochybné nelze nechat ze dne na
den vSe pouze na détech. Je to pomérné dlouhy proces, ktery vyzaduje snahu jak ze strany
ucitele, tak 1 ditéte. Do jaké miry participanti pfenechdvaji feSeni v rukou déti, bude

prezentovano v kategoriich s konkrétnimi pfistupy.

6.4 Ucitel v raznych rolich

Ucitelé mohou v ramci konflikth zastavat rizné role. Prevazné ucitel sehrava hlavni roli
ptipadné vedlejsi. Pokud ma ucitel plné ve svych rukou feSeni 1 vysledek, pak se stavi do
hlavni pozice. N&ktefi z participantli takové role zminili: ,, Prvni, co mé napadne je moznd
z néjaké casti, jakoze soudce, ale zaroven i trochu kamarad. Asi néjaky balanc mezi tim
soudcem a tim kamaradem. Nechci zase, aby se necitily uplné, Ze jako jsou uplné pode
mnou, zZe je nejak trestam nebo se je snazim soudit. TakZe néco tak mezi soudcem
a kamaradem * (P5). ,, No v prvni Fadé jsem pozorovatel, pak jsem ten soudce, ktery to musi
prosté rozhodnout. Bud’ anebo * (P6). ,,V podstaté jsme zaprvé, jsme dozorci a snazime se
Jjim predchazet. Samozrejme, kdyz vidite, Ze tam uz je neékdo nastartovany, tak pokud mate

moznost, tak to pribrzdite ten konflikt, ktery se rozjizdi “ (P9).

Dalsi role, které opakované zaznivaly, jsou mediator ¢i koordinator. Ucitelé v ramci téchto
roli vnimaji sebe jako osobu, ktera ditéti pomaha a provadi ho feSenim. V né&kterych
ptipadech, kdy participanti popisovali tuto roli, je patrné, Ze se snazi nebyt hlavnimi

resiteli, ale presto jsou to pravé oni, kdo détem piekladad jiz hotové feSeni. Déti se ani
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v tomto piipadé na procesu feSeni piili§ nepodili, coz potvrzuji nasledujici komentare.
., Potom, kdyz uz ten konflikt holt nastane, tak se snazime, ani ne tak rozhodci, ja si myslim,
Ze my nejsme rozhodci, zZe jsme spis takovi mediatori. Tim konfliktem je provedem, aby ho
pochopily a abychom ho hlavne néjakym zpiisobem vyresily a uzavrely. Pribrzdim je, ale
reknu: ty se zamysli a ty mé rekni, co si udelal sSpatné. (P9). ,,To je jako prvni véc, vidycky
se resi, Ze se deti zavolaji. Vezmu si je treba i bokem a snazime se konflikt s nimi rozebrat.
Proc vznikl, kdo ho zpiisobil a viastné o co jde, protoze nelze resit néco, kdyz nevim sama,
o co jde. A snazim se to teda koordinovat k néjakému reseni. Takze jakoze nékdy jsem
koordinator (P3). ,,Nevim, tak jako asi dost velkou, protoze ony samy by ten konflikt
nedokazaly jeste vyresit v tom jejich veku. TakZe musi je clovek navést néjakyma
navodnymi otdzkami a tak dal. Takze docela bych rekla, zZe zatim asi takovou vétsi roli“

(P7).

Opakem je nahled na roli mediatora ¢i koordinatora, jako na osobu, kterou déti vyhledaji
v pripad¢ své potieby. Zde je iniciace pomoci ucitele ze strany ditéte. ,,Pokud to nepiijde,
prijd’ za mnou znovu, vyresime spolu. Takze ja bych se nazvala asi pozorovatel. Cekam, co
bude a kdyz nejde, tak potom uz zasahuju. Ale ne stylem, Ze bych to resila za deti, ale Fikam
treba, zkus mu Fict, proc se ti tohle nelibi a proc ti tohle vadi a vysveétli mu to“ (P4). ,,Tady
to, co jsem rekla, jakoby mediator, pozorovatel. Méla bych mit prehled k cemu tam tak

zhruba doslo v tom konfliktu a pomoct tém détem si to vyresit samy“ (P1).

V mensi mife pfevladaly role, kdy je ucitel pasivnim pozorovatelem, ktery veskerou moc
nad feSenim a vysledkem prenechdva vyhradné na détech. Ucitelé popsali, Ze sice chtéji
mit urCity dohled nad konfliktem, ale pouze z dalky a bez zasahu. ,,...nékdy schvalné ty
deti nechame, at si to zkusi vyresit. Kdyz jsou takové konflikty, jako Ze se spolu
nedorozumi, tak to znamend, Ze sleduji a zkousim, aby ty déti si na to prisly samy (P3).
., No tak jak uz jsem rikala, ja jsem spis takovy ten dozor, ten nahlizejici, jenomze se snazim
prosté nezasahovat primo do toho konfliktu, jsem pozorovatel, takhle bych to nazvala. Ja
kdyz vidim konflikt, tak jsem pozorovatel. Jak jsem Fikala, pokud jako vidim, Ze mi jde
zalovat, Feknu mu, nezaluj, a vyres si to sam* (P4). ,,Ano pozorovatel, jak vikam, pokud je

to neco jednoduchého, zvladnou to samy“ (P6).
Participanti popisovali napfi¢ rozhovory rizné role, které diky konfliktim zastavaji.
Z odpovédi je patrné, Ze se pusobeni ucitele v nékterych piipadech odviji ze situace, proto

neni pravidlem, Ze by ucitel zastaval stale stejnou roli. Informace plynouci z rozhovori
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jednoznacéné potvrzuji pretrvavajici model ucitele v hlavni roli. Aktivizace ditéte bohuzel

neni tak casta.

6.5 Pristup podléha situaci

Jak jiz vime, ucitelé maji své osvédcené postupy, které pouzivaji v ramci feSeni konflikti,
ale tyto jsou pochopitelné velmi rozmanité, proto obCas nastane situace, ktera ucitele
donuti pfehodnotit své kroky, coz konkrétné zazni v nize uvedenych vyrocich. ,, ...spis fo
podle mé vychazi vidycky z té aktudlni situace, protoze nemiizeme vsechny konflikty resit
uplné stejne“* (P6). ,, Tak ono takhle hodné to zdlezi na tom, o jaky problém se jednd, to si
myslim, Ze to je takovy hlavni, Ze podle toho prosté resim, o co jde, tak podle toho zvolim
metodu, nebo tak to, jak by se to mohlo vyresit” (P4). ,,Je to vzdycky situacni vec...* (P3).

»lak to je ta situace...” (P1).

Nekteré situace mohou byt zavazné, jiné naopak méné. S jistotou lze tvrdit, Zze nejvice
alarmujicim divodem k pfehodnoceni dosavadniho jednani ucitele je nésili mezi détmi.
Takovéa situace uclitele bezpochyby piiméje k zdsahu, coz ndm doklad4d néasledujici
komentat: ,,4si fakt ta vaznost. Kdyz je tam néjaké to ublizeni na zdravi, kdyz vidim, ze
treba nekdo fakt skaredé na nekoho zautocil nebo néco takového a zareagoval uplné

prehnané, tak jakoze treba resim jinak* (PS5).

Zdravi ditéte je pochopitelné na prvnim misté, av§ak opomenuty nezlstavaji ani pocity
ditéte v konfliktu. Jedna participantka uvedla, Ze je pro ni dulezité i to, jakym zptisobem
dany postup na dit€ ptsobi, coz je dle jejich slov podnétny diivod k jeho modifikaci. ,, 7o,
jak to v ten moment piisobi na to dité, takzZe kdyz vidim, Ze se neciti dobre, tak se snazim

pristupovat jinak, aby se uklidnilo “ (P8).

Névaznost na predchozi tvrzeni maji slova dalSi participantky, kterd poukazuje na
individualitu ditéte jako na moznost ovlivnéni jejiho zplisobu feSeni. ,, Podle toho, jaké to

dité je a jak vlastné se projevuje v té situaci, tak se snazim zvolit ten sviij postup *“ (P2).

Okolnosti k tpravé postupli nemusi vzdy souviset pouze s aktéry konfliktu. Mimo jedince
zainteresované v konfliktu jsou ve tiid€ ostatni déti, které se na ném nepodili. Nicméné
1 ony mohou pocitit jeho pfitomnost. V ptipad¢€, ze spor zacne pieristat a naruSovat zbytek

ttidy, je to signdl pro ucitele, aby postupoval jinymi zpiisoby k jeho vyfeSeni. Patrné je to
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z této Casti rozhovoru: ,,Potom asi i to prostredi, jestli treba i ty ostatni deti to néjak
nenarusuje... “ (P8).

Soucasti postupti ucitelti je mimo jiné i feSeni sport v davérném prostiedi tfidy. Existuji
vsak situace, které jiz vyzaduji zapojeni rodicl, coz doklada tento vyrok: ,, Tak viceméne,
pokud se fakt jako s tema détma je mozné takhle domluvit, tak to s rodici nejak neresim.
Jediné, co resim s rodici, tak kdyz si treba fakt fyzicky deti ublizi, tak viastné to tem

rodicum reknu*“ (P8).

Zminovany byly také opakované konflikty. Situace, kdy se dité 1 po n€kolika upozornénich
a feSenich neustale objevuje ve stejném konfliktu, je pro n€které participanty ukazatelem
ke zméné. ,, Kdyz mate dite, které piisobi mnoho konfliktii, tak to je preci jen trochu jinak.
Je to otdazka toho, zZe to dité to deéla opakované a opakované déla jednu a tu samou véc
(P6). ,, ...tak jakoze na zacatku skolniho roku je clovek jesté spise mirnéjsi. Kdezto na tom
konci Skolniho roku, kdy uz predpokladam, Ze ty pravidla opravdu znaji, a zZe uz jsme si to

stokrat zopakovali, tak uz jsem takova trosku prisnejsi“ (P7).

V neposledni fad¢ podnétem k odlisnému zptsobu postupu ucitele miize byt pocet déti ve
ttide, jak uvedli participanti. ,, No pocet déti rozhodné... (P2). ,,...sloZeni tech deéti, které

Jsou zatazeny do toho konfliktu, takze kolik jich je a tak. (P9).

I kdyZ maji ucitelé své zavedené postupy, jak jiz bylo prezentovéano, ptesto nékteré situace
vyzaduji modifikaci zpsobu feseni. Ucitelé si ¢asto uvédomuji, ze vSechny konflikty nelze

fesit stejnym zpisobem, proto musi ¢asto postupovat intuitivng.

6.6 Pravidla tridy

Na cesté za ucelnym feSenim konfliktl stoji primarné postupy ucitelii, avSak podplirnym
aspektem jsou ucitelim pochopitelné¢ i pravidla tfidy. Tato pravidla slouzi ditéti jako
zékladni ukazatel zadouciho a nezadouciho chovani v matetské Skole. Ucitel¢é je obvykle
nastavuji na zacatku roku a pomahaji tak pfedchdzet konfliktim. Néektefi z participant
pfimo uvedli, Ze pravidla ve tfid¢ maji. ,, VeétSinou na zacatku roku se seznamujeme,
pouzivame riizné seznamovaci hry, prosté prosocialni a pak si prave rikame ty pravidla “
(P8). ,, ...ale mame stanovené od zacatku roku pravidla samoziejmé tridni* (P7). ,, Mame

nastavené pravidla tridy a mdame nastavené, jak to resit a ty deti to poznaji* (P6). ,,Tak
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Fikam ty pravidla, to je zaklad pravidla tridy, které jsou, ale to jsou prosté klasika, tak jak
maji asi vsude, tak pravidla jsou zaklad ** (P9).

Vyznam pravidel, jakozto podpirného aspektu potvrdil fakt, Zze ucitelé se na n¢ odkazuji
behem feseni konfliktli, coz dokladaji nasledujici tvrzeni: ,, ...pFripomeneme a rekneme, aby
se nad nim zamyslel a co to pravidlo znamend a proc ho treba porusil. Zeptame se, jestli si
mysli, ze se zachoval podle toho pravidla a tak* (P7). Treba zrovna, kdyz mam napriklad
tohle pravidlo, vidim, Ze jedno dité porusuje pravidla, které jsme si ujasnovali v zari, tak

Fikam: Proc porusujes néco, co uz davno znas? ““ (P4).

Ojedinéle byla dokonce zminéna spoluprace déti a ucitele na tvorbé pravidel. ,, Opravdu ty
pravidla, kdyz si je nastavujeme i s kolegyni, tak vidycky nechavame prostor détem

k zapojeni, aby mély pocit, Ze ty pravidla jdou z nich, a Ze s nimi souhlasi* (P9).

Je zjevné, Ze pravidla jsou zdkladni pomickou, kterou ucitelé vyuZivaji k usmérnovani
nevhodného chovani. Béhem feSeni konfliktu na né néktefi poukazuji, aby dit¢ 1épe

pochopilo, jakym zpisobem bylo jeho jednani chybné.

6.7 Spojenectvi

Nemén¢ dulezitou podporou v této oblasti jsou pro ucitele spojenectvi. Nejcastéji
uvadénym druhem spojenectvi bylo sjednoceni s kolegyni. Potvrzuji to tyto Useky
z rozhovoru. ,,No ja si myslim, Ze je dost diilezité domluvit se s kolegyni “(P8). ,, No urcite
musime fungovat stejné a stejné ty konflikty resit. Nejenom v reseni konfliktu ta prace musi
byt jednotna, aby to k néecemu bylo* (P7). ,, Urcité, protoze, jak Fikam to je se vsim. Pokud
jedna pani ucitelka povede den takhle a druha takhle, tak se to vidycky na téch deétech
projevi. Takze musime byt jednotné “ (P6).

Spolupracovat je samoziejmé nutné i s rodi¢i, avSak v ramci zachovani duvéry ve vztahu
k ditéti se ucitelé na rodiCe obraceji jen v zdvaznych ptipadech.. ,,Jediné, co resim s rodici,
tak kdyz si treba fakt fyzicky deéti ublizi, tak vlastné to tém rodicum reknu* (P8). ,, ...takze
tam uz do toho teda zapojime i rodice a domlouvame se, jakym zpuisobem bychom mohli na
to dité pusobit, aby se to tak casto neopakovalo *“ (P7).

VysSe zminéné podpirné prvky pfispivaji uciteli k uspéSnému fteSeni vrstevnickych
konflikti. Hlavni jsou vSak postupy, které jsme popsali do sedmi pfistupii, a nasledovat

bude jejich ptredstaveni.
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6.8 VySetrovatelsky pristup

Prvnim z pfistupli, a zaroven nejcetnéji zminovanym, je piistup vySetiovatelsky. Tento
pristup, jak uz vyplyva z ndzvu, spociva predevsSim v patrani ucitele. Snazi se postupnymi
kroky dopracovat az k odhaleni vinika. Patrani ucitele zpravidla zacind vyslechem déti.
Participanti to popsali takto: ,, Pozvu ty dva aktéry, abych je vyslechla® (P2). ,,Kdyz jsou

deti v konfliktu, urcité si zavolam vzdycky obé dve ty déti, aby mi rekly, co se stalo“ (P3).

V priabéhu rozhovoru se ucitelé snazili ziskat od aktérti informace objasnujici situaci.
Ukéazalo se, ze vychozim bodem pro ucitele je odhaleni pti€iny, coz prezentuji nasledujici
tvrzeni. ,, Prvni samozrejmeé, co je nejdilezitejsi je tak, abych zjistila, proc¢ ten konflikt
nastal” (P6). ,,...ale hlavné mé zajimd ten popud ten prvopocatek. Proc¢ k tomu doslo
viastné* (P4) ,, Rozebereme si tu situaci, abych zjistila, co se stalo...* (P9). Je patrné, Ze
néktefi vnimaji odhaleni pficiny, jako neodmyslitelnou soucast feseni konfliktt.

Jedna participantka zduraznila, ze pted tim, nez déti vyslechne, dava jim prostor pro
stalo, takze zjistim konflikt tak, jak jsem 7ikala, pokud jsou moc rozcileni, posadim si je
treba na zidlicku a reknu jim, jestli o tom chteji mluvit... Feknu jim, premyslejte o tom, co

mi chcete Fict. Ja se za vami za chvili vratim* (P2).

Zminéno bylo dokonce pfizvani svédkil v ptipad€ nejasné situace. ,, Takze k tomu, pokud se
nemiizu dopracovat, tak zacinam zvat svedky, kdyz uz to opravdu nejde jinak vyresit. Pozvu
si svedky a svedek jim rekne svoji verzi, tak se jich zase ptam, jestli to je pravda nebo

nent. “ (P2).

V tom, zda je podstatné nalézt odpovéd’ na otdzku, kdo konflikt zplsobil, maji nekteti
participanti jasno. Konkrétné tito na pravdé baziruji. ,, Kdo ho zpusobil a viastné o co jde,
protoze nelze resit néco, kdyz nevim sama, o co jde“ (P3)., Myslim si, Ze nejdiileZitéjsi je
zjistit, kdo ma teda pravdu. Ja kladu veliky diiraz u déti na to, aby mi nelhaly, a Fikam, Ze

lez je opravdu velmi Spatna vlastnost. NelZu ja a nebudou lhat ani ony. “ (P6).

Kromé hledani vinika nabizi uclitelé vice zplsobu vyfeSeni sporu. Ackoliv se mezi
participanty odliSuji, maji jeden spole¢ny znak, kterym je vyhradni podil ucitele na jeho
vyfeSeni. Pfedstavend stanoviska prezentuji rozlicné zplisoby ukonceni konfliktu a také
patrny vliv, ktery na né ucitel ma. ,, Snazime se ho primét premyslet nad tim, jak se asi ten
druhy citi, kdyz mu néco provedl* (P7). ,, Potom teda vyZaduju po ditéti vétsinou omluvu ke

druhému a jesté viastné to vidycky vyresime tim, Ze ho pohladi* (PS). ,,Snazim se, aby
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dokazaly uznat to, Ze se néco stalo. Uznat ten problém, Ze tam byla chyba...* (P2). ,,Kdyz
uz ani tieba tohle nepomiize, tak diteti reknu, at' si jdou hrat za jinym ditétem. Viastné

zkusim vytvorit jinou skupinku hraci* (P3).

Na uplny zavér Casto ze strany uciteld pfichdzi ponauceni pro dité, které¢ ma dle jejich slov
pomoci predejit zejména zavaznym situacim. ,, Zeptame se, jak to mél udelat spravné a jak
by to udelal priste” (P7). ,,Snazim se mu to vysvetlit, at to pristé neudeéla zase. Tak mu
vysvetlim, ze samozirejmé to nejde takhle vesit* (PS). ,, Pro¢ porusujes néco, co uz ddavno
znas? Jakoze ten popud, prosté viibec jako pro¢ k tomuto doslo. Tak samoziejmé mu to

chci vysvetlit proste, nebo Fict mu to, aby uz k tomu jako nedoslo “ (P4).
Vysetiovatelsky piistup slouzi uditelim piedevSim k objasnéni udalosti, které se
v konfliktu odehraly a nalezeni vinika, jez konflikt zptsobil. Na cely pfistup se miZeme

podivat z hlediska moZnosti ovlivilovani feSeni a vysledki konfliktu ditéte a ucitele.

Piehled nabizi nize uvedena tabulka.

Tabulka 3 VysSetiovatelsky pfistup (vlastni zpracovani)

Vysetrovatelsky | plné plné minimalni minimalni
pristup

Pti vySetfovatelském piistupu se ucitel predev§im snazi dosahnout svych cild, a to z pozice
autority, ktera rozhoduje o priitbéhu a vysledku konfliktu. V tomto piipad¢ neprobihd zZadna

aktivizace ze strany déti. Déti jsou pouze ptijemci feseni, které vymyslel ucitel.

6.9 Empaticky pristup

Aby fteSeni konfliktd nebylo pro déti traumatickou zalezitosti, snazi se ucitelé vnést do
svych postupli empatii. Pozitivnimi kroky se pozvolna pokousi pomoci détem projit
navozeni klidné atmosféry. Ta ditéti pomlze zmirnit napéti, které vzniklo a zbavit ho
nejistoty. Predkladadme k tomu tyto argumenty participantl: Pravé spis takové to s tim
klidem a vnést tam takovou tu pozitivitu.... nechtéla bych to resit jako negativne, ale prave
ten klidny pristup a jako v pohode, vsak mame se radi, aby se ty déti taky uklidnily a byly

v pohodé* (P8). ,,...vzdy se domlouvame a snazime se pozitivné pristupovat, at’ deticky vi,
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ze se nemusi bat* (P3). ,,... mame tady pravidla, domluvime se a v klidu prosté timto

zplisobem to resime** (P9).

Podstatou tohoto pfistupu je pozitivni dopad na dité. Hlavnim zdjmem ucitelil je, aby se
dit¢ béhem feSeni citilo bezpecné a konflikt na ném nezanechal neptiznivy nasledek.
Vystihuji to nésledujici tvrzeni: ,,Urcité ta domluva téch deti, viastné ta jejich spokojenost
a pocity oboustranné“ (P8). ,,Ona malem zacala brecet, ale tak jsem hned jako rekla -
décka podivejte se, Barunka md problém, zkusime to vyresit spolu a pomiiZeme ji. No a tak
zacaly ndvrhy a ostatni se do toho zapojily. A slo videt, jak to z té Barunky opadlo, Ze to
neni jen na ni ten problem...” (P2). ,,...tak, aby s tim vsSichni zucastnéni byli néjak
v pohode* (P1). No ja si myslim, zZe zdlezi na naladé téch deti, nebo na tom, jak se to dite

173
1

pri tom reSeni konfliktu citi* (P2). Konflikt byva pro dité Casto frustrujici situaci, a pravé

empatie a pozitivita ucitele miZe ditéte pomoct pochopit, Ze neni tieba se ho obavat.

Zdiraznéna byla také motivace déti v pribéhu feSeni spord. Participantka ji béhem
rozhovoru vyzdvihla hned nékolikrat. Zde uvadime jeden z ptikladq. ,, ...kdy zjistim pricinu
a zjistim, kdo konflikt vyvoldava, snazim se déti zase hlavné motivovat, to je opravdu

dulezité pro me“ (P3).

Jako motivace déti byly uvedeny i odmény a pochvaly. Ucitelé se k nim uchyluji

v pripadech, ve kterych si dit¢ zvladne samo poradit s konfliktem nebo se svym chovanim

stava inspiraci pro ostatni. Dokladame to témito tvrzenimi: ,,...mame jeste jako odmenovy
systéem, ze mame vlastné berusky, davame je deétem, kdyz pekné pracuji* (P8). ,,... pak
Feknu, vidis to, ty jsi Sikovnej a nemusel si za mnou ani chodit” (P6). ,,...dostane za

odménu za néjakou cinnost, nebo kdyz se hezky chova, dostane berusku“ (P9).

Empaticky piistup tkvi predev§im v pozitivni atmosféte, kterou se snazi ucitel vybudovat,
aby dité i ve slozZitych situacich umélo zachovat klidnou hlavu a nezhroutilo se v ptipadé

naznaku problému. Motivace, klid a uvolnénost jsou hlavnimi aspekty tohoto ptistupu.

Tabulka 4 Empaticky pfistup (vlastni zpracovani)

Empaticky castecné/ucitel | castecné/ucitel | castecné/dite castecné/dite
pristup ma vétsi podil ma vétsi podil ma mensi podil | md mensi podil
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Tabulka doklada, ze dité je jiz mirn¢ zainteresované, nicméné¢ dominantni podil na
postupech ucinénych v piipade sporti mé ucitel. Rizeni postupu ditétem je sice ¢astecné na

rozdil od vySetfovatelského piistupu, presto vliv ucitele prevlada.

6.10 Facilitacni pristup

Facilitacni piistup se zéklada na spolupraci mezi détmi a ucitelem pii feSeni konfliktu.
Ucitel ditéti pomaha piekonat konflikt tim, Ze moderuje komunikaci aktéri. Potvrzuje nam
to skutecnost, ze ucitelé velmi casto hovoftili o domluve, kterou iniciuji a pomahaji svymi
zasahy k jejimu prubéhu. Mlzeme se o tom piesvédCit z tryvki nékolika rozhovort.
,,Jakoze jim reknu, at jako se spolu domluvi néjak, at jsou zvykli na to ten konflikt vyresit
ajsem tam s nimi u toho a snazim se jim v té domluvé pomahat, ale taky ji jako néjak
usmernovat. “ (P5). ,, Domluva, to se mi osvedcilo* (P2). ,, ...prosté to détatko postupnymi
kricky dostavam pres konflikt. No ja jsem proste takova napovéda, kterd je ma nasmeérovat
k néjakéemu mysleni, aby to dobre dopadlo, a aby si to stou druhou stranou
vykomunikovalo*“ (P2). ,, Tak, kdyz nastane konflikt, tak urcité vim, Ze zaciname vidycky
se nakonec vsichni dohodli, aby se ten konflikt néjakym zpusobem urovnal, vyresil, aby si
décka z toho vzaly néjaké ponauceni” (P9). Kdyz to dité se neumi vyjadrit, tak jako

pomaham a dobereme se k néjakému vysledku “ (P1).

Inciativa domluvy nemusi byt pouze ze strany ucitele. Nekdy je praveé dité tim, kdo
vyhleda ucitele a pozada jej o pomoc, jak ndm nastinily participantky. ,, Tak vétsinou to
dite prijde samo. Takové to - pani ucitelko on mi nechce pujcit hracku a nemiizeme se
domluvit. Ja se zeptam, jestli ho zkusil pekné poprosit a reknu mu, at jde a zkusi ho
poprosit” (P8). ,,A kdyz vilastné nezafunguje to dost, tak to dité prijde za mnou a rekne, Ze

se nemiuizou domluvit na tom kaminku a at’ jim jdu pomoct to vyresit“ (P1).

K tomu, aby ucitelé mohli realizovat domluvu, je zapotifebi komunikace. Ucitelé se na ni
odkazuji jako na zakladni pfedpoklad ditcte k feSeni konfliktu, bez kterého se nelze obejit.
Participanti to vyslovné vyjadiuji takto: ,,Ja si myslim, Ze za mé je komunikace zaklad
v§eho a hlavné hodné lidi si mysli, Ze deéti prosté nejsou inteligentni, nebo prosté nejsou tak
dobre na tom, jak my dospéli. Ale ja si myslim, zZe ony jsou velice chytré. Ony to moc dobre
vedi, ony rozumi, akordt musi vedeét, jak si to Fict a domluvit se, takze je to porad o té

komunikaci* (P4). ,,Roli ucitelky je ditéti vysveétlit prosté, Ze jak se veci maji, vidy se
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domlouvame a komunikuje mezi sebou, to je dulezité... “ (P3). ,, Vzdycky se mi osvedcilo to,
Ze o tom je potreba mluvit a chci po détech, aby spolu a se mou v prvni fadé komunikovaly.

Nikdy to proste s déckama nezameteme pod koberec *“ (P6).

Shrneme-li vySe uvedené poznatky, miiZeme konstatovat, Ze jadro facilitacniho pfistupu je
zalozeno na domluvé a stim spojené komunikaci. V nékterych ptipadech navrhuje
domluvu ucitel, ovSem obcas nastane situace, kdy dité pfijde s prosbou o pomoc samo.
Vétsinove vSak prevladala iniciativa domluvy ze strany ucitele. Roli, kterou si ucitelé

v ramci toho pfistupu pfisuzovali, mizeme charakterizovat jako pomocnika ¢i navadéce.

Tabulka 5 Facilitacni pfistup (vlastni zpracovani)

Facilita¢ni ¢aste¢né/uditel ¢aste¢né/uditel ¢astecné/dite ¢aste¢né/dite

pristup ma veétsi podil | ma vétsi podil ma mensi podil | ma mensi podil

Jak miizeme pozorovat z vySe uvedenych tvrzeni, facilitacni pfistup prokazuje ponckud
vétsi miru zapojeni ditéte, nez tomu bylo u predchozich dvou, avSak nasledujici vyrok ndm
jasné potvrzuje opétovnou prevahu ucitele. ,,...snazim se jim v té domluvé pomahat, ale

taky ji jako néjak usmernovat“ (P5).

6.11 Preneseni reSeni na dité

Ptedchozi pfistupy maji jeden spolecny znak, a tim je viid¢i postaveni ucitele. Postupnymi
kroky se nékteii ucitelé presunuli k pfistupu, ve kterém cely proces feSeni nechévaji
vyhradné na détech. Participanti nahlizi na ptfedskolni déti jako na dostate¢né zkuSené
jedince, kteti by si mohli drobné konflikty vyfesSit sami. Z rozhovort je zfejmé, Ze se
postupné snazi svétit cely proces feseni do rukou déti, coz dokladaji tato tvrzenimi. ,, ...tak
nejdriv pockam, jak tu situaci vyresi déti. Snazim se do toho nevstupovat a necham je, nebo
se snazim se je nechat, aby si to vyresily spolu. Preci jenom jsou to uz predskolaci a jsou
schopni nékteré situace zviadnout sami* (P6). ,, Tedka, jak jsem u predskolnich deti, se
snazim o to, ze kdyz vidim ten konflikt, tak se divam a cekam, co z toho bude, kdyz vidim, zZe

si mezi sebou vsechno vyresi v poradku* (P4).

Dtivodem, pro¢ néktefi voli feSeni, kterda vzejdou piimo od déti, je blizici se nastup na

zakladni Skolu. Ucitelé zduraziuji, Ze je nutné, aby se dité osamostatnilo a bylo schopné si
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poradit v problémovych situacich. ,,Ony se ho potiebuji naucit resit, ony potiebuji védet,
jaké je z toho vychodisko. Nemiizeme neustale, nebo nemiizou ony ocekavat, ze to za né
nékdo vyresi, az piijdou do Skoly“ (P6). ,,A navic si myslim, Ze predskolni déti jsou dost
velci na to, aby si umély vykomunikovat, zZe kdyz néco prosté potiebuji. Nebude pordd za

nimi stat nekdo, kdo to udela za ne. Pozdéji uz budou muset vSechno resit samy “ (P4).

Kromé pripravy na dal§i vzdélavaci stupen, hovorili participanti o predani zkuSenosti
s feSenim konfliktu pfimo ditéti bez zasahu ucitele. Popisuji to nasledovné: ,,...nékdy
schvalné ty deéti nechame, at’ si to zkusi vyresit (P3). Kdyz jsou takové konflikty, jako Ze se
spolu nedorozumi, tak to znamend, Ze sleduji a zkousim, aby ty déti si na to prisly samy.
Chci, aby jen videly, zZe to treba jde vyresit i beze meé* (P3).

Z ptistupu vyplyva, Ze ucitelé se snazi o uplné osamostatnéni ditéte v feSeni konflikti.
Participanti si uvédomuji, Ze dit€ pfedSkolniho v€ku by mélo byt sobéstacné v feSeni
drobnych konfliktil, protoze tyto zkuSenosti bude pottebovat v budoucnu. Ucitelé se proto

snazi, aby dit¢ nalezlo feSeni i bez jejich pomoci.

Tabulka 6 Pfeneseni feSeni na dité (vlastni zpracovani)

Pi‘eneseni minimalni minimalni plné plné
reSeni na dité

Poprvé mizeme vidét ptipad, kdy fizeni postupu i ovliviiovani vysledku je vyhradné na

ditéti a ucitel do feSeni nezasahuje viibec nebo jen v minimalni mife.

6.12 Prehrani situace

Mezi ziidka pouzivané pfistupy patii prehrani situace. Participanti v tomto piistupu
pouzivaji prvky dramatizace a ndzorné ukazky, aby détem Iépe osvétlili, jak by mélo feSeni
idedln¢ probihat. Dvé participantky konkretizovaly svilj postup takto: , Osvédcilo se mné
ukazat si jako modelovou situaci, jak by to mélo byt a prosté si to s détmi zahrajeme.

(P7). ,,A kdyz uz to nejde, tak nazorné ukazu“ (P4).

Zminéna byla dokonce jistd forma preventivnich programi, které détem maji naopak
ukdzat, jak mohou ptfedchazet konfliktnim situacim, coz doklada toto tvrzeni: ,, Pak jsou

riizné programy preventivni, které pouzivame cas od casu* (P7).
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Podobny druh prevence uvedla i dalsi participantka. Konkrétné tekla, ze: ,,Takze, kdyz ty
deti nastoupi, tak my mame viastné, vSechny deti prochazeji takovou lekci a uci se tam

jesté predtim, nez ta situace nastane, jak se maji zachovat a jak témto situacim

predchazet.”“ (P1).

Z odpovédi mizeme usoudit, Ze ucitelé tento pristup pouzivaji zejména pro jeho nazornost.
Déti si dovedou Iépe predstavit, jak maji dané situace fesit, nez z pouhého vysvétlovani.

Nektefti jej uzivaji ve smyslu prevence, aby détem ukézali, jak se konfliktim vyhnout.

Tabulka 7 Prehrani situace (vlastni zpracovani)

Prehrani ¢asteéné/uditel ¢asteéné/uditel éasteéné/dité ¢asteéné/dite

situace ma veétsi podil ma veétsi podil ma mensi podil | m4 mensi podil

Zminéna tvrzeni 1 vySe uvedena tabulka potvrzuji, ze tyto postupy planuji ucitelé. Dité je

aktivizovano pouze formou zapojeni do dramatizace.

6.13 Ignorovani situace

Nejméné praktikovanym piistupem je ignorovani situace. Participanti, kteti se o prehliZzeni
konfliktu zminili, uvedli, Ze jej pouzivaji jen v nckterych pfipadech a urcité¢ to neni
primarni postup, ktery by zastavali. ,, ...tak détem rikam, nerikej to mné, béz a vysvetli to
tomu druhému. Takové ty drobnosti kolikrat neresim, to nejde porad dokola* (P4). ,, Pri

Fizené cinnosti to tak neni, jelikoZ na to neni uplné cas. Tam to treba néjak uplné neresim*
(P5).

Je evidentni, ze se jedna pouze o doplnkovy pfistup, ktery ucitelé vyuzivaji, kdyz zrovna
nemaji prostor dany konflikt feSit. Do jist¢ miry se tak muZze jednat o predzvést

osamostatnéni ditéte, coZ vyplyva i z nésledujici tabulky.

Tabulka 8 Ignorovani situace (vlastni zpracovani)

Ignorovani minimalni minimalni plné plné
situace
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Z porovnani piistupu pieneseni feSeni na dité s pravé popsanym pfistupem vyplyva, ze
primarnim cilem ignorovani situace neni zkuSenost ditéte, ale naopak fakt, Ze ucitel nechce

¢1 nemuze v dané situaci konflikt fesit, a proto jej nechava na détech.

6.14 Rychlé rozhreSeni

Podobné jako u piistupu ignorovani situace je i zde hlavnim faktorem volby tohoto
postupu Casova tisel, kdy jsou ucitelé nuceni podfidit své feSeni situaci. Nekdy zase
konflikt nastane v nevhodnou chvili nebo na nevhodném misté. Ucitelé jej potiebuji rychle
ukon¢it a vznikaji tak rychla rozhieSeni. Patrné je to z téchto vypovédi. ,, Zalezi prosté na
situaci. Pri Fizené cinnosti to nejde se tim sporem zabyvat, jelikoz na to neni uplné cas.
Takze, jak jsem rikal, bud’ to uplné neresim, nebo jesté obcas najdu néjaké rychlé reseni
a jestli je potreba, tak to pozdeéji doresime* (PS). ,, Proste v momenté, kdy vznikne konflikt,
at je jakykoliv, musime ho néjakym zpiisobem rychle vyresit. Obcas na to neni moc casu,

jak je hodné déti, takze to rychle vyresime* (P7).

Jedna participantka uvedla, Ze rychla feseni voli, pokud vidi, ze se dit¢ situaci velmi trapi.
Snazi se konflikt rychle vyftesit, aby se ditéti ulevilo. Pfesné tekla, ze: ,,Pokud se néco
Stane, je potieba to obcas rychle vyresit, protoze stejné tak, jako my dospéli mame potiebu
véci zpracovat a nevyreSené véci nam lezi v hlavé, tak i ty deéti nékteré by mohly mit potom

pocit, Ze pani ucitelka to nevyresila, a ze je v nepravu* (P6).

Tento ptistup je rovnéz spise situacni a ucitelé jej pouzivaji jen v urCitych ptipadech. Jsou
si védomi, Ze timto zplisobem se nedaji fesit vSechny konflikty. Jak vidime z nize uvedené

tabulky, tento pfistup opét jednoznacné tidi ucitel.

Tabulka 9 Rychlé rozhieseni (vlastni zpracovani)

Rychla plné plné minimalni minimalni
rozhreSeni
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Ucitelé pfimo fekli, ze tato rychld feSeni vymysli oni, z ¢ehoz vyplyva, Zze dit€¢ neni

aktivizovano prakticky viibec.

6.15 Takhle ne!

Za dobu své praxe ucitelé zpravidla vyzkousi nekolik postupl piifeSeni konflikti mezi
détmi, nez objevi ten, ktery se v jejich oCich ukaze byt efektivni. Ucitelé se setkali nebo
vyzkouseli razné zpusoby feSeni, prfesto nckteré z nich shledali neefektivnimi nebo
naprosto nevyhovujicimi. Obecné se participanti pfiklonili k nazoru, Ze negativni ptistup je
neefektivni a pro déti soucasné nepiijemny az téméf traumaticky, coz dokladaji nasledujici
tvrzeni: ,, Tak urcité se mi neosvédcilo reagovat, jakoby negativne. A takhle jakoze, tak hrrr
na to dite, to se mi neosvedcilo...To teda nefunguje. To vétsinou potom ty deti se jako
rozbreci, nebo néco takového, takze neni to dobré” (PS). , Nikdy se mi treba jako
znervoznim, a to dité pak nefunguje viibec a je treba urazené a nedokdze z toho vyjit

v klidu* (P3). ,, No zvysSeni hlasu se mi neosvédcilo a jakoby negativita“ (P2).

Jako neefektivni se ukazalo i zakazovani bez objasnéni, pro¢ tomu tak je. Participantky to
popsaly nasledovné: ,, Rozhodné se mi neosvédcilo to, co delavaji “staré skoly*, zZe chodi
aty, ty, ty tohle se nedela, nedelej to“ (P4) ,,No co se neosvédcilo, ale to ani jsem

necekala, Ze by se to mélo osvédcit, jsou néjaké jako striktni prisné zakazy, to ne* (P9).

Dals$im neoblibenym feSenim konfliktu jsou dle nékterych participantl tresty. ,, Premyslim,
asi se mi neosveédcil, i kdyz ho obcas pouZiju, tak asi trest, Ze si myslim, Ze to uplné
nepomaha“ (PS). ,,Prosté ho exempldarné potrestat anebo vsichni se usmirte a dobry, tak

tohle ne* (P1).

%

Kromé postupti, které jsou prezentovany napti¢ vSemi rozhovory, se €asto jako neuinné
ukazalo to, co néktefi naopak vyuzivaji. Konkrétné se jedna o vySetfovatelsky piistup
a participantka se k nému vyjadfila nasledovné: ,, Nejhorsi je takové to, zZe kdyz tam ten
dospélej vtrhne a chce tam udélat ten poradek, a jesté to jako rychle vyresit, najit toho

vinika“ (P1).

Podobny ndzor ma také dalsi participantka, kterd upozornovala na fakt, ze déti dokazi fesit

problémy samy a neni potieba, aby je ucitel fesil za né. ,, Ted postupem casu zjistuji, nebo
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Jjsem zjistila, ze ty déti si opravdu spoustu veci dokazou vyresit samy. A proc je nenechat?

Proc jim do toho vstupovat? “ (P6).

Ucitelé¢ se v prubéhu své praxe setkali s fadou postupit feSeni konflikti a také si je
prakticky vyzkouseli. Specifikovat tak postupy, které se jim v praxi neosvédcily, nebylo
tézké konkretizovat. Z vySe uvedenych odpovédi 1ze konstatovat, ze participanti obecné
nesouhlasi s negativnimi postupy, které dité trestaji, bezmySlenkovité jen zakazuji
a probouzi v nich nepfijemné pocity. Nekteti jsou také nazoru, Ze neni vzdy nutné feseni

konfliktu ucitelem, ale nékdy je efektivnéjsi ho prenechat détem.
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7 SOUHRN VYSLEDKU

V této kapitole se budeme vénovat vysledkiim z provedené¢ho vyzkumu. Data, kterd jsme
ziskali, jsme nasledn¢ interpretovali v ramci ptedeslé kapitoly. Nyni je vhodné tyto

vysledky shrnout, abychom mohli odpovédét na vyzkumné otdzky, jez jsme si stanovili.

Jaké pristupy vyuZivaji ucitelé k FeSeni vrstevnickych Kkonflikti mezi détmi

v materské Skole?

Sesbiranad a analyzovana data ndm odkryla informace, ze kterych jsme sestavili celkem
sedm pfistupti vyuzivanych uciteli v praxi. Tyto pristupy se z vétsi ¢asti ukazaly byt fizené
prevazné ucitelem. Konkrétné ve vySetfovatelském piistupu a rychlém rozhfesSeni je plna
moc v rukou ucitele. Facilita¢ni, empaticky pfistup a piehrani situace jsou sice zaloZeny na
jisté mife spoluprace uclitele a déti, nicméné vysledky ukazaly, ze 1 v téchto ptipadech
dominuje aktivita ucitele. Pouze v ramci ignorovani situace a pieneseni feSeni na dité je
vyhradni kontrola nad situaci v rukou déti. NiZze jsme pro pochopeni a piehlednost
jednotlivych piistupii sestavili tabulku, ktera ndm ukazuje miru podilu ucitele a ditéte na

fizeni postupu a ovlivnéni vysledku. Tabulka doklada vysledky avizované vyse.

Tabulka 10 Mira fizeni postupu a ovliviiovani vysledku konfliktu ucitelem a ditétem
(vlastni zpracovani)

plné plné minimalni minimalni
CasteCné CasteCné CasteCne CasteCné
castecné/ucitel | CasteCné/ucitel | Castecné/dite castecné/dite
ma veétsi podil | mé vétsi podil | ma mensi podil | ma mensi podil
minimalni minimalni plné plné
castecné/ucitel | CasteCné/ucitel | Castecné/dite castecné/dite
ma veétsi podil | mé vétsi podil | ma mensi podil | ma mensi podil
minimalni minimalni plné plné

plné plné minimalni minimalni

Nemén¢ dilezity zaver z provedeného vyzkumu je ten, Ze pfistupy, které ucitelé pouzivaji,

prilis nekoresponduji s literaturou naptiklad od Essy (2011), Gabasové (2020) a Koldeova
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(2015). Prestoze ucitelé ¢asto maji svij osvédceny postup, ktery se snazi uplatiiovat,
nevSedni situace je naucily, ze za urcitych podminek je nutné prehodnotit sviij zpiisob
feSeni a postupovat spiSe intuitivné, dle dané situace.

Mrwe A

Jaké priciny prisuzuji ucitelé k vzniku vrstevnickych konflikti?

Ucitelé vSeobecné zmifovali rozmanité pficiny konfliktl, se kterymi se v matetské skole
setkali. Popsanych jich bylo zna¢né mnozstvi a ve vétSin¢ piipadt byly napii¢ rozhovory
velmi podobné. Ukézalo se, Ze nejcastéji se vyskytuji spiSe drobna nedorozuméni, spojena
s ukojenim potieb déti. Popsany byly protichtidné zajmy, problémy s délenim, predpoklady
ke konfliktnimu chovani, nedostacujici komunikace a vliv rodinného prostiedi. Je
pozitivnim zji§ténim, ze agresi a nasilné spory ucitelé nemusi fesit piili§ casto. Pticiny se

vSak ukézaly byt dilezitym faktorem, ovliviiujicim rozhodnuti ucitele.

Jaké postupy vyuzivaji ucitelé p¥i FeSeni vrstevnickych konflikta?

Prestoze jsme z vypovédi ucitell sestavili sedm moznych ptistupd, z ndmi provedené prace
vyplyva, ze ucitelé velmi Casto voli intuitivni postupy. V rdmci provedenych rozhovorii
ucitelé popsali kroky, které podnikaji pti feSeni vrstevnickych spori. Tyto kroky, vétSinou
dokladali konkrétnimi faktory a piibéhy, které mohou béhem vykonu jejich prace nastat.
Tudiz vétSinou 1 zdlraznili, Ze svlij postup upravuji individualné podle situace. Bézn¢ se
stavalo, ze ucitelé béhem rozhovoru zminili prvky hned né¢kolika vyslednych ptistupti.
V urcitych ptipadech hovofili spiSe o autoritativnim feSeni a vramci jinych situaci
zminovali spiSe feSeni vychazejici z ditéte. Mizeme tedy konstatovat, ze postupy ucitel
jsou ovlivnény vice faktory a podle jejich slov neexistuje univerzalni postup pro feSeni

vSech konflikti mezi détmi.

Jakou roli zastavaji ucitelé pri FeSeni vrstevnickych konflikta?

Analyza ziskanych dat potvrdila, Ze ucitelé mohou zastiavat b&hem konfliktu Siroké
spektrum roli. Nékteré role koresponduji s literaturou, piesto je dotazovani ucitelé Casto
popsali svym pohledem. Zminéné role mizeme rozdélit na tfi druhy a témi jsou
dominantni, pomocna, a pasivni. V rdmci dominantni role je ucitel hlavnim feSitelem
konfliktu. Pomocnou roli zastdva prevazné facilitator ¢i mediator, ktery se snazi ditéti

pomoci projit feSenim a dojit k vysledku. Pasivni roli ucitelé chépou jako pozorovatele,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

ktery je se situaci sice obeznamen, avSak nezasahuje do ni. Z vysledki je ziejmé, Ze role,
kterou ucitelé béhem sporii predstavuji, koreluji s postupy, které voli.

w r

Jaké faktory podle uciteli ovliviiuji FeSeni vrstevnickych konflikti?

Z vyse uvedeného shrnuti jsme se jiz dozvédéli, ze ucitelé voli postupy intuitivné, a to na
zakladg pestré $kély faktord, jez se mohou promitat do postupu uéitele. Casto uvadéna byla
zédvaznost konfliktu. Pravé zdravi ohrozujici situace mohou ucitele, 1 pies jejich
presvédCeni o pojeti ditéte jako hlavniho aktéra fesSeni, donutit do konfliktu zasahnout. Tim
je ucitel zatazen do feSeni konfliktu a musi mu ptizplsobit sviij piistup. Obecné je situace
hlavnim uvadénym faktorem, ktery ovlivituje ucitele béhem jejich postupti. Obcas se
v rozhovorech objevila 1 Casova tisen ¢i individualni potfeby ditéte. Potvrdilo se, ze

existuje spousta aspektl, podilejicich se na vysledném postupu ucitele.
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8 DISKUSE A LIMITY

Cilem této prace bylo popsat, jaké pfistupy uplatituji ucitelé k feSeni vrstevnickych
konfliktlh mezi détmi v matei'ské Skole. Devét polostrukturovanych interview ndm poskytlo
informace, které jsme rozd¢lili do patnacti kategorii a péti subkategorii. Pét kategorii bylo
vytvofeno na zaklad¢ tvrzeni, ktera ovliviiuji ucitele pfi jeho postupech a zaroven pusobi
na samotny konflikt. Dv¢ kategorie odkryvaji moznosti podpory, ktera ucitelim pomaha
pii jejich postupech k feSeni konfliktu. Nejzasadnéjsi jsou vSak kategorie, které popisuji
konkrétni pristupy. Téch je celkem sedm a jedna, kterd upozoriiuje na neefektivni postupy.
Uvodem bychom chtéli zdaraznit, Ze p¥istupy, které vzesly z toho vyzkumu, se odlisuji od
postupll, které jsou popsany napifi¢ literaturou. V rdmci teoretické casti jsme zminili
metodické postupy, které popsalo nékolik riznych autorti. Prvni z nich je Essa (2011),
ktera uvadi postupy jako: upeviovani spravného chovani, vyhrazeni ¢asu pro dité
aignorovani situace. DalS§i zminénou autorkou je Gabasova (2020). Ta v ramci své
publikace formulovala empaticky rozhovor a postup Ctyfi P: popis, pocit, potieba, piani.
Nésledné jsme uvedli jesté Spivaka (2015) a jeho smiflivé strategie a Koldeovou (2015)
popisujici vyuziti trestd. Jedind spojitost stimto vyzkumem se objevila v pfipadé
ignorovani situace, ktera je v naSem piipad¢ jednou z kategorii pristupi. Nicméné Essa
(2011) hovoii predevS§im o ignoraci ditéte, které svym chovadnim vyruSuje, kdezto
participanti hovofili o ignorovani konfliktu v situaci, kdy nemaji prostor se jim zabyvat.
Miizeme tedy fict, ze v literatufe jsme nalezli n¢kolik metodickych postupli, nicméné
provedenym vyzkumem jsme zjistili, Ze ucitelé v praxi vyuZzivaji predevs§im své intuitivni
postupy.

Pokud jde o dil¢i vyzkumné cile, pak prvnim znich bylo odhalit pfi¢iny vzniku
vrstevnickych konfliktt z pohledtl uciteli matetskych skol. Zjistili jsme, ze priciny jsou
riznorodé, a proto jsme je rozd€lili do péti subkategorii, kterymi jsou: konflikt z&jmii,
(ne)délit se, inklinace ditéte ke konfliktim, komunikace jako problém a odraz vychovy
zdomu do MS. Néazvy kategorii vystihuji pii¢iny, které participanti shledali jako
nejcastéjsi. V teoretické Casti jsme se taktéz zabyvali pfi¢inami a faktory vzniku konflikti,
které autofi objasiiovali. Michalova hovofila o fyzickém a psychickém tyrani a dale
o zdravotnim stavu. Essa (2011) shledal potenciondlni pfi¢inu v rodinnych problémech
a vyzadovani pozornosti. Posledni uvedena byla rivalita mezi détmi, jeZ popisovala jak

MV

odlisnych z4jm1, jelikoz participanti hovoftili mimo jiné o touze po pozornosti. Paralela se
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vyskytla i v ptipadé rodinnych problémi, které v kategorii odraz vychovy z domu do MS,
uvadéli uditelé. Mirnou shodu nastifiuje i rivalita mezi détmi, kterd byla podprahove

zminéna participanty v kategorii inklinace ditéte ke konfliktim.

Co se tyce roli ucitelti ve vrstevnickych konfliktech, z vysledkti pak vyplyva, ze ucitelé
voli rizné role na zékladé postupt, které uplatniuji. VEtSinou se objevily role jako naptiklad
soudce, dozor, kontrolor, usmérnovatel atd. Méné zastoupeny byly role pomocnika
a pozorovatele. Nami vybrana literatura od Gabagové (2020), Marese (2013) a Siskové
(2012) uvadi role facilitatora, medidtora, autority a model bez prostiednika. I kdyz ucitelé
pfimo nezminuji tyto konkrétni role, pfesto lze zde z hlediska vyznamu najit urcitou
podobnost. Zbyvajici dil¢i cile jsme jiz nepfimo zminili vySe, protoze se prolinaly

s vysledky souvisejicimi s hlavni vyzkumnou otdzkou.

Kromé literatury mlZeme porovnat vysledky s vyzkumem Skonglunda (2019). Tento
vyzkum byl provadén v norskych matetskych skolach v roce 2014. Na rozdil od naSeho
vyzkumu bylo jeho cilem odhalit postupy ucitelli v nasilnych situacich, kde uz nestaci
pouhd slova, kdezto my jsme se pouze touto konkrétni situaci, jako stézejni, nezabyvali.
Nicméné autor na zacatku svého vyzkumu popsal, Ze participanti v béznych konfliktech,
neprovazenych nasilim voli pfedevsim strategie, které stavi dit€¢ do role feSitele. Zde je
tedy ziejmy kontrast s nasim vyzkumem, ve kterém se nejvice zastoupenym piistupem
ukazal byt vySetfovatelsky. Na druhou stranu 1 zde vyzkumnik odhalil, ze ucitelé sviyj
pfistup podfizuji situaci a jednaji intuitivné.

Pokud jde o limity prace, pak jednim znich je urcit€ nerozliSovani délky praxe ve
vyzkumném souboru, z ¢ehoz vyplyva, ze ve vyzkumu byli zatazeni jak zacinajici, tak
1 zkuSeni ucitelé. Nerespektovani této skutecnosti by mohlo ovlivnit vysledky nami
realizovaného vyzkumu. Zacinajici ucitelé samoziejmé nemaji tolik zkuSenosti, coz miize
ovlivnit jejich Gisudek a postupy v feSeni vrstevnickych konfliktd. Dalsi limit shleddvame
v neuskutecnéni pozorovéani. Tato metoda by ndm mohla pomoci lépe popsat postupy
ucitell a situace, ve kterych je voli. Kromé polostrukturovaného interview by ndm

pozorovani poskytlo jesté hlubsi a ndzornéjsi pohled na feSeni vyuzivana piimo v praxi.
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9 DOPORUCENI PRO PRAXI

Z realizovanych rozvort vyplynulo n€kolik aspektt, poukazujicich na jistd uskali pfistupt,
které ucitelé k feSeni vrstevnickych konflikt voli. Jedna se o autoritativni piistupy, které
byly dle vysledkd nejvice zastoupeny. Tyto pfistupy skytaji jisté dilema, zplsobené
rozporem s konstruktivistickym pfistupem, ktery nahlizi na dité jako na hlavniho aktéra
vychovy a vzdélavani. Odlisnosti tedy je, ze piistupy dominujici v provedeném vyzkumu
stavi do role hlavniho aktéra ucitele. Popsali jsme nékolik doporuceni, ktera by mohla
pomoci ucitelim sejit z cesty autoritativniho protagonisty a aktivizovat dit¢ do feSeni

konfliktu.

Webinare pro uditele

Z odpovédi ucitelt jsme zjistili, ze vyuzivaji vlastni intuitivni postupy, které ve vétSiné
pripadi vykazovaly prvky spiSe autoritativniho feSeni. Pfestoze jsou tyto postupy pro
ucitele efektivni a konflikt nepochybné vyftesi, je nezbytné dité aktivizovat, aby z tohoto
konfliktu ziskalo co nejvice poznatkli. Za tim Ucelem se ndm jako mozné feSeni i
doporuceni jevi webinaie, ptipadné online kurzy pro uditele, ve kterych by mohli ziskat
nové informace o moznostech feSeni konflikti a doplnit si zkuSenosti v této oblasti.
Soucasné by se ucitelé v ramci diskuse mohli navzdjem informovat o tom, které osvédcené
postupy pouzivaji a podélit se o zplsoby feSeni, které¢ pravé primarné zapojuji dité. Tyto
kurzy by mély byt pfedevS§im zamétfeny na piistupy, ve kterych dit€ vystupuje v pozici
hlavniho aktéra a jsou v souladu s konstruktivistickym ptistupem. Ukazaly by tak uciteltim,
ze konflikt se da vyuzit i jako pedagogicka situace pro u€eni ditéte a nemusi se fesit pouze

jako situaéni problém.

Tematické bloky

Neméné dulezitym doporucenim jsou tematické bloky, vztahujici se k feSeni konflikti.
VSichni participanti, kromé dvou, vyuZivaji pouze pravidla tfidy jako urcity druh prevence
vzniku nepfiznivého chovani a poté se zabyvaji konfliktem az v momenté, kdy nastane.
Nicméné vhodnd forma podpory v této oblasti by mohla détem pomoci nabyt patiicnou
uroven  socidlné-emocnich  dovednosti, podstatnych pro chovani a jednéni
v interpersonalnich vztazich. Navrhovali bychom jednordzovy ¢i dlouhodoby tematicky
blok, jehoz napln by détem ukézala, jaké jsou moznosti feSeni konflikti a rovnéz

vysvétlila, ze neni potieba se jich obavat, ale naopak si z nich mizou odnést velmi mnoho.
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Ptinos vidime predevsim ve zkuSenostech, dovednostech a samostatnosti, které by dité
ziskalo. Dal$im benefitem, konkrétné¢ pro ucitelé¢, by byla minimalizace konflikt, do

kterych by museli zasahovat, protoze déti by jiz véd¢ly, jak si v dané situaci poradit.
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ZAVER
V této bakalaiské praci jsme se zaméfili na problematiku pfistupu ucitele k feSeni

vrstevnickych konflikth mezi détmi piedSkolniho véku. Prestoze existuji metodické

postupy, neni mozné jednoznacné specifikovat, jak piesné ucitelé postupuji v praxi.

Prvni kapitola teoretické ¢asti popsala konflikt z obecného hlediska a jeho dulezitosti
v zivoté jedince a spolecnosti. Poté jsme se vénovali jeho vyznamu v interpersondlnich
vztazich. Pro pochopeni predpokladi ditéte k feseni vrstevnickych konfliktii jsme popsali

emocni a socialni vyvoj ditéte, které ptisobi na jeho schopnost tyto konflikty fesit.

Ve druhé kapitole jsme se zaméfili na konflikt ve vrstevnickych skupinach déti. Popsali
jsme piinos socidlnich skupin pro dit¢ pfedSkolniho véku a presunuli se k vrstevnickym
skupindm. Nasledné jsme demonstrovali konflikty v téchto skupinach a jejich mozna
uskali, ale pfedevs§im prospéch. Posledni ¢asti této kapitoly byly faktory, které mohou na

vrstevnické spory pusobit.

Zavérecna kapitola byla zacilend primarné na ucitele, a to v ramci vychodisek, tykajicich
se jeho pfistupu k feSeni vrstevnickych konfliktd. Pro pochopeni, jakym zpiisobem ucitel
nahlizi na vrstevnické konflikty, bylo nutné se zabyvat pojetim jeho role a role ditéte ve
vychovném procesu. Nasledné bylo zmineno stanovisko ucitele k ditéti z hlediska
transmisivniho a konstruktivistického pfistupu, které nastinilo, jaké role miize zastavat
konkrétné ve vrstevnickych sporech. Zavérem jsme piedstavili metodické postupy feSeni

konfliktli podle vybranych autori.

Praktickd c¢ast nam predkldda vysledky vyzkumu, provadéného za pomoci
polostrukturovaného interview, realizovaného s uciteli statnich matefskych skol. Po
ukonceni sbéru dat jsme provedli transkripci rozhovora a nasledné je rozebrali na jednotky,
kterym jsme pfifadili kédy. Poté byly kody seskupeny do patnacti kategorii a péti
subkategorii. Posledni c¢asti byla interpretace kategorii, abychom mohli odpovédét na

vyzkumné otazky.

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo popsat, jaké pfistupy uplatiiuji ucitelé k feSeni
vrstevnickych konfliktd mezi détmi v matefské Skole. Podafilo se nam popsat sedm
pristupt, které odrazely postupy jednotlivych ucitelt a jako nejcastéji pouzivany se ukazal
pfistup vySetfovatelsky. Dozveédéli jsme se vSak, Ze ucitelé velmi Casto jednaji spiSe
intuitivn€, coz muze byt pravé diivodem tohoto postupu. Existuji rozmanité pticiny, které

svou zavaznosti ovliviiuji jednani ucitele a stejné tak situace, které¢ tizce souvisi pravé
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s pticinami. I kdyz ucitelé vzdy popsali sviyj typicky postup, pfesto jej v navaznosti na
udalosti a danou situaci modifikuji. Pokud jde o role ucitele, tyto se samoziejmé odrazi
v ptistupech, které sam voli, ale podobné¢ jako u zptlisobu feSeni, své role ptizpisobuje

konkrétni situaci.

Vyzkumem jsme ziskali vysledky, které by mohly upozornit na uskali odklonu ucitelt od
konstruktivistického pojeti ditéte z hlediska feSeni konfliktd. Soucasné by mohly upozornit
na nutnost informovanosti o0 moznostech feSeni konflikti napii¢ matefskymi Skolami,
protoze dle nazort uclitelt se toto zda byt pouze situacnim problémem. Jisté by bylo ku
prospéchu véci, aby na nami prezentované vysledky v budoucnu navazal dalsi vyzkum
v ramci této dilezité oblasti, kterou vrstevnické konflikty nepochybné jsou. Nasledujici
vyzkum by mohl pomoci odhalit nové moznosti feSeni vrstevnickych konfliktd, a to

zpusoby, které by prioritné ditéti ptisuzovaly hlavni roli.
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PRILOHA P I: VZOR INFORMOVANEHO SOUHLASU

Informovany souhlas s icéasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udajua

Informace o vvzkumu

Tento vyzkum se tyka pfistupu uciteld k feSeni vrstevnickych konflikti mezi détmi
ptedskolniho véku. V ramci praktické Césti této prace budou provadény rozhovory
s uciteli/ucitelkami matef'skych skol.

Obdobi realizace

2022-2023

Informace o udastnikovi

Jméno a piijmeni:

Dé¢lka praxe:

Kontakt:

Prohléaseni

Ja niZe podepsany/a potvrzuji, ze:

1) Jsem obeznamen/a s cilem a prubéhem vyzkumu.
2) Souhlasim s tc¢asti na tomto vyzkumu.

3) Souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat vzeSlych z vyzkumu a s jejich
pouzitim pro ucely vyzkumu.

4) Souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych udaji.

5) Jsem obezndmen/a se skuteCnosti, ze rozhovor bude nahravan. Po nahrdvani bude
rozhovor pifepsan a pouzit v bakalafské praci bez udani Vaseho jména ¢i jinych udaji.
Rozhovor bude pouzit pouze pro Gcely bakalatské prace.

6) Jsem obeznamen/a s tim, Ze kdykoliv mohu bez udani diivodl odstoupit z vyzkumu.

Potvrzuji, Ze souhlasim s poskytnutim rozhovoru za vyse uvedenych podminek.

Dne:
Podpis participanta:

Podpis vyzkumnika:
Tereza KoZusnikova

Email: t_kozusnikova@utb.cz
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PRILOHA P II: POLOSTRUKTURA INTERVIEW

1. Co byva nejcastéji pri¢inou vzniku konfliktu mezi détmi PV dle VasSich zkusSenosti?
2. Co podle Vas zpiisobuje, ze nekteré déti se dostavaji do konfliktu ¢astéji nez jiné?
3. MiiZete mi prosim popsat krok za krokem, jakym zptsobem se snazite fesit konflikty?

vvvvvv

5. Jaké pristupy k feSeni vrstevnickych konfliktli se Vam nejvice osvédcily, a které naopak

ne?

6. Jakou roli podle Vas sehravate v konfliktu?

7. Jaky ma podle Vas konflikt vyznam v zivoté ditéte?

8. Jaké jsou podle Vas faktory, které ovliviiuji vznik a feSeni konfliktu?

9. Co je pro Vas dulezité pti volbeé Vaseho ptistupu k feSeni vrstevnickych konfliktt?



PRILOHA P III: UKAZKA ROZHOVORU

wewrs

V: Co byva podle Vas nejcéastéjsi pri¢inou vzniku vrstevnickych konflikta?

P6: Podle mé¢ je to neshoda. Nejcastéji to byva, ze nepochopi spolu hru, Ze si néco vezmou.
Jde o to, ze prosté jeden je ve vyhod¢ a druhy to nedokaze zpracovat, proto vlastné¢ dochazi

ke konfliktu.
V: TakzZe podle Vas za to tieba do urcité miry miize ta komunikace mezi témi détmi?

P6: Urcit¢ v mladSim véku je to komunikace, protoze ty déti pfece jenom komunikovat
neumi a myslim si, Ze ve star§im véku je to i to, Ze to tomu ditéti dochazi, ze ten kamarad
ma tieba navrch, Ze mu miize i tfeba tohle vadit. Jo, ale to netikam, jako ze se to tyka
konkrétné naSich déti, ale ano. Jde takhle o to moje ja. Je to takové to ,,Ja jsem si ted’ chtél

hrat s tim vlackem, tak mi ho vrat’.* Je to prost¢ vztazené na sebe.

V: Co podle vas zpiisobuje, Ze se nékteré déti dostavaji do konfliktu ¢astéji a nékteré

tireba méné?

P6: Urcité je to o povaze toho ditéte o samotné té jeho osobnosti, ale je to vSechno spojené
s tou komunikaci. Je to vSechno spojené s tim, ze nckteré déti se umi podélit, n€které déti
jsou v pohodé¢ s tim, kdyZz né¢jaky kamarad ma navrch, méa néjakou vyhodu a nékteré déti
naopak ne. Mizou to byt i déti prehnané precitlivélé, které nedokdzou ten problém
zpracovat samy. Proto se dostanou do toho konfliktu s ditétem a dost ¢asto potom hleda;ji
feSeni u nés, Ze my za n¢ho ten konflikt vyfeSime.

V: TakZe myslite, Ze jde hlavné o povahu ditéte?

P6: Jo myslim si, ze tam hodné velkou roli hraje povaha toho ditéte.

V: A myslite si, Ze miiZze mit vliv také domaci prostiedi? Vlastné to, jakym zptisobem
k ditéti doma pristupuji?

P6: Kazdopadné to domdci prostiedi ovliviiuje dit¢ tpln€ ve vSem, to vidime. Nekdy si
kolikrat 1 na détech uvédomime, jak mluvime s rodi¢i a mluvime s ditétem, Ze je to vlastné
tak podobné. Vzdycky fikam, Ze malé déti jsou jako houba, ony nenacucavaji jenom nase
chovéni a nase vnimani, ale to jak my reagujeme v ur€itych situacich, tak stoprocentné

1 rodiCe, coz jsou jejich vzory.



V: Dobre, tak ted’ Vas poprosim, jestli byste mi mohla krok za krokem popsat, jakym

zpusobem FeSite konflikt mezi détmi.

P6: Ano, pokud nastane konflikt a ve vétSiné piipadech si ho vSimneme, tak nejdiiv
pockam, jak tu situaci vyfesi déti. Snazim se do toho nevstupovat a necham je nebo se
snazim se je nechat, aby si to vyfesili spolu. Pfeci jenom jsou to uz ptredskoléci a jsou
schopni nekteré situace zvladnout sami. V ptipad¢, ze to nevyfesi, nastavaji dvé véci. Bud’
jedno z téch déti, u kterych dojde ke konfliktu, piijde za mnou fict mi to, ze to nedokazal
vytesit anebo vidim, Ze jde do né&jakého ataku, Ze se vyhroti ta situace, kdy je potieba,
abych zasahla. V ptipad¢, ze si to déti vysvétli a mné se to nelibi, jak si to vysvétlily, tak
do toho n¢kdy vstoupim. Nekdy ne, protoze si myslim, ze déti ve Skolce a celkové
v pfedSkolnim véku v mlad$im Skolnim v€ku by mély dojit do styku s konfliktem. Ony se
ho potiebuji naucit tesit, ony pottebuji védet, jaké je z toho vychodisko. Nemtzeme
neustale, nebo nemiizou ony ocekavat, ze to za né¢ nékdo vytesi, az pajdou do skoly.
Jednou budou v situaci, kdy to budou muset pochopit a vyfesit samy. Takze jak fikam
nejdiive je necham, pozoruji a v ptipad¢, Ze potfebuji pomoc, tak zasahnu, pokud ne, tak to

necham.

V: TakZe se snaZite piredevSim o tu samostatnost téch déti, aby vlastné to zvladly

vyreSit samy?

P6: Ano, ale neni to o tom, ze bych na to jako kaslala a zavtela o¢i a nechala to takto. Ne,
ja to pozoruji a ono ve vétsing piipadl, kdyZ dojde ke konfliktu, tak to ucitelka zpozoruje.

Déti jsou hlasitéjsi, déti vic upozoriiuji a uplné co je nejcastéjsi, tak takové to ,,Ja to ptjdu

fict pani ucitelce®. TakZe si vSimnete, Ze se v tom kolektivu néco déje.
V: Na co je podle Vas nejdiilezitéjsi se v konfliktu zamérit?

P6: Myslim si, Ze nejdileZitéjsi je zjistit, kdo ma teda pravdu. Ja kladu veliky diiraz u déti
na to, aby mi nelhaly, a fikdm, Ze leZ je opravdu velmi Spatnd vlastnost. Nelzu ja
anebudou lhat ani ony. Takze v pfipadé, Ze se mi pfiznaji, ted’ feknéme piiklad u toho
auticka. Nékdo se piizna, Ze to vzal, tak feknu v potadku, vrat’ mu ho, omluv se mu
a nebudu se na tebe zlobit. Ja jsem rada, Ze se pfiznaji, takZe vedu je tady k tomuto, aby se
pak jako pfiznaly. V minimu piipadli se mi stava, Ze se prosté nepfiznaji a nemizeme
dopatrat, kdo je prost¢ vinikem. Prvni samoziejmé, co je nejdulezitéjsi je fakt, abych
zjistila, pro¢ ten konflikt nastal. Je to mnohdy evidentni a taky, abych zjistila, kde je

pravda.



V: Resite konflikt s obéma aktéry dohromady nebo to FeSite s nimi zvla§t’?

P6: To je dobra otdzka, protoze podle u¢ebnic Vam feknou, at’ to fesite s kazdym zvlast,
aby jedno dité neslySelo toho druhého. Divejte se, ty déti jsou u sebe a jsou na koberci,
takze podle m¢ je hloupost vzit jednoho za roh a ptat se ho. Zaprvé tady nemadm nikoho
jin¢ho, kdo by mi mohl pohlidat déti a ja to mohla s ditétem fesit solo. V pfipad¢, Ze je to
opravdu velmi zavazny piipad, ale to uz mluvime o tom, co hranici se Sikanou a co je
prosté¢ narocné. Pokud se jedna o to, ze si nékdo vezme hracku o to, ze n¢kdo n¢koho
bouchnul, tak je jasné, ze si musim vyslechnout ob¢ strany a ve velkych ptipadech jdou
oba za mnou a fikaji mi to, tak ten jeden se pfiznd. Ned¢lam to proto, abych né&jak ponizila
toho, ktery dostal prosté kopanec, byt omylem, ale délam to proto, protoze vim, ze ty déti
se ptiznaji. Pokud my déti od zacatku vedeme k tomu, Ze si nelzeme, tak se mi to opravdu
osv&dcilo, Ze se pfiznaji. J& kdyZ udélam chybu, tak se taky omluvim. J4, kdyZ n€koho
Spatné napomenu, taky se mu musim omluvit, protoze vnimam sama ze svého pohledu, ze

to musim udé¢lat.
V: TakzZe teda vétSinou to resite teda s obéma, pokud to neni néjaky zavazny pripad?

P6: Ano. Pokud se to nedozvim, protoze jsou 1 konflikty, o kterych se tieba nedozvim, coz
pani ucitelky nerady pfiznavaji, ale je to tak. Muze n¢kdy pfijit rodi¢ a fict ,,pani ucitelko
tahle holcicka si mi st¢zovala, ze tamta si s ni nehraje, protoze ji tam to udélala®
V takovém ptipad¢€ nastava to, co jsem popisovala pfedtim. Vezmu si hol¢i¢ku, zeptam se
ji, jestli to tak je, pro¢ nam to tfeba netekla, jestli se bala. Potfebuju zjistit, pro¢ to nefekla
mé a fekla to mamince nebo tatinkovi. Pak jdu za tou druhou stranou a pak se rozhodnu,
jestli je vhodné to fesit spolecné anebo, jestli je potieba fict holCicce, Ze ona to tieba takhle

nemyslela.

vvvvvvv

ale pokud jsou tieba takové néjaké klasické konflikty o hracku, tak dohromady.

Rozumim tomu dobie?
P6: Ano, ptesné¢ tak.

V: Jaké pristupy k FeSeni vrstevnickych konfliktii se Vam nejvice osvéd¢ily a které se

vam ti'eba naopak neosvédcily?

P6: To je dobré otazka. VZdycky se mi osvédcilo to, ze o tom je potfeba mluvit a chei po
détech, aby spolu a se mnou v prvni fadé¢ komunikovaly. Nikdy to prosté s déckama

nezameteme pod koberec. Pokud se néco stane, je potieba to obcas rychle vyfesit, protoze



stejné tak jako my dospéli mame potfebu véci zpracovat a nevyieSené véci nam lezi
v hlavg, tak i ty déti n€které by mohly mit potom pocit, Ze pani ucitelka to nevyfesila a ze
je v nepravu. J4 musim mit Cisty Stit nejenom pro sebe, ale i pro ty déti. Ja jsem tady pro
n¢, takze v piipadé€, ze nékomu prosté nepomiizu, tak on to potom ponese v sobé. Vzdycky
se to musi prosté vyiesit, at’ uz je to cokoliv. Bud’ si to ty déti vyfesi samy za mého dozoru,
byt nékdy do toho nevstupuji pfimo a jsem jenom pozorovatel anebo to vyiesim ja, ale

mélo by se to vyiesit. V détech to zlistane a je to Skoda.
V: Takze se Vam tedy neosvédcilo neresit to?

P6: Kazda pani ucitelka uz svoji tfidu zna a jednotlivé déti vi, ze tady toto dét'’atko prosté
vice inklinuje k tomu, ze kdyz nedostane hracku, tak bouchne. V tom ptipadé pak miuzu
fict ,,prosim T¢€, uz jsi mé to fikal, béz to vytesit sdm*. Neni to opomenuti. Pro ty déti staci,
kdyZ ony mi to feknou a vi, ze j& néjak zareaguju, ne Ze feknu, b€z, to mé nezajima. Takze
v zadném pripad¢ bych to jako neopomenula. To bych Upln€ vynechala. Vzdycky to chce
né&jaké feseni.

V: Napada Vas jeSté néco, co se Vam neosvédcilo?

P6: Je pravda, Ze na zacatku praxe jsem asi nékteré véci mnohem vice feSila. Ted
postupem praxe zjistujete, Ze je to vesmes vSechno, ne na stejné brdo, to tak jako nemtizu
to fict, ale je to vesmeés velmi podobné. Bud’ je to o hracku, nebo si nékdo s nékym nechce
hrat, nebo ty nebude$ mlj kamarad. Takze tady tyto véci. Pak je vidite za dvé minuty, ze
se vedou za ruku. To jsou takové malé konflikty, ale je fakt, Ze kdyZ jsem byla mladsi, tak
jsem se v§im tak vice zaobirala ja a prosté¢ kazdou véc jsem potiebovala vytesit. Ted
postupem cCasu zjistuji, nebo jsem zjistila, Ze ty déti si opravdu spoustu véci dokazou
vyteSit samy. A pro¢ je nenechat? Pro¢ jim do toho vstupovat? Nechat to i na nich,
opravdu je nechat otrkat se, protoze co si budeme povidat, rodice to v dneSni dob¢ ned¢laji.
Jakmile je né&jaky problém i ve Skole, kdo to jde fesit, jdou to feSit rodice. Takova je doba.
Ja nebudu tikat, Ze budu jinac¢i rodi¢, o tom Zadnd. My fakt, ale chceme nechat ty déti si to
zkusit vytesit samy, at’ si to zkusi. Nékdy budou slzicky a ja nékdy jsem smutna z toho, jak

néco dopadne. Jo, ale tak to je.
V: Jakou roli podle Vas v konfliktu sehravate?

P6: No v prvni fadé jsem pozorovatel, pak jsem ten soudce, ktery to musi prosté

rozhodnout. Bud’ anebo.



V: TakZe se snaZite predevSim teda pozorovat, kdyZ to neni vazné?

P6: Ano pozorovatel, jak fikdm, pokud je to néco jednoduchého, zvladnou to samy, kdyz

ne ony, tak pfijdu ja.

V: Takze pozorovatel a soudce?

P6: Ano.

V: Dale se Vas zeptam, co je podle Vas nejlepsim vysledkem reSeni konfliktu?

P6: To, e si dokaZou vyfesit samy. Castokrat se to ted stava. To je pro mé tplné to nejvic,
ze ty déti prijdou na to, ze se tieba dokazi podélit. To jsou takové ty lidské vlastnosti,
schopnosti a dovednosti. No jsou to prosté ty véci, které ty déti maji védét, maji je umeét
ama to byt zautomatizované. Tak to je asi to, co je pro m¢ nejdilezitéjsi a myslim si, ze
pro déti taky, ze se to prosté néjak vyresi. Ono, kdyz fesite konflikt, tak jeden stejné vyjde,
jako v podstaté hat. Ale vzdycky se to musi jeSté potom pozorovat, ne Ze se to uzavre, ja se

oto¢im a Cau.
V: TakZe pro Vas i pro dité je tedy nejlepsi, kdyZ si to déti dokazi vyresit samy?

P6: Jo, myslim si, Ze je to velmi dilezité. KdyZ uZ ten konflikt nastane a ja& musim
zasédhnout, tak je potom pro mé dulezité, aby to dit¢ pochopilo proc. Ja se Castokrat déti
ptam, jestli vi, co udélaly $patn&. Castokrat se setkate s tim, Ze to dit& to nevi, protoZe si to
bud’ neuvédomi anebo vdm odpovi, Ze nevi, protoze je to nejcastéjsi odpoveéd’ déti. To je
pro mé taky diilezité, aby ty déti védely, co se stalo. Vzdycky se jim snazim fict, jestli jim

by se libilo, kdyby se k nim n¢kdo takhle choval.

V: TakZe vidycky je pro Vas diilezité zduraznit tomu ditéti, co se vlastné stalo. Jako

kdyby Fict, co je teda za problém, a pro¢ vlastné s nim ten konflikt reSite. Je to tak?
P6: Ano.

V: Dadle se Vas zeptam, jaké faktory ovliviiuji to, jakym zpusobem FeSite konflikt? Co

vlastné ovliviiuje Vas?

P6: J4& se snazim, samoziejmé si nenosit praci ani domt, ale ani si nosit problémy sem do
prace. Je pravda, ze nékteré déti, a to si musi pfiznat kazdy ucitel a sdhnout si prosté¢ do
svédomi. Kdyz mate dite, které plisobi mnoho konfliktd, tak to je pfeci jen trochu jinak. Je
to otdzka toho, Ze to dit¢ to déla opakované a opakované déla jednu a tu samou véc. TakZe

je néco jiného, kdyz tamhle kamarad sebere auto nékomu, kdo to tieba udélal, opravdu ze



si to tfeba ani neuvédomil a je nékdo, kdo to udéla prosté zamérné a udéla to dnes, udela to
zitra, udéla to pozitii. J&4 musim mit zmapovanou tiidu, musim znat ty déti a musim védeét,
co od nich mizu o¢ekavat. Na zakladé toho 1 mizu fesit konflikt. Neni to, Ze bych kazdého
méfila jinym metrem, to ne. To ne, ale to feSeni je tam troSku jinac¢i. Oba dva vi, ze ud¢lali
néco Spatné, obéma to dam jasné najevo. Rozdil je v tom, kdyz prosté feknu tomu
prvnimu, Ze takhle se to nedéla a on sklopi usi a vi. Rozdil je v tom, kdyZ to feknete tomu
druhému a ten to za hodinu ud¢€la zase. Musim u ného byt tfeba 1 diraznéjsi. Potom uz je to

jenom o pozorovani a o tom, jak to dité piijme.

V: TakZe chcete tim Fict, Ze v tenhle moment uZ hraje roli tfeba trochu ten lidsky

faktor? UZ je toho na Vas moc a stupriuje se to?

P6: Ano, ale zase bych to nenazvala, ze jsem zaujatd, to ne. Je v tom to, Ze vim, ze nékteré
dit¢ ma nastavené mantinely n¢kde jinde, je to i ovlivnéno vychovou. Je to ovlivnéno
osobnosti toho ditéte. To dité¢ ma prosté mantinely n¢kde jinde. J4 jsem tady od toho, abych
mu ty mantinely vratila tam, kde je maji vSechny déti, aby prosté véd€lo, Ze tohle se
opravdu délat nema. Jestli prvnimu ditéti to staci fict jednou a dalSimu ditéti to musite fict
pétkrat, tak je jasné, Ze se to u Vas stupniuje. Prosim T¢, neber mu to auticko. Stupiiuje se

to jinak nez u toho, kterému to feknete jenom jednou.
V: Tak dalsi otazka, jaky ma podle Vas konflikt vyznam v Zivoté ditéte?

P6: Veliky, veliky a dokonce jsem byla ted’ka na Skoleni a nase Skolitelka byla uplné
uzasnd. Ona byla vyborna. Ona fakt fikala, Ze ne jenom konflikt, ale jakykoliv problém, Ze
by se s tim ty déti mély setkat. Je to o tom, Ze 1 témi konflikty se my utvaiime. Vezméte si,
kolikrat tieba dostanete Spatnou zndmku ve skole. Pro né¢koho to miize byt konflikt a mtize
se z toho hroutit. My se musime naucit s tim prosté fungovat, tak jako u¢ime déti, ze vyhra

a prohra jsou v poradku. Tak to prosté musi byt. Ten konflikt hraje velmi dtileZitou roli.

V: TakZe myslite, Ze se tim dité tfeba i zoceluje do toho Zivota?

P6: Formuje, podle mé opravdu formuje, protoze to dit€¢ pak vi, Ze neni vSechno jenom
riZove.

V: Ma podle Vais mateiska Skola velky podil na tom, jak dit¢ bude s konflikty v

budoucnu pracovat?

P6: J4 doufam, protoze ¢im vétsi zdklad my jim ddme a ¢im vic je dokdZzeme s konflikty

seznamit, tak tim se to vice nauci. Ty konflikty tady jsou a musi se feSit. Zivot neni



bezkonfliktni. Ale jo urcit¢ odnasi si a ja doufam, ze si odnasi jenom to nejlepsi, ze potom
se nebudou nékde vztekat, ze prohraly, ze je néco Spatné a ze je tamhle nékdo bouchnul.

Doufam, Ze to dokézou vytesit.
V: Co je pro Vas dulezité pii volbé Vaseho pristupu k FeSeni vrstevnickych konflikta?

P6: Ja nevim, co jako pro m¢ dilezité, no spis to podle mé vychazi vzdycky z té aktudlni
situace, protoze nemuzeme vSechny konflikty feSit uplné stejné. Jak fikam, jednou
pozoruji, jednou se divdm a jednou do toho musim zasahnout. Miize byt konflikt, kdy
opravdu prosté jde o zdravi ditéte. Jo, ale mize se prosté stat, Ze se kluci postuchuji, nebo
i holky a bouchnou se. Takze pro mé ted’ v prvni fadé neni dualezity konflikt, ale zdravi

toho ditéte. Takze je to vzdycky v ndvaznosti na tu aktudlni situaci. Nemiizu fict, Ze by pro

vvvvvv

V: Takze teda diilezita je pro Vas ta situace?

P6: Ano. Jesté bych chtéla fict, ze kdyz je ucitel cestny, kdyz je ten ucitel rovny, kdyz ma
prosté pro vSechny stejnym metr, tak ty déti mu to neskuteéné vrati. Ony vi, co si mizou
dovolit. Ony vi, co ode m& maji ocekavat a neni to, Ze se Spatn€é vyspim a tak je tady
vSechny sefvu. Ony vi moc dobfe, kdyZ néco pokazi a vi i z mé reakce, jaky bude postup,

jestli to bude prochazka riizovou zahradou, nebo jestli tady budou litat hromy a blesky.
V: TakZe vnimate, Ze jsou déti uz na ty postupy zvyklé a vi, jak se to bude Fesit?

P6: Urcite, ale to je 1 od zacatku. Mame nastavené pravidla tfidy a mame nastavené, jak to
fesit a ty déti to poznaji. Je spousta ucitelll, ktefi to nefesi a je zase spousta ucitell, kteti to
fesi. Neékteti to aZ moc prosté fesi. JeSté bych k tomu rada fekla, Ze nejsem zalovaci ucitel.
Uz jsem to fikala né€kolikrat. Co se stane ve Skolce, pokud to neni néjaky konflikt za
hranou, kdyZ nékdo nékomu ubliZi a neni to opravdu nic vdzného. Tak feSime konflikt ve
Skolce, feSime ten problém ve tfid€, netaham do toho rodice, netaham do toho nic a fikam
to 1 détem. Ten problém nastal tady, my si ho spolu vyfeSime. Pokud je to néco zdvazného,
nekdo nékomu ublizi a tak, uz do toho teda musim vtdhnout toho rodice, ale jinak si to
feSime tady. Neni to, ze bych rodice nechtéla o tom informovat, ale je to o té duvéere téch
déti. Nekdy miizou néco udélat a ony samy si uvédomi, ze to neni dobfe. Neni to zapirani
pred rodici, ale je to, ze jsme to vyteSili ted’ a tady a je to vyfeSené a uzaviené. Neni

potieba to rozpitvavat.



V: JeS$té mé napada dalsi otazka. Je pro Vas diilezité, aby byl Vas$ pristup k reSeni

konflikti jednotny s Vasi kolegyni ve tiidé?

P6: Toto je dobrd otazka. Vzdycky si musite s kolegyni na tfidé¢ sednout. My jsme
s kolegyni podobné typy a myslim si, ze nékteré véci podobn¢ feSime. Myslim si, Ze stejné
jako ona nejdiiv pozoruje a pak do toho zasdhne. Tak moznd na ni jde vidét, Ze uz jsem
oncco starsi, a Ze ona tfeba nekdy vic téch konflikth fesi, protoze ona to povazuje
v soucasné dob¢ jako za dulezité, Ze tady toto se musi fesit. Pokud mame néco fesit, tak to
feSime podobné. Ve vétsiné piipada se vzdycky shodneme a vzdycky si o tom fekneme,
1 kdyz se néco stane, tak at’ to ta druha vi, kdyby ndhodou cokoliv, tak, aby prosté védéla,

ze tady tento konflikt nastal.

V: Myslite si, Ze je i pro ty déti diilezité, aby v té tiidé pristupovaly obé dvé ucditelky

stejné k tém konfliktim?

P6: Urcité, protoze, jak fikdm to je se vSim. Pokud jedna pani ucitelka povede den takhle

a druha takhle, tak se to vzdycky na téch détech projevi. Takze musime byt jednotné.
V: Pokud Vas nic nenapada, tak je to za mé€ vSechno. Dékuji Vam mockrat.

P6: Asi uz nevim, co bych fekla. Taky dékuji. Snad Vam to pomuZe.



PRILOHA P IV: SEZNAM KODU

1. Rozmanité pric¢iny konfliktu

1.1 Konflikt zajmu

Boj o prvni misto

Byt vyvolan

On miiZe a ja ne

Pomsta

Vyhoda je na jedné stran¢
Prosazeni svého ,,ja“

Boj o prvni misto

Konflikt o pozornost
Konflikt o hracku

Naruseni osobniho prostoru

1.2 (Ne)délit se

Mit pro sebe

Niceni cizi véci

Neschopnost se délit

Neber mi to

Nevtle ptjcovat

Jedinac¢ek ma vse pro sebe
Nezvyk se délit

Jedinacek neni zvykli na déleni
Bezodkladna touha po hracce
Nutnost se délit

Jedinacek se neumi délit

Ja to vid€l prvni!

To je moje!

1.3 Inklinace ditéte ke konfliktum

Konfliktni povaha

Ego

Citliva povaha

Jina povaha jiné chovani
Dominance

Neklidné dité

Ambici6zni dité

Priibojnost

Konfliktni dité

Predskolék jako prosazujici osobnost
Dominance

Takové hodnd, poslusna
Potieba ditéte organizovat
Dominance

Vek ditéte

Dité se specifickymi potieby
Chybéjici kontakt s vrstevniky
Pri¢ina zalezi na véku
Mladsi sourozenec
Jedinacek

Hodné sourozenct
Charakteristika ditéte
Zalujici dité




1.4 Komunikace jako problém

Namisto komunikace nésili
Nezvyk komunikovat s vrstevniky
Nepochopeni ditéte

Neschopnost se domluvit
Neznalost komunikace s vrstevniky
Malo komunikace

Neschopnost vysvétlit si

Vzit si - jednodussi cesta
Nedostatek komunikace z domu
Jazykové bariéra

Rodic¢ tesi za dité

Chybé¢jici komunikace s vrstevniky
Jeden se umi domluvit a druhy ne
Sourozenec jako vyhoda
Neschopnost vytikat si spor
Nepochopeni pii hie

1.5 Odraz vychovy z domu do MS

Vychova z doma

Dité = odraz rodic¢u
Ptejimani chovani z okoli
Rodic¢ jako vzor ditéte
Vzor déti z domu

Vzor v sourozenci
Vychova ditéte

Naladéni z domu
Problémy doma
Pieneseni problémi do MS
Zaklad chovani v rodiné
Rodic¢e vzor v chovani
Piehnana chvala
Rozmazlovani rodiCemi
Jiny ptistup, nez doma
Odraz chovani z domu
Zaklad chovani z domu

2. Pozitivni vyznam konflikti v Zivoté
ditéte

Konflikt jako pfirozenost

Ptenos feSeni do budoucna
Zkusenost z MS = vliv do budoucna
Reseni konfliktd v MS jako vzor
Vyznam pro budoucnost

Reseni konfliktd v MS jako model
Konflikt formuje

Konflikt posiluje

Konflikty utvaii osobnost

Vzor feseni konfliktd z MS
Vyznam budoucna

Schopnost celit konfliktim
Schopnost ditéte prosadit se
Uleva po konfliktu

Nalezeni vlastnich hranic
Samostatnost ditéte

Uvolnéni napéti




Zvladani konflikta

Vyznamnost konflikti

Hierarchie v MS

Role ditéte v kolektivu

Pouceni do budoucnosti

Pomitcka k seberozvoji

Dité zna svou roli v kolektivu
Nastroj pro interakce s druhymi
Predani maxima ditéti

Pocit ulevy

Zkusenosti z MS do budoucnosti
Zkusenosti z konfliktu

Konflikt u¢i interakcim s druhymi
Konflikt u¢i sebekontrole

Pomoc v osobnim rustu

Extrovert dokaze ustoupit
Introvert se nauci fikat ne

Cestny piistup ugitele déti oceni
Budovani diivéry mezi détmi a ucitelem

3. Cile uditelu v reSeni konfliktu

Zvladnuti sebereflexe
Samostatné feSeni

Reseni vymysli dité

Dité se pouci

Prosocialni chovani déti
Dodrzeni pravidel
Nesobeckost

Pouceni pro dité

Uznani chyby

Zamysleni nad chovanim
Dité nalezne feSeni

Dité chape své chovani
Konflikt se neopakuje
Zvladnuti omluvy
Samostatnost déti

Reseni bez uditele
Samostatnost déti

Sebereflexe

Dité vyfesi sviyj konflikt samo
Dité se dokaze omluvit
Projeveni empatie
Samostatnost déti

Predavani zkuSenosti mezi détmi
Reseni vymysli dité
Odbourani strachu z konfliktd
Nezalovat, ale vyfesit

Predat détem zkuSenosti




4. U¢itel v raznych rolich

Ucitel soudce

Ucitel dozor

Ucitel pozorovatel

Ucitel kontrolor

Ucitel navadéc

Ucitel kamarad

Ucitel pomocnik

Ucitel nabizi pomoc

Ucitel — rovnocenny partner
Ucitel koordinator

Ucitel v roli napoveédy
Ucitel usmérnovatel

Ucitel mediator

Ucitel vzor pro déti

Ucitel tesitel

Ucitel narusitel

Ucitel vysvétlovatel

Ucitel neni automaticky fesitel
Ucitel vysvétlovatel

Ucitel jako opora pro dité
Ucitel probouze¢ empatie
Ucitel privodce konfliktem
Ucitel patrac

Ucitel kontrolor domluvy
Ucitel rozebirac¢ konfliktu
Ucitel budovatel empatie
Ucitel zatizovatel domluvy

5. Pristup podléha situaci

Spatna nalada ugitelky

Ruseni ostatnich

Vliv pfistupu na diteé

Rodice jen v piipad¢ nasili
Reseni bez rodic¢t

Ptistup podle situace

Ptistup podle vaznosti

Rodi¢€ jen pfi agresi

Zacatek roku = mirngj$i ptistup
Konec roku = diiraznéjsi ptistup
Véaznost situace ovliviiuje feSeni
Nedostatek casu

Nedostatek prostoru

Situace

Nélada ucitele

Pocet déti ve tide

Ptistup podle povahy
Individualita ditéte

Povaha ucitele

Volba ptistupu podle déti
Opakovani stejného konfliktu
Je toho na mé moc!

Neklidny uéitel = neklidné dité




Jsem v klidu, fesim v klidu
Odklad kvili situace

Odklad kviili ¢asu

Véaznéjsi situace, ucitel zasahne
Zasah v piipadé nasili

Nejde to, zasahnu

PI4¢ = zasah ucitele

Gradace konfliktu, zasah ucitele
Opakovany konflikt diirazné;si feSeni
Stuptiovani intenzity diiraznosti
Vazna situace = kiik ucitele
Vazna situace = zasah ucitele
Nasili = diraznéjsi pristup
Rozcileni déti jako prekazka
Opakovany konflikt

Dité¢ se nepouci

Zdravi na prvnim mist¢
Konflikt chybou ucitelky

Jak k sobé¢, tak k détem

Jeden pfistup na vse

6. Pravidla tridy

Nastavena pravidla
Pfipominani pravidel
Odkazovani na pravidla
Seznameni s pravidla tfidy
Ptipomenuti pravidel

Pravidla tfidy

Opakovani pravidel

Pravidla korigovani sport
Pfipomenuti pravidel

Pravidla tfidy

Podileni déti na tvorbé pravidel
Tvorba pravidel na zacatku roku
Uprava pravidel dle potfeby
Novy problém, nové pravidlo
Jednoznacnost pravidel

Nécvik feSeni podle pravidel
Nacvik Reseni podle pravidel

7. Spojenectvi

Sjednocenti ptistupu s kolegyni
Domluva na pfistupu s kolegyni
Domluva s rodi¢em na ptistupu
Vymeéna s kolegyni

Spoluprace ucitelek

Dulezitost sjednoceného ptistupu
Domluva na stejném ptistupu
Dobré vztahy na pracovisti
Ptfedavani informaci mezi ucitelkami
Reseni s obéma aktéry

Reseni konfliktu s obéma

Reseni se viemi aktéry




8. VySetrovatelsky pristup

Hledani pticiny

Pouceni ditéte

Piiméni ditéte k empatii
Hledani pravdy

Diuraz na zdkaz lhani

Pravda je dtlezita
Ubezpeceni ditéte pii pfiznani
Uznani chyby je dulezité
Zjisténi pric¢iny konfliktu

Oba aktéfi = pfiznani
Vyslech aktéra zv1ast
Jednotlivy a hromadny vyslech
Nepiechazet, ale vyresit
Nalezeni feSeni v kazdé situaci
Ptic¢ina jako hlavni aspekt
Vyzadovani omluvy

Znalost pfic¢iny = pifedchazeni
Vinik konfliktu

Ptizvani svédka

Snaha o pfiznani

Ubezpeceni ditéte pfi ptiznani
Hledani pficiny

Domluva vinikovi

Ucitel nevidé€l = patrani
Nenalezeni vinika

Vyslech obou aktéra

Snaha o uznani chyby
Omluva na zaveér

Pohlazeni na zavér

Vazna situace = vstup ucitele
Druh4 Sance omluvit se
Zacinam otazkou proc...
Ptizvani aktért

Vciténi se do obéti

Trest pro obé€ strany

Stiidani déti u hracky

Jina hracka jako feSeni
Vysvétlovani po rozmysleni
Chvile na vychladnuti

Cas pro dité na premysleni
SpravedInost pro obét’

Nelibi se mi feSeni, angazuji se
Pouceni ditéte

Zpétna vazba pro dité
Ptedchéazeni konfliktim
Pteskupeni hracich skupin
Pfiméni ditéte zamyslet se
Objasnéni konfliktu ditéti
Zpétnd vazba od ucitele

Tres t= odebrani odmény




Neponauceni = trest

9. Empaticky pristup

Klid

Pozitivita

Klidny pftistup

,.Mame se radi*

Spokojenost obou aktéri

Dité uspokoji své zajmy
Hlavné v klidu!

Systém odmén

Pochvala ditéte

Pozitivni ptistup

Motivace ke spravnému chovani
Motivace

Empatie

Empaticka pomoc ucitele
Reseni s klidem

Systém odmén

Spokojenost viech ztcastnénych
Uklidnovani ucitelem

Vidim strach, nepokracuji
P1ili§ emoci= feseni zvIast
Mimicka zadost o pomoc
Potteby ditéte na prvnim misté
Diuraz na pocity ditéte

Malem plac= ¢as na empatii
Spole¢né objasnéni situace

10. Facilita¢ni pFistup

Domluva déti jako zacatek
Domluva déti

Iniciace domluvy uditelem
Nejdiive domluva mezi détmi
Ptichod ditéte k ucitelce
Vysvétleni principu pj¢ovani hracek
Prosba jako zacatek feSeni
Domluva o plij¢eni
Domluva o stfidani
Nabidka pomoci od ucitele
Domluva

Pomoc od ucitele

Hledani kompromisu
Navedeni ditéte k feSeni

Cas pro mediaci

Hledani kompromisu

Dité¢ hleda pomoc u ucitele
Dité pozada o pomoc ucitele
Mluveni o konfliktu

Zajem ucitele

Podpofteni zvidavosti déti
Komunikace je zaklad
Zapojeni do feSeni ostatni




Spolecné feseni = uleva

Domluva s aktéry

Diiraz na ptistup ditéte ke konfliktu
Naslouchani ditéti

11. Pieneseni FeSeni na dité

Cekani na feseni od déti
Nepotiebuji pomoc, pozoruji
Snaha o samostatnost déti
Prenechani situace détem
Déti to zvladaji samy
Cekani na feeni od déti
Nalezeni feSeni détmi
Predskolaci to zvladnou sami
Drobné konflikty fesi déti
Vedeni déti k samostatnosti
Drobnosti fesi déti

Dité jako hlavni aktér

Reseni musi vzejit z déti
Domluva pouze mezi détmi

Dité pouzije slovo dost!
Prenechani situace détem
Predavani zkuSenosti mezi détmi
Ucenti se od starSich

Uceni se ndpodobou

12. Piehrani situace

Dramatizace jako nacvik feSeni
Problém = pichrani situace
Tvorba preventivnich programi
Nazorna ukazka

Lekce feseni konfliktil

13. Ignorovani situace

Ignorovani situace
Netikej to mné, fekni to jemu
Nedostatek ¢asu = nefeSeni

14. Rychlé rozhreSeni

Okamzité feSeni
Neteseni miize zpusobit kiivdu
Neni ¢as = rychlé feSeni

15. Takhle ne!

Pouze popisovat

Neefektivni negativni reakce ucitele
Negativni pfistup = plac¢

Velka angaZovanost ucitele

Zakazy

Pokarani bez udani ditvodu

Trest

PovySovani nad dit¢

Negativni pfistup

Negativni pfistup = zhorSeni situace
Zvyseni hlasu

Zakazy

Vtrhnuti dospélého do konfliktu
Hledani vinika

Pfenechani pouze na détech







