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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva kontaktem mezi détmi v péstounské péci a jejich biologickymi
rodici. Cilem prace je analyzovat a zhodnotit, jak nahlizi klicovi pracovnici na problematiku
kontaktu mezi détmi, které jsou v pestounské péci, a jejich biologickymi rodic¢i. Podle novely
zakona o socialné-pravni ochrané déti by méli péstouni s détmi vést rozhovor o biologickych
rodi¢ich. Podle § 967 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, maji péstouni za kol
udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s jeho rodici, dalSimi pfibuznymi
a blizkymi osobami. Zachovani vazeb ditéte s blizkymi osobami je zajistovano mimo jiné
pravem rodice se s ditétem osobné a pravidelné stykat a povinnosti péstouna tento styk
umoznit. Pro praci byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery byl realizovan se Sesti klicovymi

pracovnicemi z doprovazejicich organizaci pro péstounské rodiny.

Kli¢ova slova: péstounskad péce, socidlni pracovnik, klicovy pracovnik, péstoun, kontakt

ditéte a rodice, rodina, doprovazejici organizace

ABSTRACT

This Bachelor Thesis deals with the contact between children in foster care
and their biological parents. The aim of the Thesis is to analyse and evaluate
how key workers view the issue of contact between children in foster care
and their biological parents. According to the amendment of the Law on Social and Legal
Protection of Children, foster carers should have a conversation with children concerning
biological parents. According to Article 967 of Act No. 89/2012 Coll., the Civil Code, foster
parents have the task to maintain, develop and deepen a child's belonging with his/her
parents, other relatives and close persons. The maintenance of a child's ties with close
persons is ensured, among others, by the right of a parent to have personal and regular contact
with their child and the obligation of a foster parent to facilitate such contact. Qualitative
research was chosen for this thesis, which was carried out with six key workers

from accompanying organisations for foster families.

Keywords: foster care, social worker, key worker, foster parent, child-parent contact, family,

accompanying organization
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UvVOD

Tématem této bakalarské prace je kontakt déti v péstounské péci s jejich biologickymi
rodi¢i. Na tuto problematiku jsme se zeptali kliCovych pracovnic ve dvou doprovazejicich
organizacich pro péstounské rodiny. Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické
a praktické. Teoreticka ¢ast je rozdelena do tii kapitol. Cilem teoretické Casti je seznamit
Ctenafe s problematikou péstounské péce, predevsim s kontaktem mezi détmi v péstounské
péci a jejich biologickymi rodici. V jednotlivych kapitolach se vénujeme péstounské péci
obecné, predstavime si jeji typy, pro¢ se déti do péstounské péce dostavaji a vymezime si
legislativu, ktera se tyka péstounské péce, predstavime rodinu, jak rodinu definuji rizni
autofi, a jak mize rodina negativné¢ ovliviiovat dité, dale si uvedeme doprovazejici
organizace pro péstounské rodiny a definujeme si socidlniho a kli¢ového pracovnika, jejich
kompetence a predstavime si, proc je pro tyto pracovniky dulezita supervize a nakonec se
vénujeme jiz samotnému kontaktu mezi biologickym rodi¢em a ditétem v péstounské péci,
jaké typy kontaktu méame, jak probiha piiprava na kontakt, a jak je pro kontakt nezbytny
klicovy pracovnik.

rowr

Praktickd ¢ast je zaméfena na vyzkum a je rozdélena do tii kapitol. Budeme se vénovat
metodologii vyzkumu, kde jsme stanovili vyzkumny problém, vyzkumné otazky, cile
a definovali jsme vyzkumny soubor. Pro zpracovani této bakalaiské prace byla pouZita
odborna literatura k tématlim péstounské péce, socidlné-pravni ochrany déti a ohrozenym
détem a pfislusna legislativa. Toto téma jsem si vybrala pfedevSim proto, ze m¢ tématika
péstounské péce velmi zaujala, bavi mé€ a mam k ni pomérné blizko. Byla jsem také na praxi
v doprovazejici organizaci a n€kolik let se zucastiuji vzdélavani péstountl. V péstounské
péci vidim smysl, protoze si myslim, ze kazd¢ dit€é méa mit milujici rodinu i kdyz neni
biologicka. Péstounska péce je v poslednich letech velmi diskutované téma. Byt péstounem
musi byt opravdu narocné, ale i tak musi byt situace ndrocna pro dité i1 biologické rodice.

Proto jsem se rozhodla zaméfit pravé na kontakt mezi biologickymi rodici a détmi.
., Stastny je ten, kdo nasel Stésti v rodiné

Lev Nikolajevi¢ Tolstoj
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I. TEORETICKA CAST
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1 PESTOUNSKA PECE

V prvni kapitole bakalaiské prace se zaméfime na péestounskou péci. Vymezime
si pé€stounskou péci na prechodnou dobu, dlouhodobou péstounskou péci a ptribuzenskou
péstounskou péci. Dale se budeme vénovat pfichodu ditéte do péstounské rodiny
a také odchodu z péstounské rodiny. Péstounskd péce se tidi zdkonem ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochran¢ déti a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem. Nahradni
rodinna péce (NRP) je poskytovana détem bez rodiny nebo détem, které nemohou vyrtstat
a byt z riznych divodi vychovavany ve své vlastni rodin€. Dava détem moznost
byt v pfirozeném rodinném prostiedi, které ma pozitivni vliv na jejich psychomotoricky

a psychicky vyvoj (Zakon ¢. 89/2012 Sb., vzpp).

Péstounska péce je na rozdil od osvojeni chdpana jako doc€asnd, trvani péstounské péce
se odviji od situace v biologické roding ditéte. Podle § 959 obCanského zadkoniku, soud miize
rozhodnout o péstounské péci na dobu, po kterou je néjaka prekazka, ktera brani rodiciim,
aby pecovali o své dité. Rodi¢ mize soud pozadat o opetovné svéieni ditéte do své péce.
Kazda péstounska péce je prechodnd, nejen ta, kterd to ma ve svém nazvu. Z tohoto diivodu
maji péstouni za povinnost udrZovat, rozvijet a prohlubovat kontakt mezi ditétem a jeho
rodicem a také mezi jinymi rodinnymi pftisluSniky, dle § 967 obcanského zikoniku.
Zachovani vazeb mezi ditétem a rodiCem je zajiStovano mj. pravem rodice se s ditétem
osobn¢ a pravidelné stykat a povinnosti péstouna je mu tento styk umoZznit. Péstoun dité
zastupuje pouze v béznych zalezitostech, o dulezitych vécech, jako jsou tfeba l1ékaiské
zakroky nebo volba vzdélani, rozhoduje rodi€. Zasadni zalezitosti v Zivoté ditéte jsou vztahy,
které se vytvafi i mezi ditétem a péstounem (Nadacni fond J&T, 2014). Péstounska péce
vznikd rozhodnutim soudu a jedin¢ soud muize také rozhodnout o zruseni péstounské péce
(Zékon ¢. 89/2012 Sb., vzpp). ,,Dité pfijima za matku tu osobu, kterd se k nému matetsky
chova. Adoptivni rodice, péstouni ¢i jini vychovatelé ditéte v ndhradni rodinné péci jsou
psychologicky pravymi rodici, jestlize dit¢€ skutecné za své ptijimaji a rodiCovsky se k nému
chovaji“ (Matg¢jcek, 1992).

Rodina

Nezanedbatelnou soucasti u tématu PP je nezbytné také rodina ditéte. Rodina je instituce,
kterou formuje civilizace, kultura 1 spole¢nost. Tradi¢ni vyrok o tom, ze rodina je zéklad

spole¢nosti, ma v kazdé spolecnosti jiny vyznam. Rodina je vSak ve vSech spole¢nostech

hlavnim ¢initelem socializace. NaSe civilizace béhem poslednich par let postavila jedince
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nad rodinu. V dne$ni dobé mulzeme rodinu oznacit jako ,,skotfdpkovou” (Giddens),
»rizikovou™ (Beck) a ,nestabilni a kiehkou* (de Singly) instituci. Lidé maji stale potiebu
potvrzovat si svou totoznost (Matousek, Pazlarova, 2014). Mit vlastni rodinu piijde vétSineé
lidem jako samoziejmost, ale ne vzdy tomu tak je. Je spousta déti, které nemohou z mnoha
davodu vyristat ve své rodin€. Neékteti rodice se o své déti postarat nemohou, nékteii jsou
nemocni nebo zemfeli, nebo zkratka nedokdzou ditéti vytvotit vhodné podminky pro vyvoj.
Jsou 1 piipady, kdy je chovéni rodice az za hranou zdkona. Takové déti potiebuji podporu
a mit rodinu, kde se budou citit bezpecné, i kdyZ je to rodina ndhradni (Amalthea, 2012).
Rodicovskeé pouto je Casto vyznamnéjsi nez partnerstvi. Biologické rodicovstvi nelze zrusit,
je definitivni, na rozdil od pouta partnerského. Je ale mozno rodicovské prava predat jiné
osobé¢, naptiklad adopci. Rodi¢ovska prava jsou ¢aste¢né limitovana i pokud je dité v Gstavni
péci. Od 60. let 20. stoleti vymezuje odborna literatura negativni G€inky Ustavni péce na dité
nazvem psychicka deprivace (Langmeier, Matéjicek, 1974). Déti vychovavané v ustavech
maji horsi socidlni fungovani nez déti, které vyriistaji v rodin€. Vice nez polovina déti, které
opusti ustavni zafizeni, jako tfeba détsky domov, spacha néjaky trestny ¢in. Vyzkumy
ukazaly, Ze détem, které vyristaji v deprivacnim prostiedi, at’ uZ je to Ustavni zafizeni
nebo dysfunkéni rodina, mozek funguje jinak nez détem vyrtstajicim ve funk¢nich rodinéch.
(Ziegler, 2002). D¢éti, které vyrustaji v Gstavnich zatizenich se neumi vcitovat do druhych
lidi, Spatn€ se orientuji v interpersondlnich vztazich, konflikty ftesi agresivitou,
maji nizké sebevédomi a Spatn€ se orientuji v mordlnich norméach. Tyto déti pak casto
pachaji krimindlni ¢innost, jsou zavislé na navykovych latkach, dosahuji niz§iho stupné
vzdélani, nedafi se jim zaloZit vlastni rodinu a maji celkové nizsi kvalitu Zivota (Matousek,
Pazlarova, 2014). ,Jiz tfi mésice stravené v Ustavnim prostredi predstavuji pro malé dité
trauma s dlouhodobymi nasledky* (Mulheir, Browne, 2007). Mnoho problémovéa rodina
je rodina, se kterou pracuji profesionalové v riznych pomahajicich profesich. Takova rodina
ma problémy v riznych sférach, jako jsou naptiklad bydleni, finance, problémy se zdkonem,
Spatné partnerské vztahy, problémy s vychovou déti, zavislosti apod. Déti, které nemaji
pfiznivé podminky pro vyvoj miZeme povazovat za ohrozené, protoze je velmi
pravdépodobné, Ze tim bude ovlivnéno 1 v dospélosti jejich socidlni fungovani, tzn. bude
u nich Casté socidlni selhdni. Zanedbavani vyznamnych potteb ditéte nebo ublizovani
mu jsou dva zdkladni druhy nepfiznivého vlivu na dité. U takto traumatizovanych déti
se rozviji syndrom CAN. Deprivaéni syndrom popisuje, Ze ditéti nebyly naplnény zakladni

wewvr

odebrani ditéte z rodiny. Syndrom CAN, z anglického Child Abuse and Neglect, syndrom
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tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Syndrom je znam vice nez 60 let (Pemova,
Ptacek, 2012). ,,Dobré rodicovstvi ma byt milujici, pecujici, bezpecné, stalé, ochraiujici
a podpurné. Je thelnym kamenem zdravého vyvoje ditéte” (Pughe, Philpot, 2007).
Biologicka rodina znamend, Zze alesponl jeden zrodict je biologickym rodi¢em ditéte.
Psychologické rodi¢ovstvi znamena, Ze rodic je biologickym rodi¢em ditéte, nebo vznika,
kdyz neptibuzny cloveék pecuje o dité. Biologickd pifibuznost mezi pecujicim rodi¢em
a ditétem je vyhoda, protoze se oba lépe angazuji ve vzajemném vztahu a zaroven se zde
projevuje tzv. protektivni faktor, ktery chrani dité pted Spatnym chovdnim dospé€lého
(Zrzavy, 2004). Pokud rodi¢ svym chovanim nebere ohledy na potieby svého ditéte, mize
u n¢j vyvolat rozladéni, které miize jeho stav vést k hyperaktivaci nebo k utlumu (Matousek,
Pazlarova, 2014). Dité&, které si proslo depriva¢nim traumatem si nese nasledky i do dalSich
prostfedi a maji negativni pohled na jiné lidi 1 na sebe. Kritickym obdobim pro vyvoj mozku
a formovani vnitintho modelu do obdobi tii let véku. Mezinarodni klasifikace nemoci
vymezuje reaktivni poruchu vazby (Reactive attachment disorder), jako nepfiméfené
socialni chovéni ditéte, které vzniklo jesté pred patym rokem zivota ditéte v disledku nejisté
vazby na pecujici osobu. Dité, které se dostane do nové rodiny, za¢ne v ni organizovat svym
chovanim predeslé nepiiznivé vychovné prostiedi. To je Casty diivod, pro¢ selze péstounska
péce. Péstouni se tézce vyrovnavaji s toxickym vlivem traumatizovanych déti (Matousek,

Pazlarova, 2014).

1.1 Formy péstounské péce

Péstounskou péci délime podle pivodnich vazeb a vztahli pecujici osobé k ditéti
na zprostiedkovanou a nezprostifedkovanou péstounskou péci. U zprostiedkované
péstounské péce je ditéti vybrana vhodnd pecujici osoba tzv. zprostiedkovanim,
které¢ provadi krajsky urad. O svéfeni ditéte do péce pecujici osoby rozhoduje soud.
V ptipadé nezprosttedkované péestounské péce si dité do péce prebira pribuzna osoba
nebo osoba, ktera je ditéti blizka. O jeji vhodnosti rozhoduje opét soud. Na oba tyto typy PP
je nahlizeno stejné. Péstouni maji stejnd prava i povinnosti. Rozdilem je statni finan¢ni
podpora. U zprosttedkované PP maji péstouni narok na davku zvanou odména péstouna.
U nezprosttedkované PP maji péstouni narok na prispévek pri péstounské péci (MPSV,

2023).
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1.1.1 Péstounska péce na piechodnou dobu

Péstounské péce na prechodnou dobu (PPPD) je specifickd forma péstounské péce urcena
pro déti, jejichz rodina neni doCasné schopna o né€ pecovat, ale je pravdépodobné, Ze se jeji
poméry upravi a rodina pfevezme dit¢ do péce, naptiklad pokud jsou rodice ve vykonu trestu
odnéti svobody, 1é¢i se ze zavislosti nebo jsou dlouhodobé hospitalizovani apod (Lexova,
Pazlarova, Stokrova a Matousek, 2013). Tato forma péstounské péce se poprvé objevila
v novele zdkona o socialné-pravni ochran¢ déti v roce 2006. PPPD miize trvat nejdéle
po dobu 1 roku (Sobotkové a Ocenaskova, 2013). PPPD je zprostfedkovanou formou PP.
Specifickou formou péstounské péce na prechodnou dobu je péce o novorozence a kojence
od narozeni do doby jejich osvojeni. Tato forma péce ma eliminovat rané trauma z pobytu
v Gstavnim zafizeni v prvnich mésicich zivota ditéte. Novela zakona ¢. 359/1999 Sb., tika,
ze dit€¢ v PPPD muze zlistat nejdéle po dobu jednoho roku. V pribéhu tohoto obdobi by mélo
byt intenzivné feSeno trvalé umisténi ditéte zpét do rodiny nebo do dlouhodobé péstounské
péce. PPPD vyzaduje od péstounit vysoce profesionalni piistup a zna¢nou miru
informovanosti o situaci a moznych obtizich déti, které k nim pfichazeji. Procesy, které¢
v bézné péstounské péci probihaji roky, jsou v PPPD zhustény do tydnt ¢i mésict. U PPPD
je potieba byt velmi citlivy viici verbalnim i neverbalnim projeviim ditéte. Rana péstounska
péce na ptechodnou dobu pro kojence ma vzhledem k véku sva specifika. Adaptace ditéte
na péstouny byva rychld a pfipoutani byva bez obtizi. Vzhledem k naro¢nosti PPPD
je nezbytny dikladny vybér, pfiprava a priabéZzna podpora péstount ze strany socidlnich
pracovnikt 1 dalSich odbornikli. U PPPD je potieba se peclivé vénovat motivaci Zadateld,
jejich zkusenostem a osobnostni vybavé. Dulezitym faktorem je také spoluprace (Lexova,

Pazlarova, Stokrova a Matousek, 2013).

1.1.2 Piibuzenska péstounska péce

Svéfeni ditéte do péstounské péce piibuzné osoby je velmi Casté. Nejcastéji jsou piibuznymi
prarodice, tety a strycové. Piibuzni péstouni se musi ¢asto rozhodnout rychle a pod tlakem,
zdali dit€ pfiymou ¢i ne (Moldrzyk, 2023). Pokud je dit¢ u ptibuzné osoby, ma to mnoho
vyhod. Ze sociobiologického hlediska je pfirozen€jsi peCovat o osobu geneticky blizkou.
Piibuzny se s ditétem zpravidla znd a ma snim jiz vybudovany né&jaky vztah. Také
je jednodussi se szit snovou rodinou. Dité Casto prostfedi, do kterého piichazi zna.
Ptibuzenska péstounska péce se fadi do nezprosttedkované PP. Piibuzenska péstounska péce
ma 1 sva rizika. Napfiklad pokud je dit¢ svéfeno do péce prarodi¢im miize dochazet

k nevédomému opakovani nevhodnych vychovnych metod, které aplikovali na svych
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Nekteti ptibuzni berou péc¢i o dité jako povinnost, ne jako svobodnou volbu a dit€¢ poté
vnimaji spise jako zat¢z, coz vede ke Spatné péci a vzajemnému vztahu. Piibuzni také Casto
odmitaji pomoc odbornikii, jejich pomoc povazuji spiSe jako vmeéSovani se do jejich
rodinnych zélezitosti a v piipad¢€ potizi, se je snazi fesit sami. Vzhledem k piibuzenskému
vztahu predpokladaji, ze budou fungovat rodinou osvédcené vychovné postupy,
neuvédomuji si vSak, ze dit¢ mize mit za sebou traumaticky zazitek ztraty vlastniho rodice
a vyzaduje tak specificky pfistup. Velmi negativnim faktorem miize byt, pokud
do ptibuzenské péstounské péCe zacne zasahovat biologicky rodi¢. Rodice nemaji vuci
pribuznym respekt a nezadoucné zasahuji do vychovy. Stavi tak do nepfijemné role, jak
péstouny, taky 1 dité. Dité je vystaveno dilematu, ke komu se pfiklonit a vznikd tzv. konflikt

dvoji loajality (Lexova, Pazlarova, Stokrova a Matousek, 2013).

1.1.3 Dlouhodoba péstounska péce

Dlouhodobéa péstounska péce je tradi¢ni a nejrozsifenejsi forma PP. Tuto formu upravuje
zakon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zékonik. Od osvojeni se lisi tim, Ze dit¢ je péstountim
svéteno na vychovu po urcitou dobu, kdy se rodi¢ o dit¢ nedokéze starat (Nadace J&T).
Dlouhodob4 péstounska péde vznikd i zanikd rozhodnutim soudu (CR, 2012).
Déti, které jsou umistény v dlouhodobé péstounské péc€i v rodin€ vyrustaji nékolik let,
mnohdy az do dospélosti. Tato forma PP oficidln€ zanika zletilosti. Nicméné déti,
které dlouhodobé wvyristaly vtéto rodiné sni zlstdvaji nadéale alesponn v kontaktu
1 po skoneni PP (Sobotkova, Ocenaskova, 2014). V ptipad¢ dlouhodobé PP péstouni
piijimaji roli rodice a déti je tak 1 oslovuji. ProtoZe tito péstouni proZzivaji s détmi kus Zivota
vznikd u nich vétsi trpélivost, empatie a naslouchani. V tomto pfipad¢ je vhodné tyto
vlastnosti udrzovat a podporovat, napiiklad vzdélavanim péstounti (Zezulové, Sbornik

ptispévki k aktudlnim tématim ndhradni rodinné péce, 2015).

1.2 Prace s rodinou

V ptipadé péstounské péce je vhodné také pracovat srodinou nejen béhem pribehu
pestounské péce ale 1 pred ptichodem, i po odchodu ditéte. VétSina rodin si v narocnych
situacich nedokaze sama pomoci i1 kdyz citi, Ze pomoc potiebuje. Cilem prace s rodinou
je snaha o zajisténi podpory a pomoci s feSenim problémt. Dil¢imi cili jsou napiiklad

pfedchazet socialnimu vylouceni rodiny, podpora duSevniho zdravi c¢lent rodiny
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a psychickou stabilitu, prevenci rozpadu rodiny, feSeni konflikti, obnovit sobésta¢nost

rodiny a pomoci rodic¢tm pii vychove a péci o déti (MPSV, 2009).

1.2.1 Prace s rodinou pred odchodem ditéte

Odchod ditéte do nahradni rodinné péce je pro kazdého rodice velmi stresujici udalosti
bez ohledu na to, jak je schopen o dit¢ peCovat. Podpora rodiny socidlnim pracovnikem
je v dobé odchodu ditéte nezbytna, zejména jako prevence k naslednému zhorSovani situace
ditéte i rodiny. To, jak probihd odchod ditéte do ndhradni rodinné péce ovliviiuje naslednou
kvalitu dal$i spoluprace socialnich pracovniki a rodiny. V této dobé& je Casto socidlni
pracovnik, ktery je v kontaktu srodinou, vniman jako nékdo, kdo rodinu poskozuje.
Socialni pracovnik musi s rodi¢i pracovat na ptijeti odchodu ditéte do nahradni rodinné péce,
jako na feSeni rodinné situace. DileZité je, aby rodice sami dosli k nazoru, Ze neni jiné mozné
feSeni jejich situace. Poté by mél socidlni pracovnik vyjadrit svllj ndzor, Ze odchod ditéte
je tou nejlepsi moznosti. Socidlni pracovnik by mél ujistit rodice, ze se mtize jednat pouze
o docasné teseni. Také by mél pomoci rodi¢iim pochopit divody, pro¢ jim bylo dité
odebrano. Proces adaptace na takovou udalost byva dlouhy. Socialni pracovnik by mél byt
uzitecny podptrce rodiny, pokud s ni dokdze v této nelehké dobé komunikovat, udrzovat
nadéji na dal$i moZzna budouci feSeni a podporovat moznosti dalsi spoluprace. Komunikovat
jasné, oteviené a srozumitelné by mél také s ditétem, které z rodiny odchazi. I dit€¢ by mélo
mit moznost mit sviij nazor na diivod odchodu z rodiny. M¢lo by byt informovano o tom,
co presné bude po odchodu z rodiny nasledovat, kam ptijde, kdo se o néj bude starat atd.
S ditétem by se nemélo hovofit typem, budes tam jen par dni, jde$ jenom na navstévu apod.
Tim by se mohla zna¢né nabourat jeho divéra. Pro dit€¢ je odchod zrodiny vzdy
traumatickym zazitkem, ac byla péce o néj v biologické rodin¢ jakakoli. Toho si musi byt
védom, jak socidlni pracovnik, tak i péstoun. Kvalitni pfipravou a klidnym pribéhem
1ze trauma z odchodu zmirnit. Odchod by mél probéhnout se vzajemnou spolupraci. Rodice
mohou pomoci dité sbalit a doprovodit jej k novym péestouniim, kde si mohou spolecné
prohlédnout nové bydleni. Rodicim by také mély byt poskytnuty informace o moznostech
dit¢ navstévovat (Matousek, Pazlarova, 2014). Déti pfichdzejici do péstounské péce
si s sebou Casto pfinaseji depresi, uzkosti, stud, hnév, strach, maji poruchy s utvaienim vazeb

¢1 vzpominky na minulost a posttraumaticky syndrom (Purvis, Cross, Sunhine, 2013).
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1.2.2 Podpora rodiny po odchodu ditéte

,,P0o piekondni prvniho Soku z odchodu ditéte je nejvhodnéj$i doma zacit s rodinou pracovat
na mozném navratu ditéte* (Bechynova, Konvickova, 2011). Naprosté vétSiné rodin dité
chybi, a to je motivuje ke zmén¢. Socidlni pracovnik by mél rodice stale uklidiovat,
ze se muze jednat o doCasnou zalezitost, jejiz délka zélezi na aktivité a spolupraci rodiny.
Rodina by méla mit jasno v tom, co je tfeba zménit, aby se jim mohlo dité vratit. Bohuzel,
rodina si po ¢ase zvykne, ze je bez ditéte a zacne ji klesat motivace néco zménit. Ve vétsiné
pfipadi je dobré podporovat pravidelny kontakt a udrzovat citové vazby mezi ditétem
a rodinou. Kontakt pomahd ditéti prekonat trauma vzniklé¢ odloucenim. Pokud rodina
spolupracuje, mize kontakt mezi biologickou rodinou a ditétem usnadnit adaptaci na novy
domov. Pro rodi¢e piedstavuje pravidelny kontakt s ditétem velkou motivaci ke zméné.
Pokud neni mozny trvaly navrat ditéte do rodiny, pomahd kontakt pfekonat nepiiznivé
nasledky pobytu ditéte mimo domov a pomaha udrzet vazby. Podpora rodi¢ii pii kontaktu
se svym ditétem, které je v péstounské péci, je dilezitou formou podpory rodiny (Matousek,

Pazlarova, 2014).

1.2.3 Prichod ditéte do rodiny

Ptichod z rodiny rovnou do péstounské péce je u nas vzacny. VEtsSinou jdou z rodiny piimo
do péstounské péce pouze kojenci s naslednym osvojenim nebo piechodem do dlouhodobé
pestounské péce. Tyto déti prechazi k péstounim rovnou z porodnice. Do klasické
péstounské péce prichazi déti zeyména z Gistavnich zafizeni. Proti tomu vétSina rodict bojuje
a pozaduje, aby dit& zlstalo v ustavnim zafizeni. Rodice maji strach, Ze pfechodem do jiné
rodiny o dité¢ definitivné pfijdou. Socialni pracovnik by mél rodice uklidnit a vysvétlit,

ze rodinna péce je pro dité nejlepsim moznym fesenim (Matousek, Pazlarova, 2014).

,Pfichod ditéte a jeho adaptace na novou situaci jsou jednim z dilezitych moment
v pribéhu péstounské péce. Jedna se o situaci narocnou jak pro dité, tak pro péstouny.
Pé&stouni oteviraji obrazné i doslova svoje domovy, naru€ i srdce ditéti, které k nim ptichazi
s Casto obtiznymi zivotnimi zkuSenostmi, sloZitou osobni vybavou a velkou nejistotou
ohledn¢ své budoucnosti. Pfestoze by péstouni méli pred prichodem ditéte ziskat vSechny
dostupné informace, ne vzdy se to z riznych diavodi skutecné stane. Dostatek informaci
pfitom umoziuje péstouniim dobie se na piichod ditéte pfipravit a minimalizovat riziko
moznych nedorozuméni v prvnim obdobi péce. Jestlize péstouni nemaji informace, mohou,

byt’ 1 v dobré vite ptivést dité do neptijemné situace, vystrasit ho, ztizit mu dalsi sblizovani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

apod. Pokud ma napt. dit¢ v anamnéze sexudlni zneuzivani a péstoun by mu chtél v rdmci
péce pomahat s hygienou, mohlo by to v ditéti vyvolat dojem, Ze je opét v ohroZeni. Tyrané
déti mivaji problém s fyzickym kontaktem. Pro zanedbavané déti mohou byt obtizné
zdanlivé bézné rodinné ritualy atd. Dostatek informaci je tedy spolu s odbornou podporou
a prubéznym vzdélavanim predpokladem k dobrému zvladnuti prichodu nového ditéte

do rodiny.“ (Lexova, Pazlarova, Stokrova a Matousek, 2013).

24

individualn¢ v zavislosti na véku, osobnosti a piedchozich zkuSenostech. Détem
v kojeneckém véku, které jsou citlivé prevazné na cichové podméty, mizou adaptaci
usnadnit véci, které znaji pro typickou vini. Napftiklad plenka, petinka nebo néjaké obleceni.
Je také dilezité, aby se péstouni dozvédéli informace od piedchozich pecovatell
0 navycich a dennim rezimu kojence. Détem batoleciho véku je dobré ponechat oblibenou
hracku, znat oblibenou pisnicku, pohadku nebo fikanku. U starSich déti je dilezité
informovat je o jejich situaci pfimétené jejich veéku. Vysvétlovat, mluvit s nimi a nechéavat
je ptat se. Néktefi péstouni maji pro déti pfipraveny uvitaci ritual, néco jako druhé
narozeniny, kazdy dals§i rok pak toto vyro¢i oslavuji. Kazdé dité reaguje na zménu prostiedi
jinak, nekteré déti se po ptichodu do nové rodiny rozzafi, jiné reaguji negativné a kontakt
s péstouny odmitaji. U nekterych déti miize dokonce dojit k projeviim vyvojové regrese
a miiZou se vratit na niz§i vyvojovou uroven, zacnou se pomocovat, cucat si prsty a podobng¢.
Jsou déti, které jsou zpocatku hodné a pozdéji zacnou ,,zlobit®, respektive se po delSim
pobytu u rodiny za¢nou projevovat, vétSinou to znamena, ze si déti ziskaly divéru v novou
rodinu a zvykly si. Moznosti, jak bude dit¢ reagovat na novou rodinu je opravdu spousta,
postupem cCasu se vSak vétSinou situace v rodiné stabilizuje. Jako ve fazi adaptace,
tak 1 ve vSech ostatnich fazich je dualezitd spoluprace s riiznymi odborniky. Dité, které
ve velmi nizkém veku zaZilo deprivaci mivé obtiZe ve vztahu jak s dospélymi, tak 1 se svymi
vrstevniky. Dé&ti, kter¢ mély v nizkém vE&ku nedostatek rodiCovské lasky vnimaji
své sourozence jako konkurenty. Takové chovani mlZe pozdé¢ji zaujimat k vici ucitelim
nebo spoluzakiim ve Skole. Pro kazdého jedince je diilezitou soucasti osobniho pocitu
rodinna totoznost. Potfebujeme znat odpovéd na otazku, ke komu patiim. Déti, které
vyristaji v ndhradni rodinné péci by mély védét, pro¢ nejsou u své biologické rodiny,
proc€ je jejich biologicka rodina nechce, nemiize mit a nevychovava je (Lexova, Pazlarova,

Stokrova a Matousek, 2013).
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1.2.4 Navrat ditéte z péstounské rodiny

Pokud se prace s rodinou zdaftila, situace se zlepSila a stabilizovala a rodina je v kontaktu
s ditétem, je na Case zacCit uvazovat o navratu ditéte do biologické rodiny. Je nutné vyhodnotit
situaci a pripravit plan na navrat. V této fazi se vyuziva naptiklad piipadova konference
za Ucasti rodiny i odbornikii. Rodina by se vzdy meéla podilet na pldnovani navratu
(Matousek, Pazlarova, 2014). Pokud se rodiné¢ podafilo piekonat obtiznou situaci
a je schopna si opét vzit dit€ do vlastni péce je to idealnim feSenim. Znamena to, ze péstoun
zvladl velmi dobfie svoji roli, pe€oval o dit¢ a pomohl mu s ndvratem k biologické roding.
Socialni pracovnici a dalsi odbornici poskytli rodiné podporu, aby uspésné zvladla nelehkou
situaci. Prvnim krokem k tomu, aby se mohlo zacit hovoftit o navratu ditéte do biologické
rodiny je stabilizovat rodinnou situaci, aby mohly byt naplnény veskeré potteby ditéte a dité
melo bezpecné zazemi. Péstoun by mél po celou dobu mluvit o biologickych rodi¢ich
pozitivn€. Zejména s malymi détmi, u kterych se mize stat, ze by na rodice zapomnély,
je dulezité s nimi o rodi¢ich mluvit ¢asto. Péstoun by mél zajistit, aby hovory o rodicich
nebyly tabu. Socialni pracovnik spolu s rodici i péstouny by méli ptipravit plan postupného
navratu ditéte (Lexova, Pazlarova, Stokrova a Matousek, 2013). Péstounska péce také
zanika zletilosti ditéte nebo nabytim svépravnosti ditéte (Nadacni fond J&T, 2014). Navrat
ditéte z pcstounské péfe je vice emociondlné narocnéj$i nez z Gstavni péce. Socialni
pracovnik by mél podporovat, jak rodiCe, tak 1 péstouny. Situace je naro¢na 1 pro pestouny,
maji strach z kvality péce o dité a vlivu prostfedi do kterého se dité vraci. Navrat ditéte zpét
do rodiny znamena velkou zménu v Zivot€ vSech zi¢astnénych. Dité se do rodiny vraci starsi
a ,,jiné*“. To predstavuje zatéz pro rodice 1 dit¢ samotné. Proto navratem ditéte do rodiny
podpora rodiny nekonc¢i. Zejména prvni mésice po navratu jsou klicové pro ispéSny navrat

(Matousek, Pazlarova, 2014).
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2 DOPROVAZEJICi ORGANIZACE

Doprovazeni zajistuje podporu péstountim, détem i rodin¢ jako celku. Nabizejici sluzby jsou
definovany v zdkoné €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Doprovazejici
organizace jsou uréeny vSem péstountim, aby jim pomohly porozumét potfebam déti
a poskytly podporu v roli ndhradniho rodic¢e. Doprovazejici organizace poskytuji péstountim
a rodinam vsestrannou podporu v jejim fungovanim. Za zdkona o socialné-pravni ochran¢
déti, musi vSechny péstounské rodiny uzaviit dohodu o vykonu péstounské péce prave
s povétenou organizaci. Doprovazejici organizace potadaji pravidelné vzdelavaci aktivity,
zajist'uji kontakty mezi détmi a biologickymi rodi¢i, nabizi odleh¢ovaci a podptirné sluzby
(Rozum a cit). Doprovazeni péstounskou péci je dlouhodoby proces, kdy dochazi
k pravidelnému a opakovanému kontaktu klicového pracovnika s péstounskou rodinou nebo
se zajemci o péstounskou péci. Takovy kontakt ma charakter konzultaci, poradenstvi,
sdileni, podpory, néhledu, vedeni péstouni a dohledu nad péstounskou péc¢i. Provazeni
sméfuje k hlavnimu cili: napoméhat vytvofeni stabilniho a bezpe¢ného prostiedi
pro dité/ptipadné dité v rodin€ a podporovat péstouny tak, aby ve vSech piipadech dokazali
zabezpecit v maximalni mozné mife nejvyssi zajem ditéte (Déti patii domt, Manuél
kli¢ového pracovnika, 2013). Kvalitu této sluzby zajist'uji standardy kvality socidlné-pravni
ochrany déti, zejména standard 5 Podpora pfirozeného socialniho prostiedi a standard 10
Dohoda o vykonu péstounské péce (Pazlarova, 2016).

Zékladem vztahu mezi doprovazejici organizaci a péstounem je dohoda o vykonu
péstounské péce. Tato dohoda je uzavirdna skazdou pecujici osobou (péstoun)
nebo s osobou v evidenci, tj. péstoun na piechodnou dobu. Opravnéni k uzavteni této dohody
maji vSechny krajské ufady, obecni Gtady i fyzické a pravnické osoby disponujici povérenim
k uzavirani dohod o vykonu péstounské péce. Toto poveieni je spojeno s povinnosti
a opravnénim péstouniim poskytovat poradenskou a vychovnou péci. Dohoda o vykonu
péstounské péce zohlediuje skutecnost, ze kazdé dite, které je svéfené do pestounské péce,
je jiné, stejné tak jsou specifické podminky péstounské rodiny. Dohoda mé poméahat
zajistovat rodin€ podporu a potiebné sluzby. Tato dohoda je pravnim zakladem pé&stounskeé
péce. Na dohodu navazuji dalsi dokumenty naptiklad plan pribéhu péstounské péce nebo
vzdélavani péstounii. Dohoda o vykonu péstounské péce je vefejnopravni smlouva
(Nadacni fond J&T, 2014). Nedilnou soucasti doprovazeni pestounskych rodin je také
dohled nad napliiovanim dohody o vykonu péstounské péce. To je realizovano

prostiednictvim  osobniho  kontaktu  socidlntho nebo  kli¢ového  pracovnika
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dané doprovazejici organizace s péstouny a ditétem. Tento dohled probiha alespoii jednou
za dva meésice. Jednou za Sest mésicli musi byt vypracovana zprava o prubéhu vykonu
pestounské péce, ktera se predava danému obecnimu ufadu s rozSifenou piisobnosti,
v jehoz obvodu ma péstoun trvaly pobyt. V této zpraveé jsou uvedeny informace o prubéhu
péstounské péce, poskytovanych sluzbach, napliiovani dohody atd. Dohled nad napliovani
dohody o vykonu péstounské péce nemusi nutné¢ probihat jen v bydlisti péstouna.
Socialni ani klicovy pracovnik doprovazejici organizace nema stejné pravomoci jako
pracovnik organu socidlné-pravni ochrany déti, vice se budeme socidlnimu a klicovému
pracovnikovi vénovat v dal$ich kapitolach (Nadacni fond J&T, 2014). Socialni doprovazeni
vyuzivame v piipad¢, kdy se dostaneme do tizivé situace, kterou nejsme schopni zvladnout
sami. Socialni doprovazeni se vétSinou nevztahuje jen k jednotlivci, ale k celé roding.
Pii praci srodinou musime zohlediiovat veSkera specifika a celou socialni situaci
dané rodiny (Vavrova, 2012). Socialni nebo kli¢ovy pracovnik doprovazejici organizace
pusobi pti kontaktu rodice a ditéte jako mediator. Pomaha s ptipravou kontaktu a usnadnuje
jeho prabéh. Poskytuje prostor pro zpracovani zazitki z kontaktu a snaZzi se jej vyuzit pro
nasledné posileni vztahu mezi ditétem a rodi¢em. Také péstouniim pomadhd pozitivné
zpracovat fakt z kontaktu a ptipadné reakce ditéte. Klicovy pracovnik také funguje jako
takovy prostfednik mezi rodi¢i a péstouny, aby zamezil pfipadnym hrozbam. Bez tohoto
,prostiednika® se vétSinou nedafi udrzet vztahy mezi rodi¢i a péstouny na dobré Grovni.

Proto je velmi dllezitd podpora doprovazejici organizace (Matousek, Pazlarova, 2014).

2.1 Vzdélavani péstouni

Doprovéazejici organizace také zajist'uji vzdélavani péstounii. Dle zakona ¢. 359/1999 Sb.,
o socidlné-pravni ochrané déti, maji péstouni povinnost zvySovat své dovednosti a znalost
v oblasti péce a vychovy o dité tak, ze se zicastni vzdélavani alespoil 24 hodin vzdélavani
za rok. Takové vzdélavani je dle zakona bezplatné. Doprovazejici organizace jsou povinny
péstouniim zajistit péci o déti v dobé vzdélavani. Hlavnim cilem vzdélavani péstounil
je zvysit jejich kompetence pii ziti s ditétem v péstounské péci. Na vzdélavacich akcich
se probiraji témata, ktera se vztahuji k nahradni rodinné péci, péstounstvi, vychove a péci
o déti, ke specifickym pottebam déti, deprivaci, potfebam ve vSech vyvojovych obdobi déti
apod. Probiraji se také témata, kterd jsou zaméfeny na potieby péstound jako je naptiklad
syndrom vyhoteni, terapie, komunikace vrodiné. A také specifickd témata,
jako jsou alkoholismus, poruchy autistického spektra, romské problematika, psychiatrické

poruchy, zavislosti nebo pravni aspekty péstounské péce. Vzd€lavani muize probihat
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vzdélavacim  dopolednem/odpolednem,  jednodennim  semindfem, vikendovym
vzdelavanim, individudlnim vzdélavanim nebo rodinnymi pobyty se vzdélavanim (Déti patii

domti, Manual klicového pracovnika, 2013).

2.2 Socialni pracovnik

Socidlni pracovnik je kvalifikovany k vykonu c¢innosti, které¢ pfispivaji k dosazeni
cili socialni prace. Odborné Cinnosti jsou provadény ve shod¢ s rozsahem odborné
kvalifikace socidlniho pracovnika. Hlavni piedpoklad k vykonu povolani socidlniho
pracovnika je svépravnost, trestni bezahonnost, zdravotni zptisobilost a odborné zpisobilost,
ktera odpovida pozadavkim, které jsou stanoveny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, vzpp (Slovnik MPSV, Socialni pracovnik, 2018). Kvalifika¢ni ptedpoklady
pro vykon povolani v oblasti ndhradni rodinné péce jsou stanoveny piedevSim upravou
odborné zptisobilosti v zdkon¢ €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti, v platném
znéni (MPSV, 2015). Podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
socialni pracovnik vykonava socidlni Setieni, zabezpe€uje socidlni agendy vcetné feSeni
socialné pravnich problémi v zafizenich poskytujicich socidlni péci, socidlné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni €innost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace. Socidlni pracovnik
dale zajistuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb
(CR, 2006). Socialni pracovnik musi byt dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
svépravny, mit bezuhonnost a zdravotni zptsobilost dle tohoto zakona (CR, 2006).
Odbornou zptsobilost k vykonu povoldni socidlniho pracovnika definuje zékon €. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbéch, nasledovné: Socidlni pracovnik ziska zptsobilost

a) vy$§im odbornym vzdélanim ziskanym absolvovdnim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlaStniho pravniho predpisuv oborech vzd€lani zaméfenych
na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialn€ pravni ¢innost,
charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolskym vzd€lanim ziskanym studiem v bakalafském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku,

akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu (CR, 2006).
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2.3 Klicovy pracovnik

Kli¢ovy pracovnik je osoba povérena k vykonu socidlné-pravni ochrany déti podle zakona.
Klicovy pracovnik s péstouny projedndva dohodu o vykonu péstounské péce,
nabizi a poskytuje sluzby a spolupracuje s externisty (Pazlarova, 2016). Klicovy pracovnik
udrzuje Uzky kontakt s péstounskou rodinou. Pracuje srodinou individualné.
V zddném zakon¢ zatim nenajdeme termin ,kliCovy pracovnik®, pouzivame termin

»,zameéstnanec povéfené osoby (Bickova, 2011).

Kli¢ovy pracovnik rodiny je nové zavadéna funkce, kterd by méla vyplnit dosud chybéjici
podporu péstounim behem vykonu péstounské péce. Cely systém NRP je zamétfen
na potieby déti, které jsou pod socidlné-pravni ochranou, jejich potieby vSak nelze oddélit
od struktury a potieb celé rodiny, ve které dité zije. Klicovy pracovnik tedy neni pouhym
ochrancem ditéte v péstounské péci, ale v centru jeho zajmu je celd péstounska rodina.
Mg¢l by byt tim, kdo zprostfedkovéava rodin€ u¢innou pomoc pii vykonu péstounské péce.
Doprovazeni péstounské rodiny mé charakter konzultaci, poradenstvi, sdileni, podpory,
nahledu, ptipadné vedeni péstounti a dohledu nad péstounskou péci. Provazeni smétuje
k hlavnimu cili: napomdhat vytvofeni stabilniho a bezpecného prostiedi pro dité
a podporovat péstouny tak, aby ve vSech situacich dokazali zabezpecit v maximalni mozné
mife nejlepsi zajem ditéte (DéEti patii domi, Manudl klicového pracovnika, 2013). Socidlni
ani klicovy pracovnik doprovazejici organizace naptiklad nesmi bez dovoleni vstupovat
do prostor, kde dité Zije. Socialni a kliCovi pracovnici doprovazejici organizace musi mit
souhlas ke vstupu do bydlisté ditéte nebo tfeba souhlas k potizovani audiovizudlnich a jinych
zaznami (Nadaéni fond J&T, 2014). Kazdé péstounské rodiné je na zakladé Dohody
o peéstounské péci pridélen klicovy pracovnik, ktery rodinu doprovazi po celou dobu trvani
pestounské péce. Klicovy pracovnik je s péstounskou rodinou v pravidelném kontaktu.
Kli¢ovy pracovnik dochazi kazdé dva mésice k rodiné¢ domu. Pfi téchto navstévach se bavi
jak s péstouny, tak i s détmi. Pomaha se situacemi, se kterymi si péstounska rodina nedokaze
poradit, poskytuje poradenstvi ¢i konzultaci. Klicovy pracovnik miiZe rodinu kontaktovat
také skrz telefon ¢i e-mailem (Déti patfi domd, Manudl kli¢ového pracovnika, 2013).
Kli¢ovy pracovnik je ten, kdo zprostfedkovava rodiné pomoc pfi vykonu péstounské péce.
Styk klicového pracovnika s rodinou je podporovan na vzdélavacich akcich, respitnich
pobytech pro déti a pobytech a akcich pro celé rodiny. Na téchto akcich se vzdjemné
poznavaji pestouni i kliCovi pracovnici (Zezulova, Sbornik prispévki k aktualnim témattim

nahradni rodinné péce, 2015). Klicovy pracovnik ma na starost vedeni, archivaci a ukladani
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dokumentace svétenych rodin. Kazda rodina ma svoji slozku s dokumentaci, ktera obsahuje
podepsanou dohodu o péstounské péci, spis rodiny, vyhodnocené situace déti z organizace,
popt. 1 zOSPOD, souhlas se zpracovanim osobnich udaji, slozku s absolvovanym
vzdélanim, IPOD (individudlni plan ochrany ditéte) a zpravy pro OSPOD (Déti patii domi,
Manual klicového pracovnika, 2013). Klicovy pracovnik ptipravuje péstounskou rodinu
na prichod ditéte, pomaha ditéti se adaptovat na nové prostiedi, uzavira dohody o vykonu
pestounské péce, zajistuje sluzby pro péstouny, pomaha se zajiSténim kontaktu ditéte
s biologickou rodinou, provadi dohled nad dodrZovanim dohody o vykonu péstounské péce,
spolupracuje s OSPOD, vede dokumentaci o prubéhu péstounské péce, ptipravuje dité
na odchod z péstounské rodiny a vytvaii plan o pribéhu pobytu ditéte v péstounské rodiné

(Sbornik piispévki k aktualnim tématiim nahradni rodinné péce, 2015).

Pti kontaktu mezi ditétem a jeho biologickou rodinou hraje kli¢ovy pracovnik velkou roli.
Kazdé dva mésice navstévuje péstounskou rodinu pifimo u ni doma, a tak se setkava,
jak s péstouny, tak i s détmi a konzultuje s nimi nejriznéjsi situace. Klicovy pracovnik dale
spolupracuje s riznymi institucemi zejména s OSPOD. Kazdého ptl roku, v dubnu a fijnu,
pro OSPOD klicovy pracovnik vypracovava zpravu o prubchu péstounské péce.
Klicovy pracovnik slouzi pti 1 pred kontaktem jako kurator. Jeho tikolem je ptipravit v§echny
na setkani, vytvofit bezpecné prostiedi, spolupracovat s odborniky, vyhodnocovat rizika
a pfinosy kontaktu v ohledu na stav ditéte a pomahat pii stanovovani dalSich kroki
(Déti patii domd, Manual klicového pracovnika, 2013). Kli€ovy pracovnik poskytuje

pfi kontaktu podporu rodi¢iim, péstountim 1 ditéti (Pazlarova, 2016).
V nasledujici tabulce si pfedstavime principy prace klicového pracovnika.

Tabulka 1 - Principy prace klicového pracovnika

Princip respektu Kli¢ovy pracovnik by mél pftistupovat
s respektem k détem, péstountim i rodi¢tim.
Klienty pouze popisuje, v zadném pripade

nijak nehodnoti.

Princip pratelstvi a davéry Klicovy pracovnik by mé¢l takto ptistupovat
ke vSem klientim, détem, rodi¢im
1 péstouniim. Ke vSem by mél ptistupovat

individudlné. Mél by byt ndpomocny,
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empaticky a citlivy. Timto by se mél

vytvofit davéryhodny vztah s klienty.

Princip odbornosti

Klicovy pracovnik by mél vyuzivat
nejnovejsi moderni techniky a metody
v praci s klienty. Mél by vyuzivat supervizi

a rady odbornik.

Princip transparentnosti

Klicovy pracovnik by mél vzdy s klienty
jednat upfimné. Klienti by také méli mit

piistup ke své dokumentaci.

Princip slusnosti a moralky

Kli¢ovy pracovnik musi byt zodpovédny
za své chovani. Musi dodrzovat eticky

kodex a mléenlivost.

Princip rozvoje a zmény

Klicovy pracovnik by mél podporovat

své kolegy 1 klienty v rozvoji a rastu.

Princip zdravého rozumu

Klicovy pracovnik by se mél v piipadé,
7e s1 nevi rady, drZet zdravého selského

rozumau.

(Déti patii domil, Manual klicového pracovnika, 2013)

Naroky na klicového pracovnika se odvijeji podle potieb a prav ditéte, které je svéfeno

do nahradni rodinné péce. Klicovy pracovnik ma odpovédnost za dité umisténé v ndhradni

rodinné péci. Tato odpovédnost je definovana Smérnici o nahradni péci o déti.

Ta zahrnuje:

- zajisténi, Ze jsou chranéna prava ditéte, je mu poskytovana péce, ubytovani, 1¢karska

péce, socialni a psychologicka podpora a dit€¢ ma ptilezitost k osobnimu rozvoji,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

pomaha ditéti najit biologickou rodinu,

- pomaha v udrzovani kontaktu s biologickou rodinou,

- zajistuje pripadny navrat ditéte do rodiny

- urcuje feSeni, které bude v nejlepsim z4jmu ditéte,

- zajistuje ditéti pravni a jiné zastoupeni, konzultuje s ditétem nejriiznéjsi zalezitost,
aby byl jeho nézor bran v potaz (Smérnice o ndhradni péci o déti. Rdmec Organizace

spojenych narodu, 2011).

A2

a détmi. Divéra je proces, ktery vznika postupné (Bechyiova, 2008). Musi vytvofit piijemné
a bezpecné prostredi. Klicovy pracovnik musi mit na paméti, ze kazda rodina je jedine¢na,
a proto musi s kazdou rodinou zachazet jinak dle jejich potieb (Déti patii domd, Manual
klicového pracovnika, 2013). Dle soucasného zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
muze absolvent oboru socialni pedagogika vykonavat profesi socialniho pracovnika
(Sobkova, Obrink Hobzovd a Pospisilova, 2015). Kvalita vztahu mezi kli¢ovym
pracovnikem, rodi¢i a détmi mé velky vliv na schopnost a otevienost rodi¢ti pracovat
na kvalitativnich zménach. Ovliviiyje to i situaci ditéte na Sanci vyristat v biologické roding

(Bechynova, 2008).

2.3.1 Emocni inteligence klicového pracovnika

Socialni pracovnik by mél disponovat péti slozkami emocni inteligence. Jako prvni
je to sebeuvédoméni, kdy pracovnici pomahajicich profesi by si méli vazit sami sebe,
realisticky odhadovat své schopnosti a mozZnosti, jednat se sebediivérou, optimisticky
a naslouchat druhym. Ddle pak sebeovladani, socidlni pracovnik by mél umét pracovat
se svymi emocemi a usmérnovat je. Nem¢l by jednat impulzivné a nedélat unahlené zavery.
Jako tfeti slozka emocni inteligence je meotivace, socialni pracovnik by mél mit snahu
se neustale zlepSovat, pozadovat dobré vykony a byt oddany svym cilim. Mél by byt
také odolny vici zklaméanim a nezdarim. Dale nesmime zapomenout na empatii, socialni
pracovnik by mél zohlednovat zajmy druhych, mit k druhym porozuméni a citlivy pfistup.
Dutlezitou dovednosti socidlniho pracovnika je pratelsky vztah k druhym osobam.
A jako posledni slozku emocni inteligence uvadi Vavrova socialni dovednosti neboli

spoleCenska obratnost, to zahrnuje pfedevSim odhad spoleCenskych vztahd, zvladani
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vlastnich emoci, dobrou komunikaci a navazovani a udrzovani mezilidskych vztaht

(Vavrova, 2012).

Kompetence se skladaji ze schopnosti a ziskavaji se reflexivné. V souvislosti
s kompetencemi mizeme mluvit o tzv. kliCovych kompetencich. Klicové kompetence
obsahuji velké spektrum kompetenci, které vytvaii zéklad pro individudlni kompetenci
k jednani. K socialnim kompetencim fadime naptiklad: kooperativnost, schopnost tymové
prace, schopnost nakladat s vlastni osobou, schopnost ¢elit konfliktnim situacim, schopnost

reflexe, mit odborné znalosti atd (Vavrova, 2012, s. 112, 113).

2.4 Supervize jako nastroj podpory

»dupervizi chapeme jako jeden zndstroji metadoprovdzeni pracovnikii pomahajicich
profesi a u¢inny prostifedek prevence syndromu vyhoteni“ (Vavrova, 2012).

,»Vyraz supervize byl odvozen od anglického vyrazu supervision, a ten z latinského slova
super — nad a videre — hled¢t, vidét, zirat (Havrdova a Hajny, 2008). Supervize velmi uzce
souvisi s pomdhajicimi profesemi. Supervize je proces podpory ziskdvani kli¢ovych
kompetenci (Vavrova, 2012). Pozadavky, které jsou na pracovniky kladeny jsou casto
psychicky, fyzicky i emo¢né naro¢né, proto je dulezité, aby méli vhodnou formu podptirnych
mechanismi. Béhem supervize se setkava pracovnik se supervizorem, to je ¢lovek, ktery
supervizi vede a koordinuje. Supervizor je externista, ktery neni nijak zainteresovan v chodu
dané organizace, tudiZ ma nezaujaty pohled na piipady a situace. Pfi supervizi se probiraji
rizné témata souvisejici s chodem organizace a doprovazenim. Supervizi v socidlni praci
najdeme ve Vyhlasce ¢. 505/2006 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
zde je stanoveno, ze ,,poskytovatel zajist'uje pro zaméstnance, kteti vykonavaji pfimou praci
s osobami, kterym je poskytovdna socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného

%

pracovnika® (Vyhlagka ¢&. 505/2006 Sb.). Ukolem supervize je napiiklad porozuméni,
rozvijeni schopnosti a dovednosti, ale 1 dal$i funkce jako jsou fidici ¢i vzdélavaci (Hawkins,
Shohet, 2004). Supervize je vhodnou metodou pii zjiStovani nedostatki ve vykonu
péstounské péce (MPSV, 2015). Vzdélavaci funkce je u kazdé supervize, zamétuje se na
zlepSovani odbornych kompetenci pracovnikl pti praci. Cilem je rozSifovat dovednosti
a znalosti pracovniktli a také rozvinout miru sebereflexe. Supervizi délime na skupinovou
a individualni, u poméhajicich profesi ptfevazuje spise supervize skupinova. U skupinové
supervize dochazi k interakcim mezi pracovniky. VSichni jsou seznameni s probiranym

pfipadem a konfrontuji, jak jej vnimani oni sami. Pracovnici v priabéhu dostavaji ke svému
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chovani zpétnou vazbu. Pii skupinové supervizi si pracovnici piedavaji své zkuSenosti
a znalosti. Uspé€Sna supervize je zavisla na mife rozvoje sebereflexe u pracovnikl. Tato mira
je odvozena od toho, jak je pracovnik schopen porozumét interpersondlnim vztahtim

a udalostem (Vavrova, 2012).
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3 KONTAKT DITETE V PESTOUNSKE PECI S RODINOU

Biologicka rodina ditéte je velmi citlivé téma jak pro dité, péstouny 1 ostatni pracovniky
nahradni rodinné péce. Podle novely zakona o socialné-pravni ochran¢ déti je kladen
stale veétsi tlak na pracovniky NRP i na péstouny, aby nezapominali na biologickou rodinu
ditéte a snazili se udrzovat alespon n&jaké vztahy a predavali rodicim informace o ditéti.
Podle novely by méli péstouni s détmi vést rozhovory o biologickych rodi¢ich (Déti patii
domti, Manual klicového pracovnika, 2013). Podle § 967 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, maji péstouni za kol udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s jeho
rodici, dal§imi ptibuznymi a blizkymi osobami. Zachovani vazeb ditéte s blizkymi osobami
je zajistovano mimo jiné pravem rodice se s ditétem osobné¢ a pravidelné stykat a povinnosti
pestouna tento styk umoznit. Podle § 47a odst. 2 pism. e) a h) zakona o socialné-pravni
ochrané¢ déti je ,,vsouladu sindividudlnim planem ochrany ditéte udrzovat, rozvijet
a prohlubovat soundlezitost ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména s rodi¢i, a umoznit
styk rodict s ditétem v péstounské péci, pokud soud rozhodnutim nestanovi jinak.“ ,,Dale
musi byt zajiSténi mista pro uskutectiovani styku opravnénych osob s ditétem a zajisténi
asistence pii tomto styku.“ Rozsah osobniho kontaktu rodice s ditétem muiZe byt soudem
upraven ¢i omezen. Doprovazejici organizace poskytuji pfipadnou pomoc pii kontaktu,
muzou zajistit prostory a koordinuji kontakt. Vztah mezi ditétem a rodi¢em nemusi probihat
jen osobnim setkanim. Osobni kontakt mezi ditétem v péstounské péci a jeho biologickym
rodi¢em neni zaloZen jen na pravu rodice, ale 1 ditéte na kontakt se svym blizkym. Pokud
rodi¢ z n¢jakého diivodu nechce nebo nemize piijet, mize byt péstounovi a ditéti uhrazena
cesta na misto styku (Nadacni fond J&T, 2014). Potieba identity je jednou ze zakladnich
psychickych potieb, které musi byt uspokojeny, aby se zdravé vyvijela lidskd osobnost.
Nezbytnou soucasti identity je zivotni historie — tedy nas pocatek i ptivod (Matéjcek, 1992).
Také Pazlarova, 2016, uvadi, Ze pro optimalni vyvoj ¢lovéka je nezbytné poznat vlastni
kofeny. Znat osobni i rodinnou historii je soucasti vlastni identity. Historii miZeme
odmitnout 1 pfijmout pouze pokud ji zname. VSechny dostupné zdroje doporucuji
podporovat kontakt rodice a ditéte. Tento kontakt je v§ak naro¢ny pro vSechny zucastnéné.
V zahrani¢ni se dokonce upustilo od terminu péstounsky rodi¢ (foster parent) a nahradilo
se terminem péstounsky pecovatel (foster carer), to ma usilovat o to, aby se véd¢lo, ze vétSina
déti v péstounské péci rodice ma. V okamziku umisténi ditéte do péstounské péce vznika
komplikovana sit’ vztahti. VSichni by méli mit za spolecny cil opétovné vraceni ditéte

do biologické rodiny. Pokud to neni mozné, mél by byt prave alespon zajistén kontakt mezi
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ditétem a biologickou rodinou. Lee a Whiting v roce 2007 uvadi, ze je pro dit€ ve vétsing
ptipadd prospeésné, pokud ma kontakt se svou pivodni rodinou, i kdyZz Zije jinde. Pro pocit
sebepftijeti je nezbytné akceptovat svoji rodinu. To plati i pro vzdalenéjsi ptislusniky rodiny,

kteii mohou podporovat dit¢, kdyz opousti nahradni vychovu.

Beyer, vroce 2007, uvedl Ctyfi zasady pro organizaci kontaktl mezi biologickymi
a péstounskymi rodinami, podle kterych by méla byt setkavani planovana. Jako prvni uvadi
zplnomocnovani, posilovani silnych stranek rodicii tzn., ze rodice by méli postupné piebirat
iniciativu pii setkénich a planovat program, v tom jim mize pomoci socidlni pracovnik
doprovazejici organizace a péstoun, ktery muze rodice informovat o tom, co momentaln¢
jejich dit¢ zajima. Jako druhé uvadi empatii Cili posilovani schopnosti rodicd vcitit
se do potieb ditcte, spolecné aktivity rodice a ditéte by mély pfinaset ptijemné zazitky obéma
stranam. Jako tfeti bod uvadi odpovédnost, rodi¢ by mél zvladat vlastni emoce v pribchu
celé navstévy a dodrzovat urcitd pravidla. Zde muize opét pomoci asistence socialniho
pracovnika. Jako posledni bod uvadi aktivni rodicovstvi, rodice by si m¢li uvédomit,
ze jejich slova a ¢iny ovliviiuji chovani ditéte.

Neni pravda, ze vSechny déti by se mély vratit do vlastni rodiny, pokud je naptiklad
pravdépodobné, Ze jim rodina nebude nikdy schopnd poskytnout bezpecné prostredi
pro zdravy vyvoj. Socialni pracovnik by mél rodicim i péstouniim vymezit jasna pravidla
pro komunikace a kontakt. Na zakladn€ soudniho rozhodnuti socidlni pracovnik stanovi
pravidla a dohliZi na jejich plnéni. Socialni pracovnik by mél motivovat rodice
k respektovani pravidel v z4jmu jejich ditéte.

Pti kontaktu biologickych rodich s ditétem by méla byt poskytnuta vSem zucastnénym,
détem, rodicim i péstountim, podpora. U nas je podpora i piiprava ditéte v rukou péstound.
I kdyz by pomoc méla byt vénovana pravé détem, pro které je situace nejvice naro¢na.
Jako prvni by mél socialni pracovnik vytvofit dohodu o kontaktu, kterd by méla viem
stranam stanovit jasna pravidla. Socidlni pracovnik vystupuje mezi rodi¢i a péstouny
jako moderator, a tak snizuje vzajemné napéti. Dohoda o kontaktu muize byt 1 neformalni
1 kdyZ se mize nechat potvrdit soudem. Zalezi na konkrétni situaci a vztahem mezi rodici
a péstouny. Pfed kontaktem by se mél socidlni pracovnik ujistit, Ze jsou rodicim jasné
vSechny podminky kontaktu. M¢l by si zkontrolovat, zda ma rodi¢ moznost s ohledem
na dopravu se na smluvené misto dostavit a také mu mize pomoci s vybérem vhodné
¢innosti. Zejména pii prvnich kontaktech je vhodné, aby se jich ucastnil i klicovy pracovnik

a takzvan¢ prolomil ledy mezi rodi¢i a détmi a také dohlizel na plnéni pfedem danych
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pravidel. Pokud se socidlni pracovnik ucastni kontaktu, mize vidét chovani a emoce vSech
zuCastnénych a podle toho planovat dalsi akce. V pfipad¢ néjakych komplikaci, mize
socialni pracovnik kontakt pterusit. Mira podpory se pii kontaktech 1isi dle aktualni situace
a spoluprace. I dohoda o kontaktu se mize ménit v zavislosti na potiebach ditéte, rodice
1 péstouna. Bézn¢ se stava, ze rodice kontakt se svym ditétem pirerusi napiiklad kvili pobytu
ve vézeni, ztraté bydleni apod. a po néjaké dobé opét o kontakt projevi zdjem, v takovém
piipadé je nutny specificky piistup. Kontakty mohou ze zafatku probihat naptiklad
prostfednictvim dopist, fotografii, pohlednic a pozdé;ji i1 telefonatli. K osobnimu kontaktu by
mélo dojit az na n&j bude dité zcela ptipravené. Socialni ¢i klicovy pracovnik je pro rodice,
kteti prerusili s ditétem kontakt, skvélym zdrojem informaci o ditéti. Pracovnik by pak mél
s rodi¢em podrobné naplanovat osobni kontakt, a zvolit program a ¢innost ditéti blizkou. Pro
rodice je kontakt s ditétem narocnou, emociondlni udalosti, pii které se mu hodi prave
podpora socidlniho pracovnika, aby kontakt probéhl bez komplikaci a v zajmu ditéte.
Takovy straveny ¢as posiluje pouto mezi rodi¢em a ditétem. Klicovy pracovnik by mél

s rodi¢i dodrzovat nésledujici doporuceni:

- Setkdni by mélo byt pfijemné pro vSechny strany. Rodi¢ ma vétsi vliv kontakt

ovlivnit, jako dospé€la osoba. Proto je nezbytna dobra ptiprava a spoluprace.

- Rodi¢ by nem¢l ditéti slibovat nic, co nedokaze splnit. Naptiklad, Ze si vezme
dit¢ domil.

- Rodi¢ by nemél negativné hovofit o péstounech. Ditéti to nijak nepomuZe.

- Rodi¢ by nemél ditéti vycitat nové vztahy, ani jej ovliviiovat ¢i napadat.

- Rodic by se také mél vyvarovat piehnanych emoci, jako je plac ¢i litost, jen tim celou

situaci ztizi (Matousek, Pazlarova, 2014).

»Kontakt s ditétem mize byt prilezitosti pro rozvoj rodicovskych kompetenci.
Pro fadu rodict je planovani spolecného Casu a aktivit novou véci, které se pravé
pfi kontaktech mohou ucit. Proto je dulezité, aby pracovnik s rodi¢i pritbéh kontaktu probral,
poskytl jim zpétnou vazbu a upozornil zejména na momenty, kdy se komunikace a ¢innost
s ditétem daftily, posiluje tak pozitivni vzory chovani* (Pazlarova, 2011).

Zasadnim ptedpokladem pro zmirnéni ¢i odstranéni rizik béhem kontaktu je, aby rodi¢ dostal
konkrétni informace o tom, co se od n¢ho oc¢ekava, stanovit nutny rozsah jeho spolupréce,
cil, ke kterému se sméfuje, a vymezit, jak pozname, Ze se situace zlepsila (Kocourkova,

Cerna, 2018).
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Soucasné pojeti péstounské péce se naklani k péci jako sluzbé ditéte a jeho roding,
ktera je v nesnazich. Z toho vyplyva, ze se klade vétsi diiraz na spolupréci s rodinou ditéte
jak s péstouny, tak 1 sodborniky. Je dilezit¢ si uvédomit, ze ne kazdy kontakt
s biologickou rodinou je prospésny a vhodny. Je nezbytné individualné posoudit rizika
a pfinosy, zejména pro dité. Pro dité kontakt s biologickymi rodi¢i pfindsi poznani vlastnich
kotentl, které jsou nezbytné pro optimalni vyvoj osobnosti ¢lovéka. Soucasti identity
kazdého jedince je také poznani historie rodiny a historii vlastni osoby. Dité historii muze
odmitnout i pfijmout, ale musi ji znat. Pokud se dit¢ o svém plvodu nikdy nedozvi vytvari
si mezery v zivotnim pfibéhu. Pokud dit€¢ svoji rodinu nepoznd muze si ji idealizovat
a zacit obvinovat péstouny. Poznéni se s biologickou rodinou ditéti pomtize vytvofit si redlny
obraz a nahled na situaci. VétSina rodici vniméd odebrani ditéte jako své selhani.
Jejich Uzkost se zvétSuje, pokud maji nejistotu ohledné aktudlni situace ditcte.
Kontakt rodici s détmi mulze pusobit aktivizaén€, motivovat rodie k napravé.
Pokud je navrat ditéte k biologickym rodi¢iim nerealny, casto alesponn oceni,
ze je o jejich déti dobfe postarano. Vhodny a kladny vztah mezi ditétem a rodicem
muze také vést ke zlepSeni vztahu mezi ditétem a péstounem. D¢ti, které maji dostatek
informaci o své biologické rodiné¢ mohou realné¢ hodnotit a ocenit péci, kterou jim péstount
poskytuji. 1 kdyz je kontakt pfinosem, pifinasi 1 znacnou zatéz, proto je velmi dillezité
dbat na dikladnou piipravu. Velkou roli pii planovani kontaktu hraji socialni a klicovi
pracovnici, ktefi by méli byt zodpovédni za vytvofeni dohody o kontaktech.
Méli by pfipravit rodice a podpofit péstouny pii pfipraveé ditéte na kontakt. Dale by méli
s rodi¢i zhodnotit pribéh kontaktu a poskytnout zpétnou vazbu, aby mél kontakt pozitivni
vliv na vztah rodice a ditéte. Péstoun by mél ptipravit dité na kontakt a ujistit ho, Ze se jedna
o pozitivni udalost. Péstouni by neméli o rodi¢ich mluvit negativné. Méli by rodic¢tim a ditéti
nechat ¢as, soukromi a prostor. Nejvétsi uzitek z kontaktu by mélo mit dité, proto je velmi
dalezita jeho reakce na kontakt, je potifeba sledovat, jak dit¢ kontakt vnima verbalné
1 neverbalngé. Kontakt mtize u ditéte vyvolat zmatek, zmény nélad i1 chovéni. Pro péstouny
muze byt tato situace narocnd, proto je dilezité péstouny podporovat pii kontaktu s rodinou.
Pti kontaktu mezi détmi a rodi¢i miiZe dojit i k problémovym situacim, zde je diilezitd dobra
komunikace mezi pestounem a socidlnim pracovnikem. V ptipad¢ problémové situace

situaci nefesi péstoun ale socialni pracovnik.
Mezi nejcastéjsi problémy pii kontaktu patii:

1) nedodrzeni domluveného casu,
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2) rodice nepiijdou, jak bylo domluveno,
3) prijdou ve stavu, ktery kontakt neumozni,
4) neplanovanym kontaktem narusi denni rezim ditéte.

V takovych situacich musi péstoun pomoci ditéti zklamani ptekonat, ale zaroven
by se mél vyvarovat negativnimu hodnoceni rodi¢e (Lexova, Pazlarovda, Stokrova

a Matousek, 2013).

3.1 Typy kontaktu

Kontakty rozliSujeme na volné a asistované. Volny kontakt probihd nejcastéji,
pokud uz péstounskd rodina srodinou biologickou néjaky kontakt udrzuje.
Maji jasn¢€ vymezena pravidla, ktera dodrzuji vSechny strany a vSe probihd bez komplikaci.
Asistovany kontakt probihd v pfipadé, kdy o néj péstoun, rodi¢ ¢i dité¢ zazada.
V ptipad¢ asistovaného kontaktu je vzdy pevné smluveno misto, na kterém bude kontakt
probihat. Toto misto by mélo byt, zejména pii prvnich kontaktech, neutralni, nikoliv bydliste
jedné zrodin. Pifi asistovaném kontaktu dochdzi vzdy k piipravé vSech zicastnénych
a planovani. Tato pfiprava zahrnuje nejméné jedno setkani s kazdou stranou. Na setkani
se nastavuji pravidla, fe§i emoce, ofekdvani atd. Dale také miizeme kontakt rozd¢lit
na primy a nepfimy. Pii pfimém kontaktu se dit¢ srodiem setkd, navstivi jej,
nebo se vyuziva telefon a jind média, jako je Skype, Facebook atd. V pifipadé nepifimého
kontaktu se vyuzivaji naptiklad dopisy, email, chat. Jesté pfed nastavenim typu a intenzity
kontaktu je vhodné si poloZit a vyhodnotit nasledujici otazky, které pomohou pii nastavovani

kontaktu.
- Jaky je ucel kontaktu?
- Je cilem navrat ditéte do biologické rodiny?
- Jak silny je vztah mezi ditétem a rodicem?
- Jaka jsou rizika kontaktu pro dité?
- Jaka jsou pfani ditéte ohledné kontaktu?
-V jaké psychické a vyvojové fazi se zrovna dité nachazi?
- Jakou podporu dostava dite?

- Jakou podporu dostava rodic?
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- Jakou podporu dostava péstoun?
- K jakym zméndm ve vztahu doslo od posledniho setkdni mezi ditétem a rodicem?

- Jak moc navstévy rodie naruSuji zivotni rutinu ditéte (naptiklad dlouha cesta

na setkani, adaptacni faze piipoutani k péstountim)?
- Zvazuje se do budoucna kontakt s Sir§Sim ptibuzenstvem?
- Kde se navstévy uskutecni?

(Déti patii domi, Manual kli¢ového pracovnika, 2013)

3.1.1 Pisemny, internetovy nebo telefonicky kontakt mezi rodi¢em a péstounem

Tento typ kontaktu probiha v ptipadé€, kdy neni kontakt mezi rodi¢em a ditétem vhodny.
Smyslem takového kontaktu je, aby mélo dit¢ informace o rodi¢ich a svém pivodu.
Také rodi¢ ziskdva nové informace o svém ditéti (Kocourkova, Cerna, 2018).
Pisemny kontakt se vyuzivd, pokud jde o kontakt obcasny, jako je naptiklad pfani
k Véanoctim, narozenindm ¢i svatku. Telefonicky kontakt se vyuziva spiSe u starSich déti,
malé dit¢ by nemuselo chapat, s kym mluvi a mohlo by byt zmatené¢ (Rozum a cit, z. s.).
S timto typem kontaktu se také poji telefonicky, pisemny nebo internetovy kontakt rodice
a ditéte. Tento typ kontaktu je jednoduché naplénovat, protoZe diky stale cetnéjSimu
pouzivani modernich technologii, mize kontakt probihat bez piedeSlého naplanovani.
Nevyhodou tohoto typu kontaktu je jeho nekontrolovatelnost, prave kvili dnesni dostupnosti
socialnich siti, rodi¢ mize dit¢ kontaktovat, aniz by to péstoun ¢i klicovy pracovnik védél.
Pro dit€ to miiZe mit negativni dopad. AvSak pokud péstoun a klicovy pracovnik o kontaktu
vi, je tento kontakt, zejména pro starsi déti, vhodny. Tento typ kontaktu je vhodny naptiklad
u rodi¢h ve vykonu trestu, v1édebné & v zahrani¢i (Kocourkova, Cerna, 2018).
Nejvzdalengjsim typem kontaktu je tzv. poStovni schranka zanglického letter box,
to znamenad, ze rodice poslou dopis na neutralni ptidu, pfedevsim na zprostfedkovatele, tedy
klicového pracovnika a ten nasledné dopis preda ditéti. Tento typ kontaktu se hojné vyuziva
v zahrani¢i u déti, které jsou osvojené a rodice jsou zbaveni rodiCovskych prav. Tato forma
umozni ditéti udrZet si alespont malou ptedstavu o rodi¢ich. Takovy kontakt probiha ziidka

napiiklad pouze 1-2x do roka (Pazlarova, 2016).
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3.1.2 Jednorazové osobni setkani rodice a ditéte

Osobni setkani mize mit rizné podoby. Pfi osobnim kontaktu je nejlepsi, aby probihal
za pritomnosti neutralni osoby, tedy aby byl kontakt asistovany (Pazlarova, 2016). Tento typ
kontaktu pomahd ditéti doplnit si svou historii, poznat biologické rodice
¢i ptibuzné. VétSina déti chee poznat svoje rodice a vidét je ,,na vlastni o¢i®, jsou zvédave,
jak rodice vypadaji a chtéji védet, pro€ se o né€ nestaraji oni. Tento kontakt se vétSinou tyka
starSich déti, které své rodice nevidély od brzkého veéku. Jedno setkani Casto ditéti staci,
dozvi se, co potiebuje a o dalsi kontakt nemé zajem. Biologického rodice povazuje za ciziho.
Osobnimu setkani vzdy predchazi prace s ditétem, kterd podpoii jeho identitu,
aby pak osobni setkani s rodic¢em dobie zvladlo. Vhodné mtize byt navazat nejprve pisemny
kontakt (Kocourkova, Cerna, 2018). ,V ptipadé syndromu CAN, ktery byl pfi¢inou
odebréni, je tfeba zvazovat kontakt s velkou opatrnosti — ptizvat détského psychologa
pro praci s eventualnimi fantaziemi ditéte, nestac¢i jen podat ditéti informace*

(Sobotkova 2016).

3.1.3 Pravidelny organizovany kontakt mezi ditétem a biologickou rodinou

Tento kontakt byl mél mit opét formu asistovaného kontaktu, pfedevSim pii prvnich
setkanich, protoze tato situace je pro vSechny zucastnéné nova a kli€ovy pracovnik tak uvidi
reakce vSech a dale s nimi mlze pracovat. Asistence je pii osobnim kontaktu nezbytna
v pfipadé nevhodného chovani rodic¢t, pokud rodi¢ trpi psychickymi problémy a také
v ptipadé¢, Ze si asistenci pieje samo dité. V piipadé, Ze probiha osobni kontakt bez asistence
muze mit kontakt n¢kolik podob, od kratké prochazky az po n¢kolikadenni pobyty u rodice
doma. Takovy kontakt je diilezity pro posilovani vztahu mezi rodi¢em a ditétem, protoze
se rozviji rodiCovské kompetence a je to skveld cesta k trvalému ndvratu ditéte zpét
do biologické rodiny (Pazlarova, 2016). Tento typ kontaktu probihd v ptipadé,
kdy si biologicka rodina 1 dité pieji udrzovat kontakt. Tento kontakt umoziuje ditéti a rodiné
o sob¢ veédet, vidat se a prozit spoleéné pozitivni chvile. Pfi nastavovani tohoto kontaktu
musi socialni pracovnik zohlediovat vek ditéte, situaci, ve které se nachéazi a jeho pténi.
Cim je dité mladsi, tim byva i intenzita kontaktu niz3i. Kontakt nesmi narugovat vznikajici
citovou vazbu k péstountim. Pro dite, které ma 12 let je idealni doba kontaktu 1x za 3 mésice.
U ditéte, které je v péci u ptibuznych mtze byt kontakt i castéjsi, pokud z néj dité profituje.
,Dité¢ musi mit vzdy informaci, Ze na jeho souasném umisténi se nyni nic ménit nebude,

tedy se neposiluje jeho falesnd nadéje na ndvrat domt k rodi¢lim, nebo naopak obava
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z navratu nebo z dalSi zmény.” Délka, forma i Cetnost kontaktu by se méli pravidelné
ptehodnocovat, v ohledu na bezpeci ditéte. Kontakt je domlouvan maximalng€ na 3-6 mésict

dopiedu, aby §lo jednoduse kontakt rozsifit ¢i omezit (Kocourkova, Cerna, 2018).

3.1.4 Sdilena péce

Sdilend péce znamend, Ze kontakt trva v fddech nékolika dnti az tydnt. Tento typ kontaktu
nejcasteji probihd u ptibuzenské péstounské péce, kdy dité vétSinou zna prostiedi, do kterého
pujde. Péstouni i biologicti rodice se podileji na péci o dité. Je to idealni, pokud se planuje
vraceni ditéte do biologické rodiny. Kontakt nejprve zacina spole¢né trdvenym casem venku
nebo navstévou u péstountt doma. Pokud tento kontakt probéhne v poradku, mize zacit dité
navstévovat své rodice v mist¢ jejich bydlisté a nasledné postupné prodluzovat délku pobytu

(Kocourkova, Cerna, 2018).

3.1.5 Kontakt s dal§imi pfibuznymi

Po pfichodu ditéte do péstounské péce se déti kromé rodici mohou stykat
1 s jinymi piibuznymi. Dité se po ptfichodu do nové rodiny musi smifit a vyrovnat se ztratou
socialnich vazeb z pivodni rodiny, ztrata téchto vazeb pro n&j muize byt velké trauma.
Proto by ptedchozi vazby mély byt brany v potaz pii planovani umisténi ditéte do péstounske
péce. Velmi duleZitou roli hraji v Zivoté ditéte prarodice. Casto pravé prarodide piebiraji
docasnou péci o dité a dobie ho znaji. Proto mohou byt velmi ndpomocni pii adaptaci ditéte

na novou rodinu. Prarodi¢e mohou ale také vyrazné narusit adaptaci na nové prostiedi.

VétSina déti v péstounské péci jsou do nové rodiny umistény 1 se svymi sourozenci.
Pokud ne, byva takové odlouceni sourozenct pro déti velkym traumatem. Toto trauma
se dd4 zmirnit pravé kontaktem a setkdvanim sourozencii. Pokud Ziji sourozenci
v riznych péstounskych rodindch, mize byt uzaviena dohoda o kontaktu mezi péstouny.
Tyto kontakty probihaji casto neformaln€. Pokud je néktery sourozenec umistén
do tustavniho zafizeni, méli by se péstouni i nadadle snazit o udrzeni kontaktu.
Problémem mize byt, pokud se jedna o velké sourozenecké skupiny s velkymi vékovymi
rozestupy, kdy se déti ani neznaji a kazdé dit€ je v péci jinych OSPOD a jsou umistény
do riznych rodin a riznych zatizeni. V takovych ptipadech je velmi t€zké ziskat potiebné
informace (Lexova, Pazlarova, Stokrovda a Matousek, 2013). I dalsi ptibuzni,
jako jsou napftiklad tety a strycové mohou byt pro dité vyznamnymi osobami. V takovém
piipadé plati stejnd doporuceni jako u prarodict. MlZe nastat, ze dité bude mit silnou vazbu

k dal$i neptibuzné osobé jako je naptiklad ucitel, pecovatel v tstavu nebo jiny zndmy.
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Pokud tento vztah poméha k uspésné adaptaci ditéte do rodiny je dobré jej opét udrzovat.
Déti, které pfiSly do nové péstounské rodiny o fadu socidlnich kontaktd pfisly,
nebo je dokonce nikdy neziskaly, proto je dulezité¢ tyto vazby podporovat a udrzovat.
Védomi vlastni identity je dilezité pro vSechny déti, bez rozdilu, v jaké formé nahradni péce

jsou (Lexova, Pazlarova, Stokrova a Matousek, 2013).

3.2 Priprava na kontakt

Dobré naplanovani  kontaktu je  hlavnim  klicem  k Gisp&Snému  kontaktu.
Kontakt se musi peclivé naplanovat a pfipravit. Pro uspésny kontakt se dobré vytvorit
tzv. dohodu o kontaktu, tato dohoda definuje ptesné podminky kontaktu, rozhodnuti soudu,
prani ditéte, prani rodic¢l a nazor kliCového pracovnika a péstouna, cil kontaktu, frekvenci
setkavani a formu kontaktu. Dohoda je u kazdého piipadu individudlni (Pazlarova, 2016).
Nejlepsi start pro zahdjeni kontaktu je, kdyz o n¢j projevi zdjem dité i biologicky rodic.
O procesu kontaktu je nutné informovat pracovnika OSPOD a spolupracovat s nim

(Déti patii domi, Manual kli¢ového pracovnika, 2013).

Podle Uhlifové, 2010, kontakt nejcastéji zacina péti zplisoby. Jako prvni, kdyZ biologicky
rodi¢ sam o kontakt pozada, dale pak kdyz biologicky rodi¢ je kontaktovan pracovnikem
OSPOD na zadost ditéte a souhlasi s kontaktem, s tim souvisi i tfeti zptsob, a to kdyz
biologicky rodi¢ je kontaktovan pracovnikem OSPOD na Zadost ditéte, ale nesouhlasi
pred zaCatkem péstounské péce, napt. v détském domoveé a pokud biologicky rodic
dité navstévuje nepravidelné a dité je z toho siln€ rozrusené. Prvni setkdni se socialnim
pracovnikem je pro celou akci zcela zdsadni. Od socialniho nebo klicového pracovnika
doprovazejici organizace se ocekava prevzeti celého piipadu, planovani, administrativni
pfiprava 1 dal§i intervence. Pro navozeni divéry a dobrych vztahli mezi socidlnim
pracovnikem a rodinou je dulezité¢ se dobie poznat. Pokud je to mozné, mél by mit kazdy
klient svého podplirného pracovnika, ktery mu pomahd s pfipravou na kontakt.
Dlivodem je také riziko zaujatosti vici jednomu z klientl. Pfipravu na kontakt nejcastéji
vede prave klicovy pracovnik doprovazejici organizace. Ten by mél vytvoftit davérny vztah
mezi nim a klientem. Poméaha vyrovnat se se zménou a pracovat s emocemi, které by mohly
pokazit cely kontakt. Klicovy pracovnik si mize na pomoc pfizvat pracovnika OSPOD.
Po skonceni kontaktu by ho mél pracovnik, ktery kontakt vedl, vyhodnotit.

Pracovnik podporuje klienta v hledani pozitivnich momenti ze setkani, ocenuje,
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dava prilezitost zpracovat emoce a pomahd s potfebami klienta pro dal§i kontakt.
Koordinator zajisti vSem z(castnénym osobu, kterd jim pomuze se na setkani pfipravit.
V priubéhu piiprav setkani koordinator pravideln¢ kontaktuje pracovniky piipravy
a pta se na prub¢h (Déti patii domt, Manual kli¢ového pracovnika, 2013). Pted kontaktem
rodice s ditétem muze jesté probehnou kontakt mezi rodicem a péstounem, aby se dohodli
na pravidlech. U tohoto setkdni by m¢l také asistovat odborny pracovnik (Déti patii domd,
Manual klicového pracovnika, 2013). Piedtim, nez probéhne kontakt s biologickym
rodi¢em, by se k rodi¢i mélo pfistupovat nasledovné. Ptat se rodiCe, zda je jeho zdjem
dlouhodoby. Stava se, ze se rodi¢ pouze chce presvédCit, ze jeho dit¢ se ma dobie
a ze je o n¢j postarano, ale vice se jiz citové poutat nechce. Je zde riziko, ze dojde
ke spole¢nému setkani s ditétem, a pak uz se rodi¢ znovu neozve a opét ditéti zmizi ze zivota.
Tato rdna dit€¢ velmi boli. V takovém piipad¢ se kontakt ruSi. Nechat rodie plakat.
Nechat rodice se obhajovat a ospravedlnovat. Nechat rodice vypravét o rodinného piib&hu,
poméhat mu hledat chvile, kdy svou rodi¢ovskou roli zvladal. Ukotvovat s nim pékné
rodinné zazitky z doby, kdy byl se svym ditétem. Sd¢lit rodici informace o Zivoté ditcte.
Po odeznéni nastfddané energie sebeobvinovani rodice, napadani vnéjsich diivodl separace
(arady, otec ditéte, aj.), je na Case zacit se pripravovat na setkani a planovat budouci kroky.
Rodi¢ by mél pfinést na prvni kontakt ditéti maly déarek, nejlépe sladkost.
Rodi¢ by mél védet, ze dité v ramci sveé piipravy dostane volbu, jak ho chce pii kontaktu
oslovovat. A také pfipravit rodi¢e pfedem na moznost, Ze dit¢ oslovuje své péstouny

»mami a tati* (Dé&ti patii domt, Manual klicového pracovnika, 2013).

K prohloubeni vztahu mezi rodicem a ditétem je potfeba €as a musi k nému dochéazet

postupné. Kazdy dalsi krok je nutno vyhodnocovat.
1. Neptimy kontakt
2. Kontakt za asistence pracovnika
3. Kontakt bez asistence
4. Pl dne az jeden den ditéte s vlastnim rodi¢em (vylet, vychazka)
5. Navstéva ditéte domova vlastniho rodice (bez pifenocovani)
6. Pobyt ditéte v domove vlastniho rodice (s pfenocovanim, vikend)
7. Pobyt ditéte v domove vlastniho rodice na vice dni

8. Pravidelny pobyt na vice dni
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9. Navrat ditéte do biologické rodiny

Toto je jeden z moznych pozvolnych postupi navratu ditéte do biologické rodiny (D¢ti patii

domt, Manual klicového pracovnika, 2013).

3.2.1 Pripadova konference

Podle Bechynové, 2012, je ptipadova konference planované, koordinované
a pevn¢ strukturované pracovni setkani rodici, déti a odbornikd, ktefi pracuji s ohrozenym
ditétem, jeho rodi€i, popi. 1 dal§imi ¢leny rodiny. Odbornici, ktefi s rodinou pracuji,
dobfe rozumi celé situaci, maji odstup 1 nahled, znaji rodinnou historii, sourozence
i prarodice. Pfipadové konference se ucasti odbornici, kliCovy pracovnik a pracovnik
OSPOD (Rozum a Cit, 2010). Odbornici jsou ke konferenci ptizvani zejména kvili prevenci,
pfi pfechodu zjednoho prostiedi do druhého, proto, aby byla zajiSténa kontinuita
v doprovazeni a podpote rodicl a ditéte. Smyslem PK je aktivni spoluprdce odborniki,
rodici a déti komplexné vyhodnotit situaci ditéte a jeho rodiny, pojmenovat cil,
vytvofit plan ¢innosti, které pomohou dosahnout cile (Bechynova, 2012). Cilem ptipadové
konference je zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, vyména informaci, vytvofeni
podplrné sit¢ a hledani optimalniho feSeni, které povede k napliovani potieb ditéte.
Dalsimi cili pfipadové konference jsou rychle reagovat na situaci ohroZeného ditéte
si jeho rodiny, aktivizovat rodinu, koordinovat péci, nahlizet na situaci z rGznych uhla,
prinést klientim motivaci a odpovédnost, sjednotit komunikaci rodiny a predat kazdému
subjekt zodpovédnost a jasny ukol. Kazda ptipadova konference ma dané faze, jako prvni
je to tivod a pfivitani, nasleduje predstaveni vSech t¢astnénych, dale se stanovi cile setkdni
a nasleduje predstaveni situace, mapuje se souCasna situace a potieby ditéte,
dale se prezentuji navrhy feSeni a vytvoii se konkrétni plany, jako posledni se ur¢i kontaktni
osoby a termin dal$iho setkdni na Uplny konec se setkani zhodnoti. Takové setkdni mize
trvat i dvé hodiny (Rozum a Cit, 2010). Zakladni podminkou celého procesu a efektivity
je respekt kriiznostem a specifickym potiebam rodin. Kazdy c¢lovek potiebuje citit,
7ze je respektovan a vniman jako plnohodnotnd lidskd bytost. DéEti 1 rodice,
ktefi se citi socidln¢ odmitani témi, ktefi jim maji pomoct proZivaji intenzivni negativni
pocity frustrace, litost ¢i hnév. Obsah, struktura i principy PK podporuji porozuméni dané
situaci, ve které se dit¢ a jeho rodina nachdzi. V prabéhu PK jsou rodice i déti podporovani
ke spolupraci. Pfi PK se setkdvani odbornici nejméné ze dvou raznych instituci.
Mame nékolik typli PK, jejich struktura je vzdy stejnd, odliSuji se podle situace ditéte, rodiny

a cile. Obsah konference ovliviluje potieba feSit konkrétni situace rodiny a ditcte
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(Bechynova, 2012). Vsichni zGCastnéni se musi pii konferenci citit bezpecné.
Kopfiva (2006) tvrdi, Ze pokud se v né&jaké situaci citime ohrozeni, reagujeme jinak

nez obvykle. Proto musi byt pii PK zajisténo psychické bezpeci zacastnénych.

Klasicka PK

Klasickd PK je v praxi nejcastéjSim typem. D¢€li se na Gvodni, pribéznd a zavérecna.
Uvodni PK je prvni spoleéné setkani déti, rodiéti a odborniki. Komplexnim vyhodnocenim
situace dochézi k vytvoreni prvni verze cile a prostredk s jeho naplnéni. Kazdé dalsi setkani
se nazyva Prubéznd PK. Zde se pribézné¢ vyhodnocuje dana situace i jednotlivé kroky
k dosazeni cile. Diky spolupraci vice odborniki dostavaji ucastnici informace o ditéti
a celém systému, a tak mize dochazet ke zménam cile. Zavére¢na PK je posledni spolecné
setkani, na némy jsou probirany nasledujici body: vyhodnoceni, plan prace a dalsi cile.

Takové setkani trva zhruba asi dvé hodiny (Bechynova, 2012).

Urgentni PK

Urgentni PK svoldva pracovnice SPOD, pokud jsou ohrozeny potieby ditéte,
ale neni nutné dit¢ okamzité odebrat z rodiny, nebo pokud neni dité realné¢ ohroZeno,
ale existuje moznost, ze v blizké dob¢ dojde k zanedbani jeho potieb, nebo pokud je dite
ohroZeno na hranici stfedni a vysoké miry rizika a situace vyzaduje okamzité poskytnuti
sluzeb celé rodin€. Je nutné vytvofit plan aktualnich feSeni ke zmirnéni dopadu stresu
na rodinu a zajisténi nejnutnéjsich potieb ditéte a rodiny. Délka této PK je ¢tyfi az Sest tydni

(Bechynova, 2012).

Motivacéni PK

Motivacni PK pomdhd popsat situace, kdy rodina spolupracovala a dosahla zmény.
Prispiva k zpiehlednéni zplsobli komunikace a postupli v obtizné situaci a ujasnéni
si postupti, kter¢ v minulosti fungovaly. Motiva¢ni PK lze vyuzit jako zdroj k vnitini
motivaci rodi¢i 1 déti. Cilem motivacni PK je najit zptisoby podpory vnitini motivace rodic¢t
1 déti, aby se zabranilo naslednym problémim. Tuto PK opét svolava pracovnik SPOD.
Specifikem této PK je schopnost profesiondlniho nahledu odborniki na rodinu

(Bechyniova, 2012).
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Metodicka PK

Metodickou PK miize svolat magistrat, krajsky ufad nebo SPOD. Cilem této PK
je rozsitit spektrum nazorti odbornikt pii vyhodnocovani dané situace. Pti této PK zpravidla
nejsou pritomni rodiCe. Pro tuto PK je specifickd dlouhodoba psychosociadlni zatéz.
Po tiech az ctytech tyden na metodickou PK navazuje klasickd PK, na niz se projednévaji

varianty planu feseni (Bechynova, 2012).

Expertni PK

Expertni PK se podobd metodické PK. Jejim cilem je zainteresovat odbornikiim nezavislou
radu, doporuceni ¢i konzultaci pfi komplexnim vyhodnoceni dané situace rodiny a ditéte.
Rozsifit varianty feSeni a motivace rodi¢l. Je svoldvana v obzvlasté¢ komplikovanych
pripadech. Mezi nezavislé odborniky jsou fazeni soudni znalci, ktefi vypracovavaji soudné

znalecké posudky (Bechynova, 2012).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické Casti prace jsme si vymezili terminy, souvisejici s tématem této bakalaiské
prace. Vyjasnili jsme si a rozdélili formy péstounské péce, predstavili jsme si doprovazejici
organizace pro péstounské rodiny a kli¢ového pracovnika. V posledni kapitole teoretické
¢asti jsme se seznamili s druhy kontaktu mezi ditétem a jeho biologickym rodi¢em a uvedli

si, jaké jsou formy kontaktu, a veSkerou ptipravu, ktera kontaktu predchazi.

V praktické Casti jsme se zaméfili na vyzkum. Vymezili jsme si vyzkumny problém,
vyzkumné otazky a nasledné vyzkumné cile. Vybrali jsme si metodu sbéru dat a vyzkumny

soubor. V posledni ¢asti jsme se zaméfili na analyzu a interpretaci dat.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit pohled klicovych pracovnikli v doprovézejicich
organizacich pro péstounské rodiny na problematiku kontaktu ditéte s biologickym rodi¢em.
Z tohoto divodu jsme si jako vyzkumny soubor zvolili pravé klicové pracovniky.
Dale jsme zvolili kvalitativni vyzkum, z dGvodu, Ze jsme se zajimali o nazor téchto
pracovnikd.  Vyzkumnou  metodou byl zvolen  strukturovany  rozhovor.
K ziskani dat z rozhovort jsme pouZili techniku oteviené¢ho kddovani a nasledné techniku

vyloZeni karet.

4.1 Vymezeni vyzkumného problému

Vyzkumnym problémem této bakalaiské prace bylo zjistit pohled kli¢ovych pracovnikl
v doprovazejicich organizacich pro péstounské rodiny na problematiku kontaktu ditéte
s biologickym rodicem. Jaké maji zkuSenosti s fteSenim kontaktu mezi détmi
a jejich biologickymi rodi¢i. NaSim dalSim cilem bylo zjistit, jak kontakty probihaji
a jak Casto. Také jsme chtéli identifikovat, jaky ma podle klicovych pracovnikli kontakt
s biologickymi rodi¢i dopad na déti 1 na samotné péstouny. Nasim poslednim cilem
bylo zjistit, zda u deti v tomto ptipadé probiha konflikt dvoji loajality Cili zda vnimaji,
ze je rodi¢ a péstoun proti sobé v konkurencni roli. Vyzkumny problém je tdzaci véta
nebo vyrok, ktery se pta: Jaky vztah existuje mezi dvéma nebo vice proménnymi?

(Kerlinger, 1972).

4.2 Vymezeni vyzkumnych cili

Ve vyzkumu jsme se zaméfili na pohled klicovych pracovnik doprovazejicich organizaci

na problematiku kontaktu mezi détmi, které jsou v péstounské péci a jejich biologickymi
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rodi¢i. Cilem prace bylo zjistit zkuSenosti kli¢ovych pracovnikli pii tomto kontaktu.

Podle toho jsme si stanovili vyzkumné cile.

Hlavni vyzkumny cil: Zjistit a popsat zkusenosti klicovych pracovnikti doprovazejicich
organizaci pfi zprostiedkovavani a pribé¢hu kontaktu déti s biologickymi rodici.
Diléi vyzkumné cile:

1. Zjistit, jakym zplGsobem pracovnici doprovazejicich organizaci vnimaji

zprostfedkovani a prubéh kontaktu mezi détmi a biologickymi rodici.

2. Zjistit, jakym zplisobem se podle pracovnikii doprovazejicich organizaci promita

kontakt s biologickymi rodici do zivota ditéte.

3. Zjistit, jakym zplisobem se podle pracovniki doprovazejicich organizaci promita

kontakt s biologickymi rodi¢i do zivota péstound.

4. Porozumét konfliktu dvoji loajality u déti.

4.3 Vymezeni vyzkumnych otazek
Na zéklad€ zminénych vyzkumnych cili jsme si zvolili nasledujici vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otazka: Jaké jsou zkuSenosti pracovnikii doprovazejicich organizaci
pii zprostfedkovavani a pribéhu kontaktu déti s biologickymi rodi¢i?
Diléi vyzkumné otazky:
1. Zjistit, jakym zplisobem pracovnici doprovazejicich organizaci vnimaji
zprostfedkovani a pribéh kontaktu mezi détmi a biologickymi rodici?
2. Zjistit, jakym zpisobem se podle pracovnikti doprovazejicich organizaci promita
kontakt s biologickymi rodici do zivota ditéte?
3. Zjistit, jakym zplisobem se podle pracovnikli doprovazejicich organizaci promita
kontakt s biologickymi rodi¢i do Zivota péstount?

4. Jakym zpiisobem se projevuje konflikt dvoji

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii kliCové pracovnice doprovazejicich organizaci. Hlavnim kritériem
pro zamérny vybér byla urcita zkuSenost se zprostiredkovavanim kontaktu u péstounskych

rodin a v oboru, protoze klicovy pracovnik v doprovazejicich organizaci neni jako takovy
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v zékoné definovan, tudiz neni uvedena minimalni délka praxe, kterou by méli pracovnici
mit. Socidlni a klicové pracovnice se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch.
Do vyzkumného souboru bylo tedy zvoleno 6 klicovych pracovnic doprovazejicich
organizaci. VSechny pracovnice maji praxi v oboru a také se velmi dobfe znaji s danymi
péstouny, rodi¢i 1 détmi, a tak mohou objektivné¢ zhodnotit situaci a odpovédéet
na dané otazky. Jako metodu jsme zvolili zamémy vybér, kdy jsme oslovili

klicové pracovnice doprovazejicich organizaci. S pracovnicemi jsme nasledné provedli

rozhovor.
Tabulka 2 — Udaje o respondentkach
Oznaceni Pocet Pocet rodin, kde
doprovéazejicich kontakt probiha
rodin
Respondentka 1 R1 16 12
Respondentka 2 R2 17 16
Respondentka 3 R3 19 16
Respondentka 4 R4 16 0
Respondentka 5 RS 11 7
Respondentka 6 R6 20 5

Vlastni zdroj

4.5 Realizace vyzkumu

Z ptedchoziho textu jsme jiz zjistili, Ze tato bakaldfskd prace se zabyva postojem
klicovych pracovnic doprovézejicich organizaci na problematiku kontaktu mezi détmi
v péstounské péci a jejich biologickymi rodi¢i. Metodou sbéru dat byl zvolen strukturovany
rozhovor. Oslovili jsme né€kolik klicovych pracovnic a nasledn€¢ s nimi uskutecnili
rozhovory. Respondentky byly seznameny s ticelem vyzkumu a déle s rozhovory souhlasily.
U nékterych otdzek se odpovédi piilis neliSily, naopak u nékterych otdzek byly odpovédi
naprosto odli$né, i ptes to, ze respondentky pracuji ve stejné organizaci, tim jsme si potvrdili

jedinecnost kazdé respondentky i kazdého ptipadu, se kterymi klicové pracovnice pracuji.

Vsechny rozhovory byly doslovné ptepsany, doslovnou transkripci, a nasledné vyhodnoceny
za pomoci metody kédovani. Transkripci se nazyva proces prevodu mluveného projevu

z interview nebo ze skupinové diskuse do pisemné podoby. Jednd se o Casové velmi
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narocnou pro proceduru. Pro podrobné vyhodnoceni je vSak transkripce podminkou.
Je mozné pak zdiraznovat dilezitd mista podtrhavanim, opatiovat urcitd mista komentarem
na kraji stranky nebo vytvaret seznamy a srovnavat jednotliva mista textu (Mayring, 1990).
Kodovani dat se vyuziva jako primarni analyza ve vSech designech kvalitativniho vyzkumu.
Zacina otevienym kodovanim, jako prvni si identifikujeme hlavni témata a rozdélime text
na dil¢i jednotky. Dale pak oznacime vyznamové jednotky pomoci kédu. Jako kéd mize
byt slovo, souslovi nebo kratka fraze. Jako posledni seskupime kody podle jejich podobnosti
do kategorii (Reichel, 2009).

Kategoridlni systémy slouzi k provadéni redukce dat. Vyuzivaji se pii kddovani zdznamu
rozhovori, pozorovani nebo dokumentt. Kategorialni systémy se pouzivaji i pii navrhu
zobrazovani dat. Pak plni zobrazovaci funkci. Rtizné zplisoby konstrukce kategorialnich
fec jesté v dalsich odstavcich. Konstrukei kategoridlnich systému se mysli navrh popisného
systému kategorii pro systematickou klasifikaci a roztiidéni dat, pricemz se silnéji
nebo slabéji vychdzi pfimo z nashroméazdénych dat. Jejich pomoci uspofadavame
datovy materidl tim, Ze ho pfifazujeme k riiznym nadpistiim (Hendl, 2005).

Pro zpracovani dat jsme pouzili prvky modelu zakotvené teorie. Jako prvni jsme stanovili
kody a vypracovali kategorie, které by objasnily data, tzv. oteviené¢ kodovani.
Déle jsme pokracovali axidlnim kodovadnim téchto kategorii a hledali souvislosti
mezi kategoriemi, paradigmaticky model. A v posledni fad¢ jsme rozpracovali tyto kategorie
do vSeobecnéjsich analytickych ramct, které jsou relevantni i mimo zkoumané prostiedi
tzv. selektivni kodovani. Dale jsme pouzili prvky zakotvené teorie (grounded theory),
ta neoznacuje néjakou urcitou teorii, nybrz urcitou strategii vyzkumu a zaroven zplsob

analyzy ziskanych dat.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Tato kapitola se vénuje analyze nami ziskanych dat. Data byla ziskana
za pomoci strukturovaného rozhovoru se Sesti respondentkami. K analyze dat jsme zvolili
metodu oteviené¢ho koédovani. Ziskand data jsme pievedli do pisemné podoby a nasledné
rozdélili do jednotek, kterymi miiZzou podle Svaiicka a Sed’ové (2014) byt jednotky slova,
vety, celé odstavce ¢i sekvence slov. Dale jsme ke kazdé jednotce piidé€lili kod.
Pro lepsi orientaci v textu jsme si kody barevné rozliSovali. Po nasledném rozkédovanim
rozhovortt jsme si vSechny kody vypsali a sefadili kody, které spolu souvisi.

Tak vznikly tzv. kategorie, které jsme vypsali nize do tabulky.

Tabulka 3 — Rozdéleni kategorii a kodl

Nazev kategorie

Nazvy kédu

Kdy, kde, jak?

Individualita, Cetnost, Typy, Potieba,
Telefonicky, Email, Messenger, Vzdélavaci
akce, Fotografie, Skype, Dopis, Pravidelnost,
Kli€¢ovy pracovnik, Biologicky rodi¢, Dité,
Sourozenec, Péstouni, OSPOD, Neutralni
misto, Asistence, Kancelar DO, Soud, Zakon,

Jasna pravidla

Nic se nesmi podcenit

Pravidla, Spolecné setkani, Ptiprava, Dalsi
organizace, Kulaty sttl, Piipadova konference,
Misto, Termin, Domluva, Podminky, Osobnost

pestouna, Vek ditéte, S asistenci, Bez asistence

Kazdy to ma jinak

Spoluprace, Podpora, Povinnost, Respekt,
Obavy, Obtiznost, Benevolence, Problém,
Nespolehlivost, Rozdily, Spontannost,

Individualita

Je to slozité

Identita, Zajem, Respekt, Zmatek, Trauma,
Poznani, Ptizptisobeni, Konkurence, Nejistota,
Rozdily, Spontannost, Individualita,
Pomocovani, Agresivita, Rozruseni,

Hyperaktivita, Nechut’ k jidlu
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Vypilujme to! Neutrdlni osoba, VylepSeni, Zajmy ditéte,
Spoluprace, Nevhodnost, Skoleni, Ptiprava,
Modelové  situace, Zastupce, Potieby,

Sjednoceni, Pfiprava, Role soudu

Vlastni zdroj

5.1 Kategorie ¢. 1 — Kdy, kde, jak?

Do této kategorie jsme zafadili nasledujici kody: Individualita, Cetnost, Typy a Potieba,
Telefonicky, Email, Messenger, Vzdélavaci akce, Fotografie, Skype, Dopis,
Pravidelnost, Kli¢ovy pracovnik, Biologicky rodi¢, Dité, Sourozenec, Péstouni,

OSPOD, Neutralni misto, Asistence, Kancelar DO, Soud, Zakon, Jasna pravidla

Tato kategorie se zaméfuje na typy kontaktli, se kterymi naSe respondentky pracuji,
a jak casto se tyto kontakty uskuteciuji, protoze jak jiz z teoretické Casti této prace vime,
typi kontakt je vice. Z vysledkii jsme zjistili, Ze nejCastéji spolupracuji na osobnich
kontaktech. Casté jsou také kontakty pres mail, telefon, socidlni sité ¢ dopis. Dale nam
nektefi respondenti poskytli ptiklad z praxe. Na otazku, s jakymi typy kontaktd pracujete

a jak probihaji, odpovédeli respondenti nasledovné.

R2: ,Kontakt probiha riiznymi zpiisoby. Nejcastéji v domdcnosti péstounii, pak telefonicky,
emailove, pres messenger, na vzdelavacich akcich apod. Dle zakona musi probihat min. Ix
za dva mésice. S nékterymi rodinami jsem ovSem v kontaktu mnohem castéji.
Vetsinou jsou to kontakty, na kterych je klicova pracovnice, bio rodice ci sourozenci,
péstouni a dité vpp. Obcas je kontakt podporen jesté soc. pracovnici OSPOD...
Vetsinou prvotni kontakty domlouvam ja a asistuji u nich — je to vétsSinou v pripadé péstounti
na prechodnou dobu. Kontakty také mohou mit ruzné formy — telefonicke,
posilaji se fotografie. Mohou probihat jednou za mésic, jednou tydné ¢i jednou za piil roku.

U néekterych neni pravidelnost. U nékterych se naopak snazZime pravidelnost nastavit. *

R3: ,, Kontakty probihaji telefonicky, pisemné, pres skype, pres soc. site, posilani fotek,
posilani dopisu, osobné, v nékterych rodinach alesponn povidanim o biologické rodine.
Spolupracuji predevsim na osobnich kontaktech. Nemam Zadny asistovany kontakt,
mam 5 facilitovanych kontaktu. U dvou rodin zprostiedkovavam  telefonni

a emailovy kontakt. V jednom pripadeé byla matka v minulosti na péstounku agresivni.
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Predavam tedy informace o ditéti matce ja. V druhém pripadé nechce biologicka babicka
komunikovat primo s péstounkou, chce informace zprostredkovane. *

R4: ., Zddné kontakty s bio rodici nemdme, obcas se péstouni s ditétem sami setkaji.

RS5: ,, Nejcastéji s asistovanymi... Kontakty se snazime prizpiisobovat ditéti a jeho potiebam,
nejcastéjsi frekvence asistovanych kontaktii je vsak 1x za 1-3 mésice v délce 1-2 hodiny.
Pokud bychom mluvili o kontaktech neasistovanych, tak ty si péstouni domlouvaji s rodici
sami, pokud s nimi maji dobré vztahy. Velky rozdil je také v pribuzenské péstounské péci
a u klasickych péstounii. ... Nejprve prichdzi biologicka rodina a posléze péstouni s ditétem
(pokud se jedna o starsi dité mohou péstouni odejit, casto vsak ziistavaji, aby se dité citilo
v bezpeci). Nasledné se rodina vénuje ditéti a pestouni i ja se snaZime nezasahovat a pouze
prihlizet (v idedalnim pripade). Délka trvani je domluvena predem a opét prvni odchdzi

¢

péstouni s ditétem a posléze az biologickd rodina.

R6: ,, Probihaji asistované kontakty. U jednotlivych pripadii je frekvence kontaktii stanovena
individualné. Setkavame se na neutralnich mistech (kancelar nasi pobocky, rodinna centra,
OSPOD, détska hriste, kavarny s détskym koutkem atd.). Kontakt trva obvykle hodinu a pul

3

a klicovy pracovnik vystupuje jako ,,pozorovatel “, v pripade potieby do kontaktu zasahne.

5.2 Kategorie €. 2 — Nic se nesmi podcenit

Do této kategorie jsme zafadili nasledujici kody: Pravidla, Spole¢né setkani, Piiprava,
Dalsi organizace, Kulaty stiil, Pripadova konference, Misto, Termin, Domluva,

Podminky, Osobnost péstouna, VEk ditéte, S asistenci, Bez asistence

Do této kategorie jsme zatadili pfipravy na kontakt a zkusenosti respondentek ve spolupraci
s dal§imi organizacemi jako jsou PCR, SAS & OSPOD, pak také s psychology, poradnami,
K-centry a §kolnimi psychology. Z vysledki jsme zjistili, Ze v§ichni spolupracuji s OSPOD.
Dale &asto spolupracuji se SAS. K vyjimeénym piipadim byla pfizvana také PCR.
Spolupraci s OSPOD respondentky hodnoti kladng, nicméné stile neni jednota v zajmu.

Kontakty by mély probihat pouze, pokud je to v zajmu ditéte, bohuZzel, ne vzdy tomu tak je.
Nejdiive se podavame na spolupraci s dal$imi organizacemi.

R1: ,,Ano. Pri planovani spolupracujeme s OSPODem. Pak treba se SASkou, pripadné
psychology, poradnami, K-centry, skolnimi psychology. .... jednou se kolegyni stalo,
Ze musela prijet PCR.
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RS5: ,,Ano pri planovani kontaktu spolupracujeme s OSPODy, dale pak s dalsimi

doprovazejicimi organizacemi. *
R6: ,,Ano, ve vétsine pripadit s OSPOD. “

Nyni se podivame na pfipravy pied samotnym kontaktem. Na otazku, zda pied samotnym

kontaktem probihaji né¢jaké ptipravy odpovédéli respondenti nasledovné.

R1: ,Je dobré se pred zahdjenim samotnych kontaktii sejit a nastavit si pravidla.
Meli by byt pritomni vsichni, kterych se to tykd. Péstouni, bio rodice, klicovy pracovnik,
pracovnik OSPOD. Pripadné dalsi odborni pracovnici, tireba pokud dochdzi SASka
do bio rodiny. Dohodnou se pravidla, kde, kdy a jak casto se kontakty uskutecni, jak bude
probihat omlouvani, pokud néktery z ucastnikii nebude moci prijit. Mely by se dohodnout

i konkrétni datumy setkani, treba na tr'i mésice dopredu. “

R3: ,, PFi nastaveni pravidel kontaktu na zacdtku vidy vyuzivame spolecné setkani.
Kdyz je vstricny pristup vSech, volime kulaty stiil, pokud je ocekdavana konfrontace postojii,
volime pripadovou konferenci. Setkani delame i opakované pro vyhodnoceni nastavenych

pravidel. Pripravujeme na kontakt déti i pestouny, nekdy postradam pripravu rodice.

R4: |, Ne, jen jsou rodice pouceni, jak se maji béehem kontaktu chovat. *

RS: |, Ano, kazdy kontakt se snazime peclive naplanovat a prizpusobit ditéti.
Probihaji pripadové konference na OSPOD nebo minimalné schiizky s biologickou rodinou.

«

Na samotny kontakt pak dité pripravuje péstoun, popripadé ve spolupraci s psychologem. *

R6: ,, Minimadlné probihd konzultace s pracovnici daného OSPOD. U nepribuzenské PP,

¢i PPPD obvykle pripadové konference byvaji uskuteciiovany, coz vnimam jako

velmi prinosné.

5.3 Kategorie €. 3 — Kazdy to ma jinak

Do této kategorie jsme zatadili nasledujici kody: Spoluprace, Podpora, Povinnost,
Respekt, Obavy, ObtiZznost, Benevolence, Problém, Nespolehlivost, Rozdily,

Spontannost, Individualita

V této kategorii se zamétime na spolupraci s rodic¢i a péstouny. Opét jde o velmi individudlni
zalezitost a vyskytly se ndm pozitivni 1 negativni odpovédi. Nejdiive se podivame na
spolupraci s péstouny. Dle odpovédi je spoluprace s péstouny vétsinou kladna, obzvlast

pokud jde o profesionalni péstouny. U ptibuzenské péstounské péce je jiz spoluprace o néco

vvvvvv
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R1: ,,Spoluprace péstounii je dobra. U klasickych péstounii je skvéld. Oni do toho jdou s tim,
Ze kontakty muzou probihat a jsou na to pripraveni. Pocitaji s tim. ...... U pribuzenskych
je to jak kde... oni se snazi spolupracovat, ale je to pro né tezsi. Mezi prarodici a bio rodici
deti jsou rodinné vazby, které jsou casto narusené. Panuji mezi nimi neshody, nediivéra. *

R2: ,,Pokud jsou kontakty v pravidelny cas a rodice jsou nekonfliktni, péstouni vychdzeji

«

hodné vstric.*

R3: ,,Péstouni velmi dobre spolupracuji, ceni si podpory, jsou si védomi své povinnosti

3

podporovat soundlezitost ditéte s bio rodinou. Na kontaktech spolupracuji dobre... "
RS: ,,Kladné, péstouni se vidy snazi spolupracovat a jednat v zajmu ditéte.

Nyni se zamétime na spolupraci s rodici. S rodici je dle vypovédi respondentek spoluprace
mnohem hors$i, néZ s péstouny. Neni na né¢ spoleh, nedodrzuji terminy a vymlouvaji se.
I kdyz je i spoluprace s rodici individudlni, vétSina respondentli mé se spolupraci s rodici

Spatnou zkusenost.

R1: ,,U rodicii mam spise negativni zkusenost. Casto se stava, ze rodice ditéti slibi,

Ze prijedou nebo se setkaji a pak se omlouvaji a nedorazi. To je hodné casté.

R2: ,,S nékterymi je jednoduché vyjit, takze se kontakt domluvi bez problémii a pak také
v klidu probéhne. S nékterymi je to obtiznéjsi, kontakty se pak rusi, rodice prijedou treba
i pozde, nekteri vitbec. Néekteri chtéji kontakt, kdy si zrovna vzpomenou, jsou pak neprijemni,

svadi na péstouny c¢i pracovniky DO ruzné situace, prehazuji na né problémy apod. “

R3: | Spoluprace s rodicem je obtizna. Ne vidy dodriuje domluvy, je treba velka
benevolence. Rodiciim se hodné vychazi vstric — misto setkani, cas. Rodi¢ neprijede
na kontakt se zdiivodnénim, Ze nemd penize na cestu, neda veédet predem,
nedostavi se bez omluvy. Dité je zklamané, péstouni nastvani. Rodic¢ to nebere jako

probléem.

R4: ,, S rodici uz spoluprace obecné nebyva idealni.

5.4 Kategorie €. 4 — Je to slozité

Do této kategorie jsme zafadili nasledujici kody: Identita, Zajem, Respekt, Zmatek,
Trauma, Poznani, Prizpusobeni, Konkurence, Nejistota, Rozdily, Spontinnost,

Individualita, Pomocovani, Agresivita, Rozruseni, Hyperaktivita, Nechut’ k jidlu
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V této kategorii jsme zkoumali dopad kontaktu na dité i na péstouna. U obou ptipadu jsme
se dozvédeli, ze zalezi na daném piipadu, kazdé setkani je jiné a kazdy clovék je jiny,
proto 1 kazdy kontakt ma jiny dopad na vSechny zicastnéné. Kontakty by mély probihat
pouze, pokud je to v zajmu ditéte a ma to na n¢j pozitivni dopad, bohuzel, jak jsme
se dozveédéli z vypovédi, realita je jind, na kontakt se hodné tlaci, i ptes to, ze dité zazilo
u rodicl n¢jaké trauma, v takovém piipadé je kontakt naprosto nevhodny a dité jen rozhodi.
Hodné se ustupuje rodicim. Respondentky uvedli, ze by napiiklad soudné zakazali kontakt
s rodiem v ptipadé, ze dit€ u nich diive trpélo syndromem CAN, zde je kontakt naprosto
nezadouci a ditéte jen uskodi.

R1: ,,Na déti casto negativni. Setkdavam se casto s tim, zZe kdyz jsou deti u rodicii treba

‘

na vikendu, pak se jejich chovani zhorsi.

R2: ,Nedbat tolik na kontakty u déti, kdyz nejsou vhodné — kdyz ditéti spise zpiisobuji
traumata, kdyz je dité po kontaktu rozladené, kdyz je na ditéti ocividné, zZe k rodicum nema

vztah, Ze je nechce vidat apod. “ ... ,, Nékteré déti naopak kontakt hodné rozhodi. Jsou pak

-----

‘

hyperaktivni, rozrusené, bez hranic.*
RS: ,,Casto se déti po kontaktu s rodici chovaji ,,jinak* jsou uzavirené nebo naopak divoke,

placou, ¢i se nahlas sméji, klepou se, vraci se jim vzpominky atd. “

R6: ,,Prinos také nevidim v pripadech, kdy byly déti tézce zanedbavané, c¢i dokonce tyrané,
Ci sexudlné zneuzivané. Tehdy by kontakty nemély probihat viibec, jelikoz jsou pro dite
naopak ohroZujici. *

U negativnich odpovédi se respondentky shodly, Ze je lepsi, aby v takovych ptipadech
kontakt viitbec neprobihal. Nicmén¢, jsou i ptfipady, kdy ma kontakt naopak pozitivni

¢i neutralni dopad.

R1: ,,Néekde je to v pohodé a nema to dopad zadny. “

veer

Takze je pro née kontakt v pohode, na rodice se tesi, kontakt si uziji a pak spokojené se vraci
zpét do PP rodiny. “

R3: ,,Pozitivni dopad ma kontakt ditéte s rodicem na tvorbu jeho identity — , ,nejsem

3

odlozeny, nechtény, moje vlastni mama/tata o mé stoji, zajimam je.
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Kontakt ma bezpochyby dopad i na péstouna, ktery je nyni nedilnou souc¢ésti zivota ditcte
a je snim vkazdodennim kontaktu, proto nds zajimal i nazor respondentek na né.
Opét se nam vyskytovaly pozitivni 1 negativni odpoveédi. Nejdiive se zameétfime
na ty negativni.

R1: ,,... je to urcité stres navic a velky zasah do Zivota péstounské rodiny. Obzvlast pokud

‘

Jjsou rodice treba v tom vézeni. *
R2: ,,...Péstounka pak nékolik dni trpi, nez se kluk srovna....

R3: ,,Pokud jsou kontakty narocné, rodic¢ péstouny zpochybnuje, kritizuje, souperi s nimi,
tak pro péstouny je to velmi demotivujici, zranujici, ztraci chut’ a silu, citi se nedocenéni,

vycerpani. “

Povzbuzenim je, Ze kontakt mize mit v nekterych ptipadech 1 pozitivni dopad, zejména plati,

ze pokud je kontakt dobry pro dité, je dobry také pro péstouna.

R3: ,,Pokud rodic¢ péstouna respektuje, tak je to pro péstouna posileni. “

R4: ,Skoro zZdadny, mozna si miize vytvorit co mozna nejvice objektivni obraz o rodicich
a z toho trochu vychazet pri péci o dite.

R6: ,,Paklize jsou kontakty bezproblémové a diteé z nich ma radost (jsou pro néj prinosem),

I3

péstoun toto také vnima kladné.

5.5 Kategorie ¢. 5 — Vypilujme to!

Do této kategorie jsme zafadili nasledujici kody: Neutralni osoba, VylepSeni, Zajmy
ditéte, Spoluprace, Neutralni osoba, Nevhodnost, Skoleni, Piiprava, Modelové situace,

Zastupce, Potreby, Sjednoceni, Priprava, Role soudu

V této kategorii jsme se zaméfili na celkové zlepSeni sluzby doprovazeni, co by se podle
klicovych pracovnic meélo zlepSit a tim dosahnout lepSich vysledkli. Zeptali jsme
se respondentek, zdali by uvitaly novou ¢innost ¢i zménu v pfistupu, aby byla tato sluzba
pro klienty efektivnéjs$i. Respondentky se viceméné v odpovédich shodovaly. Zejména

by ocenily stoprocentni spolupraci s OSPOD.

R1: ,Multidisciplinarni spoluprdci povazuji za diilezitou. Nase organizace treba dvakrat
do roka porada setkani se socialnimi pracovniky OSPOD, se kterymi spolupracujeme.

To povazuji za prinosné, protoZe si muZeme navzdjem sdelit, kde nam, co funguje,
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kde naopak co nefunguje. Jak pristupovat k riznym situacim a pripadum. Sladit a sjednotit

nas pristup. Sdilet zkusenosti.

R2: ,Vetsi spolupraci mezi péstouny, OSPODy a pracovnikem DQO. Zde vidim obcas
probléem, DO stoji spise za péstouny, pracovnik OSPOD by mél stat za ditétem, ale mnohdy

¢

vice stoji za rodici. Ujednotit se a opravdu dbat na potiebu téch déti, ne jejich rodicii.

R3: ,,Mozna by pomohla néjaka centra pro podporu kontaktii s bio rodinou a déti v NRP.
Kde by si mohli jak rodice, tak péstouni toto zkonzultovat. Byli by tam osoby, které pracuji

jak s rodici, tak s péstouny.

R6: ,,Aby byly kontakty efektivni, nutna je vidy spoluprace vsech zucastnénych stran

a ditkladna priprava.

Respondentky dale uvedly, Zze by se m¢lo jednat zejména v z4jmu ditéte, bohuzel ne vzdy
se ta jedna. Casto kontakt probiha i kdyz ma ocividng negativni dopad na dité.
Rodi¢lm se siln€ ustupuje, naptiklad v terminu ¢i misté kontaktu, a on pak ani nepfijede.

Na téch odpovédich se shodly vSechny respondentky.

R1: ,,.... nenutit dité do kontaktu s bio rodici, pokud je viditelné, zZe to neni v jeho zdajmu,

pokud mu to zpusobuje viditelnou ujmu.

R3: ,.Zapojit ,, neutrdlni osobu“, ktera vidi zajem vsech. Zdjem ditéte, péstounu i rodicii....
Za mé by moznd pomohlo, kdyby zde byl KOORDINATOR kontaktii. Osoba, u které
se vSechny potieby ucastnikii sejdou a ten hleda optimalni nastaveni a je neutrdlni,

I3

samoziejmé s akcentem zajmu a bezpecného kontaktu pro dité. *

RS5: ,VZdy jednat v zdjmu ditéte, netrvat na kontaktu s bio rodinou za kazdé situace
(kdyz si to dite nepreje, hrozi retraumatizace atd.). Zjistovat, zda ma kontakt prinos pro dite.
Praktikovat prevazné asistované kontakty. Vice soudne omezovat kontakty u rodicu,

I3

kteri se dopoustéli na détech tyrani, zanedbavani ¢i zneuzivani.
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R4: Vsechny spolupracujici subjekty by se mély zamerit na nejlepsi zdajem ditéte
a nepodrobovat deti ,,experimentiim *“ dle libosti biologickych rodicii. Mély by mit jednotny

zameér — pomoc ditéti, udélat to nejlepsi v jeho zajmu. “

R6: ,, V popredi by mél byt vzdy zajem ditete, nikoliv zajem rodicii! “

5.6 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Ve vyzkumu jsme zjistovali pohled klicovych pracovnic na problematiku kontaktu
déti v péstounské péci s jejich biologickymi rodi¢i. Hlavnim vyzkumnym cilem bylo tedy
zjistit pohled klicovych pracovnic doprovazejicich organizaci na kontakt ditéte v péstounské
péci s biologickymi rodi¢i. Dale jsme si zvolili dil¢i cile, kde nds zajimaly zplsoby,
jakymi kontakty probihaji a jako Casto. Také nés zajimalo, jaky ma tento kontakt dopad

na dit€ a na péstouny a posledni dil¢i cil mél porozumét konfliktu dvoji loajality u déti.

Vyzkum ukazal, ze zkuSenosti kli¢ovych pracovnic jsou opravdu riiznorodé¢ a zalezi
na daném pfipadu. Respondentky maji pozitivni 1 negativni  zkuSenosti
se zprostiedkovavanim kontaktu. Z prvni dil¢i vyzkumné otazky nam vyplynulo, Ze kontakt
nejcastéji probihd osobnim setkdnim na neutrdlni pidé jako je hfiSt€ nebo kancelat
doprovodné organizace, dale tieba i v domécnosti péstountl ¢i na vzdélavacich akcich.
Pokud se nejedna o osobni setkani, pak se nejcastéji voli kontakt skrze telefon, email
¢1 messenger. Dle zdkona ma kontakt probihat 1x za dva mésice. Kontakty vSak probihaji

rizné, nékde je to 1x za 1-3 mésice v délce asi 1-2 hodiny nékde kazdy mésic.

Obecné by se dalo fict, Ze kontakt mezi ditétem a jeho biologickym rodi¢em by mél probihat
pouze v piipadé, Ze mé pozitivni dopad na dité. Bohuzel tomu tak neni. Podle § 47a odst. 2
pism. e) a h) zédkona o socialné-pravni ochran¢ déti je v souladu s individualnim planem
ochrany ditéte udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s rodi¢i, a umoznit styk
rodich s ditétem v péstounské péci. Zde se nam rozchazi teorie s praxi, dle zdkona by mély
byt déti v péstounské péci v kontaktu se svymi rodici, uz neni ale dodano, ze v n¢kterych
pfipadech je to opravdu nezadouci a cela situace se miize jen zhorsit. Dobfe to popisuji Lee
a Whiting v roce 2007, kdy uvadi, ze je pro dité ve vétSin¢ piipadii prospesné, pokud ma
kontakt se svou ptivodni rodinou, i kdyz zije jinde. Respondentky se ale shodly na dobré
spolupraci s péstouny pii kontaktu, zejména s profesionalnimi péstouny. Horsi je jiz

spoluprace ze strany rodicu, kterym se vychdzi az moc vstiic, ustupuje se jim a oni nasledné
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bez omluvy na setkani ani nepfijdou, to ma opét velmi negativni dopad na dité. Dle vyzkumu
se také potvrdilo, ze kontakt mtlize u ditéte vyvolat zmatek, zmény nalad i chovani, coz uvadi
i Lexova, Pazlarova, Stokrova a Matousek, 2013. Na posledni dil¢i vyzkumnou otazku
se nam sesly razné odpovéedi. VSechny respondentky se vsak shodly, Ze ma konflikt dvoji
loajality negativni dopad na dité, protoZe nechce ani jednomu ublizit. V prvnim piipadé
respondentky konflikt dvoji loajality u déti pozoruji a vnimaji to jako zasadni problém.
Rodice Casto nechapou, ze je dité v péstounské péci pro jeho nejlepsi zajem a mél by byt
péstountim vdécny. Respondentky, které se s timto konfliktem setkaly tvrdi, Ze tim dité
velmi trpi, protoZe nechce ublizit ani rodici ani péstountim. Nastavaji i ptipady, kdy se rodice
snazi péstouny poucovat a kritizuji jejich vychovu. Nékteré respondentky uvedly,
ze se ni¢im takovym nesetkali, ale uvedli, Ze to m4 jisté negativni dopad na dité 1 péstouna.
Déti se pak chtéji zavdecit obéma strandm a miizou byt nejisté a maji pocit, Ze nemaji jistotu
v jedné pecujici osobé. Vyzkum také ukazal, ze by si klicovi pracovnici doprovazejicich
organizaci prali, aby byla vétsi spoluprace mezi nimi, OSPOD, SAS i dal$imi organizacemi,
aby si pfedavali zkuSenosti, konzultovali jednotlivé ptipady, a to vSe v nejlepSim zajmu

ditéte.
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ZAVER

Jako téma této bakalaiské prace jsme si zvolili kontakt déti v péstounské péci s biologickymi
rodi¢i pohledem pracovnikl doprovazejicich organizaci. V teoretické ¢asti této bakalarské
prace jsme si predstavili druhy péstounské péce, popsali jsme si rodinu, seznamili
se s doprovazejicimi organizacemi pro péstounské rodiny a vymezili si klicového
pracovnika a v posledni, teoretické ¢asti jsme si urcili druhy kontaktu, popsali, jak samotny
kontakt probihda a co mu piedchdzi. Nasledovala praktickd cast bakalaiské prace,
kde jsme provadéli vyzkum. Pro vyzkum jsme zvolili kvalitativni Setfeni. Nejprve
jsme se stanovili metodologii vyzkumu. Stanovili jsme si vyzkumny cil a vyzkumnou
otazku. Déle jsme si vymezili vyzkumny soubor. Uskute¢nili jsme tedy rozhovor se Sesti
klicovymi pracovnicemi z doprovézejicich organizacich, kdy jsme ziskavali data

do hloubky. V poslednich krocich prace jsme provadéli analyzu a interpretaci dat.

Z vysledkii nam vyplynulo, ze celd problematika kontaktu ditéte v péstounské péci
s biologickymi rodi¢i neni jesté z daleka tak perfektni, jak by bylo vhodné. Je zde spor
mezi teorii a praxi. Kdy i v zdkon€ najdeme, Ze maji déti srodici byt v kontaktu,
jenze ne vzdy je tento kontakt pro dité pfinosny, ba naopak. Respondentky se casto podileji
na zprostfedkovani kontaktu, zejména osobniho, ale domlouvaji také kontakt telefonicky,
emailem nebo skrz dopisy, naptiklad pokud jsou rodice ve vykonu trestu. Respondentky
zprostiedkovavaji kontakty u profesionalnich péstounti, u ptibuzenské PP si kontakty
srodiCi vétSinou fes$i péstouni sami. Pred samotnym kontaktem, ve vétSiné piipadda,
spolupracuji s OSPOD, napiiklad na ptipadové konferenci, kde domlouvaji vhodné misto
a termin kontaktu a také podminky, za kterych bude kontakt probihat. Respondentky
pozitivné hodnotily spolupraci péstountl pti zprostiedkovavani kontaktu. Hife pak hodnotily
setkani ani neptijdou. Nékteré déti jsou smifeny s tim, Ze maji dvé maminky a dva tatinky a
jsou s tim v pofadku, kontakt s rodiem si uziji a pak se vrati zpét do péstounské rodiny.
Naopak jsou déti, na které ma kontakt velky vliv. Po kontaktu jsou rozhozené, n€kolik dni
jsou nezvladatelné, nemaji chut’ k jidlu a jsou agresivni. Respondentky pii planovani
kontaktu hojné spolupracuji s OSPOD, s nimi je spoluprace dle vypovédi dobra, avSak
respondentky by uvitaly vét$i propojenost a jednotnost pravé s OSPOD, SAS, psychology,
uciteli a jinymi organizacemi. Dle vypovédi respondentek by urcité véci, tykajici se celé této

problematiky troSku zménily. V prvni fad¢ by urcité tolik netlacily na kontakty, kdyz maji
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ocividné Spatny vliv na dité. Také by velmi ocenily vétsi spolupraci s OSPOD, jinymi DO,
PCR, SAS, psychology a ugiteli, to vie v nejlepsim zdjmu ditéte.

Zéaveérem bychom shrnuli, Ze kazdy Clovek je jiny, kazdy péstoun je jiny, kazdy rodic je jiny,
kazdé dit¢ je jiné, zkratka kazdy ucastnik podilejici se na kontaktu je jiny, takze i kazdy

kontakt je naprosto individudlni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
atd. A tak dale

CAN Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte
¢. ¢islo

[POD Individudlni plan ochrany ditéte

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

napt.  Napiiklad
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PCR  Policie Ceské republiky

PK Ptipadova konference
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PPPD Péstounska péce na ptechodnou dobu

Ptip.  Pripadné

S. strana

SAS Socialné aktivizaéni sluzba

Sb., Sbirka zakonu
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PRILOHA P I: OTAZKY DO ROZHOVORU

w»ok »wN

10.
11.

12.

13.

Jakym zplisobem probiha kontakt a jak casto?

Kolik rodin doprovazite?

U kolika rodin fesite kontakty s biologickymi rodi¢i?

S jakymi typy kontaktl pracujete a jak probihaji?

Probihaji pied samotnym kontaktem néjaké piipravy? (piipadové konference,
kulaty sttl atd.)

Spolupracujete pii planovani kontaktu ¢i pti samotném kontaktu s dal§imi
organizacemi?

Jak hodnotite spolupraci péstounti pti zprostredkovani kontaktu ditéte s rodici?
Jak hodnotite spolupraci rodict pfi zprostfedkovani kontaktu?

Jaky ma podle Vas kontakt ditéte s rodi¢em dopad na dit&?

Jaky ma podle Vas kontakt ditéte s rodicem dopad na péstouna?

Pocit'ujete u déti konflikt dvoji loajality, pokud ano, v ¢em? (Pocitujete, Ze jsou
péstouni a rodice v konkurencni roli proti sobé? A ma to n¢jaky dopad na dit&?
Jaky?)

Napadé vas osobné& néjaky zptisob (nova ¢innost, zmena pristupu atp.), jak by se
mohla tato sluzba zménit, aby byla pfi praci s klienty efektivnéjsi?

Jak se, podle vaSeho nazoru, 1isi spoluprace s péstouny, ktefi jsou biologicti

pribuzni ditéte, a spoluprace s péstouny profesiondlnimi?



PRILOHA P II: UKAZKA ZAKODOVANEHO ROZHOVORU

1. Jakym zpisobem probihd kontakt a jak Casto?

Kontakt probiha riznymi zplisoby. Nejcastéji v domdacnosti péstounti, pak telefonicky,
TELEFONIKCY emailové EMAIL, pfes messenger MESSENGER, na vzdé¢lavacich
akcich apod. TYP KONTAKTU Dle zdkona musi probihat min. 1x za dva mésice
ZAKON. Snékterymi rodinami jsem ovSem v kontaktu mnohem &ast&ji

INDIVIDUALTA. CETNOST KONTAKTU

2. Kolik rodin doprovazite?

J& osobné nyni 17 rodin.

3. U kolika rodin fesite kontakty s biologickymi rodici?

Kazdopadné u sedmi dlouhodobych pp rodin kontakty probihaji.
U Sesti znich jsou to PP piibuzenské. A pak probihaji pravidelné kontakty
mezi bio rodi¢i a détmi, které jsou v pfechodné pp. Ty mam tfi a zde kontakty feSime

velmi ¢Gasto. RODINY KDE RESIM KONTAKT - S ASISTENCI

4. S jakymi typy kontaktli pracujete a jak probihaji?

Vétsinou jsou to kontakty, na kterych je kliova pracovnice, bio rodice BIOLOGICKY
RODIC ¢i sourozenci SOUROZENEC, péstouni PESTOUN a dité DITE v pp. Obéas
je kontakt podpofen jeste¢ soc. pracovnici OSPOD OSPOD. Né¢kdy jsou kontakty
podporovany neustale kli¢ovym pracovnikem KLICOVY PRACOVNIK, v nékterych
pripadech se setkavaji péstouni s ditétem v PP samostatn¢ s bio rodici bez doprovodu
pracovnika. UCASTNICI KONTAKTU Setkavaji se pak tfeba na neutralnim misté
NEUTRALN{ MISTO. Pokud je potieba asistence ASISTENCE (hrozi ohroZeni
ze strany rodi¢l, péstounka mé obavu, mozny alkoholismus ¢i drogova zavislost u rodici
apod.), probihaji kontakty na kancelaii DO KANCELAR DO ¢&i jinde, a to zaleZi na tom,
jak se vSichni mezi sebou domluvi a jaka je s bio rodi¢i domluva (jak se chovaji,
jak ktomu pfistupuji). MISTO SETKANI Vzdy je to velmi individudlni
INDIVIDUALITA a odviji se to i od reakci samotného ditéte. Néktefi rodice maji



kontakty stanoveny soudem SOUD. VétSinou prvotni kontakty domlouvam INVIVO
KOD ja a asistuji u nich — je to vétSinou v pfipadé péstounii na ptrechodnou dobu.
Kontakty také mohou mit rizné formy — telefonické TELEFON, posilaji se fotografie
FOTOGRAFIE. Mohou probihat jednou za mésic MESIC, jednou tydné TYDEN
&i jednou za pul roku PULROK. U nékterych neni pravidelnost NEPRAVIDELNOST.
U néekterych se naopak snazime pravidelnost nastavit PRAVIDELNOST. Kontakt
probihat pak tak, Ze jestlize neni zaddné ohrozeni ze strany rodice, nechaji se s ditétem
o samot¢ a my s péstounkou dohlizime zpovzdali ASISTENCE. JestliZe je to zapotiebi,
u kontaktu jsme s rodi¢i i détmi a nevzdalujeme se. Nékdy kontakty probihaji i tak,
ze sirodice dité vyzvedne, ma ho né&jaky cas a pak ho vrati zpét k péstountim — zde musi
byt nastavend jasna pravidla a mé&l by o tom v&dét pracovnik OSPOD. JASNA
PRAVIDLA — TYP KONTAKTU

5. Probihaji pfed samotnym kontaktem néjaké ptipravy? (pfipadové konference,

kulaty stil atd.)

Vétsinou to funguje tak, Ze se domluvime s pracovnici OSPOD, pak rodici ditéte a péstouny.
Zvolime vhodny termin a misto DOMLUVA. Takze neni nutna PK. Toto je vétSinou tehdy,
kdyz je s rodi¢i dobra domluva.

Jsou ale 1 situace, kdy je PK zapotiebi, kde se sejdou odbornici, péstouni, bio rodice
a kontakty se nastavuji tak, aby vyhovovali obéma stranam. Z PK se pak vytvafi zépis,
se kterym jsou vSichni srozuméni, takze to pak predchazi dohadim apod. Toto také fesim
predevdim u PPPD, zde je lepsi kontakty domluvit a stanovit na pevno. PRIPADOVA
KONFERENE — PRIPRAVA NA KONTAT

6. Spolupracujete pifi planovani kontaktu ¢i pfi samotném kontaktu s dalSimi

organizacemi?

7. Jak hodnotite spolupréci péstount pti zprostiedkovani kontaktu ditéte s rodici?

Toto je také velmi individudlni INDIVIDUALITA. Je to podle toho, jak ¢asto kontakty maji
probihat, jaci jsou rodice, jaky je pracovnik OSPOD. Pokud jsou kontakty v pravidelny c¢as

a rodice jsou nekonfliktni, péstouni vychdzeji hodné vstiic. Pokud rodi¢e délaji problémy,



vvvvvv

v klidu. SPOLUPRACE PESTOUNU

8. Jak hodnotite spolupraci rodi¢t pii zprostredkovani kontaktu?

S nékterymi je jednoduché vyjit, takze se kontakt domluvi bez problémt a pak také v klidu
probéhne BEZ PROBLEMU. S nékterymi je to obtizngjsi, kontakty se pak rusi, rodice
ptijedou tieba 1 pozdé, nektefi vibec. Neéktefi chtéji kontakt, kdy si zrovna vzpomenou,
jsou pak nepfijemni, svadi na péstouny ¢i pracovniky DO rGzné situace, prehazuji na né

problémy apod. SPOLUPRACE RODICU (AD HOC)

9. Jaky ma podle Vas kontakt ditéte s rodi¢em dopad na dité?

vy

Nekteré déti v pohodé ziji s tim, Ze maji dvé maminky a dva tatinky a pracuji s tim.
Takze je pro n¢ kontakt v pohod¢€, na rodicCe se tési, kontakt si uziji a pak spokojené se vraci
zpét do PP rodiny. Hodné¢ zalezi na tom, jak s ditétem pracuje samostatny péstoun a na tom,
jak se k tomu stavi sami rodi¢e. POZITIVNI DOPAD NA DITE

U nékterych déti rodice pfichazi a odchazi — to se vétSinou déje u ptibuzenské PP.
Déti reaguji riizng, je to hodné podle véku téchto déti VEK DITETE. Nékomu to piijde
normalni, kdyZ se tu obCas vyskytne matka, né¢kdo by stal o vice zajmu, ale rodice nechtéji
a ty déti to samy védi.

Nékteré déti naopak kontakt hodné rozhodi. Jsou pak nékolik dni nezvladatelné. Nekteré
se pociravaji POMOCOVANI, n&které necht&ji jist NECHUT K JIDLU, jsou agresivni
AGRESIVITA, hyperaktivni HYPERAKTIVITA, rozruené ROZRUSENOST, bez hranic
ZADNE HRANICE — NEGATIVNI DOPAD NA DITE

10. Jaky ma podle Vas kontakt ditéte s rodi¢em dopad na péstouna?

Mam PPPD, ktera ma u sebe dv¢ déti a kontakty probihaji nepravidelné, ale zhruba jednou
za mésic, mesic a pul se sejdou. Péstounka kontakty netesi, nebere si to néjak osobné, snazi
se jim vychazet vsttic NERESI. S rodi¢i je relativné dobra domluva, déti kontakty zvladaji

velmi dobre. DOPAD NA PESTOUNA

Pak mam PPPD, kterd mé u sebe malého chlapce a té kontakty pfimo vadi. S matkou ditcte

je totiz velmi Spatna domluva, neplni to, co slibi, dit¢ nacpava sladkostmi, 1ze apod. Dité



je po kontaktu rozhozené, hyperaktivni a nezvladatelné. Péstounka pak nékolik dni trpi,

nez se kluk STOVNA. NEGATIVNI DOPAD NA PESTOUNA

11. Pocitujete u déti konflikt dvoji loajality, pokud ano, v cem? (Pocit'ujete, Ze jsou
pestouni a rodice v konkurenéni roli proti sobé? A ma to n¢jaky dopad na dite?

Jaky?)

12. Napada vas osobn¢ né&jaky zpusob (nova ¢innost, zména ptistupu atp.),

jak by se mohla tato sluzba zménit, aby byla pfi praci s klienty efektivné;si?

Nedbat tolik na kontakty u déti, kdyZ nejsou vhodné NEDBAT NA KONTAKT — kdyz ditéti
spiSe zptisobuji traumata, kdyz je dité¢ po kontaktu rozladéné, kdyz je na ditéti oc¢ividné,
ze k rodicim nema vztah, Ze je nechce vidat apod. Nestavét kontakty pouze na zajmu
bio rodi¢l. Nedavat bio rodi¢im tolik Sanci, jako se jim dava nyni. Péstouny Skolit
a pfipravovat na kontakty s bio rodi¢i, a to pravideln& PRIPRAVA. Kazdy &lovék je jiny,
kazdy kontakt je jiny. Naucit je reagovat v nepiijemnych situacich, aby védéli, jak dité
po kontaktu ptipadné zklidnit.
Péstouni jsou pravidelné Skoleni, méli by to znat i z pfiprav, ALE jak uz jsem se zminila,
kazdy kontakt je jiny, chtélo by to modelové situace a reakce (pfistupy) konkrétné na né.
Vétsi spolupraci mezi péstouny, OSPODy a pracovnikem DO SPOLUPRACE. Zde vidim
obcas problém, DO stoji spiSe za péstouny, pracovnik OSPOD by m¢l stat za ditétem,
ale mnohdy vice stoji za rodici. Ujednotit se a opravdu dbat na potiebu téch déti, ne jejich
rodi¢. VYLEPSEN({

13. Jak se, podle vaseho nazoru, lisi spoluprace s péstouny, kteti jsou biologicti

pribuzni ditéte, a spoluprace s péstouny profesiondlnimi?

Musim fict, ze spoluprace s péstouny a mnou, co se tyka kontaktii, je dobrd a moc odliSnosti
v tom nevidim BEZ ROZDILU. Vétsinou se dohodneme, mame stejny zamér i cil, takze
se nam nasledné dobie spolupracuje SPOLUPRACE. Péstouny dokéazi podrzet a obhajit
pottebnost/nepotiebnost kontaktl. Vychazime si také hodné vstiic, protoze kontakty

s bio rodi¢i je vzdy hodné velké a naroéné téma NAROCNOST. Pfistup ke kontaktim



u profi péstount je lepsi, tito péstouni jsou na to pfipraveni, musi s tim pocitat a vétSinou
s tim nemaji problém a také ve vétSim mnozstvi piipadi — tady kontakty postupné odezni
ze strany rodict uplné. Co se tykd PPPD, tady je to vzdy jiné€, podle toho, z jakych podminek
dité je a co se ocekava od PPPD. U piibuzenskych je to zase Upln¢ jinak, tady se kontakty
v mém piipad€ moc nestanovuji, rodice se prosté jednou za cas ozvou, jednou za ¢as ptijedou
a péstouni se tomu nebrani, ani to ve vétsi mife nefesi, prosté s tim néjakou ziji BEZ
POMOCI. Obcas si postézuji, obCas maji potiebu to téma probrat, ale neslycham od nich,
7e by v kontaktech potiebovali pomoci & je potiebovali nastavit. ROZDIL MEZI PR. PP
A PROF. PP



