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ABSTRAKT

Bakalatska prace na téma Analyza uzivatelského rozhrani webu Zlin Design Week se vénuje
stavu webu designového festivalu Zlin Design Week a zabyva se jeho funk¢nosti a
uzivatelnosti jako forma marketingové komunikace, kde je web jednim z jejich hlavnich
nastrojii. Zameétuje se hlavne na snadnou orientaci na webu, jakoz i jeho celkovy dojem na
uzivatele. V rdmci teoretické Casti jsou pfedstaveny a vysvétleny pojmy referujici k dané
tématice. Soucasti je metodika prace a v ni stanovené cile a vyzkumné otazky. Praktické ¢ast
pojednéava o znacce Zlin Design Week. Zaméiuje se na hlavni prvky této znacky a na web,
v jehoz ramci je realizovan kvalitativni vyzkum formou uZzivatelského testovani webu. V
zavéru je dany vyzkum zhodnocen a jsou zformulovana jeho vychodiska s porovnanim mezi

verzemi webu v mobilnim a desktop prohlizeci.

Klicova slova: Zlin Design Week, web, uzivatelsky vyzkum, UX, Ul, digitdlni marketing,

uzivatel, srovnani, online marketing, webdesign, analyza webu, optimalizace

ABSTRACT

The bachelor's thesis on the topic “Analysis of the user interface of the Zlin Design Week
website” is devoted to the state of the website of the Zlin Design Week design festival and
deals with its functionality and usability as a form of marketing communication, where the
website is one of its main tools. It mainly focuses on easy navigation on the website, as well
as its overall impression on the user. Within the theoretical part, terms referring to the given
topic are introduced and explained. It includes the methodology of the work with the goals
and research questions set in it. The practical part discusses the Zlin Design Week brand. It
focuses on the main elements of this brand and on the website, within which qualitative
research is carried out in the form of user testing of the website. In the end, the given research
is evaluated, and its outcomes are formulated with a comparison between the web versions

in mobile and desktop browsers.

Keywords: Zlin Design Week, web, user research, UX, Ul, digital marketing, user,

comparison, online marketing, web design, web analysis, optimization
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UVOoD

Moderny svet uz pozna internet nejaky ten ¢as. Stale by sa ale dalo povedat’, Ze sme len na
zaCiatku jeho vyvoja a cakéd nés eSte mnoho inovécii a moznosti, ktoré nam bude moct’
v budtcnosti pontiknut’. Jeho neodmyslitenou stucastou je web a webové stranky. Mnoho
'udi by dokonca mohlo tvrdit’, ze web je zakladnou sti¢ast'ou spravneho marketingu znaciek.
Je pravdou, ze web je reklama, ktora funguje 24 hodin, 7 dni v tyzdni. Prave preto je teda

jeho spravne fungovanie mimoriadne dolezité pre spravnu reprezentaciu danej znacky.

Zlin Design Week je festival dizajnu, ktory kazdoro¢ne navstivi mnozstvo navstevnikov. Ti
prichadzaju sice z mnohych oblasti, no kroky velkej Casti z nich veda prave na web a to
hned’ z niekol’kych dévodov. Néjdu na fiom totiz vietky potrebné informacie pokope. Ci uz
sa jedna o aktuality z diania festivalu, prihlasovaci formular do medzinarodnej sut'aze Best
in Design, informacie o re¢nikoch, ktori pocas festivalu vstipia, umiestnenie jednotlivych
vystav alebo samotny program festivalu. Toto je par z mnohych tcéelov, za ktorymi uZivatelia
vyhl'adévaju stranky festivalu Zlin Design Week. Je preto v najvy$Som zaujme
organizatorov festivalu, aby boli jeho stranky prehl'adné a uzivatelia sa mohli medzi nimi

I'ahko orientovat’ a dohl'adat’ prave tie informacie za ktorymi na web prisli.

Cielom tejto prace je odhalit’ zakladné chyby vo webe festivalu, porovnat’ jeho mobilnu
a desktopovu verziu, zistit' s ¢im maju uZzivatelia pri prehliadani stranky problém, ktoré
dolezité informdcie je pre nich naro¢né najst’ a zistit’ ich celkovy dojem a ndzor na tento

web.

Teoreticka Cast’ tejto bakaldrskej prace objasiuje zakladné pojmy z oblasti digitdlneho
marketingu a online marketingu na zaklade reSerSe dostupnych zdrojov. Na fiu nasledne
nadvidzuje prakticka Cast’, v ktorej bol realizovany uzivatel'sky vyskum, na zaklade ktorého
boli neskér vyvodené odporacania pre mozné buduce zmeny a Upravy za Ucelom

optimalizacie a lepSej orientacie na webe.

Vysledky tejto prace budu nésledne implementované a zaroven poslizia, ako takzvana

,»prirucka® pre nasledujice ro¢niky organizatorov festivalu Zlin Design Week.
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1 DIGITALNY MARKETING

Elektronicky alebo teda digitalny marketing je podl'a Frey (2011, s. 41) oznacovany za
neoddelite'nu sucast’ marketingovej komunikacie. Jeho moznosti si neustdle rozs§irované
0 nove¢ technoldgie a dokonca je pre mnohé ciel'ové skupiny a segmenty trhu vhodnejsi nez
bezna reklama. Je to forma marketingu, ktord prebieha v digitalnych médiach. Tato
definicia, aj napriek tomu, ze bola publikovand pred viacerymi rokmi, je platna

a aplikovatel'na aj dnes.

Vseobecne sa da povedat, Ze vSetky informacie, ktoré I'udia prijimaju skrze obrazovku,
pochéadzaju z digitdlneho prostredia. Prijimat je ich mozné pomocou vypocutia audio
nahravky, pozeranim videa ¢i fotiek, ¢itanim textu, hranim videohier alebo pouzivanim
virtualnej reality. Digitalne média prenasaju vsetky tieto informacie a tvoria tak digitalne

prostredie, v ktorom priemerny ¢lovek stravi priblizne sedem hodin denne (Goldberg, 2019).

Digitalny marketing vSak nefunguje len v online svete. Prebichat’ m6ze online aj offline
(Supervizor, 2019). Patria pod neho segmenty ako webové stranky, PPC, e-mailovy
marketing, influencer marketing, mobilny marketing, SEO, video marketing, elektronické
reklamné billboardy, affiliate marketing, ¢i mobilna reklama (Hilker, 2019, s. 21). Pre
predavanie informacii pomocou obrazoviek, ¢i uz v mieste predaja alebo na verejnosti sa
pouziva pojem ,,digital signage“. Ten oznaCuje systém zariadeni pre digitalne zobrazenie,
ako napriklad obrazovky, prenasajuce nejaky typ informacie vo forme statického obrazu,

videa, textu alebo grafiky ¢i animacie (Lafitte, 2019).

1.1 Online Marketing

Online marketing patri pod velkt cast marketingovych aktivit nazyvané digitalny
marketing. Mimo online, teda internetového marketingu sem d’alej patri napriklad mobilny
marketing a mnoh¢ d’alsie technolégie, ktoré vyuzivaju digitalne technologie. (Frey, 2015)
Prezentuju sa pomocou neho rozne sluzby a produkty, no zaroven je brany ako forma
komunikacie v online prostredi, na socialnych sietach, webovych strankach, ako e-mail
marketing, online newsletter a inych reklam. Je to priamejsia, ale aj SpecifickejSia forma
V porovnani s digitdlnym marketingom. D4 sa totiZ uplatnit’ na vel'kom mnozstve globalnych
platforiem, ¢o znamend, ze vieme oslovit Sirokt Skalu publika (Supervizor, 2019).
Internetovy online marketing je dalej definovany ako spdsob, ktory je spojeny
s ovplyviiovanim, presvied¢anim, ¢i udrzovanim vztahu so zakaznikmi a prostrednictvom

internetu nim moézeme dosiahnut’ pozadované marketingové ciele (Janouch, 2014, s. 20).
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Online marketing ,,predstavuje skupinu nastrojov a metdéd pouzivanych na propagiciu
znacky, vyrobkov a sluzieb prostrednictvom internetu. Ciel'om je oslovit” potencialnych
zakaznikov prostrednictvom kanalov, kde travia cas napriklad c¢itanim, vyhladavanim,

nakupovanim alebo komunikovanim online.* (Konecna, 2020)

Jeho velkou vyhodou je, ze dokaze zbierat’ dolezité informéacie o zdkaznikoch vd’aka online
nastrojom ako st subory cookies, online prieskumy ¢i email. Néstroje ich vyuZzivaju tieto
informacie na personalizovanie reklam, s cielom vécsSieho vykonu. Marketéri vedia nad’alej
tieto reklamy neustale upravovat, obmienat’, popripade zastavit' na konkrétny casovy usek
¢i uplne zrusit'. To je pri tradicnej forme marketingu ovel’a naro¢nejsie (Kingsnorth, 2016,
s. 23). Pomocou tejto schopnosti online néstrojov vidi reklamu v kone¢nom vysledku len

konkrétna skupina, vd’aka comu je efekt ucinnejsi (Juraskova, 2012, s. 124).

Naopak nevyhodou online marketingu moéze byt takzvané ,presytenie reklamou® ¢i
,bannerova slepota®. Dochddza k nim prave vtedy, ked’ potencionalny zakaznik zacina byt
reklame odolny. Pre niektorych 'udi online priestor zaujimavy nie je a mnohi v neho nemaji
doveru (UKESSAYS, 2018). Reklama, ktord funguje skrze internet a je spracovavana
pomocou vypoctovej techniky ako pocitace, mobily, notebooky ¢i servery mdze byt

obmedzena vypadkami alebo technickymi problémami (Janouch, 2020).

1.2 Nastroje online marketingu

Charlesworth (2014, s. 74 a 75) tvrdi, Ze mimo nastrojov online marketingu je uz samotna
pritomnost’ znacky na internete portfoliom digitalnych aktiv, vlastnené znackou. Kazdy
z tychto online kandlov by mal byt nasmerovany jednou jednotnou stratégiou a cielom,

ktoré tvoria ustrednt komunikaciu.

Nastroje on-line marketingu si volime podl'a toho, aké chceme dosiahnut’ ciele. Ak chceme
znacku podporit’, mézeme na jej propagaciu vyuzit napriklad bannerovu reklamu, viralnu
kampan, tvorbu komunity, mikro stranky, online PR alebo advergaming. Ak chceme
stanovit’ ciel, ktory je zamerany na vykon, vyuzivame napriklad SEO marketing,

emailingovu kampan, affiliate marketing (Soukalova, 2015, s. 143).

1.2.1 SEO
SEO je skratka pre Search Engine Optimization, ¢o by sa dalo prelozit’ ako Optimalizacia
pre vyhl'adavace. Je sucast'ou organického vyhl'adavania, priCom pouZivatelom prezentuje

zoznam ¢o najrelevantnejSich vysledkov na zéklade zadaného kl'aic¢ového slova. Vysledky
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su nasledne zoradené podl'a neustale aktualizujuceho sa algoritmu, aby pouzivatel’ dostal ¢o

najlepsiu odpoved’ na jeho potrebu (Magni, 2019, s. 17).
SEO vieme rozdelit’ na tieto Casti:

- Aplikécia: mat len stratégiu nie je dostacujuce. Dolezité je, aby aktivity, ktoré boli

naplanované, boli uvedené do praxe.

- Odbornost’: tato oblast’ online marketingu je vel'mi rychlo vyvijajuca a podlieha

roznym zmendm a novinkdm. Tie je treba sledovat’ a neustale sa vzdelavat'.

- ViditePnost’: pokial’ potenciondlny néavstevnici web vo vysledkoch vyhladdvania
nendjdu, ciele pre SEO nebude mozné dosiahnut’. Vo vSeobecnosti je zndme, ze ¢im

vysSiu poziciu vo vyhl'addvani web ma, tym vysSia je jeho miera prekliku.

- Kuvalita: klaicové je, aby na web prichadzali navstevnici, ktory su pre znacku

relevantni a je U nich vécsia pravdepodobnost’, ze dokoncia pozadovanu akciu.

- Kvantita: Pokial' je konverzny pomer stranky uspokojivy, prichadza na rad

navySovanie poctu konverzii

- Organika: Prichadzajici navstevnici webu nachadzaji web skrze vysledky
vyhl'adévania, za ktoré sa neplati. To tvori velky rozdiel medzi SEO a PPC
reklamami a z dlhodobého uhla pohladu tak zo SEO robi velmi efektivny
marketingovy nastroj (Wilson, 2016, s. 3-4).

SEO sa nasledne deli na On-page a Off-page SEO.

1.2.2 On-page SEO

,»On-page SEO sa zameriava na Upravu dat priamo na stranke, ¢i uz ide o e-shop alebo iny
typ webstranky. V ramci nastaveni webu, velkosti obrazkov, textov s klI'i¢ovymi slovami
alebo prelinkovani produktov s blogom dokazete ovplyvnit' to, ako web bude vnimany
Googlom. Na zédklade vaSich uprav neskor zistite, ¢i ste sa posunuli v prieckach organického

vyhl'addvania vyssie.” (Tvrdon, 2020)

Algoritmus od Google skima a hodnoti jednotlivé obsahy webov pomocou pristupu E-A-T
(Expertise, Authoritativeness and Trustworthiness — odbornost’, autorita a doveryhodnost).
Na zaklade tohto hodnotenia urcuje poradie a jednotlivé pozicie webov, ktoré sa zobrazuju

vo vyhl'adavani (Crowe, 2019).
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1.2.3 Off-page SEO

Off-page SEO riesi takzvant ,,autoritu® webu. Ovplyvnit’ ju je mozné pomocou relevantného
odkazovania na iné weby, PR ¢lanky blogmi a inymi doménami S vysokou autoritou
(Tvrdon, 2020).

Jednym z najdolezitejSich faktorov je podla Singh (2019) ,backliking (spétné
odkazovanie), teda odkazy, ktoré smeruji na web znacky z inych webov. Vo vSeobecnosti
plati, Ze ¢im viac, tym lepsie, no je dolezité sledovat’ a dbat’ na to, odkial’ dané spitné odkazy
st. Ak totiz Google zisti, Ze ide o duplicitny alebo inak nevhodny obsah, takéto spitné

odkazy mézu skor uskodit’.

1.2.4 PPC

,lato skratka vznikla v angli¢tine zoskupenim slov Pay Per Click, teda platba za kliknutie.
Ide o isty model, kedy inzerent plati iba v pripade kliknutia na dant reklamu. Nie za to, Ze
sa vo vyhl'adavacoch zobrazi. Okrem toho sa reklama zobrazuje naozaj tym, ktori o vybrané
produkty ¢i sluzby maju realny zaujem a vyhladavaju ich.” (Gombar, 2021) Podl'a Janouch
(2020, s. 171-173) patri PPC reklama medzi formy s najva¢sim tuc¢inkom V ramci online

marketingovej komunikacie.

PPC reklamu vieme rozdelit’ najmé podl'a platobného spésobu na nasledovné modely:
- CPT — cost per thousand - zadavatel’ reklamy plati za kazdych tisic zobrazeni
- CPC —cost per click - zadavatel plati za kazdé prekliknutie

- CPV — cost per view - zadavatel plati za zhliadnutie, vyuziva sa hlavne pri video

forméatoch

- CPA — cost per action - zadavatel’ plati za vopred nastaveni akciu vykonanu
zakaznikom (Hanlon, 2019, s.75).

1.2.5 Socialne siete

»docialne siete su vyznamnym marketingovym néstrojom v online prostredi. Ich popularita,
pocet pouzivatel'ov a moznosti, ako v tomto priestore propagovat’, ve'mi rychlo rasti. Firmy
prostrednictvom nich mézu odprezentovat’ svoje produkty alebo sluzby a zaroven vytvarat
uzsie vzt'ahy so zédkaznikom, cielit’ naitho presne v tom online priestore, kde podla svojich
zaujmov travi najviac €asu, a v neposlednom rade s nim hovorit’ takym sposobom, aky mu

vyhovuje.“ (MurgaSova, 2020)
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1.2.6 E-mail marketing

E-mail marketing je neodmyslite'nou sucastou podnikania na internete. Jedna sa o priamu
formu marketingu, kedy e-mail vyuzity ako sp6sob na komunikovanie so zakaznikom. Jeho
najcastejSim cielom je informovat o novinkach, upeviiovat’ vztahy, budovat ddoveru
a vzbudzovat’® zaujem o produkty alebo sluzby. Zaroven ma schopnost nabadat uz

existujucich zakaznikov k opakovanej objednavke (Majkova, 2019).

1.2.7 Obsahovy marketing

Obsahovy alebo aj Content marketing je spdsob, ktorého hlavnym prostriedkom je obsah,
teda content. Jedna sa o vytvéaranie alebo zdiel'anie obsahu, ktory je pre Citatel'a prinosny,
relevantny a naozaj hodnotny. Vytvarany by mal byt s imyslom c¢itatel'a zaujat’ a naviest’
alebo motivovat ho k ndkupu. Mimo nakupu alebo konverzie méze byt jeho cielom

napriklad zvysSenie povedomia o znacke alebo budovanie jej hodnoty (Mikulasko, 2016).

1.2.8 Bannery

Bannery st radené do plosnej online reklamy. Podla ich jednotlivych typov ich vieme
rozdelit’ na statické, animované alebo interaktivne. Ich velkosti, formaty, ako aj moznosti
umiestnenia su rdzne a S narastom poctu webovych stranok stile pribudaji. Google aj
Seznam si urcuju jednotlivé standardy. Kedysi mali bannery jednotny rozmer (468x60 px),
to vSak malo za pri¢inu vznik ,,bannerovej slepoty®, pri ktorej navstevnik webovej stranky

banner prehliadol (Janouch, 2014, s. 84).

1.2.9 Remarketing

MediaGuru.cz (2018) vo svojom slovniku referuje k remarketingu ako k metode cielenia,
ktora bola vyvinuta spolocnostou Google a oznacuje kampane, ktoré potencidlnym
zdkaznikom pripominaji, Ze tovar, ktory si pred urCitym casom prehliadali, si eSte

nezakupili.

Obsahom tejto metddy je znovu oslovit’ zdkaznika, ktory si na webe znacky prehliadal urcité
produkty. Vdaka tomu je mozné posunut’ potencionélneho zékaznika k tomu, aby dokoncil
svoj nakup. Rovnakym spdsobom je mozné oslovit aj uz existujiceho zdkaznika
a remarketingom mu ponuknut’ nové produkty alebo pokial’ sa jedna o spotrebny produkt,
ktory sa kupuje na pravidelnej baze, je mozné vyuzit' remarketing na pripominanie

zakaznikovi moznost’ kipy produktu na webe znacky.
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Remarketing je povazovany za dobre fungujici typ cielenia na zakaznikov, pretoze sa
zameriava na zakaznika, ktory o produkt uz istou formou prejavil zaujem (Janouch, 2014,
s.117).

1.2.10 Analytické nastroje

Vdaka analytickym ndastrojom je mozné skumat a merat konverzie, pohyb kliknutia
a mnoho d’alSich tkonov, ktoré navstevnici na webe spravili a hodnotit’ tak ¢i uz samotny
web alebo kampane. Pomocou meracich kodov, ktoré sa najprv vlozia do hlavnej stranky
ado jednotlivych podstranok, mozu byt nastroje na webovl analytiku jednou

z najjednoduchsich a najpresnejSich oblasti na vyhodnocovanie Gispesnosti v marketingu.

1.2.11 Google Analytics

Pomocou tejto sluzby sa daju najst’ vSetky informacie na jednom mieste, rovnako aj
dohladat’ aktivity, ktoré st so strankou spojené. Patri sem napriklad navStevnost
z konkrétnych zdrojov, dolezité informacie o navstevnikoch, ich chovanie na webe
a podobne. Pri podrobnom nastaveni sa pomocou Google Analytics daji sledovat aj
mikrokonverzie akou je napriklad pridanie konkrétneho tovaru do kosiku alebo navsteva

konkrétnej podstranky (Binka, 2019a, s. 31).

1.2.12 Google Search Console

Google Search Console je sluzba, ktora poméha monitorovat’, udrziavat a riesit’ problémy s
pritomnostou stranok vo vysledkoch Vyhladdvania Google. Search Console poméha
pochopit’ a zlepsit', ako Google vidi dany web. Pontka nastroje a prehl'ady pre nasledujuce

akcie:
- potvrdzuje, ze Google dokaze najst’ a indexovo prehl'adavat’ dany web
- opravuje problémy s indexovanim a indexuje novy obsah

- zobrazuje udaje o navstevnosti webu vo Vyhl'adavani Google - ako Casto sa web
zobrazuje vo Vyhladdavani Google, ktoré¢ vyhl'adavacie dopyty dany web zobrazuju,

ako Casto sa hl'adajuci preklikéavaju na tieto dopyty atd’.

- zobrazuje weby, ktoré odkazuju na dany web (About Search Console, ©2020)
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1.2.13 Seznam Webmaster

Cesky trh pouziva pre svoj prehladava¢ Seznam vlastni obdobu Google Search Console.
Funguje na vel'mi podobnom principe sledovania danych kl'ai¢ovych slov a pozicie daného
webu vo vyhl'adavaci, indexacie stranok a upozoriiovania na chyby. Zatial je vSak stale len

Vv beta verzii a nepontuka tol’ko moznosti ako prave Google Search Console (Sedlacek, 2017).

1.2.14 Collabim

Collabim je SEO nastroj, ktory pomaha s optimalizaciu stranok pre webové vyhladavace
ako je Google. Pomocou neho je mozné zmerat’ pozicie vybranych kl'icovych slov pre
Google, monitorovat PPC reklamy, sledovat’ pozicie konkurenénych webov ako aj
kontrolovat’ spdtné odkazy na strankach. Collabim bol vytvoreny v roku 2011 SEO
Specialistom Jifi Koutnym a odvtedy sa vyvinul do komplexného nastroja, ktory je popularny

naprie¢ celou Ceskou a Slovenskou Republikou (Jurogko, 2022).
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2 GRAFICKY A DIGITALNY DESIGN

Design a Marketing st dve uzko prepojené oblasti, ktoré spolu na pravidelnej baze
spolupracuju. Pri vkladani vizudlne zaujimavych prvokov do kampane, stranky, aplikacie a

podobne spolupracuju marketéri s dizajnérmi, aby vytvorili obsah, ktory zakaznikov zaujme.

Pri porovnavani grafického a digitdlneho dizajnu je ddlezité pochopit, ze graficky dizajn
existuje ovela dlhsie ako digitalny dizajn. Graficki dizajnéri pdvodne pracovali v tlaci,
hlavne s knihami, novinami, casopismi, brozirami a inymi statickymi obrdzkami.
V priblizne 90. rokoch si vSak rozmach internetu vyziadal, aby sa graficki dizajnéri
prisposobili. Webovy dizajn sa stal dolezitou zru¢nost'ou, ktort je potrebné poznat’, a mnohi

graficki dizajnéri zacali okrem svojej tradi¢nej tlace pontkat’ webovy dizajn a navrh loga.

Zatial’ ¢o graficky dizajn sa zameriava vicsinou na statické navrhy, digitalny dizajn zahiia
pohyb, ako st animacie, interaktivne stranky a 2D alebo 3D modelovanie. Digitalni dizajnéri
vytvaraju obrazky a prvky, ktoré skoncia na obrazovke, ¢i uz je to obrazovka pocitaca,
obrazovka telefonu, pristrojova doska alebo akékol'vek iné digitalne formaty. Dizajn moze
obsahovat’ aj audio a zvukové efekty na doplnenie vizualov. Spolo¢nym znakom digitdlneho
dizajnu a grafického dizajnu je, Ze oba vytvarajiu formy vizudlnej komunikacie, Casto
suvisiace s napadom, imidZzom alebo znackou. V oboch pripadoch je cielom dizajnéra
prenasat’ informacie a napady publiku pomocou symbolov a obrazov. Tato vizualna
komunikacia vytvara zmysel pre divédka. Vizudly pomdhaju vyvolat’ emdcie vo vasom

publiku, ¢o mdze nasledne pomdct’ pri povedomi o znacke a pribuznosti (Morales, 2020).

2.1 UX

,UX je skratka zo slovného spojenia User Experience, o v preklade znamena uzivatel'ska
sktisenost’. Jednoducho povedané, je to to, ¢o Clovek zaziva pri navsteve vase] webovej
stranky, e-shopu alebo Facebook & mobilnej aplikacie. Ci dokaze jednoducho najst
informacie na vasom webe, objednat’ si u vas tovar bez problémov, alebo zahrat’ si vasu hru

bez nadavania na vas.“ (Grappastudio, © 2006 - 2021)

2.2 Ul

Ul, teda User Interface alebo v slovencine uzivatel'ské rozhranie je oblast’ dizajnu, ktora je
zamerana na vyvoj rozhrania systému, teda aplikacie, webu alebo softvéru. Zaobera sa
farebnou Skalou, typografickymi prvkami, vizudlnym dizajnom alebo rozlozenim

jednotlivych prvkov. Je to sposob, ako webova stranka, e-shop alebo mobilna aplikacia
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vyzera, ako st navrhnuté jej jednotlivé prvky a elementy a ako medzi sebou a uzivatel'om

navzajom interaguju (Jusko, 2020).

2.3 Rozdiel medzi Ul a UX

Uzivatel'ské rozhranie a uzivatel'skd skusenost’ by sa dala vysvetlit’' na priklade reStauracie.
Uzivatel'ské rozhranie restauracie by bol v tomto pripade pribor, taniere, menu, prostredie ¢i
dekoracie, zatial' ¢o uzivatel'skou sklisenostou by sa dalo nazvat’ samotné jedlo, kvalita

obsluhy, jej rychlost’ a vSetko, ¢o s tym priamo suvisi (Grappastudio, © 2006 - 2021).

2.4 Interaction design (IxD)

Interaction design mozno chapat’ ako navrh interakcie medzi pouzivatelmi a produktmi.
NajcastejSie ide o softvérové produkty, ako su aplikacie alebo webové stranky. Cielom
interakéného dizajnu je vytvorit’ produkty, ktoré umoznia uzivatel'ovi dosiahnut’ svoj ciel’
najlepsim moznym spdsobom. Tato interakcia medzi pouzivatel'om a produktom casto
zahfna prvky ako estetika, pohyb, zvuk, priestor a mnohé d’alSie. Zaroven moze zahfiiat’ este
SpecializovanejSie oblasti, ako napriklad zvukovy dizajn na vytvaranie zvukov pouzivanych

pri interakcidch s pouzivatel'mi.
5 dimenzii interak¢ného dizajnu:

1D: Slova - najma tie, ktoré sa pouzivaju pri interakciach, ako su stitky tlacidiel — by mali
byt zmysluplné a 'ahko pochopitel'né. Mali by pouzivatel'om oznamovat informacie, ale nie

prili§ vela informacii, ktoré by pouzivatel'a zahltili.

2D: Vizudlne znazornenia - tyka sa to grafickych prvkov, ako st obrazky, typografia a ikony,
s ktorymi pouZivatelia interaguju. Tieto zvy&ajne dopliaju slova pouzivané na oznamovanie

informacii pouzivatel'om.

3D: Fyzické objekty alebo priestor — popisuje prostrednictvom akych fyzickych objektov
pouzivatelia interaguju s produktom. Pouzivaju notebook s mySou alebo touchpadom alebo
smartfon s prstami pouzivatel'a? V akom fyzickom priestore pouZivatel’ ¢innost’ vykonava?
Stoji v preplnenom vlaku pri pouzivani aplikacie na smartféne alebo sedi na stole v
kancelarii a surfuje po webovej stranke? To vSetko ovplyviiuje interakciu medzi

pouzivatel'om a produktom.
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4D: Cas - Aj ked’ tato dimenzia znie trochu abstraktne, vic¢Sinou sa tyka médii, ktoré sa
menia s ¢asom (animdcie, videa, zvuky). Znepokojujuce mdze byt mnozstvo Casu, ktory

pouzivatel stravi interakciou s produktom.

5D: Spravanie - zahfia mechanizmus produktu: ako pouzivatelia vykonavaju akcie na
webovej lokalite? Ako pouzivatelia obsluhuju produkt? Je to spdsob, akym predchadzajice
dimenzie definuja interakcie produktu. Zahfa aj reakcie — napriklad emocionalne reakcie

alebo spitnu vazbu pouzivatel'ov a produktu (Siang, 2020).

2.5 Vizualny design

Vizuélny dizajn je novsi pojem vo svete dizajnu. Tato uloha zahfna vsetko od tvorby
individudlnych navrhov az po vlastnictvo vizualnej znacky komplexnejSim spdsobom. Vel'a
prace vizualneho dizajnéra sa prekryva s grafickym dizajnom a dizajnom pouzivatel'ského
rozhrania, no ida nad rdmec prace tychto dizajnov a su zodpovedni za celu vizuélnu znacku
spolo¢nosti. Vizualni dizajnéri len zriedka pracuju na tlaCovych produktoch, musia mat’ v§ak

silné pochopenie pre graficky design, design identity a znacky (Morris, © 2012 - 2022).

2.6 Webdesign

»Web design (n€kdy také webdesign nebo design webu) je obor zabyvajici se ndvrhem
uzivatelského rozhrani a vzhledu webovych stranek ¢i aplikaci. Je nedilnou soucasti tvorby
webu, pficemz udava zésadni smér zpisoblim uzivatelské interakce nebo prezentace firmy.
Ne nadarmo se tikd, ze obal proddva a prvni dojem muzeme udélat jenom jeden.®

(Kod’ouskova, 2021)

Podla Stanicka je webdesign komplexny odbor, v ktorom vysledny zjav vychadza hlavne

Z navrhu ergonomického a vSeobecne funkéného riesenia (Stanicek, 2016, s. 53).
Webdesign definuje:

e Vizualne prvky webu,

e Technolodgie pouzité pri jeho tvorbe,

e Obsah, ktory sa na nom nachadza,

e Jeho vykon a tcel. (Kod’ouskova, 2021)

Stanicek taktiez hovori o troch krokoch, veducich k vytvoreniu webu: presné zadanie (aky

je ciel webu, kto je cielova skupina aaké ma potreby a podobne), navrh Struktury,
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informacnej architektury a ergonémie webu a ako uplne posledny krok, graficky navrh.

(Stanicek, 2016, s. 56)
,,Laktka kazda webova stranka se sklada z péti zakladnich sekci:
e hlavicka (header),
e navigace (menu),
e hero sekce (banner v horni ¢asti stranky),
e obsah (fotky, texty, videa, ilustrace),

e paticka (footer).” (Kodouskova, 2021)

2.7 Dizajn zamerany na ¢loveka (HCD)

,,HCD, skratka pre Human Centered Design, teda Dizajn zamerany na ¢loveka ,,je proces aj
stibor technik, ktory pridava 'ud’om, ich potrebam, spravaniu a limitom vy$$iu prioritu nez
ostatnym suvisiacim aspektom tvorby a produkcie rieSenia. To vychadza z trojitej optiky,
cez ktortt HCD nahliada na svet pocas celého procesu designovania. Jej zlozkami su
ziadanost’ (I'udia ¢i socialna skupina), uskuto¢nitel'nost’ (technoldgie) a Zivotaschopnost’
(peniaze), pri¢om nahl'ad sa za¢ina z pozicie Ziadanosti — zist'ujl sa potreby l'udi, respektive
sa definuje problém, ktory je potreba riesit. Az potom sa hodnoti, ¢i je vybrané rieSenie
finan¢ne a technicky uskutoCnitelné. Spravne rieSenie sa idedlne nachadza v prieniku

vSetkych troch optik.“ (HCD, 2013)
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Obrazek 1 - Trojita optika HCD (Zdroj: Adamikova, 2018)

HCD zaroven predstavuje frazy Hear, Create a Deliver.
e Po stanoveni dizajnérskej vyzvy zacina faza nacivanie — hear. Ide v nej o ¢o

najvacsie porozumenie cielovému uzivatel'ovi alebo klientovi.
e Nasleduje faza tvorby — create, kedy sa generuji moznosti a vytvaraja prototypy.
e Skrz poslednu fazu, realizaciu — deliver, su dodané vybrané rieSenia.

Cely proces sa deje v rovine abstraktnosti, pricom najabstraktnejSou je prave prostredna faza

create (HCD, 2013).

2.8 Maslowova pyramida webdesignu

Maslowova pyramida webdesignu, tiez oznaCovana ako zjednoduseny model potrieb
navstevnika webu vysla z tradi¢nej Maslowovej pyramidy potrieb, zorad’ujlicej potreby
¢loveka. Kym l'udia nemaju uspokojené potreby na niZzSom stupni, potreby na vysSich
stupiioch ide naplnit’ len tazko. Rovnako to funguje aj s verziou pre webovy dizajn. Ako
prvé je klicové, aby boli uspokojené zakladné technologické vlastnosti stranky, a az na
zaklade toho je mozné postivat’ sa k vyssim stupiiom ako je uzivatel'ska skusenost’, vizualita

¢i celkova spokojnost’ s webom (Bradley, 2010).
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2.9 Mobile first design

Ako uz tento vyraz napoveda, mobile-first design je pristup, pri ktorom webovi dizajnéri
zaCinaju najskor s dizajnom produktov pre mobilné zariadenia. Vzhl'adom na to, ze priblizne
54% celkovej navstevnosti webu pochadza z mobilnych zariadeni, na trhu sa pristup mobile-
first udomaécnil. Pri jeho vyuziti sa najskor nacrtne alebo vytvori prototyp dizajnu webove;j
aplikacie pre najmensiu obrazovku a postupne sa prepracuje na vicsie vel'kosti obrazovky.
Uprednostiiovanie dizajnu pre mobilné zariadenia mad zmysel, pretoze v zariadeniach s
menSou vel'kost'ou obrazoviek st priestorové obmedzenia a je potrebné zabezpecit', aby sa
kl'aicové prvky webovej stranky viditeI'ne zobrazovali kazdému, kto tieto obrazovky
pouziva. Navrhovanie a vyvoj pre malé obrazovky nuti dizajnérov odstranit’ vSetko, co nie
je potrebné pre bezproblémové vykresl'ovanie a navigaciu na webovych strankach (Unadkat,
2022).

2.10 Pouzitel’nost’ webu

Tento termin oznacuje web, na ktorom sa uzivatel dokéze jednoducho zorientovat’, vie
vykonat’ akciu alebo vyhl'adat’ informaciu, za ucelom ktorej na web priSiel, vie kde na webe
sa nachadza, na ¢o modze kliknut a kam sa dostat’. Kazda z tychto akcii by mala byt
jednoducho, rychlo a intuitivne vykonatel'nd. Hlavna vlastnost’ pouzitelného webu je
zrozumitel'nost. Pod pouzitel'nost’ je mozné zaradit’ taktiez Informacna architektura webu

a spravne rozloZenie jeho jednotlivych podstranok (Rezag, 2016, s.168).

Krug (2013, s. 9) opisuje napriklad charakteristiky pouzitelnosti, ktoré by mala stranka
napliat’ tak, aby aj navstevnik s priemernymi skiisenostami ovlddania a navigacie na webe
dokazal dojst’ na to, ako s danym webom pracovat (ucenlivost’), aby na fiom dokazal
vykonat’ urcité ukony (efektivita) a to vSetko bez vicSich problémov (u€innost’). Pokial
k niektorému z tychto ukonov potrebuje navstevnik instrukcie, je to signal, Ze dany prvok

webu nie je dostatocne intuitivny a jednoducho pouzitel'ny a mohol by byt’ optimalizovany.

2.11 Information architecture (1A)

Popisuje sposob vytvorenia zloZenia pre konkrétnu webovu stranku ¢i aplikaciu. Vd’aka nej
je mozné chapat’, akym spdsobom sa navstevnici webu dostanu k urcitej informacii. Pri
dobrom rozlozeni sa dokézu na stranke navigovat’ rychlo a bez vicsich problémov najst’
informaciu, ktord hladaju. Obsahom su hlavne site mapy, hierarchia, kategorizacia,

navigicia ¢i meta Udaje. Pocas jej tvorby je dolezité mysliet’ na to, ako a kde navstevnik
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informécie hl'ada. Akym sposobom sa na webe pohybuje, na aké prvky klikne a aky typ
informacii ho zaujme na tol'ko, ze spravi urc¢ita ¢innost’ ¢i konverziu. Pokial’ je Information
anrchitecture dobre navrhnuta, jej vysledkom je vys$si pomer konverzii ateda aj ziskov

(Vibration, 2017).

2.12 Nastroje a prvky webu

V tejto Casti st zadefinované zakladné prvky webu, ktoré ndjdeme na mnohych strankach,

ich funkcie a vlastnosti.

2.12.1 Doména

,Doména (doménové meno) je jedineCnd adresa na internete, ktora moze odkazovat na
nejaky web alebo webovu sluzbu. Nahrddza zlozity ciselny a znakovy zépis, ktory
identifikuje kazdy pocita¢ na internete, tzv. IP adresa. Je to nieCo ako telefonny zoznam,

ktorym nahradzame telefonne Cisla a nemusime si ich tak pamaétat’.* (Zvalo, 2019)

2.12.2 Homepage

Domovska stranka spiiia mnoho délezitych funkcii. U webového pouzivatela vie vytvorit
prvy dojem a ponuknut jeho zakladni myslienku a zaroven poskytnit informéacie
0 zakladnej navigacii. Navstevnik webovej stranky by mal hned’ jej navstiveni vediet, Co

ponuka dany web a aké st jeho vyhody oproti konkuren¢nym (Stanicek, 2016, s. 257).

Pre homepage je vhodné mat’ zadefinované hlavné vyhody a odprezentovat’ jeho najvicsie
lakadla (Janouch, 2014, s. 270-271).

2.12.3 Struktiira webu

»J€ to subor navzajom prepojenych podstranok, ktoré¢ su navrhnuté intuitivne pre
pouzivatela a zaroven prispdsobené pre vyhladavace tak, aby aj v pripade vel'kého poctu
podstranok boli vSetky rychlo a jednoducho dostupné.* (Uhrinek, 2019)

Dalej podotyka, Ze Ziadna §truktira by nemala obsahovat’ viac nez tri az pat Girovni a dodéva,

Ze piatu by mali obsahovat’ len vel'ké e-shopy (Uhrinek, 2019).

2.12.4 Navigacia na webe

Podla Stani¢ka (2016, s. 139).suvisi navigacia Gizko s webovou $truktirou. Cim lepsia je

totiz webova Struktara, tym jednoduchsia bude pre kone¢ného uzivatel'a navigacia na webe
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2.12.5 Dizajn webu
,Jednotlivé sekce webové stranky by mély mit stanovené nasledujici elementy, jejichz navrh
fesi praveé webdesigner (UI / UX designer):

e Darvy,

e font,

e ilustra¢ni grafika,

e 0bsah,

e layout ¢ili roz¢lenéni stranky.
Elementy by mély skladat obraz toho, o cem web je, co mé uzivatel délat a ¢eho svou ¢innosti
dosahne. Jiz po nékolika vtetindch proto musi byt jasné, jaké sluzby stranka nabizi, pticemz

by méla udrzet navstévnikovu pozornost natolik, aby ji hned neopustil.“ (Kodouskova,

2021)

2.12.6 Blog

Blog funguje ako internetova stranka, Casto osobného alebo nekomeréného charakteru.
Prevazne su pisané jednou osobou, blogerom. NajcastejSie majii formu textu doplneného
o fotografie alebo vided. Svojou podstatou umoziiuje rychlu komunikiciu a moznost

publikovania textov s réznou tematikou (Jazykovedny ustav I. Stara SAV, 2005).

2.12.7 Iné nastroje a prvky

,,PT1 tvorbé navrhu webu nesmime opomijet SEO a vytvaret prostor pro kvalitni a zajimavy
obsah, ktery pfivede relevantni navstévniky. S tim se poji 1 pouzitd CTA (call to action)
neboli vyzvy k akci, jako je odbér newsletteru, odeslani formulare, kliknuti na tlacitko

k odbéru a podobné.

StéZejni je téZ interakce mezi webem a jeho navstévnikem. V dobé€ socidlnich siti je dobré
umoznit sdileni na Facebooku, LinkedIn nebo zapojit interaktivni prvky, jako jsou AR
katalogy se zbozim. Pokud se na stranky rozhodneme umistit reklamu, tak by neméla

nabouravat design webu a rusit ku ptikladu pii ¢teni.* (Kod’ ouskova, 2021)
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3 METODIKA PRACE

3.1 Metody analyzy webu

Pri analyze webu sa naskyta hned’ niekol’ko metod, ktoré je mozné vyuzit. Finalny vyber
teda zavisi od konkrétneho ciel'a vyskumu, na ktory chceme prihliadat’ a z ktorého chceme
vychadzat pri naslednych rozhodnutiach. Skimat moézeme napriklad néavstevnost,
pouzitel'nost’, obchodnu aj marketingovi hodnotu, pristupnost’ alebo optimalizaciu pre
vyhladavace (Prochéazka, 2012, s. 33). KedZze sa tato praca venuje porovnavaniu
a vyuzitelnosti webu festivalu, dolezité¢ je na analyzu vybrat’ taki metddu, ktord bude

zodpovedajuca a z ktorej zaveru bude mozné vychadzat’ pre dosiahnutie ciel'u prace.

V ramci dnes$nych, technickych moznosti je hned’ niekol'ko spdsobov, ktoré je mozné na
analyzu vyuzit. Analyzovat moézeme sekundarne a primarne data. Sekundarne data su
napriklad webové Statistiky, data o poctoch zédkaznikov alebo informacné databazy. Su to
teda data, ktoré boli vyzbierané uz skor, Casto aj za inym ucelom. Tieto date je pred ich
analyzou potrebné overit, ¢i sa zhoduju s nasim cielom abudi vhodné na naslednt
interpretaciu. Pokial’ takéto data neméame, je nutné ich ziskat' osobne. Data, ktoré su
ziskavané za osobitnym tc¢elom sa nazyvaji primarne (Kozel, Mynatové a Svobodova 2011,
s. 54). Sekundérne data su vyhodnejSie z pohl'adu casovej naro¢nosti, no ako bolo uz vyssie
spomenuté, treba pri nich dbat’ na ich presnost’, aktualnost’ a vhodnost’. Na rozdiel od nich
je pri primarnych datach vécsia zaruka ich aktudlnosti a konkrétnosti. Nasledne vieme tieto
data delit na zéklade charakteru predmetu, ktory nimi skumame na kvalitativne
a kvantitativne. Kvantitativne data je mozné merat’, ked’Ze majt charakter vyjadreny ¢islom,
ako napriklad zaznamenany podet, frekvencia, dizka ¢i ¢as. Kvalitativne data, ako uz ich
nazov napoveda, popisuju kvalitu veci a javov a popisované su zviac¢sa slovne, ako napriklad
pri¢iny, postoje, motivacia alebo iné psychologické vplyvy. Pracuju bud’ s jednotlivcom

alebo skupinou (Kozel, Mynarova a Svobodova 2011, s. 165).

V nasledujucich dvoch kapitolach su predstavené niektoré z moznych metéd vyskumu.

Nésledne sa autor venuje metode, ktort sam pri vyskume vyuzil.
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3.2 Kvantitativne vyskumy

3.2.1 A/B testovanie

Pri vyuziti A/B testovania je mozné porovnat’ dve odlisné verzie webu, ¢i konkrétnej stranky.
Weby sa vSak nesmu odliSovat’ prili§, aby nedoSlo k vel'kému skresleniu vysledkov
(napriklad rozdielna pozicia CTA). Tento spdsob testovania ma vyhodu v tom, Ze je
jednoduchy a je mozné ho spustit’ napriklad pomocou nastroju Google Optimize, vd’aka

ktorému bude web nielen otestovany, ale aj vyhodnoteny (Haninhgton a Martin, 2019, s. 8).

3.2.2 SUPR-Q

SUPR-Q je skratkou Standardized User Experience Percentile Rank Questionnaire a ide o
Skalu pre hodnotenie vlastnosti webovych stranok ako pouzitel'nost’, ddveryhodnost’, vzhl'ad

a d’alsie, podla toho ako ich vnima pouzivatel’ (Sauro a Lewis, 2016, s. 227).

,»Web se jednoduse pouziva. To, co potiebuji, najdu na webu rychle. Prace s webem m¢ bavi.
Na webu se pohybuji jednoduse. Pii nakupu se citim pohodIn€. Je dodrzeno vse, co bylo na
webu slibeno. Informace uvedené na webu jsou divéryhodné. Informace uvedené na webu
jsou hodnotné. Necitim nejistotu po dokonceni objednavky. Web doporu¢im svym kolegiim
a znamym. Web v budoucnu navstivim znovu. Web je atraktivni. Web je Cisty a

jednoduchy.* (Uzivatelské testovani, 2014)

3.2.3 Webova analytika

Vd’aka webovej analytike je mozné zaznamenat’ vel’ké mnozstvo dat a informacii o poctoch
zakaznikov za urcity ¢as, pomer vracajucich sa navstevnikov k novym, pocet zobrazenych
stranok, vstupné stranky, miera opustenia webu a podobne (Bowles a Box, 2011, s. 10-11 a
Lynch a Horton, 2004, s. 13-14). Medzi najznamejsie analytické programy patri napriklad
Google Analytics. Pojmom ,,.Data mining* (v preklade dolovanie dat) oznacujeme akt
ziskavania hlbSicho pohl'adu do spravania navsStevnika. Jedna sa napriklad o platby
platobnymi kartami na internete, chovanie sa navStevnika na webovej stranke, telefonické

interview, e-maily spétnej vazby a podobne (Marvan, 2013, s. 22 a Petro, 2005, s. 37).

3.2.4 Dotazniky a ankety

V online prostredi sa vyuziva hlavne vo forme online dotazniku, ktorého vyhoda je, ze ma
Casto nizke cenové a Casové naklady a je rozoslany medzi velké mnozstvo respondentov

roznymi kandlmi (Kozel, Mynétova a Svobodova, 2011, s.177).
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Na podobnom principe ako dotaznik funguje aj anketa. AvSak na rozdiel od dotazniku,
Vv ankete potencidlny respondent nie je vyzvany k tomu, aby ju vyplnil, vol'ba je na fom.

Preto sa v spojeni s anketou vyuZziva oznac¢enie ,,samovyber participantov* (Tahal a kolektiv,
2017, s. 48).

3.3 Kyvalitativne vyskumy

Pri tvorbe webu alebo iného produktu, je vic¢Sinou poZzadovana aby navstevnika pozitivne
,ohromil®. Na to je treba zistit’ jeho potreby, a to aj tie nevedomé. Zist'uje sa, co respondent
povazuje za nepohodIné, zat'azujtce alebo ho to obt’azuje, no po ¢ase si na to zvykol a svojim
sposobom to ignoruje (Hamel, 2013, s. 88). Prave na tento typ otazok odpovedaju hibkovo
zamerané testy. Odporicané je testovat web po jeho funk¢nej stranke, no taktieZ aj po
stranke jeho pouzitelnosti (Eccher, 2005, s. 179). Podl'a Asociacie UX (2016) ma zmysel
realizacia aj inych uzivatel'skych vyskumov, do ktorych mézeme zaradit’ napriklad online
vyskumy, rozhovory alebo focus groups, ktoré ukazu viac z uzivatel'ského prezitku, pretoze

spravidla prebiehajii priamo s ti¢astnikom.

3.3.1 Komparativna analyza

Pri analyze konkurentov znacky je mozné ziskat’ dolezité informacie o ich silnych aj slabych
strankach. Realizovana je eSte predtym nez sa zacne tvorit’ samotny web. Vd’aka nej sa da
zistit’, aké stratégie konkurencia vyuziva, na zéklade ¢oho je mozné vytvorit' vlastnu
marketingovu stratégiu. Mimo toho je vyuzitelnd ako vlastny néstroj uzivatel'ského
testovania — presktimanie Struktary a d’al§ich prvkov, ktoré vyuziva konkurencia, zhodnotit’
uzivatel'skll skusenost’ s ich webom a nasledne sa tymito datami inSpirovat’ alebo sa im

vyhnut' (Steane, 2015, s. 18).

3.3.2 Eye tracking

Technikou Eye tracking, su sledované pohyby o¢i respondenta o¢nou kamerou, vd’aka ¢omu
sa da odhalit, kam sa respondent pozera najcCastejSie a kade smeruje jeho ocna draha. Po
dokonceni testu je mozné pokracovat’ prehratim zaznamu a rozhovorom s respondentom,

preco sa pozeral prave na dané prvky (Tahal a kolektiv, 2017, s. 157-160).

3.3.3 Focus group

Pri Focus group su respondenti poziadani, aby opisali vybrany produkt ¢i sluzbu, ktory ich ,

uchvatil, vzbudil v nich pozitivne pocity ¢i neoCakavany zazitok. Nésledne sa ich dopytuje
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na jednotlivé charakteristiky tohto zazitku, akym spésobom ich zaujal a ¢i sa im s produktom
zachadzalo jednoducho, ¢i im bol dany postup krok za krokom, ¢i ich to bavilo a podobne.
Ciel'om je najst’ charakteristiky, ktoré¢ by sa dali premenit’ na produkt alebo prezentaciu

(Hamel, 2013, s. 89-91).

3.3.4 Heuristicka analyza pouZitelnosti

»Jedna ze zakladnich metod testovani pouzitelnosti spoc¢iva v prochdzeni a hodnoceni
stranek odborniky na pouzitelnost. Odbornici zkoumaji jestli stranky splnuji jednotliva
doporuceni ohledné pouzitelnosti. Na konci je vytvofen seznam problémil a nedostatkl

fazeny podle duleztosti.“ (Lichnovska, Karberova, © 2009)

3.3.5 UzivatePské testovanie

Tento typ vyskumu bol vyuzity pri skimani webu Zlin Design Week Vv praktickej ¢asti. Tato

tematika je detailne rozobrana v kapitole 3.6.1.

3.4 Identifikacia problému

Ako bolo spomenuté uz v uvode tejto prace, web je pre festival Zlin Design Week vel'mi
potrebnym prvkom z hl'adiska komunikacie. Cudia nan zvicsa chodia s imyslom vyhl'adat
si zakladné a dolezité informacie o festivale samotnom, ¢i o jeho konkrétnych Castiach alebo
aktualnom diani. Ddlezité teda je, aby navstevnici webu dokézali bez vac¢sich problémov
a v kratkom Case najst’ potrebné informacie, inak riskujeme, Ze stratia zaujem a z webu

odidu.

3.5 Ciel a ucel prace

Pri tvorbe webu bolo vzdy dbané na to, aby po vizudlnej stranke ¢o najlepSie komunikoval
znacku Zlin Design Week a bol teda vizudlne privetivy. Pri tvorbe webu pre ro¢nik 2022
bolo vychadzané z dat Google Analytics za predoslé rocniky festivalu a na zéklade nich
navrhnuté zmeny Struktury a rozdelenia jeho obsahu. Nasledne bol poc¢as minulého roka
autorom tejto prace vykonany test na jeho uZzivatel'ské rozhranie a uzivatel'sku skuisenost’.
V teste sa porovnaval test webu Zlin Design Week 2021 oproti upravenému webu Zlin
Design Week 2022. Vysledky tohto testovania boli zapracované a vyuzité pri tvorbe webu
pre rocnik 2023. Pouzité boli na rychlejSiu prehl'adnost webu, dohladanie informacii

a celkové zlepSenie uzivatel'skej skusenosti .
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351 Ciel

Ciel'om tejto prace je teda zistit’' a porovnat’ funkénost’ nového webu Zlin Design Week 2023
V pocitacovej verzii oproti verzii v mobilnom telefone a zistit’, aké rozdiely sa medzi nimi
nachadzaji, o mdze robit’ navstevnikom problém a vyhladat’ prvky, ktoré mézu napriklad
fungovat’ na jednej verzii, no v druhej mozu mat’ opacny efekt. Udaje k tomuto vyskumu
budu zistované za pomoci vyuzitia kvalitativneho vyskumu, pozorovanim metrik ako cas,
ktory bude respondent potrebovat’ na najdenie konkrétnej informacie na webe, kde vSade
klikne, nez sa dostane k informacii, aké problémy sa pri jej hl'adani vyskytli a aky mal

z webu vSeobecny pocit.

3.5.2 Ukel

Ucelom je nasledne vytvorit na ziklade vysledkov navrh tprav, ktoré by mohli byt
Vv nasledujicom ro¢niku zakomponované pre upravu webu ako celku, no rovnako aj v ramci

jednotlivych verzii pre este kvalitnejSiu uzivatel'ska sktisenost’.

3.6 Metdéda zberu dat a Objekt Setrenia

Pre ziskanie dat a otestovanie webu Zlin Design Week bola zvolena metdda uzivatel'ského

vyskumu.

3.6.1 Uzivatel’sky vyskum

Uzivatel'skym testovanim webu sa skima S$tyl zaobchadzania s webovymi strankami,
z ktorého vysledkov sa nasledne vyvodzuju zavery, vd’aka ktorym je mozné zlepSenie webu
ajeho funkcii (Kaushik, 2011, s. 176). Na webovych strankach cCasto ndjdeme vela
zbyto¢ného, nadbytoénych informacii, obrazkov a d’alsich ruchov, ktoré uzivatelia
nepotrebuju vidiet. Prave preto vznika pre navstevnikov webu casto problém néjst’
to, ¢o potrebuju, ¢o skutocne hl'adaji. Najjednoduchsie rieSenie v tomto pripade predstavuje
jednoducho nie¢o ubrat’ (Krug, 2010, s. 121). Stanicek (2016, s. 191) tvrdi, Ze testovanie je
mozné realizovat’ vo vSetkych Castiach vyvoja webu, ¢i uz sa jedna o jeho prvé navrhy alebo
funkény web po spusteni. Podl'a Kruga (2013, s. 113) je jeho vyhodou moZnost’ pozorovat’
uzivatel'a v redlnom Case, pri uzivani webovej stranky, aby sme mohli zaznamenat’ a opravit’
veci, ktoré ho mita alebo frustruji. Uzivatelov vidime veci redlne pouzivat a nie len
poctvat’, ako o nich hovoria.

Na rozdiel od webovej analytiky, okrem toho Ze je mozné vidiet, ¢o ndvstevnici na webe
robia, uzivatel'skym testovanim sa da zodpovedat’ aj otdzka, preco to robia.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 33

Umozni tak pochopit’ jeho §tyl myslenia a dévody, prec¢o konal tak, ako konal (Krug, 2010,
s. 22-23).

3.6.2 Objekt Setrenia a Scenar

Dawnson (2012, s. 314) uvadza, ze cely proces uzivatel'ského testovania by mal mat’
nasledujuci postup: Nastavenie parametrov pre testovanie (Co a akym spdsobom testovat’),
ziskanie respondentov, zadanie uloh, pozorovanie apo skonceni vyskumu analyza

vysledkov.

Jednou zo zékladnych veci pre to, aby bolo uzivatel'ské testovanie tispe$né, je mat’ vopred
kvalitne vypracovany scenar, ktory je ndsledne Struktirovany tak, aby naplnil ciel’ vyskumu.
Scenar pre uzivatel'ské testovanie Steva Kruga sa sklada z uvitania respondenta a uvedenie
do testu, zodpovedanie zakladnych otazok ohl'adom respondenta, zhodnotenie domovskej
stranky, splnenie loh, ziskanie dodato¢nych komentarov a zakoncenie testu. Napriek tomu,
7e dizka testovania sa moze lisit, obvykle sa pohybuje vrozmedzi 30-60 minGt. Vo
vSeobecnosti sa uvadza, Ze by na testovanie malo byt vyuzitych 5-8 respondentov, Krug
(2010, s. 119-126) tvrdi, Ze budu stacit’ aj 3-4 respondenti.

Steve Krug (2014, s. 120) nad’alej tvrdi, ze nezalezi na tom, aby boli respondenti z ciel'ovej
skupiny znacky, pokial’ sa nejedna o web zamerany na expertnu skupinu. Respondentov je

teda mozné hl'adat’ na réznych miestach, napriklad sa spytat’ priatel'ov.

Z vyssie spominaného vychadzal aj autor prace pri zostavovani vyskumu. Objektom bolo
nahodnych 12 respondentov z okolia autora prace, pricom web prehliadalo v desktopovej
verzii Sest’ respondentov a web v mobilnej d’alSich Sest. Pri testovani uzivateI'ského
rozhrania nezaleZzi na konkrétnej typologii respondenta, musi vSak vediet pracovat

s internetom.

Vyskum bol pre praktickost’ a kompaktnost’ realizovany pomocou online hovoru. Autor tak
mohol pozorovat’ respondentov priamo, bez toho aby musel sediet’ pri nich v miestnosti, o
moze na niektorych respondentov posobit’ rusivo. Vyuzité na to boli online nastroje, ktoré
sprostredkovali zdiel'anie obrazovky respondenta, aby autor videl, ako respondent v realnom
Case postupuje a pripadne ho vedel usmernit’ alebo mu inak poradit’. Technologia a priebeh

testovania je blizsie popisany v kapitole ,,PROCES TESTOVANIA®,
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3.7 Vyskumné otazky
Vyuzitd bola teda technika uzivatel'ského testovania webu.
Ta nasledne zodpovie nasledovné vyskumné otazky:

e VOI: Dokazu sa uzivatelia pohybovat’ na webe festivalu plynule a najst’ vSetky

dolezité informacie priamo?

e VO2: S akymi problémami sa uZivatelia pri vyhl'adavani stretdvaju a aké tpravy
odporucaju?

e VO3: Ako hodnotia uzivatelia ndro¢nost” hl'adania informécii na webe?

e VO4: Aké signifikantné rozdiely je mozné popisat’ medzi mobilnou a desktop

verziou na zaklade odpovedi respondentov?
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZLIN DESIGN WEEK

Tato kapitola sa venuje predstaveniu festivalu Zlin Design Week a pohl'ad na neho ako na
znacku. Dalej je predstaveny samotny web Vv jeho desktopovej aj mobilnej verzii a zdkladné
online nastroje, ktoré vyuzivaju. Autor prace je byvaly manazér propagacie festivalu Zlin
Design Week a pocas prace spolupracoval sjeho vedenim, ¢o sved¢i o relevantnosti

nasledujucich informacii.

4.1 O festivale Zlin Design Week

Projekt funguje pod predmetom Komag, teda ,,Komunikaé¢ni agentura®, od roku 2015, kedy
vznikol ako impulz dvoch S$tudentiek dizajnérskych odborov Fakulty multimedidlnych
komunikacii Univerzity Tomésa Batu v Zline. Na pdde fakulty tak doslo k unikétnemu

spojeniu designu, marketingu, fotografie a audiovizie (O festivalu, [b.r.]).

Aktudlne sa jedna o najvacsi projekt Komagu, v ktorom sa angazuje viac nez Sestdesiat
Studentov fakulty. Je najvacSim aj z hladiska rozsahu, kedZe trva az tyzden, ale aj

finan¢nych nakladov.

Svojou funkciou prinaSa Studentom fakulty potrebné zrucnosti a sktisenosti, s ktorymi sa
v buducnosti budu stretavat, avSak aj dobré meno pre samotnu fakultu a univerzitu, pod

zaStitou ktorej sa kona.

4.1.1 Znacka Zlin Design Week

V roku 2019 bola znacka Zlin Design Week jasne zadefinovana Vv spolupraci S agenttirou
Brain One. Toto zadefinovanie sa myslienkového ponimania znacky je vel'mi blizke tomu,
ako ho vnima Neumeir a forma, ktorou bola znacka definovana, je podobna sposobu paper

Building belief (Vecerkova, 2020).

4.1.2 Poslanie, Vizia a Ciel'ové skupiny
Poslanim festivalu je vytvarat priestor pre ne¢akané spojenia, inSpiraciu a podporu novych
talentov v dizajne. Viziou je stat’ sa komunitou, ktora je otvorena ne¢akanym pristupom,
ktoré mozu pozitivne ovplyvnit’ rozvoj dizajnu a jeho poziciu v spolo¢nosti.
Ciel'ovymi skupinami su:

a) ludiaz odboru—mladi dizajnéri do 30 rokov, nové talenty aj skaseni tvorcovia, firmy

a znacky
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b) Tudia z odborov, ktoré s dizajnom suvisia - technoldogovia, psychologovia,

sociologovia, umelci, kultarni organizatori, marketéri

c) verejnost, ktora sa vSeobecne zaujima o kultirne dianie

4.1.3 Hodnoty znacky
1. ,Jsme srdcaii* - Nerobime veci iba polovi¢ne, ddvame do toho vsetko.

2. Komunita - Komunita pre nas znamena vzajomnt doveru a spolupracu. Vztahy su
pre nas kl'a¢ové, ¢i uz v time, s F'ud'mi na univerzite, s partnermi alebo samotnymi

navstevnikmi.

3. ,,Bez skatule” - Cenime si kreativitu a jedinenost. Ked nieCo vymyslame,

nepremyslame ,,out of the box“, ale akoby ziadna krabica ani neexistovala.

4. Odvaha - Mame odvahu a chut’ robit’ veci a ist’ az na hranu. Verime si, ¢i uz ide o

vyjednavanie s partnermi, alebo mieru atypickosti realizovanej vystavy.

4.2 Online marketingové nastroje

Festival Zlin Design Week vyuziva pocas celého roka viacero online ndstrojov na

komunikaciu s verejnost’ou a propagaciu.

4.2.1 Youtube

Na YouTube kanali festivalu si méze verejnost’ vybrat’ z niekol’kych typov videi. M6zu si
pozriet’ aftermovie z minulych rokov a dozvediet sa tak nieco viac o tom, ako dany ro¢nik
festivalu vyzeral. Najdu tam zaroven zaznamy prednasok z konferencie, ale aj propagacné
spoty na prihldsenie sa do medzinarodnej sutaze Best in Design ¢i na samotny festival.
V roku 2021, pocas pandémie Covid 19, ked’ bol festival niteny prejst’ hlavne do online
verzie, sa podstatnd Cast’ programu odohravala prave na tejto platforme. ISlo napriklad

0 prednasky, Fashion show, afterparty alebo slavnostné odovzdavanie cien Best in Design.

4.2.2 Instagram a Facebook

Na tychto dvoch socialnych sietach komunikuje najcastejsie, pocas celého roka. Prezentuje
rozne témy, ako napriklad propagacia mladych dizajnérov, téma pre nasledujici ro¢nik
festivalu, zabery a novinky z festivalu a podobne. Na jar, hlavne pocas januara a februara sa
vacsina prispevkov venuje propagacii a pozyvani mladych dizajnérov do tridsat’ rokov, aby

sa prihlasili so svojim dizajnom do medzindrodnej sutaze Best in Design. Nasledne,
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Vv priebehu marca az aprila, su prispevky orientované¢ smerom k samotnému festivalu,
hovoriac o tom, ¢o ich méze ¢akat, na ¢o sa mozu tesit’ a d’alSie. Skoro vSetky prispevky su
publikované dvojmo, takze rovnaky obsah ndjdu navstevnici ako na Facebooku, tak aj na
Instagrame. V sledovanosti vedie Facebook, s viac nez Sest’ tisic fanisikmi a nieco za nim

Instagram s takmer Styrmi tisicmi fanasikov.

Obe tieto platformy su jednym z hlavnych pilierov reklamy festivalu. Vyuzivané su hlavne
sponzorované prispevky na zvySenie dosahov, ako aj spoluprace s partnermi aich

prezentovanie.

4.2.3 LinkedIn

Zlin Design Week sa prezentuje aj na tejto platforme, av§ak formou pre iu viac prirodzenou.
Prispevky st pridavané raz za Cas a jedna sa skor o priamej$iu komunikaciu — predstavenie
témy festivalu, spustenie prihlasovania do medzinarodnej sut'aze Best in Design, pozvanka
na prihldsenie sa do stt'aze a podobne. Na platforme LinkedIn zacal Zlin Design Week
fungovat’ len nedavno, €o je zéaroven jednym z dovodov, preCo zatial nema tolko

sledovatel'ov. Momentalne ho sleduje nie¢o cez 200 fanusikov.

424 SEO

Pri pisani textov na web festivalu bolo za pdsobenia autora vzdy prihliadané na to, aby sa ¢i
uz Vv ¢lankoch v casti Blog alebo pri pisani vacsich textov, v inych Castiach webu vkladali
do textu dolezité klI'aicové slovd, vd’aka ktorym bude Zlin Design Week viditeInejsi a vyssie
umiestneny vo vyhl'addvani Google.

Vd’aka ro6znym spoluprdcam a partnerom dostava web festivalu vel'a spatnych odkazov z

relevantnych zdrojov, akym je napriklad czechdesign.cz a podobne. Tieto ,,silné* weby

pomahaju este viac zvySovat’ jeho poziciu vo vyhl'addvani a robia ho relevantnym.

4.25 Blog

Blog festivalu Zlin Design Week ma viacero funkcii, no ako dve hlavné by sa dalo povedat,

ze informuje a vzdelava.

Néjdete na flom zaujimavé rozhovory s dizajnérmi, naucite niekol’ko pojmov zo sveta
dizajnu alebo sa dozviete prace zabodovali v poslednom ro¢niku sutaze Best in Design.

Blog zéaroven informuje o dolezitych, prichddzajucich terminoch, ako napriklad do kedy je
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mozné podat’ prihlaSku do spominanej sut'aze, kto vystiipi na Konferenci, aké st dolezité

body programu, ktoré by si navstevnici nemali nechat ujst’ ¢i predstavuje partnerov festivalu.

4.2.6 E-mailing

Vd'aka prihlaseniu sa na odober newslettera dostavajt jeho odoberatelia pravidelny prehl'ad
najnovsich informacii z prostredia festivalu. Vac¢sina tychto informacii sa da najst’ aj na
Blogu, no takto ma odoberajtci zaruku, ze dostane informaciu véas, bez toho, aby musel

web pravidelne kontrolovat’.

Festival tymto sposobom nadvézuje bliz§i vzt'ah s navStevnikmi a vie sa im tak vcas
pripomenut’, aby si napriklad zakupili listky na najblizsiu udalost’, ¢i prisli sa pozriet’ na
vystavu. Zaroven vdaka tomu vznikd databdza mailov, ktoré je mozné pouzit pri

nadvizujucich marketingovych aktivitach.

4.3 Analyza sucasnej situacie

V tejto kapitole bolo prihliadané na data prevzaté z Google Analytics. Na ich zaklade boli

neskdr zostavené aj otazky pre vyskum.

4.3.1 Demografia

Vek 26,49 % z celkovej hodnoty metriky pouzivatelia Pohlavie 26,49 %  celkovej hodnoty metriky pouzivatelia

30% M female M male

20%

1824 2534 3544 4554 5564 65+

Obrazek 2 - ZDW - 26.1.2022-26.1.2023 (Zdroj: Interné¢ dokumenty)

Navstevnikmi stranky Zlin Design Week st hlavne mladi T'udia v vo vekovom rozsahu od

20 do 40 rokov. Prevazne sa jedna o muzov, no tento pomer je pribliZzne rovnaky.

Viac neZ polovica navitevnikov pochadza z Ceskej Republiky. Skoro 10 percent pochadza

zo Slovenska a zvysok prevazne z Eurépskej Unie & Ameriky.
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Krajina P v Pouzivatelia
7398
celk % z celkovej hodnoty metriky: 100,00 % (7 398)
1. e Czechia 4610 I 61,58 %
2. pm Slovakia 470 Il 6.31%
3. ™ Germany 250 W 3.36%
4. B8 United States 217 B291 %
5. wm Poland 113 [1,52%
6. == Hungary 105 [1.41 %
7. E1 Romania 95 | 1.28%
8. == Netherlands 68 [091%
9. | = Austria 64 0,86 %
10. &= India 62 083 %

Obrazek 3 - ZDW - 26.1.2022-26.1.2023 (Zdroj: Interné¢ dokumenty)

4.3.2 Zobrazenia stranok

10.

Obrazek 4 - ZDW - 26.1.2022-26.1.2023 (Zdroj: Interné¢ dokumenty)

Stranka
/2022/
/2022/zdw/program/
/
[2022/vystavy/
/2022/best-in-design/
/2022/konference/
[2023/

/2022/fashion-show-a-hudebni-vyst
oupeni/

/2022/best-in-design-rocniky/

/2022 /best-in-design/registrace/

Zobrazenia stranky

29 137

hodn

3473 (11,92 %)

2577 (884%)

1369 (4,70%)

1153 (3,96 %)

1147 (3,94%)

897 (3,08 %)

643 (2,21 %)

552 (1,89 %)

503 (1,73 %)

458 (1,57 %)

Jedine¢né zobrazenia
stranky

22790
S

2523 (11,0

2068 (9.07%)
800 (351%)
871 (382%)
839 (3,68%)
664 (291%)
428 (188%)
A71 (2,07 %)
380 (167%)
375 (1,65%)

V tomto prehlade bolo prihliadané na to, aké stranky su navStevnikmi najCastejSie

prehliadané, ¢i uz sa jedna o Zobrazenia stranky alebo Jedine¢né zobrazenia stranky.
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V ramci webu vyhl'adavali navstevnici v jednotlivych sekciach nasledovné:
e Program - najviac vyhl'addvanou polozkou na webe

e Vystavy — cez drop down menu Programu hl'adali navstevnici prave informacie

0 vystavach. Po tych hladali nasledne ,,Fashion show*

e Best in Design — v tejto sekcii navstevnici najviac klikali na sekciu ,,Registrace®.
Nasledovala podstranka ,,Pravidla soutéze®. Navstevnikov zaroven vel'mi zaujala

sekcia ,, MINULE ROCNIKY BEST IN DESIGN*
e Konference — najviac vyhladavana bola polozka ,,Reénici Konference®, nasledovali

., Vstupenky* a ,,Harmonogram®.

4.3.3  Mobil vs Desktop

Akvizicia Spravanie Konverzie Ciel 1: registrace BID +

Kategéria zariadenia registrace BID

£ o Miera Poget 5 5 = registrace BID
Pouzivatelia + RE A Relacie okamzitych stranok na P"e[“: {rvanie ko(nMvI:rr:ie DRI
odchodov relaciu mak ciela 1) ciela 1)

7398 7269 12416 53,56 % 235 00:0210 509 % 632

0.06 % (7 265 2416 35

1. mobile 3 668 (49,92 %) 3653 (5025% 5891 (4745 5515 % 2,04 00:01:36 345% 203 (3212%

2. desktop 3602 (49,03 %) 3541 (4871 % 6437 (51,84 5218 % 2,63 00:02:40 6,63 % 427 (675

3. tablet 76 (1,03%) 75 (1,03% 88 (07 4773 % 2,31 00:03:26 227 % 2 (032%

Obrazek 5 - ZDW - 27.1.2022-27.1.2023 (Zdroj: Interné dokumenty)

Pri pohl'ade na data za posledny rok je mozné vidiet’, Ze pomer uZivatel'ov prichadzajticich
na web festivalu skrz mobil ¢i desktop je skoro rovnaky. Vel'mi podobne st na tom aj ostatné
metriky az na dve, ktoré medzi sebou navzajom koreluju. Jedna sa o ,,Priemerné trvanie
relacie a konverzny ciel registracie do medzinarodnej sut'aze Best in Design. Tu je mozné
vidiet’ viac nez dvojnasobny rozdiel. Je tomu hlavne preto, ze vdcsSina 'udi ma svoj dizajn

uloZeny priamo v po¢itaci, takze je pre nich jednoduchsie ho priamo z neho nahrat’ na web.
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Akvizicia

Kategéria zariadenia
PouZivatelia ¢ Novi pouZivatelia

41,00 % & [RIER o

1. mobhile
27.1.2022-27.1.2023 3671(49,94%) | 3655(50,27 %
27.1.2019-27.1.2020 5302 (42,10%) | 5263 (4255%
% zmeny -30,76 % -30,55 %
2. deskiop
27.1.2022-27.1.2023 3604 (49,03%) | 3541 (4870 %
27.1.2019-27.1.2020 7 054 (56,01 %) | 6870(5554%
% Zmeny -48,91 % -48,46 %

Obrazek 6 - ZDW - 27.1.2022-27.1.2023 vs 27.1.2019-27.1.2020 (Zdroj: Interné
dokumenty)

Posun v rozdiele pomerov vyuzivania mobilu oproti desktopu pre prehliadanie webu
festivalu je mozné lepsie vidiet, ked’ sa pozrieme na data spred par rokov a dame ich do
porovnania s poslednym rokom. Zatial' ¢o za posledny rok bol tento pomer viac-menej
rovnaky, V obdobi rokov 2019 az 2020 bol tento pomer jasne nakloneny uzivatelom
desktopu. Tuto verziu preferovalo 56% navstevnikov webu festivalu, zatial ¢o verziu

v mobile preferovalo 42% navstevnikov.

Z tychto dat je teda mozné usudit, Ze postupom rokov viac a viac uzivatel'ov preferuje
navstevu webu skrz mobilny telefon. Neda sa s istotou povedat’, nakol'’ko bude tento trend
pokracovat’ aj v nasledujticich rokoch alebo sa spominany pomer ustali na 50 percentach.
Napriek tomu je vSak dolezité, dohliadat’ na kvalitu oboch verzii s rovnakou vaznostou,

ked’Ze predstavuju az polovicu vsetkych navstev.
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4.3.4 Socialne siete

Socialna siet Relacie Zobrazenia stranky +
1. Facebook 210 (78,07 9 578 (86,27 %)
2. Instagram 45 (16,739 73 (10,90 %)
3. Linkedin 6 (2239 7 (1,04%)
4. Blogger 1 (0373 3 (0,45%)
5. Instagram Stories 3 29 3 (045%)
6. YouTube 2 (0749 3 (045%)

Obrazek 7 - ZDW - 27.1.2022-27.1.2023 (Zdroj: Interné dokumenty)

Ako uz bolo v blizS8om pohl'ade na socialne siete vyssie spomenuté, Zlin Design Week ma
najvacsi uspech hlavne na Facebooku, vzapiti na Instagrame, nasledne na LinkedIn. To
potvrdzuju aj data z Google Analytics, kde prave z nich a v rovnakom poradi prichadza

najviac uzivatelov.

4.4 Sucasné stavy webov

V tejto Casti kapitoly su predstavené hlavné stranky a podstranky webu Zlin Design Week,
v mobilnej aj desktopovej verzii, ktoré boli zaroven predmetom uzivatel'ského testovania.
Do tohto testovania boli vybraté stranky domovskych obrazoviek webu Zlin Design Week,

podstranky jednotlivych stcasti festivalu, kontaktov a samotného festivalu.

4.4.1 Domovské stranky

Obe domovské stranky maju vel'mi podobné rozloZenie a skoro rovnaku Struktiru. Na lavej
hornej strane je mozné vidiet’ logo festivalu, ktoré po kliknuti prenesie uzivatel'a priamo na
domovsku stranku. Napravo od neho je uz vsak mozné vidiet’ prvé rozdiely medzi oboma

verziami.

Na desktop verzii sa nachadzaju jednotlivé nadpisy, charakterizujuce ¢i uz stcasti festivalu
alebo informacie a aktuality 0 nom samotnom, ¢i moznost’, prepnut’ si web do Anglického
jazyka. Pri najdeni na tieto odkazy, sa nam rozbali menu s moznostami prekliknut’ sa na

konkrétne Casti webu. Kliknut’ sa da aj na samotné nadpisy.

V mobilnej verzii st tieto moZnosti skryté¢ pod tlacidlo ,MENU* spolu so Sipkou,
naznacujicou ze po kliknuti sa ndm zobrazia d’alSie moznosti. DalSim rozdielom je, Ze

vSetky odkazy, ktoré¢ vidime v desktop verzii, sa nam v smartfone zobrazia uz priamo aj s ich
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podkategoriami. Vidime tak hned’ vSetky moznosti naraz, no tymto spoésobom zakryje

rozbalené menu celt obrazovku.

Novinkou tohto ro¢nika je, ze domovska stranka sa stala viac dynamickou vd’aka meniacim
sa kartdm, ktoré sa liSia vizudlom aj informéciou, ktorti obsahuji. Navstevnik si tak uz
vV tvode moze precitat’ ¢o je to Zlin Design Week, podat’ prihlaSku do medzinarodnej sut'aze

Best in Design €1 podat’ si prihlasku na ZDW Open Call 2023.

Pri posuvani sa po stranke nizsie najdeme kratky odstavec s popisom ,,Co je ZLIN DESIGN
WEEK?*, video zostrih z minulych rokov, vyber z moznostami na ¢o sa v ZDW tesit a ako
si festival predstavit. V dolnej ¢asti domovskej stranky sa nachadza sekcia ,,CO O NAS
RIKAJi? s vyjadreniami niektorych navitevnikov festivalu a sekcia ,,CO SE ZROVNA

DEJE?“ s ponukou najnovsich ¢lankov na blogu festivalu.

Ako sa uz po precitani javi, jednotlivych sekcii je na domovskej stranke dost’ a zatial’ €o to
pri desktop verzii, kde sa d& viacero odstavcov zoradit’ vedl'a seba, nemusi predstavovat’
vel'ky problém, v mobilnej verzii, kde st zoradené pod seba, sa moze javit’ web vel'mi dlhy.
Prichadza teda k riziku, Ze sa navstevnikom nebude chciet’ prechadzat’ web cely alebo sa
Vistom momente rozhodnll preskocit’ jeho velku cast astym aj niektoré dolezité

informécie, aby sa dostali k svojmu ciel'u.

Pocas celého prehliadania a postvania sa po stranke sprevadza navstevnika po pravej strane

ikona s moznost’ou preklikntt’ sa na socialne siete festivalu.
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zlindesignweek.com/2023/, vlastné spracovanie)
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4.4.2 Podstranka Konference

Na tejto podstranke si navstevnici mézu hned’ v ivode precitat’, coho sa Konference tyka
a 0 ¢om bude. Po potiahnuti nizSie najdu navstevnici blizSie informécie, ako napriklad ake;j

téme sa bude venovat, kol’ko bude trvat’ a na akych re¢nikov sa mozu tesit’.

Niz8ie na podstranke sa nachadza sekcia s recnikmi minulého ro¢nika, aby mali navstevnici
aspon predstavu, aky typ re¢nikov mézu vidiet. Hned za nimi nasleduji zaznamy
z Konference 2021, ktoré¢ ich mézu inSpirovat a po potiahnuti nizSie najdu zostrih
z Konference ako celku. V dolnej casti podstranky sa nachadzaju recenzie od recnikov
a navstevnikov Konference a pod nimi su odkazy na rdzne dizajnérske magaziny, ktoré

napisali o Konferenci.

Rozdiely medzi jednotlivymi verziami st aj tu celkom badatel'né. NajvyraznejSim prvkom
je rozloZenie. Na stranke sa nachadza viacero sekcii, ktoré obsahujti niekol’ko samostatnych
informacii, ¢i uz sa jedna o zaznamy z minulych rokov, re¢nikov alebo recenzie. Na desktop
verzii su tieto informacie dlazdicovo rozlozené, zatial’ ¢o v mobile su kvoli prehl'adnosti
ulozené pod seba. To moze mat’ na uzivatel'sku skisenost’ pozitivny, no aj negativny dopad.
Na jednej strane idu informécie postupne za sebou a je teda vacsia pravdepodobnost’, Ze si
ich navstevnik vsetky prezrie. Na druhej strane sa moze po istej dobe unavit’ a rozhodnut’ sa

preskocit’ velku €ast’ informécii alebo rovno odist’ zo stranky.

[ ZLIN DESIGN WEEK 1 PROGRAM  KONFERENCE BESTINDESIGN DESIGNKANTYNA OFESTIVALU  BLOG | ENGLISH

KONFERENCE
ZDW

Konference piinasi know-how | neotielé perspektivy nejen \\' ‘.
v oblasti designu, ale | dalsich odvétvich. V ndsledujicim —
roce se s podtitulem Design, ktery pomahé vydéme do
oblasti produktd, sluzeb, prostoru | marketingu - a to
prostfednictvim prednasek, panelovych diskusi
workshop(. Konference vznika v ramci projektu
Univerzaini design - mapovéni potencialu a zapojeni nové
generace v kreativnich promyslech podpofeného Fondy -

£HP.

3
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Design, ktery pomaha Reénici z celého svéta Jeden deninoc

Obrazek 10 - Podstranka Konference — desktop, horna ¢ast’ (Zdroj:

zlindesignweek.com/2023/konference/, vlastné spracovanie)
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Obrazek 11 - Podstranka Konference — mobil, horna ¢ast’ (Zdroj:
zlindesignweek.com/2023/konference/, vlastné spracovanie)

4.4.3 Podstranka Best in Design

Sutaz Best in Design ma pre samotny festival vel’ky vyznam, preto aj pri tvorbe podstranky
pre fiu bolo vel'mi dbané na to, aby bola prehl'adna a aby v nej navstevnici nasli informacie

jasne a jednoducho.

Hned’ v ivode oboznami navstevnika, ze sitaz bola spustena a pozve ho prihlasit’ sa. K tomu
sluzi vyrazné tlacidlo, ktoré uZzivatel'a prenesie priamo na registratny formuldr. Takéto
tlacidla su v podstranke Styri. Prvé, ako bolo uz spomenuté, prenesie k registracii, druhym
sa navstevnik dostane na podstranku ukazok minuloro¢nych vitazov a tretie a stvrté prenesie
ku kompletnym pravidlam sttaze. Hned’ pod tvodnym vizudlom sa nachadza sekcia
s kategoriami, do ktorych sa moézu sutaziaci prihlésit. Priamo pod tiou najdu uzivatelia
sekciu s vyhernymi cenami. V strede webu sa mézu zaujemcovia docitat’ zakladné

informacie o sut'azi a nasledne si prezriet’ porotcov minulého ro¢nika.
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V oboch verziach, na mobile aj v desktope, je web viac-menej prehl'adny a malo by sa v nom

24

dat’ orientovat’ bez vac¢sich problémov.
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Obrazek 12 — Podstranka Best in Design — desktop, horna ¢ast’ (Zdroj:
zlindesignweek.com/2023/best-in-design/, vlastné spracovanie)
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zlindesignweek.com/2023/best-in-design/, vlastné spracovanie)
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5 PROCES TESTOVANIA

Tato kapitola sa venuje celému procesu uzivatel'ského testovania, od jeho priebehu,
vyuzitych technoldgii a scenaru rozhovorov az po otazky. Pri tvorbe a zostavovani testu sa
autor radil s viacerymi $tudentmi, ktori sa podiel’ali na organizacii festivalu, aby boli jeho
vysledky aktualne a odpovedali potrebam a cielom, ktoré sa festival svojou webovou
prezentaciou snazi dosiahnut’. Autor zaroven vychadzal zo svojej ro¢nikovej prace, v ktorej
taktiez pracoval swebom festivalu Zlin Design Week a porovnaval jeho funk¢nost’

a uzivatel'sk skusenost’ respondentov.

5.1 Technolagia, technika, Specifikacia testu

NajdolezitejSie je pre testovanie tohto typu pocita¢, ktory je pripojeny na internet, mys,
klavesnica a mikroféon. Aby bolo mozné ziskat’ Co najvacsie mnozstvo informadcii, je dobré

vyuzit’ programy na zaznamenavanie obrazovky (Krug, 2014, s. 122).

Pri vyuziti tejto metddy boli zbierané data kvalitativneho typu. Vd’aka nim je mozné zistit,
akym sposobom sa uzivatelia na webe festivalu pohybuju, ako vyhladavaju informacie
a kade vedie ich uZivatel'ska cesta. Na zéklade néasledného rozhovoru ozrejmia, co im robi

pri ich hl'adani problém, popripade, ¢o mdZe negativne ovplyvnit’ ich uZivatel'ska skusenost’.

Pri testovani desktopovej aj mobilnej verzie webu sa nachadzaju aj respondenti zo
zahrani€ia, ktorych uroven angli¢tiny sa pohybuje okolo B2, ¢o odpoveda beznému
zahrani¢nému Studentovi, ktory sa poktsa prihlasit’ napriklad do medzinarodnej sutaze Best
in Design, ktora sa kona pod taktovkou festivalu Zlin Design Week. To robi vysledky
vyskumu pestrej§ie a relevantnejie. Dalsou podmienkou je, Ze respondent pred vyskumom
nedosiel do kontaktu s aktualnou verziou webu festivalu Zlin Design Week a nemal si ho tak

mozZnost’ prehliadnut’.

5.2 Znenie a priebeh rozhovorov

Pocas vyskumu je zdiel'ana a nahravana obrazovka pocitac¢u ¢i mobilu respondenta spolu
s mikrofénom, aby existoval zdznam o respondentovej ceste k informacii a dalo by sa tak

nasledne porovnat, aky rozdiel bol medzi hladanim na pocitacovej a na mobilnej verzii.

Respondentovi su kladené otazky na konkrétne informacie, ktoré je mozné na webe najst’.

Kazda otazka ma isty typ preddefinovanej odpovede a alohou respondenta je najst’ ju. Autor
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na respondenta pocas testu dohliada skrz online hovor a interaguje s nim tak, aby ho pri

vyhl'adévani nerusil, no zaroven, aby mu vedel pomoct’ ak nastane nejaky problém.

Po kazdej otazke prichadza ku krat§iemu rozhovoru medzi autorom a respondentom, kedy
sa autor respondenta pyta, ¢i bol s nie¢im problém, popripade preco konal tak, ako konal.
Zhodnotia tak spolu retrospektivne respondentovu cestu a jeho reakciu ¢i nazor na reédlne
umiestnenie odpovede, v pripade Ze ju nedokazal najst’ alebo mu to robilo tazkosti. Na zaver
vyskumu je zhodnotena respondentova skusenost s webom a dojem, ktory nanho web

spravil, ako po vizualnej, tak aj po praktickej stranke.

5.2.1 Uvod do rozhovoru

Respondenti boli pred zacatim vyskumu vyzvani, aby pocas jeho priebehu nahlas
komunikovali svoje myslienky. Vyskum teda nie je obmedzeny vyhradne na vopred
vytvoreny scendr a je ho mozné pocas priebehu rozsirovat’ podl'a jednotlivych odpovedi

respondentov.

Kazdy z ucastnikov bol obozndmeny a uzrozumeny s audiovizudlnym zaznamenavanim pre
potreby vyskumu. Pred zacatim je im prizvukované, Ze sa nejednd o test ich schopnosti, ale
0 test webu ktory budu prehliadat, za uc¢elom jeho zlepSenia. TaktieZ su upozorneni, aby si

na mobilnom telefone ¢i desktope vypli notifikécie a mohli sa tak naplno venovat’ vyskumu.

e Nasledne je respondentom polozena kontrolna otadzka, ¢i sa uz stretli alebo inak

interagovali s aktualnou verziou webu 2023 festivalu Zlin Design Week.

e Jeim vysvetlené, ¢oho sa bude vyskum tykat’ a Ze ich ulohou bude hl'adat’ informacie

na webe festivalu.
¢ Informacia mdze mat’ r6znu formu, nielen textovu.

e Ked ndjdu informdciu, oznacia ju precitanim, otvorenim alebo zakriizkovanim ¢i
kliknutim mysSi. V pripade mobilnej verzie sa bude jednat hlavne o precitanie

informacie, opisanie ¢i oznacenie, ak to bude mozné.
e Po kazdej zodpovedanej otazke sa vratia na domovsku obrazovku.
e Na kazdu otazku sa viaze doplnujuca otazka.

Po tivode si mézu respondenti bez klikania prezriet’ uvodnu stranku festivalu a ked’ buda

pripraveni, vyskum moze zacat’.
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Vsetci dvanasti t&astnici st v kapitole ,,6 INTERPRETACIA A VYHODNOTENIE DAT Z
POLOSTRUKTUROVANYCH ROZHOVOROV UZIVATELSKEHO TESTOVANIA“

oznacovani ako respondenti, v skratke R1, R2, a pod.
Rozdeleni st nasledovne:
- Desktop verzia: R2, R3, R5, R6, R11, R12

- Mobilna verzia: R1, R4, R7, R8, R9, R10

5.2.2 Otazky na Respondentov

Otazky na respondentov je mozné najst’ v L,PRILOHA P I: SCENAR OTAZOK PRE
UZIVATELSKE TESTOVANIE®,
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6 INTERPRETACIA A VYHODNOTENIE DAT
Z POLOSTRUKTUROVANYCH ROZHOVOROV
UZIVATEESKEHO TESTOVANIA

V tejto Casti su zhrnuté a popisané reakcie a vyjadrenia respondentov k webu festivalu.
Rozdelené st podl'a trovne kritiky a hodnotenia, ktoré respondenti k jednotlivym procesom
hl'adania informacii priradili. Mimo toho st uvedené aj d’alSie poznatky a navrhy, ktoré
respondenti uviedli a stoja za zmienku. Nakoniec je spisané celkové zhodnotenie webu, ako
aj osobny nazor autora. Na zaklade vsetkych spomenutych informacii je navrhnuty suhrn
odporucani pre d’al$ie ro¢niky festivalu. Respondenti st oznacovani skratkou R plus ¢islo,
ktoré bolo respondentovi ndhodne pridelené a slizi na oznacenie a odliSenie jednotlivych

respondentov Vv interpretacii dat pre lepSie porozumenie.

6.1 Zmeny a chyby

Pri vykonavani tohto testovania sa objavilo zopar problémov a situacii, ktoré mohli spdsobit’
ovplyvnit’ sklisenost’ respondenta a tym padom aj jeho hodnotenie alebo vytvorit’ miernu

odchylku v interpretacii odpovedi autorom.

- Vzhl'adom na vykondvanie testu online sa miestami pri vykonavani testu stalo, ze
autor ¢i respondent nemali dostatoéne silné wifi pripojenie a v priebehu testovania
sa teda zdiel'and obrazovka mohla zobrazovat’ o €osi neskor. Vplyv na vysledky

testovania by vSak podl'a autora mal byt minimalny.

- Rozhovory so Studentami zo zahraniCia priniesli zaujimavy, novy pohl'ad, avsak z
dovodu limitovanej Urovne anglictiny oboch stran vyskumu sa mohlo stat, Ze
respondent nie vzdy uplne pochopil otdzke a mohol byt teda zo zadiatku mierne
zméteny, ¢o mohlo ovplyvnit’ aj jeho uzivatel'ski skisenost. Jednalo sa vSak len
0 mens$ie nedorozumenia, ktoré boli neskér vzdy komunikované, aby sa predislo

chybe vo vyskume.

- Nawebe sa pocas vyskumu nachadzala chyba. Jedna z grafik, na ktorej sa nachadzala
odpoved’ na otazku z vyskumu, sa na niektorych zariadeniach nezobrazovala spravne
a texty odpovede sa Vv nej vzajomne prelinali, ¢o sposobovalo tazSiu Citatelnost’

a mohlo tak zhorsit’ hodnotenie u niektorych z respondentov.

- Otazky cislo 3 a9 neboli Gplne spravne polozené. Obsahovali totiz d’alSie otazky

atak, aj ked’ respondenti prvu nasli a zodpovedali hned’, druhd im mohla robit’
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problémy. Obcas sa tak na konci nevedeli rozhodnut’, aké hodnotenie otazke pridelit,
ked’ze ¢ast’ z nej im prisla jednoduché a druhd Cast’ mimoriadne tazka. Autor bude

na tato skutocnost’ v interpretacii dat prihliadat’.
6.2 Vyhodnotenie testovania

6.2.1 Co je siitaZ Best In Design?

V tejto otazke sa mali respondenti prekliknat’ na podstranku Best in Design a najst’
informaciu, Ze Best in Design je medzinarodna stt'az pre mladych dizajnérov. Vzhl'adom na
to, Ze sa jednalo o prvu otazka v ramci testovania, viacero respondentov malo zo zaciatku

mierny problém sa zorientovat, ¢o sa mohlo odrazit’ aj na hodnoteni.

Pri hl'adani musel respondent prejst’ na podstranku ,,BEST IN DESIGN®, nasledne prejst’
nizsie skrze sut'azné kategérie a ceny a az potom nasli informadcie ,,0 soutezi“. Toto bolo aj
jednym z hlavnych dévodov horSieho hodnotenia. Viacero respondentom prislo, Ze na to
0 aku dolezitu informaciu sa jedna, bola umiestnena prili§ nizko. VacSina sa ju snazila najst’
priamo v uivode podstranky a niektori sa dokonca po par potiahnutiach nizSie zastavili
a skusali hl'adat’ inde, ked’ze si mysleli, Ze tak nizko sa informécia nachadzat’ nebude. Velku
gast’ respondentov zaroveii zmiatol nadpis ,,DESIGNOVA SOUTEZ PRO VSECHNY*.
Toto bolo aj predmetom vacsiny odpovedi, ktoré vSak nemohli byt plne uznané, ked’ze sa
jedna skor o slogan, ktory ma prildkat’ a sut’az je ur€ena pre mladych dizajnérov do 30 rokov.
Skoro vSetci respondenti sa nasledne zhodli Ze informécia, ¢oho sa sit'az tyka, by sa mala

nachéadzat’ na vrchu podstranky alebo v jej iplnom uvode.
Celkové priemerné hodnotenie bolo: 2,9
A) Mobil

Rozdiel od desktop verzie bol hlavne v rozlozeni, z coho nasledne vyplyvala uzivatel'ska
skusenost’ respondentov. VzhI'adom na rozmery desktop verzii sa viacero informécii mohlo
nachadzat’ vedl'a seba a bolo teda I'ahsie a rychlejSie nimi prejst’. V mobilnej verzii sa museli
tieto informacie nachadzat’ pod sebou a teda aby sa respondent dostal k odpovedi, musel
prejst’ vacsiu vzdialenost’ a potiahnut’ nizsie viac krat. O to viac sa tym padom stavalo, Ze to
respondenti po par potiahnutiach vzdali a nehl'adali d’alej. Ako poznamenal R4, ¢akal, ze sa
informacia ,,Co je Best in Design® bude nachadzat’ na vrchu a az nasledne budu pokradovat’
d’al$ie informacie. R8 uviedol, Ze odpoved’ by umiestnil aj na Gvodnu stranku webu Zlin

Design Week. Tam sa na meniacich sa grafikach sice nachadza informacia o Best in Design,
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ako je vSak mozné vidiet’ vyssie v ukazkach webu, jedna sa len o vyzvu prihlasit’ sa do
sutaze. T4 je sprevadzana sloganom ,,Inspiruj, motivuj, bud’ Best in Design®. To si vS§imol
napriklad aj R1, avSak ked’ze text je sucastou grafiky, po precitani uvodnych dvoch slov,
predpokladal, Ze sa jedna o nieCo iné a presiel d’alej. Odpoved na webe nenasiel on a jeden

d’al$i respondent.
Priemerné hodnotenie bolo: 3,4
B) Desktop

V tejto verzii webu sa spravnu odpoved podarilo ndjst’ vSetkym respondentom. Napriek
tomu vécsina z nich nebola spokojna s nizkym umiestnenim. R12 poznamenal, Ze informacia
sa nemusi nachadzat’ priamo na zaciatku podstranky a ddva mu zmysel, Ze na zaciatku je

vyzva na zac¢astnenie sa sut'aze, no umiestnena by mohla byt hned’ pod to.

Priemerné hodnotenie bolo: 2,4

6.2.2 Najdi kontakt na riaditel’a festivalu Zlin Design Week.

Pre najdenie odpovede museli respondenti najst’ na ikonu ,,0 festivalu® a v drop down menu
kliknut' na ,,Kontakty* alebo prejst’ na spodnu ¢ast’ webu, kde sa moznost’ ,,Kontakty* taktiez

nachadzala. Dany kontakt sa v§ak nachddzal aj pod dolnym menu.

S touto otazkou bol minimalny problém a vsetci respondenti odpoved’ nasli. Delili sa pritom
na polovicu, kedy prva polovica $la cestou, v ktorej v drop down menu klikli moznost’
kontakty, zatial’ ¢o druha polovica presla na spodok webu. Po vyzvani v8ak obe skupiny
dokézali ngjst’ aj druht moZnost'.

Celkové priemerné hodnotenie bolo: 1,3

A) Mobil

Pri tejto otazke prisla v mobilnej verzii prvy krat staznost, Ze v menu je vel'a moznosti, ¢o
ho robi neprehl'adnym a t'aZsie sa v iom orientuje. Pri R4 sa objavil problém so zobrazenim,
kedy nevedel menu potiahnut’ nizsie, aby mohol na polozku ,,Kontakty* kliknut. Tento

problém sa u ostatnych respondentov neobjavil.

Priemerné hodnotenie desktop aj mobilnej verzie bolo: 1,3
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6.2.3 Najdi blizsie informacie o Konferenci. Co to je, aka je jej téma a kol’ko trva?

Ako autor v uvode spomina, tato otazka nebola spravne zostavena a obsahovala viacero
rozdielnych pod-otazok. Odpoved’ ¢o je Konference sa nachadzala priamo v ivodnom texte,
kde sa spomina, Ze sa jednd konferenciu s prednaskami, panelovymi diskusiami
a workshopmi. Nasledne sa v texte spomina aj téma ,,.Design, ktery pomaha“. TG mozno
najst’ aj nizsie, ako samostatné okno. Na otazku kol'ko trvd odpoveda nadpis ,,Jeden den 1
noc*. Napriek tomu, ze odpovede sa nachadzali na jednej podstranke, nie vSetky boli pre

respondentov rovnako l'ahké najst.

Jednym z najobvyklejsich javov pri tejto otazke bolo, ze respondenti preskocili alebo len
rychlo oami presli Gvodny text v podstranke Konference. V tomto texte sa nachadzala
odpoved’ na to, ¢o je Konference, ako aj na jej tému, no ked’ze sa jedna o dlhsi text, vacSine
respondentov sa ho nechcelo citat’. Informacie teda hl'adali na inych miestach a aZ neskor sa
K textu vracali, pricom viacero z nich sa pri tomto procese otvorene vyjadrilo, Ze sa im dany

text nechce cCitat’.

Dal§im velkym problémom boli nejasne napisané & oznatené informacie. Obsah
konferencie dokazali respondenti z uvodného a d’alSich textov vycitat viac-menej bez
problémov, no napriklad téma ,,Design, ktery pomaha“ v nom bola zasadena celkom
chaoticky. Téma sa rovnako nachadzala, ako vysSie spominam, aj pod uvodnym textom,
Vv podobe nadpisu. Tu sa vSak ukdzalo, Ze problém je uz vsamotnom nazve.
V respondentoch totiZ neevokoval ndzov témy rocnika, ale nieco typické a vlastné kazdému

ro¢niku festivalu. Na zéklade toho mali niektori respondenti problém ho identifikovat’.

Problém s nejasnym oznacenim sa vyskytol aj v poslednej otazke ohladom trvania
konferencie. Respondenti si sice precitali nadpis ,,JJeden den i noc“, no brali ho ako
vSeobecny nadpis a neprikladali mu hlbsi vyznam. Tento jav sa prejavil eSte vyraznejsie
v anglickej verzii webu, Vv ktorej znie nadpis ,,All day and night“. To si zahrani¢ni
respondenti vykladali v zmysle, Ze pocas trvania konferencie sa program opakuje a trva cely
den a celu noc, viac krat do tyzdna. Viaceri z respondentov preto odpoved’ skusali hl'adat’

V podstranke Harmonogram Konference, no ani tam ho nenasli.
Celkové priemerné hodnotenie bolo: 4,9
A) Mobil

Dlhsie rozloZenie sa v tomto pripade ukézalo ako prospesné, ked’Ze respondentom trvalo

dlhSie a potrebovali viacero potiahnuti, na to aby informdcie len prebehli. Zaroven st
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informécie vzhl'adom na pomer véciie a priestor mobilu vypliiaj po jednom, kdeZto
v desktop verzii sa nachadzaju vedla seba. Pre respondenta bola teda vicsia
pravdepodobnost’, Ze sa pri informacii pristavi a lepsie si ju prezrie. R1 sa vyjadril, ze trvanie
konferencie by umiestnil do podstranky ,.Casté otizky“ a zaroven by na podstranku

,Konference* umiestnil k nadpisu jej datum.
Priemerné hodnotenie bolo: 4,5

B) Desktop

R3 vnimal tému konferencie ako bezny slogan a nie€o, comu sa venuje Zlin Design Week
stale. R11 by k nadpisu ,,Design, ktery pomaha“ pridal oznacenie ,,Téma:* a toto oznacenie

by vlozil aj do tivodného textu.

R6 oznacil recenzie v spodnej Casti webu za zbytocnu informdciu, ktorti sa mu nechce ¢itat’
a na podstranke teda len zaberd miesto. Zaroven uviedol, Ze nadpis ,,Jeden den i noc* by

napisal ¢islom a bol by teda pre navstevnikov webu zrozumitel'nejsi.

Priemerné hodnotenie bolo: 5,3

6.2.4 Na Konferenci vystupuju recnici z celého sveta. V akom jazyku teda

Konference prebieha?

Pri tejto otazke mal respondent prejst’ mySou na drop down menu Konference a kliknat’ na
,,Casté otazky“. V mobilnej verzii len vybral z ponuky Menu. Tam nasledne nasiel odpoved’
medzi d’al§imi otdzkami.

Respondenti pri hl'adani priméarne volili dve aZ tri cesty. Cast’ z nich §la po predchadzajucej
otazke znovu na podstranku konferencie a odpoved’ hl'adala v texte pod oknom s nadpisom
,Re¢nici z celého svéta“ alebo v twivodnom texte podstranky. Dalsie dve hladali pri
samotnych reénikoch, z toho niektori na podstranke konferencie v Casti s nadpisom
L,RECNICI LETOSNTHO ROKU* a niektori, ktori v drop down menu klikli na podkategoriu
,Recnici“. Ked viak odpoved nenasli, skusali d’al$iu zo spomenutych moznosti. Po opytani

vacsSina respondentov povedala, Ze prave na jedno z tychto miest by odpoved umiestnili.

Ako sa uz skor ukazalo, ani V tejto otazke sa respondentom nechcelo ¢itat’ dIhé texty a teda

aj ked’ prisli na podstranku ,,Casté otazky*, par z nich odpoved’ prebehlo a nevimlo si ju.

Celkové priemerné hodnotenie bolo: 4,3
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A) Mobil

R8 skusal hl'adat’ v podkategorii ,,O festivale* a v ,,Pfistupnost festivalu®, tam vsak nasiel
len, Ze sa pripravuje timoc¢enie programu do posunkovej re¢i. R4 sa vyjadril, Ze informéaciu

by mozno umiestnil aj na iné miesta, no zalezi, za aku dolezitu ju organizatori povazuju.
Priemerné hodnotenie bolo: 3,7
B) Desktop

R12 povedal, Ze do podstranky konferencie by vlozil délezité informécie, ako sa nachadzaji
Vv podstranke Best in Design a do nich by nésledne vlozil informéciu o jazyku. R6 skuSala

hl'adat’ na hlavnej stranke aj v ,,Pfistupnost festivalu®.
R2 sa na rozdiel od ostatnych vyjadril, Ze v Castych otazkach je odpoved’ postacujuca.

Priemerné hodnotenie bolo: 4,8

6.2.5 Aké su kategorie v sut’azi Best in Design?

Tato otdzka dopadla ako jedna z najlepSie hodnotenych na webe. V rdmci nej sa mali
respondenti prekliknit’ na web ,,.Best in Design® a prejst’ o Cosi nizsie do Casti ,,Soutézni
kategorie“. Ziaden respondent nemal problém pri hl'adani odpovede, péar z nich vsak hl'adali
aj v pravidlach a v registracnom formulari, kde sa vSak odpoved’ taktiez nachadzala. Pri
pravidlach sa vSak stavalo, Ze respondenti precitali aj ,,Media Award*®, to vSak nie je sutazna

kategoria, ale len Specidlna cena.

Vseobecne sa vSak zapracovanie tejto odpovede do webu festivalu d4 oznacit’ ako vhodna
predloha pre umiestnenie d’alSich dolezitych informaécii o festivale. Toto vnimanie autora

prace potvrdilo aj respondenti, ktori sa tak vyjadrili pocas vyskumu.

Celkové priemerné hodnotenie, ako aj pre samostatné kategorie bolo: 1

6.2.6 Co je Zlin Design Week?

Odpoved’ pre tato otdzku bolo mozné najst’ v podstranke ,,O festivale®, no rovnako sa

nachédzala aj na uvodnej stranke pod grafikou.

Pri spytani sa tejto otdzky sa niektorym respondentom stalo, ze namiesto vo vysSie
spominanych podstrankach hl'adali odpoved’ na podstranke Best in Design a viaceri z nich

autorovi znovu precitali odpoved’ na otazku ¢islo 1. Toto sa stavalo hlavne pri zahrani¢nych
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respondentoch, ktori pocitovali rozdiel medzi pojmami ,,Zlin Design Week* a ,,Best in

Design* najmene;j.

Mnohi z respondentov neskusali hl'adat’ odpoved’ na ivodnej stranke a priamo preskocili na

,»O festivale®.
Celkové priemerné hodnotenie bolo: 2
A) Mobil

R10 by polozku ,,0 festivale* v ramci rozloZenia menu presunula pod polozku ,,Program®.
Momentalne sa totiz nachadza pod polozkou s nazvom ,,Design KANTYNA* a najprv jej to

teda evokovalo, Ze to patri k tomu a nebola si isté ¢i tam odpoved’ ma hl'adat’ alebo nie.
Priemerné hodnotenie bolo: 1,6
B) Desktop

R12 by do samotného vyberu v drop down menu ,,0 festivalu® pridal tito poloZzku este raz.
Na tomto principe funguje napriklad ,,Best in Design®, kedy kliknut’ mézete na polozku
samotnu alebo v drop down menu kliknete na ,,O soutézi“. Drop down menu ,,0 festivalu®

vsak tito moznost’ neobsahuje a niektorych uzivatel'ov by tato skutocnost’ mohla zmiast’.

Priemerné hodnotenie bolo: 2,4

6.2.7 Aka je téma tohto ro¢nika festivalu?

N4§jst’ tému tohto ro¢nika festivalu sa ukazalo ako najtazSia spomedzi vSetkych otazok.
Z dvanéstich respondentov ju nasli len traja, ¢o napovedd tomu, Ze tato informaciu je nutné

zvyraznit’ a vel'mi pravdepodobne aj lepSie umiestnit’.

Pri hl'adani bola postupnost’ miest, na ktorych sa respondenti pokusali informaciu najst’
nasledovna: ivodna stranka, ,,0 festivalu“, v programe, ,,Co je ZDW*, grafika na Givodne;j
stranke a nakoniec podstranka ,,UNIVERZALNI DESIGN*. Napriek tomu, Ze v poslednom

pripade sa jednd o samotnu tému, tento fakt sa na podstranke nikde nespomina.

Niektorych respondentov miatol fakt, Ze aj Konferencia ma svoju tému, no t4 sa nezhoduje
s témou festivalu. Viacero respondentov po prezreti meniacich sa grafik na uvodnej stranke
tipovalo heslo ,,Inspiruj, motivuj, bud’ Best In Design®, kde si ani napriek spomenutiu ndzvu
sttaze ,,Best in Design“ neuvedomili, Ze sa jedna o slogan Kk sutazi. Moze to indikovat
nedostatoéné oddelenie a vymedzenie tychto pojmov. Dal§im prikladom zle vyhodnoteného

sloganu sa ukazal byt ,,Design for all*, kedy sa tento slogan nachddza ako sucast’ ivodne;]
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grafiky a je zakomponovany do nazvu ,,Zlin Design Week®. Respondenti ho teda vnimali

ako tému, ked’ze sa s tymto Stylom stretli pri inych festivaloch.

Viaceri respondenti umiestnenie odpovede nasli, nachddzalo sa v strede ivodnej stranky,
v sekcii ,,JAK SI ZLIN DESIGN WEEK PREDSTAVIT?“. Ako vsak takmer vietci
respondenti uviedli, vloZzena je sem vel'mi fadne, nevyrazne a je nejasne napisand. Tym
padom, aj napriek tomu, Ze si nadpis a mozno aj s popisom precitali, neuvedomili si, ze sa
jedna o tému tohto ro¢nika. Uz len samotny ndzov ,,Univerzalni Design* im prisiel vel'mi

vSeobecny a predstavovali si, Ze kazdy ro¢nik sa venuje univerzalnemu dizajnu.
V ramci odportcani uviedli nasledovné:

- naprvom mieste, napisat’ Ze sa jednd o tému jasne a zretelne

- Umiestnit’ tému na stranke vyssie

- vlozit’ kratky popis, Ze sa jedna o tému aj do podstranky ,,Univerzalni Design‘
Celkové priemerné hodnotenie bolo: 7,1

A) Mobil
R7 by pre sekciu ,,Téma* spravila samotnu sekciu v ramci menu. R9 uvadza, ze lokécia
informécie by bola este v poriadku, no problémom je hlavne zmétocny text, kvoli ktorému
odpoved’ nebol schopny najst’. R10 tému festivalu poznal, preto ked’ ndzov nasiel, dokazal
oznacit’, ze sa jedna o odpoved’. Napriek tomu vsak dodal, Ze ak by tému vopred nepoznal,

nenasiel by ju. R1 zmiatol slogan ,,.Design for all* v uvodnej grafike a namiesto neho by do

grafiky vlozil nazov témy.
Priemerné hodnotenie bolo: 7,5
B) Desktop

R11 by k téme dopisala pre I'ah$ie hl'adanie ,téma:“. R2 bol jediny, kto tému vopred
nepoznal a dokézal ju napriek tomu najst. Naiel ju na podstranke ,,UNIVERZALNI
DESIGN®, no vzhl'adom na to, ze sa na podstranke nenachddza jasny popis, Ze sa jedna
0 tému, je tazké identifikovat, ¢i sa jednalo o tip alebo si bol respondent naozaj isty. R6
prekézalo, ze bola téma zasadend akoby medzi doplnkové informdcie, pod vela inymi.

Spravila by preto samostatnt grafiku, ako s v ivode.

Priemerné hodnotenie bolo: 6,4
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6.2.8 Sucast'ou festivalu je takzvany ,,Open call“. Co to je a ako by si sa naii

prihlasil?

Odpoved’ k tejto otazke sa nachadzala na jednej, z meniacich sa grafik v uvodnej stranke.
Vo vicsine pripadov teda to, ¢i respondenti odpoved’ ndjdu, zélezalo od toho, ¢i sa pri
opytani nachadzali na danej grafike alebo nie. Na zaklade toho neskor vznikal aj problém,
ze pokial’ si pri opytani na grafike nenachadzali, nevedeli kde maju hl'adat’. Skusali to cez
podstranky ,,Best in Design®“ a registracny formular k sutazi, vystavy, konferenciu ¢i

program.

Tuto otazku sprevadzali aj viac-menej ambivalentné hodnotenia, hlavne na zaklade toho ¢i
odpoved’ nasli hned’ v ivodnej grafike alebo prehl'addvali web. Viaceri si taktiez mysleli, ze

,Open call“ patri k sut’azi ,,Best in Design* alebo ku konferencii.

Zaujimavym javom taktiez bolo, ze napriek tomu, Ze niektori z respondentov sa pri opytani
na grafike nachadzali, neviimli si to. Slo aj oto, Ze tato grafika bolo mierne inak

koncipovand a ani nadpis nebol taky vel'ky a putajuci ako ostatné.
Celkové priemerné hodnotenie bolo: 5,2
A) Mobil

R8 by vlozil odpoved’ do menu, ako nova podstranku, R7 by ju pridal do programu a R10

k Best in Design alebo na tivodnu stranku pod nadpis ,,Na co se t&éSit béhem ZDW*.
Priemerné hodnotenie bolo: 5
B) Desktop

V desktop verzii sa pri niektorych zariadeniach vyskytla chyba, kedy sa dand grafika

a hlavne texty v nej prekryvali a neboli tak dostatocne CitateI'né.

R2 a R3 by vlozili tito informaciu do programu, R11 a RS by ju vlozili do ,,O festivalu®. R3
vychadzal z predpokladu, Ze sa nejedna o tak podstatni informaciu, akymi su ostatné a teda
nebude na uvodnych grafikach. U RS sa objavil v grafike spominané chyba s prekryvanim
sa textu. R6 sa nepacilo spracovanie formularu na prihlasenie sa na ,,Open Call* a preferoval

by taky, aky fungoval pre zapojenie sa do Best in Design.

Priemerné hodnotenie bolo: 5,3
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6.2.9 Najdi registracny formular do stit’aZe Best in Design a deadline prihlasenia?

Tato otazka bola druhou z otdzok spomenutych v uvode, ktoré neboli spravne polozené.
Taktiez totizto obsahovala dve otdzky, z coho pri prvej bolo potrebné najst’ registracny
formular do stitaze Best in Design a v druhej najst’ deadline k prihldseniu. Najst’ formular
nepredstavovalo pre respondentov problém a vd’aka viacerym moznostiam cesty k nemu, to

vacSina oznacila za vel'mi jednoduché.

Naroc¢nejsie to vSak bolo s hl'adanim deadlinu pre prihlasenie, ked’Ze ten sa nenachadzal ani
na podstranke Best in Design, ani pri registranom formuléri. Pre jeho najdenie sa
respondent musel prekliknat na podstranku ,,Pravidla Soutéze* alebo na kompletné pravidla,

ktoré sa nachadzali na Google Disku a z webu ich tam previedol link.

Najviac respondentov sa deadline pokusSalo najst’ v samotnom formuléri a hned’ na to v ,,0

sout¢zi*“. Na toto miesto by ho zaroven aj umiestnili.
Celkové priemerné hodnotenie bolo: 3,6
A) Mobil

R10 by ddtum umiestnil okrem registraéného formuldra aj priamo k tlacidlu na prihlasenie.
R7 zmiatol samotny formét dditumu. Pochadza totiz z Mad’arska a tam zapisuju ¢as z opacnej
strany. Bolo by preto vhodné, zamerat’ sa v buducich ro¢nikoch aj na tento fakt a overit’ si,

ze pre I'udi zo zahranicia nepredstavuje problém.
Priemerné hodnotenie bolo: 4
B) Desktop

R12 zhodnotil rozdiel medzi najdenim formuldru a deadlinu tak, ze ak by im mal pridelit

rozdielne hodnotenie, formular by bol 1 a deadline 10.

Priemerné hodnotenie bolo: 3,2

6.2.10 Najdi socialne siete festivalu Zlin Design Week.

Socidlne siete bolo mozné najst’ vzdy na konci stranky, no taktiez aj na boku, kedy sa

oy e

sustavne po webe pohybovali, podl'a toho, ¢i iSiel respondent hore alebo dole.

Tato otdzka sa ukéazala byt velmi jednoduchd z hl'adiska néaro¢nosti, no napriek tomu
prevladali rézne pocity. Jednalo sa pritom prave ikonu socialnych sieti na kraji webu.

Niektorym respondentom sa pacilo jednoduché spracovanie a Ze sa priamo vedia dostat’ na
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socialne siete, niektorym to vSak zavadzalo a radSej by ju odstranili. U niektorych taktiez

prevladal nezvyk na takuto formu umiestnenia a priamo teda hl'adali na konci stranky.
Celkové priemerné hodnotenie bolo: 1,1
A) Desktop

V tejto verzii sa napriklad R5 vyjadril, ze ikony na kraji mu vadia a R6 si ich tam nevs§imol

a ani by ich tam nehl'adal a teda to preitho nema zmysel, aby sa tam nachadzali.
Priemerné hodnotenie desktop verzie bolo: 1

Priemerné hodnotenie mobilnej verzie bolo: 1,2

6.2.11 AKé je vstupné na festival Zlin Design Week?

Informacia sa nachadzala pod polozkou ,,Program* s nadpisom ,,Vstupné“. Niektori

respondenti vSak skusali hl'adat’ v ,,0 festivalu® alebo v tvodnej stranke.

Pre zahrani¢nych respondentov sa napriklad ukazalo ako problematické slovo ,,Admission®.
Namiesto toho sa stavalo, Zze klikli na ,, Tickets* v ramci konferencie. Ukazalo sa teda, Ze
najlepsi preklad z pohl'adu presnosti, nemusi byt najlepsi z pohl'adu funkénosti. Nie vSetci
zahrani¢ni navstevnici webu totiz maji perfektni angli¢tinu a naro¢nejsie slova pre nich
mozu predstavovat’ problém. Napriek tomu, Ze hl'adali na sprdvnom mieste, nakoniec sa
presunuli inde lebo si mysleli, ze sa jedna o nie¢o iné. Skusali teda napriklad ,,Festival

accessibility* aj napriek tomu, Ze tusili, Zze to nebude ono.
Celkové priemerné hodnotenie bolo: 3
A) Mobil

R7 poznamenal, Ze pri roztvoreni menu sa jej priamo v Strede, kde mu aj automaticky
dopadnu o¢i, nachadza uz spominané ,, Tickets* a teda prva volba bola kliknut’ prave sem.

R8 zase uviedol ze to, ze st listky zdarma mohlo byt’ zvyraznené.
Priemerné hodnotenie bolo: 2,7
B) Desktop

R11 povedal, Ze by sa viacej pochvalil tym, Ze festival je zdarma. R2, R6 aj R3 by cenu
vstupného umiestnili na ivodni stranku, R6 k ,,Co je ZDW?* a R2 do grafiky.

Priemerné hodnotenie bolo: 3,4


https://zlindesignweek.com/2023/en/festival-accessibility/
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6.2.12 Ako by si sa prihlasil na newsletter festivalu?

Pre najdenie newslettru stacilo prejst’ na spodok stranky. Rovnako ako piata otdzka aj tato
sa ukézala byt’ pre respondentov vel'mi jednoduché a pri hodnoteni ju ohodnotil ¢islom 2 iba
jeden respondent.

Celkové priemerné hodnotenie bolo: 1,1
Priemerné hodnotenie mobilnej verzie bolo: 1

Priemerné hodnotenie desktop verzie bolo: 1,2

6.3 Dojmy a pocity z webu, hodnotenie a d’alSie poznatky

Takmer vSetci respondenti ohodnotili vyzor a dizajn webu pozitivne, priCom viaceri
spomenuli, ze je ,,veI'mi pekny a dizajnovy®. Pozitivne taktiez hodnotili renderované

objekty, ktoré¢ sa na webe nachadzali.

Na druhu stranu sa vSak taktiez vacsSina zhodla, Ze na webe je prili§ vela zbyto¢nych
informacii, pri ktorych tie dolezité bud’ zanikaju alebo chybajii. Na webe sa taktieZ nachadza
prili§ vela dlhych textov. Web by podla nich mohol byt ,.CistejSi“ a informacie napisané
jasnejsie.

Pri blizSom pohl'ade, ivodna stranka prisla respondentom prili§ dlha, Co sa prejavilo este
vyraznejsie u mobilnych pouzivatel'ov. Niekolko respondentov uviedlo, ze im chyba na
webe vyhladavacie pole, do ktorého by jednoducho nat'ukali h'adany pojem a s 'ahkostou

by sa k nemu dostali.

Rozdielne pocity sa ukazali okrem vysSie spominanych socialnych sieti aj vo¢i meniacim sa

grafikdm v uvodne;j stranky. Niektorych respondentov rusili, no niektori ju naopak chvalili.
Celkové priemerné hodnotenie, ako aj jednotlivych verzii bolo: 3,8
A) Mobil

Ako uz bolo vyssie spomenuté, v mobilnej verzii robil problém hlavne preplneny priestor.
To sa ukézalo napriklad v menu, kedy sa respondenti stazovali na to, ze je tam prili§ vel'a
na sebe natlacenych informacii. Niektori z nich sa zhodli, ze by bolo lepsie, ak by v ramci
menu boli mensie podkategorie schované pod tie vicsie, ako je tomu aj v desktop verzii pri
drop down menu. R7 si na zaklade webu predstavuje Zlin Design Week ako mensi, kultarny
a pokojny festival. Pacil sa mu newsletter a vadili mu meniace sa grafiky na ivodnej stranke.

R10 prisiel web trochu zméto¢ny a vadilo mu vel'a neprehl'adnych informacii uloZzenych na
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sebe. Predpoklada, ze v desktop verzii by to bolo lepsie. Chybala mu taktiez konzistentnost’

formy podania jednotlivych informacii.
R1 prekazalo, ze prave na tkor privelkého mnozstva informaécii, tie podstatné a dolezité
zanikna.

B) Desktop

R11 prislo video v tivode prili§ vel'ké a nie na tol’ko podstatné, ked’ze sa jednalo o zostrih

z roku 2021. Umiestnil by ho teda niZsie.

Na R12 mal web prijemny a profesionalny dojem. TaktieZ ocenil vyuZzitie zauzivanych veci

z praxe Vv rozlozeni informacii na webe, ¢o ul'ahcuje uzivatel'om orientaciu na nom.

Na R5 mal web taktiez moderny dojem, prijal by vSak, ak by boli niektoré menej podstatné

informacie schované do ikon a az pri najdeni mySou by sa roztvorili.

R6 bol vdojme, ze web bol tvoreny profesionadlmi anie Studentami. Pacili sa mu
renderované objekty aj registratny formular do sutaze Best in Design. Nepacilo sa mu

umiestnenie videa na ivodnej stranke.
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7 ZODPOVEDANIE VYSKUMNYCH OTAZOK A NAPLNENIE
CIELU VYSKUMU

V tejto kapitole sa autor venuje zodpovedaniu stanovenych vyskumnych otazok. Tie boli
blizSie rozvedené v kapitole vyssie, kde sa autor podrobne venuje jednotlivym otdzkam

a interpretacii odpovedi respondentov.
Tato kapitola pontika celkovy stthrn tychto otdzok a hodnoteni respondentov.

Pre ich blizsie a detailné zodpovedanie vSak autor prace odporuca precitat’ kapitolu ,,6.2

Vyhodnotenie testovania®.
7.1 Zodpovedanie vyskumnych otazok

7.1.1 VOI1: Dokazu sa uzivatelia pohybovat’ na webe festivalu plynule a najst’ vSetky

doélezité informacie priamo?

Na zaklade vyskumu bolo dokazané, ze uzivatelia sa vo vi¢sine dokazu pohybovat’ na webe
festivalu plynule a najst’ vSetky dolezité informacie priamo. Na web reaguju pozitivne a paci
sa im jeho spracovanie a dizajn. Napriek tomu vSak ukazuje, Ze existuju aj Casti webu, pri

ktorych je hl'adanie informacii o Cosi tazSie a uzivatel'om moze robit’ problémy.

7.1.2 VO2: S akymi problémami sa uZivatelia pri vyhPadavani stretiavaju a aké

upravy odporacaja?

Tie sa ukazuju najmé v rozloZeni a podani informécii. Vac¢sina respondentov sa zhodla, ze
na webe je prili§ vel'a zbytocnych informacii, pri ktorych tie dolezit¢ bud’ zanikaju alebo
chybaju. Na webe sa taktiez nachadza prilis vel'a dlhych textov. Web by podl'a respondentov

mal byt ,,Cistejsi* a informacie napisané jasnejsie.
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7.1.3 VO3: Ako hodnotia uzivatelia naro¢nost’ hP’adania informacii na webe?

m Desktop

= Mobil

Obrazek 14 - Hodnotenie naro¢nosti hl'adania informécii podl'a verzii (Zdroj: vlastné
spracovanie)

Celkove hodnotenie narocnosti

Obrazek 15 - Celkové hodnotenie naroc¢nosti hl'adania informacii oboch verzii (Zdroj:
vlastné spracovanie)
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Celkové priemerné hodnotenie, ako aj jednotlivych verzii bolo: 3,8. Pri pohlade na
porovnanie verzii je mozné vidiet, ze uzivatelia hodnotia naro¢nost’ hl'adania v oboch
verziach priblizne rovnako, pricom rozdiel je vdcSinou V ramci jedného bodu. Rozdiely
a vykyvy sa nachadzajui skor pri jednotlivych Castiach webu, na ktorych by bolo vhodné

Vv buducnosti zapracovat’.

7.1.4 VO4: Aké signifikantné rozdiely je moZné popisat’ medzi mobilnou a desktop

verziou na zaklade odpovedi respondentov?

Najvacsim rozdielom medzi verziami sa ukazalo byt rozloZenie, ktoré v mobilnej verzii
sposobovalo, ze web bol dlhsi a informacie rozlozené viac ,nahusto”. Ukézalo sa to

napriklad na uvodnej stranke, ktora prisla respondentom prili§ dlha.
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ZAVER

Tato ro¢nikova praca sa venovala téme porovnavania uzivatel'ského rozhrania webu Zlin

Design Week za ucelom zlepsit’ uzivatel'sku sktisenost’ do budutcich ro¢nikov.

V teoretickej Casti sa praca venovala online marketingu, web designu a uzivatel'skej
skusenosti. V Casti metodoldgie boli predstavené technika a spésob vykonavania vyskumu

spolu so stanovenymi otdzkami. Tie boli nasledne vyuZité pre potreby vyskumu.

O ten sa opiera prakticka cast’ prace, ktora vyskum vyhodnocuje a na jeho zaklade podava
spravu o stave webu, rozdieloch v prehliadani v mobilnej a desktop verzii a problémoch,

ktoré uzivatelia pri prehliadani webu pocit'uja.

Vykonanym vyskumom sa podarilo zistit' a porovnat' funk¢nost webu v oboch jeho
verziach, v desktop aj mobilnej verzii, za vyuzitia uzivatel'ského testovania. Pomocou
audiovizualneho zaznamu bolo mozné zhodnotit’ naro¢nost” hl'adania a identifikovat’ chyby,
ktoré uzivatelom mézu prekéazat’ pri prechadzani webu. Zaroven boli zaznamenané nazory
a pocity respondentov z oboch webov, ako aj cesta uzivatel'a ku konkrétnej informacii. Ciel

vyskumu teda mozno oznacit’ za naplneny.

V zavere boli vietky pocity a dojmy respondentov ohl'adom webu spisané, ako aj popisané

celkové hodnotenie naro¢nosti.
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PRILOHA PI: SCENAR OTAZOK PRE UZIVATELSKE
TESTOVANIE

Otazky na Respondentov

1.

2.

9.

Co je sutaz Best In Design?
N4jdi kontakt na riaditel’a festivalu Zlin Design Week.
Nijdi blizsie informacie o Konferenci. Co to je, aka je jej téma a kol’ko trva?

Na Konferenci vystupuju recnici z celého sveta. V akom jazyku teda Konference

prebieha?

Aké su kategorie v sut'azi Best in Design?

Co je Zlin Design Week?

Aka je téma tohto ro¢nika festivalu?

Sucastou festivalu je takzvany ,,Open call“. Co to je a ako by si sa naii prihlasil?

N4jdi registracny formuldr do sut'aze Best in Design a deadline prihlasenia?

10. N4jdi socialne siete festivalu Zlin Design Week.

11. Aké je vstupné na festival Zlin Design Week?

12. Ako by si sa prihlasil na newsletter festivalu?

Otazky po zodpovedani otazky:

1.

Ako by si popisal naro¢nost’ h'adania spravnej odpovede na $kale od 1 do 10, pricom

10 znamena ,,Vel'mi narocné* a 1 znamena ,,Vel'mi jednoduché* ?

Otazky po zodpovedani otdzky (v pripade, ze respondent popiSe narocnost’ hladania

znamkou 5 - 10):

2. Mal si nejaky problém pri hl'adani odpovede?

3. Bola odpoved’ na webe dobre umiestnena?

4. Preco si odpoved’ hl'adal na danom mieste?

5. Umiestnil by si odpoved’ na iné miesto alebo aj na iné miesto?

Otazky po ukonceni hl’'adania na webe:
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13. Ako by si popisal celkovli narocnost’ hl'adania informéacii na webe od 1 do 10, pricom

10 znamena ,,Vel'mi narocné* a 1 znamena ,,Vel'mi jednoduché* ?

14. Ako na teba web pdsobil? Aky mal na teba dojem?

15. Co sa ti na webe pacilo?

16. Co sa ti na webe nepécilo?

17. Co by si na webe zmenil a ako?

PRILOHA P II: VIDEOZAZNAMY RESPONDENTOV POCAS

UZIVATEESKEHO TESTOVANIA

Respondent 1 -

https://youtu.be/DjiNdfg6sVkw

Respondent 2 - https://youtu.be/FSF6M8muKzc
Respondent 3 - https://youtu.be/kCnNkeznZvU
Respondent 4 - https://youtu.be/-3VIbx_46Hg
Respondent 5 - https://youtu.be/6BXMJI8DktSw
Respondent 6 - https://youtu.be/MohGDVVHpal
Respondent 7 - https://youtu.be/kXIHOEHOMhA
Respondent 8 - https://youtu.be/oxNMtkFk160
Respondent 9 - https://youtu.be/3SdGKsxf7Wc

Respondent 10 -

https://youtu.be/XLRcRRzhmtA

Respondent 11 -

https://youtu.be/-6xfYJkrbRc

Respondent 12 -

https://youtu.be/Ryeenullfa0
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