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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou fizeni rizik nakupu ve vyrobnim podniku. Cilem
diplomové prace je provést analyzu fizeni rizik v oblasti ndkupu ve spolecnosti
OEZ s.r.0. a ndsledné navrhnout vhodna opatieni pro zlepseni systému fizeni rizik v nadkupu.
Préce je rozdé€lena do dvou ¢asti, konkrétné teoretickou a praktickou, jenz na sebe vzajemné
navazuji. Prvni ¢ast obsahuje teoretické vymezeni a zaroven definovani zakladnich pojmut
souvisejici s danym tématem. V praktické ¢asti je predstavena konkrétni vyrobni spole¢nost
a soucasn¢ je provedena analyza fizeni nakupu v OEZ s.r.o. spolecné s posuzovanim

vybranych rizik. Na zaklad¢ ziskanych udaji jsou dana rizika osetfena a zhodnocena.

Klic¢ova slova: riziko, risk management, analyza, nakup, fizeni ndkupu

ABSTRACT

The thesis deals with the issue of purchasing risk management in a manufacturing company.
The aim of the thesis is to analyze the risk management in the field of purchasing
in OEZ s.r.o. and subsequently propose appropriate measures to improve the risk
management system in purchasing. The thesis is divided into two parts, namely theoretical
and practical, which are related to each other. The first part contains a theoretical definition
as well as the definition of basic concepts related to the topic. In the practical part, a specific
manufacturing company is introduced and at the same time an analysis of purchasing
management in OEZ s.r.o. is carried out together with an assessment of selected risks. Based

on the data obtained, the risks are treated and evaluated.

Keywords: risk, risk management, analysis, purchasing, purchasing management
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UvVOD

V soucasnosti prochdzi doba dynamickym vyvojem, a to s sebou nese hned nékolik dalsich
aspektli. Proto je nezbytné, aby na tuto skutecnost podniky vcas reagovaly a dokazaly
se efektivné a rychle adaptovat na nové vzniklé situace, nebot’ si tim pomohou zajistit
vyhodu pted konkurenci. Zaroven budou schopny poskytovat lepsi sluzby ¢i produkty svym
zakazniktim. Z toho vyplyva, Ze pravé zékaznik je klicovym prvkem logistického fetézce.
Vzhledem k této skutecnosti je nezbytné, aby byl podnik schopen zajistit veskeré prvky
v logistickych ¢innostech. Nepostradatelnou soucésti je také pravé nakup, bez kterého
by vyrobni podnik nemohl plnit své zdvazky v0¢i zdkaznikim a udrzet svou
konkurenceschopnost na trhu, nebot’ zajiStuje veskeré vstupy, jez jsou pro dalsi ¢innost
nezbytné. Kvalita a efektivita ndkupu jsou tedy klicovymi faktory pro uspéSnou cinnost
vyrobniho podniku. Veskeré zmény a vyvoj s sebou nesou rizika a oblast nakupu toho neni
vyjimkou. V dnesni dob¢ se podniky musi potykat s mnoha riiznymi riziky, ktera mohou mit
vyznamny dopad na jejich €innost a celkovou prosperitu. Je proto nutné, aby podniky
nepodceniovaly rizika a vé€novaly jim patfi¢nou pozornost. Spravné fizeni a oSetfeni rizik
je totiz kli¢ové pro udrzeni konkurenceschopnosti a prosperity podniku. Pokud podniky
nebudou fidit sva rizika efektivné a nebudou pfijimat potfebna opatieni k minimalizaci jejich

dopadu, mohou se setkat s vaznymi problémy a ztratami.

Diplomova prace je rozdélena do dvou casti, konkrétn€ na prvni teoretickou a druhou
praktickou. Teoreticka ¢ast poskytuje podrobny néhled na feSenou problematiku fizeni rizik
nakupu. Pro ucely zpracovani této ¢asti je nezbytné zpracovat literarni resersi s vyuzitim
dostupnych tuzemskych i zahrani¢nich zdrojl od riznych autorti, ktefi se této oblasti vénuji
z riznych pohledd. Tato ¢ast prace se zabyva predstavenim teoretickych zakladi spole¢né
s prezentovanim ruznych pfistupti a metod, které jsou vyuzivany v oblasti fizeni rizik

v nakupu.

Prakticka ¢ast se zamétuje na konkrétni vybranou spolec¢nost OEZ s.r.o., a to predev§im
na analyzu jejiho soucasného stavu fizeni rizik ndkupu. K tomuto ucelu jsou pouzity vybrané
metody a analyzy. Na zdklad¢ ziskanych vysledkt jsou poté navrzena opatieni, jejichz cilem
je minimalizovat rizika spojena s nakupem v dané spole¢nosti. Tyto navrhy jsou zpracovany

tak, aby se podafilo dosdhnout sniZeni rizik v oblasti nakupu u spole¢nosti OEZ s.r.o.
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CiL PRACE A METODY ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je provést analyzu fizeni rizik v oblasti ndkupu ve spolecnosti

OEZ s.r.0. a ndsledné navrhnout vhodna opatieni pro zlepseni systému fizeni rizik v ndkupu.
Pro dosazeni stanoveného cile je zadouci:

e Vypracovat literarni reSersi na zdklad¢ teoretického vymezeni dané problematiky

s vyuzitim tuzemskych a zahrani¢nich zdroja.

e Analyzovat soucasny stav fizeni ndkupu v podniku, kde budou vyuzity interni

materidly od spole¢nosti OEZ s.r.o.

e Identifikovat rizika na zdklad¢ metody pozorovani, seznamu otdzek pro identifikaci
rizik a fizeného rozhovoru s odpovédnymi pracovniky vybrané spolecnosti.

Na zakladé této skutecnosti bude vytvoten registr rizik.

e Provést analyzu rizik ndkupu s vyuzitim metody What IF, nebot’ slouzi k nalezeni
dopadl identifikovanych rizik, které by mohly v ptfipadé zmén naskytnout. Pro
stanoveni vyznamu bude nasledné vypracovana matice rizik, jenz posuzuje nalezena

rizika dle pravdépodobnosti a dopadu.

e Vyhodnotit dand rizika na zdklad¢ analyzy. Pro tuto skutecnost bude aplikovana
metoda FMEA, volné pielozend jako analyza mozného vyskytu a vlivu vad,

ve spolupraci s odpovédnymi pracovniky.

e Ogetiit rizika, jez byla vyhodnocena jako rizikova. Na zéklad€ ptedchozi analyzy

budou ptedstaveny navrhy a doporuceni.
e Zhodnotit navrZzena opatfeni a doporuceni vzhledem k implementaci v podniku.

V ramci provedené analyzy byl zkoumany celek rozloZen na jeho jednotlivé ¢asti, aby bylo
mozné detailné¢ prozkoumat a porozumét jeho sloZeni a fungovani. V procesu psani
diplomové¢ prace byla vyuzita metoda komparace, kterd poskytla identifikovat rozdily mezi
riznymi charakteristikami. Déle byla aplikovdna metoda syntézy, kterd umoznila stanovit
chovani celku na zaklad€ jednani jednotlivych prvki. Kromé toho byla v rdmci analyzy
vyuzita i metoda dedukce, kterd slouzila k popisu dil¢ich prvkii zkoumaného celku
a jejich vzajemnych vztaht. Naopak pro stanovovani obecného zavéru na zéklad¢ znalosti

konkrétnich prvka byla aplikovana metoda indukce. Celkové tedy vyuziti kombinace
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riznych metod a piistupli umoznilo ziskat komplexni a detailni pohled na zkoumany celek
a jeho slozky v procesu psani diplomové prace.

Pro zpracovani literarni reSerSe byly v nékterych piipadech vyuzity i starsi zdroje,
které nicméng¢ stéale ziistavaji relevantni pro téma zkoumané problematiky. Tyto zdroje byly
peclivé vybirany na zakladé jejich obsahu a piinosu pro celkovou problematiku, a to i pfesto,
ze nejsou z nejnovejsich zdroj.

Dilezité je zduiraznit omezeni této diplomové prace, ktera se vénuje primarn¢ nakupu jako
nezbytné slozce vyrobniho podniku a soustfedi se tak piedev$im na oblast intralogistiky,
nikoliv na cely dodavatelsky fetézec. Dal§im omezenim pii zpracovani prace byla skutecnost
neumoznéni prezentovat vSech internich dat spole¢nosti OEZ s.r.o., kterd podléhaji
obchodnimu utajeni. Ddle je nutné podotknout, ze vSechny tabulky v této praci jsou
specifické pro spolec¢nost OEZ s.r.0. a byly vypracovany v roce 2023. Tyto tabulky jsou tedy

aktudlni a platné pro ucely této diplomové prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POSTAVENIi A ROLE NAKUPU V LOGISTICE PODNIKU

Tato ¢ast je vénovana zakladnim pojmim souvisejicich s feSenou problematikou podnikové
logistiky. V dnesni vyvijejici se dob¢ je proces logistiky velmi dilezitym prvkem, proto
je dulezité, aby spolecnosti v€as reagovaly na nové vzniklé situace. Dale je v této Casti
vydefinovana role logistiky ve vyrobnim podniku a poté nakupni logistika zastavajici

vyznamnou pozici. Ta zajisSt'uje vstupy materialu pro praci dalSich oddé€leni.

1.1 Podnikova logistika

Samotny pojem logistika je odvozen z feckého slova logistikon, jehoZz vyznam znamena
skutecnost, ze logistika je pomérné mlady védni obor, lze prvopocatek datovat

jiz ve starovékych civilizacich (Lochmannova, 2022).

Pojem logistika lze definovat jako ,,posun, jak Fidit proces planovani, rozmistovani
a kontroly financnich a lidskych zdroju vazanych ve fyzické distribuci vyrobkii zakaznikiim,

podpore vyrobnich cinnosti a nakupnich operaci. “ (Tichy, 2021, str. 8)

Dnes je logistika formulovéana hned nékolika moznymi definicemi od riznych autort. Podle
Janatky (2017) je tento pojem souhrn ¢innosti, které v sobé logistika zahrnuje. Konkrétné
se dle autora jedna o planovani, uskute¢iiovani a kontrolovani pfemistovaného zboZi.
Macurova et al. (2018) a dalsi autofi, konkrétn€ Tichy (2021) se shoduji, Ze logistika se jako
veédni obor zabyva informacnimi toky a fyzickymi toky. Informacni toky mohou byt v stni

¢1 pisemné podobe. Proudicimi toky v logistice jsou toky penéz, zbozi a informaci.

Murphy a Knemeyer (2015) ve své odborné literatufe uvadéji definici piejatou od CSCMP,
coz je nejvyznamnéjsi svetova organizace odbornikill v oblasti logistiky, ktera charakterizuje
logistiku jako tu ¢ast fizeni logistického fetézce, jez implementuje, planuje a fidi tok sluzeb

¢1 zboZi s t€elem plnéni pozadavki kone¢nych zakazniki.

Dle jiné odborné literatury lze tento pojem chapat jako disciplinu, jenz se zaméfuje
na celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci veskerych ¢innosti v fetézci. Logistika
se fidi dle 5 S, coz zajiSt'uje, aby bylo spravné zbozi zasilano v pozadovaném mnozstvi

na spravné misto, ve spravny cas a za spravné naklady (Lochmannova, 2022).

Tichy (2021) uvadi, ze Institute of Logistic v novém pojeti logistiky konstatuje, Ze nezbytnou
sloZkou je také spravna kvalita. Schonsleben (2012) dodava, zZe fizeni logistiky je efektivni

koordinace logistickych ¢innosti, jez jsou uzptisobeny pro vyhoveéni zakaznikovi.
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1.2 Cile podnikové logistiky

Rosova (2021) konstatuje, ze pravé logistika je v dynamickém rozvoji, nebot’ piinasi
ekonomické efekty, coz je jeden =z hlavnich cili. Podle Macurové et al. (2018)
je logisticky cil slozen z n€kolika dil¢ich cild, které je nutné spliiovat soucasné. Za tento cil
1ze pokladat ucelné piekonavani ¢asu a prostoru pti uspokojovani pozadavkii od kone¢nych
zakaznikli, pfiCemz ucelnost ¢i efektivnost znamenaji dosazeni pozadovaného zameéru
hospodarnymi moznostmi. Timto spojenim se v logistice rozumi dosazeni logistickych

sluzeb na vysoké trovni pfi udrzeni pfijatelnych nakladii vSech zainteresovanych ¢lank.

wevr

formulovény:

e Zjedné stranky musi vychdzet zglobalni strategie a zaroven napomadhat

pfi splitovani celopodnikovych cild,

e 7ze stranky druhé musi zabezpecit a uspokojovat pfani konecnych zakaznikl

na sluzby ¢i zbozi v pozadované kvalité a pfi minimalnich celkovych nakladech.

Logistika muze byt aplikovana v riznych oblastech Cinnosti, jenz na sebe navzijem

navazuji. Jak jiz bylo zminéno vyse. je nutné podotknout, ze hlavnim cilem je uspokojeni

vvvvvv

vychazeji veSkeré prvotni informace a pozadavky. Zaroven se u zakaznika ukoncuje fetézec

zabezpecujici tok materialu a zbozi (Tichy, 2021).

Cile logistiky se dle Tichého (2021) rozdé€luji na primarni a sekundéarni viz obrazek 1.

Cile podnikové
logistiky
Primarni Sekundarni

Vnéjsi cile — Vnitini cile

Slozka vykonova Slozka ekonomicka

Obrazek 1 Priority cilti logistiky (Tichy, 2021)

Michalko a Hadek (2007) konstatuji, jak je z obrazku 1 ziejmé, ze do cilli prioritnich spada;ji

vngjsi cile, jenZ se orientuji na uspokojovani potieb a prani zakaznikd. Do této kategorie



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 15

lze tadit zkracovani dodacich lhit, zvySovani objemu prodeje, zlepSovani spolehlivosti
a uplnosti dodéavek, zlepSovani flexibility, ¢imz je minéno zlepSovani pruznosti logistickych
dodrzovani casovych navaznosti napomahd ke snizovani naroki na skladovani

(Sixta a Zizka, 2009).

Autofi Sixta a Macat (2010) konstatuji, ze do sekundarnich cild spadaji cile vnitini,
jenz se zaméfuji na snizovani nakladt v tom piipadé pokud jsou plnény cile vnéjsi.
Naptiklad se jednd o naklady na dopravu, zasoby, vyrobu, manipulaci, skladovani

a na fizeni. Déle dle Tichého (2021) maji zajistit maximalni ziskovost a uzitkovost.

Lukoszova (2012) uvadi, ze dalsim cilem je slozka vykonova, jenz zajistuje pozadovanou
urovei sluzeb. Ekonomicky cil zajiSt'uje zabezpeceni téchto sluzeb s minimalnimi naklady.
Cilem logistiky je tedy zajistit jednotny materidlovy tok, ktery vznikne propojenim
veskerych Casti logistického systému, zaroven nastavit spravné zabezpeceni pro kolob¢h

sluzeb a zbozi (Rosova, 2021).

1.3 Role logistiky ve vyrobnim podniku

Podnik jako takovy charakterizuje Schonsleben (2012) jako systém, v némz zaméstnanci
spolupracuji a maji jasny podnikatelsky zamér. Jurova (2016) dodava, Ze podniky k plnéni
cili a zaroven ke komunikaci se svymi zdkazniky ¢i konkurenty potfebuji znalosti
a zkuSenosti. Na zdkladé€ své odbornosti zvySuji konkurenceschopnost podniku a celkovou
prosperitu. Vyrobni podnik je pak definovan jako podnik, jenz si zvolil zamér s cilem
fyzické vyroby produktd. Tichy (2021) konstatuje, Ze funkce logistiky ve vyrobnim podniku
je nepostradatelnou slozkou, jenZ je v dne$ni dynamicky vyvijejici se dobé strategicky
nezbytna. Ve vyrobnim podniku dochézi k transformaci vstupli na vystup. Jedna se o sluzby
¢1 produkty, které vychazeji z vyrobniho procesu, coz v logistickém fetézci, kde se nachazi
pravé vyroba, predstavuje uspokojeni potieb zakaznika. Samotny vyrobni proces
obsahuje vSechny ucastniky, jenz se podileji na procesu vyroby, konkrétné se jedna
0 prostory, suroviny, hotové vyrobky, odpady, pracovniky, rozpracovanou vyrobu,

polotovary, energie atd.

1.4 Clenéni podnikové logistiky

Logistiku lze ¢lenit dle riznych odbornych literatur. Podle Sixty a Zizky (2009) je logistika

délena ze dvou hledisek:
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e Dile sife zaméfeni se na studium materialovych tok,
e dle hospodaisko-organiza¢niho mista uplatnéni.

Magnuskova (2014) ve své odborné literatufe uvadi, ze prvni z hledisek je dle Sife zaméteni
se na studium materidlovych tokt, zde logistiku délime na makrologistiku a mikrologistiku.
Makrologistika se zabyva logistickymi fetézci, jez jsou nezbytnou slozkou pro vyrobu
jiz od tézby surovin az po dodani kone¢nému zakaznikovi. Pfedmétem je soubor fetézct,
které jsou spjaté v maximalnim rozsahu s vyslednou produkci vyvozené ze spolecnosti.
Jak vyplyva ztéto definice pohled makrologistiky ptrekracuje hranice podniki
a ve vyjimeénych ptipadech i statd. Besta a Ptac¢ek (2009) konstatuji, ze mikrologistika
se naopak zabyva logistickymi systémy organizace ¢i pouze jeji ¢asti. Lze tedy konstatovat,
ze mikrologistika je disciplina zamétujici se logistickymi fetézci pramyslového zavodu
¢1 mezi nimi v rdmci konkrétniho podniku. Sixta a Macat (2010) dodava, Ze druhé hledisko,
konkrétn¢ dle hospodarsko-organizacniho mista uplatnéni, lze ¢lenit na logistiku vyrobni,

obchodni a nakonec logistiku dopravni.

Hlavni ¢innost podnikové logistiky ma za cil usmériiovat logistické procesy v zajmu
vyrobniho podniku, tak aby maximalizoval zisk a minimalizoval naklady (Tichy, 2021).

Sixta a Zizka (2009) definuji konkrétni ukoly:

e Zasobovaci logistika obsahuje nakup polotovari, zakladniho 1 pomocného

materialu a dil¢ich vyrobkt od dodavateld.

e Vnitropodnikova logistika ¢i vyrobni logistika, v uz§im pojeti, ma za tikol fidit tok
materialu napfi¢ podnikem.

e Distribuéni logistika zajiSt'uje dodavani vyrobkl kone¢nym zékazniktim.

V dal$ich odbornych literaturach se vyskytuje i obchodni logistika, jenz se zaméiuje
na pohyb zboZi a jeho fizeni od vyroby ke kone¢nému zakaznikovi. Pracuje s logistickymi
fetézci, které pocinaje odbytem zbozi od vyrobnich podnik. Déle ptes dopravu
do velkoobchodi a nakonec do maloobchodii ke koneénému zdkaznikovi

(Sixta a Macat, 2010).

1.5 Nakupni logistika

V dnes$ni dynamicky vyvijejici se dob& neni mozZné, aby existovala organizace,

kde neprobiha nakup, proto je nezbytné vénovat logistice ndkupu pozornost. Prvopocatek
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nakupu provazi ¢loveéka od doby zjisténi, Ze neni schopen si zabezpecit vSechny véci sam.

vvvvvvvvv

(Tausl Prochazkova a Jelinkova, 2018).

Macurova et al., (2018) konstatuje, ze nakup napomaha zajistit vstupy pro efektivni praci
dalsich procesti, nebot samotné jeho fizeni ovliviluje vysledek cinnosti organizace.
Jurova (2016) dodéava, ze nadkup neni schopen fungovat samostatné, proto je nezbytna uzka
koordinace a spoluprace s ostatnimi ¢lanky v logistickém fetézci, jenz zabezpecuji veskeré

procesy vyrobniho podniku, viz obrazek 2.

L~ N
————— I< Nakup
N /

A4

Zasobovani

A4

Vyroba Distribuce Prodej |---- >

Obriazek 2 Rizeni toku materialu (Sixta a Magat, 2010)

Z obrazku 2 je zjevné, Ze nakup, jenz je Cervené vyznacen, je nezbytnou slozkou v fizeni
toku materialu ve vyrobnim podniku. Také je nutné podotknout, Ze prerusované Sipky
znazoriiuji pouze cast logistického fetézce. Magnuskova (2014) uvadi, ze ndkup napfic
logistickym fetézcem je odpovédny primarné k zajisténi vstupt do vyroby, pfi¢emz logistika
zajist'uje tok materidlu napti¢ celym fetézcem. Autorka Lukoszova (2012) uvadi, Ze nakupni
logistika zajiStuje hned nékolik ¢innosti, konkrétné urovani potieb pro uzavieni smluv,
sledovani dodavek a objedndvek, piijem materialu, obéh a vraceni palet, kontejnerti

¢1 skladovani materialu.

Magnuskova (2014) uvadi, ze diive byla nakupni logistika opomijena a byla ji spisSe
prisuzovana podpurna funkce i pfesto, ze prestavovala dilezitou roli v plynulém priubéhu
vyroby pii zajiStovani dodavek, ale ne vzdy za ty nejnizs$i naklady. Nicméné konecni
zakaznici poZzaduji ptijem kvalitniho zbozi ¢i sluzeb za ur€itou cenu a ¢as ma bezprostiedni

dopad na troven uspokojeni zakaznik.

Lze konstatovat, ze ,,podnik tézko muzZe poskytovat svym konecnym zdkaznikiim zbozi

i sluzby vyssi kvality, nez sam ziskdava od svych dodavatelii. “ (Magnuskova, 2014, str. 118)

Autofi Lukoszova (2012) uvadi, ze slouceni logistiky a ndkupu v podniku preferuji hlavné
z divodu plynulejsi komunikace, coz ma za nésledek, ze se dodavatel dorozumiva pouze
s jednim zaméstnancem. Dale konstatuji, Ze toto slou¢eni umoziuje shromazd ovat poptavky
od vétsiho mnozstvi prodejcti a na zakladé této skuteCnosti se sniZzuje pocet objednavek

u konkrétniho dodavatele. Naopak Weele (2018) konstatuje, Ze planovani
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jak vyroby tak materidlu neni jednoducha zalezitost, nebot’ kvantum zpracovavanych dat
a odlisnosti ve struktuie poptavky, s ¢imz jsou spojené rozdily v predvidatelnosti vydajd,
mohou zpusobit zkomplikovani. Proto autor poukazuje na problémy, jenz se v praxi

vyskytuji:

e Nedostatecnost v presné definovanych specifikaci — Je mozné, ze nemusi dojit
k dostatecné specifikaci vstupnich surovin. Tato skute¢nost nasledné zplisobi

vysokou zmetkovitost u vstupnich materiala a celkovou neproduktivitu.

e Nedostatek standardizace — Tento problém pramenni z faktu, Zze podnik aplikuje
slozité procesy tam, kde by standardni postacily. Vysledkem je zvySovani sortimentu

a nasledné celkové logistické naro¢nosti i s administraci.

e Casté zmény v planovani materialu — Pokud se vyskytuji ¢asté zmény v planovani
materialu, dojde k naruseni rozvrhu dodavek s dodavateli. Tato skute¢nost miize

zpisobit, ze je nutné dodavat materidl v jinych dodacich lhitach.

e Nespolehlivé informace v planovani — Udrzovani dat je dutlezita funkce,
nebot’ prace s nespravnymi dodacimi a skladovacimi udaji sméfuje k zadavéani
nadbyte¢nych objedndvek. Tento fakt vyprodukuje zbyte€nou praci navic,

nebot’ se nerespektuji dodaci lhiity dodavateli.

e Nedostate¢né propojeni nakupu do Fizeni logistiky — Pii automatizaci logistickych

¢1 vyrobnich systéml nakup Casto zaostavd pozadu. Tato skutecnost je vyjasnéna

v momentg, kdy je problém s pfidanim modulu fizeni ndkupu do systému planovani.
Implementace nakupnich systému je pak nasledné prodlouZena.

Autor dale konstatuje, Ze koordinace nakupnich a logistickych systémi neni lehka zalezitost.

Vedouci dodavatelského fetézce by tuto problematiku mohl usnadiiovat, nebot’ veSkeré

¢innosti jak logistiky tak nakupu by putovaly jedné odpovédné osob& (Weele, 2018).
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2 RIZENI NAKUPU A JEHO SPECIFIKA

V této Casti prace je feSena problematika nakupu a jeho fizeni. V dneSni dobé neexistuje
spolecnost, kde by neprobihal nakup, proto je nezbytné vénovat mu nalezitou pozornost.
V tentyz ¢asti je vydefinovano jakou roli ndkup v podniku zastava, poté funkce a jeho tikoly,
nebot’ je dulezité zabezpecovat plynulost procest. Déle je predstavena struktura nakupniho

procesu a nakonec samotny proces fizeni nakupu.

2.1 Nakup v podniku a jeho Fizeni

Dulezitou ¢innosti, mimo vyrobu ¢i zasobovéni, je clanek pfedchéazejici, a to konkrétné
nakup. Samotny ndkup lze charakterizovat jako souhrn Cc¢innosti v rdmci podniku,
které jsou uskuteciiovany na zakladé materidlovych zdroji. Ty pfimo souviseji s ¢innostmi
hlavnimi, konkrétné s jejich potfizenim, dopravou, uskladiiovanim a dodanim do spotieby

(Oudova, 2016).

Holeckova a HyrSlova (2018) konstatuji, Ze ndkupni ¢innosti se tedy rozumi zabezpecovani
vyrobnich i nevyrobnich procesti materidlem, surovinami, produkty ¢i naptiklad
souCastkami. Murphy a Knemeyer (2015) dodavaji, ze veskeré suroviny ¢i zasoby
nakupované od vngjsich organizaci podporuji provoz podniku.
Macurova et al. (2018) ve své odborné literatufe uvadi, ze predmétem nakupovani na zaklade

specifickych znak je material, sluzby a zboZi.

Nakup uskutecituje 40 az 80 % z obratu podniki, nebot’ predstavuje Cinnost, na zakladée které
podnik potizuje vyrobky a sluzby za dohodnutych podminek a terminu od jiného podniku,
odpovidajici jeho potfebam. Pokud dojde ke =zvySeni prospéchu nakupu
o 1 %, tak je schopen zvysit prodej o 5 az 10 %. Dle literatury se povazuje za jednodussi

zvysit prosperitu ndkupu, nezli zvysit prodej o 10 % (Rosova, 2021).

Weele (2018) konstatuje, Ze pokud ndkupni organizace neni schopna zajistit v€asné dodani
nakupovanych surovin, utrpi to na jeji divéryhodnosti. Néakupni oddéleni by mélo
maximalné usilovat o v€asné dodavani kvalitnich produktti v pozadovany Cas na spravné
misto a za minimalni cenu. Autor Jirsdk et al. (2012) konstatuje, ze do nakupu zbozi,
materidlu ¢i sluzeb podniky investuji vice nez 60 % nakladl, cozZ je ve skute¢nosti pomér
téchto nakladi k celkovym jest¢ vyssi. Autofi dale tvrdi, Ze je kladen diiraz na kvalitu
nakupu, nebot” pti chybné vyjednané cené nebo Spatné komunikaci s dodavateli mtize dojit

ke zplisobeni konkurenéni nevyhody v podobé€ ztraty zakazniki €1 sniZeni zisk.
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Hlavnim cilem ndkupu je dle Chytilové (2018) zabezpeCovani neustdlého zdsobovani
potiebnym materidlem do vyroby, a to na pozadované misto za ptiméfené naklady. Dale
konstatuje, Ze nakladova naroCnost a c¢as jsou pro proces nakupu také dulezité.
Rosova (2021) dodava, ze strategickym cilem je naleznuti pomysIné hranice mezi kvalitou

a cenou, nebot’ kvalita ovliviiuje troven finalnich produkti.

Tausl Prochazkova a Jelinkova (2018) uvadéji hned nekolik nakupnich cilt, naptiklad
uspokojovani potfeb a ptrani zakaznikli, déale zlepSovani dodavek nahradnich dild,
orientovani se na pevné ceny, snizovani nakupniho rizika, zrychlovani a zkvalithovani
komunikace s dodavateli ¢i zvySovani exkluzivity. Holeckova a Hyrslova (2018) dodavaji,
ze zrychlovani obratu zdsob ¢i maximalni materidlovd hospodarnost jsou také jedny
z neopomenutelnych cilt. Tausl Prochazkova a Jelinkova (2018) konstatuji, Ze management

nakupu ¢i zasob jsou nezbytnou slozkou a respektive se tykaji kazdého podniku.

2.2 Role nakupu v podniku

Taus$l Prochazkova (2017) konstatuje, Ze v dnesni dobé neni ndkup chapan jako pasivni
zabezpecovani materidlu na zékladé nove€ vzniklych potfeb. V 50. letech probihalo
nepretrzité zdsobovani, nebot’ dochazelo k nedostatku zbozi. Naopak v 60.letech se vice
orientovalo na cenové porovnadni. V 70. letech se vyznamnost nakupu postupné zvySovala
a byl kladen dlraz na podnikatelské tizeni, nebot’ pravé nakup ovliviiloval hospodatsky
vysledek. V 80. letech doSlo krozstépeni cinnosti a ukold logistiky s néakupem,
coZ bylo zpisobeno hlavné formovanim informacnich a hmotnych toki. Podle autorky

se devadesata 1éta orientovala na okoli, nebot’ byla vénovana vétsi pozornost marketingu.

Dle autorek Tausl Prochdzkové a Jelinkové (2018) Ize ndkup charakterizovat z nékolika
zakladnich aspektd, konkrétné zhlediska funkce, procesu a organiza¢ni jednotky

viz obrazek 3.

Funkce *Vyznamny ukol v souboru podnikovych aktivit.

*Soucast hodnotvorného fetézce podniku.

Proces orxl. 1: . e, .
*Pribeh dispozice s objedndvanym materialem.
Organizaéni - TR C
rg *Pracovni misto, které¢ zajiSt'uje nakupni ¢innost.
jednotka

Obrazek 3 Vniméni nakupu podniku (Tausl Prochazkové a Jelinkova, 2018)
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Na obrazku 3 je ptfedstaveno vnimani nadkupu podniku podle autorek Tausl Prochazkové
a Jelinkové (2018). Na této skutecnosti se shoduje s Oudovou (2016). Nakup je provozovan
nakupnim odd€lenim, jenZ spolupracuje s vyrobou a dalsimi iseky v podniku, proto je nutné
vSechny cinnosti koordinovat. S tim jsou spojené faktory ovlivitujici nakupni Cinnost,
kterych mize byt hned nékolik. Do téch nejzakladnéjSich spadaji podminky dodavky,
které musi byt v kupni smlouvé jasn¢ srozumitelné, déle jakost souvisejici se surovinami
a jejich vhodnosti pro vyrobu. Nésledujicim faktorem je mnozstvi, kdy podnik vyzaduje
mnozstevnich slev. Na druhou stranu velké mnozstvi zasob na skladé neni strategicky
vhodné. Cas, jako dalsi faktor, je v logistice nezbytnym kritériem. Je nutné, aby byl material
¢1 objednavka ve spravny Cas na spravnym misté. Autorka jako posledni faktor uvadi
dodavatele, ktery musi byt vhodné vybran z divodu navazovani dlouhodobé spoluprace

a navazovani divéry (Oudova, 2016).

2.3 Funkce a ukoly nakupu v podniku

Autorka Oudova (2016) shledava za skutecnost, ze ndkup ma dvoji povahu, kdy se na jedné
stran¢ zaméfuje na ukoly, jez jsou realizované na trhu pomoci nastroju k zabezpeceni
vyrobniho materidlu a sluzeb pro vyrobu. Na stran¢ druhé v sobé zahrnuje cinnosti
vnitropodnikové, konkrétn€ planovani materidlu, optimalizaci a fizeni zasob. Z tohoto faktu
vychéazi, ze mezi hlavni Cinnosti, jenz reflektuji tyto pozice, jsou napiiklad vyjasnéni
si materidlovych pozadavki, hledani a vybér dodavatelti, tvorba objednavek, dokumentace

a nakonec sledovani ¢i zajiStovani kontroly.

vvvvvv

zabezpecovani pribéhu zékladnich, obsluznych ¢ pomocnych vyrobnich 1 nevyrobnich
procesu. Za tyto procesy je poklddan material, vyrobky ¢i suroviny, které je potieba zajistit
ve spravném mnozstvi, kvalit¢ a ¢ase. Autorka Magnuskova (2014) dodava, Ze nakupni
¢innost ma strategickou ulohu ve vykonu aktivit, jenz souviseji se zabezpeCovanim zdrojd,

a to formou podporovani cilit podniku.
Macurova et al. (2018) rozdéluje ¢innosti ndkupu do téchto konkrétnich ¢innosti:

e Vécéna specifikace potieb spocivajici v identifikaci produktti, jez oddéleni
nakupuje, zabezpeCuje jejich kvalitu, ¢i  zjiStuje eventualni nahrady.

Zde je uskuteciiovana spoluprace s projektanty, kteii vyrobek navrhuyji.
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Stanoveni velikosti potFeby a termini uspokojeni potreby piedstavuje urceni

termint a mnozstvi jednotlivych vstupi, jez je potiebné nakupit za urcité obdobi.

Vybér dodavatelii, kde probiha vyhledavani a poté vybér potencialnich dodavateli

dle pfedem stanovenych kritérii.

Vystaveni a prezkoumani objednavky spocivajici v provéfovani cinnosti

souvisejicich se zabezpeCovanim objednavani potiebnych vstupti.

Kontrola, prijeti a zactovani dodavky, kde je realizovana fyzickd kontrola

pfijatého materialu, a také provadéna potiebna dokumentace.

Uskladnéni, kde je nutné zajistit pfedani nakoupenych surovin a zabezpecit spravné

uskladnéni.

Sledovani spotieby, nebot’ se jedna o diilezitou ¢innost predevsim pro zabezpeceni
pristiho nakupu, a to takovym zpisobem, aby nedochdzelo k nedostatku vstupniho

materialu ve vyrob¢.

Priibézné hodnoceni dodavatelu slouzici ndkupnimu odd¢leni ke sledovéani vykonu
jednotlivych dodavatelti. Na zéklad¢ této skutecnosti je mozné zlepSovat fizeni

nakupu a jeho podminky.

Weele (2018) upozoriiuje, Zze ndkupni oddeleni by nemélo opomenout snahu o inovace

¢1 neustdlé zlepSovani, dale fizeni rizik, coZ znamend snizovani rizik ve vztahu

s dodavatelskym trhem. Rosova (2021) také dodavd, ze jedna z dalSich cinnosti

je systematické sledovani zasob, kdy je nutné snaZit se o jejich nejefektivnéjsi vyuziti. Dale

konstatuje, Ze informacni systém pro fizeni ndkupniho procesu by se mél neustile

zdokonalovat. Magnuskova (2014) shledavé za skute¢nost, ze do ndkupni ¢innosti patii jeste

tfizeni podle kvality ¢i fizeni ndkladl v oblasti ndkupu. Synek a Kislingerova (2015) dale

uvadéji, ze dalsi dulezitou funkci ndkupu je spliiovani ekonomickych pozadavki s cilem

snizovat naklady.

2.4 Struktura nakupniho procesu

Néro¢nost nakupniho procesu pfedstavuje vyznamnou vyzvu pro firemni i spotiebni nakup.

To souvisi s nutnosti zajistit vhodny vstupni material, ktery spliiuje pozadavky na kvalitu,

mnozstvi a Casovy harmonogram. Kromé toho je tfeba dodrzovat ptisluSné normy

a standardy, které se vztahuji k ndkupnimu procesu. Tyto pozadavky jsou dilezité
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pro zajiSténi kvalitniho vystupu v rdmci celého vyrobniho fetézce. Podle Jirsaka a spol.

(2012) patii narocnost nakupniho procesu mezi nejvyznamnéj$i rtiznorodosti v oblasti

nakupu.

Gros (2016) formuluje strukturu nakupniho procesu do sedmi po sob¢ jdoucich kroku:

1.

Stanoveni potieb organizace obsahujici formulace cile, jehoz chce podnik
dosahnout. Pro uspésny nakup je tady nezbytné co nejptresnéjsi formulace pozadavku
na vstupni materidl, kdy je u kazdé zpolozek nutnd specifikace druhu zbozi,

mnozstvi, kvality, terminu, dodacich lhtt, baleni, dopravy ¢i dalSich sluzeb.
Identifikace dostupnych zdroji slouzici ke kryti pfi stanovovani potteb organizace.

Redukce vybérové zakladny vychazi zkroku ptedchoziho, kdy vysledkem
je souhrnny ptfehled moznych zdrojt, dodavatelii pro kryti pozadavkl organizace.
Zde dochazi ke zjisténi, ze mnozstvi dodavatelii u nékterych z polozek je velmi
rozsédhlé, a proto je nutné tuto mnozinu snizovat za pomoci urceni kritéria,
jez vyjadfuje uréitou hodnotu pro organizaci. Vyjimku tvoii nékteré strategické

polozky s omezenou mnozinou dodavatela.

Formulace Kkritérii vybéru dodavateli, nebot rozhodovani o dodavateli
je nezbytnou soucasti pifi feSeni zdkladnich strategickych cilli. Je podstatou
pro strategii nakupu, proto je mu veénovana nevSedni pozornost. Vysledkem

je specifikace pozadavkl firmy pro nastavajici obdobi.

Vlastni vybér dodavatelii a urceni poctu dodavateli s cilem urceni si jednoho

nebo vice klicovych dodavatelll pro jednotlivé ndkupni polozky.

Viahy a vyznamnost vybérovych kritérii, kdy postup pfi urCovani si priorit kritérii
ve své podstaté neni mozny, zavisi tedy na tom, jak eliminovat nazory podilejicich
se ¢lenl na rozhodovani. Zde hraje klicovou roli hlavné jejich postaveni, odbornost

¢i odpovédnost za nakup.

Na konci zkazdého nakupniho procesu je nutné hodnotit dodavatele,

jehoz vysledek znézornuje jejich vykonnost.

Naopak Jirsak et al. (2012) rozd€luje ndkupni proces pouze do tii fazi, a to konkrétné

identifikace potieby, objednani a po objednani, kde v prvni fazi opét identifikuje potieby

zadatelll. Do druhé faze autor zahrnuje vyhledavani dodavateld, vystaveni poptavek, ziskani

nabidek a jejich vyhodnocovani, dale vyhotoveni a nasledné obdrZeni ziskané objednavky.
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Ve fazi treti, kde dochazi ke vstupni kontrole obdrzené zésilky, jsou poslednimi kroky pfijeti

a thrada ¢astky dodavateli. Timto autor proces nakupu zakoncuje.

2.5 Proces Fizeni nakupu

Weele (2018) ve své odborné literatufe konstatuje, ze dodavatelské a ndkupni strategie musi
byt sladény s celkovymi strategiemi firmy. Aby tohoto faktu ndkupni odd€leni dosahlo
je nutné ptizptisobovat své procesy prave fizeni nakupu. Autor déle definuje samotny proces,
jenz méa po sobé¢ jdouci kroky. Kazdé z ¢innosti je soucasti procesu fizeni nakupu, konkrétné
se jedna o prizkum nakupu, cile nakupu, nadkupni strategii, planovani nakupu, implementaci
politiky, jenz v sobé zahrnuje logistickou politiku, politiku kvality, cenovou politiku, zadsady

dodavatele a komunikaci, a nakonec kontrolu a hodnoceni viz obrazek 4.

v

Cile nédkupu

v

Nékupni strategie

v

Planovani nakupu

v

Prizkum nabidek a trhu Implementace politiky

v

v

* Logisticka politika
* Politika kvality

* Cenova politika

» Zasady dodavatele
» Komunikace

v

Kontrola a hodnoceni

Obrazek 4 Proces fizeni nakupu (Weele, 2018)

Z obrazku 4 je ocividné, ze proces fizeni ndkupu je v realu smycka. Pokud jednomu
z ptredchazejicich krokii nebude vénovdna dostatecnd pozornost dojde k naruseni

kontrolovatelnosti procesu. V mnoha podnicich neni proces spravné strukturovan,
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coz je jeden z dliivodi, Ze nakup v téchto organizacich neni dobie rozvinuty. Ve skutecnosti
se problémy spojené s ndkupem netykaji konkrétné nédkupu, ale pouze jeho fizeni

(Weele, 2018).
Priuzkum nakupu a nabidek

Prizkumem nakupu a nabidek se rozumi systematick¢ shromazdovani, rozdélovani
a analyzovani dat se zfetelem na vSechny mozné faktory, jez mohou modifikovat potfizovani
sluzeb nebo zbozi, s cilem spliiovat jak budoucich tak soucasnych pozadavkl podniku

(Macurova et al., 2018).

Prizkumy jsou vyuzivany hlavné k rozhodovani a podpote nakupnich politik, zdroveit musi
zabezpecovat data, které prispivaji k lepSimu rozhodovani o ndkupu. Vyzkum v nakupu
muze byt interni a externi, pfikladem je studium dodavateld, dodavatelského trhu ¢i analyzy

nakupnich vydajt a naklada, které mohou souviset s drzenim zasob (Weele, 2018).
Cile, strategie a planovani nakupu

Rosova (2021) uvadi, ze na zaklad¢ podnikovych cilli jsou stanoveny cile nakupu tykajici
se snizovanim nakladl a dodavatelskych zékladen, déle kraceni dodacich lhut ¢i zvySovani
kvality vyrobkd. Russill (2017) konstatuje, Ze pomoci stanovenych ndkupnich cilt
management nakupu kontroluje a zaroven fidi aktivity a vztahy s dodavateli. Ve strategiich
u dodavatelll je nezbytné ucinit rozhodnuti, naptiklad kolik je potfeba dodavateli na skupinu

produktt, ¢1 jaké produkty podnik potiebuje ziskavat globalné a jaké lokalné.
Implementace nakupni politiky

Dulezitymi faktory, jenZ je nutné brat v potaz pii implementaci nakupni politiky,
jsou materialové naklady, ceny, dodavky, kvalita produktti a dodavatelii. Dale je potieba vzit
v uvahu dodavatelskou politiku, jenz se zabyva vztahy a fizenim dodavatelské zakladny
spole¢nosti, a komunikacéni politiku, ktera klade diraz na komunikaci jak interné, tak externé

s dodavateli (Weele, 2018).

Weele (2018) konstatuje, Ze vychodiskem nakladové politiky na material je dvoji, jenZ prvni
zabezpecuje kontrolu nad materidlovymi néklady a cenami, aby nedoslo k neodtivodnénému
zvySovani od dodavateld. Druhym vychodiskem je neustalé snizovani nékladii dodavatele
na materidl prostfednictvim spolecnych pfipravenych plani. Dale autor konstatuje,
ze zasobovani je specializovano na optimalizaci toku vstupnich materiali a zaroven procesu

plateb a objednavek, konkrétné zahrnuje zpracovavani nakupnich pozadavka ¢i expedici.
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Co se tyka kvality produkti a dodavatelli je dulezitym bodem konkrétné specifikace

materialu, déle je nutné zapojit nakup do vyvoje, designu a zlepSovani kvality.
Kontrola a hodnoceni

Murphy a Knemeyer (2015) dale ve své odborné literatufe upozoriiuji, Ze management
nakupu musi davat pozor na skutecnost, aby planované aktivity i vysledky byly feSeny
za pomoci pfistupnych finan¢nich zdroji. Weele (2018) konstatuje, Ze s timto faktem musi
byt nakupni Cinnost neustdle kontrolovdna pomoci dokumentace a zprav o snizovani
nékladd, jenz vychézeji z téchto aktivit, ¢i usporach. Uroveti dodavateltl je méfena podle
zprav o vykonnosti prodejcti. Aby vedeni mohlo posoudit celkovou uroven ¢i vykonnost

podniku je nutné, aby se tato dokumentace ptikladala prosttednictvim ustaleného postupu.
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3 RIZIKA A RISK MANAGEMENT V NAKUPU

Tato Cast prace se zamétuje na problematiku rizik a risk managementu v nakupu. Pro lepsi
pochopeni tématu je v uvodu prace vysvétlen pojem riziko a nasledné jeho chépani,
nebot’ prave riziko je kazdodenni zalezitosti, jak ve v§ednim, tak pracovnim Zzivoté. Riziko
se v logistickych procesech muze vyskytovat v riznych formach a miize mit vliv
na efektivitu a aspésnost celého procesu. Proto je diilezité se timto tématem zabyvat. Dalsi
¢ast teoretického vymezeni se zabyva problematikou risk managementu (nebo managementu
rizik) v ndkupu, kde je vydefinovan pojem risk management, spolecné s charakteristikou
jeho cild, nebot’ hraje dulezitou roli v identifikaci rizikovych udélosti, jez mohou negativné
ovlivnit dosahovani cilii. Dale normou CSN ISO 31000:2018, ktera je zakladnim pilifem
pro management rizik a zarovenl vje v ni obsazen samotny proces, jenz je nasledné

predstaven. Nakonec se ¢ast zabyva riziky v nakupu.

3.1 Riziko

Senovsky et al., (2020) shledavé za skute¢nost, e pojem riziko pochazi z arabského slova
risk, jenz puvodné zndzornovalo jak pfiznivou tak nepfiznivou udalost. Déale dodava,
Ze s postupem Casu se vyznam vymezil pouze na neptiznivou situaci. Balog a lakovets
(2020) charakterizuji riziko jako pravdépodobnost nejistoty v procesu, nebot je to situace
ovlivitujici spravnost vysledku urcité udalosti. Pro dosazeni nejlepSich vysledkii na trhu

je nezbytné porozumét situaci, dale vyhodnocovat a fidit rizika.

Riziko lze také definovat jako ,,objektivni moznost naplnéni neplanovanych kritickych

zmén. “ (Castoral, 2017, str. 20)

Riziko je jednim z neodmyslitelnych faktorti, které provazeji kazdou ¢innost v podnikani
a muze byt definovano jako odchylka od stanovenych cilii a ohroZeni jejich dosazeni.
Jednoduse feceno, riziko predstavuje pravdépodobnost vzniku urcité ztraty nebo Skody. Pro
podniky je diilezité mit na zfeteli, Ze riziko nemusi byt vzdy spojeno s finan¢nimi ztratami,
ale miZe se objevit v riznych oblastech ¢innosti podniku a mit negativni dopad na jeho
fungovani. Podle Castorala (2017) je riziko tedy narusenim cili, které si podnik stanovil
a které jsou ohroZeny pii snaze o jejich dosazeni. To miiZze vést k naruSeni procesi,
které jsou urceny k naplnéni cili a ovliviiovat tak celkovou vykonnost podniku. Protoze
riziko mize mit mnoho podob a vyskytovat se v riznych situacich, je dllezité, aby podniky
meély systém fizeni rizik, ktery umozni identifikovat a analyzovat rizika a pfijmout vhodna

opatfeni pro minimalizaci jejich dopadu.
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Korecky a Trkovsky (2011) zhodnocuji riziko hlavnimi principy:

Riziku se nelze zcela nikdy vyhnout, nebot’ kazdy projekt neni mozné tidit bez rizika.
Vétsi riziko s sebou mize zaroven piinaset vyssi zisk 1 ztraty.

Nizsi riziko je mozné korigovat pomoci ptesnéjSiho definovani cili a pfedmétu
projektu.

Je nutné rizika fidit efektivné, nebot’ nema smysl se zabyvat vSemi, ale pouze témi
co prinaseji vetsi vysledky.

Pokud riziko bude dfive identifikovano, ma vétsi Sanci na uspeésné vyreseni.

Podle autorit ValiSe et al. (2021) ma posuzovani rizika klicovy vyznam pro snizovani

poskozeni organizace, zaméstnancli a vyrobniho procesu. Autofi zminuji, ze posuzovani

rizika spoc¢iva v kombinaci pravdépodobnosti vyskytu a zdvaznosti jmy, ktera by mohla

vzniknout, nebo podle ucinnosti nejistoty pii dosahovani stanovenych cili. To znamena,

Ze pti posuzovani rizika se nebere v tivahu pouze pravdépodobnost vyskytu nezddouciho

jevu, ale také jeho dopad na organizaci a dalsi subjekty. Podle autort je tedy nutné brat

v uvahu jak pravdépodobnost vzniku rizika, tak i jeho dopad na organizaci, aby bylo mozné

ucinn€ minimalizovat rizika a zajistit bezproblémovy chod podnikéni.

3.2 Chapani rizika

Castoral (2017) ve své odborné literatuie predstavuje deset moznosti chapanti rizik:

Riziko jako prileZitost (pfevaha nad konkurenci, inovace metod vedeni a fizeni lidi,
optimalizace nakladl, zdrojh ¢i rozvoj schopnosti a dovednosti, atd.).

Riziko chapano jako ucinek nejistoty pii dosahovani cili (U¢inek jako odklon
od predpokladu, nejistota jako stav pii netplnych informaci).

Riziko jako zdroj udalosti (zdroj s moZnym ucinkem zpusobeni rizika, zdroj hmotny

¢i nehmotny, zdroj jako lidsky faktor).

Riziko jako nasledek wudalosti (nasledky mohou plsobit na plnéni cild,

¢i se mohou v prubéhu stupiiovat).

Riziko jako hrozba ¢i zména (umoZiiuje transformaci z hrozby na pftileZitost, urcuje

smér konkuren¢ni vyhody).
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e Management rizik zalozené na strategii (soulad ¢innosti, postupy a metody, znalost

moznych hrozeb).
e Management rizik jako proces (analyza, konzultace, hodnoceni, oSetfovani).

e Management rizik jako ochrana hodnot (ve spojitosti s hrozbou ¢i ztratami,

dle Casu a mista vyskytu).

e Management rizik v lidském faktoru (prace s lidmi, neuskute¢néni koordinacnich

¢1 motivacnich postuptli, nedostatek kreativity a vzristajici nespokojenost atd.).

e Management rizik zahrnujici manazerské funkce (druhy — pladnovat, organizovat,

vést, kontrolovat, fize — analyzovat, rozhodovat, implementovat).

Podle Supsakové (2017) je dulezité si uvédomit, Ze riziko lze chapat nejen negativng,
ale i pozitivné. V tomto smyslu mtize riziko znamenat ptilezitost pro zlepseni v oblastech
jako je konkurenceschopnost, inovace nebo efektivita ndkladd. Daéle uvadi,
ze ne nadarmo se fiké potekadlo "risk je zisk", které ukazuje, Ze zdravé riskovani miize byt
optimistické a prospésné. Nicméné, existuje urcita hranice pro zdravé riziko, ktera je velmi
individudlni a musi byt peclivé zvazovana. Negativni dopad rizika mize byt spojen s urcitou
ztratou, jako jsou ztraty na zivotech, zdravi, finance, hodnotach atd. Proto je dilezité peclive

posuzovat a fidit rizika i pravé v logistickych procesech.

3.3 Risk management

Pojem management, ¢i v ¢eském znéni fizeni, lze definovat hned nékolika moznymi
formulacemi od riznych autorti. Posvar a Chladkova (2014) konstatuji, Ze management
lze jen téZko vymezit jednou definici, nebot’ se jednd o americky vyraz a je ho narocné

detailnég ptelozit do ostatnich jazyki.

Halek (2017) pojem dezintegruje do zékladnich funkci fizeni, a to konkrétné planovani,
organizovani, vedeni, personalistika, kontrola. Dale dodava, Ze rozbor managementu

je snazsi pokud je utvoten z jasné struktury, jenz je dana z uzite¢nych a vhodnych ¢innosti.

Autofi Posvar a Chladkova ( 2014) dale uvadéji ze tento pojem lze chapat jako fizeni, vedeni
podniku a v&dni disciplinu. Management v fizeni lze charakterizovat jako proces
manazer, a to viici fizenému objektu, konkrétn€ podnik ¢i vyrobni proces. Vedeni podniku

obstaravaji odpovédné osoby ¢i skupiny fidicich pracovnikli. Management jako védni
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disciplina zastupuje souhrn poznatkil, jenz obsahuji zpracované dokumenty piedstavujici
navody ¢i principy pro jednani. Lze tedy konstatovat, ze se jedna o nauku o metodéach

a technikach tizeni organizaci.

Pinda et al. (2021) upozoriiuje, Ze fizeni rizik 1ze definovat jako komplexni a systematicky
pfistup, jenz napomaha identifikovat uddlosti a nasledn¢ posuzovat s nimi spojena rizika,
kterd ohrozuji podnikové cile. Je nutné odhadnout miru rizika, poté stanovit priority
a odpovédnd na né reagovat. Rizeni rizik dale podporuje jejich rozhodovani
a vyhodnocovani, které je zaloZeno na spolehlivych informaci. Na zaklad¢ této skutecnosti
podnik miize zjistit jaké je mira rizika, jenZ podstupuje. Autoii Balog a Iakovets (2020)
dodévaji, ze fizeni rizik vede k maximalizaci pozitivnich a minimalizaci negativnich dopadu
rizikovych udélosti. Neugebauer (2014) ve své odborné literatuie dodava, Ze pii piijeti
opatieni k odstranéni ¢i snizeni miry rizika na akceptovatelnou droven je nutné ziskat
zpétnou vazbu o ucinnosti a dale informovanosti pfislusnych pracovnikli o riziku. Autofi
Ondruska et al. (2022) shledavaji za skutecnost, ze dnesni svét je plny rizik, a proto ma jejich

fizeni velky vyznam.

Management rizik ,, je soucasti metod managementu, vyuzivajici strategicky (koordinovany)
pristup manazerskych opatienich k rizikovym faktorum a rizikovym staviim zaloZeny

na analyze, rozhodovani a implementaci. “ (Castoral, 2017, str. 53)

Korecky a Trkovsky (2011) tedy konstatuji, Ze se jedna o koordinované ¢innosti slouzici
k fizeni a vedeni lidi se zfetelem na mozna rizika. Pinda et al. (2021) upozoriiyje,
ze jestli je fizeni rizik spravné a vhodné provadéné, tak poskytuje podnikiim identifikovat
prileZitosti pro dal$i vytvafeni hodnot, nebot' se snaZi o vypracovani strategie reakce

na piijatelné riziko.

Zamérem managementu rizik je tedy vytvareni hodnot a jejich ochrana, také zlepSovani
vykonnosti a pomahdni dosahovani cili. Dale podle Valise et al. (2021) je efektivni

management rizik realizovany ¢i chapany jako:

e Integrovany v ¢innostech organizace.

Ptizpisobeny konkrétnim potfebam a kontextu podniku.

Strukturovany.

Dynamicky v pfedvidani a odhadovani pfesné a vcas.

Kompletni zohlediujici zkuSenosti ¢i znalosti.
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e Zahrnujici kulturni a lidské faktory.
e Zahrnujici dostupné informace.
e Neustalé zlepSovani z poznatkli a vzd€lavani.

Weele (2018) shledava za skuteCnost, Ze vyuziti managementu rizik v nakupu ma hned
nekolik pozitivnich faktorti a klicovych vyhod, napiiklad se jednd o zlepSovani vztaht
s dodavateli a klienty, vhodné a efektivni vyuzivani zdroju, lepsi sluzby zdkaznikiim,
zvySeni zajmu o inovace ¢i podnikéni zalozené na datech, které zaroven piindsi poznatky,

které ho méni.

CSN ISO 31000 (2018) obsahuje principy, ramec a proces managementu rizik, jez byly
schvalené jako narodni standard. Tento proces tvofi zaklad pro feSeni udalosti spojenych
s rizikem. Spolecné s touto skuteCnosti je zaroven stavebnim kamenem pro navrh
a implementaci procesu fizeni rizik. Napoméahani podniku pfi jeho aplikovani do funkci
a ¢innosti je cilem managementu rizik. Jeho u¢innost se odviji od integrace do spravy
organizace spole¢n¢ s rozhodovanim. Zaroven je nutna podpora od vSech zainteresovanych
stran. Hutchins (2018) konstatuje, ze spravné navrZzend a implementovand norma
CSN ISO 31000:2018 ptinasi n&kolik vyhod. Napiiklad se jedna o snadngjsi integrovani
do systémul fizeni, univerzdlni vyuZiti, zlepSeni podnikového fizeni rizik spole¢né
s dodrZzovanim ptedpisi, zvySeni ditvéry u vSech zucastnénych stran, zlepsSeni identifikace
vzrastajicich rizik, vyuZivani v malych ¢i sttedné€ velkych spole¢nosti dostavajici se do rizika

¢i identifikovani a ndsledné oSetfovani rizik napti¢ podnikem.

3.4 Cile risk managementu

vvvvvv

preziti podniku ve smyslu sniZovani nebezpeci problému, jenz ohrozuji existenci podniku.
Dale autor upozoriiuje, Ze dalSim cilem je udrZeni ¢i zvySeni pravdépodobnosti
podnikatelské prosperity. Castoral (2017) ve své odborné literatufe uvadi, Ze cile
managementu rizik vychazi z politik a strategii organizace, a proto by se mély brat v potaz
jejich propojovani, dale ptistupy zahrnujici rizika do podminek organizace. Dale uvadi,
ze by cile mély respektovat v€asné identifikovani rizika, optimalizaci postupl pii praci
srizikem a celostni pfistup v identifikaci, analyze, rozhodovani o riziku a jeho

implementaci.
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3.5 Proces risk managementu

Ondruska et al. (2022) shledava za skutecnost, Ze management rizik je nepfetrzity proces,
jenz se v Case neustdle vyviji, nebot’ pfibyvaji neustdle nova rizika. Zaroven je nutné,
aby probihal periodicky. Vali§ et al. (2021) konstatuje, Ze spravny proces poskytuje
manazerim a dalS$im zainteresovanym strandm informace pro leps$i porozuméni rizik,
jenz ovliviuji plnéni cild, také efektivnost a vhodnost pfi fizeni rizika. Na tyto faktory autor
poukazuje, nebot’ jsou zakladem pro u¢inéni rozhodnuti o pristupu v oSetfovani rizik. Vystup
z procesu je opét vstupem pii dals$im rozhodovani v organizaci. Proces managementu rizik

je zobrazen na obrazku 5.
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Obrizek 5 Posuzovani rizik v procesu risk managementu (CSN I1SO 31000, 2018)

Vali§ et al. (2021) konstatuje, jak je zobrazku 5 zjevné, ze tento komplexni proces
se skldda z komunikace, stanoveni kontextu, posuzovani rizik sloZené z identifikace,
analyzy a hodnoceni rizik, dale oSetfeni rizik a nakonec monitorovani. Proces je dileZitou

¢asti managementu a je nutné ho zahrnout do provozu, struktury a procest spolecnosti.

Podle CSN ISO 31000 (2018) maji komunikace a konzultace se zainteresovanymi stranami
vazbu ve vSech fazich managementu rizik a v ramci celého procesu. Tyto pojmy jsou
dle autora Castorala (2017) neustalé a zaroveii opakujici se procesy, jenz jsou zastavany
podnikem k zabezpeCovani sdileni ¢i zapojovani se do rozhovor se vSemi zapojenymi
stranami v ramci managementu rizik. Je nutné podotknout, Ze konzultace je védomy proces,

probihajici mezi podniky a zainteresovanymi stranami, jenz je uskuteciovan oboustranné
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se zaméfenim na problémy pii rozhodovani a feSeni. Hutchins (2018) dodéva,
ze komunikace a konzultace zahrnuje klicové cinnosti, jako identifikace prostiedi

a zainteresovanych stran, zabezpeceni souhrnu kritérii rizik ¢i zajisténi planu fizeni rizik.

Dle CSN ISO 31000 (2018) je hlavnim smyslem u stanoveni kontextu, rozsahu &i kritérii
uzpusobit proces managementu rizik, tak aby plné¢ vyhovoval a zabezpecil efektivni
posuzovani rizik a jejich nésledné oSetfeni. Zarovenn obsahuji rozsah a chapani interniho
a externiho kontextu. Castoral (2017) fadi do vnitiniho kontextu organiza¢ni strukturu,
vedeni, odpovédnosti a role, strategie, cile, informacni systémy, kulturu organizace, normy
a smérnice piijaté podnikem ¢i vztahy s internimi zainteresovanymi stranami. Vné&jsi kontext
muze zahrnovat vztahy s externimi zainteresovanymi stranami, legislativni, socialni,
kulturni, finan¢ni, technologické ¢i mezindrodni prostfedi. Fotr (2012) dodava,
ze se zejména jednd o konkretizaci prostiedi, ve kterém podnik plsobi. Dalsi dilezitou
soucasti je stanoveni rizikové kapacity a urCeni si hranici akceptovatelného rizika.
procesu, nebot’ definuje jak bude podnik fidit rizika a zdroven oznacuje jaké kroky budou

zdiraznény na zdkladé rizikového profilu organizace.

V identifikaci rizik, které je zaroven soucasti posuzovani rizik, podle Hutchinse (2018)
dochéazi ke zjiStovani rizikovych udalosti ¢i pfilezitosti a hrozeb, jez mohou ovlivnit
dosahovani cilti. Déle se zabyva zdrojem a hrozbou, které mohou byt jak uvnitf ¢i zvenci
daného podniku. Po zjisténi zdroje rizika je mozné identifikovat mozné scénafe, pficiny
¢i dusledky rizik. Ondruska et al. (2022) dodava, ze je nutné se tomuto kroku vénovat,
nebot’ kazdé neidentifikované riziko se stava skrytou hrozbou. Déle uvadi, Ze je nezbytné
stanovit souhrn vSech potencialnich rizik. Korecky a Trkovsky (2011) konstatuji, Ze pro

identifikaci rizik 1ze vyuzit hned n€kolik nastrojti, jako je naptiklad kontrolni seznam otazek.

Analyza rizik se dle ValiSe et al. (2021) vztahuje ptedev§im k prvotnimu poskytovani
vstupnich informaci, zdali je nutné riziko oSetfit s vyuzitim vhodnych metod. Dale 1ze urcit
nasledky a jejich odhady, pravdépodobnosti ¢i zohlednit zdroje a pfic¢iny. Autoii Korecky
a Trkovsky (2011) dodavaji, Ze je tfeba zabezpecit vSechny faktory ovliviiujici
pravdépodobnost a disledky, a to v€etné vyuzivanych postupli pro fizeni rizik spole¢né
s jejich u¢innosti a efektivitou. Analyza dle CSN ISO 31000 (2018) miize byt kvalitativni,
semikvantitativni a kvantitativni. Hutchins (2018) dodava, Ze vystupem mohou byt opatieni,
jez jsou na urovni podniku vedouci k riziku portfolia, ¢i analyza sekundarnich rizik.

Lyon (2016) ve své odborné literatuie konstatuje, Ze nastrojem pro analyzu rizik mize byt
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napiiklad What If metoda, tedy v piekladu ,,Co se stane, kdyz?“, kterd vyjadiuje postup
hledani moznych dopadi v urcitych provoznich situacich. Korecky a Trkovsky (2011)
dodavaji, ze dalsi metoda, ktera slouzi k analyze je matice rizik, jenzZ posuzuje rizika podle

vyznamu a pravdépodobnosti.

Reza¢ (2011) definuje, Ze smyslem hodnoceni rizik jsou postupy, které jsou napomocné
k rozsifeni poznani a zarovenl nezbytné v praxi. Dale uvadi, ze slouzi jako podklad
pro rozhodovaci proces. Podle normy CSN ISO 31000 (2018) hodnoceni rizik fesi pomér
mezi pravdépodobnosti rizika a piedpokladanym dopadem s kritériem stanoveném
pii stanoveni kontextu. Hutchins (2018) upozornuje, ze tento krok se nespecifikuje
na analyzu ¢i identifikaci rizik, nebot' se zasadné zabyva rizikem, které je kritické.
Fotr (2012) dodéva, Ze jde o komparaci miry akceptovatelnosti rizika v souvislosti s ochotou
spole¢nosti pfijimat riziko a nédsledné¢ o ném rozhodovat. Smejkal a Rais (2013) ve své
odborné literatuie konstatuji, Ze vysledky z hodnoceni rizik pomahaji urcit priority zvladani
rizik a zaroven kroky kvedeni. Nasledné¢ k aplikovani opatieni, jez jsou nezbytné
k minimalizaci jejich vyskytu. Korecky a Trkovsky (2011) uvadéji nékolik néstroji pro
hodnoceni rizik, naptiklad metoda FMEA, jenz patii mezi metody identifikace a analyzy

poruch a nebezpeci.

Hutchins (2018) uvadi, Ze dalsim krokem je oSetfeni rizik zaméiujici se na prezkoumavani
prilezitosti a zaroven vzristajici rizika k dosazeni potfebného uspéchu. Castoral (2017)
konstatuje, Ze oSetfeni rizik je proces, jenz se zabyva modifikaci, tedy zmé&nou rizika. Dale

uvadi, Ze muze obsahovat:
e Vyhnuti se riziku na zdkladé ucinéni rozhodnuti nezacinat ¢i ukoncit Cinnost
zpusobujici riziko.
e (Odstranéni ptivodu rizika.
e Zménu pravdépodobnosti vyskytu a nasledk.
e Prevzeti ¢i zvySeni rizika s cilem chopit se piileZitosti.
e Sdileni rizik obsahujici rozdélovani rizik mezi zainteresovanymi stranami.
e Uchovani rizika.

Korecky a Trkovsky (2011) dodava, Ze je nutné posuzovat zplisoby oSetieni rizik a nasledné
vybrat ty nejvhodnéjsi. Dale autor shledava za skutecnost, Ze je podstatné, aby se piihlédlo

k disledkiim a pfijatelnosti vybraného zplsobu s ohledem zainteresovanych osob,
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nebot’ mohou byt odlisné vnimany. Castoral (2017) konstatuje, Ze oSetfeni zaméfujicich

se na negativni ndsledky se nazyva zmirnovani, predchdzeni, snizovani ¢i odstranovani rizik.

Dle Ondrusky et al. (2022) by naklady, metody a techniky na fizeni rizik mély byt periodicky
monitorované a prezkoumavané. Divodem je vCasna identifikovatelnost jakykoliv zmén.
Hutchins (2018) uvadi, ze tento procesni krok slouzi k trvalému dohledu nad fizenim rizik
scilem zji§téni ulinnosti, hospodarnosti a efektivnosti. Castoral (2017) dodava,
ze by monitorovani mélo pravidelné probihat v kazdém procesnim kroku. Dale konstatuje,
ze smyslem je neustdlda kontrola, dozor, sledovani ¢i identifikovdni zmén

od predpokladaného ¢i pozadovaného stupné vykonnosti.

3.6 Rizika v nakupu

Riziko je z pohledu ndkupu chépano jako urcitd pravdépodobnost, Ze ptichozi dodavky
nedodrzi pozadované naroky. Konkrétné se jedna o pozadavky technické, mnozstevni,

kvalitativni. Zarovei se jednéd o piekrodeni nakladt & dodacich Ihit (Cerveny, 2013).
Russill (2017) ve své odborné literatute uvadi, ze se riziko v ndkupu vyskytuje v pfipadé,
kdyZ jednani podniku s dodavateli a chovani na trhu vytvareji vysledek, jenz poSkozuje

povést spole¢nosti, jeji uUroven, financni Zivotaschopnost a provozni integritu. Déle

Mrv e

Skodu. Napftiklad zptsobilost podniku dosahnout dodacim zadvazkiim muiZe byt vystavena

nepiiznivym faktorim, konkrétné Gplné pieruSeni dodavek ¢i ztrata klicového dodavatele.

Je nezbytné zminit, Ze riziko souvisi s nc€kolika sférami ndkupni strategie. Konkrétné
se muze jednat o vybér dodavatell, finan¢ni hlediska ¢i planovani zasob a dodavek

(Cerveny, 2013).
Dale tentyz autor uvadi ta rizika, jenz souviseji s nakupem:

e Dodaci a dopravni rizika, naptiklad se jednd o jakékoliv zpoZdéni, poskozeni,

zadrzeni na celnici ¢i ztrata.
e Finandni rizika predstavujici riist cen komodit ¢i nedoruceni jiz zaplaceného zboZi.

e Rizika souvisejici s Zivotnim prostfedim a zdravim osob, napiiklad zranéni

¢i zptsobeni Skody na cizim majetku.

e Pravni rizika, naptiklad jakakoliv reklamace od zédkaznika ¢i nedodrZeni podminek

smluv.
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e Organizacni a personalni rizika, napiiklad se jedna o zmény odpovédnosti,

strategie ¢i vypoveéd’ dilezitych osob.

o Geopoliticka rizika ptedstavujici rizika ve zménach mistnich zdkont, vypovézeni

smluv ¢i ve ztraté vlastnictvi zbozi.

Autor Russill (2017) dale uvadi nékolik ptikladii rizik v ndkupu, jenz se vyskytuji pokud
v podniku neprobiha fizeni rizik v ndkupu, naptiklad ztrata strategického dodavatele,
konkurence, odmitnuti zdkaznikti, bezradnost pfi feSeni zvySovani cen, Spatnad vykonnost
dodavatele, neproduktivni vyuzivani lidského faktoru, smlouvy, jez jsou siln¢ zaujaté
ve prospéch dodavatele, alokace ¢i ztrata dodavek, poskozeni image ¢i povésti. Dale autor
uvadi, ze cilem fizeni rizik je zlepSovat a chranit ty hodnoty a cile, které vykazuji

k ¢emu je podnik primarn¢ urcen.
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4 DISKUSE K VYSTUPUM TEORETICKE CASTI

Tato ¢ast diplomové prace obsahuje predevsim teoretické vymezeni zkoumané problematiky
fizeni rizik nakupu s vyuZitim tuzemskych a zahrani¢nich zdroji. Rizeni rizik je v dne$ni
dynamicky vyvijejici se dobé velmi podstatnou slozkou, jez je potieba neopomijet,
nebot’ prave zjisténa a zaroven oSetfena rizika jsou v podniku klicovym prvkem. Z tohoto
divodu je mozné rizika vymezit nékolika definicemi od rtiznych autorti s riznymi pohledy
na danou zkoumanou oblast. Je nutné konstatovat, ze rizika jsou soucasti kazdodenniho

zivota v podnikatelském prostredi a oblast ndkupu toho neni vyjimkou.

Prvni ¢ast v teoretickém vymezeni je vénovana zakladnim pojetim tykajicich se podnikové
logistiky. Tichy (2021) ve své odborné literatuie definuje tento pojem jako souhrn ¢innosti,
kdy se jednd o proces pldnovani, rozmistovani, kontroly finan¢nich ¢i lidskych zdroji
a podpory k ndkupnim ¢i vyrobnim operacim. Hlavni cil podnikové logistiky je slozen
dle Macurové et al. (2018) z n€kolika souCasn¢€ probihajicich dil¢ich cili se zdmérem
dosazeni logistickych sluzeb na vysoké uUrovni pii udrzeni piijatelnych nakladi vSech
zainteresovanych stran. Soucasti podnikové logistiky je logistika nakupni, které je nutné
vénovat nalezitou pozornost. Macurova et al. (2018) a Magnuskova ( 2014) shledavaji
za skute¢nost, zZe pravé nakup napomaha zabezpecit veSkeré vstupy pro plynulou praci
dal§ich z procest. Dale dodavaji, Ze jeho fizeni pfimo ovliviiuje vysledky cinnosti

organizace.

Oudova (2016) upozoriiuje, Ze dalS§im feSenym tématem v této Casti je fizeni ndkupu a jeho
specifika. Nakup jak jiz bylo zminéno vySe, je tedy spolecné s vyrobou a zadsobovanim dalsi
nepostradatelnou slozkou v logistickém fetézci. Rosova (2021) dodava, Zze ndkup tvoii
40 az 80 % z obratu podniku. Dale jsou v tentyZ Casti feSeny role ndkupu v podniku
a nasledn¢ hlavni funkce, jeZ jsou detailnéji sepsany vyse. V ndkupu je nutné fesit jeho
samotny proces fizeni, ktery autor Weele (2018) definuje jako souhrn po sob¢ jdoucich
¢innosti, konkrétné se jedna o pruzkum nékupu, cile, strategie, planovani, implementaci
politiky a kontrolu s vyhodnocenim. Nedilnou soucasti je podle Jirsaka et al. (2012) také
struktura ndkupniho procesu, nebot’ zajist'uje vstupni materidl a soucasné s touto skute¢nosti
musi plnit poZadavky norem, jenz se k procesu vztahuji. Pro ucely této diplomové prace byl

vybran proces od Grose (2016), ktery charakterizuje sedm po sob¢ jdoucich krok.

Dalsi ¢ast pojimé o rizicich a risk managementu v ndkupu. Riziko jako takové l1ze podle

Senovského et al. (2020) chapat jako nepiiznivou udalost, kdy Balog a Iakovets (2020)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 38

ve své odborné literatufe dodavaji, ze se jedna o situaci, jez ovlivituje korektnost vysledku
dané udalosti. Castoral (2017) nasledné konstatuje, Ze rizikem miize byt uréitd odchylka
od vymezenych cili, zapiicinujici vznik urcité ztraty naruSujici jednotlivé kroky k jejich
plynulému dosahovani. Autoti Valis et al. (2021) shledavaji za skutecnost, ze pokud budou
rizika posuzovana je mozné redukovat poskozeni organizace, zaméstnancti ¢i dokonce
vyrobniho procesu. Dal$i feSenou oblasti v teoretické €asti je samotny risk management
v nakupu. Podle Pindy et al. (2021) je samotny risk management proces, ktery napomaha

identifikovat udalosti spole¢né s jejich moznymi riziky a nasledné je posuzovat.

Fotr (2012) konstatuje, ze hlavnim cilem je zajisténi pteziti podniku ve smyslu snizovani
nebezped¢i ur€itého problému, jez mohou ohrozit samotnou existenci podniku.
Dle CSN ISO 31000 (2018) jsou principy, ramec a proces fizeni rizik obsaZené
ve schvaleném narodnim standardu, konkrétné v ISO 31000:2018, ktera udava zaklad
pro feSeni udalosti spojenych s rizikem. Hutchins (2018) dodéava, Ze spravné nastavena
norma CSN ISO 31000:2018 je podkladem pro nékolik vyhod, jenZ s sebou piinasi.
Komplexni proces managementu rizik se skladdd zkomunikace, stanoveni kontextu,
posuzovani rizik, ofetient rizik a nakonec monitorovani. Rizikem v nakupu Cerveny (2013)

rozumi jako urCitou pravdépodobnost, Ze ptichozi dodavky nedodrzi potfebné naroky.

Z prvni teoretické Casti vyplyva, ze rizika jsou neopomenutelnou slozkou jak v kazdodennim
tak v podnikatelském Zzivoté. Tato skuteCnost se dotykd i vyrobnich podnikl. Rizika
se prolinaji celym logistickych fetézcem, kdy oblast nidkupu neni vyjimkou.
Aby nedochédzelo k negativnim situacim je nutné aplikovat risk management
dle CSN ISO 31000:2018, jenz slouzi jako podklad pro feSeni takovych udalosti,
které s sebou nesou rizika. Spravné nastavena norma je zaklad pro ekonomickou stranku

podniku a jeho celkovou prosperitu.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI VYROBNIHO PODNIKU

V této casti diplomové prace je piestavena vybrana spolecnost OEZ s.r.o. V tivodu se ¢ast
zabyva predevSim hlavni charakteristikou podniku spolecné¢ s OEZ 4.0. Zaroven jsou
uvedeny dtlezité milniky, jez byly podstatné pifi samotném rdstu a pisobeni. Nasledné
je predstavena vize spole¢né s pfedmétem podnikani, kde jsou vydefinovany veskeré
produktové fady. Zaroven je zobrazena organizacni struktura spolecnosti, nebot’ se jedna

o nezbytnou slozku v predstaveni.

5.1 Charakteristika OEZ s.r.o.

Spolecnost OEZ s. r.0. (2023a), jenz aktudlné sidli ve méste Letohrad, viz obrazek 6, patti
v soucasnosti k jednim z nejmoderngjsich vyrobnich zavodii v Ceské republice. K této
skuteCnosti prispiva také fakt, ze jiz 14 let jsou ve spojeni s némeckou firmou Siemens,
jenZ je nepostradatelnou sloZkou v ¢eském primyslu vice nez 130 let. V soucasnosti firma

zaméstnava pies 1 700 zaméstnanct. Cely layout spolecnosti je pfiloZen jako piiloha P I.

Obrazek 6 OEZ s.r.o0., sidlo Letohrad (OEZ s.r.0., 2023a)

Spolecnost OEZ s.r.0. (2023a) ptisobi v oblasti vyvoje a vyroby nizkonapétovych jisticich
pristrojti. Zaroven je nutné podotknout, Ze spole¢nost je nositelem titulti ,,Bezpe¢ny podnik*
a ,,Podnik podporujici zdravi“. Spolecné s touto skutecnosti je podnik zapojen
do celosvétového programu energetické narocnosti, jenz zaclenuji veskeré projekty v oblasti
energetické uspory. Spolecnost ma implementovany Integrovany systém fizeni a kvality
(ISO 9001), BOZP (ISO 45001), Zivotniho prostfedi (ISO 14001) a managementu
hospodateni s energii (ISO 50001).
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Spole¢nost OEZ s.r.0. byla zaloZena roku 1941 pod ndzvem Wagner a spol, pozdé&ji jako
Elektronické zavody s pouhymi tficeti zaméstnanci. V t&€ dobé obsahoval vyrobni zavod
pojistky, motorové vypinate a dal§i soucasti pro zbrojni primysl do Neémecka.
Ke konci 40. let spole¢nost premistila svoji ptisobnost do mista Letohrad, kde ptsobi dodnes.
V priibéhu let prosla spole¢nost mnoha reorganizacemi zapticinéné zménami spolecenskych
postojii a zarovenn obménami potieb podniku. Po privatizaci vroce 1994 doslo
ke zrodu nazvu OEZ Letohrad s.r.o. Rok 2001 pfinesl dalsi zménu, a to konkrétné v nazvu
z OEZ Letohrad s.r.o. na OEZ s.r.0. Zajimavym faktem je skutec¢nost, ze OEZ s.r.0. v roce
2001 dosahla jako vibec prvni v Ceské republice certifikace integrovaného systému
managementu fizeni. Spolecnost je také drzitelem ,,.Diamantového certifikatu® udéleném
sdruzenim pro certifikaci systémii jakosti v Ceské republice, jenz dosvédeuje tisp&sné
zavedeni systémil environmentalniho managementu, fizeni kvality, BOZP a managementu
hospodateni s energii. V neposledni fad¢ je také nutné uvést, Ze v souCasnosti
ma OEZ s.r.o. registraci v systému environmentdlniho fizeni a auditu Evropské unie.
Nejvetsim milnikem pro spolecnost byl rok 2007, kdy doslo k podepsani smlouvy a zapojeni
se do skupiny Siemens. V roce 2014 byl zahajen vyrobni zdvod nové generace kompaktnich

jisticti Siemens 3VA1/3VA2 (OEZ s.r.0., 2023a).

V celém podniku je vyuzivan informacéni systém SAP. OEZ s.r.o. ho implementovala
ve tiech fazich, a to konkrétn€ v roce 2011 pro €ast vyrobkil. O rok pozdéji byly zatazeny
1 ostatni vyrobky do Siemens, poté v roce 2014 spadal do systému cely zavod vcetné
produkti OEZ. Pro plynuly piechod informaci je vyuzito hned nckolik modulil
informacniho syst¢ému SAP, konkrétné se jednd o AM (evidence majetku),
CO (controlling), FI (finan¢ni Gi¢etnictvi), HR (fizeni lidskych zdroj), MM (logistika, nakup
a sklady), PM (tdrzba), PP (fizeni vyroby), PS (planovani projektu), QM (kvalita),
SD (prodej a expedice), WM (fizeni skladového hospodéistvi) (OEZ s.r.0., 2023b).

5.2 OEZ4.0.

Tato skute¢nost je mozna na zaklad¢ postupného zavadeéni prvki primyslu 4.0. do praxe.
Kazda z ¢innosti provadéna na pracovistich je fizena a kontrolovéana skrz pocitac. Pracovni
ukon je zapocat naskenovdnim carového kodu, obsahujici veskeré dilezité informace,
ktery je pfipevnén na samotném vyrobku ¢i na vyznamné podsestavé. Pfesné informace jsou
soucasné vyhodnoceny pocitacem, jenz zpracovava dalsi operace, které maji byt provedeny

a jaké dilce maji byt vyuzity. Déle ovétuje kompletnost predeSlych operaci, monitoruje
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spravnost dokonceni a wuchovava veskera potiebna data do centralni databaze,
kde jsou ulozené informace po celou dobu zivotnosti vyrobku. Tyto data jsou nasledné
kli¢ovym prvkem pro hodnoceni statickych analyz vyrobniho procesu spole¢né s efektivitou
nebo feSenim piipadnych reklamaci, kdy tato vyhodnoceni jsou nasledné¢ vyuzivany

pro samotné zdokonalovani procesti (OEZ s.r.o0., 2023a).

5.3 Vize a predmét podnikani

Hlavni vizi vybrané spolecnosti je sériové vyrabét rtiznorodé produkty ve stejny moment
na tentyz lince, aniz by tato skute¢nost narusovala plynulost vyroby, bezpec¢nost ¢i kvalitu
produkti. Dtlezitym prvkem je neustdld snaha o plnéni potieb zakaznika,
coz mé za nasledek zvysujici se poptavku po produktech. Hesly jsou tedy kvalita, bezpe¢nost

a uzivatelsky komfort (OEZ s.r.0., 2023a).

V OEZ s.r.0. (2023a) uvadi hned Siroky rozsah ¢innosti, do kterych patii vyvoj, obchod,
vyroba v oblasti pojistek nizkého napéti a jisticl, forem, nastrojii, jednoucelovych stroji

a zafizeni.
Spole¢nost ma hned nékolik produktovych fad, viz obrazek 7 (OEZ s.r.o., 2023a):
e OEZ Minia — modularni pfistroje Minia.
e OEZ 3VA — kompaktni jistice 3VA.
e OEZ Modeion — kompaktni jisti¢e Modeion.
e OEZ Arion — vzduchové jistice Arion.
e OEZ Varius — pojistkové systémy Varius.

e OEZ Distri — rozvodnicoveé a rozvadécoveé skiiné Distri.

e e ———— - —_—
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Obrazek 7 Ptiklady produkce OEZ s.r.0. (OEZ s.r.0., 2023a)
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Modularni pristroje Minia

Modulérni ptistroje Minia jsou konstruovany k montazi do elektrickych rozvadéci, zaroven
se jedna o jistici, ochranné, monitorovaci, spinaci a dalsi obdobné pfistroje. Do tohoto typu
jsou fazeny spinaci piistroje, jistie, proudové chranic¢e ¢i spoustée motoru. Je nutné
upozornit, ze pti jejich vyuziti dosahuji maximdalni ochrany pted zasazenim elektrickym
proudem. OEZ s.r.0. uvadéji, ze dvojita svorka u jisti¢i poskytuje snadné ptipojeni, dale
konstatuji, ze jejich vyuzitelnost je moznd v administrativnich budovach ¢i priimyslovych

a obCanskych instalacich (OEZ s.r.o., 2023a).
Kompaktni jistice 3VA

Kompaktni jisti¢e 3VA, jenz jsou konstruovany s ochranou pied zkratem ¢i pretizenim, jsou
navrhnuty pro jisténi elektrickych zatizeni s proudem od 12 A po 1 600 A. Tento modernéjsi
typ v roce 2020 nahradil kompaktni jisti¢e Modeion. Jistice 3VA jsou rozsifené o nové
podstatné prvky. Zarovenn jsou odolné feSit i velice obtizné situace v prumyslovych
aplikacich. Lze je aplikovat v novych technologiich, jenz pouzivaji integrovand meéteni

v jisti¢ich a datovou komunikaci (OEZ s.r.0., 2023a).
Vzduchové jisti¢e Arion

Vzduchové jistiCe Arion stejné jak u typu piedeslého, jsou zaopatfeny ochranou proti
pretizenim ¢i zkratem. OEZ s.r.0. na svych internetovych strankach uvadéji, ze konstruovany
pro jisténi elektrického zatizeni s proudy od 100 A po 6 300 A. Dale je 1ze ovladat ptes
datovou komunikaci, po které 1ze pfenaset hodnoty z méfeni elektrickych veli¢in v obvodu.
Tato informace umoziluje vyuziti jisti¢li v pramyslovych provozech s vysokym stupném
automatizace (OEZ s.r.o0., 2023a).

Pojistkové systémy Varius

Vyrobni sestava pojistkového systému Varius je slozena ztad nizkonapétovych
pojistkovych vlozek, jenz slouzi k zajisténi jisténi primyslovych a distribucnich siti.
Sortiment dale obsahuje fadové a liStové odpinace, pojistkové spodky, nulové mustky,
pojistkové listy a drzadla, pojistky vysokého napéti ¢i pojistky pro jisténi polovodich

spole¢né s jejich drzaky (OEZ s.r.0., 2023a).
Rozvadécové a rozvodnicové skiiné Distri

Rozvadécoveé skiin€ z produktové tady Distribox spliuji klicové prvky pro vystavbu

elektrickych rozvodnych zatizeni nizkého napéti. Na zéklade této skutecnosti je 1ze vyuzit
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to lze také, ale je zde nutné vyuziti vysoké tuhosti skiini, proudu ¢i zkratové odolnosti.
Rozvodnicové skiin€ z produktové fady DistriTon a DistriSet jsou vyrabéné do dutych stén,
na sténu ¢i pod omitku. Pfedevsim jsou urené pro bytové a domovni instalace, 1ze je vyuzit

1 pro jiné instalace naptiklad v primyslovych rozvodech (OEZ s.r.0., 2023a).

5.4 Organizacni struktura

Vzhledem ke skutecnosti, ze spolecnost OEZ s.r.o. patii k vétSim podnikim,
1ze predpokladat, ze organizacni struktura je pon€kud rozsahla. Cela struktura je rozdélena
do dvou linii, konkrétné se jedna o ¢ast financni (leva strana) a ¢ast vyrobni (prava strana)

viz obrazek 8.

CEO CFO
Pravni rada
Projekty
Prvovyroba [« Montéz v}'}f/?)rzlgzlzel <«  Controlling
Modularni > Podpora </ Néku A o Informacéni
zarizenli vyroby (. p ) technologie
- < : 7 vorobmd )
< Rizeni jakosti Business Zdroj 1 Y?Ot.f{“ >
. P excellence . logistika
. . Facility ., o Strategicka
Rozvoj prodeje Management SRE Rizeni skladt logistika
OEZ Slovakia, < R&D Rizeni komodit > Business
spol. Partner
Interni P
. < Z0 OS KOVO
komunikace

Obrazek 8 Organizacni struktura OEZ s.r.o. (OEZ s.r.o0., 2023b).

Z obrazku 8 je ztejmé, Ze se jednd o funk¢éni organizacéni strukturu rozdélenou do dvou vétvi,
jenz vyobrazuji, jakd odd¢€leni patii pod vykonného feditele spolecnosti (CEO) a také pod
finan¢niho feditele (CFO). Zaroven jsou zvyraznéna oddé€leni, jenz maji pfimou spojitost

s touto diplomovou praci, konkrétné€ se jedna o oddé€leni ndkupu, kvality a logistiky.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RIZENi NAKUPU V PODNIKU

V této Casti diplomové prace je provedena analyza soucasného stavu v oblasti fizeni nakupu
ve vybrané spolecnosti OEZ s.r.o. V tivodu je piedstavena organizace nakupu, konkrétné
se jedna o vyobrazeni ndkupni struktury, spolecné s touto skutecnosti jsou vytyceny hlavni
¢innosti, jenz ndkup zastava. Dale se ¢ast zaméiuje na logistiku ndkupu. Pro zpracovani této

prace jsou vyuzity interni materialy od spolecnosti OEZ s.t.0.

6.1 Organizace nakupu

Nékup ve spolecnosti 1ze definovat jako komplexni proces vSech aktivit, jejichZ cilem
je zajisténi potfebnych soucastek a materidlu pro vyrobu a nasledné finalni prodej. Ptiklad
nakupni objednavky je soucasti ptilohy P II. Nepostradatelnou soucasti je také nakup sluzeb,

pofizovani investic do budov a dalsi souvislosti, které jsou dulezité pro vyrobni podnik.

V OEZ s.r.0. jsou c¢innosti ndkupu rozdéleny do vykonnych oddéleni, konkrétné
do sourcingu, strategického ndkupu a mezi ostatni oddéleni. Déle je strategicky ndkup
rozdélen na lokalni, globalni a regionalni. Lokélni ndkup se pak nadéale podéluje mezi
strategické nakupci a projektové inzenyry. Cela struktura je pro lepsi ptehlednost zndzornéna

na obrazku 9.

Nakup
I
| I |
Sourcin Strategicky Ostatni
s nakup oddéleni
|
| I |
Alni i Regional
Lokalni Globalni SCM Prague
|
L |
Strategicky Project
nakupc¢i engineers

Obrazek 9 Struktura nakupu v OEZ s.r.0. (OEZ s.1.0., 2023b)

Mezi hlavni aktivity patii ¢innosti nebo tkoly, které jsou kli€¢ové pro dosaZeni stanovenych

cilt a plnéni urcitych tkold. Tyto aktivity zahrnuji:

e Kbvalifikace dodavatelil véetné sjednani smluv.
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Vybér dodavatele pro konkrétni nakup.
Objednani potfebného materialu, sluzeb ¢i investic a zajisténi véasného dodani.
Hodnoceni dodavatela.

Cenova jednani s cilem dosazeni Uspor vcetné jednani o platebnich a dodacich

podminkach.

Vyhledavani moznosti uspor formou designovych zmén.

Je nutné podotknout, ze tyto aktivity jsou ve spolecnosti OEZ s.r.o. rozprostieny mezi

n¢kolik odd¢€leni, tedy nejsou zajisStovany pouze oddelenim nakupu.

Operativni ndkup se rozéleituje podle ucelu na nakup ptfimého a nepfimého materidlu,

dale sluzeb, vyrobki a také investic. Z obrazku 9 je zfejmé, Ze sourcing je jedna z hlavnich

slozek nakupu. Sourcing ma v kompetenci zabezpecovat:

Pfimy material v€etné zbozi k dalSimu prodeji je zajiStovano pouze sourcingem.
Obsahuje vystavovani objedndvek a zajiSténi dodavek podle poZzadovaného planu,

sdileni dlouhodobych plant s dodavateli.

Neprimy material je zajiStovan sourcingem nebo povéfenymi zameéstnanci
z ostatnich oddéleni, jenz vyZaduji ndkup. Zahrnuje vystavovani objednavek

a zajisténi dodavek podle pozadovaného planu.

Sluzby jsou, jak u predeslé aktivity, zajistovany sourcingem nebo povefenymi
zaméstnanci z ostatnich oddé€leni. Obsahuje vystavovani objednavek a zajisténi

plnéni dle poZadovaného datumu.

Investice jsou zajistovany povéfenymi zaméstnanci z ostatnich oddéleni vyzadujici
nakup. Zahrnuje vystavovani objedndvek a zajiSt€ni plnéni dle poZadovaného

datumu.

Strategicky ndkup ma za hlavni cil zajistit dodavatele schopné zabezpecit pozadovanou

kvalitu za co nejvice vyhodné naklady. Tento cil je zajistovan v rdmci procesu kvalifikace

dodavatell a vybérovych fizeni. Strategicky nakup tedy zajistuje:

Kvalifikace dodavatelit zabezpecovano lokalnim strategickym ndkupcim
ve spolupréci s globalnim strategickym nakupem, QA, EHS a Siemens HQ. Zahrnuje

mozny zamér ke kvalifikaci nového dodavatele, jeho registraci spole¢né
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s provéfenim moznych enviromentalnich, finan¢nich ¢i jinych rizik. Dalsi ¢innosti

je uzavirani dodavatelskych smluv a shoda pozadavki spole¢nosti Siemens.

e Vybér dodavatele pro konkrétni projekty je zajiStovano lokalnimi inzenyry
nakupu pomoci stanovenych strategii od strategického nakupu, i ptes tuto skutecnost
mohou byt jednoduché poptavky uskute¢iiovany poveéfenymi zaméestnanci ostatnich
oddé€leni ve spolupraci s lokalnim strategickym nakupem. Obsahuje poptavkové
fizeni, jeho vyhodnocovani a vyhledavani zdrojt, konkrétné elektronickou formou
s ucasti lokalniho a globalniho strategického nakupu, logistiky, R&D, vyrobou

a pracovnikem kvality.

e Hodnoceni dodavatele je provadéno jednou za rok lokalnim strategickym nakupem
ve spolupraci s globalnim strategickym nakupem, logistikou a pracovnikem kvality.
Zahrnuje specifikaci dodavatelti, hodnoceni kritérii, komunikaci s dodavateli

a rozmach téch, jenz nedosahuji potiebného hodnoceni.

e Cenova jednani je Cinnost zabezpecovana lokdlnim ¢i globdlnim strategickym
nakupem a regiondlnim SCM v Praze. Obsahuje pravidelna jednani s dodavateli

s cilem sniZeni cen, analyzu trznich cen a dopad na nakupni ceny.

e Cenové uspory formou designovych zmén jsou zajistovany lokalnim strategickym
nakupem ¢i R&D. Tato ¢innost zahrnuje proaktivni vyhledavani uspor spojenych

se zmény v designu, nastroju a vstupnich materiali.

6.2 Hodnoceni, vybér a registrace dodavateli

Hodnoceni dodavatelii, jak jiz bylo zminéno vySe, je provadéno jednou za rok lokalnim
a globalnim strategickym nakupem, logistikou a pracovnikem kvality. Ve spolecnosti tedy
hodnoceni probihd ve ¢tyfech po sobé jdoucich krocich ve spolupraci s vice odd€lenimi
zaroven. Prvnim krokem je stanoveni Kkritérii, které jsou natizeny spolecnosti Siemens HQ
spole¢né s Casovym planem. Pro rok 2021 OEZ s.r.o. kritéria vybéru obsahovala naptiklad
strategické uvahy, zdali je dodavatel soucasti ve strategii v oblasti materiall, vykonnostni
incidenty, jako je napiiklad kvalita ¢i logistika, anebo vysledky kategorizace rizik, jestlize
jsou kdispozici. Druhym krokem je stanoveni dodavateli. Zde jsou dodavatelé
pro hodnoceni vybirdni ve dvou fazich, konkrétné se jednd o nominaci C/M HQ navrhi
spole¢né s nominaci z lokalnich aktivit. Z téchto skutecnosti vzejde finalni seznam. Dal§im

krokem je jiz samotné hodnoceni dodavatell, na kterém se podili vice odd¢€leni, jedna
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se o nakup, kvalitu, logistiku a technologie. Nakup se zabyva piedevSim cenovou
konkurenceschopnosti s ro¢nimi Gspory, transparentnosti a kompletnosti cenovych nabidek,
spolupraci a proaktivitou dodavatele. Hodnoceni probiha v globalni databazi SCM podle
stanovenych kritérii. S pomoci vypracovanych scorecard, jenz jsou vytvotené pro kazdého
z dodavatell z findlniho seznamu, 1ze nasledné ohodnotit jednotliva kritéria pomoci piedem
vytvorené hodnotici skély. Poslednim krokem je vysledek hodnoceni a rozvoj dodavateli.
V piipadé situace, kdy dodavatel nesplni potfebné trovné, je nutné zah4jit aktivity v oblasti
rozvoje s cilem dosazeni pozadovaného stupné. Kritéria jsou tvoiena pro jednotlivé
odd¢leni, jenz spolupracuji na hodnoceni. V piipad¢ pokud dodavatel splni alesponi jedno

z nich je automaticky zahrnut do procesu rozvoje dodavatelq.

Soucasti vybéru dodavatelii je potiebna dokumentace spoleéné¢ s RFQ zadanim,
tedy formulafem, jenz obsahuje informace o pozadavcich na néakladové detaily
s predpokladanym mnozstvim. Déle se predkladaji cenové nabidky, v nékterych piipadech
probiha formou ptedlozeni nabidek e-mailem. Veskeré cenové nabidky jsou nasledné
porovnavany, zaroveil jsou vyhodnocena kritéria jako cena, status dodavatele, pozadavky

kvality nebo platebni podminky. Poté dochézi k findlnimu rozhodnuti o vitézném dodavateli.

Registrace nového dodavatele probiha ptes podnikovy informaéni systém SAP. Zadatel
vytvoii workflow a vyplni vSechny potitebné udaje, které nasledné schvaluje lokélni nakup,
poté regionalni spole¢nost Siemens, kde probiha dalsi provétovani potencialniho dodavatele.
V ptipad¢ splnéni dalSich kritérii a odsouhlaseni, dochazi k zadani nového dodavatele

do systému SAP. Registrace je jedna z podminek pro kvalifikaci dodavatele.

6.3 Logistika nakupu

V OEZ s.r.o. probiha vstupni, skladova a vystupni logistika, jenZ maji za kol zajistit
materidl ke koncovému zdkaznikovi ve finalni podobé. Spolecnost vyrabi jak sériove
(MTS) tak na objednavku (MTO), kdy je podnik piesné¢ schopen plnit specifikace
od zékaznika. V pfipad€ vyroby na objednavku probihaji dva vyrobni kony, a to vystaveni
a uvolnéni. Potvrzeni objedndvky je moZzné v momenté vystaveni, jestlize se pak jedna
o uvolnéni, dochazi k situaci, kdy je objednavka ptijata do vyroby. V ptipadé sériové vyroby
jsou produkty uskladiiovany v ptisluSnych skladech a ptfipraveny pro naslednou expedici.
Zde dochazi k potvrzeni dodaciho terminu a je pfipraven prvni termin pro zakaznika.
Zaroven probihd neustdlé dopliiovani a zaroven cténi hodnot jak kapacity tak skladovych

prostor. Pozadavek na material je nakupovan podle plénu, konkrétné¢ se jednd o odhad
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vyrobniho plénu pro dané obdobi. V ptipadé vyroby na objednavku je material pfipraven
jiz ve spolecnosti v pfisluSnych prostorach. Pro skladovani materidlu jsou vyuzity plochy
od OEZ s.r.0., Ci se naskladiuji a vyskladiuji pomoci outsourcingu, tedy prostfednictvim
externi firmy. Pozadavky na vyrobu mohou byt zadavany ru¢né nebo pomoci kanbanu,
kdy skladnik vyskladiiuje k pfeddvacimu mistu na spravné misto. Ve spolecnosti probiha
také kontrola dodavatelské kvality a vyrobkova kontrola, jenz je uskute¢fiovana uvniti
vyroby s uréovanim kvality, zdali je vyhovujici ¢i naopak. K piepravé materidlu je vyuzivan
interni a externi milkrun (logistické vlacky) po pfedem urcenych trasach. Pieprava hotovych

vyrobkd je realizovana bud’ v cen¢ (napiimo) nebo mimo cenu.
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7 POSUZOVANI RIZIK NAKUPU V PODNIKU

Tato ¢ast diplomové prace je po stanoveni kontextu vénovana jedné z ¢innosti v procesu risk
managementu, tedy posuzovani rizik, jenz v sobé zahrnuje identifikaci, analyzu a nakonec
jejich hodnoceni. Zaroven je nutné podotknout, Ze po celou dobu posuzovani probiha
komunikace s monitoringem. V identifikaci je vyuzit seznam otdzek spolecné
s rozdélenim inspirované autorem Cervenym (2013), kdy vysledkem je registr rizik
pro spolecnost OEZ s.r.0. V dalsi casti je aplikovana metoda What IF, matice rizik a metoda
FMEA, jenz bude zaroven vyuzita pii hodnoceni. Po celou dobu procesu posuzovani rizik

je vyuzivan tizeny rozhovor a metoda pozorovani.

7.1 Identifikace rizik

Spolecnost OEZ s.r.0. naklada s riziky pomoci prvki z risk managementu dle ISO normy.
I pfes tuto skutecnost nejsou rizika ndkupu komplexné feSena a neeviduje se zadny registr
rizik. Zaznamenavaji se pouze ta rizika, jenz se v dany okamzik vyobrazuji jako problém.
V pfipad¢ této skuteCnosti spolecnost nadale postupuje podle procesni mapy fizeni rizik
a prilezitosti pfilozené v piiloze P III., kde je identifikované riziko vyhodnocovano

a nakonec uzavieno s vyuZitim fizené¢ho rozhovoru pti zasedani odpovédnych osob.

Pro ucely diplomové prace jsou vyuzita rizika, kterd byla jiz dfive nalezena
ve spolecnosti, a také ta, kterd byla zjiSt€éna béhem procesu identifikace. Identifikace rizik
probihd pomoci pifedem pfipraveného seznamu otazek zaméfenych na nakupni Cinnosti.
Tento seznam byl vytvofen prostfednictvim fizeného rozhovoru s odpovédnymi pracovniky.

Seznam otédzek pro identifikaci rizik je k dispozici v piiloze P IV.

V dalsim kroku identifikace rizik je pouZzito rozdéleni rizik do kategorii inspirovanych
autorem Cervenym (2013). Toto rozdéleni umoziiuje rozdélit rizika do nékolika oblasti,
vcetné dodacich a dopravnich rizik, finan€nich, pravnich, organiza¢nich a persondlnich,
geopolitickych a technickych rizik. Identifikovand rizika jsou zatazena do jedné z téchto
kategorii. Kazdé vybrané riziko musi byt néjak oznafovano. Vzhledem k situaci,
ze spolecnost v nakupu zadny registr neeviduje, spolecné s registrem bylo navrzeno
oznaovani pro zajiSténi piehlednosti a jednoduchosti. Pro kazdou z kategorii
bylo vyuzito pismenné oznaceni spolu s Cislem rizika a zdroven s barevnym rozliSenim
viz tabulka 1. Ve vysledném oznaceni je vyuzito pismeno X, jenZ znazoriiuje ¢islo daného

rizika. Kompletni seznam rizik spole¢né s oznaenim je uveden v piiloze P V.
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Tabulka 1 Oznaceni v registru rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pismenné | Barevné Vysledné
oznacCeni | oznaCeni | oznaceni
Modra D RX

Kategorie

Dodaci a dopravni rizika

Financ¢ni rizika Cervena F RX

~

Rizika souvisejici s ZP a zdravim osob Zelena 7 RX

Préavni rizika Hnéda P RX

H| QIO | N |T

Organizacni a persondlni rizika ~RX
Geopoliticka rizika Cerna G RX
Technicka rizika RX

Zaroven je nutné podotknout, ze oznaovani a registr bylo vytvoreno pro vyuZiti spolecnosti.
OEZ s.r.o. s nim miiZze nakladat dle svého a dopliiovat potfebné udaje a kategorie. Béhem
identifikace byla zaznamenana fada potencidlnich rizik, z nichz byla vybrana podmnozina
pro dalsi analyzu. Tato podmnozina je zobrazena vtabulce 2 a byla zvolena

na zéklad€é metody pozorovani a fizeného rozhovoru s oddélenim nakupu.

Tabulka 2 Identifikovana rizika (Zdroj: OEZ s.r.0., 2023b, vlastni zpracovani)

Typ identifikovaného rizika Oznaceni | Riziko
D R7 Nedodrzeni terminu dodani
D R8 Nedostatecné mnoZstvi objednaného zboZzi

Dodaci a dopravni rizika (D) D R9 Spatné baleni zbozi

D RI10 Spatné ozna&eni zbozi

D R11 Insolvence dodavatele

F R1 ZvySovani cen vstupnich materiala
F R2 Nedoruceni zaplaceného zbozi
F R3 Zcizeni nalozenych véci

Finanéni rizika (F
® F R4 Zavady nalozenych véci

F RS Poskozeni materialu pfi manipulaci
F R6 Nadbytecné zasoby

P R2 Spatné dodané zbozi

P R3 Spatna kvalita

Organizaéni a personalni rizika| O_R14 | Nedostatek pracovniki

©) R17 Chyby v nédkupni objednavce

Pravni rizika (P)

G R2 Vypovézeni ze smluv

Geopoliticka rizika (G) - -
G R4 Zahrani¢ni situace

Technicka rizika (1) R1 Poruchy vyuzivané techniky
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Tabulka 2 obsahuje informace o identifikovanych rizicich ve spole¢nosti OEZ s.r.o. Z této
tabulky 2 lze vy¢ist, ze v kategorii dodaci a dopravni rizika bylo identifikovano celkem pét
rizik. Na druhé stran¢ v kategorii financnich rizik byla zjisténa nejpocetnéjsi skupina,
jenz zahrnovala celkem Sest identifikovanych rizik. Pravni a geopolitickd rizika spolu
s organizac¢nimi a persondlnimi jsou po dvou, zatimco technickd rizika pouze po jednom,
coz znamena, ze se jedna o méné Casté riziko v dané spolecnosti. Identifikace téchto rizik
je dualezit¢ pro fizeni rizik v ramci spoleCnosti a umoziuje vcasnou detekci
a feSeni piipadnych problémi. Tyto vysledky naznacuji, Ze se spole¢nost OEZ s.r.0. musi

vypotadat s fadou rizik v riznych oblastech svého podnikani, ale zvlasté v oblasti financi.

7.2 Analyza rizik

Metoda What-If je pouzita jako nastroj pro analyzu rizik, které byly identifikovany
v ptedchozi fazi. Tato metoda byla vytvofena na zaklad¢ fizeného rozhovoru s odpovédnymi
pracovniky spole¢nosti OEZ s.r.o. Porada se konala v zasedaci mistnosti, kde byly
k dispozici pottebné materialy pro nasledné zpracovani. Prib¢h jednani byl zaznamenavan

a nésledné zapsan do formulafe, viz tabulka 3, pro snadnéj$i zpracovani vysledkd.

Tabulka 3 Metoda What-If (Zdroj: OEZ s.r.o0., 2023b, vlastni zpracovani)

What-IF metoda Oblast: Rizika nakupu
e o g avrh feni
Oznaceni Pric¢ina Nasledek NaV}r  opatrent
k minimalizaci
Zakaznik neobdrzi své zbozi Pravidelné kontroly,
D R7 Nedodrzeni v pozadovany termin, zdkaznik zrusi | pravidelnad komunikace
- terminu dodani. | objednavku. Nedodrzeni termint s dodavateli. Nastaveni
zakazek. vysSich sankci.
Nedostate¢né & XA ot on & Loy Skoleni odpovédnych osob,
. Uplné/castené zastaveni vyroby, e
mnozstvi . .., . stala pojistna zasoba,
D RS . , nedostate¢né mnozstvi materialu, . ,
- objednaného S . pravidelné kontroly
o neuspokojeni zakaznika. .
~. | zboZi. kapacity.
D R N | Spatné baleni Casové prodlevy, naklady spojené Pravidelné kontroly
— é‘ zboZi. se zménou balného. u dodavateli, komunikace.
2 Casové prodlevy, néklady spojené
D R10 s Spatné oznaceni | se zménou $titkovani, nadbytecné Pravidelné kontroly
- o | zbozi. zasoby spojeni s nedodrzovanim u dodavateld.
S termind.
Insolvence Vypade v fiodavam surovin, Zajistit ndhradniho
D RI11 zastaveni vyroby, nedostatek “o s
dodavatele. g " provéfeného dodavatele.
vstupniho materidlu.
ZvySovani s i .
vysovani cen Nizké zisky, nizka Dlouhodobé smlouvy
F RI1 vstupnich )
- materila konkurenceschopnost. s dodavateli.
Nedoruceni Objednavka od zékaznika zrusena, Skolfsm osipovednych osob,
. . . ; pravidelné kontroly,
F R2 zaplaceného narus$eni vztahu se zdkaznikem, roviiené piepravii
zboZi. poskozena image spolecnosti. provel prep
spolecnosti.




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

53

Oznaceni Pfic¢ina Nasledek NaV}r h opatrent
k minimalizaci
F R3 Zmz?m , . , | Finan¢ni ztraty, nedostatek materialu. Z3) 1svt1t z’abezlvae,c ent
- nalozenych véci. nalozenych véci.
F R4 Zavady Finanéni ztraty, nedostatek materidlu, | Zabezpecit piepravni
- nalozenych véci. | zmetkovitost. prostredek.
Poskozeni Skoleni odpovédnych osob
F R5 materialu pfi Casova prodleva, financni ztraty. ohledn¢ manipulace s
manipulaci. materidlem.
F R6 Nadbytecné Neprodejnost, nevyuzitelnost, Pravidelné kontroly
- zasoby. znehodnoceni, vazany kapital. nakupnich objednavek.
Spatné dodané Uplné/&astetné zastaveni vyroby, Skoleni odpovédnych osob.
P R2 -~ o S
- . | zbozi. reklamace. Pravidelné kontroly.
2|, ’ . e . , . .
PR3 < | $patna kvalita. Flnancnl.ztraty, neprodejnost, vysoka PraV1df,:lne kontrlcfly
- = zmetkovitost. vstupniho materialu.
k7
< | Nedostatek Pfetizeni stavajicich zaméstnanci, Zesilit na S.OCIaln,wh sitich
R14 S oo I X a v marketingovych
- pracovnika. snizeni vykonnosti. S
aktivitach.
. . | Zatizeni skladi, nedostatek vstupniho | Pravidelné skoleni
Chyby v nakupni 1 i 1
R17 M materialu, Casové prodlevy, odpovédnych osob,
- objednavce. . F e . ;
nedodrZeni termind. pravidelné kontroly.
G R2 Vypovézeni Ztrata dodavatele, ztrata zakaznika. Prizp usol?en} pozadavki
- ze smluv. k uspokojeni obou stran.
o , A . Analyzy ohledné
Zahrani¢ni Vypadek v dodavani surovin, yzy onedne
G R4 . - dostupnosti ¢eskych
- situace. zastaveni vyroby. o
dodavatela.
Vypadek v dodavani surovin,
Poruchy .. . . -0
v zastaveni vyroby, nedostatek Pravidelna udrzba stroju,
R1 vyuZivané , . . « . < o
- . vstupniho materialu, zastaveni Skoleni zaméstnanct.
techniky. ;s .
pracovni ¢innosti.

Z tabulky 3 je zjevné, Ze nejdiive byly zaznamenany pficiny, tedy jiz identifikovana rizika,

poté, jak jiz bylo zminéno vySse, byl vyuzit fizeny rozhovor s kvalifikovanymi pracovniky.

Na zéklad¢ této skutecnosti byly vydefinovany nésledky a ndvrhy opatfeni k minimalizaci.

Pro analyzu rizik je nasledné vyuzita matice rizik, jenz je aplikovdna na ptedchozi metodu

What-If, nebot' je nutné, aby jiz identifikovand rizika byla nésledné¢ ohodnocena

jak z pohledu pravdépodobnosti tak dopadu. Pro pravdépodobnost vyskytu, viz tabulka 4,

byla stanovena uroven rizika v pétibodové stupnici. Pro posuzovani s hodnocenim byly

vyuzity udaje pomoci fizeného rozhovoru s odpovédnymi pracovniky.
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Tabulka 4 Pravdépodobnosti vyskytu rizika (Zdroj: OEZ s.r.o., 2023b, vlastni zpracovani)

Uroven | Pravdépodobnost vyskytu | Popis pravdépodobnosti vyskytu

1 Nepravdépodobné Ocekéavana Cetnost pouze vyjimecne
2 Malo pravdépodobné Cetnost max 1x za rok

3 Pravdépodobné Cetnost max 1x za 6 mésict

4 Velmi pravdépodobné Cetnost max 1x za mésic

5 Takitka jisté Cetnost 1x za mésic a vice

Z tabulky 4 je zfejmé, ze vyskyt je stanoven podle pravdépodobnosti, jezZ po konzultaci
s vedoucim ndkupu byla nastavena od cetnosti ocekdvané pouze vyjimecné az po Cetnost
vyskytujici se 1x za meésic a vice. Déle byla stanovena vyznamnost dopadu rizika,

viz tabulka 5, kde je uroven dopadu rizika stanovena ve stupnici 1-5.

Tabulka 5 Vyznamnost dopadu rizika (Zdroj: OEZ s.r.o0., 2023b, vlastni zpracovani)

Uroven | Nazev dopadu | Popis vyznamnosti dopadu

1 Bezvyznamné Nema Zadny dopad, nejedna se o ohrozeni

2 Malo vyznamné | Nizky dopad v oblasti nakupu

3 Vyznamné Vyznamny dopad v oblasti ndkupu, bez ohroZeni vyroby
4 Velmi vyznamné | Vysoky dopad v oblasti nakupu, riziko omezeni vyroby
5 Kritické Ztrata zékaznika, ¢astecné/celkové zastaveni vyroby

Z tabulky 5 je zjevné, ze vyznamnost dopadu rizika je stanovena od bezvyznamného,
kdy se nejedna o jakykoliv ohrozeni, az po dopad kriticky, kdy se naopak jedna
o ztratu zdkaznika ¢i dokonce zastaveni vyroby. Po stanoveni pravdépodobnosti vyskytu
rizika spolecné s vyznamnosti dopadu rizika je vytvofena samotna matice rizik, viz tabulka

6, jenz vyobrazuje pfedem stanovenou miru piijatelného rizika s hodnotou 10.

Tabulka 6 Matice rizik (Zdroj: OEZ s.r.0., 2023b, vlastni zpracovani)

P/D 1 2 3 4 5
1 5
2 6 8
3 6 9
4 8
5 5
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Nasledné je zjistén vyznam jednotlivych rizik viz tabulka 7. Vyslednd analyza podle
What-If a matice je rizik je obsazena v pfiloze P VI. V upravené tabulce 7 je zaznamenano
oznaceni spolecné s rizikem, nasledné s vySe zminéném vyznamem, jenzZ je stanoven
na zakladé vyskytu a vyznamu. Pro jeho urcovani byl vyuzit fizeny rozhovor s vedoucim
nakupniho oddéleni a kvality. Poté je vyobrazen vysledek, ktery vyhodnocuje jejich hodnoty

podle vySe vyznamu.

Tabulka 7 Prehled identifikovanych rizik (Zdroj: OEZ s.r.0., 2023b, vlastni zpracovani)

Oznaceni | Riziko Vyskyt | Dopad Vyznam
D R7 Nedodrzeni terminu dodani 5 4
D RS Nedostatecné mnozstvi objednané¢ho zbozi 5 4
D R9 Spatné baleni zbozi 2 3 6
D R10 |Spatné oznaéeni zbozi 2 3 6
D RI11 |Insolvence dodavatele 2 5 -
F R1 ZvySovani cen vstupnich materiali 4 2 8
F R2 Nedoruceni zaplacené¢ho zbozi 1 4
F R3 Zcizeni nakladu 1 4
F R4 Zavady nalozenych véci 2 3 6
F RS Poskozeni materialu pfi manipulaci 2 4 8
F R6 Nadbytecné zasoby 3 2 6
P R2 Spatné dodané zbozi 4 4
P R3 Spatna kvalita 4 5
O R14 |Nedostatek pracovniki 2 2
O R17 | Chyby v ndkupni objednavce 2 3 6
G R2 Vypovézeni ze smluv 1 5 5
G R4 Zahrani¢ni situace 3 4
_R1 Poruchy vyuZivané techniky 1 3

Z tabulky 7 je zjevné, Ze nejvyssi vyznam, zvyraznén Cervenou barvou, maji rizika:

e D R7-NedodrZeni terminu dodani s hodnotou 20.

D R8 — Nedostate¢né mnozstvi objednaného zbozi s hodnotou 20.

P_R3 — Spatna kvalita s hodnotou 20.

P_R2 — Spatné dodané zbozi s hodnotou 16.

G_R4 — Zahrani¢ni situace s hodnotou 12.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

56

e D RI11 —Insolvence dodavatele s hodnotou 10.
Nasledn¢ rizika se stfednim vyznamem, zvyraznéné oranzovou barvou:

e F RI1-ZvySovani cen vstupnich materidli s hodnotou 8.

F RS — Poskozeni materidlu pfi manipulaci s hodnotou 8.

D RO — Spatné baleni zbozi s hodnotou s hodnotou 6.

D_R10 — Spatné oznaceni zboZi s hodnotou 6.

e F R4 —Poskozeni nédkladu s hodnotou 6.

F_R6 — Nadbytecné zasoby s hodnotou 6.

O_R17 — Chyby v nakupni objednavce s hodnotou 6.
e G _R2 - Vypovézeni ze smluv s hodnotou 5.
Nakonec identifikovana rizika, oznac¢ené zelenou barvou, vyobrazuji nejnizsi vyznam:
e F R2—Nedoruceni zaplacené¢ho zbozi s hodnotou 4.
e F R3 —Zcizeni ndkladu s hodnotou 4.
e O R14 —Nedostatek pracovnikli s hodnotou 4.

e | R1—Poruchy vyuzivané techniky s hodnotou 4.

Na zéklad¢ uvedené skuteCnosti, tedy pravdépodobnosti vyskytu nezadoucich udélosti

a dopadt, které by mohly ovlivnit spolecnost OEZ s.r.0., je vytvofena matice rizik. Tato

matice, viz tabulka 8, obsahuje identifikovana rizika spole¢nosti a jejich vyznam.

Tabulka 8 Matice rizik spole¢nosti (Zdroj: OEZ s.r.o0., 2023b, vlastni zpracovani)

Z tabulky 8 je zjevné, Ze matice zaroven zvyraziuje ta rizika, jeZ jsou nad mirou pfijatelného

rizika, tedy hodnotou 10. Tato rizika jsou ozna¢ena Cervenou barvou.
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7.3 Hodnoceni rizik

Pro hodnoceni rizik, jak je jit zminéno vysSe, je vyuzita analyticka metoda FMEA, volné
pielozeno analyza zplsobi a dusledkii poruch. Nejdiive je stanoveno hodnoceni
pravdépodobnosti vyskytu vady, viz tabulka 9, kterd je urcena ve Skale od velmi vysokého
vyskytu po velice slaby. Dale je vymezena uroven spolecné s klasifikaci

s vyuzitim ¢iselné stupnice od 1 do 10, kdy vyssi hodnoceni znamena vyssi vyskyt.

Tabulka 9 Hodnoceni vyskytu vad (Zdroj: OEZ s.r.0., 2023b, vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vyskytu vady | Urovei Klasifikace
Velmi vysoka Vyskyt vady je témet nevyhnutelny 9-10
Vysoka Vyskyt vady je opakovany 7-8
Primérna Vyskyt vady je obCasny 4-6

Mala Vyskyt vady je maly 2-3

Velice slaba Vyskyt vady je nepravdépodobny 1

Po stanoveni pravdépodobnosti vyskytu je nutné vymezit hodnoceni vyznamu nasledkii
vady. To zahrnuje identifikaci nasledkli a jejich kategorizaci podle jejich z&vaznosti.
Zaroven tabulka 10 obsahuje informace o tfidéni nasledkua rizik, jez jsou klasifikovany

od vad nebezpecnych az po nevyznamné.

Déle je v této tabulce 10 urcena troven rizika spole¢né s vyuzitou klasifikaci stanovenou
od 1 do 10, kdy vyssi hodnoceni znamena vyssi nasledek. To umozZiuje prioritizovat feSeni
rizik podle jejich zavaZnosti a tim minimalizovat potencidlni negativni dopady vady

na podnikani.

Tabulka 10 Hodnoceni nasledkt vad (Zdroj: OEZ s.r.0., 2023b, vlastni zpracovani)

/4 4 1 ko , . .
Vyznam nasledia Uroven Klasifikace
vady
Nebezpetny Vyzriam je velmi Vysok,y, ztrata z?kazmk?, o 9-10

ohrozuje ¢innost ostatnich procest, finan¢ni ztraty.
Vysoky Vyznam‘ je Vysol’q’l, oh’roiuj e image spolecnosti, 7.8
nespokojenost zdkaznika.
Stredni Vyznam je stfedni, mirnd nespokojenost zakaznika. |4—6
Nizky Vyznam‘ je nlzk}’l, nema velky vliv na 93
nespokojenost zékaznika.
Nevyznamny Vyzngm je nevyznamny na chod dalSich procest ¢i 1
spokojenost zakaznika.
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Po stanoveni dvou predeslych kritérii je nezbytné definovat pravdépodobnost odhaleni vady,
viz tabulka 11, jenz je strukturovana od témét nemozného po odhalenti jisté. Po urceni urovné

je opét vyuzita 10-ti stupniova klasifikace.

Tabulka 11 Hodnoceni odhaleni vad (Zdroj: OEZ s.r.o0., 2023b, vlastni zpracovani)

f)):ii\;(lisg fsgg;lOSt Uroveti Klasifikace
Témét nemozné Kontroly s téméf absolutni jistotou neodhali vadu. |9-10
Obtizné Kontroly s velkou pravdépodobnosti neodhali vadu. | 7-8
Stfedné vysoké Kontroly maji moznou tendenci odhaleni vady. 4-6
Vysoké Kontroly maji dobrou $anci na odhaleni vady. 2-3

Témér jisté Kontroly s témét absolutni jistotou odhali vadu. 1

Dale je nutné vytvorit kritérium pro urovné piijatelnosti rizika viz tabulka 12.
Zde jsou dle pfedchozi domluvy uréené jednotlivé hodnoty. Urovné jsou stanovené
na zakladé RPN hodnoty, konkrétné na akceptovatelné, vyznamné a nepiijatelné riziko.
Akceptovatelné riziko se vyskytuje, kdyz RPN hodnota je niz§i nez stanovend hranice
pro tuto kategorii. Tato Groven rizika se povazuje za piijatelnou a jeji fizeni muize byt
provadéno standardnimi postupy. Vyznamné riziko se vyskytuje, kdyz RPN hodnota
prekroci hranici pro akceptovatelné, ale zaroven neptekroci hranici pro nepiijatelné riziko.
Tato uroven rizika vyZaduje dalS$i pozornost a fizeni, aby se minimalizovaly nasledky
a pravdépodobnost vyskytu. Nepfijatelné riziko se vyskytuje, kdyz RPN hodnota piekroci
stanovenou hranici pro tento typ rizika. Tato Grovei rizika se povaZuje za kritickou a je tfeba
okamzit¢ provést kroky ke sniZeni pravdépodobnosti vyskytu a minimalizaci nasledk,

vcetné naptiklad uplné eliminace rizika, pokud je to mozné.

Tabulka 12 Urovei pfijatelnosti (Zdroj: OEZ s.r.0., 2023b, vlastni zpracovani)

Uroven rizika Hodnota
Akceptovatelné riziko RPN <79
Vyznamné riziko 80 <RPN <149
Nepiijatelné riziko RPN > 150

Pro hodnoceni rizik je vytvofen formulaf, jenZ obsahuje typ rizika, oznaceni, identifikované
riziko, mozny dusledek a pfi¢inu. Dale je nutné zjistit RPN hodnotu, tedy vySe moZného
rizika. Cislo riskové priority je zjistitelné na zakladé soudinu vyskytu, vyznamu a odhaleni

z jiz vytvotenych kritérii rizik FMEA s vyuzitim, jak jiz bylo zminéno vyse, 10-ti stupniové
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klasifikace. V tabulce 13 je vydefinovan findlni FMEA formuldi pouze s riziky, jez byla

klasifikovana do kategorie vyznamného (oranzové zvyraznéni). Uplny vyplnény

FMEA formulaf je soucasti piilohy P VII.

Tabulka 13 Vysledny FMEA formuléi (Zdroj: OEZ s.r.0., 2023b, vlastni zpracovani)

Niazev FMEA Datum konani FMEA-Typ
Nakup v OEZ s.r.o0. 10.1. 2023 FMEA
Predmét FMEA FMEA-Stav Vytvorila
Rizika nakupu Zpracovava se Eliska Franzova
Eliska Franzova,
Z***** T******’
N****** M******
8 | = E 7 .g | 2 o= E
= = > > ) el E| 5| B o = = =
ClE Zz 53 5 Z| | 2| £ & 22 T |
= | g £ 8 S < ' LIS 5| ee £ z g
~— o}
=18 = = 5 =2 8|8 =5 = =
s = = = o
Zakaznik neobdrzi v¢as své | Dodavatel . X .
. =] =
& | Nedodrzeni zbozi, zakaznik zrusi nevyrobil zbozi PraVld§lna = = )
[ . . S . 5 , 6| 6|4 | 144 | komunikace L 22| 5
A'| terminu dodani objednavku, zastaveni v pozadovany . 5w & | P
) , s dodavateli & 9
vyroby termin ~
Objednavka od zakaznika | MoZné selhani Pravidelné kontroly >
zruSena, poskozeni image | ¥ €xpediciu 5 135 | dodavatclského §~§
oo | Nedostate¢né spolecnosti, poplatek dodavatele fetézce v pripadé . % @ ﬁ
& . A s i eskalace nedostatkl S S 45}
|| mnozstvi zakaznika za nedodané 913 v oreanizaci nakunu. 5 = )
a A objednaného zbozi | zbozi, naruseni vztahu se organizac upu, 23 E
&) . . . Kolaps pfid€lovani mnoZstvi 35
3 zakaznikem, zastaveni 4 . 3 81 Klidovym 23
, né 74 v dopravé >
E vyroby, nadbyte¢né zasoby dodavatelim
[~
E Casové prodleva pii fedeni 5 = )
é 2 | Spatné balené zmény balného, naklady za | Selhani 61513/ 90 Pravidelna kontrola 2 & ;5
& Q‘ zbozi feSeni zmény balného, lidského faktoru u dodavatell B fé g'%
= vraceni od zakazniki - S
= ZP(?ZI nutnev znova Kazdému 2
a ostitkovat, ¢asova prodleva, S ey g =
Q | 2|« nedodani zbozi vcas z materidlu pfifadit =l g
= = | Spatné oznaceni o ’ Selhani zabezpefené S g o
o zruseni objednavky, s 41713 84 - . . 3 -2 £
I| zbozi . lidského faktoru oznaceni, pravidelna 2 B k=
a nadbyteéné zasoby Kontrola u g =
zapii¢inéné pozdnim . o
dodnim dodavateli >
Zastaveni vyroby, ztrata
dodavatele, ztraty v podobé Provést vybérové 2
_ nutnosti hledani nového ZvySovani cen fizeni pro % 9
= | Insolvence dodavatele, vypadky sluzeb 308 l6l 144 dodavatele, RS D
A | dodavatele v dodavani surovin, pravidelné navstévy 3 g
vypadek v prodeji, a konzultace -q% A
nedostatek vstupniho s dodavateli >
materialu
Zastaveni vyroby, nizka Zamez1rt rustu cen ~
gt s pomoci — B
— | ZvySovani cen konkurenceschopnost, nizké dlouhodobych 28 2| K
% | vstupnich zisky, zdrazovéani Inflace 41713 84 yen £52 |2
£ | = materialt v¥stupniho zbozi, vipadek smluv, neustdld 5 2F|E
= Vorodeii ? kontrola trhu a [ ~
g prodey ekonomické situace
E Nespravné
= e zachazeni 5 105 | Skoleni zamé&stnanci <
6 Finanéni ztrity, vypadek s materidlem ohledné zachazeni 2
z v prodeji, Casova prodleva, " s wr1 z > 2
<Z‘: ~ | Zavady vysoka zmetkovitost, Selha]m 4 84 |° materleﬂemj fadné . =i o
Z | Lo, " . e lidského faktoru 713 zabezpecit prepravni -2 )
T | '| naloZenych véci poskozeni image - - M i1y S ‘&b =
spolegnosti, narugeni vztahu | Pfepravni prostfedek, fadne g2 A~
se zakaznikem prostiedek 4 . zabezpecit dopravni it
fadné prostfedek >
nezabezpecen
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@ = a .
2 |8 3 x & = = - 8
S| g EF Sz = AR §% : |5
S g E § dEIEN £ £ |F
= = = ©
. . Finan¢ni ztrata, vysoka fo & p < . 5 > 3]
«, | Poskozeni . o A Nespravné Skoleni zaméstnanct e g
~ |z PR zmetkovitost, Casova A < . 25 o
o || materialu pfi , zachazeni 6| 7| 2| 84 |ohlednézachazeni 3.2 )
I . . prodleva, vypadek - - o 'Eh =
§ manipulaci . Lo s materidlem s materidlem > o &
M v prodeji, zastaveni vyroby
N
M .
= Finan¢ni prostfedky vazané o
>QZ_) s nadbytecnymi zasobami, Schvalovani 15:‘ -
< |l<eln . 2 nepouZitelnost, &patna nakupni nékupnich S 8
zZ |~ radbytecne spottebovavéna prace a Spatnd naxupnt | 4 1 4 | 6 | 96 | objednavek 5 8
= 1| zasoby M . objednavka , 3 =
prostiedky, neprodejnost, vedoucim 3z &
znehodnoceni, zatizeni pracovnikem ]
, >
skladovych prostor
B Selhani — @
9| Spatné dodane | VPRdSk Vprodeii, | lidgkeho faktoru | > 135 | %z |5
| zbozi reklamace od zakaznik, ~ — - 913 Skoleni zaméstnanct S 2 2
~ | = zastaveni vyroby Spatna nikupni |, 108 SE | E
& objednavka
§ Zbozi ztraci hodnotu, zbozi
N neprodejné, finanéni ztraty, -
= vysoka zmetkovitost, 2
Z naruSeni vztahu se ] 2. ]
> 2| & . . zakaznikem, naruSeni Nedostate¢na Hlodnocenl‘ e = ;§
§ || Spatna kvalita 4 10| 3 | 120 | vykonnosti —-'s S
o vztahu s dodavatelem, kontrola . e s S = 2
~ 9 L. dodavateld, zvySena 3 &
poskozeni image . 2
o kontrola kvality 3
spolecnosti, reklamace od >
zakazniki, vypadek
v prodeji
Proskoleni
é zaméstnanctl, 3
f S Nekompletni objednavky, schvalovani 3
% ) $patné zadané objednané nakupnich S °
<= = . , | zbozi, ¢asova prodleva, T objednavek 2 & g
N 4| 2 | Chyby v ndkupni P . Selhani lidského . 55 )
= I zatizeni skladovych prostor, 71612 8 |vedoucim g Z 8
Z <| ~!| objednavce L , faktoru . el =
%z zastaveni vyroby, vypadek pracovnikem, £ = £
2 2 v prodeji, vypadky pravidelné kontroly 5
o % v dodavani surovin néakupnich Ro)
~ objednavek dal$im &
oddélenim
Provést analyzu na
é strané ustfedi o 5
P - ovéfeni dostupnosti g
=9 Zastaveni vyroby, v dodavatelském = g
= é = . nekompletni objednavky, Konflikt na Yo ) Gl D
=) || Zahrani¢ni situace . A s 2 | 8|7 | 112 | fetézci, provést 5 ©
o5l o vypadek v prodeji, vypadky | Ukrajiné , o 3 =]
& N PR . analyzy u ¢eskych 5] &
o= v dodavani surovin d . ks
st odavatelil se RS
) zaméfenim na
dostupnost

Z tabulky 13 vyplyva, Ze spolecnost OEZ s.r.0. mé hned nékolik vyznamnych rizik. Je zde
podstatné, ze se zde nevyskytuje nepfiijatelné riziko, oznafené cCervenou barvou,
nebot’ by to znamenalo fatalni dopady na kvalitu, bezpec¢nost vyrobku, sluzby ¢i dokonce
zastaveni ¢innosti. Je ale nutné podotknout, Ze né€kolik rizik je jiz na hran¢ a je vhodné

pro né€ vytvofit ndpravna opatieni.
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7.4 DIil¢i zavér

V této Casti diplomové prace bylo provedeno posuzovani rizik. Prvné byla provedena
identifikace rizik, jez zahrnovala kontrolni seznam otazek spolecné s kategorizaci
do nékolika oblasti, v¢etné dodacich a dopravnich rizik, finan¢nich, pravnich, organiza¢nich
a personalnich, geopolitickych a technickych rizik. Identifikovana rizika jsou zatazena
do jedné z téchto kategorii. Na zaklad¢ této skutecnosti byl vytvofen samotny registr rizik.
Po identifikaci byla provedena analyza identifikovanych rizik. Pro ucely diplomové prace
byla vyuzita ta rizika, jez byla jiz diive identifikovana ve spolecnosti, a také ta, ktera byla
zjisténa béhem procesu identifikace. V celkovém souhrnu bylo nakladano celkové
s 18 riziky. Pro analyzu byla vybrdna metoda What-If spole¢né s vytvoienou matici rizik.
Zde byla identifikovana rizika posuzovana dle pravdépodobnosti a dopadu, kdy vysledkem
byl jejich vyznam. Analyzy byla vypracovana spolecné s odpovédnymi osoby
z OEZ s.r.0. pomoci metody pozorovani a fizeného rozhovoru. Nasledné byl pro hodnoceni
vytvofen FMEA formulaf, jenZ zaznamenaval typ rizika, oznaceni, identifikované riziko,
mozny disledek a piicinu, dale RPN hodnotu, tedy vyse mozného rizika. Cislo riskové
priority bylo zjistitelné na zaklad¢ sou¢inu vyskytu, vyznamu a odhaleni z jiz vytvofenych
kritérii rizik FMEA s vyuZzitim 10-ti stupiiové klasifikace. FMEA formular byl proveden

spole¢né s odpovédnymi osobami pomoci metody pozorovani a fizeného rozhovoru.

V posuzovani rizik bylo zjisténo, ze spolecnost OEZ s.r.o. se potyka primarné s riziky
v oblasti dopravy a dodani, 1 pfes skute¢nost, Ze probihd ro¢ni hodnoceni vykonnosti
dodavateltl. I ptes tento fakt byla vypozorovana dalsi oblast finanénich rizik, kde bylo
zjisté€no, ze nejkritictéjSim faktem je zvySovani cen vstupnich materialli, na které ma vliv
hned né€kolik dalSich faktorti. Dal§imi vypozorovanymi riziky, kterymi je potieba se i nadale
zabyvat, jsou rizika kvality ¢i Spatného dodani. Také je nutné poznamenat, ze aktualni
situace ve svete, konkrétné konflikt na Ukrajin€, poznamenal vybranou spolecnost take,

z duvodu zahrani¢nich dodavatelt.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 62

8 OSETRENI IDENTIFIKOVANYCH RIZIK

Tato ¢ast diplomové prace navazuje na piredchozi a je vénovana jiz identifikovanym riziktim,
u kterych bylo provedeno samotné posuzovani podle piedem stanovenych metod. Je nutné
podotknout, Ze tato ¢ast prace pracuje Cisté s riziky, jez byla klasifikovana jako vyznamna,

tedy s vySSim RPN.

8.1 Doporuceni a navrhy na zlepSeni Fizeni rizik nakupu

Z predchozi ¢asti vzeSlo hned nékolik aspektl, kterymi je potfeba se i nadadle zabyvat.
Je nutné podotknout, Ze navrhy jsou stanovené v souladu s omezenim a moznostmi vybrané
spolecnosti. S kazdym rizikem je naloZeno, tak aby pomoci doporuceni doslo k minimalizaci

dopad, jenz by mohly mit potencidlni skodlivy vliv.
D _R7 NedodrZeni terminu dodani

Vzhledem ke skutecnosti, Ze z analyzy riziko nedodrZzovani terminu vzeSlo jako riziko
s vyznamnym RPN, je nutné se jim i nadale zabyvat. Proto je doporu¢eno hned nékolik
feSeni, jez by mohly zlepsit aktudlni vyznamnou hodnotu. Momentalné spole¢nost fesi
nedostatek vstupniho materialu ndhradou, konkrétné nahradou v jiné kvalité ¢i pfepracovani
daného dilce ¢i materidlu. Pokud nic takového neni, ceké se na originalni kus. Na zaklad¢
této skutecnosti vznikaji velké casové prodlevy, coZ zapficinuje naruseni plynulosti vyroby.
I ptes skutecnost, ze OEZ s.r.o. ro¢né¢ hodnoti vykonnost, je doporu¢eno zaméfit
se na spolehlivého dodavatele, kde je dikladné provéiena reputace, zkusenosti s dodavkami
¢1 celkové plnéni pozadavki. Ke zvySeni pravdépodobnosti, Ze dodavatel bude dodrzovat
dohodnuté terminy, napomuiZe Uprava smluvnich podminek, kde budou pfesné stanoveny
sankce za nedodrZeni a dal$i podminky tykajicich se dodacich terminti. Dalsi z doporuceni
je pravidelna komunikace s dodavateli spole¢né¢ s monitoringem doddvek. Na jakykoliv
zpozdéni je nutné reagovat a dojednavat takové opatfeni, jenz zajisti spravné a vcasné
dodéani. Zaroven je doporuceno celkové zlepSovani procest, konkrétné jejich analyzu
a identifikovani slabych mist, jenz napomahaji ke zpozdéni dodavek.

D_R8 Nedostate¢né mnozstvi objednaného zbozi

Jako riziko ptedeslé, i toto vyslo s vyssi hodnotou RPN. Momentéln¢ se spole¢nost nachézi
v situaci, kdy ma nedostatek vstupniho materialu, nebot’ aktualni situace na trhu ovliviiuje

dodavky materidlu, konkrétn¢ dodavatel komodit EMS (velmi dlouha dodaci Ilhita

subdodavatelil) a plastovych pryskyfic (svétova produkce PA66). Proto je doporucena
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pravidelna kontrola s dodavateli ohledné jejich kapacity a dodavatelského tetézce v ptipadé

eskalace nedostatkli v organizaci nakupu.

Je nutné, aby se spoleCnost zaméfila na analyzu poptavek, jez by méla nastat jesté pied
samotnym objedndvanim. Zpracovani lze zabezpeCit pomoci dostupnych informaci
o prodejich ¢i trhu. Takto je mozné zajistit spravné mnozstvi objednaného zbozi. Dale
je vhodné vyuzivat predikéni analyzy, kde Ize ptedvidat poptavku. Dalsi doporuceni se tyka
samotnych dodavatelt, kdy pfi spravné komunikaci o ocekavané poptavce, planovani
s dostateCnym piedstihem a peclivé uzavienou smlouvou lze snizit riziko. Ve smluvnich
podminkéch s dodavatelem je doporuceno mit takové podminky, jenz se tykaji mnozstvi
zbozi, aby nedochdzelo k nedostatku. Také je nezbytné piesné stanoveni pozadavki
o potiebé zbozi s ivahou ¢i nezvyklymi situacemi naptiklad o urcitych vykyvech. Klicové
je prizpisobit pozadavky pravé tomuto. Déle je doporuceno sledovani stavu zasob na skladé
spole¢n¢ s aktualizacemi objednavek, nebot’ je nutné aby odpovidaly aktudlni poptéavce.
Také je nezbytné sledovat ovétené prepravni spole¢nosti a zajistit dostatek dopravnich

prostiedk.
D_R9 Spatné baleni zboZi

Pro zamezeni Spatné¢ho baleni zbozi, tedy minimalizovat riziko, a zaroven zajiSténi,
ze zékaznici dostanou objednané zbozi v dobrém stavu a v€as lze predejit pravidelnou
komunikaci s dodavateli o pozadavcich tykajicich se baleni a pfepravy. Zde je mozné
uvazovat o zménach tykajicich se pfepravnich spolecnosti. Dale je doporuceno
spolupracovat pouze s ovéfenymi dodavateli, nebot’ kvalitni procesy a dobrd reputace
s referencemi mohou rapidné snizit riziko Spatného baleni zbozi. Néasledné¢ je vhodné
dodrzovat predpisy a pozadavky, kdy jejich spravné aplikovani mize mit pozitivni vliv.
Také piijimat vzorky, jako fotografie v ¢em bude zbozi zaslano, jez pomohou zkontrolovat
kvalitu baleni. Spolecnost OEZ s.r.o., jak jiz bylo zminéno vyse, hodnoti dodavatelé¢ jednou
rocné, coz je adekvatni, ale je doporuceno, aby hodnoceni probihalo bud’ za ¢tvrtleti nebo
jednou za pll roku. To umozZni vcasnou detekci pifipadnych problémi a rychlejsi

implementaci napravnych opatieni.
D_R10 Spatné oznadeni zboZi

Pro zabezpeceni spravného oznaCovani je doporuceno zajisténi kvalitniho skladovani,
nebot’ v piipadé kdy zbozi neni spravné uskladiiovano je zde riziko neptecteni ¢i zaspinéni.

Déle je vhodné kontrolovat oznaceni pii ndkupu, v pfipad€é nejasnosti je doporuceno
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kontaktovat prodejce nebo dodavatele. Vzhledem ke skutecnosti, kdy z ptedchozi ¢asti vysla
pti¢ina v lidském faktoru, je navrzeno Skoleni zaméstnancii. Je nutné, aby pracovnici védéli
jaké informace jsou na daném oznaceni a jak s nim korektné nalozit. Dalsim doporucenim
je pravidelnd komunikace s dodavatelem, nebot’ je nezbytné, aby védél veskeré pozadavky
na oznaceni. Ke snizeni rizika je podstatné kontrolovat oznaceni jiz pfi obdrzeni zbozi,

v ptipadé jakykoliv pochyb je nutné kontaktovat prodejce ¢i dodavatele.
D _R11 Insolvence dodavatele

Vzhledem ke skuteCnosti, ze dodavatel plastovych dilti, konkrétné typu
STD100/160 je v platebni neschopnosti je nutné aplikovat doporuceni, aby nedoslo

k zastaveni vyroby, nebot” jsou spotfebovany bezpecnostni zasoby.

Aby nedoslo k podobné situaci je doporuceno provadet pravidelné financni analyzy spolecné
s vysledky a stabilitou, nebot’ je tak moZzné zjistit finan¢ni situaci dodavatele a identifikovat
tak riziko insolvence. V pfipad¢ jakykoliv obav je mozné pfijimat caste¢né platby, dokud
si spolenost nebude jista, ze dodavatel bude pfijimat zbozi bez problémi. Dale
je doporuceno pozadovat zaruky a pojisténi, aby bylo minimalizovdno mozné riziko
insolvence. Zaroven je navrzeno hledat alternativni dodavatele. Krizovy plan by také mohl
prispét ke snizovani, nebot’ zajistuje jistotu pii feSeni insolvence, tedy mozného rizika

nedostatku materialu ¢i kvality.
F_R1 ZvySovani cen vstupnich materiali

ZvySovani cen vstupniho materidlu je riziko, se kterym se setkdva nejenom jedna firma.
Vzhledem k aktudlni situaci je nutné toto riziko usmeérniovat. Je doporuc¢eno vyjednavat slevy
s dodavatelem, at’ uz se to tykd mnoZstevnich slev nebo uzavieni smluv na del§i ¢asové
obdobi pro zajisténi stabilnich cen. Dalsi alternativou je zvazeni zvySeni cen vyrobk,
zde je nutné brat v ohled dopady na prodej. Pokud je cena vstupniho materidlu vysoka,
je zde mozné uvazovat o redukovani cen skrz nahrazeni pfichoziho materialu za levnéjsi,
coz je nutné peclivé zvazit. Dale je doporueno prosazovat alternativni dodavatele,
nebot’ zvySovani cen lze sniZovat pomoci levnéjSich variant. V momenté, kdy ceny
vstupniho materialu rapidné vzrostou, je nutné aplikovat krizové plany, aby se co nejvice
minimalizovaly mozné ztraty. Proto je nezbytné vénovat témto planiim naleZitou pozornost.
Déle je doporueno mit neustale piehled o trhu spole¢né s kontrolovanim cen vstupnich

materidlii, nebot’ jejich sledovani je nezbytné k identifikaci moznych zmén, jez mohou silné
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ovlivnit vybranou spolecnost. Snizovani nakladii na vyrobni ¢innost by také mohlo pfispét

ke snizovani, nebot’ samotnd optimalizace miize zahrnovat Gispory energie ¢i redukci odpadu.
F R4 Zavady nalozenych véci

V moment¢ poskozeni nakladu Ize pfedpokladat, ze je to pro firmu velmi finan¢né nakladné,
proto je nezbytné, aby se toto riziko neustale snizovalo. S ucelem piedchazeni poskozeni
je doporuceno zvysit kontroly u spravného baleni s vyuzitim spravnych balicich materiald,
aby bylo odolné a zaroven chranéné vici naraziim ¢i otfesim. Spolecné s touto skutecnosti
je navrzeno auditovani a pravidelné Skoleni zaméstnanct, aby byli fadné¢ seznameni
s postupy a pravidly pro spravné zabezpeceni zbozi, nebot stabilita je podstatna,
aby se material nepohyboval. Je nutné aby byla vyuzita veSkera ochranna opatieni
pro zajisténi ochrany. Také je doporuceno spolupracovat pouze s divéryhodnymi dopravei,
jenz maji dobré hodnoceni. Monitorovani zasilek, se zaznamendvanim nesrovnalosti,

a jejich pojistovanim miize zvysit ochranu v piipadé, kdy dojde ke ztraté ¢i poskozeni.
F_RS5 Poskozeni materialu p¥i manipulaci

Jak riziko ptedeslé, l1ze ocekavat, ze v piipad¢ Spatné manipulace je to opét pro spole¢nost
finanné zdvazné. Proto je nutné, aby bylo toto riziko minimalizovano. Ve spolecnosti
je nejcastejsi chyba Spatné svdzany material. Bud’ sjede z palety pti pievazeni nebo take
pfi manipulaci svitkli jetabem. Je navrzeno pravidelné auditovani a Skoleni zaméstnanct
spravnych technik pii manipulaci, nebot’ lidsky faktor neni stoprocentni. Kontrolovanim
spravného oznacovani a baleni materidlu lze také snizovat riziko poSkozeni pfi manipulaci.
Monitorovani by mohlo pfispét k identifikaci moZnych nesrovnalosti ¢i problémil. Zde
by bylo zjednoduSené zpétné zjistit pripadn€ poSkozeni. Dal§im doporuCenim je fadné

zabezpecCovat prepravni a dopravni prostredek.

Vhodné vybaveni pro manipulaci je nutné ptedev§im pro usnadnéni prace zaméstnanciim,
kdy spravné nastaveni sniZuje riziko poskozeni. Spole¢né s touto skutecnosti je doporuceno
vyuzivat kvalitni manipula¢ni prostiedky, jez jsou zabezpeceny proti poskozeni a zaroven
odolné pro dany typ materialu. Zde je nutné podotknout, Ze ve spolecnosti probihd testovani
automaticky fizenych vozikli od spolecnosti Dachser. Dachser (2021) na svych
internetovych strankach uvadéji, ze AGV voziky, viz obrazek 10, vykonavaji dennodenni

ukoly a zaroven pfispivaji k uleh€eni fyzicky naro¢né prace.
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Zaroven jsou vybavené mnoha senzory, které skenuji okoli, takze by mohlo dojit ke snizeni

poskozeni pfi manipulaci s materidlem.

Obrazek 10 AGV voziky (Dachser, 2021)

Spolecné s AGV voziky bylo provedeno testovani u zatizeni exoskeleton, viz obrazek 11,
a v soucasné dob¢ se vyhodnocuje pfinos spole¢né se zapojenim do denni operativy.
Dachser (2022) uvadéji, ze prace ve skladu je velmi fyzicky naro¢na a proto by toto zarizeni

mélo n€kolik vyhod spojené s manipulaci.

Obrazek 11 Exoskeleton (Dachser, 2022)

Na zakladé této skute¢nosti je doporuceno koupé téchto zatizeni, nebot’ by to mohlo mit
vyznamny vliv na sniZeni rizika poskozeni materialu pfi manipulaci. Zaroven by se snizila
fyzickd néaro¢nost v praci ve skladu. V disledku toho by se zlepSila celkova efektivita
s bezpecnosti prace a vysledkem by bylo tsporné vyuziti ¢asu a ndkladl na opravy

poskozenych materiald.
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F_R6 Nadbyte¢né zasoby

Vzhledem k situaci, ze riziko nadbytecnych zasob vyslo z matice rizik i FMEA formuléie
jako vyznamné je nutné usilovat o snizovani. Ve spolecnosti OEZ s.r.o. dochazi primarné
k tomuto riziku na zaklad¢ Spatného odhadu vyrobniho planu, chybné zadané objednavky
¢i zruseni nakupni objednavky smérem od zdkaznika. Nadbytecnd zasoba se nechava
v pripad¢ dlouhodobého pouziti, poptipad¢ se urcité¢ dilce prepracuji na jiny index, tedy
pokud je to mozné. V nejkrajnéjSim piipadé¢ se znehodnocuje bud’ vSe nebo castecné,
to zéalezi jaké odhady udéluji prodejni kanaly. Také se spoleCnost snazi prodat zasoby zpét
dodavateli, coz lze pouze u surovych materidlti, jako jsou napiiklad médéné tyce.
Jako pfiklad lze wuvést externé nakupované polozky s optimalni hodnotou,
ktera je stanovovand podle ABC/XYZ pouze k aktuadlnimu dni. Historicka data se neukladaji.
Optimalni zasoba se méni v zavislosti na aktualizovanych vyrobnich planech a realnych
spotieb. Podle ABC/XYZ méla byt ke dni 6. dubna 2023 optimalni zasoba
820 828 056 kust, pticemz redlna zasoba Cinila 1 239 674 289 kusu.

Je doporuceno dikladné planovat ndkup pomoci ptesného stanovovani mnozstvi pro kazdy
z produktli spolecné s uklddanim historickych dat. Je nutné brat ohled na sezonnost
a trzni trendy. Ke sniZeni je nutnd dostatena komunikace s dodavateli o potiebach,
pozadavcich a naopak ze strany dodavatele informovat o jakykoliv zménéch, jez mohou
ovlivnit nadbyte¢né zasoby. Déle je doporuceno neustdle zvySovat podil dlouhodobych
a garantovanych zavazk jejich odbérti z ditvodu, aby si dodavatel v dostate¢ném piedstihu
mohl zajistit potiebné zdroje. Aby nenastavaly chyby v ndkupnich objednavkach,

jenz zapfi¢inuji toto riziko, je nezbytné provadét pravidelné kontroly a Skoleni.
P_R2 Spatné dodané zboZi

Riziko $patn€ dodaného zboZi vyslo jako riziko vyznamné. Aby k tomuto riziku nedochézelo
je podstatné spravné zpracovavat objednavky. Je potieba minimalizovat chyby a proto
je doporucena kontrola vedoucim ndkupu a zdroven provadét pravidelna Skoleni,
jenz napomahaji snizovat chybovost a tim 1 samotné riziko. Kontrola zbozi pfed odeslanim
je podstatnd pfi urovani kvality a stavu. Je nutné se ujistit, ze zboZi je zasilano v predem
stanovenych podminkach a ziroven odpovidajicim specifikacim. Dal$im doporucenim
je pravidelnd komunikace se zakaznikem, kdy neustdld snaha o kontakt zvySuje
v zékaznikovi divéru, proto je nutné informovat o odeslani objednavky ¢i piipadnych

zméndch v dodani. Na zakladé této skutecnosti je dobré mit k dispozici neustalou
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zakaznickou podporu a fesit problémy co nejdiive. Tato opatieni by mohla vyrazné snizit

riziko Spatného dodani zbozi.
P_R3 Spatna kvalita

Spatna kvalita byla vyhodnocena jako vyznamna s vy$si hodnotou, proto je nezbytné
pravidelné komunikovat s dodavatelem. V momenté zjisténi jakykoliv nejasnosti je nutné
kontaktovat dodavatele a informovat o ocekavanich spolecné se stanovenim jasnych
pozadavki na kvalitu. Jak jiz bylo zminéno vyse, OEZ s.r.o. hodnoti své dodavatele jednou
za rok, proto je doporuceno hodnotit ctvrtletné. Dale je dulezité kontrolovat zbozi
jiz pti ptijeti, nebot’ pfi zjisténi jakéhokoliv problémi je nutné kontaktovat dodavatele
a pravideln¢ sledovat kvalitu. Pokud se problémy s kvalitou objevi méla by spole¢nost jednat

rychle a efektivné, aby se snizoval dopad na finan¢ni ztraty.
_R17 Chyby v nakupni objednavce

I ptes skutecnost, Ze toto riziko nevyslo s vysokou hodnotou bylo vyhodnoceno jako
vyznamné. Vysokou roli vtom hraje selhani lidského faktoru. Je nutné podotknout,
ze Clovék neni a nemtliZze byt stoprocentni, proto je doporuceno pravideln¢ Skolit
zaméstnance, jenz stim maji co doCinéni. Je nutné, aby riziko chyb nevznikalo,
nebot’ ovlivilyji fadu dalSich €innosti. Také je doporuceno, aby byly ndkupni objednavky

schvalovany odpovédnou osobou u pracovniki, jenz zapticinili chyby.
G_R4 Zahrani¢ni situace

VétSinu firem ovlivnila stale probihajici situace, konkrétn€ vale¢ny konflikt na Ukrajiné,
dodavatelti surovin. Proto bylo navrzeno provadét analyzu na strané ustfedi k ovétreni
kompletni dostupnosti dodavatelského fetézce. Také zpracovavat analyzy u ceskych
dodavatelll se zaméfenim opét na dostupnost tentyz fetézce. Tuto skuteCnost ma na starosti

vedouci nakupu.
Navrh nové pozice risk manazera

Dal$im doporu¢enim je navrh na zavedeni nové pozice do vybrané spolecnosti, konkrétné
risk manazera. Tato pozice by mohla do spolecnosti pfinést hned nékolik vyhod,
nebot’ momentalné takového zaméstnance nemé a veskera rizika napfi¢ podnikem nejsou
plné fizena a oddéleni nakupu je toho ptimym piikladem. V oddé€leni ndkupu momentéalné

fizeni rizik probihd pouze na zaklad¢ faktoru, ze riziko jiZ nastava ¢i nastalo.
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Zavedeni nové pozice muze byt velmi pozitivni vliv na zlepSeni fizeni rizik a sniZeni
potencidlnich ztrat. Risk manaZer by mél mit na starost identifikaci, hodnoceni a fizeni rizik.
Zéarovenn by mél byt zodpovédny za spolupraci s dalSimi oddélenimi, jako je vyroba
¢i finance, aby byl schopen zajistit maximalni prosperitu napfi¢ podnikem. Spole¢né s touto

skute¢nosti by mél zabezpecovat spravnost identifikace a osetfovani rizik.
Ptinosy zavedeni pozice risk manazera:

e ZlepSeni fizeni rizik, nebot’ by m¢l na starosti identifikaci, hodnoceni a fizeni. Tato
skuteCnost by mohla pln¢ ptispét k pfipravenosti na necekané udalosti a zaroven

minimalizaci moznych ztrat.

e ZlepSeni v oblasti vnitinich procest, jenz by zapfticiniovalo lepsi pohled a zaroveil

porozuméni rizikiim, kterym spole¢nost celi.

e Efektivni fizeni rizik by vedlo ke snizovani ndkladii na pojiSténi a na fizeni rizik

napfi¢ podnikem.
e Zesileni reputace a transparentnosti zptisobené zvysSenim divery klientl a investora.

e ZlepSeni reakce na nepifedvidatelné situace. Risk manaZer by mohl zvysit
pfipravenost na tento typ situaci, jako jsou ptirodni pohromy, politické nepokoje

¢i ekonomické krize.
e Zvyseni vykonu spolecnosti, coz by mohlo sméfovat k dal§imu rozvoji a ristu.

e ZlepSeni sdileni informaci o rizicich se spravnou komunikaci by mohlo vyrazné

prispét k jejich posuzovani a minimalizaci.

e SniZeni rizika chyb u rozhodovdni pomoci lepSiho porozuméni fizeni rizik,

a tim pomoci vedeni spolecnosti v této oblasti.

MW

e Lepsi vyuzivani dostupnych informaci a dat napfic¢ celym podnikem.

e Planovani a zpracovavani U¢innych strategii, jez by napomohly minimalizovat rizika

a zvySovat prosperitu podniku.

V oddéleni ndkupu by se risk manaZer mohl zaméfit na snizovani rizik spojenych s chybami
v ndkupnim procesu, nebot’ by identifikoval potencialni rizika, jako je nedostatek zbozi
¢1 nizkd vykonnost dodavatelli, zaroven navrhovat opatieni pro jejich minimalizaci. Dalsi

pozitivni vliv by vyplyval z analyzy rizik u dodavateli, jenZ by zapfticinil jejich lepsi vybér
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a vykonnost. Déle by mohl snizovat rizika a zarovenn naklady na zéklad¢ identifikace

neefektivnich procest.
Metodika pro nového zaméstnance:
e Kritéria pozadavkl na kvalifikaci.
e Charakteristika pracovni pozice.
e Vytvoieni platebniho planu.
e Me¢fitelné ukazatele pro hodnoceni vykonu.
e Zaskoleni do nové pozice.

Pro kalkulaci nékladii pro nového zaméstnance v sobé zahrnuje hned nékolik aspekti,

se kterymi je nutné nadale pocitat. Mezi faktory patii:
e Platebni plan, jenz obsahuje mzdu, benefity, stravenky.
e Uvodni $koleni zaméstnance.

e Vybaveni pro zahdjeni pracovni ¢innosti, coz zahrnuje pracovni nastroje, hardware,

software a firemni telefon.
e Zdravotni a socidlni pojiSténi.
e Naklady pro nabory a administrativu.

Kalkulace nového zaméstnance je vcelku narocny proces, nebot, jak jiz bylo zminéno vyse,
spolecnost OEZ s.r.0. je ve spojeni s némeckou spole¢nosti Siemens. Takze zde by proces
pln¢ za¢inal a musel by byt také schvalen odpovédnymi pracovniky. Spole¢nost
OEZ s.r.o. by musela ptedlozit informace a veskeré tidaje, aby obhéjila nutnost nového
zaméstnance na pozici risk manazera. I pfes tuto skute¢nost by naklady mohly ¢init vysi
nekolik statisic korun za rok, coz je pouze urCity odhad. Do nakladl je nutné zahrnovat
naptiklad uz vstupni prohlidku, ktera je zavisla na druhu vykonévané prace, takze na pozici
manazera od 2 500 K¢&. Poté vybaveni jako je kancelaf, coz by se mohlo pohybovat okolo
osmi stovek za meésic, pfiCemz cena firemniho pocitace na urcité obdobi, v priméru

1-5 let okolo 35 000 K¢. Firemni telefon by mohl stat v rozmezi mezi 8 000—10 000 K¢.

Pokud spolecnost zahrne do kalkulace nékladii na nového zaméstnance veskeré faktory,
které jsou s timto procesem spojené, je tieba mit na paméti, ze pocatecni investice bude

vys$i. Nicméné, jakmile bude zaméstnanec piijat, bude se jednat pouze o platebni plan
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a pojisténi, coz jsou ndklady znacné nizsi. Je tfeba také zdaraznit, ze piinosy nového
zaméstnance mohou prevysit pocatecni naklady, zejména pokud se jedna o pozici jako
je risk manazer, kterd mize pfinést vyznamné zlepSeni v oblasti fizeni rizik ve spolecnosti.
Je tedy vhodné vzit v tivahu jak naklady, tak i1 pfinosy nového zaméstnance pii planovani

rozpoctu a kalkulaci nakladu.
Tvorba registru rizik

Pti tvorb¢ registru rizik, konkrétné pti identifikaci rizik, bylo poukazano na oznacovani,
aby spole¢nost mohla dale registr plné vyuzivat a doplilovat potfebné tidaje. Bylo navrzeno
oznacovani, aby nejvice odpovidalo pozadavkiim. Pro kazdou z kategorii, v tomto ptipadé
dodaci a dopravni rizika, finan¢ni rizika, rizika souvisejici s zivotnim prostfedim a zdravim
osob, pravni rizika, organizaéni a persondlni rizika, a nakonec geopoliticka
s technickymi riziky, bylo vyuzito pismenné oznaceni spolu s Cislem rizika.
Pro lepsi nazornost je vybrano jedno riziko z registru rizik z kategorie dodacich a dopravnich

rizik, konkrétné nedodrzeni terminu dodani viz tabulka 14.

Tabulka 14 Oznaceni registru rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

Typ Oznaceni Riziko

Dodaci a dopravni riziko (D) | D_R7 Nedodrzeni terminu dodani

Z tabulky 14 je zifejmé, Ze typ, konkrétné dodaci a dopravni rizika, je oznaené pismenem
D a zaroven rozliSeno modrou barvou. Ostatni kategorie jsou nastaveny stejnym zpisobem
akordt jinym pismenem a barvou pro jednoduchost a ptehlednost. Zaroven je nutné
podotknout, Ze oznaeni je utvofeno tak, aby bylo na prvni pohled jasné o jaké riziko
se jednd. Spolecné stouto skuteCnosti je registr zpracovan takovym zpusobem,

aby spole¢nost mohla ptidavat jak rizika tak nové kategorie.

Operativni adrzba Fizeni rizik

Dal$im doporucenim, které by mohlo pfinést pfinos pro spolecnost, je implementace
operativni udrzby. Lze fici, ze se jedna o tak zvanou predikci. Predikce je proces
predpovidani budouciho vyvoje na zaklad¢ analyzy a interpretace predchozich dat. Tento
postup umoznuje piedpoveédét mozné budouci udalosti a pfipravit se na n€ vcas. To znamena,
ze spolecnost by méla byt pfipravena na feSeni okamzitych rizik, na které je nutné ihned
reagovat, aby nedoslo k pfipadnym negativnim dopadiim. Také by m¢la byt brana v tvahu

situace, kde je s velkou pravdépodobnosti jasné, ze pokud dané riziko nebude fizeno,
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tak k nému s nejvetsi pravdépodobnosti dojde. Proto je dulezité, aby prevence byla nastavena
takovym zptisobem, Ze je riziko fizeno, a aby k nému nemohlo dojit. Toto opatfeni miize
pomoci minimalizovat potencialni ztraty a Skody, a také zlepSit celkovou spolehlivost

a prosperitu spolec¢nosti.
ISO norma 31000:2018

Dalsim doporucenim, ktery je spiSe doplinkovy, je implementace ISO normy
31000:2018, coz je pomérné narocny proces, ale pfinasi hned nékolik vyhod. Klicovym
prvkem je prave Uspésné fizeni rizik ve spolecnosti OEZ s.r.o. Vzhledem ke skutec¢nosti,
ze podnik jiz vyuziva prvky risk managementu, mize byt implementace nového fizeni rizik
v ramci organizace mén¢ narocna. Piedpokladem pro GspéSnou implementaci je efektivni

a koordinované vyuzivani stavajicich prvki risk managementu napii¢ spolec¢nosti.
Navrh na zavedeni ISO normy 31000:2018:

e Vytvoreni tymu pro implementaci, zde by méli byt pfitomni pro spolupraci zastupci

vSech oddéleni.

e Stanoveni cili a vytyCeni priorit pro zlepSeni schopnosti fidit rizika a zaroven

minimalizaci negativnich dopad.
e Provedeni zmapovani rizik spole¢né s jejich evidenci.

e Plan fizeni obsahujici veskeré informace o identifikovanych rizicich spole¢né

s odpovédnymi osobami, jez budou zodpovédni za dané riziko.

e Implementovat opatieni, které by mélo navazovat na ptedchozi plan a zaroven byt

aplikovano pribézné a disledné.

e Monitoring a hodnoceni. Je nezbytné, aby probihaly pravidelné revize rizik

a zavedenych opatieni.

e Implementace kultury fizeni rizik. Zaméstnanci by méli byt do implementace

zapojeni a pravideln¢ Skoleni.

Pti zavedeni ISO normy je nutné brat v potaz hned néckolik faktorii, jako je rozsah
implementace, velikost spolecnosti ¢i dostupnost zdrojl, jako jsou Cas, finance a lidské
zdroje. Déle napftiklad slozitost procesii, rizikovych faktori a také pozadavcich
na certifikaci. I pfes tuto skutecnost mé implementace ISO normy 31000 hned nékolik

vyhod. Napitiklad sniZzeni rizikovych udalosti na zakladé vcasné identifikace, analyzy
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a oSetfeni danych rizik. Déle by certifikace mohla pfispét ke zvySeni duvéryhodnosti
spolecnosti jak u zdkaznikl tak dodavateld, také zlepsit spolupraci napii¢ celou spolecnosti.
Zaroven by zavedeni mohlo snizovat naklady na rizikové udalosti, jako jsou finan¢ni ztraty
¢1 ztraty produktivity. Spole¢né s touto skutecnosti by mohlo dojit ke zvySeni vykonnosti
a zaroven prispét k lepSimu rozhodovani, nebot’ diky tomu dokaze spolecnost 1épe reagovat

na jakékoliv zmény a rizikové faktory.

8.2 Zhodnoceni navrhii na zlepSeni Fizeni rizik nakupu

Jak jiz bylo zminéné vyse, je nutné rizika zhodnotit vzhledem k implementaci ve spole¢nosti.
Kazdé riziko, jenz vyslo z matice rizik a FMEA formulafe jako vyznamné, bylo oSetfeno
pomoci doporuc¢eni a navrhii s cilem minimalizace. Pro zhodnoceni byl opét vyuzit
FMEA formuléf, ktery byl vypracovan na zdkladé fizeného rozhovoru s odpovédnymi
pracovniky. Vzhledem ke skutecnosti, ze se oddéleni nakupu potyka predevsim s rizikem,
které se tyka lidského faktoru, bylo mozné doporuceni a névrhy pomérné¢ snadno
implementovat a kvartalné ohodnotit. FMEA formulaf spolu s hodnotou RPN je pro kazdé
riziko po oSetfeni obsazen v pfiloze VIII. Dale je nutné konstatovat,
ze se podafilo dosdhnout pozitivniho vysledku, nebot’ primérna hodnota sniZzeni vSech

RPN hodnot je 47,83.

Celkovée 1ze zhodnotit navrZzena opatfeni jako pfinosnd, nebot v pribéhu métfeni nedoslo
k ¢asovym prodlevam u ¢ekani na vstupni materidl od dodavateld. Pfi¢inou této skutecnosti
byla situace, kdy si spolecnost vyty€ila spolehlivé dodavatele spole¢né s pravidelnou
komunikaci. Dale se spolecnost nachdzela v situaci nedostatku vstupniho materidlu,
nebot’ aktudlni situace na trhu ovlivilovala dodavky materidlu, konkrétné u dodavatele
komodit EMS a plastovych pryskyfic (sv€tova produkce PA66). Proto byla doporucena
pravidelnd kontrola s dodavateli ohledné jejich kapacity a dodavatelského fetézce.
Na zékladé navrZzeného opatieni doSlo k zamezeni identifikovaného rizika, které bylo
minimalizovéano a jiZ neni hodnoceno jako vyznamné. Zaroven spolecnost snizila vyskyt
Spatného baleni zbozi spolecné s oznaCovanim, a to primarn€¢ pomoci pravidelné
komunikace s dodavateli, Skolenim odpovédnych osob a zvySenim kontrol. Dal$im rizikem
byla identifikovana insolvence dodavatele, kterd byla vyfeSena ptfevzetim insolventniho
dodavatele pod jinou spole¢nost. Spole¢nost nadale pravideln¢ provadi kontroly a finan¢ni
analyzy, aby k podobné situaci nedoslo. V ramci rizika zvySovani cen vstupniho materidlu

firma uzavird s dodavateli dlouhodobé smlouvy, které zajistuji stabilnéjsi ceny. Dale
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spoleCnost aktivné vyhledava alternativni dodavatele spole¢né s kontrolovanim cen
vstupnich materiali, coz vyrazné snizuje toto riziko. Spolec¢nost také zavedla opatfeni,
ktera pomahaji snizovat riziko selhani lidského faktoru. Pravidelnéjsi auditovani a Skoleni
zaméstnancl jsou uc¢innymi prostiedky ke snizovani poc¢tu chyb a nedostatki, které mohou
mit vliv na celkovou vykonnost. Spole¢nost také zvysila kontrolu pfi nakladce a vykladce
zbozi spolu s dokumentaci. To pomahd minimalizovat riziko ztraty nebo poskozeni
materialu, a také chrani spoleénost pfed potencialnimi pravnimi naroky. Spatna manipulace
byla shleddana priméarné u Spatn¢ svazaného materialu. Na zaklad¢ kontrol a Skoleni je toto
riziko vyrazné snizeno a béhem méteni nedoslo k poskozeni. Spole¢né s touto skute¢nosti
byl navrzen nakup nové techniky, konkrétné AGV vozikl a exoskeletonti od spolecnosti
Dachser, coz bohuzel nelze plné zhodnotit, nebot’ je to aktudlné v procesu pfipravy
implementace. To znamend, Ze proces nadkupu a implementace technologie jest¢ neni
dokonc¢en a nemtize byt posouzen jeho celkovy dopad na spolecnost. I ptes tuto skute¢nost
1ze tento krok povazovat za Gispés$ny, jelikoz se jedna o pocatecni krok implementace. Dalsi
riziko, jehoz RPN hodnota byla sniZzena na akceptovatelnou tiroven, byly nadbytecné zasoby.
Zde bylo navrzeno dodrZovat pravidelnou komunikaci s dodavatelem o veSkerych zménach,
které by mohly ovlivnit vyrobu, dale dikladné planovat ndkup a vyrobni plany. Podle
hodnoceni FMEA formulare se RPN hodnota sniZila z 96 na hodnotu 48, nebot’ doslo
ke snizeni vyskytu. Tato skutecnost zptisobila, Ze se toto riziko dostalo do akceptovatelnosti.
Dale spolecnost zavedla kontroly u ndkupnich objednavek. Tuto skutecnost ma na starosti
v informac¢nim systému SAP. Spolecné bylo snizeno i1 riziko Spatného dodani zbozi,
kdy se RPN hodnota podle hodnoceni FMEA formulafe snizila na akceptovatelnou uroven.
RPN hodnota u rizika Spatné kvality byla také sniZzena na zéklad€ pravidelné komunikace
s dodavateli a jejich ¢tvrtletnim hodnocenim vykonnosti. Nasledné byla provedena analyza
na stran¢ centralniho zdsobovani s cilem ovétit kompletni dostupnost dodavatelského fetézce
a zhodnotit situaci s ¢eskymi dodavateli v kontextu aktualni zahrani¢ni situaci na Ukrajiné.
V této souvislosti byly piijaty polozky od mistnich dodavatelli. Je tfeba poznamenat,
ze v nouzovych oblastech, jako jsou Ukrajina, Rusko a Bélorusko, neni ptfitomny zadny

piimy dodavatel.

Zaroven je nutné zhodnotit navrh nové pozice risk manazera. Zde je naro¢né navrh hodnotit
v takto kratkém casovém intervalu. K implementaci v podniku je pro zhodnoceni potieba

mnohem del$i proces. Obtiznost hodnoceni je dana také situaci, Ze je tfeba tento navrh
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schvalit pracovniky ze spolec¢nosti Siemens. I pfes tuto skutecnost je tento navrh v procesu
zahdjeni a lze uz ted’ fici, ze by tato nova pozice méla velky pifinos, a to predev§im
ve vytizenosti odpovédnych osob z kazdého oddéleni. Lze konstatovat, ze v praméru
vedoucimu ndkupu zabird az 10 % jeho pracovniho ¢asu feSeni rizik. Oddéleni kvality neni
vyjimkou, zde se v pruméru jedna az o 30-50 % vytizeni. Na zaklad¢ této skutecnosti
je mozné konstatovat, ze pozice risk manazera by pokryla tento cCas a ostatnim
zaméstnanciim by se vytiZeni snizilo minimaln€ o 50 %. V rdmci ndvrhl na zlepSeni fizeni
rizik je navrzeno také zpracovani registru rizik spoletné s oznacovanim. Tento krok
umoznuje prehlednéj$i a systematické sledovani identifikovanych rizik nakupu. Bylo
zjisténo, ze v oblasti nakupu nebyla v minulosti zddna evidence tvoiena. Vyuzivani registru

ma velmi pozitivni vliv a odpovédnym osobam umoznila ptehled o moznych rizicich.

Dal$im névrhem je zavedeni pravidelné operativni Udrzby fizeni rizik do spolecnosti.
V momenté¢, kdy je registr rizik neustale aktualizovan, nedojde k situaci ne¢ekaného rizika.
Zaroven je pln¢ fizena identifikace, monitoring ¢i sledovani ucinnosti piijatych opatieni.
Tento navrh je v souladu s ostatnimi navrhy. Vzhledem k situaci, Ze spole¢nost uz né&jakeé

prvky fizeni rizik vyuZzivaji, je zde velky potencidl fadné implementace.

Dalsi navrh, ktery je spiSe doplikovy, je doporuceni k zavedeni ISO normy
31000:2018 do vybrané spoleCnosti. Zde opét nelze provést celkové zhodnoceni,
nebot’ se jednd o ndro¢ny proces implementace. I pies tuto skutecnost by spolecnosti

takového rozsahu pfinesla tato norma nékolik pozitivnich faktort, jak jiz bylo popséano vyse.

Celkové lze konstatovat, ze doSlo v pomérné kriatkém casovém intervalu ke sniZeni
vyznamnych hodnot vybranych rizik. Z toho mizeme usoudit, Ze si spole¢nost vedla dobie
v obdobi, kdy dochazelo ke snizovani vybranych rizik. Je vSak dulezité¢ si uvédomit,
ze rizika mohou byt dynamické a mohou se v pribéhu ¢asu meénit, a proto je nutné pravidelné

aktualizovat plany a strategie fizeni rizik v pfipad€ vzniku jakykoliv zmén.
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9 DISKUSE K VYSTUPUM PRAKTICKE CASTI

Pro zpracovani praktické cCasti bylo nezbytné spolupracovat s vybranou spole¢nosti
OEZ s.r.o. V praktické ¢asti diplomové prace byla provedena analyza soucasného stavu
v oblasti rizik nakupu ve vybrané spolecnosti, jenz nese nazev OEZ s.r.o. Prvné byl
charakterizovan samotny podnik. OEZ s.r.o. pasobi primarné v oblasti vyroby
nizkonapétovych jisticich piistrojti. Dale byl pfedstaven predmét podnikani a organizacni
struktura, kterd je vzhledem ke skutecnosti velikosti podniku pomémné rozsahla.
Po predstaveni podniku nasledovala jiz samotna analyza soucasného stavu v oblasti nakupu.
Nejprve byla vydefinovana celd organizace nakupu, kde byly vytyCeny klicové Cinnosti,
a zarovein samotnd struktura ndkupniho oddéleni. Kazdému z vykonnych oddéleni
ve struktufe byly néasledné ptidéleny a sepsany ukoly, jenz ve spolecnosti zastavaji. Poté
bylo sepséano dosavadni hodnoceni, vybér a registrace dodavateli a nakonec jiz samotna

logistika nakupu.

Nasledné bylo provedeno posuzovani rizik, jenz v sobé zahrnovalo identifikaci, analyzu
a oSetfovani spolu se zhodnocenim. V ramci posuzovani probihala celou dobu komunikace
spolecné s monitorovanim. Prvni bylo nutné provést identifikaci rizik. Zde byla vyuzita
metoda pozorovani a fizeny rozhovor s odpovédnymi pracovniky. Vysledem identifikace
bylo vytvofeni registru rizik spolecné sndvrhem oznacovani. Oznacovani
je zpracovano tak, aby bylo jednoduché a zaroven navrzZeno tak, aby spolecnost mohla
do registru pIln€ dopliiovat dalsi rizika a kategorie. Na zaklad¢ registru rizik byla nasledné
provedena analyza vybranych rizik, ktera v sob&é zahrnovala metodu What IF spole¢né
s vytvofenou matici rizik. Zde byla identifikovana rizika posuzovana dle pravdépodobnosti
a dopadu, kdy vysledkem byl jejich vyznam. Nasledné¢ byl pro hodnoceni vytvotren
FMEA formulaf, jenz zaznamenaval RPN hodnotu, tedy vy$e mozného rizika. Cislo riskové
priority bylo zjistitelné na zaklad¢ soucinu vyskytu, vyznamu a odhaleni z jiz vytvofenych

kritérii rizik FMEA s vyuzitim 10-ti stupiiové klasifikace.

Na zéklad¢ vysledkl a urCeni vyznamnosti kazdého rizika bylo provedeno oSetieni.
Pro kazdé riziko bylo navrzeno hned né€kolik doporuceni, aby doSlo ke sniZeni,
coz se s vyuzitim opétovného FMEA formulaie povedlo, nebot’ se primarn¢ jednalo o rizika
lidského faktoru. Jednalo se o riziko nedodrzeni terminu dodani, nedostate¢né mnozstvi
objednaného zbozi, Spatné balené zbozi, Spatné oznaCeni zbozi, insolvence dodavatele,
zvySovani vstupnich cen materidlu, zavady nalozenych véci, nadbytecné zasoby, Spatné

dodané zbozi, Spatna kvalita, chyby v ndkupni objedndvce a nakonec zahrani¢ni situace.
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Je nutné podotknout, ze hodnoty rizik, které byly podrobeny oSetfeni, byly sniZeny

v pruméru o 47,83, coz je pozitivni vysledek.

K lepSimu fizeni rizik jsou navrzeny dal$i doporuceni, mezi které patii navrh nové pozice
risk manazera. Tato pozice byla zhodnocena velmi pozitivn€, nebot’ by se u odpovédnych
pracovniki snizila vytizenost pii feSeni rizik. Zaroven by tento krok mohl vést ke zlepseni

celkového fizeni rizik a zvyseni efektivity prace v organizaci.

Dal§im navrhem je registr rizik nakupu. Pii zpracovavani prace bylo zjiSténo,
ze ve spolecnosti zadna evidence, jako je registr, neprobihala. Spolecn¢ s touto skute¢nosti
je navrzeno oznacovani, aby bylo co nejvice pochopitelné a zaroven jednoduché. Dulezité
je podotknout, Ze je nastaven takovym zplsobem, aby s nim spole¢nost mohla nadale

pracovat a ptfidavat dalsi identifikovana rizika ¢i kategorie.

Zavedeni pravidelné operativni Udrzby fizeni rizik by mohlo byt dal§im pifinosem
pro spole¢nost. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost jiz vyuziva prvky risk managementu, je tato
udrzba pravdépodobné snadno implementovatelna. Pravidelnd operativni tdrzba
by zahrnovala periodickou kontrolu rizik a hodnoceni efektivity opatieni, kterd byla piijata
k minimalizaci téchto rizik. Tento proces by pomohl zjistit nové rizika a umoznil by pruznou

reakci na tyto nové hrozby.

Posledni navrhem, ktery je spiSe doplikovy, je implementace ISO normy
31000:2018, ktera by ve vybrané spolecnosti umoZnila zlepSit své procesy fizeni rizik
a zvysit efektivitu v oblasti prevence a feSeni rizik. Konkrétn& by to mohlo vést k lepSimu
zabezpeceni diivérnosti, integrity a dostupnosti informaci, sniZeni ztrat a zlepSeni obecného
vykonu organizace. Certifikace dle této normy by také mohla pomoci spolecnosti ziskat
konkuren¢ni vyhodu a zvysit diveéryhodnost u zékaznikti a jinych partnerd. Samoziejmé,
implementace této normy je naro¢ny a casové 1 finan¢né nékladny proces, ktery vyzaduje
dikladnou analyzu a pfizptisobeni se konkrétnim potfebam spolecnosti. I pies tuto

skute€nost by norma pfinesla né€kolik pozitivnich faktort.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo provést analyzu fizeni rizik v oblasti nakupu ve vybrané
spolecnosti OEZ s.r.o0. a nasledné¢ navrhnout vhodna opatieni pro zlepsSeni systému fizeni
rizik v nakupu. Jedna se o spole¢nost, ktera v soucasnosti patii k jednim z nejmodernéjSich
vyrobnich zavodi v Ceské republice v oblasti vyvoje a vyroby nizkonap&tovych jisticich

pristroju. Prace je rozdélena do dvou Casti, jenz na sebe souhrnné navazuji.

Prvni ¢ast prace byla vénovana teoretickému uvodu do problematiky fizeni rizik nakupu.
V této ¢asti byly predstaveny zakladni pojmy, jako naptiklad nakup, fizeni nakupu, rizika,
risk management a vztahy mezi nimi. Dale byly vysvétleny klicové aspekty této
problematiky a popsany zpusoby, jakymi Ize fesit rizika v oblasti ndkupu. V zavéru této ¢asti
prace byly shrnuty teoretické poznatky, které tvoii zaklad pro praktickou c¢ast. Pro
zpracovani literarni reSerSe byly vyuzity jak tuzemské, tak zahrani¢ni zdroje od riznych
autort, ktefi se problematikou fizeni rizik ndkupu zabyvaji. Tato literatura poskytla uceleny

pohled na téma a pomohla formulovat relevantni otazky pro praktickou cast prace.

Prakticka ¢ast v sobé zahrnovala analyzu soucasného stavu fizeni rizik v oblasti ndkupu.
Zprvu byla charakterizovana samotnd spole¢nost OEZ s.r.o0., zde byla pfedstavena vize
spolecné¢ s predmétem podnikani ¢i organizacni strukturou. Déle se cast zabyvala
jiz samotnou analyzou soucasné¢ho stavu fizeni ndkupu, kde byl detailné sepsan proces
nakupu, hodnoceni dodavatell a logistika ndkupu. Nasledné se cast zamétovala
na posuzovani rizik s definovanim jednotlivych krokd tohoto procesu. V prvni fad¢ byla
provedena identifikace rizik pomoci metody pozorovani, fizené¢ho rozhovoru a kontrolniho
seznamu otdzek, kdy vysledkem byl registr rizik. Poté, s vyuZitim metody What If a matici
rizik, byla nalezend rizika v oblasti ndkupu podrobena analyze, kde byla provedena,
s pomoci fizeného rozhovoru, simulace riznych situaci, které mohou mit vliv na nédkupni
procesy ve vyrobnim podniku, a to s ohledem na identifikovana rizika. Dale byla pouZzita
matice rizik pro zobrazeni vztahu mezi pravdépodobnosti vyskytu rizika a jeho dopadem
na spolecnost. K hodnoceni byla vyuzita metoda FMEA, jenz vyobrazovala hodnotu
RPN, tedy hodnotu s nejvyssim rizikem. Z posuzovani vyslo hned né€kolik identifikovanych
rizik, jez vySla jako vyznamnd. RPN u vyznamného rizika se pohybovalo v rozmezi
od 79 do 149 a bylo zde identifikovano pfesn¢ 14 rizik. Tudiz bylo nutné se jimi i nadale
zabyvat a usilovat o snizeni. Na zéklad¢ této skutecnosti bylo pro kazdé riziko navrzeno
hned nékolik doporuceni a opatieni, ktera by mohla pfispe€t k minimalizaci zjiSténych

nedostatki. Pro jejich vyhodnoceni byl opét vyuzit FMEA formuléf vypracovany s pomoci
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odpovédnych pracovnikii. Hodnoceni probéhlo v relativné kratkém casovém intervalu tedy
kvartalné. Ale je zde nezbytné zduraznit, Ze v ndkupnim odd¢leni byla zjiSténa primarné
rizika spojena s lidskym faktorem. Zhodnoceni bylo ve vysledku pozitivni, nebot’ se podaftilo
snizit rizika na akceptovatelnou troven, nebot’ priimérnd hodnota snizeni vSech RPN hodnot

je 47,83.

Navrzend opatieni byla piinosem pro spolecnost, nebot’ nedoslo k prodlevam pii ¢ekani
na vstupni materidl od dodavatelti. Spolecnost se vypotradala s nedostatkem vstupniho
materialu tim, Ze si vyty¢ila spolehlivé dodavatele a pravidelné s nimi komunikuje. Re$eni
rizika Spatného baleni zbozi bylo dosazeno pravidelnou komunikaci s dodavateli, $kolenim
odpovédnych osob a zvySenim kontrol. Insolvence dodavatele byla vyfeSena pievzetim
insolventniho dodavatele pod jinou spolecnost. Firma uzavird s dodavateli dlouhodobé
smlouvy, aby zajiStovala stabilnéjsi ceny a minimalizovala riziko zvySovani cen vstupniho
materidlu. Spole¢nost aktivné vyhledava alternativni dodavatele a kontroluje ceny vstupnich
materiald, zavadi opatieni ke snizovani rizika selhani lidského faktoru a zvysSuje kontrolu
pfi nakladce a vykladce zboZi. NavrZeny ndkup nové techniky, AGV voziki a exoskeletont
od spolec¢nosti Dachser, je v procesu implementace. Na zaklad¢ kontrol a Skoleni je riziko
Spatné manipulace vyrazné snizeno a béhem méfeni nedoslo k poskozeni. Zaroven doslo
také ke snizeni rizika nadbyte¢nych zasob a Spatného dodani zbozi diky pravidelné
komunikaci s dodavateli a kontrol u nakupnich objednavek. Diky témto krokim byly
RPN hodnoty rizik sniZeny na akceptovatelnou urovenl. Dale byla provedena analyza
na strané centralniho zasobovani s cilem ovéfit kompletni dostupnost dodavatelského fetézce
a situaci s Ceskymi dodavateli v kontextu aktudlni zahrani¢ni situace na Ukrajing. Ptijaty
byly také polozky od mistnich dodavateli, nebot’ v nouzovych oblastech neni ptitomny

Zadny ptimy dodavatel.

Proto, aby byla rizika jesté 1épe fizena, byly navrZeny i dal$i opatieni, kterd by vyrazné
pomohla zlepSit fungovani ve spolecnosti spojenych s riziky. Prvni z doporuceni je navrh
nové pozice, konkrétné risk manazera, nebot” bylo zjiSténo, Ze spole¢nost zadnou takovou
nema. Zaméstnani risk manazera pfispéje k lepSimu fizeni rizik, dale ke sniZeni zatiZenosti
ostatnich pracovnikili a pravidelné aktualizace registru rizik spole¢n¢ s identifikaci novych
rizik, analyzovanim a oSetfovanim a zavadénim preventivnich opattfeni. Dalsi navrh byl
proveden na zéklad¢ skutecnosti chybéjiciho registru rizik v ndkupu. Byl navrzen spole¢né
s oznaCovanim, aby mohl byt neustale aktualizovan a dopliiovan dalSimi identifikovanymi

riziky spolecné s kategoriemi. Je nutné, aby byl piehledny a jednoduchy, proto byly vyuzito
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pismenného a barevného rozliSeni. Pro fungovani je také podstatnd pravidelnd operativni
udrzba, ktera ptipiva ke zlepseni fizeni rizik ve vybrané spole¢nosti OEZ s.r.o. Poslednim
navrhem je doporuCeni zavedeni ISO normy 31000:2018. Navrh je bran spise jako
dopliikovy z ditvodu situace, ze nelze aktualné vyhodnotit, nebot’ je to narocny proces. I pies

tuto skutecnost lze fici, Ze by implementace méla hned nékolik pozitivnich ptinosi.

Hlavnim cilem tedy bylo provést analyzu fizeni rizik v oblasti ndkupu ve vybrané
spolecnosti a nasledn¢ navrhnout vhodna opatieni pro zlepSeni systému fizeni. S ohledem

na vyse zminéné skute¢nosti je mozné povazovat stanoveny cil za uspésné dosazeny.

K zavéru prace je nutné dodat, ze rizika nelze plné¢ eliminovat, ale Ize usilovat o jejich
snizovani na akceptovatelnou uroveini pomoci piijatych opatfeni. VSechny néavrhy
a doporuceni, které byly soucésti této prace, miize spole¢nost vyuzit i nadale a zaroveil

poslouzit jako névrh pfi jejich feSeni v budoucnu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 81

SEZNAM POUZITE LITERATURY

BALOG, Michal a Angelina IAKOVETS, 2020. Risk management: theory, background,
practice. Prague: Leges. ISBN 978-80-7502-463-3.

BESTA, Petr a Stanislav PTACEK, 2009. Primyslova logistika. 1. vyd. Ostrava: Vysoka
Skola banska — Technické univerzita. ISBN 978-80-248-1993-8.

CASTORAL, Zdenék., 2017. Management rizik v soucasnych podminkdch. Vydani 1. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského. ISBN 978-80-7452-132-4.

CERVENY, Radim, 2013. Strategie nakupu: krok za krokem. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck.
ISBN 978-80-7400-414-8.

CSN ISO 31000, 2018. Management rizik-Principy a smérnice. Praha: Utad pro technickou

normalizaci.

DACHSER, 2021. DACHSER provadi skladové testy automaticky fizenych vozika.
Dachser [online]. [cit.2023-03-21]. Dostupné Z:
https://www.dachser.cz/cs/mediaroom/DACHSER-provadi-skladove-testy-automaticky-
rizenych-vozik-14279

DACHSER, 2022. Exoskeleton prosel praktickymi testy: Inovativni technologie sniZuje
zat¢z zaméstnanci skladu. Dachser [online]. [cit.2023-03-21]. Dostupné z:
https://www.dachser.cz/cs/mediaroom/Exoskeleton-prosel-praktickymi-testy-Inovativni-

technologie-sniuje-zat-zamstnanc-skladu-19633

FOTR, Jiti, 2012. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. 1. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3985-4.

GROS, Ivan, 2016. Velka kniha logistiky. Vydani: prvni. Praha: Vysoka Skola chemicko-
technologické v Praze. ISBN 978-80-7080-952-5.

HALEK, Vitézslav, 2017. Management a marketing. Prvni vydani. Hradec Kralové:
Vitézslav Halek. ISBN 978-80-270-2439-1.

HOLECKOVA, Lenka a Jaroslava HYRSLOVA, 2018. Ekonomika podniku. Vydani prvni.
Praha: Vysoka Skola ekonomie a managementu. ISBN 978-80-87839-90-4.

HUTCHINS, Greg, 2018. ISO 31000:2018 Enterprise risk management. Portland, OR:
Quality Plus Engineering. ISBN 978-0-9654665-1-6.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 82

CHYTILOVA, Ekaterina, 2018. Logisticky management: priklady tispéiné praxe. 1. vydani.
Olomouc: Moravska vysoka skola Olomouc, o.p.s. ISBN 978-80-7455-075-1.

JANATKA, FrantiSek, 2017. Logistika. Vydéani prvni. Praha: Vysoka Skola ekonomie
a managementu. ISBN 978-80-87839-81-2.

JIRSAK, Petr, Michal MERVART, Marek VINS a Petr PERNICA, 2012. Logistika pro
ekonomy — vstupni logistika. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika. ISBN 978-80-
7357-958-6.

JUROVA, Marie, 2016. Vyrobni a logistické procesy v podnikéani. Prvni vydani. Praha:
Grada Publishing. ISBN 978-80-247-5717-9.

KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY, 2011. Management rizik projektii:
se zamérenim na projekty v prumyslovych podnicich. 1. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-3221-3.

LOCHMANNOVA, Alena, 2022. Zdklady logistiky. Tteti vydani. Prost&jov: Computer
Media. ISBN 978-80-7402-449-8.

LUKOSZOVA, Xenie, 2012. Logistické technologie v dodavatelském fetézci. 1. vyd. Praha:
Ekopress. ISBN 978-80-86929-89-7.

LYON, Bruce K. What-If Hazard Analysis. In: POPOV, Georgi, Bruce K. LYON a Bruce
HOLLCROFT, 2016. Risk Assessment: A Practical Guide to Assessing Operational Risks.
Hoboken, Wiley, s. 121-144. ISBN 978-1-118-91104-4.

MACUROVA, Pavla, Nadézda KLABUSAYOVA a Leo TVRDON, 2018. Logistika. 2.
upravené a doplnéné vydani. Ostrava: VSB-TU Ostrava. ISBN 978-80-248-4158-8.

MAGNUSKOVA, Jana, 2014. Primyslovd logistika: skripta. 1. vyd. Ostrava: VSB —
Technickd univerzita Ostrava, Hornicko-geologicka fakulta. ISBN 978-80-248-3485-6.

MICHALKO, Milan a Ladislav HADEK, 2007. Rizeni vyroby a logistika. Vyd. 1. Ostrava:
Vysoka skola podnikani v Ostrave. ISBN 978-80-86764-68-9.

MURPHY, Paul R. a A. Michael KNEMEYER, 2015. Contemporary logistics. 11. ed.,
global ed. Boston: Pearson. ISBN 978-1-292-00484-6.

NEUGEBAUER, Tomas, 2014. Vyhledani a vyhodnoceni rizik v praxi. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Wolters Kluwer. ISBN 978-80-7478-458-3.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 83

OEZ, 2023a. Produktové tady. OEZ [online]. [cit. 2023-12-01]. Dostupné z:

https://www.oez.cz
OEZ s.r.0., 2023b. Interni materialy, Letohrad: OEZ s.r.o.

ONDRUSKA, Toma§., Zuzana BROKESOVA, Erika PASTORAKOVA a Andrea
SNOPKOVA, 2022. Riadenie rizik a poistovnictvo: ucebnica. Prvé vydanie. Praha: Wolters
Kluwer. ISBN 978-80-7676-402-6.

OUDOVA, Alena, 2016. Logistika: zdklady logistiky. Vydani druhé. Prost&jov: Computer
Media. ISBN 978-80-7402-238-8.

PINDA, LCudovit, Andrea KADEROVA a Zuzana KRATKA, 2021. Riadenie rizik
investicnych  projektov.  Prvni  vydani. Litomysl: H.R.G. spol. s r.o.

ISBN 978-80-88320-93-7.

POSVAR, Zden&k a Helena CHLADKOVA, 2014. Management. 2., nezmén. vyd. Brno:
Mendelova univerzita v Brné. ISBN 978-80-7509-127-7.

ROSOVA, Andrea, 2021. Teéria logistiky. Vydanie prvé. Ostrava: Vysoka skola Bafiska —
Technicka univerzita Ostrava. ISBN 978-80-248-4572-2.

RUSSILL, Richard, 2017. 4 Short Guide to Procurement Risk. B.m.: Routledge. ISBN 978-
1-351-96160-8.

REZAC, Frantisek, 2011. Rizeni rizik v pojistovnictvi. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita,
Ekonomicko-spravni fakulta. ISBN 978-80-210-5637-4.

SCHONSLEBEN, Paul, 2012. Integral logistics management: operations and supply chain
management within and across companies. 4th ed. Boca Raton, FL: CRC Press. Series on

resource management. ISBN 978-1-4398-7823-1.

SIXTA, Josef a Vaclav MACAT, 2010. Logistika: teorie a praxe. Brno: CP Books.
ISBN 978-80-251-0573-3.

SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA, 2009. Logistika: metody pouzivané pro reseni logistickych
projekti. Vyd. 1. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-2563-2.

SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS, 2013. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4.,
aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4644-9.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA, 2015. Podnikovd ekonomika. 6., pieprac.
a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck. ISBN 978-80-7400-274-8.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 84

SENOVSKY, Pavel, Michail SENOVSKY a Milan ORAVEC, 2020. Teorie krizového
managementu. 2. rozSitené vydani. V Ostravé: Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho

inZenyrstvi. ISBN 978-80-7385-231-3.

SUPSAKOVA, Petra, 2017. Rizeni rizik pii poskytovdini zdravotnich sluzeb: manudl
pro praxi. 1. vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-0062-0.

TAUSL PROCHAZKOVA, Petra, 2017. Uvod do podnikové ekonomiky. 3., upravené
a roz§ifené vydani. Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni. ISBN 978-80-261-0733-0.

TAUSL PROCHAZKOVA, Petra a Eva JELINKOVA, 2018. Podnikovd ekonomika —
klicové oblasti. Prvni vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-0689-9.

TICHY, Jaromir., 2021. Logistické systémy. Vydani prvni. Praha: Vysoké $kola finanéni
a spravni, a.s. ISBN 978-80-7408-225-2.

VALIS, David, Alena BREZNICKA a Jiti STODOLA, 2021. Management rizik:
vysokoskolska skripta. Vydani: prvni. Brno: Univerzita obrany v Brn¢. ISBN 978-80-7582-
349-6.

WEELE, Arjan J. van, 2018. Purchasing and supply chain management. Seventh edition.
Andover: Cengage Learning EMEA. ISBN 978-1-4737-4944-3.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

85

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

A

AGV

BOZP

CSCMP

EHS

EMS

FMEA

MTO

MTS

OEZ

QA

R&D

RFQ zadani

RPN

Ampér

Automated Guided Vehicles
Automaticky fizené voziky
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Council of Supply Chain Management Professionals
Rada odborniki na fizeni dodavatelského fetézce
Evropské hospodarské spolecenstvi
Electronics Manufacturing Services
Sluzby v oblasti elektronické vyroby
Failure Mode and Effects Analysis
Analyza mozného vyskytu a vlivu vad
Make to Order manufacturing

Vyroba na zakazku

Make to Stock manufacturing

Vyroba na sklad

Orlické elektrotechnické zavody
Quality assurance

Zajisténi kvality

Research and development

Vyzkum a vyvoj

Request for Quotation

Zadost o cenovou nabidku

Risk Priority Number

Cislo priority rizika
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SAP

SCM

Siemens HQ

Systems — Applications — Products in data processing
Systémy — Aplikace — Produkty ve zpracovani dat
Supply Chain Management

Rizeni dodavatelského Fetézce

Siemens headquarters

Sidlo spole¢nosti Siemens
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PRILOHA P I: LAYOUT SPOLECNOSTI

OEZA SITUACNI PLAN - Znaceni budov a jejich vstupy A2

Zodpovédné stfedisko a osoba:  P3E502, M. Doskocil
: Datum posledni aktualizace: 12.01.2021

: Lokalita situacniho planu: Letohrad
i Informace o mife utajen: vefejné (A) :
i Zanesen ve firemni legislativé:  ano

¢ Elektronicka podoba: u:\90_Public\10_Firemni_komunikace\90_Situacni_plany :

LEGENDA

0 Administrativni budova 0 Néstrojérna

@ Laborator (@ Administrativni budova

@ visovna (@ Uiidova sluzba M2C

(®) Globsini nkup (@ s0A s, EHs, 0dborovy svaz
Q oxedice © skiad, pojistiy, Rezérna, Propagace
G Administrativni budova 0 Odpadové hospodastvi

@ calvanovna @ varzba

0 Vyrobni hala ) strojonaskis

@ sideina ([ skiad spolecnosti Dachser

(@ Virobnihala ACB € Vstupni/vystupni tumikety (park)

O usona € zkusebna

i Vs do bud
@ vyrobni hala Minia =E stupy do budov

Pfiloha ke smérnici ¢.: FO_6003_A
|




PRILOHA P II: PRIKLAD NAKUPNI OBJEDNAVKY

OEZa

Objednavka
Datum: 12.07.2021
OFZ s.r.0. Sedivskd 339, CZ-561 51 Letohrad Cislo objednéavky
Firma Cislo objednavky/pozice nutno uvadét v pisemném styku,
na faktufe a dodacim liste.
Objednatel:
ni osoba u
E-Mail:
Dodaci adresa: Adresa pro zasilani ickych faktur (prefi
OEZ s.r.o.
- Sklad DACHSER, s.r.o. Datum dodani zhosi 15.12.2021

Pro spol. OEZ s.r.0.
Sedivska 339
561 51 Letohrad

Incoterms 2010: EXwW
Platebni podminky: béhem 90 dnl bez srazky
Neni-li sjednéna mezi dodavatelem a OEZ s.r.0. jind samostatna smlouva na pfedmét dle objednavky, Fidi
se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami ustanovenim Objednacich obchodnich podminek koncernu
Siemens a Zasadami chovani pro dodavatele koncernu Siemens. UloZzeno na:

Y: dni-podminky (déle jen objednaci podminky). Souhlas s
objednacfml podmrnkam[ a s jejich elektromckou formou vyjadfuje dodavatel potvrzenim této objednavky.

Nase ORG-ID: A1603797 GBK: P360
Pro nasledujici pozice otekdvame potvrzeni objednavky.

Poz. Oznaceni dodavky/vykonu mnozstvi/jednotka  Cenaljednotka Objednaci hodnota

EUR

00001 A5E02919177001 100 KS 28 28
Drawbars holder pro 100 KS

VaSe materialové &islo: A5SE02919177001
- Externi doklad
Vase potvrzeni zakazky
Dok.: A5E02919177001A ' C: 000 Drawbars holder

OEZ-ADHOTO4-SE0250
Ke kazdé dodavce otekdvame atest

Strana 1 - 2

180: 49810146 DIC: CZ49810146 .
Firma zapsand v obchodnim rejstiku, vedensho krajskym soudem v Hradci Kralnvé oddil C, vioZka 4649,



OEZa

OEZ s.r.0. Sedivska 339, CZ-561 51 Letohrad

Cislo objednavky

12.07.2021
Poz. Oznaceni dodavky/vykonu mnozstvi/jednotka Cena/jednotka Objednaci hodnota
EUR
00002 A5E03082844001 2.000 KS 3,00 .00
Drawbars holder MO630F pro 100 KS
VaSe materidloveé ¢&islo: ASE03082844001
Externi doklad 256
Vase potvrzeni zakazky TA 256
OEZ-ADKRJA4-MO630F
Ke kazdé dodévce otekavame atest
00003 AS5E03477178001 100 KS ,00 ,00
Base U with casing SEC250 pro 100 KS
Externi doklad 2071
VaSe potvrzeni zakazky 2071

Dok.: ASE03477178001A Index: 10 C: 000 Base U with casing SEO 250

OEZ-ADHOTO4-SEO0250
Ke kazdé dodavce olekavame atest

Celkova netto hodnota bez DPH 28 EUR

Na fakturdch a dodacich listech uvadéjte vidy:
- &islo nasi objednavky
- zemi plvodu vyrobk(
- AL-Cislo, ECCN (US) ¢islo a statistické Cislo celniho sazebniku
- oznaceni v pfipadé nebezpetného zbozi
- s prvni dodavkou zaslete bezpetnostni list, prohlaSeni o shodé a prohladeni o obalu

Viiv dodavanych produkti na Zivotni prostiedi:

Dodavatel ruéi za to, Ze dodavané vyrobky neobsahuji PCB, PCT a asbestova vlakna a Ze u nich nebude
piekroden maximalni hmotnostni podil 0,1% olova (Pb), rtuti (Hg), $estimocného chromu (Cfé+ ), PBB a
PBDE v homogennim materidlu, a hmotnostni podil 0,01% kadmia (Cd) v homogennim materialu.
Jestlize u nasmlouvanych vyrobkl bude vyse uvedeny limit jedné nebo nékolika uvedenych latek
pfekrogen, nebo existuje vyjimka dle Prilohy ke Smérnici 2011/65/EU RoHS, bude o tom dodavatel
informovat objednatele pfed pfijetim objednavky.

Strana 2 - 2

ICO: 49810146 DIC: CZ49810146 AWV: NN
Firma zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeného krajskym soudem v Hradci Krlové, oddd C, vicika 4649.



PRILOHA P III: PROCESNI MAPA RIZENI RIZIK A PRILEZITOSTI

Riziko / pfilezitost

Upozornéni
vedouciho
zaméstnance

Vliv na chod
spole¢nosti

NE

Informace CEO /
CFO

Zafazeni do
procesu ERM

!

Definice krokl a
zodpovédnosti

ANO——>

Posouzeni rizika/
prileZitosti

Evidence rizika /

prileZitosti

Opatienije
uginné

ANO

Evidence a uzavfeni
rizika / pfilezitosti

A 4

Evidence

A 4

Stanoveni akéniho
planu

Eskalace naRCdle
rozhodnuti CEO /
CFO

Pribéiné

hodnoceni

Aktualizace akéniho

A

planu

Dosazena
pozadovand urovef
izika / pfileZitosth

ANO

Evidence a uzavfeni
rizika / pfilezitosti




PRILOHA P IV: SEZNAM OTAZEK PRO IDENTIFIKACI RIZIK

Kritérium

Otazky

NAKUPNI PROCES

Existuje n&jaky systém, ktery slouzi k fizeni a rozpoznéavani rizik
spojenych s nakupem?

Je vypracovan postup pro vybér dodavatelti?

Je vyuzito vybérové fizeni pii vybéru dodavatelti?

Je zaznamenan vybér dodavatele pii prvnim nakupu?

Dodavatelé dodrzuji dohodnuté ceny?

Je udrzovan seznam spolehlivych dodavatelti?

Probiha pravidelné srovnavani nabidek dodavatela?

Jsou dodavatelé pravideln¢ hodnoceni?

Existuji dlouhodobé smlouvy s dodavateli?

Ma organizace jasn¢ dohodnuté smluvni podminky dodéani s dodavateli?

Dodavatelé plni stanovené dodaci lhity?

Jsou se dodavateli uzavirany smlouvy?

Dodavatelé poskytuji v€as informace o ptipadnych problémech?

Existuji strategie pro nakupovani?

Jsou stanoveny cile pro nakup?

Potyka se oddé€leni ndkupu s nedostatkem pracovniki?

Jsou zaméstnanci nakupu siln€ pracovné vytizeni?

Jsou zaméstnanci odpoveédni za ndkup zodpovédni za vEasné objednani
zbozi?

Zvysuje se cena vstupniho materialu s rostoucimi cenami pohonnych
hmot?

ZvySuje se cena vstupniho materialu s rostoucimi cenami energii?

Zvysuje se cena vstupniho materialu zahrani¢ni situaci?




Kritérium

Otazky

4

r

NAKUPNI PROCES

Je kazdému materidlu piifazené jasné a zabezpecené oznaceni?

Jsou zaméstnanci fadné€ proSkoleni v manipulaci a skladovani materialu?

Jsou zaméstnanci dostatecné proskoleni v zaddvani objednavek?

Jsou pracovnici ndkupu dostatecné skoleni?

Je kvalita dodavaného zbozi v souladu s oéekavanim?

Existuje postup pro feSeni reklamaci nakupovaného zbozi?

Kontroluji se kazdé¢ ptijaté zasilky pti vstupu?

Je pfipraven a pravidelné aktualizovan tydenni plan nakupu?

Jsou schopni pracovnici ndkupu komunikovat v cizim jazyce?

Maji pracovnici nakupu dostatecné odborné znalosti a zkusenosti?

Jsou softwarové nastroje pro fizeni nakupu dostateéné vyuzivany?

Existuje seznam polozek a zodpovédnych nakupcich?

Jsou komunikacni schopnosti pracovnikti nakupu dostate¢né?

Je spoluprace mezi odd€lenimi dostatecna?

Kontroluje osoba odpovédna za nékup, zda jsou nakupované zbozi nebo
sluzby schvaleny k pouziti?

Je nakupni oddéleni v€as informovano o zménach
v pozadavcich na polozky?

Jsou volné pozice v spolecnosti dostatecné propagovany?

Je dostatetna motivace pro stalé zaméstnance?

Dostavaji zaméstnanci odmeény za dobie odvedenou praci?

Je oddéleni nakupu piipraveno na krizové situace, které by mohly mit vliv
na jeho ¢innost?

Je provadéna pravidelna udrzba pouzivanych stroji?




PRILOHA P V: REGISTR RIZIK

Typ Oznaceni | Riziko
D R1 Dlouhé dodaci lhtta
D R2 Ztréta strategického dodavatele
D R3 Celni kontroly
D R4 Nizka vykonnost u dodavatele
a D R5  |Pojisténi dodavek
% D R6 Spatna kvalita
E D R7  |Nedodrzeni terminu dodéni
é D RS Nedostatecné mnozstvi objednaného zbozi
'§ D R9 Spatné baleni zbozi
S D R10 |Spatné oznadeni zbozi
E D R11 |Insolvence dodavatele
D R12 |Spatna logistika v dopravé
D R13 | Chyba ze strany od dodavatele
D R14 |Neposkytnuté informace
D R15 |Spatné informace
F Rl Zvysovani cen vstupnich materiala
F R2 Nedoruceni zaplaceného zbozi
= F R3 Zcizeni nalozenych véci
_Q F R4 Zéavady nalozenych véci
% F RS PoSkozeni materialu pfi manipulaci
g F R6  |Nadbytecné zasoby
= F R7 Nedostatek materialu
F R8 Nedostatecna vstupni kontrola
F R9 Neprovedena vystupni kontrola
AN § 7 R1 Riziko vzniku trazu
£ E) \é o 7 R2 Riziko spojené s dopravou
'S.NE g é ~ |ZR3 Riziko spojené s piepravou
§ = 7 R4 Administrativa
A P_R1 Nedodrzeni podminek ve smlouvé
~§ ;f P R2 Spatné dodané zbozi
k- P R3 Spatna kvalita




Typ Oznaceni | Riziko
S P R4 Dodano $patné mnozstvi objednaného zbozi
l % ~ P RS Nekompletnost objednavky
E = P R6 Poskozené dodané zbozi
= P R7 Nevyhodné smlouvy
“R1 Odchod pracovnika nakupu
" R2 Zmény v odpoveédnosti
"R3 Zmény v nakupnich strategiich
R4 Vypoveéd strategické osoby
RS Neptesné informace
) _R6 Nedostatecna komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi
;f ~R7 Nedostate¢na komunikace u oddéleni nakupu
% RS Chyby v dokumentaci
TE "R9 Spatna kvalita materialu
% ~R10 | Nedostatecné mnoZzstvi objednaného zbozi
\? "RI1 |Spatné baleni zbozi
’g _RI12 |Spatné oznageni zbozi
§0 _R13  |Spatna logistika v dopravé
S _R14 | Nedostatek pracovniki
_R15 | NedodrZovani pracovnich postupti
~R16 | Nizka kvalifikace zaméstnanct
~R17 | Chyby v ndkupni objednavce
_R18 |Tlak ze strany konkurence
~R19  |Neproduktivni vyuzivani lidského faktoru
g G RI Zmény v mistnich zdkonech
é) % G R2 Vypovézeni ze smluv
% § G R3 Ztrata vlastnictvi zbozi
S - G R4 Zahrani¢ni situace
: _R1 Poruchy vyuzivané techniky
r% _R2 Zastarala technika
E “R3 Vypadky dodévek materilu
o
E R4 Vypadky dodavek elektiiny a plynu
é RS PoSkozeni materialu pfi manipulaci




PRILOHA P VI: WHAT IF A MATICE RIZIK

Oznaceni Ptic¢ina Nasledek Navrh opatieni k minimalizaci | Vyskyt | Dopad | Vyznam | Vysledek
Nedodrzeni Zalfazmk n?obdrz,l SVe zbozr1 V. |Pravidelné kontroly, pravidelna
. pozadovany termin, zékaznik zrusi . .
D R7 terminu L, . . komunikace s dodavateli. 5 D 1.-3.
L objednavku. Nedodrzeni terminti s .
dodani. . Nastaveni vysSich sankci.
zakézek.
Nedczstat,ecne Uplné/&astedné zastaveni vyroby, Skoleni odpovédnych osob,
mnozstvi ‘s oo .y T . L
D RS . . nedostate¢né mnozstvi materidlu, stald pojistna zasoba, pravidelné 5 D 1.-3.
~. | objednaného S . .
: " neuspokojeni zakaznika. kontroly kapacity.
~ | ZboZi.
o | Spatné baleni | Casové prodlevy, naklady spojené | Pravidelné kontroly u
D R9 = y . f . . 2 C 6 9.-13.
- g zboZi. se zménou balného. dodavatelt, komunikace.
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