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ABSTRAKT

Bakalatskéd prace se zabyva Systematickou podporou a pomoci povéienych osob ocima
pestounii. Prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast
se zabyva problematikou nahradni rodinné péce, ptedevSim pak jeji nejvice vyuzivanou
formou, péstounskou péci. Predstavuje institut doprovazeni, doprovazejici organizace
a jejich Cinnost. Cilem druhé Casti je porozumét zkusSenosti péstounti s doprovazejicimi
organizacemi, které jim poskytuji podporu a pomoc. Data byla ziskdna prostiednictvim

rozhovort s péstouny a zpracovana pomoci interpretativni fenomenologické analyzy.

Kli¢ova slova: ndhradni rodinna péce, péstounska péce, péstoun, doprovazejici organizace,

Interpretativni fenomenologicka analyza, kvalitativni vyzkum

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with Systematic support and assistance of authorized persons
through the eyes of foster parents. The thesis is divided into two parts, a theoretical
and a practical part. The theoretical part deals with the issue of substitute family care,
especially its most used form, foster care. It represents the institute of accompaniment,
accompanying organizations and their activities. The target of the second part is
to understand the experience of foster parents with accompanying organizations that provide
them with support and assistance. The data was obtained through interviews with foster

parents and processed using interpretive phenomenological analysis.

Keywords: substitute family care, foster care, foster parent, accompanying organisations,

Interpretive phenomenological analysis, qualitatitve research
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podékovala vSem respondentim, ktefi mi umoznili nahlédnout do jejich zivotd. A také

dékuji své rodiné€ za ditvéru a podporu béhem studia.
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UvVOD

Rodina je instituce, do které¢ se rodime. Zdravé fungujici rodina poskytuje ditéti
dostatecné velky prostor pro jeho zdravy rozvoj i vyvoj, je dulezitym pravodcem pro dité
v oblasti vztahl k sobé samému i k okoli, ucitelem, ktery podporuje zvidavost, touhu
po védéni, pritelem, jehoZ naruc je bezpecna a stale oteviend. Rodina je slovo, které po cely
zivot skloniujeme riznymi zpusoby, s rtiznou naléhavosti a potfebou. Domov je mistem,
kde je mama, tata a dit¢€. Slovy slovenského basnika Miroslava Valka ,, Domov jsou ruce,

do kterych smis plakat. “ Prostor pro bezpodmine¢nou lasku.

Vyristat ve fungujici rodiné neni pro kazdé dit¢ samoziejmosti. Pokud nejsou
schopni rodi¢e naplnit funkci rodiny a dité se ocitd v ohrozeni, je povinnosti statu hledat
vhodné feSeni k ochrané nejlepsiho zdjmu ditéte. Dit€¢ ma sva prava, kterd jsou nezcizitelna,
ale n&kdy, je i pro stat velmi t&7ké, je v kontextu Zivotnich realii, zajistit. V ramci Ceské
republiky existuje fada moznosti, jak pracovat s ohrozenou rodinou. Sanaci rodiny
se zaobiraji nejen statni instituce ale 1 neziskové organizace. Bohuzel n¢kdy, i pies veskerou

pomoc systému, se nedaii funkci rodiny obnovit.

Jednou zforem ndhradni rodinné péce, ktera je nejvice u néds vyuzivana,
je pestounskad péce. V roce 2013 nabyla i€innost novela zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-
pravni ochrané deti, na zaklad€, které vznikly instituce, tzv. doprovazejici organizace.
Jejich hlavnim tkolem je dohled nad pribéhem péstounské péce, poskytovani podpory
a pomoci péstounskym rodindm 1 realizovani vzdé€lavani, jehoZz cilem je zvySovani

kompetenci péstountl v souvislosti se zajisténim vhodného prostredi pro dité jim svéfené.

Tato bakalarska prace se zabyva zkuSenosti péstound s osobami povéfenymi,
tj. doprovazejicimi organizace. Dle zdkonné Upravy neni definovdn pojem doprovazejici

organizace. Tento pojem se vZil do povédomi vefejnosti odborné 1 laicke.

Cilem teoretické c¢asti je nas sezndmit s pojmem nahradni rodinnd péce,
ktera zahrnuje péstounskou péci, jako jednu z jejich forem. Definuje péstounskou péci, a to
v historické kontinuit¢ az do soucasnosti, v§imad si druhl péstounské péce, strucné
pfedstavuje péstouny s jejich pravy i povinnostmi a rovnéz dité jim svéfené. Druh4 kapitola
se vénuje doprovazejici organizaci a pozici klicového pracovnika. Na tuto kapitolu

pak navazuje tieti kapitola, kterd hovoti o ¢innosti téchto organizaci.

Cilem praktické casti je poskytnout obraz o prozité zkuSenosti péstount

s doprovazejicimi organizacemi. Nejde o hodnoceni sluzeb, nybrz o to, jaky vyznam pro né
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institut doprovdzeni ma. Budeme zjistovat zkuSenosti péstounti s ptisobenim organizaci
v jejich zivot€, v ¢em spatfuji jejich silné, slabé stranky i které aspekty doprovazeni povazuji

za kli¢ové.

Tato bakalarské prace poskytuje pohled na problematiku vztahii mezi péstouny
a doprovazejici organizacemi. Predklada zkuSenosti péstount s poskytovanim podpory,
pomoci a sluzeb doprovazejicich organizaci s dirazem na potieby jejich rodin a na vSechny
individualni aspekty péstounstvi. Cilem této prace je zjistit, jakou maji zkuSenost pestouni
s podporou a pomoci doprovazejicich organizaci v oblasti péstounské péce, a to formou

prozité zkusenosti.

Péstounstvi vzbuzuje v laické i odborné vefejnosti neustale fadu pocitd. Jeho vyvoj
je dlouhodoby a vzdy se ukazuji skuteCnosti, které bud’ vyzvedavaji jeho klady
nebo negativa. Je fada téch, ktefi péstouny obdivuji a jejich préci pfisuzuji vyznamné
postaveni. Pak je zde dalsi skupina, ktera kritizuje finan¢ni zabezpeceni péstount, déti
a poukazuje na zneuzivani této skutecnosti. A nésleduje posledni skupina, které byl doptan
sluch, kdyz poukazovala na vyzivovaci povinnost rodiny vici svéfenému ditéti, které je
v piibuzenském vztahu. VSichni se shodnou vSak na skutecnosti, ze zadné dit¢ by nemélo
vyristat v ustavni vychoveé. Péstounskd péfe tedy bude vzdy aktudlnim tématem,

a to 1 v kontextu toho, ze spousta déti v ustavni vychové na svou rodinu teprve ceka.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PESTOUNSKA PECE V SYSTEMU NAHRADNI RODINNE PECE

V této kapitole si predstavime pojem nahradni rodinna péce a blize se seznamime
sjednou zjejich forem, a to pé&stounstvi. Definujeme si péstounstvi prostiednictvim

jeho historického vyvoje az do soucasné podoby.

1.1 Nahradni rodinna péce

Rodinné prostredi ma poskytovat ditéti prostor pro zdravy vyvoj a rozvoj, tedy prostor
pro jeho rust fyzicky, emocni i komplexné osobnostni. Kazdé dit¢ ma pravo na zivot,
na pfiméfené socidlni zdzemi, na uspokojovani svych potieb, a predevS§im na vytvareni
podnétného prostiedi pro jeho emoc¢ni vyvoj. Tato a mnoha jina prava ma dité deklarovano
v Umluvé o pravech ditéte (Fond ohrozenych déti, online), v které smluvni strany tyto prava
uznavaji a zavazuji se je zajistit. Pravem a zaroven povinnosti obou rodic¢ti je vychova a péce
o dité. Hlavnim ptfedpokladem pro fa4dné uplatnéni prav ditéte je zdravé fungovani rodiny.
Ne vSak vzdy plni rodina svou funkci. Diivodem pro umisténi ditéte mimo rodinu byva
neschopnost, neuméni ¢i nechténi se o dité fadné postarat. Nahradni rodinnou péci (dale
NRP) mizeme rovnéz definovat jako ,, formu nahradni rodiny u déti bez viastniho funkcniho

zazemi‘* (Nozifova, 2012, s. 11).

V ramci naSeho socialniho systému existuje fada instituci, které dokazi poskytnout
détem, které byly odebrany rodi¢iim ¢i pfisly o rodice, okamzitou pomoc. Jsou jimi napiiklad
détské domovy, kojenecké ustavy, ustavy poskytujici okamZitou pomoc pro déti v tisni,
které maji v nasi spolecnosti jiz dlouhodobou tradici. I kdyZ je jejich pomoc pfinosna
a dulezitd, nemlZou zcela nahradit rodinné zdzemi. NRP je pojem, ktery zahrnuje adopci
(osvojeni), pestounskou péci, porucnictvi, svéfeni ditéte do péce jiné osoby. Jedna se o péci
jinym c¢lovékem, nez je rodic, kterd je realizovdna v roding. Vyhody NRP oproti détskym
domovlim a jinym Gstaviim jsou znamé uz od 60. a 70. let minulého stoleti, kdy byly popsany

Matgjckem a Langmeierem v Cechéch a dalsimi odborniky ve svété (Macela,2019).

Legislativni prava NRP v soucasné dob¢ je zakotvena v zdkoné ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakona, v platném znéni (déale pak ob¢ansky zdkon) a zakonem €. 359/1999 Sb.,

o socidlné-pravni ochrané, v platném znéni (déle pak zakon o SPOD).

Cilem socialné-pravni ochrany déti, na zakladé novelizace, se stala vedle zdjmu

a blaha ditéte také ochrana rodiCovstvi, rodiny, prava na rodicovskou vychovu a péci
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s ohledem na $irsi socidlni prostiedi. Stftedem celého systému je dit¢ se vSemi jeho pravy.

NRP ma prednost pred tstavni vychovou.

1.2 Historicky vyvoj péstounské péce

O schopnosti ptijmout cizi dité za vlastni, pecCovat a vychovéavat jej, se zmiiuji jiz staré
baje a povésti. Pfipomenout si mizeme starovéké myty o Romulovi a Removi, o nalezenci
Mojzisovi (Trnkova, 2018). Jiz ve starovéku se objevuje instituce kojnych, kterou je mozno
povaZzovat za prvopocatek péstounské péce. Neexistoval vSak zddny vybér péstounek

ani dohled nad tim, zda se o dit¢ skutecné stara ¢i nikoli (Matéjcek a kol., 1999).

Prvni instituci pro osifelé déti na uzemi Cech byl na pocatku 16. stoleti ,,Vlassky
Spital“. Jeho ¢innost byla zcela zavisla na dobro¢innosti. V roce 1769 Marie Terezie zfidila
prvni Ustav jako statni instituci. Ale az teprve V1adni dekret z roku 1788 pfedstavoval zménu
pristupu k opusténym détem. Zde bylo uvetejnéno doporuceni, aby dit¢ bylo ponechano

matce nebo kojné tak dlouho, dokud se nenajde nahradni umisténi (Smolikova, 2014).

V obdobi prvni republiky existovalo nékolik druhti péstounské péce. Nalezenecka
pestounska péce byla ur€ena détem ze sirotéinct, nalezincl. Dale pak soukroma péstounska
péce, kterd probihala na zdkladé domluvy mezi rodici ditéte a péstouny bez piitomnosti
soudniho jedndni. Forma soukromé péstounské péce pretrvala az do 70 let 20. stoleti.
Poslednim druhem byla atypicka péstounska péce neboli tzv. péstounska kolonie (Matéjcek
a kol., 1999). Obdobny model péstounské péfe miizeme spatfovat ve fungovani SOS

détskych vesnicek, a to jiz od roku 1969.

Po druhé svétové valce dochazi k rozvoji socialismu, do popiedi se dostava urcity ideal
kolektivni vychovy, a tak jsou v roce 1950 v§echny formy, mimo soukromé péstounské péce,

zruSeny. Dochazelo k masivnimu navySovani kapacit Gstavnich zatizeni.

Vroce 1963 dochédzi k prevratné zméné, a to na zdkladé¢ vyzkumu Matéjcka
a Langmeiera. Ve vyzkumu srovnavali podminky vyvoje déti v ustavnim prostiedi
a v roding. Ustavni vychovu oznadili jako prostiedi psychického stradani neboli deprivace.
Jejich vyzkum mél vliv na v§eobecné minéni o umistovani déti do Gstavu a v konecném
dasledku 1 na legislativu, tedy na vydani nového zékona o rodin€, zadkon ¢. 84/1963 Sb.,

ktery uzakonil ptednost vychovy v ndhradni rodin€ pted tstavni (Smolikova, 2014).

V roce 1973 je ptijat zdkon ¢. 50/1973 Sb., o péstounské péci. Bylo umoznéno,

aby dit¢ bylo svéfeno do péstounské péce, a to v pfipade, jestlize nebylo mozné zajistit
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fadnou vychovu ditéte jeho osvojenim a stavni vychova neni vhodnéjsi (§ 1 zak. ¢. 50/1973
Sb.).

Péstounska péce si prosla fadou zmén, a to v souvislosti s novym spoleCenskym
uspotadanim, pod vlivem novych poznatki ¢i zménou postoji k socialni problematice.
Na pocatku devadesatych let minulého stoleti zaCaly vznikat nové organizace,
které se vénovaly praci s ndhradnimi rodinami a détmi. Novela zdkona zroku 2013
uzakonila povinnost péstounti uzavirat Dohodu o vykonu péstounské péce, také zavedla
povinné vzdélavani péstounti a péstounskou péc¢i na prechodnou dobu, kterd jiz byla
ukotvena v zakoné o SPOD v roce 2006, ale az teprve novelou byly upraveny podminky
pro jeji vyuziti v praxi. Novela nejen rozsifila poskytovani odbornych sluzeb pro nahradni
rodiny, ale doslo 1 k vytvofeni standardii kvality poskytovanych sluzeb. Zvysil se pocet
organizaci, které zaméfovaly pomoc a podporu na péstouny, a to v kontextu
jejich doprovazeni, osvétu NRP a kampané v ramci ndhradniho rodicovstvi (Smolikova,

2014).

Od 1.1.2022 byla uvedena v platnost novela zdkona o SPOD, kterd pfinasi zmény
v systému davek péstounské péce a také zavadi nové davky, a to prispévek pii péstounské
péc€i, zaopatiovaci prispevek opakujici se, zaopatfovaci ptispévek jednorazovy. Péstounska
péce je nove rozdélena na zprostiedkovanou a nezprostiedkovanou péstounskou péci, ¢imz
nahrazuje dosavadni rozdéleni na piibuzenskou a nepifibuzenskou (MPSV, 2022). Hlavni
myslenkou bylo ocenit ty péstouny, ktefi svou Cinnost vykonévaji profesn¢ a oddélit je
od rodinnych ptibuznych, u ktery je ptedpoklad, Ze péstounskd péce je otazkou splnéni
povinnosti vic¢i své rodin€. Jelikoz se novela dotkla oceniovani této Cinnosti, nebudeme

se ji podrobn¢ vénovat. Dopady novely lze posuzovat az s ¢asovym odstupem.

1.3 Péstounska péce

Socialné-pravni ochrané déti (dale SPOD) je vénovana velka pozornost. V ptipadé,
kdy se nemohou rodice o své déti starat, pé¢i nezvladaji ¢i ji ur€itym zplisobem zanedbavaji
nebo ji vykonavat nechtéji, ptebird za tyto déti odpovédnost stat. Prostiednictvim organi
socidlné-pravni ochrany (dale OSPOD), jakoZzto opatrovniky téchto déti, se snazi vyftesit
situaci ohroZenych déti, co nejrychleji a v jejich zajmu. V centru veskerého déni stoji dité
a ochrana jeho prav, coz zahrnuje pfedevs§im snahu o néavrat ditéte do své pivodni rodiny.
OSPOD by mél nejprve se zaméfit na praci s biologickou rodinou, jeji sanaci a hledani

feSeni, které vedou k zachovani ptivodni rodiny. SPOD je zakotvena v tfadé pravnich
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predpist, které ji upravuji obecng, tj. Ustava Ceské republiky, Umluva o pravech ditéte
nebo dal$i mezindrodni smlouvy a umluvy. K nejvyznamnéjSim piedpisim patii obCansky

zakon a zakon o SPOD.

Péstounska péce je jedna zforem NRP poskytovana détem, které nemohou
ze zavaznych divodl zit ve své biologické rodiné. Takovym diivodem je vytvoreni
nefunkéniho rodinného prostredi, kde je vazné ohrozen ¢i narusen vyvoj, vychova i télesny,
rozumovy ¢i dusSevni stav ditéte. Takova rodina neplni svou funkci a nevede ke zdravému

~rw

rozvoji a vyvoji ditéte (Nozifova, 2012).

Zakon jasné definuje povinnosti soudu zkoumat, zda vychovu ditéte lze zajistit
nékterou z forem NRP. Dit¢ mize byt umisténo do zafizeni vyzadujici okamzitou pomoc,
avsak do poptedi se dostdva moznost umistit dit¢ do prostfedi, které je svym uspotfddanim
nejvice podobné rodinnému zdzemi. Jednd se o formu NRP, ktera je finanéné stitem

podporovana, fizena a kontrolovana (Polachova a kol., 2008).

Primarnim ucelem péstounské péce je zajisténi péce a vychovy v rodinném zazemi.
Do péstounské péce svetuje déti soud, a to v pfipadé, kdy o né¢ nemtize pecovat zadny
z biologickych rodi¢l ani porucnik, a to po dobu, po kterou trva ptekézka branici rodi¢im
v jejich osobni péci. Pokud soud nerozhodne jinak, ziistavaji rodicim, veSkeré prava
1 povinnosti vii¢i jejich détem, které vyplyvaji z rodi¢ovské odpoveédnosti. Dité neni pravne
volné, tzn. Ze je predpoklad, Ze umisténi do péstounské péce je pouze doCasné a péstoun ma
pravomoc jen jednat a spravovat b&ézné véci ditéte. V ptipadé, Ze se jednd o mimotadné
vykony, napf. vyfizeni cestovniho pasu, planovany operacni zakrok, musi Zadat o souhlas
zakonného zastupce, tj. rodice, poptipad¢ soud. Dité¢ zlstava v kontaktu s rodici, $irsi
rodinou. Tuto skutecnost musi ze zakona péstoun respektovat a podporovat styk

s jeho blizkymi osobami, pokud soud nestanovi jinak (Dobry péstoun, 2018).

Cilem péstounské péce je zajistit ditéti bezpecné rodinné prostiedi, ve kterém bude
vyristat, a tim bude uchranéno pred negativnimi diisledky tGstavni péce a bude mu umoznéno
poznéni rodinného zdzemi. Péstounskd péce muze trvat po dobu urcitou — vytfeSeni krizové

situace (pobyt rodict v 1écebné, vézeni) nebo i do zletilosti ditéte.

Péstounskd péce vznikd rozhodnutim soudu a jedin€ on je opravnén rozhodnout

0 jejim zruseni, a to na zaklad¢ zavaznych skutecnosti ¢i rozhodnuti péstouna.
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Dle Ministerstva prace a socialnich véci bylo v roce 2019 v Ceské republice vice
nez 4 700 dlouhodobych péstount a témét 900 péstountl na prechodnou dobu (Ministerstvo

prace a socialnich véci, 2019).

1.4 Druhy péstounské péce

V prvotni fazi mizeme péstounskou péci rozdé€lit na skupinovou a individudlni.
Skupinova forma diive probihala v ustavnich zafizeni. Tuto formu reprezentuji i SOS détské
vesnicky, tzv. zvlastni zafizeni pro vykon péstounské péce, které byly vroce 2013
po piijeti novely o SPOD, zruSeny. Dnes jsou tedy soucasti bézné péstounské péce,

kde péstounskou péci zajistuje zeny — tety, matky péstounky (Mat&jcek a Koluchova, 2002).

1.4.1 Péstounska péce na pirechodnou dobu — zprostiedkovana péce

Pé&stounskd péce na ptechodnou dobu (dale jen PPPD) byla jako instituce objevena
a zakotvena v legislativé jiz v roce 2006, avsak jeji vyuziti bylo minimélni, neb nebyla
dostatecné oSetfena financni podpora a také podminky pro jeji realizaci v praxi. Novela
zakona uvedena vroce 2013 upravila socidlni zabezpe€eni 1 otdzku finan¢ni odmény
pro tento typ péstounské péce. PPPD davd mozZnost ditéti vyrlstat v rodinném prostiedi
u proskolenych péstouni kratkodobé. Je mu tak zabezpeCeno pravo na rodinny zivot
dle Umluvy o pravech ditéte (¢l. 20,21). Tato forma zajistuje détem, aby se pii selhani
ptvodni rodiny, co mozna nejdiive, ocitly v ndhradnim rodinném prostfedi a nemusely
toto narocné obdobi travit v ustavni vychové. Pfechodnou dobou je v tomto ptfipadé mysSlena
doba, po kterou rodi¢ ze zavaznych diivodii nemuze dit€¢ vychovavat. Divodem mohou byt
zdravotni €1 socidlni problémy, hospitalizace, vykon trestu odnéti svobody apod.
Touto dobou se muze i rozumét, doba, po jejimz uplynuti 1ze dat souhlas rodice s osvojenim
nebo do pravomocného rozhodnuti soudu o tom, ze neni tfeba souhlasu rodice s osvojenim

(Dobry péstoun, 2018).

Specifika PPPD spocivaji tedy v jeji casové omezenosti, a to nejdéle na 1 rok.
Tato doba se mlze prodlouzit na zaklad¢ rozhodnuti soudu, a to v pfipadé, Ze existuje
moznost vyfeSeni situace ditéte v Case, bezprostiedné po uplynuti lhity 1 roku. Dal§im
specifikem je, ze dité mize byt svéfeno pouze rozhodnutim soudu na navrh OSPOD, a to
jen osobam, které¢ jsou vedeny ve zvlastni evidenci péstounti na prechodnou dobu. Osoby
ve zvlastni evidenci pobiraji odménu i po dobu, kdy o zadné dit€ nepecuji. Na tyto osoby

je pohliZzeno jako na profesionaly v oblasti vychovy a péce o ohrozené déti a ocekava se,
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ze ditéti poskytnou laskyplné prostiedi, pomohou jim se vyrovnat s traumaty z minulosti,
pfipravi dit¢ na pfechod do dlouhodobé péce ¢i navrat do plvodni rodiny, budou
spolupracovat s rodinou ditéte ¢i budouci nahradni rodinou i s odborniky, kteii poskytuji

podporu ditéti a jeho roding (Pazlarova, 2016).

V praxi pak miizeme tento typ skutecné oznacit jako pracovni ¢innost. Péstoun je zde
vzdy v pohotovosti, tedy schopen okamzité pfijmout dité, nasledné o n¢j peCovat a posléze,
dle instrukci OSPOD a soudu, dité pfedat do rukou biologickych ¢i néhradnich rodict.
Pak nésleduje obdobi ¢ekani na dalsi dité. Je tieba tedy miti na paméti, Ze tato prace je
poslanim, které ma své zakladni pilite, a to profesionalitu a citovou vyzralost. Lze oCekavat
navazani citové vazby mezi péstounem i ditétem, kterd je zde zadouci, ovSem pouze
docasného charakteru. Péstoun je vtomto vztahu jakymsi ,Jaskyplnym privodcem
do bezpecné naruci biologickych ¢i ndhradnich rodict. V rdmci této bakalaiské prace
se nebudeme zaobirat timto typem péstounské péce, neb vyzaduje velmi naroCny proces

doprovazeni ze strany organizace. Jedna se o velmi specifickou ¢innost (Pazlarova, 2016).

1.4.2 Péstounska péce dlouhodoba

Pé&stounska péce dlouhodoba se deli na ptibuzenskou ¢i neptibuzenskou, dle novely
zakona o SPOD, platné od 1. 1. 2022 pak je ¢lenéni na zprostiedkovanou (nepiibuzenska)
a nezprostiedkovanou (ptibuzenskd). Vydanim zakona o SPOD az do roku 2006 byla
péstounska péce dlouhodoba jedinou individudlni formou u néds. Byva oznaCovana
jako tradi¢ni forma, do které jsou umistovany déti, které ,, ...nejsou pravné volné, déti
s rizikovou anamnézou a nejistou prognozou, deti s riznym postizenim, deti psychicky
deprivované a s dalsimi poruchami psychického vyvoje, déti starsi, vétSinou s nepriznivymi
zkuSenostmi z predchozich vychovnych prostredi “ (Sobotkova, Oc¢enaskova, 2013, s. 11-12).
Rodice stale zastavaji funkci zakonnych zastupci, nejsou tedy zbaveni prav a odpoveédnosti

vuci svym détem. Déti tedy nemohou byt adoptovany.

Vétsina déti ziistava v péstounské rodiné nékolik let, ptipadné az do své zletilosti.
Diivodem je, Ze snahy o zlepSeni podminek v biologické rodiné se nedati. Péstouni mayji
povinnost nejen se vzdélavat a rozsifovat své vychovné, rodiCovské kompetence, udrzovat
ale také rozvijet sounalezitost ditéte s osobami blizkymi, zejména s rodici a udrzovat s nimi

kontakt (pokud soud nestanovi jinak).

Ptibuzenska péstounska péce, nyni nezprostiedkovana, je péce, kdy se péstounem

stane n¢kdo z ptibuznych — prarodice, teta, stryc atd. Nejcastéji se jedné o prarodice. Ti tvori
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nejvetsi procento péstound (Institut projektového tizeni, 2017). Pfibuzni neprochazi celym
procesem posuzovani, ani pfipravou na piijeti ditéte. Je zde predpoklad, ze ptibuzny vztah
nepotfebuje podrobovat testovani, protoze je dostatecné hluboky pokrevni svazanosti.
Ne vzdy vsak svéfeni do péce ptibuznym je idedlnim feSenim pro dité. Rodina se vyrovnava
nejen se selhanim biologickych rodict, s postojem k ditéti i svymi vlastnimi postoji k celé
situaci. Rizika, vyhody jsou zde, jak na stran¢ déti, rodicl, pracovniki OSPOD
1 doprovazejici organizace. Nespornou vyhodou pro dité je, Ze pecCujici osobu zna, je zde
patrna existence citové vazby, pokrevni pouto. Rodina vétSinou vyznava stejné hodnoty,
postoje, rodinné tradice, coZ je pro dité velmi dilezité a zbyte¢n¢ se netraumatizuje prijetim

do cizi rodiny (Institut projektového fizeni, 2017).

Dlouhodoba péce (zprostiedkovand) je jedna z variant, kam putuji déti z pfechodné
pestounské péce. Dité setrvava v této péci, dokud je potieba, tzn. dokud se neupravi
podminky pro jeho zdarny névrat do rodiny nebo do jeho zletilosti. Péstouni prochazi
odbornou piipravou a jsou povinni se nadale vzdélavat. Na péstouny je op&tovné nahlizeno
jako na profesiondly. Pfipravné kurzy pro n¢ zajiStuje krajsky tfad nebo organizace
specializujici se na NRP, které jsou osobami povéfenymi. Smyslem pifipravy je naucit
zadatele pracovat s ditétem v pestounské péci, naucit je, jak napliiovat jeho psychické
a socialni potfeby, komunikovat s nim a rozvijet jeho schopnosti a dovednosti (Dobry

péstoun, 2018).

1.5 Péstoun se svymi pravy a povinnostmi

Péstounem mize byt jednotlivec, manzZelé nebo par, ktefi spliuji podminky
dle ob&anského zakona, jakymi jsou bydli§té na Gizemi Ceské republiky, trestni bezithonnost,
bezdluznost, vhodné bytové podminky, harmonické rodinné prostiedi, dobry zdravotni
1 psychicky stav, schopnost spolupracovat v systému socialné-pravni ochrany. Rovnéz
by se mél péstoun stat ,,odbornikem®, a to prostiednictvim vzdélavani se v oblasti
terapeutického rodiovstvi, poruch citového vazby, pomoci se zpracovanim traumat. Mél by
byt schopen ditéti pomoci pfi zpracovani jeho zivotniho ptibéhu, nastaveni vztahu k ptivodni

roding.

Péstounem je osoba, kterd vychovava a pecuje fadn€ o svéfené dité. Dle Matéjcka
a Koluchové (2002) je péstoun osobou, kterda musi poskytovat zaruku fadné vychovy
svéfeného ditéte. Péstouni, 1 kdyz je zadkon nestanovuje jako zdkonné zastupce, plni funkce

rodic¢ll a maji za povinnost vytvaret prostiedi, kde je dit¢ piijimano bezvyhradné a s laskou.
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Toto bezpodminecné piijeti je zivnou ptidou pro pomoc pii odstranéni zaté¢zi minulosti,
které si dité ze své pivodni rodiny ptinasi.

Dle zakona o SPOD, ma péstoun neboli osoba pecujici, prava i povinnosti. V ramci
pestounské péce ma pravo na zprostitedkovani psychologické, terapeutické ¢i jiné odborné
pomoci alespoil jednou za Sest méesict. JelikoZ je péstounstvi velmi naro¢nou disciplinou,
muze mu byt poskytnuta pomoc se zajisténim celodenni péce o svéiené dit¢ nebo déti,
jestlize svetené dit€¢ dosahlo alesponl véku 2 let, a to v rozsahu alesponl 14 dni v kalendainim
roce. A rovnéz i poskytovani trvalé nebo docasné pomoci pfi zajisténi osobni péce o sveéfené
déti, a to pii vyfizovani nezbytnych osobnich zalezitosti, doasné pracovni neschopnosti atd.,
prinasi odlehéeni. Zajisténi této tlevové péfe se nazyva respitni péce, a to kratkodoba
¢i dlouhodobé. Dalsim dilezitym pravem je zprostfedkovani nebo zajisténi bezplatné
moznosti zvySovat si své znalosti, dovednosti v oblasti péce a vychovy o dité, napt. formou
seminait na téma zvySovani si rodi¢ovskych kompetenci, jak zvladat agresivitu, zavislostni

chovani atd (Semeradova et al., 2013).

Za kazdym pravem existuje fada povinnosti. I péstouni tedy maji své povinnosti,
napf. povinnost zvySovat si kvalifikaci a dovednosti v oblasti péce o dité, a to v rozsahu
24 hod (72 hod v ramci PPPD) za 1 rok, umoznit sledovani napliiovani Dohody o vykonu
péstounské péce a spolupracovat se zaméestnancem poveéienym sledovanim vyvoje déti
(klicovy pracovnik, pracovnik OSPOD), udrZovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost
ditéte s osobami jemu blizkymi, zejména rodi¢i, umozZnit styk rodict s ditétem, pokud soud
rozhodnutim nestanovi jinak, a to vSe v souladu s individudlnim planem ditéte (zdkon
o SPOD). Prava a povinnosti jsou upraveny nejen zakonem, ale také jsou soucasti Dohody
o vykonu péstounské péci, ktery tvoii zakladni rdmec spoluprace mezi doprovazejici

organizaci a pé€stounem (Rozum a Cit, nedat.).

Byt péstounem neznamena pouze napliiovani prav a povinnosti plynouci ze zédkona,
spoluprace s organy tomu urcenymi, ale piedev§im osobnosti pfedpoklady. Dilezitou roli
hraje nejen vyzralost a vlastni sebereflexe, ale také schopnost byt trpélivym, podporujicim
a bezvyhradné pfijimajicim partnerem pro dité, které se vyrovnava s zivotnimi traumaty.
Rovnéz péstoun musi obstat i v kontextu svého vlastniho Zivota, naptiklad vici svému
vlastnimu ditéti, Sirsi rodiné ¢i okoli.

Péstoun nebo péstouni, v piipadé paru, nemusi byt vzdy bezdétny. Vztahy mezi
ditétem vlastnim a pfijatym nemusi vzniknout automaticky. Péstoun by mél byt mediatorem

pfi tvorbé a ukotvovani vztahovych linii mezi nimi. Pokud jim rodina poskytne prostor
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pro budovani vztahu, mize byt praveé biologické dit¢ vhodnym ,.terapeutickym® feSenim.
Dité, které ma negativni zkuSenosti s dospélymi, se mnohdy 1épe otevie stejné starému
vrstevnikovi. AvSak nesmi byt tento poCin zdmérem, neb samotné vyloZeni negativni

zkuSenosti svéteného ditéte biologickému, mize znacné otfast jim samotnym.

Pokud se podaii vztah pfirozen¢ vybudovat, pak lze ofekavat, ze ptinos pro oba
v budoucnosti, bude zna¢ny (Zezulova, 2012). Dle vyse uvedeného je patrné, ze jsou

na péstouny kladeny vysoké naroky nejen védomostni, znalosti ale pfedevSim osobnostni.

1.6 Dité svéiené do péstounské péce

Déti v péstounské péci vétsSinou prichazeji z nefungujicich rodin ¢i z Gstavni péce.
Jedna se o déti, které se musi jiz v détském veéku vyrovnavat s traumaty. Do péstounskeé
rodiny tedy pfichdzi se zatizenim minulosti, které prozivaji v pfitomnosti a nesou si
do budoucnosti. Jedna se napiiklad o opozdény vyvoj v disledku zanedbané vychovy, tyrani,
zneuzivani, zavislost rodice na navykovych latkadch, smrt rodice, rodi¢ ve vykonu trestu,

zdravotni ¢i socidlni znevyhodnéni, duSevni poruchy, mensinové etnikum atd.

Tyto déti se bez svého vlastniho pfic¢inéni ocitly v situacich, kde zaZivaly nedostatek
lasky, opusténi, odmitnuti rodi¢em, ztratu bezpeci, pocit vnitini nejistoty a strachu. Adverzni
détské zkuSenosti, tedy zkuSenosti spojené s nelehkym az velmi téZkym détstvim, Casto
vedou k citové deprivaci, podléhani negativnim jeviim, poruchdm identity (NATAMA,

2019).

Dulezitym faktorem pro zdravy rozvoj a vyvoj ditéte je uvédomovani si vlastniho ja.
Déti v péstounské péci ¢asto neumi béznym zplsobem komunikovat s okolnim svétem,
davat najevo city. Potieba identity a odpovéd’ na klicové otdzky z minulosti jsou pro deti
z ndhradnich péstounskych rodin naléhavéjsi proto, aby porozumély svym kofentim. Pokud
nemaji odpovéedi, nedokaZzi se orientovat na budoucnost. S budovanim vlastni identity jim
pomahaji nahradni rodice, naptiklad pomoci Knihy Zivota. Zde mu pravdivé, dle svych
moznosti, zaznamenavaji vSechny skutecnosti, které by mu mohly pomoci s pochopenim

jeho minulosti a poznani prostiedi, ve kterém se narodil a Zil (Dobry péstoun, 2018).

Pro dité v péstounské péci je dulezité¢ vElenéni do rodiny, pocit stalého a bezpecného

mista, naplnéni jeho zakladnich potieb fyziologickych, socidlnich, duchovnich.
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2 DOPROVAZENI JAKO FORMA PODPORY PESTOUNSKYCH
RODIN

V této kapitole si predstavime institut doprovazeni, doprovazejici organizace, Dohodu

o vykonu péstounské péce a pozici kliCového pracovnika.

Na uzemi Ceské republiky v pocatcich 90. let 20. stoleti zacaly vznikat organizace
zabyvajici se praci s ndhradni rodinami. Zékladni pravni rdmec fungovani téchto organizaci
jiz stanovil zdkon SPOD z roku 1999, zde vSak nebyla zajisténa podpora ze strany statu.
Situaci nezménil ani zdkon o socidlnich sluzbach zroku 2006. Péstounské rodiny tedy

nemély k dispozici dostatek sluzeb a podpory, coz vedlo k ¢astému selhavani péstounské

péce (Nadacni fond J&T, 2015).

Vyznamnou zménu piineslo pfijeti novely zakona o SPOD, platné od 1. 1. 2013.
V novele byl ukotven ndrok péstounskych rodin na odbornou pomoc ve formé
tzv. doprovazeni. Doprovazet mohou pouze organizace, které jsou povéfeny k vykonu
socialné-pravni ochran¢ déti, a to na zakladé¢ rozhodnuti ptislusného krajského uradu.
Doprovazeni je tedy druh smluvniho zavazku o vykonu péstounské péce pro péstouny
a jejich doprovazejici organizaci, kterou miiZze byt neziskova organizace nebo statni subjekt.
Macela (2019) uvedl ve svém clanku Statni pfispévek na vykon péstounské péce, dne
23. 5. 2019 (Denik vefejné spravy, 2019), Ze ke konci roku 2018 zajiStovaly nestatni
subjekty 68 % vykonu péstounské péce, zatimco OSPOD 32 %. Je tedy patrny jev, Ze ufady
svou c¢innost vradmci doprovazeni omezuji a prenechavaji tento vykon neziskovym

organizacim.

V soudasné dob& na uzemi Ceské republiky plisobi nékolik desitek organizaci,
jejiz ¢innost je bud’ zaméfena pouze na doprovazeni, nebo je to jedna ¢ast z jejich celkové
¢innosti. Doprovazejici organizace jsou ziizovany v souladu s platnou legislativou jako
spolky, tj. zvla$tni forma pravnickych osob. Pfi praci s klienty v oblasti socialnich sluzeb je
zakladnim principem dbat na individualni pfistup ke kazdému klientovi s ohledem

na naplilovani jeho specifickych potieb (Vavrova, 2012).

Doprovazejici organizace poskytuji podporu a pomoc détem v NRP, jsou privodcem
pro nahradni rodiny v rdmci systému pomoci, podileji se na osvétové Cinnosti o NRP,
realizuji odborné seminafe pro odborniky, ale i laickou vefejnost, podili se na rozvoji
spoluprace s dalSimi institucemi, tj. multidisciplinarni spoluprace. Ptipravuji zadatele

na prijeti ditéte do rodiny a naslednou péci o néj. Poméhaji ndhradnim rodi¢im rozvijet
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rodi¢ovské, osobnostni kompetence, které jsou zasadni pro prevenci selhani NRP a vzniku

¢i rozvoji psychické i socidlni patologie u svéfenych déti (tamtéz).

V ramci své ¢innosti poskytuji zadatelim, détem v NRP bohaté portfolio socialnich,

psychologickych a podptrnych sluzeb.

Kvalitu sluzeb doprovazeni povéfené osoby kontroluji a zajistuji prostfednictvim
Standard kvality socialné-pravni ochrany déti pro povétené osoby. Kvalitou poskytovaného
doprovazeni v ramci péstounské péce hovoii naptiklad standardy: Podpora piirozeného

socialniho prosttedi, Dohoda o vykonu péstounské péce (Pazlarova, 2016).

Doprovazejici organizace vytvareji i rizné metodiky, pfirucky, které jsou ptikladem
dobré praxe a jsou dilezité pro jejich skladbu i kvalitu sluzeb v ramci doprovazeni
napt. Metodika doprovazeni péstounskych rodin, Metodika Posilovani identity ditcéte
a kontaktu s biologickou rodinou, pfirucka Vc¢asné odhaleni nasili vii¢i détem a mladistvym.
Standardy jednotlivych organizaci pak poskytuji uceleny pohled na jejich ¢innosti, poslani,

cile, zasady a cilové skupiny (Nada¢ni fond J&T, 2015). Ridi se zasadami:

zasada nejlepsiho zajmu ditéte — ve stiedu zdjmu stoji dité se svymi pravy,
- zasada participace ditéte — respektovani prava ditéte vyjadfit svobodné své nazory,

- zasada nediskriminace a respektu — respektovani individualnich potieb déti
a jednotlivych rodi¢l,, napliovani dohod nesmi zdsadnim zplisobem narusSovat

soukromi a autonomii péstounské rodiny,

- komplexni pfistup — pracovat s jednotlivymi ¢leny i individualng, ale chapat rodinu

jako celek,

- osoby z cilové skupiny uplatiiuji svou vili - mohou vyjadfovat sva piani, podnéty,

stiznosti, mohou smlouvu vypovédét (Nadacni fond J&T, 2015).

Doprovéazejici organizace uzce spolupracuji s OSPOD, které maji funkci kontrolni.
Dle Pazlerové (2016) je dulezitd rovnovaha mezi touto kontrolni (OSPOD) a podptrnou
slozkou, cozZ ptredstavuji doprovazejici organizace. Jejich vzajemna spoluprace je nezbytna
pro zajisténi kvalitni péce. Doprovazeni je tedy spiSe vnimano v kontextu podpory, pomoci
nikoli kontroly ¢i dozoru.

Organizace se rovnéz podili na legislativnich zménéch. Jejich snahy vychdzi z praxe,

multidisciplinarni spoluprace, intenzivni pfimé prace s péstounskou rodinou. V rdmci

své Cinnosti realizuji tzv. ,kulaté stoly” ¢i odborné panely, které jsou odbornostnim
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setkanim, kde se ptredkladaji moznd tfeSeni aktudlné feSeného problému, jsou prostorem
pro vymeénu zkusenosti a mapovani dobré praxe. V ramci jejich ¢innosti dochazi k sitovani,
tj. spoluprace napfi¢ celym systémem pomoci, jehoz cilem je vytvofit zachrannou sit’

pro ohrozené rodiny s détmi.

2.1 Dohoda o vykonu péstounské péce

Dle zakona o SPOD se Dohoda o vykonu péstounské péce uzavira s kazdou osobou
pecujici (§ 4 - péstoun, osobné& pecujici poru¢nik atd.) a osobou v evidenci (péstoun
na prechodnou dobu). Opravnéni uzaviit dané dohody maji vSechny obecni urady, krajské
urady a fyzické i pravnické osoby, které disponuji povétenim k uzavirani dohod o vykonu

pestounské péce (zakonyprolidi.cz).

Dohodu o vykonu péstounské péce je povinen péstoun uzaviit s doprovazejici
organizaci nebo OSPODem do 30 dnii od nabyti pravni moci rozhodnuti o svéfeni ditéte
do péstounské péce. V dohodé se upravuje zakladni rdmec spoluprace mezi doprovazejici
organizaci a péstounskou rodinou. Institut dohod zahrnuje skute¢nost, ze kazdé dité svétené
do péstounské péce je jiné, specifické a rovnéz i podminky a potieby péstounskych rodin
jsou ojedinélé. Dohoda zde tvoii pravni zdklad spoluprace. Jednd se o smlouvu

vefejnopravni a nelze ji povazovat za pracovné-pravni smlouvu.

Pravnim ramcem je zdkon o SPOD. V pfipadé Ze se vyskytnou zaleZitosti,

které nejsou timto zdkonem upraveny, fidi se spravnim fadem (Cast pata, § 159 az §170).

Obsahem Dohody o vykonu péstounské péce jsou prava a povinnosti pecujicich osob
a osob v evidenci. Je zde stanoven obsah, napli spoluprace, které se odviji od Individuédlniho
planu ochrany déti, coZ je zakladnim néstrojem socialni prace s ohroZzenym ditétem a jeho
rodinou. Stanovuje se na zéklad¢ vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, tzn. definovani
potieby ditéte a rizikové 1 ochranné faktory, zhodnoceni situace ditéte, formulovani cile
vyplyvajiciho z potteb ditéte. Z toho plyne, Ze dohoda ma obsahovat a specifikovat cile
1 jednotlivé dil¢i kroky, které povedou k co nejlepsi péci o ohrozené déti. Jedna se
o minimalni zdkonny standard podpory a povinnosti, které jsou povinny doprovazejici

organizace poskytnout (Dobry péstoun, 2018).
Dle § 47a zakon o SPOD jsou péstountim zarucena tato prava:

- pravo na poskytnuti trvalé nebo docasné pomoci pfi zajisténi osobni péce o svétené

dité (napf. pfi narozeni ditéte, pii imrti osoby blizké),
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- pravo na poskytnuti pomoci se zajisténim celodenni péce o svéiené dité nebo déti,
kterd je pfiméfend veku ditéte, v rozsahu alesponn 14 kalendarnich dnt

v kalendainim roce, jestlize svéiené dité dosahlo alesponl véku 2 let,

- pravo na zprosttedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné pomoci

alesponi jednou za 6 mésict,

- pravo na zprostiedkovani nebo zajisténi bezplatné moznosti zvySovat si znalosti

a dovednosti,

- pravo na pomoc pii plnéni povinnosti pii kontaktu s biologickymi rodici, véetné

pomoci pii zajisténi asistence pii tomto styku.

Péstouniim rovnéz vyplyvaji z Dohody o vykonu péstounské péce povinnosti,

o kterych jsme se jiz zminovali, dle § 47 a jsou jimi:

- povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péfe o dité

v rozsahu 24 hodin v dob¢ 12 kalendarnich mésicti po sobé jdoucich,

- povinnost umoznit sledovani naplnovani Dohody o vykonu péstounské péce podle
§ 47b odst. 5, a spolupracovat se zaméstnancem povérenym sledovat vyvoj déti

podle § 19 odst. 6,

- vsouladu s individudlnim planem ochrany ditéte povinnost udrZovat, rozvijet
a prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami blizkymi, zejména s rodi¢i a umoznit

styk rodict s ditétem v péstounské péci, pokud soud rozhodnutim nestanovi jinak.

Dohoda o vykonu péstounské péfe zanikd dnem, kdy skonéi péstounskad péce,
tzn. nejpozdéji v den, kdy sveéfené dité¢ dosahne zletilosti, nebo pokud je osoba pecujici

vytazena z evidence osob, které mohou vykonavat péstounskou péci.

MozZnost vypoveédi je upravena v § 47c¢ odst. 2 a 3 zakona o SPOD, kde je uvedeno,
Ze osoba pecujici ¢i v evidenci miize vypovédeét dohodu kdykoli, a to bez udani divodu.
Obecni ufad, obecni Ufad s rozSifenou pusobnosti, krajsky ufad, povéfena osoba mohou
vypovédét dohodu jen pro zdvazné nebo opakované poruSovani povinnosti, které jsou
uvedeny v dohod¢ o vykonu péstounské péce, pro opakované maieni sledovani napliiovani
této dohody, a v ptipadé¢ PPPD, pokud odmitne osoba pecujici pfijeti ditéte do péstounské

péce bez vazného divodu.
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2.2 Kli¢ovy pracovnik

Klicem k uspésnému doprovazeni jsou kvalitni socialni pracovnici, ktefi pracuji piimo
s péstouny. Jsou na n¢ kladeny nejen naroky na odbornost ale stejnou mérou i na jejich
osobnostni piedpoklady. Tito socidlni pracovnici jsou nazyvani jako klicovy pracovnici.
Tento termin neni definovan ani zdkonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném
znéni, ani ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, avSak je bézn¢ vyuzivan. A jak uz
samotny nazev této pozice odpovida jsou kli¢ovi pro doprovazeni v ramci péstounské péce.
Oni jsou nositelem kvalit socidlni prace a jejich pfistup vytvari celkovy obraz o institutu
doprovazeni, doprovazejici organizaci, systému pomoci, tzn. komplexn¢ o podpote a pomoci

pestountim.

Kli¢ovy pracovnik se muze pii vykonu své Cinnosti setkat s dilematy plynoucimi
znéaplné¢ jeho prace, kterd zahrnuje jednak podporu a pomoc péstounskym rodinam,
ale soucasné¢ 1 kontrolni a hodnotici Cinnost. Vztah mezi klicovym pracovnikem
a péstounskou rodinou musi byt zaloZzen na divéfe, upiimnosti a vzdjemném pochopeni
(Vavrova, 2012). Dilezitou soucésti jeho prace je vést fadné a podrobné spisovou
dokumentaci, ktera slouzi pro zapisovani zmén, posunt, dulezitych meznikd péstounskych
rodin. Na zaklad€ této dokumentace se 1ze 1épe zorientovat v jednotlivych obdobi rodiny,
dohledat vhodna feseni. Jsou i zdrojem informaci pro potieby ptipadovych konferenci a je

zde mozna reflexe prace péstountl, pracovnika.
Spisova dokumentace by méla obsahovat:
- dohodu o vykonu péstounské péce,
- zdznamy zmeén tykajici se dohody,
- zakladni informace o ditéti,
- kopii individudlni planu ochrany ditéte,
- plan prabehu pobytu ditéte v péstounské péci,
- osobni plan rozvoje péstouna,
- doklady o vzdélavani péstouna — osvédcenti,
- zaznamy o navstévach péstount i telefonickych intervenci,

- kopie zprav ptedavanych OSPODu (zpravy o prubéhu napliovani Dohody

o vykonu péstounské péce, zpravy pii ukonceni péstounské péce apod.).
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Déle pak mtizou byt soucasti zpravy psychologa, z pedagogicko-psychologické
poradny, vychovné zpravy osob pecujicich, divérna sdéleni déti, to v§e musi byt oznaceno

jako divérné a musi se k nim pfistupovat se zvlastnim zietelem na citlivost dat.
Role kli¢ového pracovnika v péstounské roding:

- kli¢ovy pracovnik privodce péstounské rodiny,

- klicovy pracovnik divérnik,

- kli¢ovy pracovnik zprostfedkovatel informaci,

- kli¢ovy pracovnik jako ¢len multidisciplinarniho tymu,

- klicovy pracovnik jako kontrola vykonu péstounské péce,

- klicovy pracovnik jako zastance rodiny (Semeradova et al.,2013).

Zéakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni, a zdkon o SPOD,
vymezuji kvalifikaéni poZadavky i naroky na socidlniho pracovnika, a to naptiklad trestni
bezthonnost, odbornostni piedpoklady a zdravotni zpusobilost, vcetné zpusobilost
k pravnim ukonim. V radmci své profese se musi socidlni pracovnici vzdélavat,

a to v rozsahu 24 hodin za jeden kalendéini rok.

Kazdé rodina ma ptidéleného svého kli¢ového pracovnika. Jeho ustanoveni je uvedeno
v Dohodé¢ o vykonu péstounské péce nebo je jmenovani samostatnou ptilohou. Jak jiz bylo
uvedeno vySe, jedna se o vztah zaloZeny na diavéte. Jelikoz je pracovnik v dlouhodobém
kontaktu s rodinou, ktery se vyznacuje intenzivni spolupraci, ¢asto se stdva, Ze je piijimam
jako soucast rodiny. Klicovy pracovnik se vyznacuje spolehlivosti, dodrZovanim standardd,
nepiekraCovanim svych kompetenci, jedna na zékladé¢ etického kodexu a dba o diskrétnost

a mlcéenlivost.

Vramci doprovazeni pouzivad rizné techniky ke zmapovani situace v roding,
napf. Ekomapu, Rodokmen, Nase rodina atd. Tyto a jiné techniky pomahaji rozklicovat
rizné situace, postoje i problémy. Velmi dilezitym zdrojem informaci o rodin€ je vSak
pozorovani. Kliovy pracovnik ma v pribéhu navstév moznost pozorovat klima rodiny,
jejich vzajemnou spolupraci, komunikaci, interakce. Navstévy jsou piedem domluveny
a probihaji, dle potfeb rodiny, optimalné by setkani mélo prob¢hnout 1 x za 2 mésice.
V okamziku, kdy dochdzi vrodiné ke krizovym situacim, zintenzivni se setkdvani,

atoina Ix za tyden (Semeradova et al., 2013).
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Mimo podpory mé kli¢ovy pracovnik i kontrolni ¢innost. Kontroluje, zda dochézi
k napliovani Individudlniho planu ochrany ditéte, tedy zda dochéazi k napliovani potieb
ditéte a rodina plni cile spoluprace, které jsou v ném stanoveny. U ditéte je pak dilezité
zjistovat jeho potieby, nazor, spokojenost a podporovat ho ve vyjadiovani jeho myslenek,

ptéani, nejistot (tamtéz).

Doprovazeni rodin se vyznacuje vysokymi naroky na klicového pracovnika,
a to v oblasti znalosti, dovednosti, osobnostnich piedpokladii. Zaméstnavatelé jim nejen
umoznuji vzdélavani se v socidlni oblasti, ale také jim nabizi supervize, které maji byt

nastrojem k ptedchézeni syndromu vyhoteni (Jankovsky, 2018).
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3 CINNOST DOPROVAZEJICICH ORGANIZACI

Tato kapitola nam piedstavi Cinnosti doprovazejicich organizaci, které zahrnuji
vzdélavani péstountl, poradenstvi pro péstounské rodiny, respitni sluzby, realizaci kontaktu
s biologickou rodinou svéteného ditéte, sluzby nad raimec Dohod o vykonu péstounské péce

a také osvétovou ¢innosti.

Jak jsme se jiz zminili, v ramci péstounské péce, je hlavni ¢innosti doprovazejicich
organizaci doprovazeni. Doprovazejici organizace nabizi svym klientim, tj. péstouniim,
sluzby, které vychazeni z povéfeni, a to uzavirani Dohod o vykonu péstounské péce,
doprovazeni, podporu péstounské rodiny, odbornou pomoc a poradenstvi, zprosttedkovani
a uskutecnovani asistovanych kontaktli, vzdélavani a dalsi podptirné sluzby. Tyto sluzby
jsou uvedeny v Dohod¢ o vykonu péstounské péce, jsou tudiz dostupné vSem péstounskym
rodinam. Rada doprovazejicich organizaci poskytuje i dalsi sluzby nad ramec zékona
o SPOD, ve kterém jsou vymezeny (Pazlarova, 2016). Rozsah téchto sluzeb je zavisly
na finan¢nich moZznostech organizaci, tedy nejcastéji na Cerpani prostiedkll ze statnich

dotaci, grantil, nadaci a také na schopnostech personalné tyto sluzby zajistit.

Organizace poskytuji sluzby v celém procesu péstounstvi, a to pfed piijetim ditéte,
po pfijeti, v prubéhu trvani NRP, po odchodu ditéte z NRP. Sluzby jsou tedy poskytovany
nejen péstounskym rodindm, ale také budoucim zdjemciim o péstounskou péci. Organizace
pusobi jako priivodce systémem pomoci v NRP. Doprovazeni tedy mohou vyuzit i zdjemci
o NRP, ktefi si prostfednictvim sluZeb mohou ujasnit svoji motivaci stat se ndhradnimi rodici

a ziskat potfebn¢ informace (Semeradova et al., 2013).

3.1 Vzdélavani péstounii

Péstouni v ramci své piipravy na vykon péstounské péce ziskaji urcit€é znalosti
a dovednosti. V prabe&hu pestounstvi je vSak velmi zadouci a potiebné tyto znalosti 1 nadale
rozSifovat. Kazdé¢ dite, které je jim svéteno do péce, vyZaduje individudlni pfistup. Velky
diraz je kladen na roz$ifovani a upeviiovani rodi¢ovskych kompetenci. Kli¢ovy pracovnik
jim pomaha se orientovat v tématech, ktera jsou pro jejich péci klicova. Teprve s ptichodem
ditéte se vynoiuji nové schopnosti a znalosti, které péstouni potiebuji ke své Cinnosti

(Semeradova et al., 2013).

Vzdélavani je povinnosti péstound, kterd je vyzadovana zdkonem. Vhodna témata

vzdélavani by méla byt zaméfena na potieby rodiny. Péstouni se musi v ramci jednoho
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kalendarniho roku zucastnit vzdélavani ve vysi 24 hodin. Doprovézejici organizace
uskutecnuji jednodenni seminéie, pirednasky, workshopy v riiznych Casovych alokacich,
napf. 6 hodin ¢i 8 hodin, poptipad¢ vikendova Skoleni, kdy si péstouni mohou splnit
vzdélavani ve vySi 24 hodin. Lektoii seminafi jsou odbornici zraznych odvétvi,

zamétenych na feSeni problému souvisejicich s péci 1 vychovou déti.

Semindfe se zabyvaji napiiklad problematikou socialniho zaclenovani ditéte
do vrstevnického kolektivu 1 do spolecnosti, spolupraci s biologickymi rodi¢i, zvladani

zatézovych situaci, zdvislostni chovéani u déti a mladeze apod. (Pazlarova, 2016).

V ptipadé, ze si péstoun nevybere z nabidky své domovské doprovazejici organizace,
muze si zajistit $koleni prostiednictvim jiné organizace ¢i OSPOD. Pro kontrolu napliiovani
Dohody o vykonu péstounské péce je potieba dolozit absolvovani vzdélavani, a to formou
osvédCeni C¢i potvrzeni vzdélavaci instituce. Toto kontroluje rovnéz doprovazejici
organizace, kterda ma povinnost upozornit péstouna v ptipadé, ze tuto skute¢nost neplni.
Sluzba vzdélavani je poskytovana bezplatné, avSak nadstandardni sluzby mohou byt
zpoplatnény ¢i se na nich péstoun podili (napf. strava v ptipad€ vicedenniho vzdelavani).

Velké mnozstvi organizaci nabizi moznost zapljceni odborné literatury
nebo vlastnich metodik ¢i privodct péstounskou péci, které jsou soucasti procesu
vzdélavani ¢i mohou odpovédét péstouniim na otazky nebo jim pomoci ve vzdélavani

se v urcité oblasti.

Dalsi moZnosti vzdélavani je vyuZzivani poradenskych, terapeutickych, superviznich
sluZzeb nebo ucast na podplrnych skupindch. V koronavirovém obdobi byla potieba
presunout vzdélavani do online prostiedi, kde byla realizovana i fada jinych podpiirnych
sluzeb. Tuto novinku do svych sluzeb zatadily organizace s vizi, ze 1 nadale bude tento trend

se rozvijet a zakotvovat jako podplrny néstroj (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2021).

V ramci vzdélavani poskytuji organizace sluzbu kratkodobé pomoci se zajisténim
péce o svefené dité. Tato sluzba pomahad péstouniim tUcCastnit se vzdélavani 1 napfic
skute€nosti, Ze nemaji komu svéfit déti. Pro déti maji organizace zajiStény program,

ktery odpovida jejich veéku €i je zde prostor pro terapeutickou praci s nimi.

Pti vzdélavani vznika prostor pro vzajemna sdileni péstount. Tento zptisob poskytuje
pestountim rizné ndhledy na jejich situaci, mozné navody na feSeni krizi. Sdileni byva
pestouny oblibeno, neb odstrafiuje pocit osamoceni a mnohdy jim piirozenou formou

rozhovoru poméha se 1épe zorientovat ve své situaci.
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3.2 Poradenstvi pro péstounské rodiny

Velmi podstatnou sluzbou, kterou organizace nabizi svym klientim, je poradenstvi.
Poradenstvi je poskytovano cilové skupiné pied samotnym zapocetim péstounské péce
i vpriabéhu péstounské péce, tj, poradenstvi socidlné-pravni zamétené na proces
zprostiedkovani NRP nebo i vychovné poradenstvi. Poradenstvi probiha i prostfednictvim
kli¢ového pracovnika. ,,Jen kvalitni pracovnik dokaze poskytovat odpovidajici poradenstvi

a podporu péstounskym rodinam. “ (Pazlarova, 2016, s. 86).

Mimo toto poradenstvi v rdmci NRP, je poskytovano psychologické poradenstvi
pro dité i péstouny, terapeutické sluzby, sluzby medidtora, facilitatora a sluzby odborného
socialniho poradenstvi. Ne&které organizace nabizeji pomoc v oblasti pravni, jednani

s institucemi, napft. Skolou, ufady, nebo z oblasti finan¢ni ¢i profesni.

Nekteré druhy poradenstvi, terapie a supervize nelze hradit z vetejnych zdroji.

Organizace tedy hledaji jiné zdroje, aby mohly klientim zabezpecit komplexni pomoc.

Poradenstvi mlize byt poskytovano naptiklad:

z oblasti specialni pedagogiky — poruchy uceni, pozornosti,

-z oblasti vychovy a péce o dité — zvladani krizovych situaci, navrat ditéte do piivodni

rodiny, specifika rtiznych skupin — etnické skupiny, déti se syndromem CAN,
- individuélni poradenstvi — vychova, rodinné vztahy, obtiZné situace,

- psychologické a psychoterapeutické poradenstvi — individudlni, rodinné terapie

(Rozum a Cit, 2007).

Velka vétSina péstountt vyhleddvd psychologické poradenstvi. Jen néekteré
doprovazejici organizace maji k dispozici psychologa plsobici v ramci organizace
nebo externé spolupracujiciho psychologa ¢i psychoterapeuta, ktery ma zkusSenost s NRP.
Psychologické poradenstvi mtze byt poskytovano formou konzultaci, terapeutickych sezeni
(individualni i1 skupinové) nebo telefonické krizové intervence. Poradenstvi se zaméiuje
na posileni rodicovskych kompetenci, podpory pii budovani a rozvijeni vztahl ditéte
s biologickou rodinou, na posuzovani citovych vazeb k péstountim, na odhaleni pfi¢in

nestandardniho chovéani ditéte, vychovné problémy atd. (Matéjcek a Koluchova, 2002).
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3.3 Respitni sluzby

Péstouni maji, dle zdkona o SPOD, narok na respitni péc¢i kazdy rok v délce 14 dni,
ktera musi byt poskytovana v souladu se zajmy a potiebami svétenych déti. Tuto péci
bychom mohli oznalit jako dovolenou, kterou muze péstoun vyuZzit pro odpocinek.
Odlehcovaci sluzby muze péestoun vyuzit kratkodobé (doprovod ditéte do krouzku,
doucovani atd.), pfi zafizovani nezbytnych zalezitosti, pracovni neschopnosti, narozeni

vlastniho ditéte ¢i oSetfovani osoby blizké (Semeradova et. al., 2013).

Organizace zajistuji kvalifikovany dohled béhem odpocinku péstounti i zajisténi
specifickych potieb déti se zvySenymi zdravotnimi ¢i vychovnymi naroky. Sluzby mohou
tedy vyuzivat i1 pro déti s télesnym, mentalnim ¢i kombinovanym postizenim (Valenta,
2014). Respitni péci i umoziiuji v ramci vikendovych pobyti ¢i dlouhodobych pobytil

(naptiklad formou letniho tabora).

3.4 Realizace kontaktu s biologickou rodinou svéireného ditéte

Udrzovat kontakt s biologickou rodinou ditéte je zakonnou povinnosti péstounti
pii vykonu péstounské péce. Kontakt pro dit¢ by mél byt bezpecny, citlivy a mélo by
se piihlizet k individudlnim potfebam ditéte (Boyle, 2017). Dle zdkona o SPOD musi byt
kontakt ditéte sosobami blizkymi, pfedevSim s biologickymi rodi¢i, v souladu

s Individualnim planem ochrany ditéte.

Vzdy je ve stiedu systému dité, jeho prava a predevsim ,,dobro“. Rada odborniki
se nemuze shodnout na jednotné definici dobra, pro dité. Je kontakt s biologickymi rodici
vzdy prospésny? Co kdyz mu ptindsi trauma? Co kdyz dit€¢ vykazuje po kontaktu s rodici

neklid?

Kazd¢ dité ma pravo na svou rodinu, tedy tu biologickou a s tim souvisejici 1 pravo
na odpovédi, zaddost rodicli o odpusténi, na vlastni identitu. Stejné tak jako jsou rozdilné
diivody pro odebrani ditéte rodicim, tak existuje fada diivodu, proc realizovat ¢i nerealizovat
kontakt snimi. Ditéti tyto kontakty mohou prospivat, stejné¢ tak jim mohou ublizit.
Z toho tedy vyplyva, Ze je potieba individualné tyto kontakty fesit a nelze je plosné aplikovat

(Bubleova a kol., 2018).

Dle Skoviera (2007) je tfeba spliiovat nékolik podminek, aby vzajemna spolupréace

pfi kontaktech byla smysluplna:

- me¢la by byt odborné zdiivodnéna a zaméiena na ptritomnost a budoucnost ditéte,
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nem¢la by prohlubovat rozpor mezi ptivodni a ndhradni rodinou,
- neméla by jednotlivé ucastniky stavét proti sob¢ a ohrozovat je,
- me¢la by byt vysledkem svobodné volby,

- me¢la by rodice i dit€¢ motivovat k pozitivni zmené,

- méla by pomoci ditéti pochopit situaci, ve které se ocitlo,

- méla by ditéti pomoci vyrovnat se situaci, ve které se ocitlo.

V praxi existuje fada pfistupli jak néhradnich, tak biologickych rodic¢t. Nékdy jsou
kontakty bezproblémové, jindy jsou vystavény bariéry, které se jen velmi s obtizemi

zdolavaji.

Doprovazejici organizace podporuji dité, péstouny i biologické rodice v realizaci
kontaktl. Jedna se o jednu z dllezitych forem pomoci. Za pomoci psychologi, kli¢ového
pracovnika pfipravuji dité, biologické rodice i ndhradni rodi€e na vzdjemny kontakt,
zabezpecuji vhodné misto pro uskuteénéni kontaktu i doprovazeni pii tomto setkani,

tzv. asistovany kontakt (Bubleové a kol., 2018).

Klicovy pracovnik pak miiZze byt ndpomocen pfi sjednavani termind, pravidel setkavani
a rovnéZ byt piitomen. Zastavad zde pozici pozorovatele, ktery je opravnén zasdhnout

v piipadé¢, kdy by mohlo dojit k ohroZeni ditéte.

3.5 Sluzby nad ramec Dohod o vykonu péstounské péce

Vramci svého plsobeni v zivoté péstountd se snazi doprovazejici organizace
poskytnou klientim komplexni a systematickou podporu a pomoc. Snazi se tedy o uceleny
soubor sluzeb, ktery pokryje potieby celé péstounské rodiny a dopomiize ke zdarnému
prib&hu péstounské péce. Financni zajiSténi doprovazejicich organizaci je zabezpeceno
ze statniho rozpoétu, jehoz administraci je povéfen Utad prace Ceské republiky, formou
statniho ptispévku na vykon péstounské péce. Jednd se o prispévek na pokryti osobnich,
provoznich a vécnych vydaji spojenych se zajiSténim prav a povinnosti osoby pecujici,
osoby v evidenci, na sledovani vykonu péstounské péce (Ministerstvo prace a socialnich

vécei, 2021).
Ostatni projekty, které souvisi s jejich ¢innosti, se snazi zajistit financovani z jinych
zdrojti, napt. prostfednictvim nadaci. Naptiklad ING Bank Fond Nadace Terezy Maxové

détem kazdy rok vypisuje dotaéni fizeni na préci s détmi, které jsou v nahradni rodiné.
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Na podporu vzd€lavani, vSestranného rozvoje déti, volnocasovych a sportovnich aktivit
(Nadace Terezy Maxové détem, 2022, online). I nadacni fond Albert podporuje socialné
znevyhodnéné skupiny, mladé dospélé pii vstupu do samostatného Zivota prostfednictvim

grantového programu Bertik (Nadac¢ni fond Albert, 2022, online).

Organizace se snazi zajistit podporu biologickych déti péstoundl, podpofit mladez
pfi odchodu ztistavu nebo péstounské péce, zrealizovat ergoterapie (moznost placené
brigady), douCovani, krouzky, tematicky zaméfené dny, realizace podplirnych skupin.

Svou nabidkou aktivit se snazi reagovat na aktualni potfeby péstounskych rodin.

3.6 Osvétova Cinnost doprovazejicich organizaci

Organizace v ramci svého plsobeni se soustied’'uji na osvétovou ¢innost, ktera je
nedilnou soucasti jejich aktivit. Kampang jsou zaméfeny nejen na §ifeni povédomi o NRP,

ale také na posilovani povédomi o pravech déti v NRP.

Obecné prospésna spolecnost Kruh rodiny a Nada¢ni fond J&T v roce 2016 vytvotila
kampan zaméfenou na prava déti v ndhradni rodin€. Hlavnimi tématy byla ochrana soukromi
déti, udrzovani vztahti déti v péstounské péci s vlastni rodinou nebo prava déti se zdravotnim
znevyhodnénim. V ramci projektu vznikly webové stranky www.naseprava.cz, byly
vyuzivany socialni sit€, on-line poradny, videospoty, ale 1 osobni kampan (Nadace J&T,

2020).

Vroce 2020 vznikla iniciativa 8000divodi, kterd je projektem Nadace J&T
s podporou Hledame rodi¢e o.p.s. Hlavnim cilem této aktivity je:
- podpora ptivodni rodiny, aby déti ztistaly s rodici,
- prestat umistovat déti do 7 let v€ku do ustavil a upfednostiiovat ndhradni rodiny,
- minimalizovat pobyt v Gstavni pé¢i na dobu nezbytné nutnou,

- sjednotit instituce, které se zabyvaji péci o ohrozené déti, aby zmény probihaly rychleji

(Nadace J&T, 2020).

Pod zastitou Ministerstva prace a socialnich véci se potadaji tzv. (Ty)dny péstounstvi
v sedmi krajich CR. Sougasti této aktivity je osvéta o NRP s cilem motivovat nové zajemce
o zprostiedkovanou péci, aby klesl pocet déti umistovanych mimo rodinnou péci.
Pro péstouny, vefejnost je piipraven program, ktery v sobé zahrnuje piednasky, besedy,

diskuse s odborniky, vystavy, promitdni dokumentarnich filmti i autorskd ¢teni. V rdmci
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této akce se predstavuji nejen zastupci krajskych uradd, pracovnici OSPOD, ale také
doprovazejici organizace (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2018).
Organizace zabyvajici se NRP vydavaji i1 rGzné publikace, casopisy, letaky

s tématikou NRP, a tim rozsifuji povédomi o této problematice.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

4 VYZKUMNE SETRENI

V této kapitole se budeme zabyvat podrobnym popisem metodologického Setieni.
Pro instituci péstounstvi je doprovazeni klicovou soucésti. Dle Asociace poskytovatell
socidlnich sluzeb v Ceské republice ,,doprovdzeni péstounské rodiny ma tedy zejména formu
konzultaci, poradenstvi, sdileni, podpory, ndhledu, pripadné vedeni péstounii
a dohledu nad péstounskou péci. “ (Dobry péstoun, 2018, s. 141). Primarnim klientem je
zde dité. Obraz o doprovazejici organizaci utvaieji predevsim klicovy pracovnici, kteii jsou
k jednotlivym rodindm piidéleni. Cely proces doprovazeni je velmi rozsahly a jeho
napliovani, které souvisi nejen s kontrolou, systematickou podporou, pomoci, poméaha

realizovat doprovodna organizace neboli povétend osoba.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém je vymezen jako pohled na systematickou podporu a pomoc
povefenych osob o€ima péstounl. Zjistovali jsme, jakou zkuSenost maji péstouni
s doprovazejicimi organizacemi v uplatiiovani prav a povinnosti vyplyvajicich ze zdkona
o SPOD, kde vidi péstouni jejich silné Ci slabé stranky a také, co povazuji za stéZejni.
Dulezitym faktorem pro nas je jejich prozitd zkuSenost, vnitini rozpoloZeni v kontextu

doprovazeni.

4.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jakou maji zkuSenost péstouni s podporou
a pomoci doprovazejicich organizaci v oblasti péstounské péce, a to formou prozité
zkuSenosti. Porozuméni této zité zkuSenosti nam pomiize detailn¢ prozkoumat to,

jaky vyznam dava své zkuSenosti a tim porozumét dané oblasti zkoumani.

Vedle hlavniho cile se nabizi i dil¢i, které ndm pomohou celkové vykreslit zkoumany

fenomén.

Dil¢imi cili jsou:
Cilem je zjistit, jakou zkuSenost maji péstouni s doprovazejici organizaci v ramci
doprovazeni.

Cilem je zjistit, jak doprovazejici organizace napomahaji péstountim v uplatiovani prav

a povinnosti vyplyvajicich ze zadkona o socialn¢€ pravni ochran¢ déti.

Cilem je zjistit, co povazuji péstouni za silné 1 slabé stranky doprovazeni.
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Cilem je zjistit, které aspekty na doprovazeni jsou pro péstouny stézejni.

4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

Jakou zkuSenost maji péstouni s podporou a pomoci doprovazejicich organizaci v oblasti

péstounské péce?
Soucasti hlavni otazky jsou otazky dilci:

Jakou maji péstouni zkuSenost s plisobenim doprovézejici organizace v celém procesu

doprovazeni?

Jak doprovazejici organizace napomahaji péstountim v uplatiiovani prav a povinnosti

vyplyvajicich ze zdkona o socialné€ pravni ochrané déti?
Co povazuji za silné 1 slabé stranky doprovazeni?

Které aspekty na doprovazeni jsou pro péstouny stézejni?

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny vzorek vzhledem k vyuZiti interpretativni fenomenologické analyzy
(déle jen IPA) by nemél byt ptilis velky, a to s ohledem na skute¢nost, ze detailn€¢ zkouméame
zkuSenost ¢loveéka. Je tedy potfeba mit na paméti pii vybéru souboru, aby byl homogenni

a dobfe zvoleny (Rihaéek a kol., 2013).
Vyzkumny soubor tvoii 5 respondentl, ktefi spliuji kritéria vychdzejici z tématu
bakalafske prace. Kritéria vybéru byla:
- vSichni respondenti musi byt péstount,
- péstounska péce musi mit charakter dlouhodoby,
- pestounska péce musi trvat minimalné 3 roky.

Kritérium péstounstvi vychédzi ze zaméteni na oblast Nahradni rodicovské péce —
pestounstvi. Kritérium dlouhodobé péstounské péce, a to minimalné 3 roky, vychazi
z pfedpokladu, Ze v ramci tii let by mohli péstouni s ohledem na své povinnosti, které jim

uklad4d zdkon, mit zkuSenosti s oblasti vzdélavani péstountll, spoluprace s klicovym

vvvvv
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napft. podpory psychologické. Odpada ndm tedy prvotni nadSeni, at’ uz v dobrém ¢i Spatném

slova smyslu, péstounti ze spoluprace.

Pti vybéru vyzkumného souboru jsme neoslovili jednu doprovazejici organizaci,
neb jsme nechtéli, aby dochéazelo k hodnoceni prace konkrétni organizace. Oslovili jsme
proto na internetu jednotlivd uskupeni péstound, kterd nam ochotné pomohla v hledani
respondentli pro nas vyzkum. Jednalo se o péstouny z riznych kraji Moravy a od riznych
organizaci. Cilem bylo, aby skala sluzeb, ptistupt i jinych hodnot pfedavanych klientim
od doprovazejicich organizaci, poskytovala pestry obraz o doprovazeni. Oslovit péstouny
pomoci skupin, které si poskytuji prostor pro sdileni, podporu a vzajemnou pomoc,
nam piislo jako nejlepsi mozné fesSeni. Obavali jsme se, ze v pfipad¢ osloveni jednotlivych
organizaci, by dochédzelo k manipulaci s vybérem, a to tak, ze organizace by vyslaly
tzv. ,,idealniho respondenta®, ktery by byl ovlivnén nebo o kterém jsou presvédceni, Ze je
spokojeny s jejich plsobenim. Doprovazejici organizace provadi své interni Setfeni
pro potieby smétovani sluzeb a hodnoceni kvality. Vysledky vyzkumu jsou vsak interni
zalezitosti, slouzi pro interni potfebu a organizace je napiiklad i vyuzivaji pfi Zadostech

o finan¢ni podporu jako zvySeni své bonity, v ptipad¢, ze je vysledek pozitivni.

Na zéklad¢ jednani s OSPOD jsme se dozvédéli, Ze jejich socialni pracovnice mohou
vznést nasi prosbu o spolupraci klientim, ovSem na odezvu si musime pockat. JelikoZ se
nam zdal tento zptsob velmi nejisty, chopili jsem se iniciativy. Podafilo se nam ziskat

5 péstound, ktefi byli ochotni vést s ndmi rozhovor a spliovali pfedem nastavena kritéria.

4.4.1 Charakteristika vyzkumného souboru
Prvni respondent (respondent bude dale uvadén jako respondent R1)

Péstounka je Zena. V péci ma jedno dité 3 roky. Jedna se o zprostiedkovanou formu
péstounské péce. Dité tedy neni v ptibuzenském vztahu. Motivem pro nahradni rodiovstvi
byla touha po ditéti. Doprovazejici organizaci si vybrala, dle doporuceni pracovnice

OSPOD (Rozhovor 1, t. 1-16).
Druhy respondent (respondent bude déale uvadén jako respondent R2)

Péstounkou je Zena. V péci ma Ctyfi déti 10 let. Jedna se o nezprostiedkovanou formu
pestounské péce. Deti jsou v piibuzenském vztahu. Jedna se o babicku déti, matku
biologické matky déti. Motivem byla pokrevni spiiznénost. Doprovazejici organizaci

si vybrala, dle doporuceni kamaradky, rovnéz péstounky (Rozhovor 2, . 1-12).
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Treti respondent (respondent bude dale uvadén jako respondent R3)

Péstouni jsou manzelé. V péci maji pét déti 7 let, z toho Ctyfi déti minoritniho etnika
a jedno dité v pribuzenském vztahu. Jedna se o zprostiedkovanou i nezprostiedkovanou
pestounskou péci. Motivem bylo ,,mit velkou rodinu‘ a nasledn¢ pak ptirozené prevzeti péce
po tragické udalosti v rodin€. Doprovazejici organizaci si vybrali na zdkladé¢ doporuceni

socialni pracovnice. S organizaci pracovali jiz pied pfijetim déti (Rozhovor 3, . 1-13).
Ctvrty respondent (respondent bude déle uvadén jako respondent R4)

Pé&stouni jsou manzelé. V péci maji dve déti 9 let. Déti jsou v ptibuzenském vztahu.
Jedna o nezprostiedkovanou formu péstounské péce. Manzelé jsou teta a stryc déti. Motivem
byla pokrevni sptiznénost. Doprovazejici organizaci si vybrali na zdklad¢ vlastniho hledani
v prostiedi internetu, dle sluzeb a celkové nabidky jednotlivych organizaci (Rozhovor 4,

f. 1-15).
Paty respondent (respondent bude déale uvadén jako respondent R5)

Péstounkou je Zena. V pé¢i ma jedno dité 5 let. Jedna se o nezprostiedkovanou formu
pestounské péce. Dité je v ptibuzenském vztahu. Jedna se o babicku ditéte, matku biologickeé
matky déti. Motivem byla pokrevni spfiznénost a feSeni dané situace. Matka dité opustila.

Doprovazejici organizaci si vybrala na zdkladé doporuceni znamé (Rozhovor 5, t. 1-15).

4.5 Pojeti vyzkumu

Jak jsme zminovali jiz vySe s ohledem na dané téma, které se vyznacuje velmi niternim
prozitkem a citlivosti, jsme zvolili kvalitativni vyzkum. Ten ndm nabizi n¢kolik druht
moznych designli a piistupd, jak nasledné data analyzovat. Tato metoda se jevi s ohledem
na ziskavani dat zprosttedi rodin jako vhodné&j$i nez kvantitativni vyzkum.
Dle Denzina a Lincolna (2005) vychazi kvalitativni pfistup z toho, jak riizné pojmy i vztahy
chapou aktéfi socialni reality. Cilem je danému problému porozumét tak, jak mu rozumi ti,
ktefi danou zkuSenost prozivaji. Svaficek a Sedova (2014) upozoriuji na to, e cilem

vyzkumnika je prozkoumat a prezentovat to, jak lidé chapou prozivanou realitu.

Avsak 1 kvalitativni vyzkum mé své nevyhody. Hendl (2016) poukazuje na nizsi
podet respondentil, zdlouhavost analyzovani rozhovort. Casto zazniva kritika moZného
ovlivitovani vysledkl subjektivnim postojem vyzkumnika. ,, Kvalitativni analyza vyzaduje
nejen dobrou znalost metodologickych principii, ale také 7vadu praktickych (a praxi

osvojenych) dovednosti.“ (Rihaéek a kol, 2013, s. 5).
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Péstounstvi je specificka Cinnost, kterd ovlivituje celkovy rodinny zivot. Jedna
se tedy o velmi intimni prostor. Abychom doséhli cilti vyzkumu, je potieba postupovat velmi
opatrn¢€ a s védomim, ze se jedna o velmi citliva data. Volba kvalitativniho pfistupu byla
jednoznacna s ohledem na to, ze je potfeba zkoumat fenomén do hloubky, abychom
pochopili prozivani a vnimani doprovazejicich organizaci v zivoté péstountl. Jelikoz se tedy

jedné o prozitou zkusenost, byla data podrobovéana fenomenologickému zkoumani.

Nastrojem nam bude polostrukturovany rozhovor a pro analyzu dat pak interpretativni

fenomenologickd analyza.

4.6 Technika sbéru dat

Pro sbér dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor. Polostrukturovany rozhovor
poskytne bohaty a detailni popis respondentovy zkuSenosti a umozni v redlném Ccase
sledovat, co se v rozhovoru vynofuje, cemu dava respondent vyznam. A také umoziuje
usmérnit rozhovor v piipad¢, kdyby se respondent odchylil od tématu. Polostrukturovany
rozhovor poskytuje metodu, kterd dava respondentovi moznost mluvit o tématu, reflektovat
svij postoj k nému a rozvijet o ném své myslenky. Tazatel se v rdmci rozhovoru drzi pfedem
navrzené kostry témat a otazek, ale mize pruzn¢ reagovat a zabyvat se tim, co je dilezité

(Hendl, 2016).

Vramci kvalitativniho vyzkumu jsme si sestavili kostru témat a dotazl
polostrukturovaného rozhovoru (pfiloha P I). Respondentim byly zaslany otdzky predem
tak, aby se mohli pfipravit a také proto, aby neméli z ptipadné polozenych otazek strach.
Oblast péstounstvi je velmi citlivym tématem a pro vSechny respondenty to byla jiz jejich
komfortni zoéna, do které jsme se snazili nahlédnout. VSechny rozhovory byly nahravany

prostfednictvim diktafonu a byly realizovany od prosince 2021 do ledna 2022.

Pted samotnym zahdjenim rozhovoru jsme jim opétovné strucné vysvétlili obsah
a zamger Setfeni. Dale jsme je pozddali o souhlas s pofizenim zvukové nahravky pro ucel

zpracovani dat a pouze pro potieby této bakalarské prace.

Abychom odstranili pocate¢ni nervozitu, zacal na§ polostrukturovany rozhovor,
tzv. ivodnimi otdzkami, které nas mély uvést do rodinné situace péstouni a slouZzily jako
strucna charakteristika respondenti. Rozhovory obcas musely byt pferusovany v dusledku
emoci, které se vynotrovaly. Ale po par minutach se situace vzdy uklidnila a bylo mozné dale

pokracovat. Kazdy respondent dostal dostate¢ny €as pro zodpovézeni otazky.
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Na konci kazdého rozhovoru jsme polozili dotaz, zda jsou néjaké skutecnosti ¢i otazky,
které vyvstaly a radi by je doplnili ¢i se vyjadfili. Nasledovalo podékovani za ucast,

otevienost, zkuSenosti.

4.7 Zpisob zpracovani dat

Data jsme se rozhodly analyzovat pomoci IPA. ,, Vyzkumnym fokusem interpretativni
fenomenologické analyzy je porozumeni Zité zkuSenosti clovéka. Pomdahda nam detailné
prozkoumat, jak cloveék utvdri vyznam své zkusSenosti, coz ndm umozniuje porozumét
Jednotlivé uddlosti nebo procesu — fenoménu. “ (Rihagek a kol., 2013, s. 9). Jelikoz se IPA

tedy zamétuje na prozitou zkuSenost, byla pro nds vhodnym nastrojem pro analyzu dat.

PrestoZze neexistuje jednotny postup pro analyzu dat pomoci IPA, fada autorti nabizi
postup pii aplikovani analyzy. V této bakaldiské praci jsme postupovali podle fazi,

které popisuje ve své knize Rihacek a kol. autort (2013).
Dané¢ faze jsou:

0. faze — Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu

Jedna se o nultou fézi pfi analyzovani. Jde o vyzkumnikovy reflexy k danému tématu,
uvédomeéni si vlastni motivace, zkuSenosti. Osobné nas velmi zajima, jaké maji rodiny
zkuSenosti s doprovazejici organizaci. Zda tento institut je pro n€ prospesny ¢i ho chapou
jako ,nutné¢ zlo“. VSichni vnimame svou rodinu jako nedotknutelnou jednotku,
do které pozveme jen ty, kterym zcela divétujeme a jsou nam blizci. A tady nam do Zivota
vstupuje stat, organy SPOD, doprovazejici organizace skrz klicovou pracovnici. Institut
doprovazeni v podob¢ doprovazejicich organizaci by mél pfindsSet péstounim potiebnou
pomoc a podporu komplexné, napti¢ zapojenych instituci pies individualni ptistup pii feSeni
zivotnich situaci péstountl a déti jim svétrenych.

1. faze — Pocatecni poznamky a komentare

V této fazi dochézi k opétovnému cteni prepsaného rozhovoru. Velmi zadouci je
si znovu piehravat rozhovor s diirazem na intonaci, dle které miizeme zjistit i vyznam
jednotlivych témat pro respondenta. Cilem je vnimat a vcitit se do prozité zkuSenosti
respondenta. Intonace fe¢i nam naznacila, na co respondent kladl diiraz, co v ném vyvolalo

negativni 1 pozitivni emoce, kde pouzil ironii ¢i sam premysli nad slovy, které vyslovil.
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2. faze — Pocatecni poznamky a komentare

Druha faze je velmi vyznamna a nejdetailnéjsi. Vyzaduje, aby vyzkumnik byl otevien
vuci datiim a nezavrhoval pro néj, na prvni pohled, nezajimava data. ,, V podstaté neexistuji
pravidla, na co bychom se ve svych komentarich méli zameérit. Miize to byt sémanticky obsah,
jazyk, ktery respondent pouzivd, podobnosti a rozdily, nékteré komentare mohou
sumarizovat, parafrdzovat, jiné jsou asociacemi s nécim, co uz se nds napadio.“ (Rihagek

a kol, 2013, s. 18). V centru z4jmu je respondent.

V této fazi byla nasim cilem tvorba poznadmek, co moZznd nejdetailnéji zaméfeni
na slova a jejich vyznamy. Radky byly oznadeny &isly na levé strané. Po stranach byly
uvedeny nase pocatecni poznamky i nové vznikajici témata. Barevné jsem si oznacovali
v textu to, co povazujeme za vyznamné, nasledné to, co nas napadlo v rdmci prvniho ¢teni
a dale pak vSechny skutecnosti, které se ndm jevily podstatné — pouziti ironie, pfirovnani,

rozkolisani. Bylo dilezité¢ zaznamenat vse, co vyplyvalo z rozhovoru.
3. faze — Rozvijeni vznikajicich témat

V této fazi jsme pracovali s vlastnimi pozndmkami, a to tim zptsobem, aby doSlo
k redukeci dat a k formulaci rodicich se témat. Plivodni poznamky jsme pievadéli do témat,
které vystihuji podstatu zachycenych témat. Prvotni poznamky, které jsme zaznamenavali

ve 2. fazi, nyni zhodnocuji naSe porozuméni a méni se v rodici se témata.

wrw

4. faze — Hledani souvislosti napri¢ tématy

V této fazi jsme hledali vzdjemnou souvislost mezi tématy, ktera se vynofila
v pfedchozi fazi. Témata jsme si vypsali a vytadili ty, které se nevztahovaly k vyzkumné
otazce. Rozstiihali jsme papir s tématy a rozmistili na podlahu. Nésledné jsme seskupili
ty témata, kterd méla néco spolecného. Nekterd témata se stala nadfazend nad ostatnimi,

ostatnim skupindm jsme pfifadili nadfazené jméno.
5. faze — Analyza dalSiho pripadu
V této fazi jsme zopakovali vSechny ptedchozi faze u jednotlivych rozhovort. Kazdy
rozhovor byl hodnocen tak, jako kdyby byl pouze jediny.
6. faze — Hledani vzorci napric¢ pripady

Tento krok slouzi k propojeni zjisténych dat napfi¢ vSemi rozhovory. VSechny
rozhovory se spoji vjeden celek. Hledali jsme v nich spolecnd témata, tj. zda maji

respondenti spolecné zkuSenosti a zda existuje moznost, ze jeden piipad osvétluje druhy.
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Ukazka analyzy rozhovoru viz ptiloha P II.

4.8 Etické aspekty vyzkumu

Pted zacCatkem rozhovoru byly piedany vSem respondentim zékladni informace
o vyzkumu a jeho cilech. Byly rovnéz informovani o zachovani anonymity a moznosti
rozhovor kdykoli pferusit ¢i zcela ukonlit. Bylo jim zdiiraznéno pravo neodpovidat
na otazku, ktera by se pro n¢ jevila jako nevhodnd, zranujici ¢i neodpovidala etickému
jednéni. Respondenti nebyli k Gc¢asti ani odpovédim nuceni. Jejich rozhodnuti bylo zcela
dobrovolné a zaloZeno na jejich svobodném rozhodnuti. Byli pouceni o tom, ze rozhovor

slouzi pouze pro ucely zpracovani této bakalarské prace.

4.9 Limity vyzkumného Setieni

Vsechna ziskana data vychazi ze subjektivniho pohledu péstount, a to miize vést
ke zkresleni jednotlivych vypovédi. Pro maximalni efektivnost vyzkumu je dilezité,
aby respondent porozumél otazce, aby bylo moZzné vypovédi spravné interpretovat

a porovnavat (Disman, 2000).

Uz samotny fakt, ze byly poskytnuty otazky respondentim v ptedstihu, jim dalo
moznost se pfipravit. A tak pfi nahravani mize dochéazet k tomu, Ze dotazovany odpovida
takovym zpusobem, ktery neodpovida jeho postojiim, pocitiim ¢i preferencim. Dotazovany

tedy odpovida tak, jak si mysli, Ze je spravné (Hartl, 2004).

Vysledky vyzkumi nelze tedy zobectiovat na veskerou populaci péstount, ale i tak
nam nasi respondenti mohli poskytnou pohled na problematiku doprovazeni z jejich pohledu

s ohledem na to, Ze spolupracuji s rozdilnymi organizacemi a maji rozdilné Zivotni piib&hy.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této kapitole dochazi k analyze a interpretaci dat, a to formou pfevedeni témat
do vypravéni, které je doplnéno o pifimou citaci respondentl a vlastni komentare tazatele.
Jednotlivé rozhovory jsou fazeny tak, jak byly uskute¢iiovany jednotlivé rozhovory. Pfima

fe€ je vyznacena kurzivou.

5.1 Rozhovor ¢. 1

S prvni respondentkou jsme si domluvili termin rozhovoru telefonicky. Respondentka
byla velmi oteviena. Rozhovor probihal osobn¢ a trval 75 minut. Respondentka ma v péci

jedno ditg, 3 roky. Jedna se o zprostfedkovanou formu péstounské péce.
- Hlavné nic nefesit

., Uprimne, doprovazejici organizace miuy Zivot nijak neovlivnila. Ale je to tim, Ze ja
s llonkou nemam zadné starosti. “ Respondentka jiz na zacatku zdlraznila, Ze vniméa pomoc
a podporu organizace jako diilezitou pro ty rodiny, které fesi n¢jaké problémy. Kladla velky
daraz na jeji az témét vyhranéné postaveni vii€i organizaci, i kdyz ptipoustéla moznost,
ze jeji postoj je ovlivnén bezproblémovym péstounstvim. ,,Doprovazejici organizaci
prozatim vnimam tak néjak, néjak, bez emoci? Asi je to tim, jelikoz jsem nemusela nic
zavaznéjsiho resit, a doufam, Ze nic dalsSiho Fesit nebudu.” Pro péstouny piedstavuji
organizace partnera v otazkach feSeni krizovych situaci, at’ uz se tykaji identity ditéte,
zpracovani trauma, rodi¢ovskych kompetenci. Je velmi dulezité, aby kazdy péstoun si byl
védom skutec¢nosti, Ze pokud dnes nic nefesi, neznamena to, ze v budoucnosti nebude.
Jelikoz dit¢, které ma v péci je jesté¢ malé, lze ocekavat, Ze Casem, napiiklad v dobé
adolescence ¢i hledani svych vlastnich kotenil, se mohou objevit skutec¢nosti, které budou

vyzadovat pomoc od doprovazejici organizace.
- Autonomie rodiny

Kazdy z nas chape rodinu jako jednotku, ktera je nedotknutelna. Do blizkosti pustime
pouze ty, kterym divéfujeme a jsou pro nés dileziti. I respondentka ma silnou vazbu
na svou rodinu a piedstavuje pro ni podporu i pomoc. ,,Ja mdam velkou rodinu, moji
sourozenci maji oba dve déti, takze llonka je stale mezi détmi, a pokud potrebuji s necim
pomoc, vidy se obrdtim na né. “ Velmi ¢asto v rozhovoru zdliraziiovala vyznam rodiny, jako
kdyby nékteré skutecnosti se za zadnych okolnosti, nefesily mimo ni. ,, Vystacim si sama,

pripadné vyuzivam pomoc rodiny. Asi moznd z mé strany je to takovy pohled na vec,
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ze rodina by si méla pomoci sama. I na odborniky bych se obratila asi sama. “ 1 doprovazejici
organizace se snazi vramci poradenstvi spi§ k aktivizaci klienta v otdzce teSeni
jeho problémi, pusobi tedy jako ta, kterd preklada moznosti feSeni ¢i nabizi pomoc, ovsem
rozhodnuti je na klientovi. Respondentka jevi strach o pfilisné zasahovani do rodiny, ale také
je mozna skutecnost, ze se boji selhani. ,,..vic spoléham sama na sebe, ale na druhou stranu
v§em musim dokazovat, Ze neco delam. “ Organizace nabizi moznost vzdélavacich seminait
v oblasti navySovani rodicovskych kompetenci, k osobnostniho ristu, podporu pozitivniho
rodicovstvi, coz je pro pestouny piinosnym artiklem, ktery jednak vede k uklidnéni

jich samotnych, ale také ptisobi jako prevence proti moznému selhani péstounské péce.
- Kontrola versus podpora

V ramci doprovézeni pfedstavuje organizace nejen podporu a pomoc, ale rovnéz
1 dohled nad napliiovani Dohody o vykonu péstounské péci. VEtSina péstount se velmi tézce
smifuje s tim, Ze n¢kdo hodnoti jejich schopnost byt rodicem a vykonava nad nimi dozor,
a to 1 tehdy, pokud bylo jejich motivaci svobodné planované ptijeti ditéte. ,, Celou dobu
budou proverovany mé nooo, ty...vite co, proste, co jsem za rodice, zda dobry ¢i Spatny.
Nechapu, ze si nekdo miize myslet, Ze bych ji délala néco Spatného, protozZe jsem ji moc
chtéla, jsem si to zvolila. “ Dle toho, co respondentka uvedla, je patrné, Ze prevlada pocit,
ze kontrola je hlavni naplni ¢innosti. ,, Méla jsem takovy pocit, Ze mne najednou vsichni
kontroluji, sleduji...jako zda jsem dobry clovek, matka, zda to zvidadam... takze jak
pod drobnohledem. “ Jak bylo jiz z jeji vypovédi patrné, péstounka spoléhd na své vlastni

sily, svou rodinu, a pfitomnost organizace se snazi eliminovat.
- Klicova pracovnice je pritel

Velky pfinos spatfuje respondentka v kontaktu kli€ové pracovnice a svéfeného
ditéte. Pfiznava, Ze je tento vztah na bazi pratelstvi. ,, ...Jlonka ma v pracovnici organizace
kamaradku. Kdyz prijede, vidy si prijemné popovidaji, llonka s ni byla dokonce i v léteé
na zmrzliné, coz si myslim, zZe je velmi dulezité, kdyz si s pracovnici sednete. “ Na zaklad¢
tohoto dobrého vztahu i pfipousti moznost, ze v piipadé, Ze by se piece jen objevil néjaky
problém, obratila by se na klicovou pracovnici. ,, Myslim si, Ze pokud by byla potreba néco
resit, tak se prosté na ni obratime. “ Toto vnimam jako zasadni posun v mysleni péstounky.
Kazdy doprovazejici pracovnik by mél byt zastupitelny pro piipad nemoci, dovolené
¢1 nahodilych situaci. OvSem v otazce tak citlivého tématu, jakym péstounstvi je,
ktery vyzaduje pravé jiz zminéné konstatovani respondentky ,,kdyZ si s pracovnici sednete®,

je jakakoli vymeéna tézce vnimana. ,, Jednou tady ale byla jedna slecna nebo pani jako zdstup
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za dlouhodobou nemocenskou nasi klicové, a to bylo néco. Uz od pocatku byla nesympaticka
a llonka z ni nadsena nebyla. Duvéra, kterou vlozila klientka do kli¢ové pracovnice je
natolik zasadni a vyjimecnd, ze neni ochotna ji pienaset na nékoho dalsiho. ,,Jen tady
Jiz nechci nikoho jiného nez tu nasi klicovou. “
- Priivodce systémem i péstounstvim

Jelikoz se jednalo o péstounku, kterd jesté pred pfijetim ditétem do péce, byla fadné
proskolena a informovéna, provedena celym systémem, a to nejen OSPODem, ale rovnéz
doprovazejici organizaci, bylo jeji povédomi o podpoie a pomoci velmi vyznamné.
., Nekolikrat jsem byla o sluzbach informovana, jsou i v dohodé...“ Respondentka méla
velmi dobry piehled o tom, jaké sluzby organizace nabizi, na co ma narok, jaké jsou
jeji prava i1 povinnosti a také, kde je, v pfipad¢ potieby, nalezne. V otdzce provedeni
systémem podpory a pomoci se jevilo, Ze skute¢né se velmi dobfe orientuje, ale opetovné
zdiraziiovala svou samostatnost a nepotfebnost vyuziti vSeho, co se ji naskytuje.

«

s Ja zatim vyuzila pouze jednou letni tabor pro Ilonku.* ,,Jsem takova samostatna
jednotka, az si trosku vikam, kdyz mne tady navstévuji, Ze jim to vadi. Nemaji se mnou moc
prace...“ Organizaci jako takovou vnima prostfednictvim klicové pracovnice. ,,Ona je

ta organizace vnimana jen skrz ni. “
- Duvéra a komunikace

Respondentka se jevi jako ¢lovek, ktery Ipi na jednoznacnosti véci. A stejné tak jako
zdliraziiuje svou samostatnost, stoji si za tim, ze klicové pro vzdjemnou spolupraci je
komunikace a duvéra. ,, Pro mé je klicova komunikace. Mam to tak i v Zivoté, pokud jsem
s nécim nespokojena, resim vse na rovinu, a chci, aby bylo ve vsem jasno. A diivera. Musi
ve mne vzbuzovat pocit, ze jim muzu vérit. “ Zakladem kazdého vztahu je vzdjemna divéra
a komunikace. Tyto hodnoty jsou zdvaznym pravidlem pro vytvafeni vztahli a fungovani
v nich. Organizace musi vytvafet pocit bezpe¢i nejen pro péstouny, déti svéfené,
ale 1 pro ostatni aktéry podilejici se na vytvafeni prostfedi v ramci péstounské rodiny.

Komunikace 1 diivéra jsou nastrojem pro komplexni podporu a pomoc.
- Shrnuti

Respondentka ma dité svétené jiz tfi roky. Prosla si pfipravou na piijeti ditéte, takze
byla nejen OSPODem, ale rovnéz doprovazejici organizaci informovéna, a to opakovang¢.
Je si védoma, ze mé narok na respitni péci, Skoleni, douCovani, psychologické sluzby

1 pomoc pii kontaktu s biologickou rodinou. Své wvnitini nastaveni ma velmi silné
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orientované na svou rodinu. Organizace ji sluzby nabizi a informuje ji 0 moznostech, a to
1 napfi¢ tomu, Ze respondentka se netaji myslenkou, Ze pomocnou rukou je pro ni rodina.
, Asi mozZna z mé strany je to takovy pohled na véc, zZe rodina by si méla pomoci sama. “
Organizaci vnima prostiednictvim kliCové pracovnice. Je si védoma, ze dobie nastaveny
vztah pracovnice se svéfenym ditétem, je klicovy pro jakoukoli spolupraci péstouna, ditéte
1 organizace. Klade diiraz na komunikaci a divéru. AvSak v rozhovoru byl velmi patrny

strach z naruSeni autonomie rodinného Zivota.

Tabulka 1 - Témata vzeSla z analyzy rozhovoru s respondentkou R1

Nadrazena témata Témata

Hlavné nefesit Nemam starosti = neovlivnéni, bez emoci,

nic nefe$im a ani nebudu.

Autonomie rodiny Podpora rodiny je vic, spoléhdm se na
vlastni sily, véci se feSi zdsadné¢ doma,
rodina je mou oporou, nepotiebuji pomoc

jinych, strach z naruseni autonomie.

Kontrola versus podpora Povinnosti je potieba si splnit, s kontrolou
nic nenadé€late, rodic — dobry ¢i Spatny,

povinnost, byla to ma volba.

Klicova pracovnice je ptitelem Pratelsky pftistup, kli€ova pracovnice je
klicova, organizace je vnimana skrz ni,
divéra, partner pro dité, dilezité je sednout
si.

Priivodce systémem 1 péstounstvim Zajem o spolupraci, o¢ekavani, informace

jsou, podana ruka.

Duveéra a komunikace Diivéra, chci mit jasno ve vSem,

komunikace je dilezita.
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5.2 Rozhovor ¢. 2

Respondentka je babicka svétenych déti, ktera neprosla prvotni ptipravou. V péci ma
Ctyti déti, 10 let. Rozhovor probé¢hl tyden po predesié telefonické domluvé a poskytl nam

jiny pohled na doprovazeni. Tento rozhovor byl velmi emotivni a trval cca 90 minut.
- Nenavazani vztahu

Hned na pocatku rozhovoru je patrné, Ze nedoSlo k navazani vztahu mezi
respondentkou a jeji klicovou pracovnici 1 organizaci. ,,Slecna vzdycky jen prijede tak
na piil hodky, zepta se, co je nového, a tak, a zase odjede. No, a posledni dobou se stava
dost casto, Ze jezdi treba dvakrat stejna slecna, a pak zase néjakd jina. Nemam k nikomu
moc diveru. Takze jako néjaky prinos moc nevidim.” Velmi mne piekvapilo, s jakou
naléhavosti tuto skutenost prezentovala. Byla pfesvédcena o tom, Ze tato spoluprace neni
pro ni ptinosem. ,, Nemyslim si, Ze maji o nds opravdicky zajem. Je to jejich prace. Prosté
mne zkontroluje a jde.* Je vic nez ztetelné, ze skutecnost, ze zde ptisobi organizace, neni
vnimdno jako pfinosné. Tady byl vybér pracovnice i stfidani pfi¢inou skeptického
az zamitavého postoje respondentky. Kazdy vztah, ktery se dotyka tak citlivého tématu,
jakym je nahradni rodicovstvi, je zalozen na kvalitach individualnich aktérd, tady je tedy

kladen predevsim diiraz na kli¢ovou pracovnici.
- Ztracena v systému

Ruku v ruce s nenavazanim vztahu projevila i respondentka nejednozna¢né znalosti
svych prév a povinnosti. Nebyla si tak jistd terminologii, napt. Dohoda o vykonu péstounské
péce. ,,Dohody? To je ta smlouva? Jo, tak tu sem slecna dovezla na prvni ndvstévu,
kdyz k nam prijela. Zbézné mé s ni seznamila a ja ji jen podepsala.‘ Jako svou povinnost
uvedla vzdélavani a byt schopna se postarat o déti. Za prava oznacila pouze ,, Tak jako
na ty sluzby, to jo.“ Mozna i s ohledem na vek klientky je pochopitelnd jeji snizena orientace
v jednani s ufady, dohledavéani informaci. Jeji doprovazejici organizace by ji méla byt
napomocna a byt pritvodcem v systému podpory a pomoci. ,, No a jednou jsem potrebovala
vypsat papir na urad, tak tady slecna byla a ja ji prosila o to, zda to nenapiseme, nevypiseme
spolu. Rekla, Ze si mam zajit na pracdk, Ze tam mi s tim pomiizou. Ale pani na vradé
mi pomohla.* Respondentka si je védoma svych limiti, které mé ve vychove déti. Napiiklad
otazka vzdélani déti je pro ni nyni kliCova a fesi problematiku doucovani. ,, Tak co jsem se
zatim slecny ptala, tak veétsinou na probléemy se Skolou, protoze déeti by potrebovaly

doucovani, ja uz na to nemam hlavu. No ale slecna mi do dneska nic nezaridila, a to jsem
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Jji Fikala uz snad v zari. Musim to néjak vesit....“ V ramci hovoru byla patrnd rezignace
na pomoc ze strany organizace. Bylo mozné vnimat osamoceni a ztraceni se v systému

podpory 1 pomoci.
- Pomoc jinych

V ramci doprovazeni by méla byt pomoc organizace jakousi jistotou, ze péstouni
a jejich déti nezlistavaji na své cesté osamoceni. ,,Jako vite co, ja vzdycky tak nejak reknu,
co bych potrebovala, slecna si to zapise, s tim, Ze vSe zjisti a ozve se mi, ale potom uz se
mi nikdo neozve...tak prave nevim, jak to mam resit dal. Vétsinou se obracim na ty pratele.
Pro péstouny ma velmi vyznamnou roli sdileni, tj. setkavani se s ostatnimi péstouny.
Vétsinou se realizuje sdileni v ramci Skoleni. ,, Tak nejlepsi je pro mé to Skoleni. Ne ani tak
ty prednasky, ty jsou stejné vidycky jen dopoledne, ale pak tam sedét s téma ostatnima.
Vite jak, my mdme stejny problémy, tak si mame furt o cem vykladat. To je fakt skvele.
Vzdycky mam jako pocit, Ze vsSe bude dobré, bych potrebovala ta setkani casteji.
Respondentka zazivad v ramci sdileni pocit sounalezitosti a zmirnéni dopadu osamoceni.
Uvédomuje si, ze existuji skutecnosti, které musi fesit, ale sama se pohybuje v kruhu
nepochopeni a nepomoci. ,,Cokoliv jsem potiebovala, tak jsem si stejné pak zaridila sama
nebo s pomoci socialky, ale tam vam taky reknou, Ze se mate obratit na organizaci. Kdyz jim
reknu, zZe jsem to udélala a nic, tak mi pomuzou, i kdyz nadsené z toho nejsou. Co mam

ale délat! “ Organizace 1 za pomoci sitovanim sluzeb by méla poskytnou dostatek odborné

pomoci, proSkoleni znalosti a dovednosti tak, aby respondentka nepropadla pravé sitem
podpory.
- Osamoceni vedouci ke zméné

Z vyse jiz uvedeného vyplyva skute¢nost, ze respondentka se citi osamocena, a to
nejen ve vychove, pfi feSeni problémil, ale také v rdmci komunikace. Jeji potieba pomoci
nebyla vyslySena. ,, ... sem si vlastné uvédomila, Ze mi s nicim nepomohli... “ A nepomohlo
ani ujisStovani. ,, Na socidlce rikali, Ze jsou tady pro nds, ale moc si tim jistd nejsem, cert,
aby se v tom vyznal. Nekolikrat jsem tam volala a pokazdé jsem méla pocit, Ze je obtézuji.
Tak nevim, co si myslet. Asi jsem uz otravnd." Prezentace organizace jako podplrného
nastroje je pro péstouny Casto stéZejni. Veédi a maji moznost vnimat, Ze zde nékdo je, kdo je
kompetentni, disponuje znalostmi i praktickymi zkuSenostmi a jehoz funkci je doprovazeni
jejich rodin. Respondentka tuto podporu nevnima a nejde, dle ni, o spolupréci. Organizaci

neduvétuje a spolupraci hodnoti velmi negativné. Mira jejiho zklamani uz dosahla kritického
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bodu, kdy se rozhodla pro zménu organizace. ,, Zitra ma prijit pracovnice ze socialky, tak se

s ni domluvim, Ze bych rada sla k nekomu jinému, kdo by mi v nécem opravdu pomohl. *
- Shrnuti

Péstounka ma v péci déti své dcery, ktera se neni schopna o n¢ postarat. Pievzala tak
celkovou péci o cCtyfi déti. Partnera jiz nemd. Respondenta velmi emotivné snasi jeji
osamoceni pii feSeni probléml v ramci péstounstvi. Jeji ocekdvani nebyla naplnéna.
., Predstavovala jsem si to trosku jinak.* V celém rozhovoru je patrny problém v pocitu
osamoceni, nepochopeni a nepodpory. I vzhledem k véku klienty zde vznika potieba myslet
na budoucnost déti, na pomijivost svého vlastniho zivota. Doprovazejici organizace musi
ke klientovi pfistupovat individualni, a to s ohledem nejen na jeho znalosti, dovednosti,
ale 1 v¢k a aktudlni potieby. U respondentky byl patrny strach. ,, Bojim se toho, co bude.*
Tento rozhovor se nesl v duchu emoci, potieby sdilet pocity, a hlavné mluvit o vS§em, co je

dilezité.

Tabulka 2 - Témata vzeSla z analyzy rozhovoru s respondentkou R2

Nadrazena témata Témata

Nenavazani vztahu Nevidim pfinos, odhalovani se, kontrola,
pfehazovani  kompetenci, = nenavazani
vztahu, chybi podpora, neorientovani se

vV pomoci.

Ztracena v systému Nenaplnéna o¢ekavani, nezajem o ¢loveéka,
bfemeno samoty, rezignace a zloba, jsem
v tom sama, chci podporu a pomoc, strach

z budoucnosti.

Pomoc jinych Sdileni jako nastroj pomoci, pomoc okoli,

pocit sounalezitosti, pochopeni a podpora.

Osamoceni vedouci ke zméné NevyslySena prosba, nekomunikace, Co

délat?
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5.3 Rozhovor ¢. 3

Respondentka ma spolecné s manzelem v péci pét déti jiz 7 let. Na piijeti déti byli
pripravovani, ale do jejich Zivota zasdhl i osud a paté dit¢ je v pribuzenském vztahu.
Rozhovor trval cca 75 minut a poskytl i moznost srovnat zprostfedkovanou

1 nezprostiedkovanou péci v ramei jedné rodiny.
- Organizace je dilezita

Nas rozhovor zacal utvrzenim o dilezitosti plisobeni organizace. ,, Bez podpory
a celkového doprovazeni bychom urcité neuvazovali o prijeti dalSich déti. Jde o to se s nékym
poradit, ale o moznosti, tedy sluzby, které u nich mame. Tabory, vikendové pobyty, hlidani.
Diky nim mdme podporu psychologickou i pedagogickou.” Respondentka spolecné
s manzelem byla pfipravovana na pfijeti ditéte, a tak ma povédomi o moznostech pomoci,
kterou jim organizace nabizi. Nékteré z nich vyuzivaji a ocenuji moznost navazani na dalsi
odborniky. ,, Tak mi vime, na co mame narok. To nas skolili a na OSPOD nam to radnée
vysvetlili.“ 1 naplit dohody o vykonu péstounské péce jim byla vysvétlena. Ptistup
organizace i odbornikli hodnoti jako pratelsky a naklonény roding. ,, Co si asi cenime nejvic
je ta mozZnost oteviené se pobavit o vécech, které nas trapi, nebo tizi. Jsou spis partaci.
Zakladem podpory je dobrovolnost a aktivace vlastnich sil klientq. ,, ...netlaci nas, ani déti,
do néceho, co nechceme. Na podporu nahlizi stfizlivym pohledem. Védi, ze se mizou
vyskytnou nedostatky. ,,Jen néjaké malickosti, jako v komunikaci, obcas néco vazne,

«

ale to snad vsude.
- Délame to spravné?

I kdyz byli pfipraveni na to, co péstounstvi obnds$i, méli pfirozeny strach,
Ze na stietnuti s realitou, je zddny kurz dostate¢né nepftipravi. ,, Méla jsem z toho strach,
zda to vsechno zviddneme tak poresit, zda splnime ty naroky. Byla jsem moc nervozni
a pamatuji si, Ze jsem si rikala tak, a ted’ budu pod drobnohledem...“ Pod tihou problému
obcas kazdy pfestane véfit ve své schopnosti, a pravé pak se za¢ne sam sebe ptat, co a jak
déla, zda ma na to silu. ,, I my obcas potirebujeme utvrdit, Ze delame veci dobre nebo jen tak
jak proste umime.” V kontextu toho, Ze si je respondentka védoma moznosti pomoci,
pfiznava, Ze obcas je velmi t€zkeé si fici o pomoc, protoze to vyzaduje od ¢loveéka pripusténi
si, ze vSe nevi ¢i neznd. ,,4no je to tak néjak vzdy tezké si rici o pomoc, kdyz mdte pocit,
ze bychom to meli zvladnout, ale nikdo neni vsevedouci.., ze?“ Z rozhovoru vyplynulo,

Ze neni pro pestouny podstatné délat vSe spravné, ale snaha tu pro svéené déti byt za vSech
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okolnosti, a to 1 v pfipad¢, kdy si spravnosti feSeni nejsou ani oni jisti. ,, Mam nékdy strach,
abych néco nezvorala. U techto deti je slapnuti vedle, prosté se to tézce napravuje. Oni si
toho tolik zazily a snad tedy budeme mit moznost jim pomoci. A k tomu viastné tu organizaci
potiebujeme. “ Tady se navazal vztah, ktery je skuteCné zaloZen na divéfe a vzijemném
respektu. A pravé diveéru a moznost se spolehnout zminuje respondentka jako klicové

faktory pro vzajemnou spolupraci mezi nimi a organizaci.
- Nas partak

Rodina ma jiz druhou kli€ovou pracovnici. Svou klicovou pracovnici hodnoti
jako ¢loveka, na kterého se muze obratit kdykoli. Zastava v jejich rodin€ i roli medidtora,
a to naptiklad v okamziku, kdy s manzelem nejsou jednotni. Vnimaji ji jako soucést rodiny.
,, Umi poradit, nevycitaji, nehodnoti. Kdyz mdte za Zivotni poslani péstounstvi, potrebujete
poradit, podporit. “ Ptipousti, Ze na pocatku bylo pfijeti klicové pracovnice pro né€ rozpacité.
., Ze zacatku to bylo zvlastni. Prece jen pracujete, tohle je prace a ona vas kontroluje. Byla
tam obava, zZe néco udélate zle a ona vam déti vezme. Pak casem jsem védéla, ze o tom to
neni, Ze i ona nds vnimd jako to nejlepsi pro déti a snazi se nas podporit. “ Respondentka
velmi ocenuje lidsky pfistup, vstficnost a znalost jich a prevazné déti. V rdmci rozhovoru
vyjadfovala podporu kli¢ové pracovnici, je pro ni kamaradkou, a bylo velmi milé vnimat,
jak si vazi jejich prace 1 jich samotnych. V zavéru naseho rozhovoru myslela na to,
aby zduraznila kvalitu klicové pracovnice, tj. jeji znalosti, dovednosti i osobnostni
ptedpoklady. ,, Myslim si, Ze kdyz ona rekne, Ze jsme néco udelali spravné, vazime si toho,
protoZe nas znd, znd naSe déti, a vi, Ze i my obcas potrebujeme citit, Ze vSe ma smysl,
i kdyz to neni zrovna znacka ideal.

- Jiny pristup

Respondentka ma zkuSenosti se zprostfedkovanou 1 nezprostiedkovanou
pestounskou péci. V pé¢i maji jedno dité, které je v pfibuzenském vztahu. Muize tedy
hodnotit ptipravu v rdmci obou. ,, Vite, zvidstni bylo, Ze pFi pFijeti synovce jsem cekala, ze
nas budou s nécim seznamovat, taky. Ale tady to probéhlo automaticky, neumim to vysvetlit.
Prosté nam ho dali a bylo to. Ne ze bych potiebovala néjake info, znali jsme ho, vedeli jsme
v cem je vychovavan, jak ho milovali a prosté vse o jeho Zivoteé. I tak, cekala jsem néjak jako
vic... chapete.. Nestézuji si, ale bylo to jiné.” JelikoZ respondentka prosla komplexni
pifipravou na pfijeti déti, které bylo velmi zdlouhavé a rovnéz narocné, byla prekvapena

jednoduchosti svéteni ditéte piibuzného.
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- Sdileni jako nastroj pochopeni

Pro respondentku je dillezita moznost setkavat se v ramci $koleni i riznych skupin

s ostatnimi péstouny. Organizace jim v ramci doprovazeni umoziiuje prostrednictvim sdileni
napliovat své potieby soundlezitosti, pochopeni jinakosti ¢i odolani predsudkam. ,, Oni i lidi
maji stale predsudky k nam péstouniim. Neveri, Ze néco delate z dobroty srdce a Ze za tim
fakt je hromada prdce. Prosté penize, vsude hold vidi penize a pak také... mit romske dité
neni vseobecné vnimano dobre.. lidi vas pochvali, Feknou, Ze oni by to nemohli a mici...
nemusi nic rikat.. Dité je dité a tim je Feceno vSe. Vite, my jsme potiebovali pochopit par
veci ohledné jejich kultury, coz nam pomdahaji ty skupiny. Spoustu veci se tam dozvime
a muzeme se zeptat.“ Dle toho, co respondentka sd€luje, miizeme usoudit, Ze sdileni je urcita

forma terapie, kterd nejen poskytuje jiné ndhledy na mozna feSeni, ale rovnéz se stava
nastrojem pro pochopeni chovani svétenych déti, kulturnich odliSnosti, a nastavuje zrcadlo

pestountim v otdzce vlastniho pfistupu.
- Shrnuti

Respondentka spoleéné s manzelem ma pét déti ve své péde. Ctyfi déti jsou
minoritniho etnika a paté dit¢ je v piibuzném vztahu. Rodice patého ditéte zahynuli
pii autonehodé. Jiz od samého pocatku rozhovoru je patrné, zZe si je respondentka védoma
podpory a pomoci pii zvladani péstounské péce, které chapou jako své poslani. Znaji
sv€ povinnosti 1 prava a orientuji se v systému pomoci, a to ptevazné diky sitovani sluzeb,
které jim organizace zajist'uje. Vnimaji vSechny aktéry jako prostfedniky pro uspokojovani
organizace, a predevSim své klicové pracovnice. Jejich spoluprace s d4 shrnout do jedné
vety, kterou vyslovila respondentka. ,, Podporuji nas, véri nam, a kdyz je nam ouvej, tak néco

‘

vymysli, aby to klapalo.*
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Tabulka 3 - Témata vzeSla z analyzy rozhovoru s respondentkou R3

Nadrazena témata Témata

Organizace je dilezita Bez podpory bychom neuvazovali o pfijeti,
dilezitost pomoci, aktivace v hledani
feSeni, zprostiedkovani kontaktu
s odborniky, pomoc navzdory vSemu,

komplexni ptiprava, stfizlivy pohled.

Délame to spravné? Otevienost, diivéra, utvrzeni o spravnosti,
délame to dobre, strach z budoucnosti, ma

to smysl, klicova je diivera, vira v péstouny.

Nas part'ak Klicova  pracovnice jako medidtor,
ocekavani kontroly, lidsky pfistup, poslani
potfebuje radu, respekt, soucast rodiny,
part’ak pro déti.

Jiny pfistup Jiny pfistup vici péstountim, dostatek
informaci je kliCovy.

Sdileni jako néstroj pochopeni Sdileni a kontakt s ostatnimi jako relax,

pochopeni kulturnich odli$nosti.

5.4 Rozhovor ¢. 4

Ctvrtou respondentkou je opét Zena. Rozhovor probéhl dva dny po piedchozim.
Respondentka ma ve spole¢né péci s manzelem dvé déti jeji zesnulé sestry, a to jiz 9 let.

Jedna se o nezprostfedkovanou péci. Rozhovor trval 80 minut.
- Pomoc a podpora i sdileni

Umrti matky v détech zanechalo traumatizujici zkuSenost, kterou nedokéazaly
zpracovat. Veskera snaha se tedy upnula na pomoc s pfekonanim téchto traumat. ,, Pro deti
byla smrt matky velmi tézka. Nedokdzali jsme si poradit s tim, co proZivaly. “ Organizace jim
poskytla pomoc psychologa, ktery s détmi zacal intenzivné pracovat tak, aby nedochéazelo
k sebeposkozovani ¢i k nepochopeni prozivani déti. ,, Bylo velmi tezké, nezvladali jsme

to nebo spis neumeéli jsme mu pomoci. Strasné nds to trapilo, takze kdyz nam nabidnuli
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psychologa a on s nami zacal pracovat, vsSem se ulevilo. A moc to pomohlo.* V této dob¢
byla rodiné poskytnuta maximalni podpora ze strany klicové pracovnice, ktera rodinu zacala
navstévovat Castéji, aby podpoftila péstouny i1 déti v jejich nelehké situaci. Respondentka
v ramci rozhovoru ocenuje tuto podporu. ,, Tak je dobre, zZe tady jsou. Nekdo vam stoji
v zadech. “ 'V tento okamzik fesi i kontakt s biologickym otcem, ktery rovnéz pro né€ piindsi
fadu traumatickych okamzikli. Zde jim byla nabidnuta pomoc ve form¢ asistovanych
kontaktli. V ramci pomoci se zminuje respondentka i o setkdvani s jinymi péstouny.
., Sezndamili jsme se s nékterymi a pomohlo to. Tak nejsme v tom samotni. Sice od nasi klicové
pracovnice nebo téch lektoru slysite, jak situaci resit, ale ostatni péstouni vam to povi
z praxe. Prosté si rekneme, co mélo uspéch, co ne. “ Tisice pohledd na jeden problém a ani
jeden neni stejny. Vzdjemné sdileni péstounil jim pomaha se na danou skutecnost podivat

s nadhledem, najit moZzna feSeni a zorientovat se v problému.
- Priivodce systémem pomoci

Respondentce a jejimu manzelovi byla fadné vysvétlena naplin Dohody o vykonu
pestounské péce.  Rekla nam, co ktery bod znamend, prelozila nam to do normalni reci.
Vime, co musime a na co mame, jako péstouni narok. “ OvSem pfiznala, Ze do doby, nez jim
byla pracovnici organizace objasnéna naplit dohody a vysvétleno, co vSe z toho pro né
vyplyva, neméli predstavu o tom, co vse je ¢eka. Kromé pomoci a podpory odbornikti, kteti
pomahali détem s jejich traumaty, feSila rodina i1 zorientovani se v riiznych davkach
a s finan¢ni zatézi. ,, Co nam nejvic pomohlo, tak to, ze nam poradili v tom, na co mame
narok. Na riizné davky. Taky nam zaridili nadaci, pres kterou jsme ziskali penize na krouzky
deti.

- Partnerstvi

Klic¢ova pracovnice jiz od pocatku byla oporou pro rodinu, a to zejména jako podpora
pro feseni aktudlnich potieb rodiny. ,,U malické se objevila epilepsie. TakzZe kdyz nemiizeme
odvést Misu k psychologovi, jede tam s nim pracovnice. Je to holka k nezaplaceni.*
Respondentka se zminuje, Ze pfiSly okamziky, kdy se citila velmi znicené, a to pravé
v dtsledku pocitu, ze nedokaZete ud¢€lat vic. Stydéla se. AvSak kli€ova pracovnice ji ujistila
o normadlnosti, o tom, Ze mé pravo na svij smutek. Je tedy patrné, Ze pro rodinu je klicova
pracovnice nejen oporou, ale také terapeutem ve své ptirozené podobé€. Ocenuje na ni nejen
ochotu, vstiicnost, ale pfedevsim lidstvi. ,.Jednou jsem ji volala hodné pozde, protoze jsem
byla na dné. Zrovna jsme se vratili z nemocnice a ja jen brecela a brecela. Ona to zvedla

a nechala mne dlouho jen micet a brecet. Bylo mi to trapné, Ze ji obtézuji, ale ona byla
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super. Nenechala mé v tom.“ Rovnéz hovofti o tom, Ze by kli¢ové pracovnice mély mit vice
kompetenci, a to z divodii neprodluzovani nékterych opatteni. Je zde patrna velkd divéra
respondentky ve znalosti, dovednosti kliCové pracovnice a také vdécnost za jeji podporu.

,»Pro nas je klicova nase klicova pracovnice. Bez ni bychom to nedali.”
- Ve spravny ¢as

Na pocatku, nez se vytvoftil vztah s klicovou pracovnici a nez byla zcela pochopena
napln doprovazeni, ptevazoval strach z kontroly. Rodina se v t¢ dob¢ nachézela ve velmi
bolestivé situaci. Déti ztratily matku, péstounka sestru, prarodice dceru. Rodina truchlila.
., Méli jsme trosku problém v tom, zZe nas nékdo bude kontrolovat, co délame nebo nedélame.
Deti potiebovaly klid, néjak se z toho dostat a my vlastné taky. Truchlila jsem nad ztratou
sestry, to bylo tézké, necekala jsem to, nebo moznd ano. To uz nevim, ale byla ta situace
velmi bolestiva.“ Respondentka tuto skutecnost fikala s velkou bolesti, a tak trochu
nepochopenim. Situace byla pro vSechny t€zkéa a hned od prvopocatku vstupoval do jejich
zivota novy element v podobé doprovazejici organizace a klicové pracovnice.
I kdyz z celkového kontextu vyplyva, Ze si uvédomuje vyznam doprovazeni, tehdejsi
nacasovani bylo pro rodinu velmi té€Zce ptijatelné. ,, Nechdpala jsem, Ze nemiizeme mit klid,

Jjako touzila jsem po tom byt sama se svou rodinou, jen byt my..
- Shrnuti

Respondentka ma ve spolecné péci s manzelem dvé déti, devét let. Jedna se o déti
jeji sestry, kterd zemiela. Na pocatku se rodina ocitla v situaci, kdy musela se vypotadat
s bolesti ze ztraty, ale rovnéZ pomoci détem s traumaty, ktera po smrti matky se u nich
projevila. Rozhovor byl velmi emotivni pravé v okamzicich, kdy jsme se vraceli k této dobé.
Po pocatecni neznalosti svych prav a povinnosti byli organizaci o téchto skute¢nostech
pouceni a rovnéz jim byla nabidnuta pomoc psychologa i finan¢ni. Rodina ma velmi dobry
vztah se svou kli€ovou pracovnici, kde ocenuji lidsky pfistup az téméf nadstandardni.

,, Prosté vidi casto reseni, kdyz mi uz ne.
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Tabulka 4 - Témata vzeSla z analyzy rozhovoru s respondentkou R4

Nadrazena témata Témata

Pomoc a podpora i sdileni Zpracovani traumat, netypicka reakce déti,
hledani feSeni, néco navic-nadace, ochrana

budoucnosti.
Prtivodce systémem pomoci Diilezitost informaci, ptelozeni do normalni
feci, pocatky jsou tézké, pomoc a pritvodce.

Partnerstvi Podpora, pfistup k détem jako terapie,
aktivace k feSeni, pomoc kdykoli, oplaceni

podpory, respekt.

Ve spravny cas Kontrola za pochodu, potieba truchlit,

uklidnit situaci.

5.5 Rozhovor ¢. 5

Posledni rozhovor byl opétovné s Zenou. Péstounkou, kterd ma v péci svého vnuka,
syna dcery, jiz pét let. Biologickd matka dité opustila. Rozhovor trval 90 minut a opét

se vyznacoval silnymi emocemi.
- Neznamy element

Respondentka pfiznavé, Ze na pocatku méla nedivéru k navs§tévam organizace
u ni doma. Byla si v€doma, Ze se néco u jeji dcery nepovedlo, kdyZ opustila své déti,
ale na druhou stranu se nepovazovala za neschopnou, je fadné vychovat. ,, Nejdrive jsem byla
nastvand, ze se staram od malicka o vauka a ted’ k nam chodi socidlka a klicova pracovnice,
ktera chodi pomérné casto. Navic ja jsem vychovala déti, je sice pravda, Ze se néco
nepovedlo, ale to neznamenad, Ze nevim, co s ditétem. Bylo mi to proti srsti. Mé, staré Zenské,
a budou vypravet o tom, co mam delat. Méla jsem ztoho strach.” Vse se zlomilo
v okamziku, kdy doSlo na feSeni problému vnuka s babickou. Kli€¢ova pracovnice se ji
snazila podpofit a poradit, jak danou situaci zvladnout. S ohledem 1 na v€k péstounky, bylo

pro ni té¢zké se oteviit a pfiznat nékomu cizimu své pocity, ohledn¢ selhani vychovy u dcery.
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- Pravodce

Jak jiz vyplynulo zptedchoziho tématu, neméla to kliCovd pracovnice
u respondentky lehké. Ale 1 skrz tento krkolomny zacatek, k sob¢ nasly cestu. ,, ...nasly jsme
si k sobé cestu a je tom muj pruvodce. Musela jsem se vyrovnat s tolika vécmi. A nejsem jiz
nejmladsi, ze? Ale ona je to Sikovna holka, ktera se mé snazi drzet.”“ Ve své klicové
pracovnici spatiuje partnera pro komunikaci mezi ni a vnukem, ¢lovéka, kterému se mtize
svertit, kdykoli zavolat. Pomaha ji odstranovat pocit osamoceni. Klicové pro jejich spolupréci
je moznost se na ni kdykoliv obrétit. ,Jak uz jsem jednou rikala, myslim Ze v té diivere,
kdy opravdu mohu rict klicové pracovnici, co mne Stve a ta se mi snazi pomoct. Je ochotnd,
i kdyz se stane, Ze obcas nemame stejny nazor, vidy najdeme spolecnou cestu k reseni. Nebo
mi spis Fekne, zZe poradi, ale ja se musim rozhodnout, co udélat. Sice se citim kolikrat
zahanbené, radi mi o dost mladsi Zena. Ale k tomu mladému je to lepsi.* Veskeré jeji
pocatecni predsudky o naruSovani rodiny se zménily ve vdé¢nost za nabizenou podanou
ruku. ,, Moc jsem tomu vSemu neverila, ani se mi nelibilo, ze k nam do soukromi nékdo cizi

‘

chodi. Postupem casu se to zlomilo. Je mou oporou. *
- Pomoc a podpora

Respondentka si je védoma svych prav a povinnosti vyplyvajicich z Dohody
o vykonu péstounské péce. Pocatecni informace méla jednak od socidlniho ufadu, soudu
1 od znamé péstounky. Tyto informace ji pak ucelila, doplnila doprovazejici organizace
a rovn€z ji seznamila s nabidkou jejich sluzeb, ¢imz respondentku uklidnili a zbavili ji
strachu. Svétené dité zaradili do détské skupiny, se kterou intenzivné pracuje psycholog,
coz respondentka velmi ocenwuje. ,,Délaji détské skupiny, na které jednou tydné Libor
dochazi, jsem rada, zZe to zkusil, o skupinach nemluvi, ale je na ném videt, ze se mu
to pomaha. ““ Respondentka se zc¢astiuje 1 vzdélavani, kde hleda odpovédi na své aktualni
problémy. Velkou podporu spatfuje v pomoci s projevy svéteného ditéte, které prameni

z jeho traumatu, ¢imz je opusténi matkou.
- Uit se znat

Skutecnosti, které respondentka feSila s organizaci i1 kli¢ovou pracovnici byl
jeji generatni rozdil, ale také predevSim, jak reagovat na projevy ditéte. Vzhledem
ke skuteCnosti, ze Libor své prozivani ventiloval chovanim, kterému jeho péstounka
nerozumeéla, bylo zapotiebi se ucit znat tyto jevy. ,,Ucila jsem se, jak reagovat na jeho vylevy.

Jak mluvit o matce, aby mu to neublizovalo, i kdyz sem to nekdy citila jinak a chtéla jsem
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mu 7ict néco osklivého. Vedeéla jsem, Ze nemuizu, protoze ja si ulevim, ale mu to ublizi....
protoze mé klicova pracovnice utvrdila v tom, Ze tyto deti jednaji tak vselijak, protoze se citi
ohroZené, maji v sobé zmatek. A tak se snazim pristupovat k tomu tak, Ze on toho ma v sobé
hodné, nemusim tomu rozumeét, ale snazim se to chapat. Ale mam strach, Ze to nebude dobre.
1 kdyz oni mne uklidnuji, myslim v organizaci. “ Organizace na tuto skutecnost reaguje i tim,
ze hledd vhodna témata pro své péstouny, které by jim pomohlo se v problému Iépe
zorientovat. ,, Posledni vzdelavani jsme si vybrala identitu déti. To bylo velmi zajimavé.
Dost veci jsem nechapala, tak jsem se ptala. “ Respondentka si je také védoma vékového
rozdilu a s tim spojenych rozdili v oblasti vniméni, komunikace, klicova pracovnice vSak
pusobi jako prostiednik mezi ni a svéfenym ditétem. ,, Mezi mnou a Liborem je to obcas
velmi napjaté, jedna se o vek, ktery nas v komunikaci oddéluje, s timto mi pomdhd, nékdy
nechapu mladé lidi, a tak se mi snazi pribliZit problémy dnesnich pubertakii....Vite, to jejich

I3

myslent, ty site, mobily.. prosté to nechapu. My byli radi, kdyz jsme mohli ven.
- Strach

V celém rozhovoru je patrny strach. To Ze méla strach, ma strach a strach mit bude,
zdirazituje ve vSech odpovédich. AvSak ruku v ruce stimto strachem, jde vzdy néjaké
uklidnéni ¢i poskytnuti pomoci organizace, klicové pracovnice. ,, 4 taky miyj strach. Bojim
se, ze tu nebudu dost dlouho.. uz mam svuj vek, co kdyz umru, co s nim bude? Pomaha mi

I3

to, pani Dasa, prekonat. Prosté musim se snazit tu byt, co nejdéle.
- Shrnuti

Respondentka si ptevzala do své péce pied péti lety svého vnuka. Biologicka matka
syna opustila. I pies pocatecni nediivéru, dokézala organizace 1 kli¢ova pracovnice, si najit
cestu k respondentce. Nedlvéra, strach 1 zatéZ jeji minulosti, ktery je spojovan s pocitem
selhani pfi vychové u biologické matky ditéte (dcery respondentky), se prolind celym
rozhovorem. Svéfené dité si proziva sva traumata, generacni rozdily se vice prohlubuji,
s tim v8im ji pomaha nejen kli€ova pracovnice, ale 1 odbornici, které delegovala organizace.
Pro klientku, ktera na pocatku nevéfila se stava spoluprace s organizaci klicovou v otazce

porozumeéni sobé, a predevs§im svému vnukovi.
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Tabulka 5 - Témata vzeSla z analyzy rozhovoru s respondentkou RS

Nadrazena témata Témata
Neznamy element Pocatecni nedtivéra, dostatek informaci =
uklidnéni.
Priivodce Drzi mne nad vodou, je to muj privodce,

generani  propast, medidtor, davéra

a podpora, pojitko, opora.

Pomoc a podpora Pomoc se zpracovanim traumata, odborna
pomoc.
Ucit se znat Porozumét  ditéti, piekonani bolesti,

osvétleni potieb, dité jedna vselijak.

Strach Pomijivost Zivota, strach z kontroly, strach

z nezvladnuti.
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5.6 Spolecna témata

Tabulka 6 — Spole¢na témata vzesla z analyz v§ech rozhovort

Nadrazené téma Téma Respondent
Priivodce systémem R1
1 péstounstvim
Ztracend v systému pomoci | R2
]?oprovézejici orgalrlizace Organizace je dulezita R3
jako privodce systémem Jiny piistup
pomoci i péstounstvi Priivodce systémem R4
pomoci
Neznamy element R5
Hlavné¢ nic nefesit R1
Autonomie rodiny
Kontrola versus podpora
Doprovazejici organizace | Pomoc jinych R2
jak kontrola, podpora i
pomoc Délame to spravné? R3
Pomoc a podpora i sdileni | R4
Ucit se znat R5
Klicova pracovnice je ptitel | R1
Nenavazani vztahu R2
Kli¢ova pracovnice Nas partak R3
je kli¢ova v navazani
vztahu Partnerstvi R4
Priivodce R5
Duivéra a komunikace R1
Osamoceni vedouci ke R2
zmené
Dilezité aspekty Sdileni jako nastroj R3
vzajemné spoluprace jsou pochopeni
individualni
Ve spravny cas R4
Strach RS
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- Doprovazejici organizace jako privodce systémem pomoci i péstounstvim

Respondenti jsou schopni fici jaké povinnosti ¢i prava vychazeji z jejich péstounstvi.
Je patrné, ze je organizace sezndmila s naplni Dohody o vykonu péstounské péce. I kdyz
se jejich povédomi pohybuje na skéle od ,,asi mi néco fekli“ az po striktni vyjmenovani
jednotlivych prav a povinnosti, jsou s organizaci a jejim pusobenim v zivoté péstount
seznameni. Doprovazeni systémem 1 péstounstvim bychom mohli specifikovat
prostiednictvim dvou pohledt. Jeden z nich naskytuje obraz ryze formalni — znat sva prava,
povinnosti, védét, co je obsazeno v Dohod¢ o vykonu péstounské péce atd. Druhy pak je ten,
jakou zkuSenost maji péstouni s doprovazejici organizaci v ramci svého péstounstvi,
a to prostfednictvim o¢ekavani, pristupu. Jejich povédomi o organizaci jako takové neni.
Jak vyjadftila jedna z respondentek ,,bez emoci®, a to jednak z toho diivodu, Ze doprovazejici
organizace tvoii pravé ten teoreticky ram, ale v realiich jsou to pravé klicové pracovnice,
které utvareji povédomi o organizaci. VétSina péstount chape organizaci jako tu, kterd jim

zprostfedkovava kontakt s ostatnimi odborniky a vzdélani ¢i sdileni.

Ti, jez prosli ptipravou pted pfijetim ditéte, tzn. jedné se o zprostfedkovanou péci,
vétSinou maji hlubsi ponéti o organizaci. Dlivodem je, Ze se jejich ptiprava odehravala
v ramci sidla organizace, setkali se s administrativnimi pracovniky ¢i jinymi, kteti zajist'uji
organizaci. Maji ji tedy spjatou s vice skuteCnostmi a jejich uvédoméni o podpote,
jako ¢innosti organizace, je vEtsi. OvSem 1 tak pro né organizace znamena kliCovou
pracovnici. Pro péstouny, piibuzné, pak pifedstavovala organizace neznamy element,

se kterym je potieba se szit.

- Doprovazejici organizace jako kontrola, podpora i pomoc

v

Napfi¢ vSemi rozhovory zaznélo, Ze prvotni setkani s organizaci vyvolalo mySlenku
na kontrolu. Doprovézejici organizace ma kontrolni ¢innost, ale neni to jeji hlavni prioritou.
Dokonce i ti, kteti byli pfipravovani na péstounskou péci a dopfedu seznameni s tim, co vse
je ceka, byli skutecnosti, ze bude nékdo nad nimi vykonavat dohled, udiveni. Star$i péstouni
vetSinou vyjadiovali nespokojenost nad tim, ze by je mél nékdo vzdélavat ¢i poucovat
v otdzce vychovy. Jini zas chapali kontrolu jako néco, co miZe ohrozit jejich péstounstvi
a zkratka se musi smifit s jeji existenci.

Jak jsme jiz zminili, hlavni prioritou neni kontrola, ale pfedev§im podpora a pomoc,
at’ uz formou vzdélavani ¢i individualni prace jejich klicové pracovnice. Velkym piinosem

pro péstouny je sdileni, at’ uz ve formé kontaktu s ostatnimi péstouny, ucasti ve skupinach,
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osobnim sdilenim s klicovou pracovnici ale i sdilenim v ramci své rodiny. VéEtSina uvadéla
pottebu jinych nédhledi, nalezeni pochopeni, podpory, ale i riznych moznosti feSeni jejich
aktualnich potteb. Soucasti podpory je i hledat cestu ke svéfenému ditéti, a to praveé formou
pomoci pii zpracovani jeho traumat, ptekonani generacnich rozdilt, pochopeni specifickych
druhii chovéni déti. Zatimco vétSina respondenti méla v prubéhu své dosavadni péstounské
péce moznost pfehodnotit své prvotni stanovisko o ¢innosti organizace v jejich zivoté, a diky
tomu se z kontroly stala pievazné podpora a pomoc, jedna z dotazovanych vnimala podporu

jen jako to, co ji pfinasi sdileni s ostatnimi péstouny.

- Klic¢ova pracovnice je klicova v navazani vztahu.

MW

Napfi¢ rozhovory bylo velmi patrné a vystupovalo do poptedi navazani vztahu. Radi
bychom oznacili kli¢ovou pracovnici jako klicovou, ale jak vyplynulo z jednoho rozhovoru,
muze se stat, Ze u nékoho k navazani vztahu nedojde, a tak oznacit klicovou pracovnici jako
klicovou, zcela nelze. Je nositelkou vSech predpokladii pro to, aby svym plisobenim v zivoté
pestounti se stala nejen partnerem, mediator, prostfednikem, privodcem péstounstvim,
posluchacem 1 odbornym vedenim v otdzce hledani feSeni nejen pro svéfené deti
ale 1 péstouny. VétSina respondentli oznacuje jeji ¢innost jako zasadni. DlleZitymi atributy

pro né je jeji lidsky pfistup, vstticnost, ochota.

Na klicovou pracovnici jsou kladeny velké ndroky. Setkava se s klienty, ktefi ji
na poc¢atku vnimaji jako kontrolu, nékoho, kdo bude narusovat rodinou autonomii, kdo jim
bude fikat, co maji ¢i nemaji délat. A je jen na ni, jak dokaze tyto pfedsudky zménit a vytvofit
prosttedi pro vzdjemnou diveéru, kterd ji umozni maximalni pomoc a podporu péstounskych
rodin. Miizeme tedy fici, ze kli¢ova pracovnice je kliCova v navazani vztahu, ktery je

pro zdarny priibéh doprovazeni zasadni.
- Diilezité aspekty vzajemné spoluprace jsou individualni

Vzhledem ke skutecnosti, ze se pohybuje v citlivé sféte, kdy hlavnim objektem
zajmu je rodina ve své specifické podobé, kterou pestounstvi bezesporu je, je vic nez zjevné,
ze potieby jednotlivych rodin jsou individudlni. Rovnéz nahlizeni na rtizné udélosti,
skutecnosti v jejich poslani byt péstouny se budou vyznacovat specifikem. Pro vSechny je
dilezita diveéra a komunikace. OvSem ne vzdy jsou tyto dva aspekty napliovany zcela.
Jak jiz bylo patrné v pfedchozich tématech, klicem ke vS§emu je navazani vztahu s organizaci
1 s klicovou pracovnici. I potfeba divéry ¢i komunikace bude individualni, a to vzhledem

k tomu, zda rodina je obklopena fadou problém ¢i problémy nechce ventilovat nebo nejsou
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tak zdsadni, aby je feSila s odbornikem, klicovou pracovnici ¢i nékym dalsim. Pokud tedy
vztah neni navdzan, mize dojit k pocitu osamoceni a piemysleni nad moznou zménou

organizace.

Pokud bychom cht€li rozebrat aspekty, které jsou dulezité pro rodiny s détmi, které
jsou jiného etnika, pak urcité je to pochopenti jejich odliSnosti, kultury. Pro mnohé mutize byt
cestou k naplnéni téchto potieb i byt soucasti skupiny, kde jsou zastupci etnika jejich déti.

Zde miize pak sdileni se zménit na néstroj vedouci k pochopeni zivotnich linii.

Dal$im aspektem mtiZe byt spravné nacasovani. Pro ptibuzné péstouny, kteti prevzali
dité do péce, po tragické udalosti v roding, naptiklad tmrti sestry, je ¢as dilezitou veli¢inou.
Pro kazdého je truchleni velmi osobni zalezitosti. Mnohdy ho nesdilime s nikym
ve své blizkosti, protoze zpracovani a vyrovnani se s bolesti, je velmi individualni. Proto je
potieba, aby organizace, klicova pracovnice umoznily rodiné se takto zotavit. Jsou
skuteCnosti, které se odsunout nedaji, jako sepsani smlouvy, kterda musi byt do mésice
od svéteni ditéte do péstounské péce soudem, podepsana. Avsak tady plati pravidlo, ze je

potieba zvolit takovy pfistup, ktery odpovida potfebam svéfenych déti i péstount.

Velmi vyraznym aspektem, ktery se skloniuje ve vSech podobach je strach. VSichni
respondenti svym zpiisobem strach zminovali, 1 kdyZ jej pfimo tak neoznacili. Strach
ze selhani, zneschopnosti pomoci ditéti, z budoucnosti, z nemozZnosti situaci fesit,
z pomijivosti Zivota. Téma strachu je hluboce zakotfenéno v kazdé nasi Cinnosti. O to vic je

vvvvvv

deéti.
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6 SHRNUTI VYZKUMU A ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH
OTAZEK

V této ¢asti se budeme veénovat zodpovézeni vyzkumnych otazek. Na zaklade
rozhovort s respondenty byly zodpovézeny vyzkumné otazky, které¢ nas vedly k dosazeni
vyzkumnych cili. Nejprve si zodpovime dil¢i otazky a nésledné pak hlavni vyzkumnou
otazku.

Dil¢i otazky:

Jakou maji péstouni zkuSenost s piisobenim doprovazejici organizace v celém
procesu doprovazeni?

Nelze objektivné fici, zda maji péstouni dobrou ¢i Spatnou zkusenost. Zde se musime
zamyslet nad tim, Ze to, zda mame pozitivni ¢i negativni zkuSenost se odviji od situace,
ve které se nachazime a také, jak jsme naklonéni této vzajemné spolupraci. NaSe zkuSenost
je ryze subjektivni. Pro respondenty znaSeho vyzkumu piedstavovala organizace,
zastoupena klicovou pracovnici, v po¢atku kontrolu. Jednak to bylo dano tim, Ze rodina ma
rdz autonomni a jakékoli naruSeni jejiho prostoru, vyvolava v ¢loveéku, strach a urcitou
nevoli, ale také tim, Ze ocekavani ¢i pfedstavy o organizaci pramenily z nezkuSenosti s timto
institutem. Pozdé&ji, na zdklad¢ navédzani vztahu, se tato kontrola zmeénila na podporu
a pomoc. Rodiny, které hned v pocatcich fesi problémy spojené s identitou déti, zpracovani
traumat nebo ty rodiny, které jsou pfipravovany na svou roli péstount, maji vétSinou kontakt
s organizaci tésn¢jsi. U téch respondenttl, u kterych se nepovedlo navazani vztahu, se mize

projevit urcita rezignace a tim i nazor, zZe organizace neni prospésna.

Doprovazeni se vyznauje individudlnosti. Organizace musi volit vzdy jedinecny
pristup k dané rodiné a k jejim potiebam. U organizace je vyzadovan aktivni piistup
v nabizené pomoci, podpora a pomoc, ale nacasovani téchto skutecnosti musi byt vzdy
v souladu s rodinnym klimatem. Vnimani a tim i zkuSenost je skute¢né velmi individudlni
zalezitosti a v Case se vyznacuje proménlivosti. Plati, Ze pokud je klientovi pomoZeno,
a to tak, jak oCekaval, pak zkuSenost je dobra, pokud vSak ocekavani ¢i dokonce pfiistup

organizace se vyznacuji nezajmem ¢i neaktivitou, pak je zkuSenost Spatna.

VSsichni respondenti projevovali urCitou miru strachu, at’ uz z vlastniho mozného
selhani, kdy pfedevsim zdlraznovali, zda dokazi reagovat na détské potteby adekvatné.

U nékterych pievySoval pocit strachu z pomijivosti Zivota, vysoky vek neposkytuje tolik
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dilezitou zaruku, ze tu budou pro déti dostate¢né dlouho. Otazka budoucnosti je jedna

z potieb, kterou potiebuji fesit se svou organizaci.

Jak doprovazejici organizace napomahaji péstountim v uplatiiovani prav

a povinnosti vyplyvajicich ze zakona o socialné pravni ochrané déti?

Doprovazejici organizace disponuji fadou moznosti, jak pomoci a podpofit péstouny
aprovést je systémem. Klienti jsou sezndmeni s pravy a povinnostmi, které obsahuje Dohoda
o vykonu péstounské péce a vyplyvaji ze zdkona. Je patrné, ze nektefi péstouni musi byt
v této oblasti vice vedeni a ujiStovani o téchto pravech a povinnostech. Jedna se prevazné
o ty klienty, u kterych se zcela nepovedlo navazani vztahu. Také i s ohledem na vék péstouna
a jeho mensi orientaci se v ufednich zalezitostech, je potieba vétsi pomoci. Pravni zalezitosti

¢1 nejasné terminy ptizplsobit péstounovi tak, aby nedoslo k nepochopeni.

Tato ¢innost se vyznacuje vysokou mirou odbornosti, orientaci v socialni pomoci,
multidisciplinarni spolupréci. Rada organizaci klade diiraz na sitovani sluZeb jako na nastroj
systematické podpory a pomoci. Tato vzajemna spoluprace napiic¢ Sirokym spektrem
odbornych sluzeb ma i1 preventivni charakter. Péstouni maji prava na takové sluzby

a takovou pomoc, kterd zabrani selhdni péstounské péce.

Organizace nabizeji pomoc klientiim, at’ uz prostfednictvim svych sluzeb ¢i externich
odbornikli. Nabizi pomoc terapeutickou, psychoterapeutickou, zprostfedkovavaji kontakt
na odborné poradny. V ramci vzdélavani péstounti dochazi pak k navySovani rodicovskych

kompetenci, k osobnimi rozvoji, k orientaci se v krizovych situaci apod.
Co povazuji za silné i slabé stranky doprovazeni?

Z vyzkumu je patrné, Ze velmi vyznamné pro péstouny je navazani vztahu s klicovou
pracovnici. Tento vztah se vyznacuje vysokou mirou duvery. Péstouni Casto vnimaji
svou klicovou pracovnici jako soucast rodiny, coz v kontextu toho, Ze mé byt pro rodinou
oporou, je dilezité. I kdyz byt soucasti rodiny mize vyvolat pii rozhodovani v krizovych
situaci u klicové pracovnice dilemata. Jeji ¢innost spoc¢iva v podpoie, pomoci ale i kontrole
naplnovani Dohody o vykonu péstounské péce a tim i1 Individualniho planu ochrany ditéte.
Jiz samotné navdzani vztahu je vyjadienim divéry ze strany péstounské rodiny.
Velmi dilezité je pro pestouny vztah klicové pracovnice s ditétem. Silné a slabé stranky
se také odviji od toho, zda se podafil navazat vztah zalozeny na divéfe a vzdjemné
spolupraci. Tam, kde se to nedafi, ¢i se objevuje nedostatecnd komunikace, dochazi k tomu,

ze respondenti hodnoti organizaci jako tu, kterd nepomaha ¢i nepomohla.
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Jako velmi pozitivni, pfinosné vnimaji respondenti vzdjemné sdileni. VétSina dava
ptrednost sdileni svych zkuSenosti s ostatnimi péstouni. Tato forma jim pomahd ptekonévat
pocit osamoceni, poskytuje jiné pohledy na feSeni a prozivani situaci. Jsou ale i p&stount,

kterym pln¢ dostacuje sdileni napti¢ svou rodinou, ptatel ¢i pouze s klicovou pracovnici.

Rovnéz se ukazuje jako negativni stiidani kli¢ovych pracovnic. Pro fadu péstount je
jejich Zivotni pfibéh natolik citlivy, Zze opakované vpusténi si nového ¢loveka, vnimaji

jako naruSeni.

Které aspekty na doprovazeni jsou pro péstouny stéZejni?

Dutvéra, komunikace, podpora, pomoc, ujisténi, lidsky pfistup, to vse je stéZejni
a dulezité. Péstounska péce je velmi specificka a je zasvécena té Casti zivota, kterd je v Zivote
nejkomplikovangj$i 1 zaroven nejcitlivéjsi, a to rodiCovstvi. Organizace je vnimdana
prostfednictvim klicové pracovnice, ta predevSim deleguje hodnoty této instituce
pestountim. Pravé ona je tim, spojovacim aspektem mezi péstounem, piijetym ditétem,
organizaci, dalSimi institucemi, ktery se podili na budovani vzajemnych vztahii a uci,
jak v nich fungovat. Jako stézejni se jevi pochopeni potieb rodin, které¢ se v pribchu

péstounské péce meéni, a cilené i systematické reagovani na né.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jakou zkuSenost maji péstouni s podporou a pomoci doprovazejicich organizaci
v oblasti péstounské péce?

Na zakladé dil¢ich otazek si dokdZeme odpovédet na otdzku hlavni. ZkuSenosti
péstountl jsou individudlni a jsou predevsim zavislé na navazani vztahu, at’ uz s organizaci
nebo kliCovou pracovnici. Tento vztah pak odrazi celkové rozpoloZeni péstount. Vnimani,
mira potfeby plisobeni organizace v zivoté péstountl je dana i tim, jakou podporu a pomoc
nabizi organizace v okamziku, kdy je potieba urcité skutecnosti fesit. Pokud organizace
aktivné fesi problémy a potieby svych klientd, pak je mira spokojenosti vysokd, pokud vSak
nechava klienty osamocené, pak dochéazi k rezignaci péstouna na pomoc. Obraz o tom,
jakou zkuSenost maji péstouni s doprovazejicimi organizacemi v oblasti péstounské péce,
vytvaii fada faktord, ale pfedevs§im to, zda klientovi byla poskytnuta podpora a pomoc
v souladu s potfebami, tj. tehdy, v jakém Case potfeboval, v jaké mife potieboval a v jaké

oblasti potfeboval.
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7 DISKUZE

Péstounska péce si prosla v prib¢hu let fadou zmén. Nékteré zmény byly dolozeny
vyzkumy ¢i analyzami, které mély danou zménu podpofit v ramci legislativniho uchopeni
¢i zjistit jeji dopad na péstounské rodiny. Doprovazejici organizace provadéji sva vlastni
interni Setfeni, kterd jim maji poskytnou odpovédi na miru spokojenosti, potfebnosti jejich
sluzeb. Casto toto interni Setieni provadi prostfednictvim evaluace. Tato Setieni viak nejsou
vefejna. Ostatni vyzkumy jsou vzdy vénovany urCité skupiné péstound, tj. pestounim

na prechodnou dobu, péstountim v piibuzenském poméru.

Pted samotnou realizaci novely zakona SPOD, ktera je platna od 1. 1. 2022, provedla
spole¢nost Sociofactor, s. 1. 0., v roce 2021 analyzu Péstounska péce ptibuznych — Analyza
potfeb. Tento pruzkum probihal pod zaStitou Nadace Sirius a spadal pod Centrum
psychologické pomoci, p. 0. Vyzkum probihal v obdobi 2019 - 2020. Tato analyza byla
zameétena pouze na péstounskou péci pribuznych. Z analyzy lze vycist, ze ptevazné klicovy
pracovnik, ktery je rodin€ piidélen doprovazejici organizaci, hraje vyznamnou roli.

Svou dulezitost zde ma 1 socialn¢€ — pravni poradenstvi 1 sdileni (SocioFactor, 2021).

Nasi respondenti nejsou pouze v piibuzenském poméru. OvSem 1 v této roviné
spatfujeme soulad s nasim vyzkumem, tedy v dulezitosti vztahu s kliCovym pracovnikem,

potiebnost vzdjemného sdileni 1 podporu prostiednictvim poradenstvi.

Vysledky naSeho vyzkumu budeme tedy porovnavat s vysledky, které byly
prezentovany v diplomové praci, Vliv doprovazejici organizace na zivot péstounskych rodin
(Berankova, 2021). Dle Berankové (2021) byly zkuSenosti respondentl s organizaci kladné,
vétSina respondentii neuvedla zddné negativni zkuSenosti se svou stavajici organizaci.
U nékterych byla negativa, u ptedchozich organizaci, divodem zmény doprovazejici
organizace. Z rozhovorii vyplynulo, Ze jsou respondenti o svych moZnostech dobie
informovani. Vyuzivaji fadu podplrnych prostiedkti — poradenstvi, zprostiedkovani
psychologické pomoci, podporu pii kontaktech s biologickou rodinou ditéte. Zminovali
rovnéz dilezitost klicového pracovnika a poukazovali na pfinosy sdileni. Velmi zasadni je
davéra. Vyzkum ukazal, Ze role kli¢ového pracovnika a doprovazejici organizace v rodiné

je nenahraditelna. Negativa ve vyzkumu nebyla odhalena (Berankova, 2021).
V tfad¢ skutecnosti se z vySe uvedenym vyzkumem ztotoznime, a to pfevazné v roli
klicového pracovnika, ktery je dilezitym pojitkem k tomu, aby instituce doprovéazeni byla

piinosna a klicova, 1 sdileni nasi respondenti oceniovali. Rozhodné bychom dokézali i fici,
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ze organizace je velmi dulezitd v otazce podpory, pomoci, a to v ramci psychologické,
psychoterapeutické, vzdélavaci oblasti a také je napomocna pii plnéni prav a povinnosti
vyplyvajici z Dohody o vykonu péstounské péce. AvSak organizaci jako takovou cCasto
pestouni nevnimaji. Nositelem hodnot, pfistupu, kvality prace jsou pro né klicové
pracovnice. Zaznamenali jsme i negativni hodnoceni organizace i klicové pracovnice,
a to tehdy, pokud mél respondent pocit, Ze mu neni pomozeno, ze jeho potfeby nejsou
napliovany. Ano, klonime se k tomu, ze navazat vztah zaloZzeny na divére, pochopeni
a vzajemna spoluprace, je velmi tézkou disciplinou, kterd se ne vzdy zcela povede.
A pric¢inou tohoto nenavazani mohou byt aspekty na vSech stranach aktért, tedy na strané
péstount, kli¢ové pracovnice i organizace. Ukolem doprovazejici organizace by viak mélo
byt hledani moznosti tak, aby doSlo alespont k navazani takového vztahu, ktery nevede

k rezignaci na pomoc, zméné organizace ¢i dokonce k selhdni péstounské péce.
Zavérem tedy mizeme fici, Zze se ztotozilujeme s mySlenkou dtlezitosti podpory,
pomoci a navazani vztahu. Velky potencial vidime ve sdileni, spoluprace s odborniky.

Avsak vSe je zalozeno na individudlnim piistupu.
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

Vysledky vyzkumného Setfeni urcité nelze zobecnit na celou populaci péstounti.
Avsak i1 tak maly vzorek respondentti nam mtize poskytnout poznatky, které mohou vyustit

k doporuceni pro praktické vyuziti.
- Individualni pFistup je pilifem spoluprace

VSsichni jsou odborniky na své vlastni prozité zkuSenosti. Nasi respondenti poukazali
na potieby rozdilného ptistupu. U nékterych je potieba podpory z vlastni rodiny tim
nejdilezitéjsim, dalsi si nedokdzi péstounstvi, bez pfitomnosti organizace a klicového
pracovnika, predstavit. VSichni potiebuji specificky ptistup. Pokud klient doprovazejici
organizace poukazuje na nenavdzani vztahu s klicovou pracovnici, neustdle se doméha
kontaktu a vyjadiuje nespokojenost, je potieba, aby doslo k pfehodnoceni ptistupu klic¢oveé
pracovnice i organizace. VEk, zkuSenosti, neorientovani se v problému, nesmi byt limitem

pro navazani vztahu.
- ZvySovani povédomi o organizaci

Jelikoz je doprovazeni Gizce spjato s praci klicové pracovnice s péstounskou rodinou,
je zfejmé, Ze organizace jako takova je v pozadi. Klienti by méli, ale mit moZnost, v ptipadg,
ze neciti dostatecnou podporu klicové pracovnice nebo pokud je vzijemnd komunikace
nedostacujici, mit moznost se obratit na dal§i kompetentni osobu v ramci organizace,
napf. na koordinatora sluzeb, aktivizacniho pracovnika atd. NedosSlo by pak k pocitu
osamoceni, ptipadny nesoulad vzijemného vztahu by Slo snaze vyfeSit. Rovnéz klicova
pracovnice by tak nalezla podporu v jiném pracovnikovi, ktery by mohl pulsobit
jako medidtor, a tak zuCastnén¢ avsak neutraln¢ poskytnout obéma strandm néhled na feSeni

situace. Vzdjemna spoluprace by méla probihat ve vSech sférach.
- Aktualnim tématem je i budoucnost

VSichni respondenti pfimo ¢i nepfimo vyjadiovali strach z budoucnosti. Kazdy
z rodici si preje, aby zde byl pro své dité dostatecné dlouho, aby budoucnost byla pfivétiva
a kazdy problém lehce zvladnutelny. OvSem pfedem se na nic z toho nelze pfipravit. V rdmci
sdileni, které se jevi jako efektivni nebo 1 formou podpiirnych skupin ¢i vzdélavani, by bylo
vhodné toto téma zatadit. Cilem neni ani tak odstranéni strachu neb to je nerealné,
ale uvolnéni té€chto pocitl a jejich piijeti. Zvlasté u starSich péstound, kteti kazdy den nesou

tihu pomijivosti Zivota, finan¢niho zabezpeCeni, otdzky svého zdravi, je potieba
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tento problém pievadét do riznych témat. I ty rodiny, které zazily traumatizujici zazitek,
tj. brzké umrti v roding, nahodilé a neocekavané, maji strach, ze se mlize cokoli stat. Jediny
strach, ktery trva cely zivot, Clov€ék zaziva od narozeni svého ditéte az do své smrti.
Je pfirozeny, ale jsou situace, kdy je podnicen vice negativnimi faktory, a mize neumérné

zaté€zovat zivot péstount, jejich déti i blizkého okoli.

Tato bakalatské prace mize byt nejen ptinosna pro doprovazejici organizace, ale také
pro laickou vetejnost. Na zéklad¢ pozitivnich 1 negativnich reakci péstount, jejich prozité
zkuSenosti, si mohou vytvofit pfedstavu o institutu doprovazeni a odstranit nckdy

aZz nepfiméfend ocekavani.
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9 ZAVER

Bakalarska prace se vénovala tématu Systematickd podpora a pomoc povétenych
osob ocima péstount. Cilem nasi prace bylo zjistit, jakou zkuSenost maji péestouni
s podporou a pomoci doprovazejicich organizaci v oblasti péstounské péce. Nejednd se
o hodnoceni nabidky sluzeb jednotlivych doprovézejicich organizaci, ale o prozitou

zkuSenost respondentd. Snazili jsem se odpovedet si na otazky, tykajici se této zkuSenosti,

silnych a slabych stranek doprovazeni a klicovych aspektl této instituce.

Cilem teoretické prace bylo vymezeni nahradni rodinné péce, a predevsim jedné
z jejich forem, péstounstvi. Seznamili jsme se s historii a jejim vyvojem, také s pojmem
péstoun, dité v péstounské péci. V dalsi ¢asti jsme se vénovali doprovézejicim organizacim,
jejich legislativnimu uchopeni a néasledné k ¢innostem, které nabizi svym klientim z fad

pestountl.

Na teoretickou praci jsme navazali praktickou ¢asti. Za pomoci polostrukturovanych
rozhovorli jsme se snazili zachytit proZitou zkuSenost péstounil s jejich doprovazejici
organizaci. Vyzkumny soubor tvofilo pét respondenttl, kteti spliiovali pfedem dana kritéria.
Nésledovala analyza dat, a to za pomoci interpretativni fenomenologické analyzy. Vysledna
data byla interpretovana, a to 1 prostfednictvim odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.

Z vyzkumu vzesla 1 néktera doporuceni, které jsme rovnéZ prezentovali.

Vysledky daného vyzkumu ukazaly, Ze zkuSenost péstounli v ramci doprovazeni je
zavisla na navazani ¢i nenavazani vztahu s organizaci, a predevsim s klicovou pracovnici.
Klicovd pracovnice pro né piedstavuje partnera, mediatora, poradce a prostiednika,
ktery jim poskytuje podporu, pomoc lidskym, pfatelskym zpisobem. Tento vztah je vysoce
cenén a zaloZzen na divéfe. Organizace péstounskym rodindm zprostiedkovava kontakt
na odborniky, ktefi se snazi u svéfenych déti pomoci s traumaty, identitou. Je 1 garantem
prav a povinnosti, které¢ vyplyvaji z Dohod o vykonu péstounské péce. Kromé plisobeni
klicové pracovnice velkého vyznamu nabyva i sdileni. Sdileni s péstouny, které je
realizovano pievazné v ramci Skoleni, ¢i podplirnych skupin, ddva prostor pro nové nahledy
na zivotni situace, pro pocit sounalezitosti a odstranéni pocitu osamoceni. Cil bakalarské

prace byl naplnén.

Zaveérem bychom mohli fici, Ze zkuSenost s doprovazejicimi organizace je zavisla
na tom, zda onen vztah zalozeny na divéte, vznikl ¢i nevznikl a jak je v prubéhu doprovazeni

reagovano na potreby péstount. Vzdy se bude jednat o individualni a subjektivni zkuSenost,
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protoze zkuSenost je nepienosna, ale mizeme v ni spatiovat stejné poznatky, podobné
prozitky. Doprovazeni je institut, ktery se vyznaCuje vysokou mirou profesiondlniho

pristupu, a ten nékdy je pfijiman s nadSenim, jindy spise skepticky. Co ¢lovek, to nazor.

Od 1. 1. 2022 je platnd novela zdkona OSPOD, ktera méni postaveni ptibuznych
péstountl. Z fad péstount i nékterych odbornikd jiz nyni zacinaji znit negativni ohlasy.
Na hodnoceni jejiho dopadu je pftili§ brzy, ale po ur¢itém ¢asovém odstupu, by bylo velmi
zajimavé se vénovat vyzkumu, ktery by odrazel tuto skuteCnost. Jak se zméni péstounska
péce ptibuznych, nyni nezprostiedkovana? Jaky dopad bude mit na finan¢ni stabilitu téchto
rodin? Jak se zméni doprovazeni? Co bude nyni klicové pro péstouny? Jaké naroky spojené

s dopadem novely budou kladeny na organizace a jejich klicové pracovniky?

I kdyZz zaznély u naSich respondentii n¢jakd negativa, nemlizeme tuto skutecnost
pfenaset na celou populaci péstountl a ani na viechny organizace v ramci Ceské republiky.
Napfi¢ rozhovory bylo patrné, Ze existuje jedna obrovska potieba péstountl, a tim je mit
nékoho tzv. v zddech. Kazdy se pottebuje o nékoho opfit, poradit se, slySet co déla Spatné
1 dobfe. Doprovazeni ma tedy velky vyznam pro péstouny neb se organizace snazi byt tim
spravnym partnerem pro n¢ i pro jejich svéfené déti. A tohoto cile mize dosdhnout

vzajemnou spolupraci, porozuménim 1 urcitou davkou nadhledu.
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apod. a podobné

atd. a tak dale

¢. ¢islo

CR Ceska republika

IPA interpretativni fenomenologické analyzy
napf. naptiklad

NRP nahradni rodinna péce

obcansky zakon zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni

OSPOD organ socialné-pravni ochrany déti
PPPD pestounska péce na piechodnou dobu
R respondent

I. radek

S. strana

Sb. sbirka

SPOD socidlné-pravni ochrana déti
S.T.0. spole€nost s ru¢enim omezenym
tj. to je

tzn. to znamena

tzv. tak zvané

zakon SPOD zékon €. 359/1999 Sb., o socialn€ pravni ochrané déti, v platném znéni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

81

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 - Témata vzeSla z analyzy rozhovoru s respondentkou R1............ 49
Tabulka 2 - Témata vzesla z analyzy rozhovoru s respondentkou R2........... 52
Tabulka 3 - Témata vzeSla z analyzy rozhovoru s respondentkou R3........... 56
Tabulka 4 - Témata vzeSla z analyzy rozhovoru s respondentkou R4...........59
Tabulka 5 - Témata vzesla z analyzy rozhovoru s respondentkou RS5...........62
Tabulka 6 — Spole¢na témata vzeSla z analyz vSech rozhovorii................... 63



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

82

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Otazky polostrukturovaného rozhovoru

Ptiloha P II: Ukazka analyzy rozhovoru s R1



PRILOHA P I: OTAZKY POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU

Uvodni otazky

Jak dlouho jste péstounem/kou?
Co vas k tomu vedlo?

Jak jste si danou doprovazejici organizaci vybral/a?

Otazky zaméfené na cile vyzkumu

Jakou zkuSenost mate s ptisobenim doprovazejicich organizaci ve vasem zivoté? Co

pro vas jeji pfitomnost piedstavuje?

Jak probihalo sepsani Dohody o vykonu péstounské péce? Byli jste informovani

o svych pravech a povinnostech?

Je doprovazejici organizace vaSim privodcem v systému pomoci — spojeni s jinymi

institucemi? — Skola, pravni instituce, Ufady rizné¢ho zaméteni, kurator pro déti atd.
Jaké sluzby vam vase doprovazejici organizace nabizi?

V ¢em spatiujete nejveétsi pomoc a podporu doprovazejici organizace?

S jakymi problémy se nejcastéji obracite ¢i konzultujete s doprovazejici organizaci?

Miizete, prosim, konkrétné popsat v Cem spatiujete klady vasi doprovazejici

organizace?

Muzete, prosim, konkrétn€ popsat v em spatfujete zapory vasi doprovazejici

organizace?
Co povazujete za kliCové ve vzajemné spolupraci vas a doprovazejici organizaci?

Je néco, co zde nezaznélo, a mate pocit, ze by to melo byt vyi¢eno z hlediska vasi

vzajemné spoluprace? Co byste rad/a doplnil/a?



PRILOHA P II: UKAZKA ANALYZY ROZHOVORU S R1

Rozhovor €. 1 — respondent R1

Ma v pééi 1 dité jiz 3 roky, jednd se o zprostfedkovanou péstounskou péci

— Jak dlouho jste péstounkou?

4 Teda, jak dlouho jsem péstounkou? No, asi pred péti lety jsem si podala zadost a neZ

o, mé vybrali, to vite, dlouho to trva...bylo to Ale Tlonku mam v pééi 3 roky, teda ted’
[ % v prosinci to byly 3 roky. Takze feknéme, e ty 3 roky.
| (o vis k tomu vedlo?

% V minulém vztahu s partnerem jsem byla 10 let, po ¢ase jsme se snazili o dité, ale

I!_ ¥ n&jak to neslo. Dokonce jsme podstoupili nékolik vySetfeni, kdy se zjistilo, 7Ze
' € nemohu mit déti. KdyZ jsem tedy zacala mluvit o adopci, byvaly partner se toho
- 2 zalekl, a nakonec mé opustil. Zistala jsem sama, a to jsem nechtéla. Vzdy jsem si

J préla velkou rodinu, ale jak se fikd... ¢lovék minf a ten nahofe méni. A vzhledem

A

4 x tomu, Ze mi v té dobg jiz bylo 35, fekla jsem si, Ze nebudu na nic ¢ekat a zacala se

Sovusiaer,

A0 o péstounskou péci blize zajimat.
= Jak jste si danou doprovazejici organizaci vybrala?
Z Bylo to velmi obtizné, jelikoz jsem na internetu vidéla mnoZstvi organizaci, i krajsky
ftad a pani na socidlce mi dali seznam. KdyZ se v tom &élovék ale neorientuje, vitbec
43 nevi. co mé od doprovazejici organizace odekéavat, k ¢emu ji vlastné bude potiebovat.
4% Nakonec jsem dala na doporuceni OSPOD. I kdy? i pani na socidlce vlastné Fekla, Ze
#5 kazda 2 nich néco nabizi, a tak volila podle toho, kde maji vic péstounti. Takze élovek
Nl so e i ke piiTonil,
— Jakou zkuSenost mdte s piisobenim doprovazejici organizace ve vasem Zivoté?
— Co pro vis jeji pFitomnost predstavuje?
nemly . 4y Uptimné, doprovézejici organizace mij Zivot nijak heovlivnila. Ale je to tim, Ze ja

L7nLosT! e ; e
® wmym,_‘/f’ s llonkou nemém 7&dné starosti. Je zdravd, nevyhledavam odbornou pomoc, kterou

mi naptiklad organizace nabizi. Ja mam velkou rodinu, moji sourozenci maji oba dvé

2 OM.V»G o déti, takZe Ilonka je stdle mezi détmi, a pokud potfebuji s né¢im pomoc, vzdy se

JE nov of obratim na né. Piftomnost doprovazejici organizace pro mé pfedstavuje jen jako
oPoroU
RVIMOLT
JE .EoviCM L3 Takze....asi bych to moc nerozebirala. Protoze ¢lovék se musi smifit s tim, Ze to
fuvir o ) e

¢ tounsLov. 1’ ¥ prosté je fakt, nic s tim nenadelag% Celou dobu budou provéfovany mé nooo, ty...
e Um}:’:’%vhe co, prosté co jsem za rodice, zda dobry & $patny. Nechdpu, Ze si nékdo miZ
%Ng;%ﬁ”’ d¢ myslet, ze bych ji délala néco $patného, protoze jsem ji moc chtéla, jsem si to zvolila.

Mo
rousA

A né&jakou povinnost, kterou je potfeba splnit. A navic jejich funkce je kontrola:

VELVS
PoDrol




- Jak probihalo sepsani Dohody o vykonu péstounské péce? Byli jste informovani

= o svych pravech a povinnostech?

,’)’ Kdyz mi pracovnice OSPOD predala kontakt na doprovézejici organizaci, tak jeste
of ten den zavolala pracovnice OSPOD do doprovézejici organizace, aby jim predala na

Mazn f? mé kontakty a doprovizejici organizace mé pak sama kontaktovala. Poté jsme si

O

& Skwhekc 59 siednali termin a ja jela do organizace, kde mi bylo vie vysvétleno, pfeddny néjaké

/1 }j 1 materidly, a vie celkem vysvétleno. MiiZu fict, Ze jsem se pii tom moc dobfe necitila.

R
; JLVim, Ze vie je to ma povinnost a kdyz jsem se rozhodla, tak prosté Cekava se
PovinnesT e D o - —
~e ’ 43 to."Netajsem takovy pocit, ze mne najednou viichni kontroluji, sleduji... jako zda
‘44 —
Bi~ ./ 8% jsem dobry &lovék, matka, zda to zvladam..... takZe jak pod drobnohledem. . (smich),
SrarvY
e 45 ale to uz jsem vam fikala.

— Je doprovizejici organizace vaf¥im privodcem v systému pomoci — spojeni
~ s jinymi institucemi? — $kola, pravni instituce, urady ruzného zaméfeni, kuritor

— pro déti atd.

Mg, SicY g ;
- 37 sama, piipadné vyuzivim pomoc rodiny. Asi moZna z mé strany je to takovy pohled

V%h i.ﬂ-‘?f_l[ X na véc, Zetodina by si méla pomoei sama. | na odborniky bych se obratila asi sama.
DVE
s

39 Neustéle nékomu néco vysvétlovat je celkem namahavé... vic se spoléham na sebe,

Mf ) o ale na druhou stranu vSem musim dokazbvat, Ze néco delam, Nastésti je Ilonka
IRGLILY

M ~ pohode, tak nic Fesit nemusim.
= Jaké sluzby vam va$e doprovazejici organizace nabizi?

Wrotmerz ¢, Nekolikrat jsem byla o sluzbach informovdna, jsou i v dohodé, ale ja zatim vyuzila
Sov

Vi (4] pouze jednou letni tabor pro Ilonku. Co vim, tak nabizi préavé tu pééi, Ze bych simohla -
\ by odlehéit, jako Ze by jela na par dni pry¢, a ted” v dob& covidu i douoviani, psychologa,

< h§" ale také dostavam nabidky Skoleni, které si musim splnit. Kdy? si vyberu Skoleni pres

ot
Qs . 1A jinou organizaci, jsou ochotni mi ji proplatit.” Jesté¢ mi také nabizeli pomoc pfi

h¥ yontaktu Ilonky s biologickou rodinou, ale jelikoZ jeji otec zemiel a maminka je

{ v psychiatrické 1é¢ebné, kdy prognoza uzdraveni neni dobrd, tak ani tuto sluZbu

A;;:Wlsm % nevyuziji. Jsme takové samostatna jednotka, a2 si trosku Hkam, kdy? mne tady
noc. 7 e o
Jintes Y navitévuji, Ze jim to vadi. Nemaji se mnou’moc prace....... STt




V &em spatiujete nejvétii pomoc a podporu doprovizejici organizace?

Jf KdyZ mam najit alespoii n&jaké klady, tak asi to, Ze Ilonka ma v pracovnici

JL organizace kamaradku. KdyZ prijede, vzdy si pjemn& popovidaji, llonka s ni byla

J:‘; dokonce i v 16té na zmrzling, coz si myslim, Ze je velmi dillezité, kdyz si's pracovnici

Jb-sednete. Ta klicova pracovnice je fajn, takze spi§ organizaci vniméme skrz mni.

.f“h - Sjakymi problémy se nejastéji obracite &i konzultujete s doprovizejici
<A e-f{.r}’{(_:’;}
etz U - organizaci?

MCW‘ESW 85" Zadné problémy jsem s organizaci nefesila. A doufam, e fe§it nebudu. Radg&ji to

ANI NEBY
M vyfesime doma. Mam rodinu, takZe opora tu je.
Peorrous 20wy

Zevic.

- MiiZete, prosim, konkrétn& popsat v ¢em spatiujete klady vaSi doprovazejici

- organizace?

54 Jak jsem jiz fekla v predchozi otdzce, nejvétsim kladem vnimam dobry vztah

ALzl o
b" E pracovnice a [lonky. Myslim si, Ze pokud by byla potfeba néco Fedit, tak se prosté na

Ldeown’ oAy

L
* ELCOVS

_,f
fﬂ ni obratime. Ona je ta organizace vnimana jen skrz ni. Vlastné nikoho v organizaci

¢o neznam, nebo spi§ jsem tieba nékoho vidéla jednou, dvakrat. Jednou tady ale byla

¢f jedna sle¢na nebo pani jako zastup za dlouhodobou nemocenskou nasi klicové, a to
W : ‘Lbylo néco. Uz od podatku byla nesympaticka a Ilonka z ni nad3end nebyla. Nagtésti
JE Dumz:fc to bylo jen jednou.

- MiiZete, prosim, konkrétné popsat v éem spatiujete zapory 'va§i doprovazejici

- organizace?

{4 Se zadnymi zapory jsem se nesetkala, prozatim jsem spokojend. Jen tady jiz nechei
NEM!E&W; 55 nikoho jiného nez tu nasi klitovou. Vlastné mi fakt nic nefedime. Jsme takova

Ponoc. 3'matw (¢ samostatna rodina.

- Co povazujete za klifové ve vzajemné spoluprici vis a doprovézejici organizaci?

2=y 6f Pro mé je klicova komunikace. Man to_tak i v Zivoté, kud jsem v
2 Woesita (44 j omunikac n_to tak i vzivot€, pokud jsem s nétim

Owel NIT HCprkO_] ena, reSnn vie na rovinu, a chei, abv Jlo ve viem jasno. A ditvéra. Musi ve

A TR T A S, St i SR SRS Pt b abitere

ASa/0 Ve B3,
n i 69 mne vzbuzovat pocit, 7e jim mazu véfit. Naptiklad nemam moc rdda, kdyz mi

i

LV

ELy 10, organizace zavola nékdo cizi. Jsem radéji, kdyZ ve jde skrz tu nasi pracovnici.
~ Je néco, co zde nezaznélo, a mate pocit, Ze by to mélo byt vyi¢eno z hlediska vasi
= vzdjemné spoluprice? Co byste rad/a do.plnilfa?

4 Ja myslim, Ze zde zazné&lo vie. Doprovazejici organizaci prozatim vnimam tak né&jak,

gez

Ehoci #L n&jak, bez emoci? Asi je to tim, jelikoZ jsem nemusela nic zdvazngjsiho fesit, a
e




Sy 3 doufam, Ze nic dalstho Fesit ncbudu. Ale obCas vnimém nespokojenost od ostatnich
& AMHUSEN! P
ASToMON) 2

péstountl, ¢asto pak si stéZuji. No, ja z toho nic nastésti fesit nemusim a na klepy

?J nedam, i kdyz mne to ob¢as zarazi.



