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ABSTRAKT

Tato disertacni prace se zamétuje na rozvoj mysleni déti s autismem s pomoci
digitalnich technologii, jako jsou tablety a aplikace pro né uréené a poukazuje na
problematiku vizudlni a komunika¢ni strategie v autismu. Vybér tématu prace je
vazan s obecnym zijmem jedincl s autismem o pocitaCovd a multimedialni
zatizeni. Prace zkoumd, jak muze byt tato technologie prospéSna v jejich
vzdélavani a rozvoji a zda jsou soucasne€ aplikace pro tuto skupinu navrZeny
s ohledem na potieby uZivateli.

V ramci vyzkumu autorka Cerpa z vlastni zkuSenosti s praci s détmi s PAS
a jejich vztahu k technologiim, opird se o rozhovory s rodi¢i déti a specidlnimi
pedagogy a provadi analyzu sou€asnych aplikaci.

Na zakladé vyzkumu a teoretického zakladu autorka specifikuje problematiku
a uvadi navrhy moznych feSeni.

ABSTRACT

This dissertation focuses on the development of thinking of children with
autism with the help of digital technologies, such as tablets and applications
designed for them, and points to the issue of visual and communication strategies
in in matters related to autism. The choice of the work topic is linked to the general
interest of individuals with autism in computer and multimedia devices. The thesis
examines how this technology can be beneficial in their education and
development and whether current applications for this group are designed with
user needs in mind.

As part of the research, the author draws on her own experience of working
with children with ASD and their relationship to technology, relies on interviews
with the children's parents and special educators, and analyzes current
applications.

On the basis of research and a theoretical basis, the author specifies the issue
and presents proposals for possible solutions.
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1 UVOD

Hlavnim podnétem pro sepsani této prace byla autorCina praktickd zkuSenost
s détmi s poruchou autistického spektra, kterd byla velkym vykrocenim
z komfortni zony do né€eho zcela neznamého. Postupem Casu zacala pronikat do
svéta déti s PAS, a zacala pfemyslet, jak vyuZit své vlastni dovednosti a pomoci
témto détem s vnimanim svéta, ktery je obklopuje. Nové technologie se staly
neodmyslitelnou soucasti dneSniho svéta, a to 1 pro déti se specialnimi potfebami.
Je vSeobecné znamo, Ze déti s PAS maji k témto technologiim velmi dobry vztah
a jsou pro n¢ velmi intuitivni. Rodi€e a specidlni pedagogové v téchto zatizenich
nachazeji dobrou oporu pro vyuku a rozvijeni dovednosti. Zde vSak autorka
spole¢né s odborniky z praxe narazi na spoustu limit{, a to, Ze aplikace jsou Casto
tvoreny bez pfedchoziho poznani cilové skupiny designérem. Poznavani skupiny
a vyzkum miizeme oznadit jako UX design proces pii tvorbé novych aplikaci.
Limity aplikaci jsou zjevné 1 pfi Ul designu — jde vétSinou o nespravné pouZiti
barev, ikon, nebo nepochopitelného uspotadani cel¢ aplikace. Proto je ¢ast prace
zamgéfena praveé na poznavani silnych a slabych stranek cilové skupiny.

Zésadnim problémem u lidi s PAS je naruSend komunika¢ni schopnost — jsou
tim ovlivnény tfi zakladni principy komunikace, a to pfijem informace,
dekodovani informace a jeji vydej. S tim souvisi mnoho dalSich faktort, ktere
ovliviiyji chovani ditéte a socialni interakce, jako naptiklad negativni reakce na
zmény, poruchy aktivity a pozornosti, snizena adaptibilita, nestandartni z4jmy,
omezena fantazijni hra, potfeba ritudlit a mnohé dalsi. Do velké miry je ovlivnéno
také vnimani, Casto se setkavame se zvlasStni reakci na podnéty, obtizi selekci
podstatného nebo ulpivani na detailech.

Déle se autorka zaméfuje na nové technologie a na technologickou naro¢nost
doby, které pronikla az do specialniho Skolstvi a popiSe prvni projekty spojené se
specidlnim vzdélavanim a s tablety. Velmi dilezitym bodem celé prace je
problematika vizuilniho vnimdni a komunikace déti s autismem. Pravé
komunikace je cilovym kli¢em k tomu, jak s t€émito détmi pracovat. BohuZel
naruSena komunikacni schopnost je velmi omezuje, a diky tomu se Casto citi
frustrovani a miiZze to v nich vyvolat az agresivni stavy. Velkym pomocnikem se
vS8ak stala alternativni a augmentativni komunikace, které je vénovana Cast prace.



Soucasti prace je analyza vyuZiti technologii ve skupindch se specidlnimi
potiebami, a to konkrétnimi zatizenimi, jako naptiklad interaktivni tabuli, kde se
autorka opfe o vlastni zkuSenosti pii navstéveé Specialni Skoly ve Zling. V analyze
vyuziti technologii bude popsana prace s tabletem pro déti se SVP a zminéno
ptisluSenstvi, které je v praxi Casto vyuzivano, nikoliv vSak cilovou skupinou této
prace. Déti s PAS zvladaji bravurné ovladat tablety a mobilni zatizeni 1 bez
pfidavnych technologii.

Autorka prace se zabyva pojmy UX a UI design a jejich okrajovou historii,
protoze tyto procesy neodmyslitelné patii pravé k problematice aplikaci a k praci
digitalniho designéra. S pojmem UX design se v dnes$ni dob¢ setkavame velmi
casto, bohuZel spousta lidi nevi, co si pod timto pojmem piedstavit. Autorka prace
proto osvétluje fakt, Ze celd problematika nespociva jen v tvorbé vizudlniho
nahledu, ale v definovani problematiky cilové skupiny, reSerSi konkurence
a uzivatelském vyzkumu — ten naptiklad zajist'uje potieby uZivateld, v ¢em jim
design mliZze pomoci a co od né&j ocekavaji. S problematikou UX a Ul designu se
vaze mnoho dalSich pojmi, které autorka v praci vysvétli a uvede do spravného
kontextu. Jsou to naptiklad pojmy jako: grafické uzivatelské rozhrani, informacéni
architektura, interak¢ni design a dalsi.

Tato disertacni prace se opira jak o obsahly teoreticky zéklad, tak o autor€iny
vlastni zkuSenosti. V rdamci metodiky bude vytvoieno nékolik postupti. Jednim
znich je technika dotazovani, ktera byla provedena formou dotazniki.
Tyto dotazniky vyplni specifikovana skupina lidi — tj. rodice déti s PAS.

Jako dal$i metodu autorka zvolila rozhovor se socidlnimi pedagogy.
Tato metoda ma za cil poznat problematiku z pohledu osob, které s témito détmi
travi vEétSinu Casu a maji zkuSenosti s jejich vychovou a edukaci. Autorka dale
provede analyzu vybranych aplikaci, které maji souvislost s feSenou tématikou.

V rdmci svého vyzkumu techniky pfimého pozorovani se autorka ucastnila
nckolika pobyta s détmi s PAS.

V projektové €asti se autorka zabyva navrhy feSeni této problematiky, kterymi
je sestaveni postupu pro rodice pi1 vybéru aplikaci pro déti, druhym feSenim je
pak koncept aplikace, ktera svou strukturou, tématem i funkcemi mize byt velmi
napomocna praveé pro déti s PAS.



2 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Autorka prace se zabyva charakteristikou déti s PAS, cilem vSak neni tuto
poruchu popsat do hloubky z I¢katského nebo socialniho hlediska, ale obeznamit
s touto poruchou, tak aby byla pochopena celd problematika. V Ceské republice
je 1,5 — 2 % procent populace s PAS, a kazdy rok se u nas narodi 1 500 — 2 000
déti pravé s touto poruchou. Na zaklad€ projevil v chovani miiZze byt tato porucha
znatelnd do tfetiho roku ditéte, a to na zakladé triady — socidlni interakce,
komunikace a ptedstavivosti. Tato porucha je pervazivni, vrozena a nelze ji
vylécit. PAS byva mnohdy nesprdvné oznacovédna jako nemoc, a to zejména
lidmi, ktefi se s touto problematikou nikdy nesetkali.

Od roku 2000 rostou Udaje o prevalenci autismu zavratnym tempem, kterd
nema tendence se zastavit. Data z roku 2018 uvadéji 1,7 % vyskyt v populaci, coZ
pfevySuje vyskyt napiiklad schizofrenie, ktera byva povaZovdna za jeden

o 24

casova tfada nariistu PAS odpovida stoupajici dostupnosti a roz§ifenim internetu
(Hrdlicka, 2020).
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Obrazek 1Vyvoj vyskytu poruch autistického spektra (Hrdlicka, 2020)



Informacni technologie se stavaji neodmyslitelnou soucésti naSich Zivota.
V modernim svété maji své nezastupitelné misto a vétSina z nas si nedovede
piedstavit fungovani bez mobilu nebo tabletu. A to jak u populace intaktni, tak
u populace osob s postizenim. Soucasnému techno-trendu se ptizpiisobilo
1 vyucCovani. Zplisob vyuky, ve kterém se vyuzivaji mobilni telefony a tablety, se
nazyva mobile learning. Tento zplisob ma velky potencial a pfinasi fadu vyhod —
naptiklad okamZitou zpétnou vazbu od vyukové aplikace, kterd Zdkovi muize
thned vyhodnotit test. Vyuka je tak vice zaméfena na jedince — kazdy muze
postupovat tak rychle jak zvlada. Do specidlniho Skolstvi byl u nés tablet zaveden
diky Mgr. Lence Rihové ze Zakladni specialni §koly v Pod&bradech.

Zatizeni i1Pad pfedstavuje technologii soucasnosti, kterou pouzivd Siroka
vefejnost, ale mize plnit 1 roli plnohodnotné pomicky vyuzitelné v riznych
oblastech kazdodennich aktivit lidi s handicapem a tim pfispiva ke zkvalitnéni
jejich zivota. (Jirdkova, 2014). Mnoho specidlnich pedagogli uvadi iPad jako
nejvhodnéj$i druh tabletu pro déti se specialnimi potfebami. Vyhod nalezneme
mnoho a jsou to zejména riznd usnadnéni, ktera tento produkt nabizi. Oficialni
stranky firmy Apple (vyrobce iPadu) popisuji moznosti, jak tablet nastavit a jaké
zde najdeme usnadnéni a moZnosti.

Bylo provedeno mnoho studii, které ukazuji pozitivni dopad pouziti iPadu pii
odbornych terapiich. V disledku toho doslo k explozi aplikaci ur€éenym pro déti
se specialnimi potfebami. Apple nabizi celou fadu tdchto aplikaci. Cesky trh timto
mnozstvim bohuZel nedisponuje. Aplikace v iStore jsou vétSinou v anglictiné
nebo jsou cenove ne uplné dostupné.

Autorka se zabyva timto tématem, jelikoz chce vyuZit potencidl tohoto média
ke kazdodennimu fungovani déti s PAS. Pt praci s détmi s poruchou autistického
spektra je vZdy vhodné opirat se v intervenci o silné stranky, mezi né¢ ve vétSing
pfipadll patfi vizualni vnimani a mySleni, Tato vizudlni podpora miize
kompenzovat handicap pamétovych funkci a rozvijet tak komunikac¢ni 1 jiné
dovednosti. (Beyer, 2006). Vizualni forma musi byt volena individudlng, podle
potieb a moznosti konkrétniho ditéte. Diky novym technologiim, jako jsou riizna
mobilni zafizeni, miZeme v soucasné dob¢ pracovat praveé s formou vizualizace.

Multimedialni aplikace nabizeji détem kontrolu nad studijnim prozitkem. To
muzZe vést ke zvySeni motivace a pozitivniho ptistupu. Aplikace digitdlnich médii
také nabizeji vyhody opakovani a pfimé zpétné vazby.

Déti s PAS si velmi rady prohliZeji fotografie sebe a lidi které znaji. Ukazuyi,
dokaZou je pojmenovat a casto o nich zvlddnou vypravét piibéh. Vzhledem
k technologickému pokroku bude dalSim krokem v pouziti digitdlnich médii
v uc¢ebnach ve specializovanych skupinach naptiklad fotoaparat (More, 2008).



Bylo provedeno mnoho studii, které ukazuji pozitivni dopad pouziti iPadu pii
odbornych terapiich. V disledku toho doslo k explozi aplikaci ur€éenym pro déti
se specialnimi potfebami. Apple nabizi celou fadu tdchto aplikaci. Cesky trh timto
mnozstvim bohuZel nedisponuje. Aplikace v iStore jsou vétSinou v anglictiné
nebo jsou cenove ne uplné dostupné. Otazky ohledné trhu s aplikacemi v ramci
dotaznikového Setfeni piinesly vcelku jasny vysledek, a to, Ze vétSin€ rodica se
trh s aplikacemi nezda pftili§ vysoky. Jak bylo nésledné v dotazniku vysvétleno,
je to vétSinou z diivodu, Ze rodice nevi, jak aplikace vyhledavat.

Nejuznavangj§i aplikace v tomto odvétvi navrhli sami terapeutové nebo
specialni pedagogové. V iStore je u kazdé aplikace dostupné video, ve kterém se
1ze s nabidkou alespoii trochu seznamit. Ackoliv Apple nabizi celou fadu téchto
aplikaci, stale je zde mnoho nevyhod. Jednou z nich je zejména jazykova
omezenost. Jen velmi malé mnoZstvi produktli ma ¢eskou verzi, tj. na uZivatele
mluvi ¢eskym jazykem, nebo jsou v €estiné pouze drobné prvky, jako naptiklad
tlacitka. DalSim velkym omezenim v dostupnosti téchto aplikaci je bezpochyby
cena — ty nejuznavanéjsi stoji vice jak 200 $.

Na zacatku prace si autorka dala za kol udélat celkovou reSersi aplikaci pro
déti se specialnimi potfebami. Nicméng, jak zacala pronikat do tématu, reSerse se
zacala konkretizovat na problematiku, ktera je nejvice potfebna a na ceském trhu
prakticky nedostupna.

Otéazkou je, zda lze vytvofit idealni aplikaci, kterd bude syntézou vSech napadii
na rozvoj komunikace a pozadavk klienti. A¢koliv autorka nasla urcitd zajimava
feSeni, je toto odvétvi zcela na zacatku svého potencialu.

V ramci ¢asti navrhovaného feSeni problematiky se autorka zabyva praveé
vybérem aplikaci, a jak ji rodi¢iim usnadnit.

Dale autorka navrhuje koncept aplikace, ve kterém se odrazi soucasné
poZzadavky cilové skupiny a zejména chybé&jici tématika aplikaci.
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3 CILE DISERTACNI PRACE

3.1 Hlavni cile prace

Hlavnim cilem disertacni prace je prokazat, Ze moderni technologie (tablety
a aplikace) jsou pro déti s poruchou autistick¢ho spektra dobrou doprovodnou
ucebni pomickou a pii zvoleni vhodné aplikace mohou prokazateln€ pomoci pii
rozvijeni riznych dovednosti.

Tento cil bude naplnén zejména teoretickym zakladem prace, ktery se zamétuje
na problematiku déti s PAS a jejich praci s modernimi technologiemi. Autorka
zminuje jiz provedené vyzkumy a sama provadi hned nékolik dalSich
kvalitativnich metod: techniku dotazovani, srovnavaci analyzu a techniku
pfimého pozorovani. VSechny tyto vyzkumy vedou k naplnéni hlavniho cile prace
a takeé dil¢ich cilu.

3.2 Dil¢i cile prace

- Urcit chyb¢jici tématiku aplikaci pro cilovou skupinu, a to vlastnim
vyzkumem na zakladé resSerSe a analyzy stavajicich aplikaci, rozhovory se
specialnimi pedagogy a rodici déti.

Tento dil¢i cil prace bude naplnén srovnavaci metodou aplikaci, na principu
komparace a také dotaznikovym Setfenim mezi rodici déti s PAS a rozhovorem

s pedagogy.
- Analyzovat metody prace stabletem a riznymi aplikacemi u déti se
specialnimi pottebami, konkrétné u déti s poruchou autistického spektra,

a to metodou ptimého pozorovani.

- Predlozit teoretické navrhy feSeni problematiky
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4 PRINOSY A VYSTUPY PRACE

Disertaéni prace piinasi badatelské vysledky pro téma technologie a déti s PAS.
Vysledky jsou dulezité jak pro obor digitdlniho designu, tak pro specialni
pedagogiku.

4.1 Prinosy prace pro teorii v oboru

Tato prace poukazuje na dileZitost komunikace s cilovou skupinou. Mlze
slouzit jako teoretické vychodisko pro spojeni digitalnich technologii, konkrétné
mobilnich aplikaci, s tak individualni skupinou jako jsou déti s PAS. Srovnava
rizné pristupy k navrhu uzZivatelskych feSeni pro specidlni skupiny a nabizi tak
rozsifeni moznosti, které designéfi ve své praci vyuzivaji. Prace dale shrnuje jiz
sepsan¢ poznatky o této problematice a uddva historické milniky. Tato prace mize
slouzit jako teoreticky zdklad pro dalsi badatele, jak uz z oblasti designu, tak
z oblasti specialni pedagogiky.

4.2 Prinosy pro praxi

Prace mé za ukol poukéazat na diilezitost mezioborové spoluprace, v tomto
konkrétnim ptipad€ digitalniho designéra a specidlnich pedagogii. Diky ziskanym
argumentiim v teoretické Casti prace lze tento vyzkum aplikovat na vytvareni
novych aplikaci, které budou mit konkrétng;si specializaci a povedou k GspéSnym
vysledkiim konecného feSeni. Prace vybizi k zamysSleni a diskusi, jak je dilezité
se vénovat problematice navrhovani aplikaci pro déti se specidlnimi pottebami
a jak mohou byt tyto aplikace v jejich rozvoji ptfinosné. Prace poukazuje na
dalezitost alternativni a augmentativni komunikace, a na to, jak lze podpofit
komunikaci formou vizualizace. Ta je v komunikac¢ni strategii autismu velmi
dalezita — proto je Cast prace zamétfend na typy AAK a komunikacni tabulky.
V praxi mohou byt vyuZity jak v tiSténé podobé¢, tak v podobé digitalni, proto se
tato prace muze stat pilifem pro vytvofeni nové aplikace s prvky AAK.

V praxi je mozno nadale rozvijet fakt, Ze rozvoj grafomotoriky mize byt
podpoien spravné vybranymi aplikacemi pro mobilni zafizeni typu tabletu, a to
zejména pii vyuZiti benefiti, jako jsou gesta na obrazovce.

Projektova ¢ast prace ptinasi navrh aplikace pro déti s PAS, ktera se zaklada na
teoretickém podkladu prace 1 provedenych vyzkumech. Tento navrh ma velky
potencial, aby byl dale rozvijen a v kone¢ném feSeni 1 realizovan.
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Stejné tak mlze byt tato prace velmi pfinosna pro rodie déti s PAS, jelikoz
zde mohou najit dobry navod, jak vybirat spravné aplikace a jakych chyb se pfi
tom vyvarovat. Na zaklad¢ této prace postupné vznika manual, jak vybrat
spravnou aplikaci. Stejné tak autorka prace nabidne své poznatky do tiSt€nych
publikaci 1 online ¢lanki v této problematice.

4.3 Prinosy v pedagogice

Tato prace postihuje problematiku tvorby mobilnich aplikaci pro déti se
specialnimi potfebami, konkrétné pro déti s PAS. NeslouZzi jako manudl tvorby,
ale slouzi k hlubSimu pochopeni diileZitosti spoluprace designéra s ostatnimi
obory, v tomto ptfipad¢ se socidlnimi pedagogy. Prace poskytuje nahled na
vyznamnost mezioboroveé spoluprace. Otevird nové moZnosti, jak vnimat design
pro vyuziti cilovymi skupinami, které jsou casto opomijeny, ackoliv potiebuji
zcela individualni designérsky ptistup.

Tato prace svym zaméfenim zasahuje také do specialni pedagogiky. Analyza
vyuziti technologii ve skupinich se specidlnimi potfebami poukazuje na jejich
praktickou a edukativni stranku, uvadi vSak také zaporné aspekty, kterych je tteba
se vyvarovat. Tato prace miZze byt vyuzita v zakladu metodiky prace déti s PAS
s novymi technologiemi, a jejich praktické vyuZiti pii vyuce.

4.4 Vystupy prace

Tato disertacni prace obsahuje vystup teoreticky, jehoZ soucasti je projektova
¢ast. Prace je sama o sob& badatelskym pocinem, ktery diky ovéfenym zdrojim
informaci miize byt zakladem dalSich praci nebo metodiky.

Ackoliv prace neobsahuje prakticky vystup, jeji projektova cast popisuje
nékolik postuptll, jak mohou byt feSeny problémy, na které autorka narazila ve
vyzkumné ¢asti prace. Tyto postupy mohou byt dale vyuzivany v béZném Zivoté
napiiklad rodi¢i déti s poruchou autistick€ého spektra, ¢i specialnimi pedagogy.
Jako jeden z vystupli projektové cCasti autorka uvadi navrh aplikace, ktera
odpovida potfebam uzivateld a celkovému vyzkumu. Tento nadvrh bude autorka
dale rozvijet i mimo tuto disertacni praci.
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5 TEORETICKY RAMEC

Cela disertacni prace je propojenim dvou odvétvi, a to témi, které se zabyvaji
otazkou autistického spektra, jako je naptiklad socialni nebo specidlni
pedagogika, a oborem designérskym. Autorka se ve svém teoretickém zékladu
prace opira o kvalitni literaturu, at’ uz ¢eskou nebo zahrani¢ni. Zaroven se snazi
krom¢& osvédcené literatury zminovat 1 zcela nové védecké clanky nebo
absolventské prace. Sbér literatury probihal podle okruhli témat, kterymi se
autorka zabyvala.

Tato disertacni prace si neklade za cil vénovat se problematice autistického
spektra z 1€katského nebo socidlné-pedagogického hlediska. Autorka prace proto
popisuje tuto poruchu stru¢né, a zamétuje se predevsim na nalezeni spravne cesty
k rozvoji mysSleni déti s autismem s pomoci digitadlnich technologii, jako jsou
tablety a aplikace pro n¢ urcené. Vybér tohoto tématu je vazan s obecnym zajmem
jedinctll s autismem o pocitacovéa a multimedialni zatizeni. Tablet se pro né ¢asto
stava prostfedkem komunikace (pfipadné alternativni nebo augmentativni), ale
také pomiickou pro pochopeni nékterych situaci bézného Zivota.

vvvvvv

1. Sezndmeni s pojmy PAS, SVP

Nové pojmy gramotnosti, naro¢nost doby

Tablet, jeho nastup do Skolstvi a specialniho vzdélavani
Komunikace a porozuméni

Podpora déti s PAS formou vizualizace (NKS, AAK, vypravéni)
Vyuziti multimedidlnich technologii ve skupinach se SVP

UX a Ul design

A

Jako teoreticky ramec prace autorka zvolila definovani poruchy autistického
spektra, a to jak vSeobecné, tak vzhledem k modernim technologiim. Popisuje
nastup tabletu do specidlniho vzdélavani a uvadi historické milniky této
problematiky. Dale zminuje zejména Ceské projekty, které jsou se specidlnimi
projekty spojeny.

Aby bylo mozné vénovat se UX a Ul designu aplikaci, je nutné pochopit
a proniknout do cilové skupiny, a to jak prakticky, tak teoreticky. Dilezitou
soucasti teoretické Casti praci, zejména pro nasledujici, projektovou ¢ast, se stala
kapitola zkoumajici podporu déti s PAS formou vizualizace. Autorka zde
popisuje problémy s komunikaci téchto déti a narusenou komunikaéni schopnost,
ktera velmi uzce souvisi se socidlnimi interakcemi a emocnim nezvladanim
situaci. Diky komunika¢nim tabulkdm a obrazovym slovnikiim socialnich
interakci se déti mohou posouvat v komunikaci dale, a proto je tato kapitola
velkou inspiraci pro navrh feSeni nové aplikace.
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Narusena komunika¢ni schopnost je soucasti této poruchy, a s ni souvisi také
feSeni pomoci alternativni a augmentativni komunikace. Autorka zkouma riizné
pfistupy a tabulky prvki, a to jak historické, tak souCasné. Se symboly souvisi
také slovniky obrdzkovych interakeci, nacviky situaci a vizualni vypravéni.
Autorka se také zabyva vyuzitim multimedidlnich technologii celkové ve
skupinach s SVP.

V posledni kapitole teoretického zékladu prace autorka popisuje problematiku
pojmt jako UX, Ul, GUI, IxD, informa¢ni architektura, wireframe a podobn¢.
Vsechny tyto pojmy neodmyslitelné souvisi s navrhovanim aplikaci, a proto je
nutné je spravné definovat.

Pojem User Experience patii v souasné dobé k nejpouzivanéjSim vyrazim
v oboru digitalnich technologii. Pokracuje ve vyvoji designového mysleni, a
zaméteni, které bylo diive estetické a technologické piesouva ke konecnym
spotfebitelim neboli uzivatelim navrZzenych produkti. UX design (nékdy
pouzivana zkratka UXD design) zahrnuje postupy velmi podobné védeckym
postupiim, jako jsou rizné druhy vyzkumi. UX designér vytvaii prototypy, které
popisuji Casti konkrétni aplikace. K tomu potiebuje znalosti uZivatelského
vyzkumu, testovani, interakéniho designu, informacni architektury, psychologie
a strategie obsahu (Reza¢, 2016).

Diky teoretické ¢asti prace se autorka dostala do hloubky feSené problematiky
a objasnila tak souvislosti, které jsou spojen¢ s tématem disertacni prace. Diky
ovéfenym zdrojiim se teoreticky zdklad mlze stat podkladem pro dalsi badani na
toto téma, a je také dobry zakladem pro projektovou ¢ast této prace.
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6 ZVOLENE METODY ZPRACOVANI

Tato disertacni prace je podloZena socialnim kvalitativnim vyzkumem, ktery je
zalozen na empirickém kontaktu s realitou, zde konkrétné se socidlnim rozmérem.
Metodologie kvalitativniho vyzkumu byla zvolena, jelikoz timto Setfenim
muZeme ziskat mnoho dat tykajicich se omezeného poctu jedincii. Podle Dismana
(2011) mazeme kvalitativni vyzkum shrnout v nékolik bodech: 1. vyzkum, ktery
pfinas$i mnoho informaci o velmi malém poctu jednotek, 2. pocet sledovanych
jedincl je znacné redukovany, 3. pracuje se s ,,mckkymi daty*, vyuziva se
induktivni zplisob, 4. holisticky, celostni ptistup, historicky, hledajici smysl véci
a zkoumani prozitku.

Sociadlni vyzkumy se zabyvaji prvky, jevy a procesy a jejich vzajemnymi
vztahy, coZ vSe jsou soucasti socialni skuteCnosti a spoluvytvateji realnou
podobu. Pifedmétem socidlnich vyzkumil byvaji nejcastéji interakce jedincil,
jejich postoje, chovani a €innosti. Takto zamétené vyzkumy maji sva specifika,
pfedevSim je pro né typicky znacny stupenn neurcitosti, protoZze zkoumani jevu
zdaleka nezaruCuje, Ze se dopatrame jeho podstaty. To, co miizeme v socidlnich
skute¢nostech sledovat, casto byva disledkem plisobeni fady riiznych faktord
(Reichel, 2009).

Hlavni 1 dil¢i cile prace jsou naplnény nékolika metodickymi principy, prvni
z nich je technika dotazovani, konkrétné polostrukturované rozhovory, které jsou
provedeny formou dotaznikd.

Jako metodu k naplnéni cili autorka zvolila také techniku pfimého pozorovani.
Tato technika byla zvolena kvili mentalni zptsobilosti a schopnosti komunikace
dané cilove skupiny. Metoda piimého pozorovani bude vyuziva prvky
komparativni analyzy, protoZe autorka vzdy pozoruje jedince pii praci se dvéma
riznymi aplikacemi — zvolenych na principu: prvni aplikaci si dité vybere samo,
druha je zvolena autorkou prace. V této technice je popsano konkrétni chovani
jedincl a take jejich stru¢na zdravotni diagnostika, kterd ovlivituje 1 praci na
tabletu.

Dals§i zmetod je metoda srovnavaci neboli komparacni. Diky ni autorka
porovnava vybrané aplikace hned z nékolika hledisek.
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6.1 Technika dotazovani

Technika dotazovani je typickou pro socidlni vyzkum. Jak uvadi Reicher
(2009), jeji podstatou je kladeni otazek, a to bud’ ve formé mluvené (rozhovor)
nebo ve formé pisemné (dotaznik).

Techniku dotazovani autorka rozdélila na dvé €asti, a to na formu pisemnou
(dotazniky) a na formu mluvenou, kterd vychazi pravé zdat sepsanych
v dotaznicich. Respondenti pro dotaznik jsou rodice déti s PAS. Tento dotaznik
ma za ucel zajistit dostatecné informace o praci déti s tablety a také s konkrétnimi
aplikacemi.

Skupina rodi¢i byla pro dotazovani zvolena z toho diivodu, Ze tyto osoby maji
pfimy vliv na vychovu a edukaci déti s PAS, travi s nimi vétSinu svého ¢asu nebo
to jsou specialisté na problematiku tykajici se tématu této disertacni prace.

V ramci polostrukturovanych rozhovori autorka prace zatadila i diskusi
s odborniky — socidlnimi pedagogy.

6.2 Analyza vybranych aplikaci

Stru¢néa obsahové analyza aplikaci se specifikami pro cilovou skupinu. Autorka
vybere nékolik spole¢nosti, zabyvajici se aplikacemi pro déti se specialnimi
potiebami. JelikoZ neni mozné obsadhnout celé toto téma, autorka uvede nékolik
piikladli aplikaci pro rizné specifické poruchy. Metodou sekundarni analyzy
autorka prace urcuje n€kolik aplikaci, které nasledné porovnava.

JelikoZ je tato disertacni prace zamétfena na déti s PAS, analyza obsahuje
zejména aplikace urCené pro tuto skupinu, a zkouma jejich obsahovou (UX)
1 vizualni (UI) stranku. Autorka bude postupovat podle principit komparativni
analyzy, tudiz specifikuje srovnavaci predmét (v tomto ptipadé€ aplikaci, nebo jeji
druh), vymezi srovnavané vlastnosti, posoudi komparabilitu, urci konkrétni
techniky srovnani a stanovi zpisob zhodnoceni ziskanych informaci.

6.3 Technika primého pozorovani

V metodice bude vyuzita technika nestandardizovaného pozorovani, které se
nejCastéji vyuziva v kvalitativnich vyzkumech. Toto pozorovani nejCastéji
provadi pouze jedna osoba, v tomto piipad€ autorka prace.
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Tato metoda byva soucasti experimentalni procedury. Reicher (2009) definuje
védecké pozorovani jako techniku sbéru informaci, ktera je zaloZzend na
zaméfeném, systematickém a organizovaném sledovani smyslové vnimatelnych
projevi aktualniho stavu prvki, aspekti, fenoméni a podobné, které jsou
objektem zkoumani.

Technika pfimého pozorovani se nejCastéji vyuziva pii studiu socidlnich
interakci, postojii k praci, uceni a podobng. Pfimym pfedmétem pozorovani je
zejména chovani osob a chronologie udélosti. Autorka prace tak m4 moZnost
zaznamenavat reakce cilové skupiny na rizné podnéty vyvolané mobilni aplikaci.

Metoda pozorovani byla zvolena jako nejvhodnéj$i vzhledem k mentalni
zpusobilosti déti a jejich schopnosti komunikace. Autorka prace si muze takto
tvofit scénare, kde détem s PAS pifedkladd rizné druhy aplikaci a pozoruje
cilovou skupinu, jak s aplikacemi pracuje.

Jelikoz je pfimym pfedmétem pozorovani zeyména chovani osob, autorka miize
zaznamenavat chovani a reakce pozorované skupiny, a to do zaznamového archu
nebo pofizenim fotografii. Détem byly ptedkladany jiz existujici aplikace.
Ty byly rozdéleny do dvou skupin:

- Vybréany samotnym ditétem

- Vybréany pozorovatelem (autorkou prace)

Tyto metody autorka popisuje a aplikuje v projektové ¢asti prace.
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7 PROJEKTOVA CAST

Projektova Cast prace popisuje n€kolik vyzkumi. Autorka je uvadi v takovém
potfadi, vjakém je sama provadéla, jelikoZ vyzkumy jsou na sobé zavislé
a vzajemné na sebe navazuji. Prvnim z nich je technika pfimého pozorovani, kde
autorka pracovala s détmi s poruchou autistického spektra. Jako dalsi uvadi
rozhovory formou dotaznikli, kde byli respondenty zvoleni rodice déti.
Vyzkumem, ktery navazuje na dotazniky, je rozhovor se socidlnimi pedagogy,
kde autorka ovétfuje fakta ziskand v dotaznicich a v teoretické Casti prace.
Poslednim vyzkumem je analyza aplikaci zaméfenych na zkoumanou
problematiku. Cilem projektové €asti je ziskani novych poznatkll a naplnéni cilii
disertacni prace. U kazd¢ho vyzkumu je definovan jeho cil, pribéh a vysledky.

7.1 Pozorovani cilové skupiny

Autorka prace se nékolikrat zucastnila pobytu s détmi s PAS. Pobyt byl
koncipovan jako pfiméstsky tabor. Méla zde za ukol piipravu rlznych aktivit,
dozor nad détmi, a to vSe pod dohledem specialnich pedagogu.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjiSténi, zda se dité¢ dokaze pohybovat ve vybrané
aplikaci bez toho, aniz by ji nékdy predtim vid€lo. Tento cil Caste€né poukazuje
na spravny UX design aplikace. Jako dalsi cil pozorovani je reakce ditéte na
interakce aplikace, at’ uz vizualni nebo zvukové — tento cil je zamé&feny na spravné
UT aplikaci.

Dil¢im cilem pozorovani je otazka, zda existuje systém, podle které¢ho si dité
aplikaci vybira / co jej k vybéru aplikace motivuje.

Autorka prace urcila ti1 déti, které pozorovala piti plnéni ukoll v aplikacich.
Kladla pozornost zejména na chovani pozorovanych osob, jejich reakce a taky
casovou posloupnost udalosti — zda dit¢ vi, co ma nyni délat za interakci
s aplikaci. VSem pozorovanym jedinciim byl diagnostikovan PAS, mira poruchy
je vSak u kazdého ditéte velmi individudlni. Kazdé dité, se kterym autorka
pracovala, mélo diagnostikovano vice poruch. Autorka pozorovala kazdé dité pii
interakci s minimalné dvéma rliznymi aplikacemi, které se zakladaly na principu:

- Prvni aplikace byla vybrana samotnym ditétem

- Dalsi aplikace byly vybrany pozorovatelem (autorkou prace)

Autorka prace pfi vyzkumu zjistila né€kolik dilezitych faktd, které mohou
ovlivnit dalsi vyvoj aplikaci pro déti se specidlnimi potiebami.
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Pozice UX designéra by méla klast dliraz pravé na poznavani cilové skupiny,
a to nejen zodborné literatury a jiz provedenych vyzkumi. Zucastnit se
pozorovani cilové skupiny bylo pro autorku velmi duilezité, a to nejen proto, aby
ziskala potiebna data pro vyzkum, ale také pro proniknuti do cilové skupiny. Tyto
zéazitky byly velmi obohacujici, jak pro profesni kariéru, tak pro rozsiteni
vlastnich obzort.

Obrazek 2 Prace autorky s cilovou skupinou
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7.2 Polostrukturované rozhovory — dotazniky

Autorka se v ramci tohoto vyzkumu zaméfila na skupinu rodict déti s PAS.
Tento dotaznik byl vytvoien pomoci online néstroje a byl respondentiim zaslan
formou webového odkazu. Cilem tohoto socialniho vyzkumu bylo ziskat
informace od respondenttl, tj. rodicl déti s PAS, zda jejich déti pouzivaji mobilni
zafizeni typu tablet, jakym zplsobem s nim pracuji a jaké aplikace nejcastéji
vyuzivaji. Dale autorka polozila 1 doprovodné otazky, jako naptiklad jak Casto
dité tablet pouziva, za jakym ucelem je tablet ditéti davan nebo zda dité dokaze
tablet ovladat zcela samostatné. Autorka si timto chtéla ovéfit fakta a vlastni
teorie, které vyplynuly z teoretické Casti prace a z prace s détmi s PAS. Dotaznik
byl zaslan celkem 25 respondentlim, z nichZ 22 tento dotaznik vyplnilo. Autorka
prace vybrala rodiny s détmi, u kterych védéla, Ze maji déti s PAS v rozmezi od
4 do 15 let.

Celkovy pocet otazek byl 21, autorka prace nyni popiSe kazdou otadzku zvlast,
zdlGvodni ji a doloZi grafem vysledku. Kazda otdzka méla jinou formu odpovédi
— jednoduché otazky, které¢ vyzadovaly jen odpoveéd’ ano/ne, otdzky s vybérem
mozZnosti, otdzky se stupnici a otdzky, kde byla vyzadovana individualni psana
odpovéd’. Dotaznik byl konstruovan od vSeobecnych otdzek aZz po konkrétni
témata. Cely dotaznik je ptiloZen jako ptiloha této disertacni prace.

Ackoliv jsou déti s PAS koncovymi uzivateli aplikaci, prvotni cilova skupina,
ktera aplikace vybira, jsou rodi¢e (popiipadé specidlni pedagogové). Autorka
zjistila, Ze ti aplikace nejCastéji vybiraji podle doporuceni znamych nebo
pedagogi. Proto je velmi dilezité cilit pfi propagaci prospéSnych a novych
aplikaci pravé na né. Autorka se pii rozhovoru se specialni pedagozkou
dozvédéla, Ze tato skupina velmi Casto ¢te odborné Casopisy a také Clanky na
specializovanych webovych strankdch. Proto mé autorka za cil uvefejnovat
vysledky svého badani pravé na tyto specializované platformy, kde se k nim
pedagogove dostanou a mohou je pak sdilet s rodici déti.

Diky dotaznikovému Setieni, se autorka dozvédéla, jaké druhy aplikaci jsou
stahovany nejcCastéji. Stejné tak bylo dilezité zjistit, jaké konkrétni aplikace jsou
u déti nejoblibeng)si. Autorka tak dale miize provadét srovnavaci analyzu téchto
aplikaci a dale je zkoumat. Stejné tak miize v dalsi Casti této DP definovat mezeru
na trhu pravé v nabidce aplikaci pro déti s PAS.

Tento vyzkum byl nepostradatelny pro autor¢inu dalsi praci, jelikoz rodice jsou
prave ti, kteti mohou v tomto ohledu poskytnou vétSinu informaci, které autorka
jinak zjistit nem0Ze. Se ziskanymi daty autorka pracuje v dalSich ¢astech prace.
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7.3 Polostrukturovany rozhovor

Autorka prace si uvédomuje, jak je pfi jejim tématu dilezita spoluprace
s ostatnimi skupinami, zejména s pedagogy, kteti s détmi s PAS travi hodné ¢asu
a maji bohaté zkuSenosti v tomto oboru. Velmi zajimavym zjisténim bylo, jak se
specialni pedagogové stavi k celému tématu této disertatni prace. Spolecné
s pedagogy autorka nasla dal§i moZnéa feSeni této problematiky, narazila na limity,
ale velmi ji potéSilo, Ze jeji prace se prave socidlnim pedagogiim nezdé zbyte¢na.

Autorka méla Cest provést rozhovor se dvéma socialnimi pedagozkami, a to Be.
Adélou Miklovou, a PhDr. Lenkou Venterovou, Ph.D., které spolecné pracuji
v organizaci Za sklem o. s.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo proniknout do problematiky skrze pohled
kvalifikovanych osob, které s détmi s poruchou autistického spektra travi spoustu
¢asu — socialnich pedagogt.

Dil¢im cilem bylo ovéfit autorCiny teorie a nazory praveé na tuto problematiku,
jejich konzultace a hledani idealniho teSeni.

Velmi dilezitym uéelem a cilem rozhovoru bylo ptedstavit celou disertacni
praci prave specialistim a vyslechnout si jejich nazory.

Hlavni cil price — proniknuti do problematiky skrze pohled specialnich
pedagogtl byl naplnén — autorka se dozvédéla velmi diilezité ndzory na celé téma
1 na celou disertacni praci. Pfedstavila koncept své prace, kterym je vyuziti tablet
a jeho benefitd, silnych stranek a technologickych moznosti. Tato autorCina teorie
byla ovétena celkovou diskusi. Vzajemné kone¢né porozuméni bylo pro autorku
velmi ptinosné, dozvédéla se ndzory pedagozek, se kterymi mlze dale pracovat.
Diskuse ohledné konceptu aplikace ptinesla také kladné vysledky, zejména
takove, ze vSichni ucastnici se shodli na prospésnosti navrhované¢ho konceptu
a jeho praktické vyuziti pfi pfipadné realizaci aplikace. Ackoliv autorku
piekvapila pocateCni skepse pedagozek k celé problematice déti s PAS
a technologie, po osvétleni problematiky a vzajemné diskusi také vidi v celé praci
potencidl a velmi ochotné a s nadSenim se tomu tématu otevrely.

7.4 Analyza vybranych aplikaci

Cilem vyzkumu je analyzovat aplikace, které spadaji do feSené problematiky,
tj. problematiku aplikaci pro AAK a aplikaci pro socialni interakce s prvky vlastni
tvorby, které byly podle dosavadnich prizkumii vyhodnoceny jako nejvice
potfebné.

DalSim cilem je zjistit, zda je mozné spojit pravé prvky AAK s timto druhem
aplikaci a zda jsou dostupné na trhu, zeyména na ceském.
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Autorka dale analyzuje vybrané aplikace podle zvolenych a zjist'uje nedostatky
ve zvolenych aplikacich tak, aby se jich mohla vyvarovat pfi navrhu vlastni
aplikace. Zaroven vSak vnima jiz ovéfené a fungujici véci a premysli nad jejich
zapojenim do dalSich aplikaci.

Autorka ve své reSerSi hodnotila n€kolik ptikladd aplikaci ur€enych pro déti
s PAS. Protoze Cesky trh nenabizi aplikace pro rozvoj komunikace ani zazitkoveé
deniky, autorka tyto uvadi kviili zmapovani ¢eského trhu s aplikacemi pro déti se
specialnimi potfebami. Vyzdvihuje zeyména aplikace Eda Play, ktera je svym UX
postupem piesné urend pro tyto déti. Autorka zde oceiiuje praci odbornikil
s designéry, aplikace potvrzuje autorCinu teorii o dileZitosti spoluprace
digitalniho designéra se specidlnimi pedagogy.

Autorka se dale zabyva aplikacemi pro rozvoj AAK, uvedla n€kolik ptikladi,
ktere skvéle funguji, a proto jsou uzZivateli velmi Casto stahovany. Pokud by méla
vzniknout podobna aplikace v ¢eském prostiedi, pravé tyto aplikace by svou
strukturou mély byt skvélou inspiraci (naptiklad pro Cesky obrazkovy systém
VOKS).

Dalsi ¢ast reSerSe je vénovana aplikacim, pro podporu komunikace formou
digitalniho vypravéni. Autorka uvadi ptiklady spojeni AAK s dal§imi funkcemi,
a také analyzuje nejpouzivanéjsi aplikace v tomto odvétvi. Pravé aplikace pro
sestavovani pfibéhll jsou pro déti s PAS velmi dilezité, a pfi sprdvném pouziti
mohou vést k rozvoji komunikace. BohuZzel, jak je zfeymé z reSerSe aplikaci,
existuje spousta dobfe pouzitelnych aplikaci, ale témét Z74dnd znich neni
v Ceském jazyce. V této problematice je Cesky trh s aplikacemi opravdu velmi
omezeny a Zadna podobnd aplikace u nas nebyla doposud vyvinuta.
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8 VYSLEDKY A NAVRH RESENI PROBLEMATIKY

Autorka prace v kapitole navrhi feSeni problematiky rozvedla dvé mozné
varianty.

8.1 Metody pro pomoc vybéru aplikaci pro déti s PAS

Jedna z nich se zakldda na vyhodnoceni vyzkumu, ve kterém zkoumala nazory
a zkuSenosti rodict déti s PAS s tablety a aplikacemi formou dotaznikii. Z toho to
vyzkumu vyplynulo, Ze spousta rodi¢li nevi, zda aplikace, kterou stahli, je vhodna
pro jejich dité. Pravé na tento problém autorka v kapitole reagovala
a navrhla FeSeni, jak pri vybéru aplikace postupovat. Rozdélila aplikace na dvé
hlavni skupiny a ke kazdé z nich urcila postup, na ktery by se rodice méli pfi
vybéru zaméfit.

Spojenim ,,vlastni obsah* je oznaceno to, co je do aplikace vloZeno navic,
nezavisle na tom, zda je to obraz zvuk nebo video a zda byl obsah vytvofen
uzivatelem aplikace nebo je staZzen z internetu. Stejné tak jsou t€mito aplikacemi
mysSleny 1ty pro rozvoj AAK. Pokud je dité vedeno ke komunika¢nimu systému
s ur¢itymi symboly (ARASAAC, Widgit a podobn¢) je diilezité tento obrazkovy
systtm dodrZzet nebo minimalné¢ hledat co nejpodobnéjsi. Autorka prace
doporucuje nékolik hlavnich zasad pro vybér aplikaci na podporu alternativni
a augmentativni komunikace:

- Aplikace mé dostate¢né velkou knihovnu symbolli nebo jdou nové symboly
bez problému stahnout (to si mohou uzivatel¢ ovéftit pii stahovani aplikace,
kde je popsan obsah knihovny)

-V aplikaci lze nastavit velikost policek, poptipad€ barevny kontrast

- Aplikace umoznuje nahravani vlastniho hlasu

- K symbolim Ize dopsat slovni vyjadieni

- Aplikace umoznuje vytisténi karticek

Mezi dalsi aplikace s vlastnim obsahem jsou zatazeny aplikace pro rozvijeni
komunika¢nich dovednosti, socidlnich interakci, digitalni vypravéni nebo
tvorba zazitkovych denikii. U téchto aplikaci autorka doporucuje uzivatelim,
vnimat zejména tyto funkce:

- UmoZnéni Uprav na zikladé¢ individualnich potieb ditéte (barevnost,
kontrast, velikost prvki)

- Moznost vyuziti fotoaparatu — okamzité pridani fotek do tvotené¢ho
ptibéhu, nebo vybér z knihovny fotografii zatizeni

- Vkladani videti

- Nahravani zvuku a vkladani pisni¢ek
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- Moznost ptidat vlastni text

- Sdileni vytvofeného piibéhu — moznost tisku nebo tlozisté

- Aplikace je uzivatelsky priveétivd, nema Zadné ruSivé elementy, tlacitka

jsou jasn¢ znatelna

- Aplikace ma historii, a dokaze rust s ditétem

Ackoliv bude velmi obtizné najit aplikaci, ktera bude spliiovat vSechny vyse
uvedené¢ zasady, je dobre, aby spliiovala vétSinu z nich. Takto sestavena aplikace
ma potencial byt kvalitni a dobte vyuZitelna.

Nejcastéji stahované aplikace v kategorii ,,bez ptidavani obsahu* jsou aplikace
edukativni (vétSina z nich je tak alespoii oznacovéna). Je vSak dobré si ovéfit, Ze
vysSe uvedené principy v aplikaci funguji a jsou dobie znatelné. Nejzakladnég)si
funkci je pravé struktura uceni, sestaveni tkolll od nejzakladnéjSiho. Velmi
dalezity je princip opakovani — kazdy dalSi krok by mél navazovat na krok
piedchozi. Diky dodrzeni tohoto pravidla se aplikace pro dit¢ stane snaze
pochopitelna. Dale je velmi diilezité vnimat rychlost zpétné vazby a odménu za
provedeny ukol. Odména plisobi jako silny motivator k dal§imu tkolu.

Pt1 vybéru aplikaci bez vkladani obsahu by se rodice méli v prvni fadé zaméfit
na to, co od aplikace vyZaduji, jako napiiklad — Chci, aby dité vzdé€lavala / Chci,
aby ji dit€¢ mélo pro relaxaci / Chei procvicit ur€itou problematiku (napiiklad
matematika). VZzdy by mélo byt dodrZzeno pravidlo, Ze rodi¢ aplikaci sam
vyzkousi, zda je zcela jasna a lehce pochopitelna — Casto se muiZe dostavit
frustrace ditéte i agresivita, kterd mize byt vyvolana naro¢nosti aplikace a jejim
nepochopenim.

Autorka vyzdvihuje a doporucuje nékolik pravidel, kterda by méla dobie
navrzena aplikace spliovat:

- Strukturované uceni a vkladani dovednosti

- Okamzita zpétna vazba

- Pfizpusobitelné funkce

Toto feSeni bude dale publikovat mezi vetejnost, a to zejména prostrednictvim
online webovych portali, které jsou na tuto problematiku zaméfené. Autorka uz
nyni pracuje na specidlnich c¢lancich, které bude na webovych strankach
publikovat a také vytvoii stru¢nou infografiku pravé pro usnadnéni vybéru
aplikace.
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8.2 Navrh reSeni aplikace

Jako druhou variantu autorka navrhuje koncept aplikace, jejiz teSeni
vyplynulo z vyzkumné ¢asti prace. Zaméfila se zde na riizné funkce, které by méla
idealni, dobré a prospésna aplikace obsahovat. Tyto funkce jsou jak technického
zamg¢ieni, tak obsahového.

Definovani cilové skupiny je podstatnou a nutnou soucdsti kazdého UX
designu aplikace. Navrhovana aplikace cili na déti s PAS ve véku 5-14 let, kterym
je zaroven diagnostikovana dal$i porucha, naptiklad lehka mentélni retardace.
Déle cili na déti s naruSenou komunikaéni schopnosti, Spatnou socialni adaptaci
a nezvladani socialnich interakci.

Soucasné jsou ale cilovou skupinou takeé rodice déti s PAS. Ackoliv si dité
muzZe sestavovat svilj denik zcela samo, pro splnéni cile aplikace je dillezita pravé
komunikace a proces komentovani fotografii a pfibéht, které byly vytvotfeny jak
ditétem, tak specialnim pedagogem, tak i1 rodiCem ditéte. Stejné tak spousta
skrytych nastaveni aplikace je ureno pravé jen pro rodice.

Autorka se rozhodla vénovat se aplikaci ktera spada do kategorie zazitkovych
denik®i. Pfi vlastnim prizkumu zjistila, Ze Cesky trh s aplikacemi nenabizi
vhodnou aplikaci na toto téma. Stejné tak byl tento druh aplikace ¢asto zminovan
v dotaznikovém Setfeni, jako chybégjici a zaroven velmi poZzadovany. Jak bylo
zjisSténo vyzkumem, zazitkové deniky jsou velmi Casto vyuZivany, ale pouze
v papirové podobé nebo v aplikacich, nenabizejicich Ceskou verzi, ptipadné
aplikacich, které nevyuzivaji plné potencial pouzivaného média (maji omezené
funkce).

Cely koncept se zaklada na vSeobecném zdjmu déti s PAS o nové technologie
a také o fotografie. Jak autorka zjistila, déti velmi dobfe reaguji na fotografie, na
kterych jsou ony sami. Je tedy velmi pravdépodobné, Ze si dokédzi dobie
vzpomenout na prozitou situaci skrze fotografii. Ta ditéti miZe pfipomenout
situaci, kterd nastala, pfipadné situaci, kterd miize nastat budouci den. Pro déti
s PAS je velmi pfinosné a snadno pochopitelné, kdyz vizudln€ uvidi rozvrzeni
celého dne. Dité se tak mlzZe piipravit na situace, které pfijdou, a miize se tcsit,
co bude nasledovat naptiklad pro nekomfortnich situacich (naptiklad navstéva
zubate, obchodu a podobn¢). Stejné tak je dilezité, aby dit¢ vidélo, jak bude
aktivita trvat dlouho. Tyto déti nedokdzou rozeznat ¢as formou poctu minut, ale
dokazi jej vnimat vizualné.
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Autorka se proto snazi nabidnou koncept aplikace, ktery bude v symbidze
pozadavki a technickych mozZnosti.

- Aplikace ma za cil mapovat den ditéte s tim, Ze nabidne jak soucasny
den, tak kalendar historie, tak den budouci. Vyuzitelnost tohoto tématu
byla ovéfena jak dotaznikovym Setfenim, tak rozhovory. Funkce, které
autorka v aplikaci nabizi a podrobné rozebira: Rodi¢ovsky mod

- Aplikace funguje v redlném Case

- Aplikace je spojend s virtualnim 0loZiStém rodice

- Umoznuje fotografovani a nataceni

- MozZnost ptidani zvuku

- Tisk fotografii

- Uprava fotografii

- Propojeni s komunikacnim systémem

- Propojeni s databazi dalSich materialt

- Responzivita aplikace

- Pohyb v aplikaci

- Vizualni zobrazeni Casu

- Historie pfedchozich dn

Byl vytvoren wireframe, ktery je zakladem pro dalSi pokracovani v realizaci
aplikace. Interakéni stavba aplikace je zaloZena na animacich, které vychazeji
z pravidel sou€asn¢ho motion designu. Vizualni podoba aplikace je v této praci
definovana pouze okrajové, a to zakladnimi prvky.

Hlavni feSenou problematikou je obsah aplikace, jeji rozvrzeni, zaméteni
a architektura. Koncept aplikace je z pozice UX designu z velké casti vyfeSen,
pfedpoklada se ale, ze po dalSich konzultacich se specidlnimi pedagogy
a s vyvojafi aplikaci budou muset byt nékteré véci zménény. Jelikoz ale v pribéhu
navrhu feSeni tento koncept konzultovala, ma vSechny piedpoklady pro to, aby
mohl byt dale rozvijen bez dalSich obsahovych zasah.
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Obrazek 3 Ukazka wireframu navrhované aplikace

Vizualni podoba aplikace je vtéto praci definovana pouze okrajové,
a to zadkladnimi prvky. Hlavni feSenou problematikou je obsah aplikace, jeji
rozvrzeni, zaméfeni a architektura.

Grafické rozhrani aplikace bude zaloZeno ptedevsim na jasnych symbolech, na
které jsou déti s PAS jiz navyklé, Jsou to ptiklad symboly, které zobrazuji realne
véci — fotoaparat, piktogramy komunikace, Sipky a podobné. Tato problematika
bude fesena déle, v budoucim vyvoji.

Velikost ikon a jejich barevna kontrast bude individualné ptizpisobitelny
v nastavéni (rodiCovském mddu) aplikace. Déti s PAS mohou mit odlisné zrakoveé
vady, proto se autorka aplikace rozhodla tuto moznost do aplikace ptidat.

Od pocatku navrhovani konceptu aplikace ma autorka potencial na ni dale
pracovat a dotdhnout ji v budoucnu ke kone¢né realizaci. Tato disertac¢ni prace ma
pouze teoreticky vystup, a aplikace neni realizovdna. K samotné realizaci je
potieba sestavit odborny tym, ktery se bude skladdat z designérii, tak pedagogil,
ktefi budou dohliZet na vyuZzitelnost a potiebu aplikace, tak zejména vyvojaii.
JelikoZ je koncept aplikace sestaveny, je potieba se zaobirat otazkou financni,
ktera ptispéje k realizaci aplikace.
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V ramci pedagogické spoluprace a odborném dohledu byla autorce nabidnuta
pomoc z organizace Za sklem s.r.o. Autorka dale komunikovala s PhD. Margitou
Knapcovou, kterd je tvlirkyni ceského komunika¢niho obrazového systému
VOKS, ktery by mohl byt v aplikaci vyuzivan.

Neni bohuZel mozné realizovat aplikaci z vlastnich zdrojli, proto autorka
zkouma mozZnosti grantd a prispévki. V ramci Univerzity Tomase Bati je moZnost
podpofit projekt granty, jejichz pfesné podminky musi autorka ovéfit, zda na né
bude mit narok. Dals$i moZnost je pozadat o inovacni granty, které¢ kazdorocné
vypisuje Magistrat mésta Zlina. Tteti moZnosti jsou pro autorku vetejné soutéze,
které¢ mohou byt podpoteny finan¢né.

Stejné tak autorka zkoumd moznosti programatorské, a nachazi zde nékolik
feSeni. Prvni z nich se nachazi na ptidé Univerzity Toméase Bati ve Zling, a tim je
mezifakultni spoluprace s fakultou aplikované informatiky (FAI). Déle se
autorka pokusi odlovit firmy, které maji s vyvojem aplikaci zkuSenosti.

Dalsim krokem autorky pted realizaci je dopracovani cel¢ struktury aplikace.
Autorka bude pracovat na responzivnim prototypu wireframi a také na
propracovani ¢asti rodi¢ovského modu a vSech jeho funkci, ktery je nutny
definovat pied zacatkem programovaci ¢asti. Dale si autorka uvédomuje, Ze je
nutné vyfesit vizualni podobu aplikace.
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9 ZAVER

Porucha autistického spektra byva mnohymi ozna¢ovana za nemoc, ale byva
tomu tak vétSinou u jedinci, ktefi se s touto poruchou nikdy nesetkali. Diky tomu,
7ze méla autorka moZnost UcCastnit se riznych sezeni a pobytid s t€émito détmi,
pochopila vice podstatu této poruchy. V této praci se vSak nesnaZila problematiku
autismu rozebirat z 1ékarského i socialn€ pedagogického hlediska, ale zamétila
se na to, v¢em ona sama muze byt svou specializaci n&jak napomocna,
a to konkrétné z pozice UX designéra.

Tato prace se vSak nezaklada jen na autorky osobni zkuSenosti s détmi, ale je
podloZena teoretickym zakladem, ktery stavi jak na odborné literature, tak na
novych poznatcich a védeckych €lancich.

Hlavni cil prace — prokézat, Ze moderni technologie (tablety a aplikace) jsou
pro déti s poruchou autistick€ého spektra dobrou doprovodnou pomiickou a pii
zvoleni vhodné aplikace mohou prokazatelné pomoci pii rozvijeni rtiznych
dovednosti — byl naplnén badatelskou ¢asti prace, kde se autorka zameéfila na
problematiku déti s PAS a jejich praci s modernimi technologiemi. Toto tvrzeni
dale ovétovala naptiklad pii rozhovoru se socialnimi pedagogy. Zjistila, Ze
technologie se nesmi stat primarnim médiem pro vzdélavani, je nutné déti zprvu
naucit vnimat sebe sama a své okoli. Tato prace neméla za Ukol prokazat, Ze by
se moderni technologie mély stat hlavni u¢ebni pomickou. Autorka se snaZila
zkoumat jejich potencidl a zjistila, Ze pfi sprdvném pouziti opravdu mohou
piedstavovat vybornou doprovodnou pomitickou, je vSak nutné se zamétit prave
na spravny vybér aplikaci.

Jako jeden z dil¢ich cili si autorka prace vytycila uréeni chybéjici problematiky
pro cilovou skupinu, a to vlastnim vyzkumem na zéklad¢ reSerSe a analyzy
stavajicich aplikaci, rozhovory s pedagogy a s rodici déti.

Zjistila, ktera témata rodi¢iim v nabidce dostupnych aplikaci chybi, a na ktera
by se mohli spole¢nosti vyvijejici tyto aplikace zaméfit.

Autorka prace 1 pedagogové vidi nejvétsi potencial tabletu pifi pomoci
s alternativni augmentativni komunikaci. Zde ale autorka v rdmci analyzy narazila
na nedostatek aplikaci, zejména pak na ¢eském trhu. Vyvojati a designéti aplikaci
pro déti s PAS by méli vice vyuzit potencidl tohoto média a jeho technologické
moznosti.
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V ramci dotaznikového Setteni také vyplynulo, Ze spousta rodi¢lh ma invenci
stahovat pro déti spravné aplikace, nckteti z nich ale nevi, jak takovou aplikaci
rozpoznat. Autorka v rdmci své projektove ¢asti vytyc€ila body, na které je potteba
se pi1 vybéru téchto aplikaci zaméfit. Tento vyzkum bude dale publikovan mezi
vefejnost, a to zejména prostiednictvim webovych portalli, zamétujicich se na tuto
tematiku.

VétSinu svého Zivota travime vypradvénim piibéhii. Vypravéni ptibéha je
vzrusujici zpisob, jak zapojit déti do poslechu a mluveni. Dar vypravéni mize byt
jednim z nejmocnéjSich nastrojl, které 1ze pouzit k pomoci ditéti s PAS.

Tato teorie se odrazila v autor¢iné projektové ¢asti, kde navrhuje téma aplikace
podobné zazitkovym denikim.

Ackoliv autorka nenabizi konecny navrh aplikace, predklada cely proces UX
designu, ktery je zakladnim stavebnim kamenem pro realizaci aplikace. Cela
prace se tak stavd impulsem pro vyvoj nové aplikace a otevira problematiku
vyvoje aplikaci pro riizné cilové skupiny a pro déti se specifickymi pottebami.

Tato disertacni prace byla zaméfena na déti s poruchou autistického spektra.
Jsou zde vSak dalsi, podobné skupiny, na které je potteba se zaméfit — a to nejen
s riznymi problémy a poruchami, tak naptiklad zaméteni na vé€kové kategorie
uzivatel{l.

Prace zaroven otevird otazku role digitdlniho designéra ve vyvoji aplikaci.
Digitalni designér miize mit mnoho roli, do jeho kompetence spada jak cely UX
proces aplikace, informac¢ni architektura aplikace, zaméfeni na cilovou skupinu,
sestaveni interakéniho designu, tak 1 navrzeni uzivatelského feSeni aplikace
s vizualni podobou. Tato profese neni u nas jesté zcela definovana, akceptovana
a je Casto opomijena.
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10 CONCLUSION

Autism spectrum disorder is often regarded as a disease. Though, it is mostly
considered as such by those who have never come across this disorder in the first
place. The author had at many opportunities met in person with autism-affected
children, for both short and extended time periods, which led to her better
understanding the core of their condition. The objective of this thesis, however, is
not to discuss medical, nor socio-pedagogical aspects of the matter, but to explain
author’s own possible contribution as an UX designer.

The grounds for this thesis are not merely the author’s personal experiences
with children. Its theoretical foundation is supported by professional literature,
new findings and scientific articles.

The main objective of this thesis — to prove that the use of modern technologies
(tablets and applications) is a good additional aid for children with autism
spectrum disorder and can be proven to help in the development of their various
skills when paired with appropriate application — was met in the research section
of the thesis, where it primarily focuses on the ASD affected children and their
use of modern technologies. Provided statements had been further discussed with
and verified by professionals, such as social pedagogues. The results of the
research indicate that modern technology must not be used as a primary tool for
education, as the first step is to teach children to perceive themselves and their
surroundings. Proving modern technologies as primary educational tools was not
among the objectives of this thesis. The author has rather taken upon herself to
investigate their potential, and found out that, indeed, if used correctly, modern
technologies can be used as an effective additional tool. However, it is essential
to choose an appropriate application.

To complete one of the secondary goals of her thesis, the author detected, by
means of her own research, analysis of the currently used applications and
interviews with educators and children’s parents, which aspects are currently
insufficient for the target group.

She was able to identify, which features are missing according to the parents,
and which should be in focus of the application developing companies.

The author as well as pedagogues see the greatest potential in the utilization of
tablets in augmentative and alternative communication. Here, however, while
analyzing the market, the author found the lack of applications, especially in the
Czech Republic. Developers and designers of applications for children with ASD
should exploit the potential of this medium and its technological possibilities
more.
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The survey results have also shown that parents wish to download the right
applications for their children but sometimes fail to recognize one. In the practical
section of her thesis, the author has listed points to be regarded when choosing an
application. This research will be made accessible for general public, in particular
on websites dedicated to the subject.

People tend to tell stories for the better part of their lives. It is an exciting way
of encouraging children to speak and listen. Storytelling may be the most powerful
aid to offer a child with ASD.

This theory is reflected in the practical part of the thesis, where the author
presents an application design similar to a journal of everyday experiences.

Although the author does not bring forward any final application design, she
does introduce the whole UX design process, which is a cornerstone to the
application realization. The thesis, thus, serves as an impulse to initiate the
development of a new application and offers a look into the issue of developing
specialized applications for various target groups and children with special needs.

This dissertation pivots around children with autism spectrum disorder. There
are, however, other groups which need to be taken into consideration as well —
not only persons with various disorders and special needs, but also different age
categories.

Another matter brought up by this thesis is the role of a digital designer in the
process of application development. Digital designer can have a number of roles.
They are responsible for the whole UX process, information architecture of an
application, target group focus, interaction design as well as visual design of the
user interface. In the Czech Republic, such profession has yet to be fully defined,
accepted, since it is often overlooked.
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13 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AAK — Augmentativni a alternativni komunikace
GUI — Grafické uzivatelské rozhrani

ICT — Informacni a komunikacni technologie

[A — Informacni architektura

IxD — Interak¢ni design

NKS — NaruSenad komunikac¢ni schopnost

PAS — Porucha autistického spektra

PECS — Picture Exchange Communication System
SVP — Specialni vzdélavaci potteby

UI — User Interface (UZivatelské rozhrani)

UX — User Experience (Uzivatelsky zaZzitek)
VOKS — Vyménny obrazkovy komunikaéni systém
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14 PRILOHY

14.1 Dotaznik

PIna verze dotazniku a odpovédi je dostupnd na webovém odkaze:

https://docs.google.com/forms/d/1wvXjTDwbX73mIhtxR3btY 8cTysC2MiWpj
DYByzPzc8I/viewanalytics

14.2 Wireframe konceptu aplikace

Prototyp modelu aplikace je k dispozici na webovém odkaze:

https://www.figma.com/file/eUxlvOmnxvMboRRmHGJGKh/Wireframe-
konceptu-aplikace?node-1d=2%3A108
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