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ABSTRAKT

Tato disertacni prace se zamétuje na rozvoj mysleni déti s autismem s pomoci
digitalnich technologii, jako jsou tablety a aplikace pro né uréené a poukazuje na
problematiku vizudlni a komunika¢ni strategie v autismu. Vybér tématu prace je
vazan s obecnym zijmem jedincl s autismem o pocitaCovd a multimedialni
zatizeni. Prace zkoumd, jak muze byt tato technologie prospéSna v jejich
vzdélavani a rozvoji a zda jsou soucasne€ aplikace pro tuto skupinu navrZeny
s ohledem na potieby uZivateli.

V ramci vyzkumu autorka Cerpa z vlastni zkuSenosti s praci s détmi s PAS
a jejich vztahu k technologiim, opird se o rozhovory s rodi¢i déti a specidlnimi
pedagogy a provadi analyzu sou€asnych aplikaci.

Na zaklad¢é vyzkumu a teoretického zakladu autorka specifikuje problematiku
a uvadi navrhy moznych feSeni.



ABSTRACT

This dissertation focuses on the development of thinking of children with
autism with the help of digital technologies, such as tablets and applications
designed for them, and points to the issue of visual and communication strategies
in in matters related to autism. The choice of the work topic is linked to the general
interest of individuals with autism in computer and multimedia devices. The thesis
examines how this technology can be beneficial in their education and
development and whether current applications for this group are designed with
user needs in mind.

As part of the research, the author draws on her own experience of working
with children with ASD and their relationship to technology, relies on interviews
with the children's parents and special educators, and analyzes current
applications.

On the basis of research and a theoretical basis, the author specifies the issue
and presents proposals for possible solutions.
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1 UVOD

Hlavnim podnétem pro sepsani této prace byla autorCina praktickd zkuSenost
s détmi s poruchou autistického spektra, kterd byla velkym vykrocenim
z komfortni zony do né€eho zcela neznamého. Postupem Casu zacala pronikat do
svéta déti s PAS, a zacala pfemyslet, jak vyuZit své vlastni dovednosti a pomoci
témto détem s vnimanim svéta, ktery je obklopuje. Nové technologie se staly
neodmyslitelnou soucasti dneSniho svéta, a to 1 pro déti se specialnimi potfebami.
Je vSeobecné znamo, Ze déti s PAS maji k témto technologiim velmi dobry vztah
a jsou pro n¢ velmi intuitivni. Rodi€e a specidlni pedagogové v téchto zatizenich
nachazeji dobrou oporu pro vyuku a rozvijeni dovednosti. Zde vSak autorka
spole¢né s odborniky z praxe naraZi na spoustu limitii, a to, Ze aplikace jsou Casto
tvoreny bez pfedchoziho poznani cilové skupiny designérem. Poznavani skupiny
a vyzkum miizeme oznalit jako UX design proces pii tvorb&é novych aplikaci.
Limity aplikaci jsou zjevné 1 pfi Ul designu — jde vétSinou o nespravné pouZiti
barev, ikon, nebo nepochopitelného usporadani celé aplikace. Proto bude ¢ast
prace zaméiena praveé na poznavani silnych a slabych stranek cilové skupiny.

Autorka prace se bude zabyvat charakteristikou déti s PAS, cilem vSak neni
tuto poruchu popsat do hloubky z I¢kaiského nebo socidlniho hlediska, ale
obeznamit s touto poruchou, tak aby byla pochopena cela problematika. V Ceské
republice je 1,5 — 2 % procent populace s PAS, a kazdy rok se u nés narodi
1 500 — 2 000 déti prave s touto poruchou. Na zakladé projevll v chovani muze
byt tato porucha znatelna do ttetiho roku ditéte, a to na zdklad¢ triddy — socialni
interakce, komunikace a ptedstavivosti. Tato porucha je pervazivni, vrozena
a nelze ji vylécit. PAS byva mnohdy nesprdvné oznacovana jako nemoc, a to
zejména lidmi, ktefi se stouto problematikou nikdy nesetkali. Zasadnim
problémem u lidi s PAS je naruSena komunika¢ni schopnost — jsou tim ovlivnény
tf1 zakladni principy komunikace, a to pfijem informace, dekddovani informace
a jeji vydej. S tim souvisi mnoho dalSich faktorii, které ovlivituji chovani ditéte
a socialni interakce, jako naptiklad negativni reakce na zmény, poruchy aktivity
a pozornosti, sniZzena adaptibilita, nestandartni z4jmy, omezend fantazijni hra,
potieba ritualti a mnohé dalsi. Do velké miry je ovlivnéno také vnimani, Casto se
setkavame se zvlastni reakci na podnéty, obtiZi selekci podstatného nebo ulpivani
na detailech.



Dale se autorka zaméfi na nové technologie a na technologickou narocnost
doby, které pronikla az do specialniho Skolstvi a popiSe prvni projekty spojené se
specidlnim vzdélavanim a s tablety. DilezZitou kapitolou celé prace bude
problematika vizuilniho vnimdni a komunikace déti s autismem. Pravé
komunikace je cilovym kli¢em k tomu, jak s t€émito détmi pracovat. BohuZel
naruSena komunikacni schopnost je velmi omezuje, a diky tomu se Casto citi
frustrovani a miiZe to v nich vyvolat az agresivni stavy. Velkym pomocnikem se
vSak stala alternativni a augmentativni komunikace, které bude vénovéana cast
prace.

Autorka zmini rizné komunikaéni systémy, jak zahranicni, tak ¢eské — jako
naptiklad systém VOKS, ktery vychazi z principii metody PECS. Komunikacni
systemy se staly velkou soucasti aplikaci pro déti s PAS, proto je dilezité si
uvédomit jejich fungovani a vyuZiti.

Dilezitou soucasti celé prace bude také analyza vyuziti technologii ve
skupinéch se specialnimi potiebami, a to konkrétnimi zatizenimi, jako napiiklad
interaktivni tabuli, kde se autorka opie o vlastni zkuSenosti pfi navstéveé Specialni
Skoly ve Zling. V analyze vyuZiti technologii bude popsana prace s tabletem pro
déti se SVP a zminéno ptisluSenstvi, které je v praxi casto vyuzivano, nikoliv vSak
cilovou skupinou této prace. Déti s PAS zvladaji bravurné ovladat tablety
a mobilni zafizeni 1 bez ptidavnych technologii.

Soucasti této prace se stane reSerSe vybranych stavajicich aplikaci ur€enych pro
déti s PAS. BohuZel, neni moZzné vytvofit reSerSi vSech aplikaci, ale budou
vybrany ty, které jsou hojné vyuzivany jak specidlnimi pedagogy, tak rodici téchto
déti.

Autorka prace se bude zabyvat pojmy jako UX a UI design a jejich okrajovou
historii, protoZe tyto procesy neodmyslitelné patii pravé k problematice aplikaci.
S pojmem UX design se v dnes$ni dob& setkdvame velmi Casto, bohuZel spousta
lidi nevi, co si pod timto pojmem piedstavit. Autorka prace proto osvétli fakt, Ze
celd problematika nespociva jen v tvorbé vizudlniho nédhledu, ale v definovani
problematiky cilové skupiny, reSerSi konkurence a uzivatelském vyzkumu — ten
naptiklad zajiSt'uje potieby uzivatell, v ¢em jim design miize pomoci a co od n¢j
ocekavaji. S problematikou UX a Ul designu se vaze mnoho dalSich poymi, ktere
autorka v praci vysvétli a uvede do spravného kontextu. Jsou to naptiklad poymy
jako: grafické uzivatelské rozhrani, informac¢ni architektura, interakéni design
a dalsi. AcCkoliv jsou primarni cilovou skupinou déti s PAS, je nutné mezi cilovou
skupinu zafadit i rodiCe a specialni pedagogy. Je dilezité probrat jejich potieby
a cile, co od aplikace ocekavani a v ¢em muiiZe ditéti pomoct.
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Tato disertacni prace se opira jak o obsahly teoreticky zéklad, tak o autor€iny
vlastni zkuSenosti. V ramci metodiky bude vytvoreno né€kolik postupi. Jednim
znich bude technika dotazovani, kterd bude provedena formou dotazniki.
Tyto dotazniky vyplni specifikovana skupina lidi — tj. rodice déti s PAS.

Jako dal$i metodu autorka zvoli rozhovor se specidlnimi pedagogy.
Tato metoda ma za cil poznat problematiku z pohledu osob, které s témito détmi
travi vEétSinu Casu a maji zkuSenosti s jejich vychovou a edukaci. Autorka dale
provede analyzu vybranych aplikaci, které¢ maji souvislost s feSenou tématikou.

V rdmci svého vyzkumu techniky ptimého pozorovani se autorka zcastni
nckolika pobytl s détmi s PAS. Vramci téchto pobytl se ptida k rlznym
aktivitim, mimo jiné 1 spojenych s praci s tabletem, tudiz mize pfimo pozorovat,
jak déti s timto zafizenim pracuji a interaguji.
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2 TEORETICKY ZAKLAD PRACE

V teoretickém zakladu prace autorka predstavi problematiku PAS, pojem
specialni vzdélavaci potifeby a také pocCatky ndstupu tabletu do specidlniho
vzdélavani. Soucasti teoretického zdkladu prace je problematika podpory
vizualizace téchto déti, autorka se zde bude zabyvat jejich narusenou komunikacni
schopnosti, ale také pojmy jako alternativni a augmentativni komunikace, ze
kterych pak vyplyvaji ndvrhy obrazkovych slovnikli nebo naptiklad digitalni
vypravéni ptibeéhi, které uzce souvisi s projektovou Casti této disertacni prace.
V teoretickém zakladu prace je také nutné objasnit pojmy jako UX a UI design.
Autorka kratce v souvislostech popisuje jejich historii a také pojmy, které s nimi
souvisi, jako napftiklad informacni architektura nebo grafické uZivatelske
rozhrant.

2.1 Seznameni s tématem

Tato disertacni prace si neklade za cil vénovat se problematice autistického
spektra z 1€katského nebo socidlné-pedagogického hlediska. Autorka prace proto
popisuje tuto poruchu stru¢né, a zamétuje se predevsim na nalezeni spravne cesty
k rozvoji mysSleni déti s autismem s pomoci digitadlnich technologii, jako jsou
tablety a aplikace pro n€ urené. Vybér tohoto tématu vyplynul z obecného zdymu
jedinctll s autismem o pocitacova a multimedialni zatizeni. Tablet se pro né ¢asto
stava prostfedkem komunikace (pfipadné alternativni nebo augmentativni), ale
také pomickou pro pochopeni nékterych situaci béZzného Zivota.

2.1.1 PAS, détsky autismus

Samotny pojem autismus zahrnuje velmi rozsihlé spektrum. V praxi se ale
velmi Casto pouZziva spojeni porucha autistického spektra neboli PAS. Toto
spektrum zpravidla zahrnuje déti, které nemaji rozvinuté verbalni schopnosti
a jsou uzaviené do sebe. Na druhou stranu tyto déti mohou byt velmi vnimavé.
Na prvni pohled se nijak nelisi od svych vrstevnikl (Celtstkové, 2020). Pojem
autismus je odvozen z feckého slova autos — sam.
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Poruchy autistického spektra jsou v soucasné dobé velmi diskutovanym
tématem v Ceské republice a mnoha zemich Evropy, stejné tak v Americe,
a to nejen v oboru specidlni pedagogiky, ale 1 v oboru psychologie, v 1€kaiskych
1 socidlnich sluzbdch. Téma poruchy autistického spektra se stdva doslova
fenoménem soucasné doby, objevuje se v literatute, beletrii 1 filmu. Pfevlada vSak
nespravny nazor, 7Ze se jedna o modni trend a pouze o moderni diagnézu
(Bazalova, 2011).

Od roku 2000 rostou tdaje o prevalenci autismu zavratnym tempem, které
nema tendence se zastavit. Data z roku 2018 uvadéji 1,7 % vyskyt v populaci, coz
pfevySuje vyskyt napiiklad schizofrenie, ktera byva povaZovdna za jeden
casova tfada nariistu PAS odpovida stoupajici dostupnosti a roz§ifenim internetu
(Hrdlicka, 2020). Na narlstu se také podileji zdokonalené testy pro diagnostiku
a screening. Se zlepSenim diagnostickych nastroji souvisi také inovace
dostupnosti diagnostickych sluzeb v oblasti PAS. Postupné se také rozsSituje
publicita 1 k lehé¢im pfipadim (jako napiiklad v minulosti opomijena diagnoza
Aspergerova syndromu).

2,5%

2,0% /

1,5%

1,0%

0,5%

0,0% T T T T T T T T !
1975 1980 1990 1995 2000 2004 2009 2014 2019

Obrazek 1 Vyvoj vyskytu poruch autistického spektra (Hrdlicka, 2020)

I Aspergeriiv syndrom je porucha psychického vyvoje, kterd se vyznacuje obtizemi

v komunikaci, obecném chovani a interakci. Radi se mezi poruchy autistického spektra — na
rozdil od autismu lze pozorovat poruchy v oblasti dusevniho vyvoje nebo socidlniho chovani
vetsinou pozdeji, nez v raném détstvi a obvykle nejsou tolik napadné.

Dostupné z https://www.nzip.cz/rejstrikovy-pojem/406
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Poruchy autistického spektra jsou velmi komplikovanou a variabilni poruchou
a plné porozumét komplexnosti narusSeni je velmi obtizné. Jak uvadi Thorova
(2006), tuto poruchu velmi dobte vystihl J. Sinclair ve svém ¢lanku Don't Mourn
for us! (1993), kde tvrdi, Ze autismus neni néco, co ma doty¢na osoba, neni to
ulita, ve které je uvéznéno zdravé dité, ale je to zplisob byti.

Autismus je pervazivni vyvojova porucha, tj. vSepronikajici vyvojova porucha,
ktera zaporné¢ méni motorické, emocni, fecové a kognitivni funkce, a zaroven
psychosocidlni troven ditéte, coZ mu zabranuje uspéSné se adaptovat ve
spole¢nosti?. Pervazivni vyvojové poruchy neboli poruchy autistického spektra,
jsou charakterizovany jako neschopnost uspéSné se adaptovat, v disledku
abnormalit osobnosti a psychické urovné. Jde o vrozenou odliSnost, ktera zasahuje
vSechny oblasti psychiky. Charakteristické rysy postiZzeni se projevi ve tiech
oblastech vyvoje, oznaCovaného jako tridda postizeni. Beyer (2006) ji definuje
jako 1. socialni interakce, 2. komunikace 3. predstavivost. Celistkova (2020) ji
definuje podobné, a to 1. socidlni interakce (obtiZze ve vnimani druhych),
2. socialni komunikace (obtize v oblasti porozuméni, v uceni se, v uzivani
mluveného slova a vneverbalni komunikaci) 3. rigidita mySleni (obtize
v reakcich na zmény a schopnosti mysleni v obecnych pojmech).

2.1.2 Pojem specialni vzdélavaci potieby

Pojem speciélni a vzdélavaci potieby (SVP) je v dnesSni dobé zakotveny jak
v legislativé, tak v odborné terminologii, ackoliv se u nés zacal pouZzivat teprve
nedavno. Pojem k nam pronikl az po roce 1989 prostiednictvim anglictiny, kde se
termin Special Ecuacation Needs pouzival jiz od 60. let minulého stoleti. Piivodné
se tento termin vztahoval jen na déti se zdravotnim postiZzenim, jako je mentalni
retardace nebo zrakové a sluchové vady. Dnes je tento termin Sir§i, nezahrnuje
tedy jen zdravotné postizené, ale také jedince znevyhodnéné socio-kulturné tj.
etnické menSiny a podobné (Priicha, 2013).

Podle § 16 skolského zédkona (zakon €. 561/2004 Sb. o ptedSkolnim, zakladnim,
sttednim, vyS$Sim odborném a jiném vzdélavani) jsou za Zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami oznaCeny osoby: 1. se zdravotnim postizenim (télesnym,
zrakovym, sluchovym, mentalnim, autismem, vadami feci, soubéZnym
postizenim vice vadami, vyvojovymi poruchami u¢eni nebo chovani),

2 Dostupné z https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/pervazivni-vyvojove-poruchy
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2. sezdravotnim znevyhodnénim (zdravotnim oslabenim, dlouhodobym
onemocnénim a leh¢imi zdravotnimi poruchami vedoucimi k porucham uceni
a chovani),

3. se socialnim znevyhodnénim (z rodinného prostfedi s nizkym socidlné
kulturnim postavenim, ohroZené socidlné patologickymi jevy, s nafizenou ustavni
vychovou nebo ulozenou ochrannou vychovou a Zici v postaveni azylantl
a UcCastnikl fizeni o udé€leni azylu).

Pravé pod pojmem ,,special needs* mlize byt nalezena fada uebnich pomitcek,
a to jak hmotnych, tak digitalnich.

2.2 Nové pojmy gramotnosti a naro¢nost doby

Informacni technologie se stavaji neodmyslitelnou soucésti naSich Zivotd.
V modernim svété maji své nezastupitelné misto a vétSina z nas si nedovede
piedstavit fungovani bez mobilu nebo tabletu. A to jak u populace intaktni, tak
u populace osob s postizenim. Ocekava se, Ze vSichni budou mit tzv. 21 century
skills, mezi které patii krom¢ uméni komunikace, kritického mysleni ¢i kreativity
také informacni a technologickd gramotnost (Neumajer, 2015). Oba tyto pojmy
spadaji do kategorie gramotnosti, mirné se ale liSi. Informacni gramotnost
zahrnuje schopnost identifikovat, Ze v urcité Zivotni situaci je potireba ziskavat
informace; urcit, které informace jsou pottebné pro feSeni problému; nalézt
potiebné informace; zhodnotit jejich spolehlivost a pfimétenost; usporadat tyto
informace a pouzit je k efektivnimu feSeni problému (Cernochova, 2013).
Ve zkratce: ten co mé informacni gramotnost umi nalézt, vyhodnotit a ov¢fit
ziskané informace. Dokonce se informa¢ni gramotnost stala celosvétove
uznavanym pojmem, proto v roce 2003 uspofadalo UNESCO setkani expertt
pravé na toto téma. Z toho setkani vzeSel dokument Towards an Information
Literate Society. Mimo jiné tento dokument ustanovil informacni gramotnost jako
nedilnou soucast programu Vzdeéldvani pro vsechny. Technologickou gramotnost
definuje Cesky autor Kropa¢ (2004) jako schopnost €lovéka vyuzivat moderni
informaéni technologie a prostfedky v b&zném Zivoté. Clovék by tak nejenze mél
rozumét hardwarovému 1 softwarovému vybaveni, mél by ho umét ovladat,
a dokonce 1 opravit.

Soucasnému techno-trendu se pfizplsobilo 1 vyucovani. Zpisob vyuky,
ve kterém se vyuZivaji mobilni telefony a tablety, se nazyva mobile learning.
Tento zplisob ma velky potencial a pfinasi fadu vyhod — napiiklad okamZitou
zpétnou vazbu od vyukové aplikace, ktera zdkovi mlze thned vyhodnotit test.
Vyuka je tak vice zaméfena na jedince — kazdy muze postupovat tak rychle jak
zvlada.
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2.3 Tablet, jeho nastup do Skolstvi a specialniho vzdélavani

Pojmem tablet miiZeme oznadit uZ piistroje vynalézané v roce 1968. Slo
o koncept Dynabook Alana Kaye ve firmé Xerox v Palo Alto Research Center
v USA. Tento tablet m¢l displej s bodovou grafikou a uz tehdy se o ném mluvilo
jako o idealnim nastroji pro déti. Mezi opravdu funkéni prvni zatizeni toho typu
muZeme zatadit tablet s 5 ti palcovym displejem spole¢nosti Apple, kde na piani
Steava Jobse zamifil z Xeroxu 1 Alan Key, ktery stal ndsledné u zrodu pocitace
Macintosh. Prvnim proddvanym tabletem se stal Apple Newton s oznafenim
MessagePad 100, ktery byl na trh uveden v roce 1993. Byl pohanén tuzkovymi
bateriemi. Po Newtonu pfiSla spole¢nost Microsoft v roce 2000 se zatizenim
Microsoft Tablet PC, které bylo vlastné zmenSeninou notebookil. Tablet 1ze
definovat jako mobilni zafizeni, kter¢ mé& zabudovany celodotykovy disple;j.
Prvnim zatizenim tohoto druhu byl iPad — tablet od spole¢nosti Apple. Ten byl
vefejnosti pfedstaven v roce 2010 Stevem Jobsem (Lashinski, 2013). V této dobé
mél produkt zplsobit revoluci, a to tim, ze byl oproti notebooku dostupnéjsi
a obsahoval novéjsi technologii. Od roku vyroby prosel iPad mnoha zmé&nami,
jako napftiklad rapidnim sniZenim véhy z 1.5 kg na pouhych 500 grami. Oproti
plvodni verzi je o dost tenci a garantuje vydrz az 10 hodin prace. Mozn4 z téchto
divoda se stal iPad nejvyhledavangj§i znackou tabletu. Pro déti je ovladani
naprosto intuitivni a dokazou si ho rychle osvojit. To vSe dé€la z iPadu vhodnou
pomicku pro vyuku — a to 1 pro déti se specidlnimi potiebami.

S nastupem tabletu se velice rychle poji 1 jeho nastup do Skolstvi. Do ¢eského
Skolstvi pronikl poprvé uz v roce 2011. Inspiraci byly zahrani¢ni Skoly, naptiklad
Woodford Country High v Kentucky, ktery byla uz v roce 2011 vybavena 1250
iPady (Sykorova, 2011). Prvni Skola u nés, ktery zafala vyuZivat tablety byla
Zékladni 8kola v Ceské Kamenici. Dokézala vybavit jednu celou udebnu
24 tablety 1Pad a od zafi 2011 rozjela vyuku pomoci téchto zatizeni.

Do specialniho $kolstvi byl u nas tablet zaveden diky Mgr. Lence Rihové ze
Zakladni specialni Skoly v Podébradech. Ta v roce 2011 objevila na serveru
Youtube video, kde americka divka komunikovala se svou maminkou
prosttednictvim pravé tabletu. Pedagogy z této Skoly zacalo téma zajimat a ve
spojeni s firmou 24U vytvotili realiza¢ni tym diky kterému vznikla komunita
iSen. Jde o komunitu, ktera sdruzuje ucitele, rodiCe, terapeuty a vetejnost
informuje o vyuzivani iPadu pii praci s détmi se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami. Zkratka iSen ma vice vyznami — a to splnéni velkého snu autorky
a zaroven je to zkratka anglického oznaceni Special EducaUon Needs, tedy
specidlni vzdélavaci potreby. Pismenko “1” pak oznacuje ptistroje a spolecnost
Apple (Rihova, 2014).
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2.3.1 iPad ve specialnim vzdélavani

Zatizeni 1Pad pfedstavuje technologii soucasnosti, kterou pouzivd Siroka
vefejnost, ale mize plnit 1 roli plnohodnotné pomicky vyuzitelné v riznych
oblastech kazdodennich aktivit lidi s handicapem a tim pfispiva ke zkvalitnéni
jejich Zivota. (Jirakova, 2014).

Mnoho specidlnich pedagogti uvadi iPad jako nejvhodné;si druh tabletu pro déti
se specidlnimi potiebami. Vyhod nalezneme mnoho a jsou to zejména rlizna
usnadnéni, kterd tento produkt nabizi. Oficialni stranky firmy Apple (vyrobce
iPadu) popisuji mozZnosti, jak tablet nastavit a jaké zde najdeme usnadnéni
a moZnosti. Jednim z nich je naptiklad funkce Cteni obrazovky VoiceOver, ktera
je vyuzivana zejména zrakové postizenymi. Pfi kazdém pohybu na obrazovce
uzivatel slysi popis sloZzky nebo souboru, kter¢ho se dotyka. Velkou vyhodou je
urcité ovladani pfistroje pomoci gest, ktera jsou snadno zapamatovatelna
(poklepani, podrZeni, pohyb dvéma prsty apod.). Pro snadné¢jsi ovladani nabizi
iPad funkci Zoom, diky které si dvéma prsty miZeme piiblizit tlac¢itko nebo jiny
prvek. UZivatelské rozhrani pfistroje je velmi intuitivni 1 diky jedinému tlacitku
pod displayem, které ma vzdy stejnou funkci — piejit na domovskou obrazovku.

Dalsi vyhodou vyuziti iPadu je velké mnoZstvi ptidavnych zatizeni a doplnkd,
jako jsou specidlni kryty, obaly, stojanky a konstrukce pro invalidni voziky.

K silnym strankam také patii vysoké zapojeni déti a udrzeni pozornosti nad
zadanym Ukolem spojené s velkou motivaci. Jeho uziteCnost také spociva
v mnoha oblastech, jako je komunikace, terapie, vzdélavani, motivace nebo
zvySeni vlastniho sebevédomi.

K silnym strankam také patii vysoké zapojeni déti a udrZeni pozornosti nad
zadanym Ukolem spojené s velkou motivaci, jeho uZiteCnost také spociva
v mnoha oblastech, jako je komunikace, terapie, vzdélavani, motivace nebo
zvyseni vlastniho sebevédomi.

2.3.2 iPad a prvni specialni projekty v CR

Vychova a vzdélavani déti se specidlnimi vzdélavacimi pottebami je postavena
piedevsim na individudlnim ptistupu ucitele. Kazdé dité€ je jiné, pti této vyuce je
potieba brat ohled na konkrétni deficity a najit takovy zpisob osvojovani znalosti,
ktery je pro konkrétni dité co nejpiinosnéjsi. Proto tablet iPad dosahuje opravdu
hojného vyuzivani — spolecnost Apple vyvinula iPad tak, aby byl vyuzitelny pro
piikupovani dalSich doplik, je tablet pfizpiisobitelny pro osoby se zrakovym
postizenim, sluchovym postizenim nebo pro wuZivatele se zhorSenymi
motorickymi schopnostmi.
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V zahrani¢i byly 1Pady vyuZivany pii vyuce témét okamzité od jejich uvedeni
na trh. Popularni je jejich vyuZivani v Americe, ve Velké Britanii a Australii.
V Ceské republice mizeme zminit dva velké projekty, diky kterym mohla byt
vyuka za pomoci tabletii realizovéna.

Prvni z nich je projekt Flexibook 1:1. Oznaceni 1:1 znamend, ze kazdé dité
vlastni tablet 1Pad, ktery vyuZziva nejen ve vyuce, ale také v domaci ptiprave.
Vznikl v roce 2012 a jeho hlavnim cilem bylo zjistit, zda je redlné nahradit
papirovou ucebnici ucebnici elektronickou. Projekt nemél velky uspéch,
divodem, pro¢ Skoly odstoupily byl fakt, Ze byl velmi finanén€ naroény —
zajisténi 1Padu pro tfidy, financovani dalSich ICT pomiicek a podobné. Po prvnim
roce testovani bylo také dokazano, Ze ucitelé nebyli ochotni vyuZivat
mezioboroveé vztahy a technologie které jim projekt pfinesl. Ze strany 74kl se
projekt potkal s pozitivni odezvou — jejich pfiprava byla s tabletem daleko
intenzivnéj$i nez s tiSt€nou ucebnici.

Vyzkum zaméteny na déti s mentalnim postizenim realizovala v letech
2013-2015 Diakonie CCE a nesl nazev Podpora vzdéldvani zdkii specidini Skoly
modernimi ICT technologiemi. Cilem projektu bylo zavést tablety do vyuky, a tak
usnadnit détem uceni a komunikaci. K tomu bylo nutné vyhledat a otestovat
dostupné aplikace. Po zjisténi technickych a softwarovych naleZitosti ptiSlo na
fadu vybrani vhodného vzorku Zaki.

V ramci projektu bylo zjisténo mnoho vyhod této vyuky, ukazalo se zlepSeni
v riznych oblastech:

- zlepSeni jemné motoriky a koordinace pohybl — déti se naucily ovladat
iPad pohybem, dotykem, 1 poklepanim — k tomuto dopomohly zvIasté
odpocinkové aplikace, kde déti naptiklad kreslily obrazky,

- rozvoj feci u déti s mentalni retardaci a poruchou autistického spektra —
diky vhodné zvolenym aplikacim — zejména aplikace, které vydavaly
zvuky a déti je napodobovaly,

- zlepSeni logického mysleni — déti pracovaly systematicky a cileng,

- zlepSeni soustiedéni a paméti — diky tabletu se prodlouZzila doba,
po kterou se déti dokazaly soustiedit,

- uvolnéni déti — zejména u déti, které byly Casto v kie€i (dliivodem détské
mozkové obrny nebo celkové strnulosti).

Projekt se tak stal velice Uspé€Snym, a 1 v dnedni dobé z n¢j stile specidlni
pedagogove Cerpaji a snaZzi se jej rozsifit.
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2.4 Komunikace a porozuméni

Webster‘s Collegiate Dictionary (1988) definuje komunikaci jako proces, pii
kterém dochéazi k vyméné informaci mezi jednotlivei, prostfednictvim b&Zného
systtmu symbolli, znakli nebo chovani. DneSni slovniky definuji slovo
komunikace jako proudéni informaci (ze zdroje) k druhému bodu (k ptijemci).
Vyznam slova communicatio ptivodné znamenalo ,,ufastnéni a communicare
,»Cinit néco spole¢nym, spolecné néco sdilet” (Vybiral 2005). Komunikaci mizZe
kazdy jedinec fidit nebo byt jeji soucasti — vzdy spoluvytvaiime jakousi
komunika¢ni vyménu. Sociidlni komunikaci rozdélujeme na verbélni (slovni
komunikace — slovem nebo pismem), neverbalni (dorozumivani beze slov —
gestikulace, mimika) a komunikaci vizualni (prostfednictvim vizudlnich
sdélovacich systémil).

Zhruba polovina déti s poruchou autistického spektra si nikdy neosvoji tec.
Nedostatky feCovych dovednosti jsou vSak velmi rliznorodé. Komunikace u déti
s PAS se 1i8i rliznorodosti projevil, a celkovou mirou komunikacniho deficitu.
U zdatnéjSich jedincth se pak potiZe projevi v praktickém vyuziti komunikace ve
slozit&jSi spoleCenské situaci. Bohuzel, frustrace ze Spatné komunikace se
vétSinou u déti s autismem odrazi a slouzi jako podnét k agresi. VétSina
autistickych déti ma také vétsi problém se k dané situaci nebo rozhovoru vyjadrit
neZ jej pochopit. V nacvicich komunikace a v terapiich je nejCastéji vyuzivano
augmentativnich metod, jako jsou piktogramy, fotografie, obrazky, schémata
apod. (Hrdlicka, 2004).

2.5 Podpora déti s PAS formou vizualizace

Pti praci s détmi s poruchou autistického spektra je vzdy vhodné opirat se
v intervenci o silné stranky, mezi né ve vétSiné piipadl patii vizualni vnimani
a mysSleni, Tato vizudlni podpora mize kompenzovat handicap pamétovych
funkci a rozvijet tak komunikacni 1 jiné dovednosti. (Beyer, 2006). Vizualni forma
musi byt volena individualné, podle potieb a moznosti konkrétniho ditéte. Diky
novym technologiim, jako jsou rtiznd mobilni zafizeni, mizeme v soucasné dobé
pracovat prave s formou vizualizace.

Vizuélni pamét téchto déti je vyjimecné dobra — nékteré déti jsou schopny ¢ist,
a dokonce hlaskovat slova (Schopler, 2011).
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2.5.1 NarusSena komunikacni schopnost

NaruSend komunikacni schopnost (dale NKS) je casto pfidruzenym
symptomem pravé PAS. Jak piSe Thorova (2006), jsou poruchy autistického
spektra primarné poruchami komunikace. Re¢ u déti s PAS nemusi byt poskozena,
v komplexnim tfe€ovém vyvoji vSak nalezneme vzdy abnormity. Vyvoj feci je
vétSinou opozdény, nebo se fe€¢ nevyvine vibec. DEti mluvi monotonné, bez
naznaku emoci, ¢asto se vyskytujici je naruSena stavba véty, zaména zdjmen nebo
se vyskytuji echoldlie, tj. chorobné opakovani slySeného, ¢asto oznacovano jako
papouskovéani.> V rozhovoru ¢asto chybi jakdkoliv gestikulace nebo mimika
obliceje (Bazalova, 2011).

Déti s autismem maji jen velmi maly zdjem o komunikaci s ostatnimi.
Nerozvijeji ani systém gest, kterym by byly schopny kompenzovat své nedostatky
v fe€i. Rodi¢e a odbornici je musi Casto ucit uzivat ruce k riznym signalim
(Schopler, 2011).

2.5.2 Alternativni a augmentativni komunikace

Soucasti logopedické problematiky v této oblasti je 1 oblast alternativni
komunikace a augmentativni komunikace (ddle AAK). Tu miZzeme chépat jako
komunikaci nédhradni, pfi kter¢ je tfeba vyuzivat jinych schopnosti ditéte. Vyuziva
riznych pomicek, jako je gestikulace a mimika nebo 1 grafické zndzornéni
ruznych prvkil, komunikacni tabulky anebo technologie se zvukovym vystupem.
Augmentativni (z lat. augmentare — rozliSovat) jsou systémy komunikace, které
maji podporovat jiz existujici, ale nedostatecné dorozumivaci schopnosti.
Alternativni komunikace se pak pouZivéa jako nahrada mluvené fedi (Sarounova,
2014). AAK jsou casto doporucovany détem az ve chvili, kdy je jasné, Ze se
normalni feéi nikdy dorozumivat nebudou. Dale Sarounova (2014) poukazuje na
fakt, Ze rodice déti, kterym byla doporucena AAK, se boji metody pouzivat, aby
nedosSlo k zpomaleni vyvoje normdlni teci, pokud bude vSechna komunikace
sméfovana neverbalné. To vSak vyvraci fada vyzkumil, napiiklad v roce 2008 byl
proveden vyzkum praveé u déti s PAS, kterého se zacastnilo 125 jedinct. Vysledky
naznacily, Ze AAK nijak nebrani rozvoji feci, ve skutecnosti dokézaly mirné
zlepSeni (Schlosser, 2008).

3 Dostupné z https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/echolalie
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Dalsi ze studii provedla dvojice autorit Romski a Sevcik. Ve svém zaznamu
o studii (Romski a Sevcik, 2005) definuji myty o metodach této komunikace,
jednim z nich pravé byl i ten, Ze AAK piekazi nebo zastavuje vyvoj feci. Ve svem
vyzkumu poukazuji na data z empirického vyzkumu, ktery poukazuje na fakt, Ze
vétSina rodi¢u pi1 mirném zlepSeni komunikacnich dovednosti piestala pouZzivat
systém AAK, tudiZ jeho potencial nebyl zcela naplnén.

Techniky AAK mohou redukovat frustraci z komunikace pro déti s PAS, to
vede ke sniZeni agresivnich stavil nebo jinych typi problémového chovani. Pokud
se dité nauci komunikovat podle jakékoliv modality (znaky, fotografie, symboly
apod.), bude se 1épe ucastnit jakekoli hry €1 jiné aktivity, tudiz bude pfijato svymi
vrstevniky daleko 1épe. AAK nesmi byt brana jako posledni moZznost, ale spiSe
jako jedna z prvnich, tim piddem muze poskytnout pevny zdklad pro rozvoj
mluveného jazyka a porozuméni.

Nejznaméjsi formu AAK vyvijel v letech 1942-1965 Charles K. Bliss
(Janovcova, 2003). Inspiroval se c¢inskym obrazkovym pismem. Jednd se
o univerzalni obrazkovou fe€ s vnitini systémovou logikou. Piivodné byl tento
navrh vytvoren jako univerzalni komunikacni prosttedek pro mezinarodni pouZiti,
pozdéji zacal byt vyuzivan prave pro osoby s postizenim. Symboly jsou vytvoiené
z abstraktnich tvard, je tvofen 26 zakladnimi prvky, ze kterych vzniklo 2300
riznych symboli. Tyto symboly se pak dale individualizuji pro potieby kazdého
jedince do komunikacénich tabulek.
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134 135
30 international symbols 1 (eoatiftucdfrom foregomg | pde)
used already all over the World | \ D O N\ ﬂ
+ 2 x + = ) PEN PAPER EMOTION REASON CONSCIENCE
12 345 617 Emguouniwmuk £ writing page heart skull higher reason
NUMBERS The higher mind above the individusl mind (skull outline) indicates
|2 I O D * 5 God, parents, teachers, who instill CONSCIENCE in vs.
> wpe "
s omcron TR woou e How to use the "line letter
Alphabetical letters are formed by lines. By adding
- line to F we get the different sound E. |..Lu¢hm:"mh?:r:.l
E A a / & | can ute the “Line Letter” for the forming of hundreds of picorisl
MAIL SAFETY  MUSIC CROSS OUT MEDICAL TRADE Y 5 Sstowy
g e Jrcl s T B L
29 pl(to"al Bllssymbols UNE  REPEAT LIMITS  OPEN, OPENING CLOSED, ENCLOSURE
line repeated, copy, print special openings see below
The symbols for OPEN and CLOSED can be used for banks,
A 2ate e @ ﬂ (9 consulates, etc. together with symbols for time and days (see below).

MAN WOMAN GROUND  WHEEL  LUGGAGE  TIME

,\Q“;}i"" ,i; O] FSF

AN

DOOR MAN  ENTRANCE i FIRE EXIT
ROOF  HOUSE  STARS  CHAR  TABLE 8ED special opening s
S N XA A= S ()
FIRE WATER VESSEL SHIP RAG  WINGS ROOM ROOM WAITER ROOM MAID UFT  LIFT ATTENDANT
flame wave  basin, hold of bird cabin steward
outline outline (airplane)
Some of these symbols are already combinations, as for instance: I I'I I\ Ix ] H
» HOUSE can be symbolised by ROOF over GROUND, a SHIP by 2
VESSEL over WATER, etc., etc. But it is simpler 1o use an auxiliary WAITING ROOM WRITING ROOM BAR ROOM WITH 2 BEDS
Outline Symbol for HOUSE, SHIP and other meanings, as shown lounge (chair) pen drink glass outline
throughout this folder.
Jng ~ H o ]
o 9 (o} Z WATER SHOWER BATHROOM WATER BOWL HOT PULLPAPER TOWEL
MOUTH EAR EYE NOSE HAND PLANT wave coming down  tub basin and/or  flame

speech hearing sight smell touch  see later
vegetable, fruit

toilet  radiating heat
By putting the Action symbol A on fop of the symbols above, we

indicate the Action (verb) of these pictured things, as fo tee, _LQ I I Q I?
SHOP

to smell, to speak, to hear, to touch. With this, children wrete ‘ STREET TRAVEL BUREAU  FLOWER SHOP
whele sentences in their first lesson. l pointer at ground  f00m open to shop for travel  fiower bulb outline
|

(continued next page) next to house  street level (continued next page)

Obrdzek 2 Univerzalni obrdazkova re¢ Ch. Blisse — ,, Blissymbolic “
(dostupné z https://isaac-online.org/the-symbols-of-bliss)

U osob s autismem musime pocitat s tim, Ze metody alternativni komunikace
nejsou uzivany jen pro podporu aktivniho dorozumivéni, ale také pro podporu
porozuméni fedi a déni okolo nich (Sarounova, 2014). Nejznadméjsi program pro
osoby s PAS a souvisejicim vyvojovym opozdénim vytvorili americti odbornici
Lori A. Frost a Andy Bondy (2007), a to systtm PECS (Picture Exchange
Communication System). Tento systém se zaméfuje na vyvoj funkcénich
komunika¢nich dovednosti a na silné motivujici podnéty nebo na podporu
iniciativy uZzivatele pouZzitim fyzické asistence a potlaCenim verbalnich vyzev
a pokyntl. Stejn¢ tak do metodiky tohoto systému spadd vymeéna obrazku za
realnou véc. Je velmi dalezité si uvédomit, Ze komunikacni systém nema jen
vizudlni stranku (piktogramy, ikony) ale zeyména jde o promysleny metodicky
postup, ktery je podpofen pravé vizudlni strdnkou komunikacnich systémil.
V Ceské republice na systém PECS navazala PhDr. Margita Knapcova se
systtmem VOKS (Knapcova, 2018).
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Nejcastéj$Sim vyuzitim forem AAK jsou komunikaéni tabulky. Ty mohou mit
riznou podobu, je mozné je kombinovat i s fotografiemi a mohou byt rlizné
uspofadané, naptiklad schematicky (Zivotopisné uspofddani), taxonomicky
(zaloZené na urcitém systému, kategoriich), sémanticko-syntaktické (na zaklad¢
grafomotorickych znalosti) nebo tieba abecedné.

Stejné jako komunikacéni tabulky jsou pro AAK velmi potiebné technické
pomticky. Sarounova (2014) uvadi jako hlavni kladné funkce naptiklad moZnost
hlasového vystupu, moznost zobrazeni jednotlivych sdéleni, zobrazeni hotového
sdéleni, nebo mozZnost piehrani sdéleni pfimym stiskem tlacitka nebo stisknutim
tla¢itka externiho. Jako jediny zaporny bod uvadi Sarounova to, Ze velmi rychle
zastaravaji a jsou nahrazeny jinymi.

teplota bolest v bolest
krku hlavy

2 2
¥ || B

koronavirus | | nemocny

% o

karanténa zavieno pomdéhat odpocdivat

A2 & Y4

dobre zOstat myt siruce kaslat do rouska desinfekce

® Q & &

hodneé lidi viry kaslat do ndkaza pandemie )

Spatné
y %g | ruky %
( o) ==
< e Y
-

VL

Obrazek 3 Priklad komunikacni tabulky na téma epidemie — Stiedni Skola, Zakladni
Skola a Materska skola Rakovnik
(dostupné z https://www.zsrako.cz/zakladni-skola-specialni)

J

Widgit Symbors © Widgit Software 2002-2020
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2.5.3 Typy symboli AAK

Symbol mlzeme definovat jako néco, co reprezentuje néco jiného (Bondy,
2007). Existuji dva hlavni typy symboli AAK: bez pomiicek a s pomilickami.
Symboly bez pomiicek nepottebuji zddna dalsi vybaveni a pftisluSenstvi,
zahrnujeme zde gesta, mimiku, fe€ téla a ton hlasu. Jako tyto nejzndmé;si symboly
muzeme oznacit kyvani a krouceni hlavou jako ,,ano“ nebo ,,ne“. NejCasté)si
chybou pii vyuce komunikace u déti s PAS je popteni pifirozenych gest. Déti
s autismem maji mnoho problémi s tim, aby se naucily, co v§e komunikace je,
proto je dilezité reagovat na vSechny jeji formy.

AAK se symboly s pomilickami je pro vétSinu déti s PAS vice pochopitelna.
Dité si pfedméty svaze s aktivitami, které reprezentuji. NejCast€jSim piikladem je
hrni¢ek — pokud ma dité€ zizen, pfinese si jej. Druhou nejcastéjsi pomickou, hned
po redlnych predmétech, jsou fotografie. Ty reprezentuji mista, lidi, ¢innosti
1 pfedméty. Jako jedinou nevyhodu uvadi Bondy (2007) to, Ze je tfeba je vyrobit
(vyfotit fotoaparatem, vystiithnout apod.) Diky soucasnym technologiim je ale
tento problém do urcité miry eliminovan.

Tato disertacni prace se zabyva zejména symboly s pomtickami, a to konkrétné
symboly, které maji grafickou podobu, nebo fotografiemi.

2.5.4 Systém VOKS

Komunikacni systtm VOKS byl navrzen vroce 2018 diky PhDr. Margité
Knapcove pod zastitou Narodniho ustavu pro vzdélavani, Skolské poradenské
ziizeni a ziizeni pro dal§i vzdélavani pedagogickych pracovniki?). Systém
teoreticky vychdzi z principi metody The Picture Exchange Communication
Systém (PECS — Bondy, Frost, 1994), jelikoZ oba systémy maji stejny zaklad.
VOKS se 1181 zeyména metodickymi postupy — obsahuje podrobnéjsi zpracovani
jednotlivych postupt a krokidi nacviku a svym pojetim usiluje o piehlednost
a snadnou orientaci v ni (Knapcova, 2018). Cilem systému je rychlé nabyti
komunika¢nich dovednosti, jde o zplsob, jak ucit komunikovat a také proc
komunikovat. Cely systém je postaven tak, aby vedl k nezavislosti a samostatné
komunikaci. Vyhody syst¢ému VOKS podle jeho autorky:

- Vysoce motivuje déti ucit se tento systém (dostavaji presné to, co v daném

okamziku chtéji)

- Velmi rychle osvojitelny

- Déti samy jsou inicidtory komunikace (pfestavaji byt zavislé)

- Redukuje nevhodné chovani

4 Poznamka: https://www.nuv.cz/
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- Je dobfe vyuzitelny jak doma, tak ve Skole 1 na vefejnosti (velmi

srozumitelny i1 nezasvécenym lidem)

- Lze diky nému pracovat s ditétem, u néhoZz nebyly vytvofeny vSechny

prediktory feci

Kli¢em k uspé&Snému uzivani systtmu VOKS je zejména zplisob, jakym jsou
déti vedeny pouzivat symboly ke komunikaci. Systém je urCen piedevS§im pro
klienty s PAS — zohlediiuje jejich specifické problémy v komunikaci, jako je
problém s verbalni komunikaci a navazovani socialnich kontakti. Jeho nespornou
vyhodou je, Ze nemé vyhranénou vékovou skupinu pro pouZiti, 1ze jej zavést hned,
jakmile je zfejme, Ze dit€ ma problémy s funkcéni komunikaci.

Komunikacni symboly VOKS jsou inspirovany syst¢tmem PECS, symboly byly
postupné prekresleny do jednotné podoby. Ackoliv je soubor neustale dopliovan
dalSimi symboly, je dlileZité zachovat stejnou vizualitu obrazki. Nad obrazky jsou
umistény nazvy predmétl psané velkymi bezpatkovymi tiskacimi pismeny, aby
mél uzivatel systému usnadnénou cestu k pfipadnému budoucimu globalnimu
¢teni. Obrazky jsou Cernobilé, aby nadbyte¢né detaily neodvadély pozornost od
vyznamu symbolu — to ma také praktickou stranku, a to takovou, Ze v ptipadé¢
potieby lze novy symbol klientovi velmi rychle nakreslit.

Obrazek 4 Ukazka systému VOKS (Knapcova, 2018)
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2.5.5 Symboly ARASAAC

Aragonese Center of Augmentative and Alternative Communication — je projekt
zabyvajici se problematikou AAK, pochazejici ze Spanélska. Jedna se
o neobycejnou bezplatnou platformu, plnou hotovych materidld. UZivatel ma
moZnost si stdhnout jednotlivé obrazky a vytvéfet si tak vlastni knihovnu —
bohuzel, u obrazkl chybi ¢esky napis (pro zajimavost — se slovenskymi popisky
obrazky stdhnout jdou). Tento problém lze vSak vyfteSit dalSimi piidavnymi
aplikace pro 1Pad, které s touto sadou ikon pracuji (viz. projektova ¢ist DP).

Symboly jsou vizudlné teseny tlustou linkou, doplnénou o barevné plochy.
Tuto grafickou podobu vyuzivaji karty AAK nej€astéji —u tohoto systému se vSak
jedna o velmi piehledné a pochopitelné obrazky.

e

~

Obrazek 5 Sada symbolit ARASAAC
(dostupné z https://arasaac.org)

Obrazek 6 Pouziti symbolit ARASAAC v prenosném latkovem Sanonu
(dostupné z https://arasaac.org)
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2.5.6 Symboly Mullberry

Symboly Mullberry jsou také sadou grafickych obrazkl. Tyto symboly jsou
vSak ur€eny pro dospélé jedince s PAS (uvedeno na strankach spole€nosti, jako
hlavni benefit symboli °). Ziejmé je toto tvrzeni zalozeno na faktu, Ze jsou nékteré
obrazky pfili§ slozité a také knihovna nabizi takové symboly, které v knithovnach
pro déti nenalezneme (napiiklad symboly koufeni cigaret nebo nabozenské
a politické symboly).

& e S g B we

acne back blood broken burn cut headache healthy itch
spots ache pressure bone
X [
smoke , sneeze sting stomach toothache vomit,
to cold bee ache to

Obrdazek 7 Symboly Mullberry urcené pro dospélé jedince na podporu AAK
(dostupné z https://mulberrysymbols.org)

2.5.7 AAK a technologie

Existuje celd fada komunikatori pro AAK, mohou to byt jen tlaCitka, ktera
obsahuji mikrofon, reproduktor a pamét pro hlasovou zpravu nebo celé
komunika¢ni tabulky.

Mezi nejoblibenéjsi zatizeni vyuzivajici ke komunikaci uZivatelem (rodi¢em
nebo pedagogem) zvoleny obrazkovy systém. Mezi nejoblibenéjsi patii zatizeni
GoTalk. Obsahuje 20 tlac¢itek pro nahrani riznych vzkazl v péti trovnich /celkem
tedy az 100 zaznam1. Dalsi klavesy pak umoziuji nahravat a poustét vzkazy.

3 Dostupné z oficidlnich stranek autorii https://mulberrysymbols.org/
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Obrazek 8 Zarizeni pro AAK GoTalk
(dostupné z https://www.speechpathologygraduateprograms.org)

Pro podporu AAK jsou také velmi Casto vyuzivana mobilni zatizeni typu tablet.
Aplikaci je na trhu opravdu velké mnozstvi, avSak jejich kvalita a dostupnost
zejména na ¢eském trhu pokulhava. Této problematice se autorka bude vénovat
v projektové Casti disertacni prace.

Rihova ve své publikaci iPad jako ndstroj pro rozvoj komunikace (2016)
definovala nésledujici kritéria a pozadavky, které musi aplikace pro AAK splnit,
aby byla vhodna:

- Aplikace obsahuje knihovnu symboll a obrazkl a také moZnost doplnéni
vlastnimi obrazky.

- Hlasovy vystup — jde nahrat hlas nebo pouzit text-to-speech.

- Je snadné vytvaret komunikacni tabulky a je k dispozici Sirokd mira
pfizpisobeni.

- Aplikace mlze ,,rist* s ditétem.

- Obsahuje integrované vizualni scény, ptipadné kresleni a klavesnici.

- Komunikaéni tabulky Ize zalohovat nebo sdilet.

- Aplikace je pravidelné aktualizovana.

- Pomér cena-kvalita.

Na tyto kritéria autorka navaze a piida sva dalsi doporuceni a postiehy.
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2.5.8 Socialni interakce a pribéhy

Prvni problémova oblast u déti s PAS se tyka socidlnich interakci. Mnoho déti
se uci tim, Ze sleduje ostatni, napodobuje jejich ¢iny a snazi se tak proniknout
k jemnym socidlnim podnétim. Déti s PAS vyZaduji intenzivnéj$i zasah, aby
dosahly uspéchi v socialni oblasti. Jednou ze strategii, ktera spliiuje toto kritérium
je pouziti socialnich ptibeéhtt (More, 2008).

Pojmem socialni dyslexie oznacujeme sniZzenou schopnost €ist socialni situace,
porozumét jim a orientovat se v nich. Prace s détmi s PAS na zlepSovani jejich
orientace v danych situacich postupuje ve trech krocich. Prvnim z nich je prace
na sebepojeti — jelikoz maji tyto déti problém s vnimanim sebe sama, je dilezite
jim vSe vysvétlit v kontextu dané situace. OsvédCuje se nahravani videi
a fotografovani ditéte — je vSak dilezité vybirat ty zazitky, které se ditcti libily
a o kterych si chce povidat, protoZze zdznam musi poskytovat pozitivni zpétnou
vazbu. Tyto zdznamy pak slouZi k dialogu, ktery je pro déti velmi obtizny.
Diilezité je zachovat postup otdzka a odpovéd’, a to ve spravném potadi (stupni

vvvvvv

vvvvvv

»Libilo se Honzikovi tvoje auticko?* (Straussova, 2015). Druhym krokem je
rozvoj chipani Casové a pfi¢inné souvislosti. Nejprve je nutné seznamit dité
s ¢asovou posloupnosti (co bylo nejdiive, co potom) a zde spiSe, nez slova
pomahaji obrazky — schémata denniho reZimu, obrazky konkrétni situace
a podobnég. Tietim krokem je pak samotni prace se socidlnimi interakcemi —
naptiklad ve stylu komiksu rozdélit celu situaci na kroky a podle casové
posloupnosti ukédzat co se stalo a kde se stala chyba. Je tedy dtlezité zndzornit
nespravné feseni a celou konfliktni situaci. Socialni ptibéh je kratky ptibéh, ktery
pfinasi socidlni instrukce. Tyto pfibéhy se od ostatnich 1i$i tim, Ze jsou kratkeé,
pfizpisobené a psané€ z pohledu ditéte. Spole¢né s pohledem ditéte se v socidlnich
piibézich pouzivaji véty, fraze a slovni zasoba odpovidajici véku a schopnostem
ditéte. Cely ptibéh mohou tvofit napiiklad kombinace vizudlnich podnéti se
slovnimi. ProtoZe by ptfibéhy mély byt individualizované, lze je ptizplsobit tak,
aby vyhovovaly potfebam kazdého studenta. Poskytuji ¢as na dal§i nacvik
dovednosti a zvySeni komunikace mezi rodici, uciteli a détmi (More, 2008).
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2.5.9 Obrazkovy slovnik socialnich interakei

Obrazkové slovniky jsou urfeny détem s PAS, které se dokdZou verbalné
vyjadfovat, ale jejich komunikace je pouze jednosmérni, nevnimaji svého
komunika¢niho partnera nebo nerady odpovidaji na kladené otdzky. Tyto déti
maji potiZze s vnimanim sebe sama v kontextu dané situace. Vidi, co délaji lidé
okolo nich, ale téZko do této situace zahrnou sebe. Proto k vysvétleni toho, co se
stalo, a k pochopenti pti¢iny a nasledku, potiebuji pomoc s ptekladem toho, jakou
hraly v situaci roli. ZkuSenosti zprace s détmi s PAS jasné¢ napovida, Ze
nejvhodnéjsi jsou prace s vizudlnimi vjemy.

Obrazkové slovniky socialnich interakci zahrnuji celé socialni interakce,
nikoliv pouze ikony. TiSténé obrazkové slovniky vétSinou zahrnuji nékolik
rozkreslenych socidlnich situaci — pedagog nebo rodi¢ publikaci rozstiiha
a pouziva jako samostatné¢ karty a nésledné si tidi socidlné-komunikacnimi
pravidly. Naptiklad Straussova (2015) ukazuje nckolik druhli prace se svym
slovnikem. Prvni ¢4st je kreslena velmi jednoduse linkou, a to z toho diivodu, aby
rodi¢ nebo pedagog mohl navazat tvorbou dalSich situaci. Obrazek niZe popisuje
situaci na détském hfisti — je zde jasné nakreslen aspekt ¢ekani, a to symbolem
hodin. Pokud dité tento aspekt dodrzi, 1ze vidét na obrazku pozitivni emoci, a to
jak svou vlastni (velmi dalezité), tak 1 dalsi osoby. Jsou zde uvedené také situace
s negativni emoci, které slouzi k dialogu o nespravném zvladnuti socidlni
interakce. Velkou vyhodou je, Ze se karticky daji rozsttihat, a tak zaroven trénovat
casovou posloupnost celé situace.
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Obrazek 9 Nacvik situace pomoci slovniku obrazkovych interakci
(Straussova, 2015)

DalSi vizudlni strategie pro nacvik socidlnich situaci je s pomoci barev.
Na obrazku miizeme vidét socidlni situaci v obchod€. V celém slovniku je zacatek
akce oznacCeny oranZovou barvou, tudiZ si na négj dité rychle zvykne. Obrazky
zobrazuji celou situaci, opét zde vidime symbol hodin pro cekéni, ktery
v poslednim obrazku doprovéazi symbol pozitivni emoce. Dilezité je ditéti ukazat
variantu nespravného zvladnuti celé situace, které je podpoteno jak negativni
emoci, tak tmavou barvou.
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Obrdzek 10 Ndcvik situace pomoci slovniku obrdzkovych interakci za pomoci barev
(Straussova, 2015)

2.5.10 Vypravéni a déti s PAS

,PIibéhy se pohybuji v kruzich. Nehybaji se po piimkach, takZe musime
1 v kruzich poslouchat. Uvnitt ptibéhil jsou dalsi ptib&hy, najit si cestu skrze né je
zaroven stejné snadné a t&7ké, jako je najit cestu domi. Cast nalezu se miZe po
cest¢ ztratit... Ale kdyz se ztratite, zaCnete se znovu rozhliZzet a poslouchat.*
(Metzger, 1992).

Vypravéni bylo vzdy vyznamnou soucésti lidské historie, povedlo se tak
zachovat v pam¢ti lidstva dilezité mezniky historie. Od ustnich historek, ptes
novinoveé clanky aZz do dneska, kde piibéhy mlZeme vypravét za pomoci
digitalnich technologii. Tvorba ptfib&éhl rozviji fantazii, slovni zasobu, souvislé
vyjadiovani, kritické mysleni a mnoho dalSich funkci.
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Vypravéni piibéhtl je jadrem lidské zkuSenosti. Osobni pfibéhy jsou tim, co nés
definuje, davaji ndm pocit identity. Vypraveéni piibéhtt poméahé détem s poruchou
autistického spektra zvladnout jazykové dovednosti, zlepSit poslechove
dovednosti, ale také zvySit rozsah pozornosti, lépe porozumét neverbalni
komunikaci, rozvijet zvidavost a kreativitu. Klicovym faktorem je zde opakovani.
Kdy?zZ se dité seznami s ptibéhem, miiZe se zamérit na dalsi aspekty, jako naptiklad
vyrazy v tvaii nebo emoce. At uz jde o vypravéni ptibéhi digitalni ¢i jiné,
opakovani ditéti umoznuje vidét a slySet kdy a jak jsou emoce a fec téla spojeny
dohromady. JelikoZ jsou ptib&éhy velmi zavislé na slovech, nabizeji ptibéhy détem
obrovsky zdroj jazykovych zkuSenosti. Déti s PAS maji svou vlastni realitu,
kterou mohou formovat podle uskutecnénych zkuSenosti. Nejsmysluplnéjsi
piibchy, které mohou rodice ditéti pfedat, jsou pravé o uplynulych udalostech, ve
kterych vystupuje dité samo.

2.5.11 Digitalni vypravéni pribéhi

Slovo storytelling pochazi z anglictiny, a miiZzeme jej preloZzit jako vypravéni
piibeht. Dochazi zde ale ke spojeni vice uméleckych forem, coz vede k podpoie
pfedstavivosti. Piikladem mohou byt ilustrace v pohadkovych knihach —
a prestoze se storytelling nejcastéji vyuziva pravé v détskych knihach, nachéazi
vyuziti v fad€ dalSich oblasti — od mezigeneraniho dialogu az po netradicni
formy obchodnich strategii.

Za zakladatele digitalniho vypravéni ptibéht mizeme povazovat kalifornské
vytvarniky Joe Lamberta a Dana Etchleye, ktefi na konci 80. let zalozili Center
for Digital Storytelling. Toto centrum je stale aktivni a pomaha lidem, ktefi chté;i
sdilet své piibéhy za pomoci novych médii (Lambert, 2010). V digitdlnim
storytellingu jde o propojeni uméni vypravéni ptib&hll s vyuzZitim moZnosti
digitalnich médii.

U déti s PAS je nejvhodnéj§i vyuzivat takzvané vizualni vypravéni piibchi
neboli vizualni storytelling. Pomoci technologii tak mizeme vypraveét
prostfednictvim pocitacové grafiky, filmu, animaci, nebo fotografii — ty mohou
byt seskupeny do tzv. fotografické eseje. Dalsi technikou mohou byt kolaze,
fotomontaze nebo také komiksy. Cilem vizualni komunikace je zprostfedkovat
vizualni popis udalosti, ke které doslo v piibéhu.

Resersi aplikaci, analyzu a zhodnoceni aplikaci autorka uvadi v projektové
casti této disertacni prace.
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2.5.12 Autismus a hra

»Podstata hry tkvi v tom, Ze je pfimo zaloZena na moznostech ditéte, je pro né
piirozené zvladnutelna, a proto podporuje jeho psychickou rovnovahu, ptinasi mu
klid a vyrovnanost. Zarovenl ovéfuje schopnost ditéte néco vyftesit a vykonat,
zptesiiuje jeho védomosti, rozviji dovednosti obohacuje komunikaci a socidlni
vazby* (Opravilova, 2004).

Hra mize byt klicovym faktorem, ktery ovlivni Zivot ditéte. Hra pfinasi radost,
piispiva k vSeobecnému rozvoji ditéte a vypliluje vétsinu Casu détstvi. Nékterym
détem vSak ve hie brani rlizné socidlni faktory nebo psychicka vybava. Pravé déti
s autismem nedokdzou vyuzit svych hernich schopnosti, a byvaji ¢asto mylné
oznacovany jako déti, které si neumi hrat. Komunikace ma pfimy vztah k rozvoji
hernich dovednosti. Tyto déti nekomunikuji jako jiné déti, pottebuji se naudit
zpusob, jak a pro¢ komunikovat (Beyer, 2006). Diky naruSené schopnosti imitace
se u ditéte nerozviji hra, tedy jeden ze zékladnich stavebnich kameni pro uceni.
NaruSeni imaginace ma na mentalni vyvoj vliv v nékolika smérech, aktivity ditéte
jsou vyrazné¢ omezené¢ a stereotypni, stejné tak zachézeni s hrackami je
nestandartni — déti s PAS nemaji o nové ¢innosti a hracky vétSinou zdjem. Néktere
déti se vénuji pouze manipulativnimu zachazeni s predméty (houpani, mavani,
hazeni), vySe je pak Cinnost se vztahovymi prvky — tfizeni, fazeni nebo
seskupovani predmétu podle urcitého kli¢e (napiiklad barevnosti) (Hrdlicka,
2004).

34



2.6 Vyuziti multimedialnich technologii ve skupinach se
specialnimi potiebami

Rozdily v mentalni Girovni postiZzenych jednotlivcil jsou daleko vétsi nez rozdily
mezi nepostizenou populaci. Na jedné strané jsou osoby s lehkou mentalni
retardaci — mnohé z nich dokon¢i Skolu a vyuci se u¢ebnimu oboru. Na druhé
stran¢ jsou lidé s hlubokym mentalnim postizenim, ktefi jsou ve vSech svych
potiebach odkazani na lidskou pomoc (Svarcova, 2011).

Vzdélavani téchto skupin miiZze probihat v fad€ organizacnich forem, naptiklad
v samostatnych (specialnich) Skolach, specialnich tfidach, nebo formou
individuélniho vzdélavani jedinci.

2.6.1 Skupiny se zdravotnim postiZenim a technologie

Ve vzdélavani déti se specialnimi potfebami poskytuji ¢asto technologie velkou
pomoc, a to pii vyrovnavani jejich hendikepu a nastaveni rovnych pftilezitosti ve
vzdélavani. Napiiklad u zaka s vyvojovou dysfazii a naruSenou komunikacni
schopnosti jsou digitalni technologie nezbytné piedevsim pii rozvoji smyslového
vnimani a komunikacni schopnosti nebo pfi realizaci AAK.

Skupiny se sluchovym postizenim vyuZzivaji zejména riuzna signalizacni
digitalni zatizeni, jako naptiklad vibracni. Nejznaméjsi technologii je takzvany
S-loop, kterou ma uzivatel spole¢né s mikrofonem na krku. Smycka umoznuje
oboustrannou komunikaci s jinymi zafizenimi pomoci Bluetooth.

Velké uplatnéni nachazi digitalni technologie také ve skupinach se zrakovymi
vadami, kde jsou vyuzivany pocitacové programy pro nevidomé. Naptiklad ¢teni
z pocitace pomoci cCteciho fadku, braillsky terminal nebo softwary, které
umozinuji hlasovy vystup z pocitace.

2.6.2 Interaktivni tabule

Ve specidlnich Skolach je velmi casto vyuZzivdna interaktivni tabule
(smartboard). Je to zatizeni, které kombinuje vyhody béZzn¢ tabule a dotykové
obrazovky. Po propojeni s PC za pomoci dataprojektoru mizeme pienést obraz
na tabuli a specidlni tuzkou ovladat software.
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Interaktivni tabule mé ale tu nevyhodu, Ze na ni muze pracovat vZdy jen jeden
zék a ostatni piihlizeji. To vede k pferuSeni pozornosti, nezdjmu o vzdélani
a uceni neni ptilis efektivni. Jako dalsi nevyhodu mizeme uvést to, zZe predevsim
star§i typy interaktivnich tabuli nejsou pfili§ vhodné pro jedince s pohybovou
vadou — zejména v oblasti jemné motoriky, ktera se Casto projevuje jak u déti
s PAS, tak u déti se stfedni ¢i téZkou mentalni retardaci. Dité se perem nemusi
nutng trefit na ,,interaktivni zonu objektu®, 1 kdyz byl jeho zdmér spravny. To pak
vede k negativni reakci softwaru a dité je demotivovano.

Obrazek 11 Zak se stiedné tézkou mentalni retardact pri pouZiti interaktivni tabule
(fotoarchiv autorky prace)
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2.6.3 Mobilni zarizeni — tablety

Tablet je bezesporu nejastéji vyuzivanym multimedialnim zatfizenim v dnesni
dobé pii praci se skupinou se specidlnimi pottebami. Tato zafizeni jsou
oznacovana jako ,,touch-screen* a jejich nejvétsi vyhodou je, Ze nepotiebuji Zadne
vstupni zafizeni jako je myS nebo klavesnice.

Vyuziti tabletu je velké, najdeme zde aplikace pro alternativni komunikaci,
logopedii, vzdélavaci i1 relaxacni aplikace, hry a mnoho dalsiho.

Existuje mnoho vyhod, které sebou miize tablet pfinést, v prvni fad¢ jsou
technické vyhody jako je velikost, hmotnost nebo mira personalizace celého
zatizeni.

Velmi dilezitd je také motivace a vétsi chut’ do uceni. Pro déti s poruchou
autistického spektra se tato pomiicka stala velmi rychle pfirozenou, a umi se v ni
snadno zorientovat. Mezi nejvétsi pozitivum vSak patii, Ze tablet dokéze
zjednodusit komunikaci ditéte s okolnim svétem. Déti s PAS maji velmi Casto
problémy s jemnou motorikou. Tablety (zejména iPady) maji velmi intuitivni
ovladani, které je pro déti ptirozené a rychle pochopitelné. Nékteré déti maji velky
problém udrZet tuzku a vést ji po papife, pohyby rukou po tabletu uz tak obtizné
nejsou — existuji i aplikace, které dokaZou zastoupit tuzku a papir (Skodova,
2006). Tablet je vhodny také pro déti, které nejsou schopné pouzivat klasickou
mys.

K lepSimu ovladani iPadu se daji také vyuzit rizné pomiicky jako drzaky iPadu,
piipadné¢ kompatibilni adaptivni pfisluSenstvi — externi tlacitka (naptiklad
joystick) v kombinaci s funkci AssistiveTouch. Velky vybér pomticek tohoto typu
lze najit na nabizi firma PETIT — firmy s velkymi zkuSenostmi v oblasti
ptizplsobeni prace s ICT pro osoby se specidlnimi potfebami. Tyto pomiicky jsou
vétSinou urceny pro osoby s téZkym postizenim. Napftiklad technologie Skyle Eye
Tracker slouzi k ocnimu ovladani tabletu iPad, je urCena lidem s velmi téZkym
postizenim pohybového aparatu. Jeho hlavni ¢asti je kryt, do které se iPad zasune,
ten je vybaven skenerem, ktery sleduje o¢i uZivatele a dokdze velmi dobie
sledovat 1 smér pohledu uzivatele.
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Obrdzek 12 Technologie Skyle Eye Tracker pro iPad
(dostupné z: https://www.petit-0s.cz)

Cilova skupina, kterou se tato disertacni prace zabyva vSak 74dnd dalsi
hardwarova zatizeni k tabletu nepotiebuji — ackoliv jejich jemna motorika neni
zcela rozvinutd, prace s tabletem jim ne€ini komplikace. Mezi nevyhody pouZziti
tableti miZeme zatadit vydrZ baterie nebo nedostatecnou kapacitu paméti. Dale
mezi nevyhody miZeme zatadit riziko rozbiti — to se ale naptiklad Apple snazi
sniZovat vytvafenim stale novych a ¢im dal vice vhodné&jSich ochrannych pouzder
(Neumajer, 2015).

Dalsi z nevyhod je pofizovaci cena, napiiklad iPad je potad jesté¢ povazovan
spiSe za pfedrazenou znacku nez za dobrého pomocnika. Pfedmétem dlouhych
jednani je nyni moZnost ziskat finan¢ni prostfedky pro handicapované jako na
pomiicku kompenzaéni (Skodova, 2006).

Jelikoz vSechny digitalni technologie pronikaji na Cesky trh pomaleji nez
kdekoliv jinam, 1 aplikace pro skupiny oznaCené¢ jako ,special needs* jsou
vétSinou vSechny v anglickém jazyce — to autorka prace shledava jako nejvétsi
negativum prace s tablety.

38



2.6.4 Tablet jako motivace

Pti praci s détmi s PAS je velmi diileZitou roli motivace, jejimz prostfednictvim
muiZeme ovliviiovat chovani déti. Motivace je proces vyvolavani a udrZzovani
aktivity a soucasné¢ regulovani jejiho zptsobu. Pojem motivace zahrnuje vSechny
pochody a stavy, které zahrnuji potfeby, snazeni, zadosti, tenze, cile, pojima
vSechny védomé a nevédomé procesy, které ovliviiuji chovani. (Juklova, 2015).

Pouzitim vhodnych motivacnich prostfedkll I1ze dité pobidnou k €innostem,
které nejsou pro dité nijak zajimavé. Promys$lené vybudovany a dobie nastaveny
motivacni systém pro konkrétni dit€¢ vede ke zpeviiovani chovani a take k jeho
zlepSeni.

2.6.5 Tablet a grafomotorika déti s PAS

Grafomotorika je soubor psychosomatickych €innosti, které jsou vykonavany
pfi psani a kresleni. Pfi jejim vyvoji se zdokonaluje koordinace oka a ruky, kterad
umozni ditéti graficky projev a pozdéji i psani®. Vyvoj grafomotoriky lze u déti
rozdélit do nékolika etap, stejné tak vyvoj détskeé kresby, ktery rozdélujeme na
vzdélavani. U kresebnych cvi¢eni mivaji tyto déti velky problém s piedstavivosti
a tvofivym mySlenim. Pfi nacviku grafomotoriky je potteba zvySend mira
vizualizace jednotlivych ukolu, jako naptiklad ohranieni drahy silnéj$i linkou
a podobné.

Aplikace pro rozvoj grafomotoriky u déti s PAS se zaméfuji pravé na
koordinaci ruky a oka, vétSinou jsou zaloZeny na problematice spojovani
a podobné. Autorka prace ale zastava nazor, ze kazda aplikace slouzi k rozvoji
grafomotoriky, pravé diky uvedené koordinaci. Pokud je aplikace spravné
navrzena, miize vyuzit benefitl tablett, jako jsou gesta. Dité pak mize klepat na
objekty, svirat prsty, nebo procvicovat kotveni prsti. Jako podptrna technologie
se vyuziva i Stylus — tuzka s kulatym gumovym hrotem, prostfednictvim které se
d4 tablet ovladat. Digitalni technologie rozhodné nemohou byt brany jako
primarni nastroj pro rozvoj grafomotoriky, mohou se vSak stit dobrym
podplirnym nastrojem.

6 Vysvétleni pojmu dostupné z: http.://www.grafomotorika.eu/grafomotorika/
7 Autorka se rozhodla neuvadet etapy vyvoje grafomotoriky a stadia detské kresby vzhledem
k problematice disertacni prace, ktera se nezabyva psychosomatikou.
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2.6.6 Kritéria vybéru aplikaci

Bylo provedeno mnoho studii, které ukazuji pozitivni dopad pouziti iPadu pii
odbornych terapiich. V disledku toho doslo k explozi aplikaci ur€éenym pro déti
se specialnimi potfebami. Apple nabizi celou fadu tdchto aplikaci. Cesky trh timto
mnozstvim bohuZel nedisponuje. Aplikace v iStore jsou vétSinou v anglictiné
nebo jsou cenové ne Uplné dostupné. Specidlni pedagogové a rodice déti
s mentalnim postiZenim tak ¢asto musi vystacit s aplikacemi pro ,,normalni déti*.
Ty ale maji fadu nevyhod a drobnosti, které jsou pro déti s odliSnym druhem
mysSleni takika nepochopitelné. Zakladnim faktorem pro rozdé€leni aplikaci pro
déti se specidlnimi pottebami je zejména Clovek, ktery bude aplikaci ovladat. Bud’
to miize byt osoba, kterd bude ditéti ukazovat, vést jej aplikaci (specialni pedagog,
rodi¢) nebo potom samo dité. Podle toho se pak odviji celé uzivatelské rozhrani
aplikace. Neméné dulezZitou roli pti rozdéleni pak hraje stupen postiZzeni. Nejvetsi
pocet aplikaci ze skupiny ,,pro specidlni potieby* je k dispozici pro lehce
mentalné postizené. U této skupiny je nejvice dllezité rozvijet hlavné gramatické
schopnosti. Proto jsou aplikace ¢asto o u€eni se abecedy, rizné hry s pismenky,
hlaskovani, slabikovani, ¢teni, grafomotorika a psani.

2.6.7 Trh s aplikacemi s oznacenim ,,special needs*

Nejvice aplikaci, které jsou pouZitelné pro handicapované osoby, je
vytvofenych pro operacni systém 10S. Jednoznaénym feSenim pro lidi se
zdravotnim postizenim jsou tedy iPady od spolecnosti Apple. Special education
Apps je nazev kolekce aplikaci v iStore ur€enych pro déti s mentalnim postiZzenim,
t]. pro déti se specialnimi potfebami. VéEtSinou tyto aplikace vyhledavaji rodice
nebo specialni pedagogové. Je pro né naroné ale v mnozstvi téchto aplikaci
vybrat tu spravnou. Je proto potifeba vyhledavat nikoliv aplikace pro konkrétni
postizeni, ale pro dovednost nebo znalost, kterou chceme zlepSit. Zvlastni
pozornost také zaslouzi znalost developera v konkrétni oblasti. Nejuznavané;si
aplikace v tomto odvétvi navrhli sami terapeutové nebo specidlni pedagogové.
V iStore je u kazdé aplikace dostupné video, ve kterém se I1ze s nabidkou alespon
trochu seznamit. Ackoliv Apple nabizi celou fadu téchto aplikaci, stale je zde
mnoho nevyhod. Jednou z nich je zejména jazykova omezenost. Jen velmi malé
mnozstvi produkti ma ¢eskou verzi, tj. na uzivatele mluvi ¢eskym jazykem, nebo
jsou v cestiné pouze drobné prvky, jako naptiklad tlacitka. Dal$Sim velkym
omezenim v dostupnosti téchto aplikaci je bezpochyby cena — ty nejuznavang;si
stoji vice jak 200 $.
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2.6.8 PAS a technologie

Ackoliv PAS, je v dneSni dobé& specifikovana a jasn¢ dané porucha, je nutné
pocitat s individualni diagn6zou kazdého jedince.

Mobilni dotykova zafizeni, tablety, telefony nebo i dotykové pifenosné pocitace
dnes diky modernim operaénim syst¢tmim a aplikacim nabizeji obrovske
mnozstvi riznych funkci, jako naptiklad rozpoznavani feci, pfed¢itani obsahu
obrazovky, zesileni zvuku, zvétSeni predlohy, kontrastni zobrazeni, inverzni
zobrazeni barev, asistovany pfistup a mnoho dalSiho. UZivatelim, ktefi jesté
nedavno nebyli schopni tyto technologie ovladat nebo k tomu pottebovali
specifické podminky, se otevird novd moznost vzdélavani, a to zejména diky
intuitivnimu ovladani zatizeni pomoci dotyku s podporou gest. Digitilni
technologie tak mohou byt pozitivnim a efektivnim nastrojem pro podporu ditéte
v rozvijeni schopnosti (Gajzlerova, 2016).

Osoby s PAS také velmi ¢asto vyuzivaji osobni pocitace. Jsou oznacovany jako
asistivni ptistroje, které mohou byt pouZity k fadé€ ucelil v zavislosti na softwaru.
Déti s PAS vyuzivaji pocitace velmi rady, a to ze stejného divodu, jako vétSina
jinych déti — poskytuji zajimavy zrakovy vstup a vystup, jsou piedvidatelné
vice neizolovaly, ale pravé naopak — vyuZivat programy které maji sdilenou
pozornost a kooperaci.

Pocitace a digitdlni média vytvorily dynamicke pftilezitosti, a to nejen pro
vyuku a uceni, ale 1 vytvafeni vySe zminénych socidlnich ptibeéht. Multimedialni
aplikace nabizeji détem kontrolu nad studijnim prozitkem. To muze vést ke
zvySeni motivace a pozitivniho pfistupu. Aplikace digitalnich médii také nabizeji
vyhody opakovani a pfimé zpétné vazby.

Déti s PAS si velmi rady prohliZeji fotografie sebe a lidi které znaji. Ukazuyi,
dokdzou je pojmenovat a Casto o nich zvladnou vypravét ptibéh. Vzhledem
k technologickému pokroku bude dalSim krokem v pouziti digitdlnich médii
v uc¢ebnach ve specializovanych skupinach naptiklad fotoaparat (More, 2008).
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2.7 UX a Ul design

Tato prace se zabyva specifickou cilovou skupinou, a je pravdépodobné, zZe
obecné zéasady pro tvorbu UX procesu nebude mozné naplnit (cilova skupina
napiiklad nema obchodni cile). Pro pochopeni UX a UI problematiky je vSak
dualeziteé tyto véci definovat a zabyvat se jimi.

Kazdy ¢lovék mé uzivatelsky prozZitek (User Experience) a cilem UX designéra
je, aby byl tento prozitek efektivné naplnény. To je splnéno vyzkumy a feSenim
potieb kone¢nych uzivateld produktu (tim miZe byt 1 aplikace nebo webova
stranka). Tato prace i1 kapitola zaCind pojem UX, a to ztoho divodu, Ze je
v designovém procesu navrhu na prvnim misté. Z hlediska historie vyvoje téchto
pojm je nutné prvni uvest pojmy jako Ul a IxD aby byla spravné pochopena role
UX v kontextu navrhu aplikace.

2.7.1 User Interface (UI)

Vyvoj Ul designu je zavisly na vyvoji novych technologii, jakou jsou pocitace,
tablety nebo telefony. Je to proces navrhu uZivatelskych rozhrani pro stroje
a software, se zaméfenim na maximalni pouzitelnost. Cilem UI designu je, aby
interakce uZivatele a dan¢ho pfistroje byla co nejjednodussi. Uzivatelské rozhrani
je soubor zplsobu, jakym lidé ovliviiuji chod zatizeni, strojii a programi. Cilem
dobrého navrhu je vytvofit snadné a efektivni obsluhovani technologie zptisobem,
ktery zarucuje poZzadovany vysledek. Pocatky uzivatelského rozhrani nalezneme
u vyvoje pocitatové mysi (1967) Douglasem Carlem Engelbartem. Ten je také
povazovan za prikopnika GUI.

2.7.2 Grafické uzivatelské rozhrani (GUI)

Grafické uZivatelské rozhrani pfedstavuje konkrétni podobu uZivatelského
rozhrani — jeho jednotlivych prvki. Prvni grafické uzivatelské rozhrani bylo
vyvinuto vyzkumniky zcentra Xerox Palo Research Center v 70. letech
20. stoleti. Ti v roce 1973 navazaly na projekt D. C. Engelbarta a vytvoftili prvni
grafické uzivatelské rozhrani s ndzvem WIMP pro pocita¢ Alto. Kurzor mysi
dostal podobu Sipky, kterd se zachovala dodnes. O dalsi vyvoj GUI se zaslouZila
spolecnost Apple s operacnim systtmem Mac OS System 1, ktery mél okna
zaloZena na systému ikon. Tento pfistup navrhovani uZivatelskych rozhrani je
vyuzivany dodnes. Okna Slo pfesouvat pomoci kurzoru do riznych slozek na
dne$nim systému ,,drag and drop*.
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2.7.3 Interakéni design (IxD)

Terminem interak¢éni design (IxD) je oznafeno navrhovani interaktivnich
digitalnich produkti, prostfedi, systémi a sluzeb, které se zamétuje na interakce
mezi Clovékem a pocitacem. Interaktivita se stdva hlavnim tématem v designu
novych médii. Obecné mlZeme interaktivitu chapat jako aktivitu, kterou musi
Clovék vynalozit ke komunikaci s technologickym zatfizenim. Toto zafizeni pak
reaguje na dané rozkazy. Diky interaktivit¢ se maze pomyslnd hranice mezi
divakem a zatizenim — ten se stava aktivnim a miizeme jej tedy nazvat uZivatelem.
Interak¢ni design ma za cil pfizplsobit digitadlni objekty co nejvice konkrétnimu
uzivateli a jeho pottebam, vytvati tedy uzivatelské rozhrani (UI). Britska
pedagozka, navrhatka interakci a prikopnice poc¢ita¢ové DTP® Gillian C. Smith
(2019) tvrdi, Ze interak¢ni design tvoti Ctyf1 dimenze: slova (text), vizualni prvky
(typografie, diagramy, ikonky a dal§i grafické objekty), prostor (ve kterém
uzivatel interaguje) a Cas (uvniti kterého uZzivatel interaguje). Na tuto teorii
navazuje pata dimenze — chovani, které je pro interakéni design velmi zasadni.
Podle teorie Saffera (2006) jsou zakladnimi prvky interakéniho designu: pohyb
(je spoustécem akce), prostor (vSechny interakce se d¢ji ve virtudlnim prostoru),
cas (nckteré procesy jsou okamzité, jako kliknuti mysi, nékteré vSak vyzaduji Cas
na zpracovani), vzhled (napovida, jak by mé&l objekt interagovat), textura (muze
vyvolat konkrétni emoce spojené s objektem) a zvuk.

Visual
Representations

Behavior

Obrdazek 13 Diagram obsahu interakcniho designu
(dostupné z https://www.interaction-design.org)

8 Desktop Publishing — Vyroba hotovych navrhii stranek pro tistény materidal pomoci
pocitacovych technologii https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/desktop-
publishing
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Interakéni design ma nékolik metod, kterymi je mozné produkt zrealizovat.
Design orientovany na cile (goal-oriented design) je metoda, kdy je cilem
uzivatelova spokojenost s vyslednym produktem, u tohoto pfistupu jde zejména
o pochopeni uZivatelovych potieb, tuzeb a motivaci (Cooper, 2007). Nejvétsi
problém vSak nastava ve chvili, kdy jsou potteby uZivatele potlaCovany ze stran
vyvojait nebo marketéri, ktefi nejsou schopni se vcitit do potieb cilove skupiny.
Dalsi metodou interakéniho designu je vytvafeni person. Tomu vétSinou
piedchazi hloubkové rozhovory a vyzkum ve skupiné potencionalnich uZivatelii
produktu. Persony jsou hypoteticke, fiktivni a jsou vytvofeny za Gi¢elem testovani
produktu.

Z metod interak¢niho designu vychazi soucasny pojem UX design.

2.7.4 User Experience (UX)

Tento pojem patii v soucasné dobé k nejpouzivanéjSim vyraziim v oboru
digitalnich technologii. Pokracuje ve vyvoji designového mysleni, a zaméteni,
které bylo diive estetické a technologicke ptesouva ke kone€nym spotiebitelim
neboli uzivatelim navrzenych produkti. UX design (n€kdy pouzivand zkratka
UXD design) zahrnuje postupy velmi podobné védeckym postupiim, jako jsou
rizné¢ druhy vyzkumil. UX designér vytvaii prototypy, které popisuji casti
konkrétni aplikace. K tomu potiebuje znalosti uzivatelského vyzkumu, testovani,
interakéniho designu, informacéni architektury, psychologie a strategie obsahu
(Rezag, 2016).

Ptedchiidcem pojmu UX design je piistup zvany User-Center Design (UCD),
ktery jeho zakladatel Donald Norman (2010) definoval jako proces navrhovani
z hlediska uzivatele. V pocatku 90. let se ptipojil k tymu Apple, a zacal vychazet
z participativniho designu, tedy zapojeni uzivateli do procesu navrhovani, a to
zejména v pocatecni fazi. Posunul tedy navrhovani od pouzitelnosti k potfebam
uzivateld. Norman (2015) tvrdi, Ze pro dosaZeni kvalitniho uzivatelského zazitku
musi dojit k plynulému slou€eni sluzeb vice oborli, a to vcetné inZenyrstvi,
marketingu, grafického, primyslového designu a designu rozhrani.

Podle Marshe (2019) je UX design je proces, jehoZ soucasti je psychologie,
pouzitelnost, design a copywriting. V souCasnosti je tento pojem velmi
naduZivany, a nespravné se jim oznacuje naptiklad uZivatelskd ptistupnost (user
usability) nebo informacni architektura. Pozice UX designéra je velmi nesnadna,
jednim z faktori Uspé€Sného navrhu je empatie designéra. Pracuje s psychologii
budoucich uZivateld, musi odhadnout jejich cile a potieby, a to jak formou
vyzkumi, tak komunikaci s cilovou skupinou.
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2.7.5 Psychologie uzivatele

UX design cilen¢ vyvolava nendhodné reakce u lidi k feSeni problému.

Cilova skupina je termin uzivany nejvice v marketingu. Je to okruh lidi, které
by méla propagace urcitého produktu, neb jeho vizudlni stranka, oslovit. Definice
cilové skupiny zasadné ovliviiuje zplisob komunikace a podobu napiiklad webove
stranky.

Cilovou skupinu nemusime hledat jen u marketingovych kampani — kazdy
produkt, web 1 aplikace ma svou cilovou skupinu a designér musi napliovat jeji
poZadavky.

2.7.6 Cilova skupina

Cilova skupina je specifickd skupina zékazniki, ktetfi potfebuji uspokojit
potieby, které napliuje produkt. Vychozim bodem kazdého designéra je
uzivatelsky prizkum, ktery pomaha poznavat uzivatele, jeho cile, potieby a jeho
chovani. Analyza cilového publika definuje problémy uZzivateld, a pravé jejich
feSeni je nedilnou soucasti Uspéchu jakéhokoliv produktu, webové stranky ¢i
aplikace. Pfi navrhovani uZivatelskych rozhrani musi designér jasné rozumeét
zvyktim cilové skupiny a zptisobu jejiho mysleni. Cim vice se designér dozvi
o uzivatelich produktu, tim je mozné dikladnéji pracovat s uZzivatelskym
rozhranim a pfizpiisobit jej pottebam koncového uzivatele.

Soucasti definovani cilové skupiny je tvorba tzv. modelového uzivatele neboli
persona. Ta reprezentuje skupinu uZivateld s podobnymi cili a podobnym
chovanim a méla by byt co nejpodobnéjsi skute¢nému uZzivateli, proto by u ni
mélo byt definovdno: Fiktivni jméno, pohlavi, vék, zaméstnani, demografické
udaje, ptistup k technologiim, potieba a problémy (Prochazka, 2014).
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2.7.7 Informacéni architektura

Informacni architektura (IA) je obor, zabyvajici se tfizenim a uspotadanim.
Jejim Ukolem je usnadnit vhodnou organizaci, navigaci a reprezentaci. Je to pojem
oznacujici spojeni védy a uméni, které vytvaii organizovany prostor — tedy sbér
informaci, které je potteba zorganizovat a nasledn€ informaci srozumitelné
reprezentovat. Termin informacni architektura pouzil poprvé vroce 1975
americky architekt a grafik Richard Saul Wurman, ktery pojmenoval clanek
Beyond Graphics: The architecture of information (Dillon, 2005). Ten se o rok
pozdéji dokonce sam oznacil za informacéniho architekta — jeho vize ale ziistala
takika netknutd az do vzniku Word Wide Webu v 90. letech, kdy se stal zajem
o informace, organizace a struktury velmi rozSitenym. Termin vstoupil do mody
zejména v ramci webdesignu v dlisledku potfeby najit zptisob sdélovani sdilenych
z4yml digitdln€ piistupnych informaci. V roce 2000 se termin informacni
architektura objevuje na konferenci American Society for Information Science
and Technology v Bostonu, a pravé zde definoval TA ve své prezentaci Louise
Rosenfeld takto: ,, Informacni architektura zahrnuje ndvrh organizace,
oznacovani, navigaci a vyhledavaci systemy, které pomiizou lidem najit
a spravovat informace uspesnéji.” Rosenfeld (2000).

V dnesni dobé se tento obor komplexné rozsifuje nejen u webového designu,
ale 1 u designu mobilnich aplikaci a patii k povinnostem a praci UX designéra.

U mobilnich aplikaci je potteba si ujasnit informacni strukturu obsahu zejména
z divodu snadného prichodii aplikaci a logického navazani prvkll a casti
aplikace.

2.7.8 Wireframe

Wireframe neboli dratény model, je pojem vyuZivany zejména u webdesignu,
ale funguje stejné 1 pii navrhu aplikaci. Pfedstavuje kostru webové stranky,
naznacuje strukturu a Ize si podle m¢;j 1épe predstavit kompozici celé stranky nebo
obrazovky aplikace. Je to prvni krok pifi navrhu — nasledné se tento model pieda
Ul designérovi, ktery mu dé vizualni podobu — model sdm o sob¢ netfesi konkrétni
podobu prvkii. Davodem, pro¢ vytvofit wireframe je vizualni ztvarnéni
informacéni hierarchie a u webdesignu je to pfedevSim material pro rychlou
zpétnou vazbu od klienta, prostfedek k testovani a zptesiovani funkcénosti.
Pti navrhu wireframi je potfeba mit dostate¢nou pfedstavu, jaky obsah na webu
bude. Neni dobré pouzivat vyplitové texty (Rezag, 2016).

Zakladnim néstrojem pro tvorbu wireframu staci jen tuzka a papir. Mezi
specializované softwary pak patfi naptiklad editor Adobe XD, nebo software
Figma, ktery je v dnesSni dob& velmi rozsireny.
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Obrazek 14 Ukazka wireframe mobilni aplikace
(dostupné z https://stormotion.io)
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2.8 Zavér a vyhodnoceni teoretické ¢asti prace

Cela disertacni prace je propojenim dvou odvétvi, a to témi, které se zabyvaji
otazkou autistického spektra, jako je naptiklad socialni nebo specidlni
pedagogika, a oborem designérskym. Autorka se ve svém teoretickém zékladu
prace opira o kvalitni literaturu, at’ uz ¢eskou nebo zahranicni. Zaroven se snazi
krom¢& osvédcené literatury zminovat 1 zcela nové védecké clanky nebo
absolventské prace. Sbér literatury probihal podle okruhli témat, kterymi se
autorka zabyvala. Na zacatku prace autorka zminuje vSeobecné problematiku
poruch autistického spektra, a rozvadi pojem specialni vzdélavaci potteby. Daéle
popisuje problematiku dneSniho Skolstvi v navaznosti na zvladani novych
technologii, s tim souvisi pojmy jako informaéni gramotnost nebo vzdélavani pro
vSechny.

Diky reSersi historie tabletu ve specidlnim vzdélavani se autorka dozvédéla, Ze
u nas byly zavedeny do specidlniho vzdélavani ve stejném roce jako v zahranici,
a to zejména diky p. Lence Rihové, ktera ma v tomto oboru u nas velkou zasluhu,
a to nejen v rozsifeni tabletl, ale zejména diky Sifeni osvéty této problematiky na
portale iSen, ktery byl pro autorku velkou inspiraci. Autorka prace zaroven
piedpoklada, Ze se tento portal stane 1 platformou pro jeji ptispévky.

DiilezZitou soucasti teoreticke Casti praci, zejména pro nasledujici, projektovou
cast, se stala kapitola zkoumajici podporu déti s PAS formou vizualizace. Autorka
zde popisuje problémy s komunikaci téchto déti a narusenou komunikacni
schopnost, kterd velmi Uzce souvisi se socidlnimi interakcemi a emoc¢nim
nezvladadnim situaci. Diky komunikacnim tabulkdm a obrazovym slovnikiim
socialnich interakci se déti mohou posouvat v komunikaci dale, a proto je tato
kapitola velkou inspiraci pro ndvrh feSeni nové aplikace.

Krom¢ badani ve zdrojich autorka urCité kapitoly zaklada na své vlastni
zkuSenosti — naptiklad zkoumani novych technologii ve skupinach se specialnimi
potfebami. Diky tomu autorka zjistila, Ze nckteré digitdlni technologie trpi
zna¢nymi nedostatky. Pokud by byly vyuZity ve ttidach s ,,norméalnimi‘ zaky, tyto
nedostatky se détem snadno vysvétli. Bohuzel, u déti s mentalni retardaci a déti
s PAS je situace jind, a ukol, ktery se jim nepovede pravé diky nedostatku
v technologii, je miiZze velmi frustrovat.

Zavérecna kapitola teoretické Casti prace se vénovala pojmim UX a Ul design,
(a pojmy s nimi souvisejicimi), které k navrhovani aplikaci neodmyslitelné patfi.

Diky teoretické ¢asti prace se autorka dostala do hloubky fesené problematiky
a objasnila tak souvislosti, které jsou spojené s tématem disertacni prace. Diky
ovéfenym zdrojlim se teoreticky zdklad mizZe stat podkladem pro dalsi badani na
toto téma, a je také dobry zakladem pro projektovou ¢ast této prace.
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3 CILE A METODIKA PRACE

Autorka prace v této kapitole definuje cile prace a vyzkumné metody, kterymi
bude tyto cile napliiovat.

3.1 Hlavni cile prace

Hlavnim cilem disertacni prace je prokazat, Ze moderni technologie (tablety
a aplikace) jsou pro déti s poruchou autistick¢ho spektra dobrou doprovodnou
ucebni pomickou a pii zvoleni vhodné aplikace mohou prokazatelné pomoci pii
rozvijeni riznych dovednosti.

Tento cil bude naplnén zejména teoretickym zakladem prace, ktery se zaméctuje
na problematiku déti s PAS a jejich praci s modernimi technologiemi. Autorka
zminuje Jiz provedené vyzkumy a sama provaddi hned nékolik dalSich
kvalitativnich metod: techniku dotazovani, srovnavaci analyzu a techniku
pfimého pozorovani. VSechny tyto vyzkumy vedou k naplnéni hlavniho cile prace
a takeé dil¢ich cilu.

3.2 Dil¢i cile prace

- Urcit chyb¢jici tématiku aplikaci pro cilovou skupinu, a to vlastnim
vyzkumem na zakladé resSerSe a analyzy stavajicich aplikaci, rozhovory se
specialnimi pedagogy a rodici déti.

Tento dil¢i cil prace bude naplnén srovnavaci metodou aplikaci, na principu
komparace a také dotaznikovym Setfenim mezi rodici déti s PAS a rozhovorem

s pedagogy.
- Analyzovat metody prace stabletem a riznymi aplikacemi u déti se
specialnimi pottebami, konkrétné u déti s poruchou autistického spektra,

a to metodou ptimého pozorovani.

- Predlozit teoretické navrhy feSeni problematiky
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3.3 Metodika prace

Tato disertacni prace je podloZena socialnim kvalitativnim vyzkumem, ktery je
zaloZen na empirickém kontaktu s realitou, zde konkrétné se socialnim rozmérem.
Metodologie kvalitativniho vyzkumu byla zvolena, jelikoz timto Setfenim
muZeme ziskat mnoho dat tykajicich se omezeného poctu jedincii. Podle Dismana
(2011) mazeme kvalitativni vyzkum shrnout v nékolik bodech: 1. vyzkum, ktery
pfinas$i mnoho informaci o velmi malém poctu jednotek, 2. pocet sledovanych
jedincli je znacn€ redukovany, 3. pracuje se s ,,mckkymi daty”, vyuziva se
induktivni zplisob, 4. holisticky, celostni ptistup, historicky, hledajici smysl véci
a zkoumani prozitku.

Socialni vyzkumy se zabyvaji prvky, jevy a procesy a jejich vzajemnymi
vztahy, coZ vSe jsou soucasti socidlni skuteCnosti a spoluvytvafeji realnou
podobu. Piedmétem socidlnich vyzkumil byvaji nejcastéji interakce jedincil,
jejich postoje, chovani a €innosti. Takto zamétené vyzkumy maji sva specifika,
pfedevSim je pro né typicky znaCny stupen neurcitosti, protoZze zkoumani jevu
zdaleka nezarucuje, Ze se dopatrame jeho podstaty. To, co miZeme v socidlnich
skute¢nostech sledovat, casto byva disledkem plisobeni fady riiznych faktor
(Reichel, 2009).

Hlavni 1 dil¢i cile prace jsou naplnény nékolika metodickymi principy, prvni
z nich je technika dotazovani, konkrétné polostrukturované rozhovory, které jsou
provedeny formou dotaznikd.

Jako metodu k naplnéni cili autorka zvolila také techniku pfimého pozorovani.
Tato technika byla zvolena kvili mentalni zptsobilosti a schopnosti komunikace
dané cilove skupiny. Metoda piimého pozorovani bude vyuziva prvky
komparativni analyzy, protoZe autorka vzdy pozoruje jedince pii praci se dvéma
riznymi aplikacemi — zvolenych na principu: prvni aplikaci si dité vybere samo,
druha je zvolena autorkou prace. V této technice je popsano konkrétni chovani
jedincl a take jejich stru¢na zdravotni diagnostika, kterd ovlivituje 1 praci na
tabletu.

Dals§i zmetod je metoda srovnavaci neboli komparacni. Diky ni autorka
porovnava vybrané aplikace hned z nékolika hledisek.
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3.3.1 Technika dotazovani

Technika dotazovani je typickou pro socidlni vyzkum. Jak uvadi Reicher
(2009), jeji podstatou je kladeni otazek, a to bud’ ve formé mluvené (rozhovor)
nebo ve formé pisemné (dotaznik).

Techniku dotazovani autorka rozdélila na dvé ¢€asti, a to na formu pisemnou
(dotazniky) a na formu mluvenou, kterd vychéazi pravé zdat sepsanych
v dotaznicich. Respondenti pro dotaznik jsou rodice déti s PAS. Tento dotaznik
ma za ucel zajistit dostatecné informace o préci déti s tablety a také s konkrétnimi
aplikacemi.

Jako metodu pro techniku dotazovani autorka zvolila polostrukturované
rozhovory.

Polostrukturovany rozhovor obsahuje ptipravné otdzky, které diisledné smétuji
k identifikaci klicového tématu, tj, jadra rozhovoru. Sklada se z témat a otdzek,
které¢ vyzkumnik musi urcité¢ probrat. Na toto jadro navazuji dal§i vyzkumneé

v ey

Skupina rodi¢i byla pro dotazovani zvolena z toho diivodu, Ze tyto osoby maji
pfimy vliv na vychovu a edukaci déti s PAS, travi s nimi vétSinu svého ¢asu nebo
to jsou specialisté na problematiku tykajici se tématu této disertacni prace.

Tato skupina ma také prvotni vliv na vybér aplikace pro déti s PAS — pokud ji
do tabletu neaplikuje, k primérni skupiné se viibec nedostane. TudizZ je nezbytné
zjistit také jejich potieby a frustrace ze specializovanych aplikaci, abychom mohli
porozumét jejich potrebam.

V ramci polostrukturovanych rozhovori autorka prace zatadila i diskusi
s odborniky — socidlnimi pedagogy.

Interview neboli rozhovor patfi mezi nejpouzivangjsi techniky sbéru informaci
a jedna se o fizenou verbalni komunikaci (Eder, 1989). Soucasti tohoto postupu
bude uvedeno nékolik rozhovorli — ty budou vyvolané a organizované autorkou
prace, a jejich cilem bude ziskani informaci.

Verbalni dialog dvou osob se vyznacuje tim, Ze tazatel ma piedpiipraveny
navod, nebo kostru rozhovoru, témat a otazek, které chce béhem rozhovoru
rozebrat. Tazatel pak ma moznost se od tématu voln¢ odklonit a v reakci na
odpovéd’ se zabyvat tim, co v dané chvili povazuje za dualezité. Tato metoda se
objevuje na pomezi strukturované¢ho a nestrukturovaného rozhovoru. Nejveétsi
vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je flexibilita, verbalni komunikace mezi
tazatelem a subjektem by méla byt pfirozena. Mezi nevyhody se fadi Casova
a psychicka naro¢nost — tazatel musi dobte znat téma a aktivné reagovat.
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Otéazky v dotazniku 1 v rozhovorech budou sestaveny od vSeobecnych témat ke
konkrétnim tak, aby autorka prace zjistila co nejvice podrobnych informaci
tykajicich se prace déti s PAS s tabletem skrze pohled rodi¢t. V druhé casti
vyzkumu bude autorka pokladat otazky, aby ovéfila, zda je téma aplikace, ktera
bude nésledné popsadna v projektove Casti, dobie zvoleno.

3.3.2 Analyza vybranych aplikaci

Stru¢néa obsahové analyza aplikaci se specifikami pro cilovou skupinu. Autorka
vybere nékolik spole¢nosti, zabyvajici se aplikacemi pro déti se specidlnimi
potiebami. JelikoZ neni mozné obsadhnout celé toto téma, autorka uvede nékolik
piikladli aplikaci pro rizné specifické poruchy. Metodou sekundarni analyzy
autorka prace urcuje n€kolik aplikaci, které nasledné porovnava.

JelikoZ je tato disertacni prace zamétfena na déti s PAS, analyza obsahuje
zejména aplikace urCené pro tuto skupinu, a zkouma jejich obsahovou (UX)
1 vizualni (UI) stranku.

Kritéria pro porovnavani aplikaci vychazeji zejména z vyzkumu Rihové (2016)
a také z online dotaznik, které jsou soucasti metodiky této prace.

Autorka bude postupovat podle principi komparativni analyzy, tudiz
specifikuje srovndvaci predmét (v tomto ptipad¢ aplikaci, nebo jeji druh), vymezi
srovnavan¢ vlastnosti, posoudi komparabilitu, ur¢i konkrétni techniky srovnani
a stanovi zplisob zhodnoceni ziskanych informaci.

Autorka vybere aplikace, které tizce souvisi s feSenou problematikou — zaméti
se tedy na aplikace s AAK a také na zazitkové deniky. V ramci reSerSe se autorka
bude zabyvat i1 otazkou, zda existuji aplikace propojujici tato témata.

Bude postupovat podle nékolika kritérii, spadajicich do UX 1 Ul. Dale bude
autorka prace srovnavat aplikace, spadajici do tématiky denikli a préci
s obrazovym materidlem. Zde uvadi n€kolik ptikladd, podle kterych bude analyza
provedena a na co konkrétné se bude snaZit zaméfit.

- Srovnani knihoven symboll aplikaci

- MozZnost ptidat dalsi symboly

- Hlasovy vystup aplikace

- Moznost ptidavani fotografii

- Jak aplikace pracuji s asovym rezimem

- Jak aplikace mulzZe rist s ditétem

- Obsah vizuélnich scén

- Informacni architektura aplikaci

- Orientace v aplikaci

- Cena
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JelikoZ je Cesky trh s aplikacemi pro AAK velmi omezen, v ramci lokalni
analyzy uvede ptiklady vybranych aplikaci pro déti se specifickymi spottebami.

3.3.3 Technika primého pozorovani

Bezprosttedni a systematické pozorovani socidlnich ukazi, procestll, Cinnosti
podle stanoveného planu, bez dotazovani a jakéhokoli ovliviiovani pozorované¢ho
objektu. Piimé pozorovani lze aplikovat na zkoumani malych skupin,
specidlnich subkultur, lokalnich komunit apod. Jeho vyhodou ve srovnani
s technikami dotazovani je mozZnost podchyceni pfedem neptedpokladanych,
netuSenych moment{, charakteristik, vztahi, vyvojovych okamziki a proniknuti
do vétsi hloubky individudlnich motivaci, zamért apod., resp. ,,pochopeni‘
situace a jednani aktérti (Bales, 1951). Tato metoda byva soucasti experimentalni
procedury. Reicher (2009) definuje védecké pozorovani jako techniku sbéru
informaci, kterd je zaloZzena na zaméfeném, systematickém a organizovaném
sledovani smyslové vnimatelnych projevli aktudlniho stavu prvki, aspekti,
fenoménti a podobné, které jsou objektem zkoumani.

V metodice bude vyuzita technika nestandardizovaného pozorovani, které se
nejCastéji vyuziva v kvalitativnich vyzkumech. Toto pozorovani nejCastéji
provadi pouze jedna osoba, v tomto piipad€ autorka prace.

Technika pfimého pozorovani se nejCastéji vyuziva pii studiu socidlnich
interakci, postojii k praci, uceni a podobng. Pfimym pfedmétem pozorovani je
zejména chovani osob a chronologie udélosti. Autorka prace tak m4 moZnost
zaznamenavat reakce cilové skupiny na riizné podnéty vyvolané mobilni aplikaci.

Tato technika je spojena s riiznymi problémy, nej€astéji je to problém eticky
(Reicher 2009). Tento problém bude vytfeSen pisemnym souhlasem zakonnych
zastupct cilové skupiny, ve kterém bude stanoveno, k jakym t¢elim pozorovani
slouzi, a Ze souhlasi s uvefejnénim fotografii cilové skupiny v této disertacni
praci.

Metoda pozorovani byla zvolena jako nejvhodnéj$i vzhledem k mentélni
zpusobilosti déti a jejich schopnosti komunikace. Autorka prace si mize takto
tvofit scénare, kde détem s PAS pifedkladd rizné druhy aplikaci a pozoruje
cilovou skupinu, jak s aplikacemi pracuje.

JelikoZ je ptimym pfedmétem pozorovani zejména chovani osob, autorka miize
zaznamenavat chovani a reakce pozorované skupiny, a to do zaznamového archu
nebo pofizenim fotografii.

Détem byly predkladany jiz existujici aplikace. Ty jsou:

- Vybréany samotnym ditétem
- Vybréany pozorovatelem (autorkou prace)
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4 PRINOSY A VYSTUPY PRACE

Tato disertacni prace pifinasi badatelské vysledky pro téma technologie a déti
s PAS. Vysledky jsou dulezité jak pro obor digitdlniho designu, tak pro specidlni
pedagogiku.

4.1 Prinosy prace pro teorii v oboru

Tato prace poukazuje na dileZitost komunikace s cilovou skupinou. Mlze
slouzit jako teoretické vychodisko pro spojeni digitalnich technologii, konkrétné
mobilnich aplikaci, s tak individudlni skupinou jako jsou déti s PAS. Srovnava
rizné pristupy k navrhu uZivatelskych feseni pro specidlni skupiny a nabizi tak
rozsifeni moznosti, které designéfi ve své praci vyuzivaji. Prace dale shrnuje jiz
sepsan¢ poznatky o této problematice a udava historické milniky. Tato prace mize
slouzit jako teoreticky zdklad pro dalsi badatele, jak uz z oblasti designu, tak
z oblasti specialni pedagogiky.

4.2 Prinosy pro praxi

Prace mé za ukol poukéazat na diilezitost mezioborové spoluprace, v tomto
konkrétnim ptipad€ digitalniho designéra a specidlnich pedagogii. Diky ziskanym
argumentiim v teoretické Casti prace lze tento vyzkum aplikovat na vytvareni
novych aplikaci, které budou mit konkrétng;si specializaci a povedou k GspéSnym
vysledkiim konecného feSeni. Prace vybizi k zamysleni a diskusi, jak je dulezité
se vénovat problematice navrhovani aplikaci pro déti se specidlnimi potfebami
a jak mohou byt tyto aplikace v jejich rozvoji ptfinosné. Prace poukazuje na
dalezitost alternativni a augmentativni komunikace, a na to, jak lze podpofit
komunikaci formou vizualizace. Ta je v komunikac¢ni strategii autismu velmi
dalezita — proto je Cast prace zamétfend na typy AAK a komunikacni tabulky.
V praxi mohou byt vyuZity jak v tiS§téné podobé, tak v podobé digitalni, proto se
tato prace muze stat pilifem pro vytvofeni nové aplikace s prvky AAK.

V praxi je mozno nadale rozvijet fakt, Ze rozvoj grafomotoriky mize byt
podpofen spravné vybranymi aplikacemi pro mobilni zafizeni typu tabletu, a to
zejména pii vyuZiti benefitd, jako jsou gesta na obrazovce.

Projektova ¢ast prace ptinasi navrh aplikace pro déti s PAS, ktera se zaklada na
teoretickém podkladu prace 1 provedenych vyzkumech. Tento navrh ma velky
potencial, aby byl dale rozvijen a v kone¢ném feSeni 1 realizovan.
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Stejné tak mlze byt tato prace velmi pfinosna pro rodie déti s PAS, jelikoz
zde mohou najit dobry navod, jak vybirat spravné aplikace a jakych chyb se pfi
tom vyvarovat. Na zaklad¢ této prace postupné vznika manual, jak vybrat
spravnou aplikaci. Stejné tak autorka prace nabidne své poznatky do tiSt€nych
publikaci 1 online ¢lanki v této problematice.

4.3 Prinosy v pedagogice

Tato prace postihuje problematiku tvorby mobilnich aplikaci pro déti se
specialnimi potfebami, konkrétné pro déti s PAS. NeslouZi jako manudl tvorby,
ale slouzi k hlubsimu pochopeni dilleZitosti spoluprace designéra s ostatnimi
obory, v tomto ptfipad¢ se socidlnimi pedagogy. Prace poskytuje nahled na
vyznamnost mezioborove spoluprace. Otevird nové moZnosti, jak vnimat design
pro vyuziti cilovymi skupinami, které jsou casto opomijeny, ackoliv potiebuji
zcela individualni designérsky ptistup.

Tato prace svym zaméfenim zasahuje také do specialni pedagogiky. Analyza
vyuziti technologii ve skupinich se specidlnimi potfebami poukazuje na jejich
praktickou a edukativni stranku, uvadi vSak také zaporné aspekty, kterych je tteba
se vyvarovat. Tato prace mlzZe byt vyuzita v zakladu metodiky prace déti s PAS
s novymi technologiemi, a jejich praktické vyuZiti pii vyuce.
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4.4 Vystupy prace

Tato disertacni prace obsahuje vystup teoreticky, jehoZ soucasti je projektova
Cast. Prace je sama o sob& badatelskym pocinem, ktery diky ovéfenym zdrojim
informaci miize byt zakladem dalSich praci nebo metodiky.

Autorka se v teoretické Casti prace zamcfuje na seznameni se s cilovou
skupinou, kterou jsou déti s poruchou autistického spektra a na analyzu soucasné
problematiky, ve které popisuje historii i sou¢asnost pouzivani tabletu ve specialni
vyuce. Dale se teoreticka Cast prace zaobira vizualni a komunikacni strategii
v autismu, tj. zjistuje, jak je mozné podpoftit déti s PAS formou vizualizace,
definuje alternativni druhy komunikace a jejich vyuziti. Sou€asné se teoreticka
¢ast zabyva vyuzitim digitdlnich technologii ve skupinach se specialnimi
potfebami a definuje pojmy jako UX a UI, které budou nasledné vyuZzity
v projektové Casti prace.

Autorka déle ptfedstavuje cile, metodiku a ptinosy celé disertacni prace, a to
v teorii oboru, praxi 1 v pedagogice.

Projektova cast prace realizuje vyzkumné metody, které byly definovany
v teoretickém zdkladu — v metodice prace a dale popisuje navrh mozné aplikace,
ktera respektuje pozadavky cilové skupiny.

Ackoliv prace neobsahuje prakticky vystup, jeji projektovd Cast popisuje
nékolik postuptl, jak mohou byt feSeny problémy, na které autorka narazila ve
vyzkumné ¢asti prace. Tyto postupy mohou byt dale vyuzivany v béZném Zivoté
napiiklad rodi¢i déti s poruchou autistického spektra, ¢i specialnimi pedagogy.
Jako jeden z vystupli projektové cCasti autorka uvadi navrh aplikace, ktera
odpovida potfebam uzivateld a celkovému vyzkumu. Tento navrh bude autorka
dale rozvijet 1 mimo tuto disertacni praci.
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5 PROJEKTOVA CAST

Projektova Cast prace popisuje n€kolik vyzkumi. Autorka je uvadi v takovém
potfadi, vjakém je sama provadéla, jelikoZ vyzkumy jsou na sobé zavislé
a vzajemné na sebe navazuji. Prvnim z nich je technika pfimého pozorovani, kde
autorka pracovala s détmi s poruchou autistického spektra. Jako dalsi uvadi
rozhovory formou dotaznikli, kde byli respondenty zvoleni rodice déti.
Vyzkumem, ktery navazuje na dotazniky, je rozhovor se socidlnimi pedagogy,
kde autorka ovétuje fakta ziskand v dotaznicich a v teoretické Casti prace.
Poslednim vyzkumem je analyza aplikaci zaméfenych na zkoumanou
problematiku. Cilem projektové €asti je ziskani novych poznatkll a naplnéni cilti
disertacni prace. U kazdé¢ho vyzkumu je definovan jeho cil, pribéh a vysledky.

5.1 Pozorovani cilové skupiny

Autorka prace se nékolikrat zucastnila pobytu s détmi s PAS. Pobyt byl
koncipovan jako pfiméstsky tabor. Méla zde za ukol piipravu rlznych aktivit,
dozor nad détmi, a to vSe pod dohledem specidlnich pedagogli. Ackoliv byl
program pobytu velmi rozmanity, tato prace se zamétuje na vztah déti s PAS
k tabletlim a riznym aplikacim, proto bude dale popisovéna tato problematika.

Déti mély k dispozici nékolik kusli mobilniho zatizeni typu iPad. Specialni
pedagogove uznavaji tento piistroj jako nejlepsi pro praci s détmi se specialnimi
potiebami, z dlivodll, které jsou rozebirany na zacatku této disertacni prace.
Je nutné zdlraznit, Ze tento pobyt neprobihal jako klasicky tabor s ,,normalnimi‘
détmi — kazdy den zde musi mit rezim, zeyména piesny Casovy rozvrh. iPady se
podavaly do ob&hu zejména po obédé¢ a mnohdy tak u nékterych jedincii
fungovaly jako silny motivujici faktor pro snézeni jidla. Na tabletech se nachazelo
nckolik aplikaci — byly vybrany takové, aby k nim dité nepottebovalo primarni
pomoc. Aplikace pro AAK nebo edukativni aplikace nebyly v zafizenich
instalovany, pouze programy pro rozvoj grafomotoriky, nebo relaxac¢ni aplikace.

5.1.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjisténi, zda se dit¢ dokaze pohybovat ve vybrané
aplikaci bez toho, aniz by ji nékdy predtim vid€lo. Tento cil Caste€né poukazuje
na spravny UX design aplikace. Jako dalsi cil pozorovani je reakce ditéte na
interakce aplikace, at’ uz vizualni nebo zvukové — tento cil je zamé&feny na spravné
UT aplikaci.

Dil¢im cilem pozorovani je otazka, zda existuje systém, podle kterého si dité
aplikaci vybira / co jej k vybéru aplikace motivuje.
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5.1.2 Charakteristika pozorovanych jedinct a priibéh pozorovani

Autorka prace urcila tfi déti, které pozorovala pii plnéni kol v aplikacich.
Kladla pozornost zejména na chovani pozorovanych osob, jejich reakce a taky
casovou posloupnost udalosti — zda dit¢ vi, co ma nyni délat za interakci
s aplikaci. VSem pozorovanym jedinciim byl diagnostikovan PAS, mira poruchy
je vSak u kazdého ditéte velmi individudlni. Kazdé dité, se kterym autorka
pracovala, mélo diagnostikovano vice poruch. Autorka pozorovala kazdé¢ dité pti
interakci s minimalné dvéma rliznymi aplikacemi, které se zakladaly na principu:

- Prvni aplikace byla vybrdna samotnym ditétem

- Dalsi aplikace byly vybrany pozorovatelem (autorkou prace)

5.1.3 Lukas, 8 let

Diagnostika: PAS, stfredné¢ tézka mentalni retardace, silnd hypakuze
(nedoslychavost)

Prace s LukaSem byla velmi naro¢na, zejména kvilli jeho nedoslychavosti.
Proto se autorka prace musela naucit AAK, a to konkrétné zakladni gesta znakové
feCi. Tato porucha hréala pfi vybéru aplikaci velkou roli. A¢koliv Luka$ pouziva
doma tablet velmi Casto, nevybral si edukacni aplikaci. Vybrana aplikace byla
z kategorie relaxaénich, konkrétn¢ aplikace s principy kaleidoskopu. Tato
aplikace mé velmi jednoduché a intuitivni ovladani, funguje na principu prace
s gesty — miizeme ji zafadit do aplikaci rozvijejicich grafomotoriku. Jednim
z hlavnich davoda, proc¢ si dité aplikaci vybralo je, Ze k plnému vyuziti jejiho
potencidlu nepotiebuje pravé sluch, uz samotny obrazovy dojem slouzi jako
odmeéna za provedené gesto. Animace je silné motivujici pro provadéni dalSich
gest.

Zde nalézame divod, pro¢ Luka$ nenachdzi zalibu ve vétSin€ edukacénich
aplikaci — motivujicim faktorem je zde vétSinou zvukovy efekt.
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Obrazek 15 Pozorovani 1, relaxacni aplikace
(fotoarchiv autorky prace)

U této aplikace byly hlavni cile pozorovani naplnény, uZivatel pfesné védél, jak
se v aplikaci pohybovat — postupné ptidaval dalSi gesta pro zménu a interakci
animace.

Motivaci pro vybér této aplikace byla u LukéSe s urcitosti ikona aplikace. Pti
pozdéj$im rozhovoru s rodici ditéte autorka prace zjistila, Ze tuto aplikaci dité ve
svém domacim tabletu nemad, tudiz vybér nebyl automaticky, ale vizualni.
Autor¢ina domnénka je, Ze se dit¢ nesetkalo s podobnou relaxacni aplikaci
poprvé, a tak podle ikonky poznalo, co se ziejmé v aplikaci bude odehravat.
Faktorem pro vybér aplikace je tedy v tomto ptipadé vizudlni spojeni ikony
aplikace s tim, co nabizi, nebo vizualni zaujeti.

59



Pt1 dalSim pozorovani autorka prace zvolila pro LukasSe aplikaci pro ptifazovani
tvarll a barev. Tato aplikace funguje na principu ,,drag and drop*. Tato technika
je v grafickych uzivatelskych rozhranich velmi pouzivana, jedna se o situaci, kdy
uzivatel ,,uchopi* virtualni objekt a pfesune ho ,,pfetazenim® jinam. Pii této
technice je velmi dilezite, aby objekt, ktery mé byt pfesouvan, byl jasné viditelny
a uzivatel jej hned naSel. Na levé fotografii je zfetelné, ze Lukas velmi rychle
pochopil, ktery objekt ma ptesouvat, a tento kol splnil Gspésné. Nasledovala
animace ,,ohfiostroje®, ktera fungovala jako odména a motivator. Tato aplikace je
navrzena velmi jednoduse, jeji uzivatelské rozhrani je pfehledné. BohuZel stavba
celé aplikace neodpovida spravnému rozdéleni pozadovanych tkontl. Po prvni
obrazovce aplikace ihned nabidla ptili§ vysokou obtiznost — ackoliv se m¢l Lukas
zorientovat podle barevnosti, chéapal tuto aplikaci spiSe na principu ,,tvar na tvar*
— tudiZ mé¢l 3 moZnosti, kam objekt umistit. V aplikaci chybél jakysi ,,mezikrok®,
kde by se potvrdil princip toho, Ze se ma zaméfit pravé na barvu. Jakmile by toto
pravidlo bylo nékolikrat zopakovdno a procviceno, dit¢ by stanoveny tukol
pochopilo daleko rychleji.

Obrdzek 16 Pozorovani 1, spravné spinéni ukolu aplikace
(fotoarchiv autorky prace)
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P
Obrazek 17 Pozorovani 1, nespravné splnéni uikolu aplikace
(fotoarchiv autorky prace)

Jako dal$i autorka prace zvolila aplikaci zaloZenou na ,,hledani cesty*. Tato
aplikace byla velmi dobie zpracovana vzhledem k UX strance, a jejim hlavnim
cilem je procvicovani grafomotoriky, tedy koordinace ruky a oka. Vizuélni
podoba Lukéase velmi zaujala, a hned po prvnim Ukolu védé€l, jak se v aplikaci ma
pohybovat. Oranzova tecka, kterd byla minimalisticky animovana, jej dokazala
navest. Kladnym prvkem u této aplikace bylo rozliSeni aktivni a neaktivni Cary
barevnosti (oranzova a fialova). Po absolvovani zakladniho kola Luka$ princip
aplikace ihned pochopil, a 1 ptes nékolik nezdart diky zhorSené jemné motorice,
dokazal splnit hned nékolik kol. Autorka prace tuto aplikaci hodnoti velmi
pozitivné v ramci UX 1 UI designu, jedinou vytkou byla az ptiliSna jednoduchost
aplikace — Lukase velmi rychle prestala bavit — mozna diky stale se opakujicim
ilustracim a prosttedi a takika nulovym motiva¢nim faktorim.
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Obrazek 18 Pozorovani 1, aplikace pro hledani cesty — nesplnéni ikolu
(fotoarchiv autorky prace)

Obrazek 19 Pozorovani 1, aplikace pro hledani cesty — splneni ukolu
(fotoarchiv autorky prace)
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5.1.4 Veronika, 7 let

Diagnostika: PAS, porucha osobnosti, ADHD — porucha pozornosti
s hyperaktivitou

Pravé diky ADHD byla Veronika jedinym ditétem, ktery u tabletu nevydrzel
delsi ¢asovy usek. Ackoliv tuto technologii dobfe znd a ma ji doma, vzdy velmi
rychle od vSech aplikaci upustila. Jako aplikaci vlastniho vybéru si vybrala
edukativni aplikaci pro vyuku barev formou vyukovych karti¢ek. Tato aplikace
méla nékolik kol obtiZznosti — pi1 prvnim kliknuti na barvu aplikace tekla jeji
nazev. UZivatel si tak mohl ,,proklikat* vSechny barvy a ptejit do dalsi irovné.
Jako dalsi tkol bylo podle nazvu barvy pfiradit spravnou karticku s barevnou
skvrnou. To vSe Veronika zvladla bez jakéhokoliv problému. Ackoliv je aplikace
edukacni a po vizudlni strdnce autorka prace nenasla Zadny vétsi problém, je tato
aplikace velmi nez4Zivna a nudnd a nevyuziva potencial zatizeni, pro které byla
vytvofena. Ackoliv byly hlavni cile aplikace naplnény a uZivatel hned v&d¢l, na
co ma kliknout, v aplikaci chybi motivujici prvky. Faktorem pro vybér aplikace
Veronikou bylo to, Ze ji ma doma na svém tabletu, tudiz si vybrala aplikaci, kterou
dobfie zna, coZ autorka zjistila az po rozhovoru s rodici ditéte.

PozdégjSim prizkumem autorka prace zjistila, Ze Veronika ma na domécim
tabletu pouze edukacni aplikace podobného razu, jako byla ta s barevnymi
kartami. Z tohoto diivodu u ni byla znatelna 1 prvotni frustrace z tabletu a nejistota
pii1 vybéru aplikace. Ackoliv tablet slouzi jako vyborna uc¢ebni pomiicka, mé¢l by
byt vyuzit 1 jinak nez k edukaci.

Pro dalSi pozorovani autorka prace vybrala Veronice aplikaci z kolekce My
First App, konkrétné aplikaci pro stavbu objekti. Ackoliv jsou cilovou skupinou
déti ve véku 2-3 roky (podle nazvu kolekce a popisu v App Store), ma tato
aplikace podtitulek for ADHD and Autism — tedy pro déti s hyperaktivitou
a autismem. Tato aplikace funguje také jako edukadni, ale na principu skladani
véci na sebe, a to od nejvétsSich, po nejmensi. Je vyborné doplnéna zvukem —
pokud uZivatel umisti soucasti objektu Spatné nebo dobie, ozve se odpovidajici
zvukova odezva. V ramci uzivatelského rozhrani jsou vyborné fesena tlacitka zpét
a ukoncit, jelikoz dité nijak nerozptyluji, a to se miiZze soustiedit na ukol. Toto se
potvrdilo 1 u Veroniky, kterd se vzdy v kazdé aplikaci snazi diky své roztrzitosti
kliknout na vSechny prvky. Aplikace ma nékolik irovni, a to od zakladni véZe, az
po redlné objekty, jako naptiklad sn¢hulak, dort ¢i hrad. Aplikace je vizualné
velmi atraktivné teSena. Jako odména po zdarném splnéni tkolu se objevi
animace s pozitivni emoci, ktera je navic podpotena zvukem ,,jasot déti®, tudiz
1 Veronika méla ze splnéni tkolu opravdu radost a ptfesla ithned k dalSimu kroku.
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Obrdzek 20 Pozorovani 2, aplikace na rozpoznani barev
(fotoarchiv autorky prdce)

Obrdazek 21 Pozorovani 2, aplikace pro skladbu objektii
(fotoarchiv autorky prdce)
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5.1.5 Dominik 8 let

Diagnostika: PAS, Aspergeriv syndrom

Dominik jevil nejvétsi zajem o tablet hned od zacatku vyzkumu. Z pozdégjSich
rozhovort s rodici bylo patrné, ze takto travi spoustu svého volného Casu. Zde
tablet fungoval opravdu jako silny motivator pro splnéni tkoll, kde tablet
fungoval jako odména.

Jeden z celé Skaly piiznakli Aspergerova syndromu jsou specifické zajmy
kazdého jedince. To se projevilo pravé u vybéru aplikace — Dominik si vybral
interaktivni hru s dinosaury. Pfi pozd¢jSim zkoumani autorka prace zjistila, Ze
o n¢ jevi opravdu velky zajem 1 pii jinych Cinnostech. Pravé ikona dinosaura byla
faktorem pro vybér. Jak autorka zjistila, Dominik byl ohromeny vizualni strankou
celé aplikace, a to zejména barevnosti vSech prvkll a podplrnymi animacemi.
UZivatel si zde mlzZe vytvofit svou vlastni scénu, se kterou miize postupné gesty
interagovat. Aplikace dokonce nabizi nahrani vlastnich zvuki ke kazdé ,,postaveé*
—to vSak kviilli Dominikové diagn6ze nebylo mozZné, proto cely potencial aplikace
nebyl plné vyuzity.

Pii vybéru dalsi aplikace autorka pracovala s faktem, ze Dominik je velmi
fascinovany barevnymi aplikacemi a praci s barvou, proto se rozhodla vybrat
aplikaci, ktera funguje jako omalovanka. Aplikace nabizela scény, kde uZivatel
muZe vSe vybarvit a jako odména je zde animace celé vybarvené scény. Dominik
diky svym technickym znalostem a velkou intuici pro digitdlni zatizeni ihned
pochopil, jak cela scéna funguje a velmi jej tato relaxacni aplikace uklidnila
a udrzela jeho pozornost.
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Obrazek 22 Pozorovani 3, interaktivni aplikace
(fotoarchiv autorky prdce)

Obrdzek 23 Pozorovani 3, relaxacni aplikace vybarvovani
(fotoarchiv autorky prdce)
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5.2 Vyhodnoceni

Autorka prace pfi vyzkumu zjistila n€kolik dillezitych faktd, které mohou
ovlivnit dalsi vyvoj aplikaci pro déti se specidlnimi pottebami.

- Spousta aplikaci pro déti s PAS spoléha na motivaci a odménu formou
zvuku, je nutné ale pocitat s tim, Ze tyto déti mohou byt ¢asto nedoslychave,
nebo Uplné beze sluchu. Jako mozné feSeni autorka prace navrhuje zapojit
do aplikace vice vizualnich efekti, jako jsou naptiklad pozitivni a negativni
animace. [ pouhy dotyk tlacitka mlZe byt zndzornén animaci, misto zvuku
»cvaknuti. DalSi variantou je prace s vibracemi zatizeni. Vibrovani miize
slouzit jako podpora uZivatelského rozhrani a podpoii cely prozitek
z aplikace. Otazkou pro dalsi vyzkum zistavd reakce déti na takovou
aplikaci. Pfi své osobni reSerSi 1 pfi rozhovoru se specialnimi pedagogy
autorka zjistila, Ze aplikace, ktera disponuje Skalou vibraci, chybi na trhu
uplné, nebo neni pfili§ promyslend a dité se v ni nedokaze orientovat.

- Je velmi dulezité, aby pii UX procesu aplikaci byla spravné navrzena
architektura obtiznosti danych ukolt. U déti s PAS je zasadni opakovani
situaci, coz se prenasi 1 do aplikaci. Pokud je dany ukol zopakovany
vicekrat, je zde vétSi pravdépodobnost, Ze dité splni dalsi kol s vyssi
obtiZznosti hned na prvni pokus.

- Ackoliv vizudlng atraktivni aplikace se na prvni pohled mohou zdat jako
skvéla volba, détem s autismem se mohou po chvili zdat nudné, zvlasté
pokud se prostredi nijak neméni.

- Tablet slouzi jako skvéla edukacni pomicka, bohuzel, pokud je zatizeni
vyuzivano jen k vyuce, nikoliv k zdbave, dit€ z n€j miize byt frustrovano
a nebude nikdy slouzit jako pfedmét motivace a vzdjemné komunikace.

- Neni podminkou, aby doplitkova tla¢itka (zpét, kiiZzek) byla na prvni pohled
patrna — neméla by uZivatele upoutat na prvni pohled. Vizualni prostor pro
splnéni tkolu by mél byt Cisty a nemélo by jej opticky nic narusit.

- Vybér aplikace ditétem Casto ovliviiuje ikona aplikace — pokud zobrazuje
to, co se bude vaplikaci odehravat, nebo to, co obsahuje, je vétsi
pravdépodobnost, Ze na ni dité klikne bez toho, aniz by s touto aplikaci jiz
mélo zkuSenosti.
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5.3 Zavér pozorovani

Pozice UX designéra by méla klast dliraz pravé na poznavani cilové skupiny,
a to nejen zodborné literatury a jiz provedenych vyzkumi. Zucastnit se
pozorovani cilové skupiny bylo pro autorku velmi dilezité, a to nejen proto, aby
ziskala potiebna data pro vyzkum, ale také pro proniknuti do cilové skupiny. Tyto
zéazitky byly velmi obohacujici, jak pro profesni kariéru, tak pro rozSiteni
vlastnich obzort.

Obrazek 24 Prace autorky s cilovou skupinou
(fotoarchiv autorky prace)
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5.4 Polostrukturované rozhovory — dotazniky

Autorka se v ramci tohoto vyzkumu zaméfila na skupinu rodict déti s PAS.
Tento dotaznik byl vytvoifen pomoci online nastroje a byl respondentim zaslan
formou webového odkazu. Autorka v této kapitole popisuje cil vyzkumu,
charakteristiku respondentil a také rozebira vSechny otazky v dotazniku, diivod
jejich poloZeni a vysledek. Zavérem tohoto vyzkumu autorka uvede vyhodnoceni
vSech otazek a zhodnoti, zda byl cil dotaznikového Setfeni naplnény. Autorka se
také snazi potvrdit své teorie, které ziskala pfi praci s détmi, ale také pii badani
v teoretické Casti prace.

5.4.1 Cil Vyzkumu

Cilem tohoto socidlniho vyzkumu bylo ziskat informace od respondenti,
tj. rodict déti s PAS, zda jejich déti pouZivaji mobilni zatizeni typu tablet, jakym
zplusobem s nim pracuji a jaké aplikace nej€astéji vyuzivaji. Déle autorka polozila
1 doprovodné otazky, jako naptiklad jak casto dité tablet pouziva, za jakym
ucelem je tablet ditéti ddvan nebo zda dit¢ dokéaze tablet ovladat zcela samostatné.
Autorka si timto chtéla ovéfit fakta a vlastni teorie, které vyplynuly z teoreticke
¢asti prace a z prace s détmi s PAS.

5.4.2 Charakteristika respondentii

Dotaznik byl zaslan celkem 25 respondentim, znichZz 22 tento dotaznik
vyplnilo. Autorka prace vybrala rodiny s détmi, u kterych védé€la, ze maji déti
s PAS vrozmezi od 4 do 15 let. Jelikoz je autorka ¢lenem nékolika skupin
zamétujicich se na déti s PAS na socialnich sitich, respondenti byli vétSinou pravé
z téchto skupin. Spojujicim faktorem respondenti byla pravé podminka ditéte
s PAS, dal$i podminky jako napiiklad demografické a osobnostni charakteristiky
nebo Udaje o pohlavi, v€ku, lokalitich a ptijmech cilové skupiny v tomto
dotazniku nebyly definovany, jelikoz neovlivni vysledek Setfeni, ani smysl
dotazniku.

5.4.3 Sbér dat a vysledky

Celkovy pocet otazek byl 21, autorka prace nyni popiSe kazdou otazku zvlast,
zdlGvodni ji a doloZi grafem vysledku. Kazda otdzka méla jinou formu odpovédi
— jednoduché otazky, které¢ vyzadovaly jen odpovéd’ ano/ne, otazky s vybérem
mozZnosti, otdzky se stupnici a otdzky, kde byla vyzadovana individualni psana
odpovéd’. Dotaznik byl konstruovan od vSeobecnych otdzek aZz po konkrétni
témata. Cely dotaznik je ptiloZen jako ptiloha této disertacni prace.
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Otéazka ¢. 1: Na zacatek bych Vas poprosila o udaje o Vasem ditéti a stru¢ny
popis diagnozy

Tato otdzka byla jasné poloZena a kazdy respondent odpovédél individualni
psanou formou. Vék déti respondentlt se pohyboval od 5 do 11 let. Z celkového
poctu 22 odpovédi uvedlo 12 respondentt chlapce, 4 respondenti divky a ve
4 odpovédich nebylo pohlavi ditéte uvedeno. Mira diagndz byla velmi rozdilna,
nejCastéji se vSak opakoval tzv. atypicky autismus. Tento druh autismu se
objevuje po dosazeni tii let v€ku ditéte nebo nenapliiuje vSechna diagnosticka
kritéria. Lidé s atypickym autismem maji nékteré oblasti vyvoje méné narusené,
muize se jednat napiiklad o lepsi socialni ¢ komunikaéni dovednosti®. Casto se
také objevovala téZka porucha uceni a lehka mentalni retardace. Diky této otazce
se autorka prace dozvédéla, v jakém véku se déti pohybuji a pfesnou diagnozu
kazdého jedince. Velmi ¢asto se v odpovédich objevila takeé hyperaktivita, ADHD
a Spatnd socialni adaptabilita, ktera je s autismem tzce spjata.

Otéazka €. 2: Disponujete v domécnosti mobilnim zatizenim typu tablet?

Na tuto otdzku respondenti odpovidali ano/ne. Cilem této otazky bylo zjistit,
zda jsou respondenti schopni adekvatn€ zodpovidat dalsi otazky, a také si autorka
chtéla ovéfit, zda je tablet hojné vyuzivanym zatizenim. V této otazce odpovédélo
100 % respondentli souhlasem.

Disponujete v domacnosti mobilnim zafizenim typu tablet?

22 odpovédi

® ano
® Ne

Obrazek 25 Dotaznik — otazka ¢. 2

® Dostupné z www.paspoint.cz
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Otéazka €. 3: Jaky typ tabletu méate?

D iky této otazce autorka zjistila, zda jsou vice vyuZzivana zatizeni s opera¢nim
systtmem Android a Windows nebo respondenti vyuZivaji zafizeni typu iPad,
kter¢ je pro déti se specifickymi potfebami 1épe konfigurovatelné a poskytuje fadu
vyhod zminénych v teoretickém zakladu této disertacni prace. Autorka si zde
ovétila, Ze 1Pad je vyuzZivan vice, nez ptedpokladala, hlasovalo pro néj 72,7 %
respondentll, pro zafizeni s jinym operacnim systémem hlasovalo 27,3 %.

Jaky typ tabletu mate?
22 odpovédi

@ zafizenl s android/windows
@® ipad

Obrazek 26 Dotaznik — otazka ¢. 3

Otéazka €. 4: Setkava se Vase dité s tabletem v néjaké organizaci, typu Skola?
Graf dokazuje, ze odpovéd ,ne“ neuvedl Zadny zrespondentli, je vSak
piekvapivée, ze 40,9 % z oslovenych rodi¢ii nevi, zda dité ve Skole tablet pouziva.
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Autorka préce si touto otdzkou ovéfovala, zda moderni technologie typu tablet
jsou opravdu tak rozsifene, jak pfedpokladala.

Setkava se Vase dité s tabletem v néjaké organizaci, typu skola?
22 odpovédi

® ano
® ne

nevim

Obrazek 27 Dotaznik — otazka ¢. 4

Otéazka €. 5: Jak Casto VasSe dité pouziva tablet?

Respondenti v této otazce odpovidali pomoci stupnice. Nejniz§i ohodnoceni (1)
bylo uréeno pro velmi vyjimecné pouZiti tabletu, nejvyssi (5) pro velmi Casté
pouziti. Zadny respondent zde neuvedl nejnizsi stupe, tedy, Ze je tablet pouZivan
vyjimecné. Stupenl s hodnocenim 2 uvedl jeden respondent, stfed stupnice oznacil
také jeden. NejvysSi pocet hlasit dosahlo hodnoceni stupnice 4, pro které
hlasovalo celkem 13 rodicl. Nejvyssi stupen, tedy odpovéd velmi Casto, uvedlo
7 respondentl z celkového poctu 22.

Z této otazky velmi jasné vyplyva, Ze zafizeni typu tablet je ve skupiné déti
s PAS opravdu hojné vyuzivano.
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Jak casto Vase dité pouziva tablet?

22 odpovédi

15

13 (59,1 %)

10

7 (31,8 %)

0(0 %)

1

Obrazek 28 Dotaznik — otazka ¢. 5

Otéazka €. 6: Tablet u Vas doma funguje jako:

Respondenti zde mohli oznacit hned né€kolik moznosti a pokud by jim zadna
nevyhovovala, mohli uvést vlastni. Autorka zde nabidla 5 moznosti, které se ji
diky ptredeslému vyzkumu zdaly nejpravdépodobnéjsi. Nejcastéji zde byla
oznacovana odpoveéd’ Je to ndstroj pro vyuku, kterd ziskala 11 hlast. Celkem
9 hlast ziskala odpovéd Odména za provedeny ukol. To potvrzuje autorcinu
teorii, Ze tablet se velmi Casto stava predmétem motivace. 8 hlasi ziskala moZnost
Videa a stejné tak odpoved’ Nemame urceno. Celkem Skrat bylo uvedeno, Ze tablet
slouzi pro prohlizeni internetu.

Diky této otdzce autorka zjistila, jak v riznych domécnostech funguje tablet
a jak je pro déti s PAS vyuZivan.

73



Tablet u Vas domu funguje jako:

22 odpoveédi

Odmeéna za provedeny s... 9 (40,9 %)

Je to nastroj pro vyuku 11 (50 %)
Nemame uréeno 8 (36,4 %)

Prohlizeni internetu 5 (22,7 %)

Videa 8 (36,4 %)

pouzivame na hrani 1(4,5%)

kdyzZ je ¢as tak mu jej dame 1(4,5%)

Obrazek 29 Dotaznik — otazka ¢. 6

Otazka ¢. 7: Ovlada dité tablet zcela samostatné nebo mu v aplikacich
pomahate?

Respondenti zde uvadéli své odpoveédi formou stupnice, kde nejnizsi hodnota
(1) zastupovala fakt, Ze dité ovlada tablet zcela samostatné. Nejvyssi hodnota (5)
plsobila jako protiklad, tj. Ze je dit¢ vZdy hlidano, pokud ma tablet, funguje tedy
zcela nesamostatné. Nejvys$si hodnotu neuvedl Zadny respondent, je tedy patrné,
ze z vybrané skupiny déti Zadné nepotiebuje dohled pti praci s tabletem. Nejvice
odpovédi ziskala hodnota, ze dit¢ ovlad4 tablet zcela samostatné (9 hlast;
49,9 %). Druhou nejcastéjsi hodnotou byl stied stupnice (7 hlasa; 31,8 %).
Z této otazky jasné vyplyva, ze technicka zdatnost déti s PAS je velmi dobra
a vétSina déti ovlada tablet zcela samostatné, bez pomoci rodicl. Tento fakt ale
samoziejmé sebou piinasi rizna uskali — hlavnim z nich je, Ze rodice takto nemayji
kontrolu nad tim, jakou aplikaci si dité pusti nebo jestli v aplikaci funguje tak, jak
ma.
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Ovlada dité tablet zcela samostatné, nebo mu v aplikacich
pomahate?
22 odpovédi

10,0

9 (40,9 %)

75
7(31,8%)

5,0

2,5 3 (13,6 %) 3(13,6 %)
0 (0 %)

0,0
5

Obrazek 30 Dotaznik — otazka ¢. 7

Otéazka €. 8: Podle jakych kritérii vybirate aplikace do zatizeni?

Autorka prace zde respondentiim nabidla celkem 6 ptfedepsanych odpovédi
a také moznost zapsat vlastni odpovéd’, bylo mozné oznalit vice odpovédi.
Nejcastéji oznaCovanym kritériem v prizkumu bylo doporuceni aplikace
znamych nebo pedagogt (14 hlast; 63, 6 %). Velmi dilezitym kritériem je také
téma aplikace (11 hlasl; 59,1 %) a vizualni stranka aplikace (11 hlast; 50 %).

Diky této otazce zjistila autorka, podle jakych kritérii vybiraji rodic¢e aplikace
pro déti s PAS. Piekvapujicim zjisténim byl fakt, Ze pro rodice neni rozhodujici,
zda je aplikace urCena pro déti se specidlnimi potfebami, konkrétné pro déti
s PAS. Prekvapujicim zjisténim bylo také to, Ze aplikace nemusi byt nutné
edukativni, naopak velky diraz je kladen na téma aplikace a na jeji vizualni
stranku. Z vlastnich odpovédi byla zaznamendna pouze jedna, a to, Ze dité si
aplikace stahuje samo, musi se mu vsak libit ikona. Této problematice se vénuje
autorka prace dale v technice pfimého pozorovani, kde zkouma pravé vybér
aplikaci podle ikony.
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Podle jakych kritérii vybirate aplikace do zafizeni?

22 odpovédi

cena 9 (40,9 %)
téma aplikace 13 (59,1 %)
aplikace musi byt edukati... 5 (22,7 %)

vizualni stranka aplikace 11 (50 %)

doporuéeni znamych neb... 14 (63,6 %)
snazim se stahovat aplik... —2 (9,1 %)
Sama si stahuje hry a mu... —1 (4,5 %)

0 5 10 15

Obrazek 31 Dotaznik — otazka ¢. 8

Otéazka €. 9: Jaky druh aplikaci bavi vase dité nejvic a nejvic jej vyuzivate?

V této otdzce se autorka zamétila na konkrétni druhy aplikaci. Bylo tedy
zjiSténo, jako Casto, a zda viibec, jsou ditéti aplikace stejného druhu predkladéany.
Respondenti méli za Ukol ohodnotit celkem 5 druht aplikaci — komunikacni,
edukacni, grafomotorické, relaxacni a tvlir¢i aplikace. U kazdého druhu byly
4 moznosti — pouzivame jen tyto, pouzivame casto, pouzivdme obcas,
nepouzivdme vibec — vtomto piipadé¢ kazdy druh aplikace byl hodnocen
celkovym poctem respondenti, tedy 22. Celkové bodovani aplikaci dopadlo
nasledovné.

Komunikaéni aplikace — 0 respondentii oznacilo, Ze pouziva jen tyto aplikace,
5 pouziva velmi Casto, 8 pouziva obCas, 9 nepouziva komunikaéni aplikace vibec.

Edukacni aplikace — 2 respondenti oznacili, Ze pouzivaji jen tyto aplikace,
3 pouziva Casto, 6 obclas a 2 respondenti nepouzivaji edukaéni aplikace viibec.

Grafomotorické aplikace — 1 respondent pouZiva jen tento druh, 10 pouziva
casto, stejny pocet oznacil odpoveéd’ obcas, a jednou byla oznacena odpovéd’, Ze
tento druh neni pouZivany vibec.

Relaxa¢ni aplikace — 1 respondent oznacil, Ze pouziva jen tento druh, 8 pouziva
casto, 5 obCas, 8 nepouziva relaxacni aplikace viibec.

Tvaréi aplikace — 0 oznacilo, Ze pouziva jen tyto aplikace, 7 Casto, 6 obCas
a 9x bylo oznaceno, Ze aplikace nejsou u nich doma pouzivany vibec.
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Vysledky jasné ukazuji, Ze nejpouzivanéjSim druhem jsou aplikace edukaéni.
Autorka dale zjistila velmi zajimava fakta, a to, Ze 1 grafomotorické aplikace jsou
vyuzivany velmi ¢asto a zdivodiiuje to tim, Ze trh s aplikacemi nabizi tento druh
aplikace nejvice. Tyto aplikace jsou zaroven vétSinou velmi jednoduché na
ovladani, uzivatel k nim Casto nepotiebuje Zadné dal$i znalosti (na rozdil od
edukacnich). NejprekvapivéjsSim zjisténim autorky bylo, Ze u tviirich aplikaci
vyhrala nulova hodnota — tudiz nejvice respondentli oznacilo nepouzivani téchto
druhti. Pfitom jsou to pravé tvirci aplikace, které maji u déti s PAS opravdu velky
potencial a mohou rozvijet dalsi jejich dovednosti a podle autorky maji velky
potencial.

Jak je rozsahly trh s témito druhy aplikaci a zda pocet aplikaci mé vliv na
pouziti aplikaci bude autorka zkoumat v dalsi kapitole projektové casti.

Jaky druh aplikaci vase dité bavi nejvic a nejvic jej vyuzivate?

15

I Pouzivame jen tyto [l Pouzivame Casto Pouzivame obcas [l Nepouzivame vibec
10
5
0
Komunikaéni aplikace Edukaéni aplikace Grafomotorické Relaxaéni aplikace Tvuréi aplikace (deniky,
aplikace (kaleidoskop a pod.) fotoalba)

Obrazek 32 Dotaznik — otazka ¢. 9

Otéazka €. 10: Prosim, vzpomeiite si na par konkrétnich aplikaci, které mate
v tabletu a jsou u vaseho ditéte velmi oblibené.

V této otazce nevybirali respondenti z Zadnych moZznosti, ale museli odpoveédét
zcela individudlng. Autorka se snazila zjistit, konkrétni aplikace, nebo alesponl
zamé&feni aplikaci, které déti oslovenych pouzivaji nejvice. Z prizkumu
vyplynula cela fada zajimavych informaci, spousta z nich se ale také opakovala.
Hned nékolikrat byla zaznamenéna odpovéd’ Eda Play, aplikace firmy Lipa, Pepi
Play a Gordiho zabavna matematika. Oblibené jsou také vyukové karticky,
respondenti zde ale bohuZel nenapsali konkrétni nazev aplikace.
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V dotazniku se také nékolikrat objevila aplikace YouTube, ktera souvisi
s oblibou déti s PAS sledovat videa. Diky této otazce ziskala autorka jak tipy na
konkrétni aplikace, které rodice vyuzivaji a déti bavi. V dalsi ¢asti prace autorka
tyto aplikace rozebere vice, jak po UX tak po Ul strance.

Otéazka ¢. 11: Mate zkuSenost s tim, Ze jste stahli aplikaci, ktera se vam zdala
skvéla, ale vaSe dité nezaujala? Pro¢ myslite, ze tomu tak bylo?

V této otazce se autorka prace snaZzila zjistit, které aplikace naopak déti
nezaujaly viibec a pro¢ tomu tak bylo. Respondenti zde méli za tkol zapsat
konkrétni ptiklady. Nejcastéji se zde objevovaly odpovédi typu: Nékteré aplikace
jsou velmi slozité, Dité nechape souvislosti, Nevi, co ma v aplikaci délat.
N¢ékolikrat se také objevila odpovéd, kterd nardzela na vizualni stranku aplikace,
jeden uzivatel napsal, Ze dit¢ se boji zvukd, které jsou v aplikaci. Dalsi odpovedi
byly konkrétng;si, naptiklad Matematické aplikace nebo aplikace pro vyuku
anglictiny a cestiny. Diky této otazce autorka zjistila, které aplikace jsou pro déti
absolutné nezajimavé a miize ve vyhodnoceni popsat teoretické diivody, pro¢
tomu tak je.

Otéazka €. 12: Jak Siroky se vam zda trh s aplikacemi?

V této otazce respondenti odpovidali pomoci stupnice, kde ¢islo 1 odpovidalo
odpovédi Nestaci mi, spousta aplikaci schdzi, a nejvy$§i hodnota, Ccislo
5, odpovédi Velmi dostacujici. NejvySsiho poctu hlasti dosédhla hodnota 2 (celkem
10, tj. 45,5 %), pro hodnoty 3 a 4 hlasovali vZdy 4 respondenti (18,2 %), hodnota
oznacena Velmi dostacujici ziskala 3 hlasy (13,6 %) a pro hodnotu nejmensi
hlasoval jeden respondent (4,5 %). Z tohoto prizkumu vyplyva, Ze soucasny trh
s aplikacemi neni pro vétSinu respondentt dostaCujici a spousta aplikaci jim
chybi. Na tuto otazku autorka prace navazuje hned v dalsi dotaznikové otazce,
aby se dozvédéla konkrétni ptiklady.
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Jak siroky se Vam zda trh s aplikacemi?
22 odpovedi
10.0 10 (45,5 %)

75

5,0

4 (18,2 %) 4 (18,2 %)
2,5 3 (13,6 %)

0.0 1(4,5%)

Obrazek 33 Dotaznik — otazka ¢. 12

Otéazka €. 13: Existuje néjaka aplikace, kterou byste radi potidili, ale jeste jste
na ni nenarazili? Co by méla obsahovat?

V této otazce se autorka pté na individudlni odpovédi, které respondenti musi
pomoci textového pole rozepsat. Vzniklo tak 22 riznych odpovédi. Nejcastéji se
opakovalo slovni spojeni typu: Nevim, jak uZitecnou aplikaci najit, a také jen
odpovéd: Nevim Jelikoz je tato otdzka zasadni, autorka vypiSe ostatni odpovédi
respondent(l, které byly vice konkrétni'”:

- PfedevSim cCesky jazyk, popis véci, Cinnosti, zvifat, ddvat détem do
spojitosti s béZnym zivotem, jednoduché¢, tematickeé — vlaky, rakety.

- Abeceda podle stavebniho materidlu, pocitani na stavebnim materialu.
Syn necte a nepiSe zjistili jsme, Ze takhle to alesponi trochu jde alespon
v obchodé¢ se stavebnimi.

- Libila by se nam aplikace, kde bude matematika spojend s né¢im dalSim*

- Rozvoj obecnych znalosti tieba formou kvizu.

- Mame radi zazitkove deniky, ale jesté jsme nenasli Zadny, ktery by uplné
vyhovoval.

- Aplikace, kam budu vkladat své vlastni obrazky.

- N¢jakou vizualné krasnou aplikaci, ob¢as nejsou pfiili§S hezke, kdyz je
stdhneme.

- Zazitkovy denik s Ceskym dabingem.

- Neptfemyslela jsem o tom, ale dfive mi chybéla aplikace na obrazkovy
komunikaéni denik.

- Aplikace pro vice komunikace s rodicem.

10 7Zdroj odpovédi — dotaznik, ktery je pfilohou této disertaéni prace.
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- Aplikaci spojenou s kalendafem, zazitkové deniky sice jsou, ale zddny mi

nevyhovuje.

Tato otazka je velmi dilezita, protoZe autorka se pta cilové skupiny pfimo na
jejich potieby. Z odpovédi vychazi, kde ma trh s aplikacemi mezery a jake
aplikace rodi¢im chybi a jaké by ocenili.

Pozadovanymi aplikacemi pro doplnéni jsou vyukové aplikace, zejména
matematicke a kvizové. Nej€astéji zminénou odpovédi jsou aplikace ,,zazitkove
deniky*. Diky této otazce se autorce prace potvrdila jeji teorie o potteb& prave
tohoto typu aplikaci. Pravé aplikace, kde si dit¢ mlze vizudlné piipomenout,
co d¢lalo ptes den, mohou byt velmi potiebné a diileZité pro rozvoj v komunikaci,
ale také v rozvoji socialnich interakei ¢i zvladani emoci.

Otéazka €. 14: Jak reaguje vase dité na zvuky v aplikaci?

V této otazce nabizi autorka vybér ze tii odpovédi a moznost napsat vlastni. Pro
moznost €. 1 Zvuky jej absolutné nezajimaji hlasovali celkem 2 respondenti (9,5
%). Nejcastéjsi odpovedi byla dal§i moznost — Zvuky podporuji zdjem o aplikaci,
pro kterou hlasovalo 15 rodi¢t (71,4 %). Tteti moznost Nékteré zvuky nejsou ditéti
prijemné dostala celkem 2 hlasy (9,5 %). 2 respondenti napsali své vlastni
individudlni odpovédi, které potvrzuji to, Ze zvuky v aplikaci jsou velmi zadané:

- Miluje komentovana videa, aplikace, ¢im vice se mluvi, tim 1épe
- Cim vice zvukd, tim 1épe, bylo by fajn do denikii nahravat své vlastni zvuky
a oblibené pisnicky

Tato otazka autorce potvrdila, Ze zvuky v aplikacich jsou pro déti s PAS velmi
lakavé, v ditéti probouzi zajem o aplikaci, a tudiZ je nutné s nimi pfi navrhovani
aplikaci pocitat.

Jak reaguje Vase dité na zvuky v aplikaci?

21 odpovédi

@ Zvuky jej absolutné nezajimaji

@ Zvuky podporuji zajem o aplikaci
Nékteré zvuky ditéti nejsou prijemné
(klidné se rozepiste o konkrétnich
pfipadech)

@ Miluje komentovana videa, aplikace, ¢im
vic se mluvi tim lépe

@ cim vice zvuku, tim Iépe, bylo by fajn do
deniku nahravat své viastni zvuky a
oblibené pisnicky

Obrazek 34 Dotaznik — otazka ¢. 14
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Otazka €. 15: Pouziva vase dité aplikace s fotoaparatem?

Tato otdzka uzce souvisi s vSeobecnym zdjmem déti s PAS o vizualné
zpracovang situace, nej¢astéji redlnou fotografii. Tyto déti velmi rady fotografuji,
a prave fotografie se mize stat vybornou vizudlni pomiickou. Proto autorku prace
piekvapilo, ze celkem 12 respondentii uvedlo odpovéd Ne (54,5 %). Odpoveéd’
Ano uvedlo 8 respondentil (36,4 %), a dvé odpovédi byly zcela individualni —
Aplikaci nevim, ale foti velmi casto a jen samostatné fotoaparat a pak se divame
na fotografie.

Otéazkou tedy zlstava, zda rodice déti odpovidajici zdpornou odpoveédi néjakou
aplikaci viibec zkouSeli nebo tyto déti o fotografie nejevi zdjem.

Pouziva Vase dité aplikace s fotoaparatem?

22 odpovedi

® ano
® ne

© aplikaci nevim, alefoti velmi
¢asto
A @ jen samostatné fotoaparat a pak

se divame na fotografie

Obrazek 35 Dotaznik — otazka ¢. 15



Otéazka €. 16: Vyuzivate aplikace pro rozvoj paméti?

Tato otazka navazuje na otazku €. 9. Autorka zde zjist'uje podrobné;si odpovédi
na téma aplikaci pro rozvoj paméti. Celkem 14 respondentti (63,6 %) odpovedélo
Ano, 6 (27,3 %) zvolilo odpovéd’ Nenasli jsme vhodnou aplikaci a 2 respondenti
zvolili moZnost Ne. Z tohoto prizkumu vyplyva, ze zajem o aplikace rozvijejici
pamét je opravdu velky a ma smysl se jimi zabyvat, a to 1 z toho diivodu, Ze velka
¢ast ucastnikli vyzkumu nevi, jak takovou vhodnou aplikaci najit.

Vyuzivate aplikace pro rozvoj paméti?

22 odpovédi

® ano
® ne

nenasli jsme vhodnou aplikaci

Obrazek 36 Dotaznik — otazka ¢. 16

Otéazka €. 17: Vyuzivate aplikace na téma ,,zazitkovych denika*?

Stejné jako v ptedchozi otdzce, navazuje autorka na otdzku €. 9, a znovu se pta
na téma zazitkovych denikll. Jelikoz se diky vyzkumu a teoretickému zakladu
prace zdaji tyto aplikace velmi pfinosné a vidi v nich potencial, zjistuje
konkrétnéj$i informace, které povedou k dal§i Casti vyzkumu. Autorka zde
nabidla celkem 3 odpovédi — Ano, velmi casto, Obcas a Viibec. Nejvice hlasii
ziskala moznost Obcas, celkem 9 (40, 9 %). Odpovéd Viibec ziskala 8 hlasii
(36,4 %) a odpoveéd’ Ano ziskala pouhy jeden hlas. Velmi zajimave byly odpovédi
individualni:

- Mame papirovy, digitalni by byl asi lepsi

- Mame papirovy, ale je drahé tisknout fotografie

- Fotime a povidame si o fotkach bez aplikace, nenasli jsme Zadnou, co se

nam libila a Zddna neni v ¢estiné

- Maéme rucné délany
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I z téchto odpovédi je evidentni, Ze o tento druh aktivity je zdjem a rodice v ni
vidi potencidl. Otazkou je, pro€ rodic¢e vice nevyuzivaji digitalni deniky. Touto
otazkou se bude autorka prace zabyvat v analyze vybranych aplikaci.

Vyuzivate aplikace na téma "zazitkovych deniki"?
22 odpovédi

® ano, velmi ¢asto

@® obcas
vubec

@® mame papirovy, digitalni by byl
asi lepSi

@ mame papirovy, ale je drahé
tisknout fotografie

© fotime a povidame si o fotkach
bez aplikace, nenasli jsme za...

@® Mame rucné délany

Obrazek 37 Dotaznik — otazka ¢. 17

Otéazka €. 18: Opakujete si vecer s ditétem, co jste prozili ptes den?

ReZim a zab&hnuté ritudly jsou pro déti s PAS velmi dalezité a takeé ony samy
je vyzaduji. Nejvice ritualii ¢lovék provadi rdno a vecer — a pravé na vecerni
hodinu je tato otdzka cilend. Dotaz je spojenim aplikaci, kterymi se zabyvaly
piedchozi otazky, tedy pouzivani aplikaci pro rozvoj paméti a aplikace na téma
denikdi. Z prizkumu jasné¢ vyplyva, Ze vétSina respondentll (celkem 13,
t). 59,1 %) si s détmi cely den opakuje, nej€astéjsi odpoved’ tedy byla Ano. 36,4
% (tedy 8 respondentil) zvolilo odpovéd’ obcas a jednou se objevila odpovéd’ Ne.
Je tedy velmi pravdépodobné, Ze by rodice ocenili aplikaci na toto téma — a to
potvrzuje 1 nasledujici otazka.
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Opakujete si vecer s ditétem, co jste prozili pres den?

22 odpovédi

® ano
® ne
@ obcas

Obrazek 38 Dotaznik — otazka ¢. 18

Otazka ¢. 19: Uvitali byste aplikaci, ktera vam umozni pfipomenout si s ditétem
cely den?

Na zavér celého dotazniku uvadi autorka prace velmi konkrétni dotaz. Ten méa
za ukol zjistit, zda aplikace, kterd vyplynula z vyzkumu a teoretické €asti prace
by urodi€i déti méla uspéch. Celkem 45,5 % respondentt (tj. 10) zvolilo odpovéd’
Ano. 27,3 % (6 respondentll) odpovédélo Nevim, zda by to dité bavilo. Kromé
téchto odpovédi autorka ziskala mnoho dalSich velmi inspirativnich, ale zaroven
nckteré z nich se daly predpokladat:

MozZna néco, co jej pfipravi na dalSi den, na néjakou situaci, napiiklad ze
pijdeme k zubafi a po ném bude zmrzlina

Zkusila bych to, bylo by dobr¢ si ukazat, co nas ¢eka zitra

Asi zéleZi na rozpoloZeni ditéte vecer, ale stilo by za to, to vyzkouSet
Pouzivam fotky v telefonu a zazitkovy denik v papirové podobé

Ano, ale musela by bavit i mé¢

Ze ziskanych dat jasn€ vyplyva, ze aplikaci na toto téma by vétSina rodica
ocenila.

84



Uvitali byste aplikaci, ktera Vam umozni pfipomenout si s
ditétem cely den?

22 odpovédi

@® ano, rozhodné

@ nevim, zda by toto dité bavilo

| spiSe ne

/ @ mozna néco, co jej pfipravi na
A dal$i den, na néjakou situaci,...

@ zkusila bych to, bylo by dobré si

ukazat, co nas Ceka zitra

@ asi zalezi na rozpolozeni ditét...

® pouzivame fotky v telefonu a...

@ ano, ale musela by bavit i mé

Obrazek 39 Dotaznik — otazka ¢. 19

Otéazka ¢. 20: Zde miZete napsat jakoukoliv poznamku nebo vlastni zkuSenost
k celému tématu aplikace a déti s PAS
Tuto zavéreCnou otazku autorka zvolila, aby dala prostor respondentiim zminit
cokoliv, co je k tomuto tématu napadne a nebyl na toto téma prostor v dotazniku.
I zde dostala mnoho zajimavych a inspirativnich odpovédi, které stoji za to
promyslet. Jak autorka zminluje v praci nékolikrat — jsou to pravé rodice
a specidlni pedagogove, ktefi travi s détmi nejvice Casu a oni sami védi, co dité
potiebuje, kde je mezera na trhu a jaka aplikace by se jim zamlouvala — pravé
proto jim autorka dala na konci dotazniku prostor. Na tuto otazku uvedlo odpovéd
celkem 10 respondentt:
- Uvitala bych dobrou aplikaci, ktera bude syna ucit psat na pocitaci
a procvic¢ovat s nim tuto schopnost.
- Chybi nam tematické, jednoduse feSené aplikace v Ceském jazyce, napf.
vlakozni — autisti miluji co déti, uci slova, ¢innosti
- Dit€ by si m¢lo samo nastavit barevnost aplikace (vzhled stranky, barva
pod textem atd.)
Ondru tablet velmi bavi
- Nevim, jake aplikace mam stahovat
- Diky za tip na aplikace s deniky, zkusim stdhnout vhodnou, mame jen
v psan¢ formg...
- Mozna propojit pravé poc€itani s né¢jakymi readlnymi fotkami
-V aplikacich pro déti s autismem nejsou skoro zadné Ceské
- Hrozné€ maélo aplikaci je s Ceskym nadzvem a od ¢eskych spole¢nosti
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- Asi plné nevyuzivame potencial tabletu a mame jej jen na hrani

V odpovédich se objevily jak zajimavé informace, tak odpovédi, které autorka
oc¢ekdvala — napfiklad kritika nedostateCnosti Ceskych aplikaci nebo to,
Ze uzivatelé nevyuzivaji potencial tabletu nebo nevi, jaké aplikace maji stahovat.

V posledni otazce, €. 21, jiz autorka nevyZadovala Zadnou odpovéd’, ale dala
zde prostor k tomu, aby respondenti, ktefi maji zdjem o vysledky dotazniku,
zanechali svilj e-mail. Autorku prace velmi piekvapil Siroky zdjem o vysledky
dotazniku, a vyhodnoceni poslala vSem zdjemcim. S nékterymi z nich je stéle
v kontaktu, jelikoz je téma déti s PAS a aplikaci velmi zajimd. Z toho také
vyplyva, Ze spousta rodi¢i nevi, na koho se mohou ohledné této problematiky
obratit.

5.4.4 Vyhodnoceni

Autorka tuto metodu pro zjiStovani informaci hodnoti velmi pozitivné
a prospedné. Informace zjisténé v tomto dotazniku jsou velmi dilezité k dalSimu
badani nad touto tématikou a zaroven autorce potvrdily nékolik jejich teorii.

Autorka celou disertacni praci zaklada na obecném zajmu jedincti — déti s PAS
o pocitaCova a multimedidlni zafizeni. Toto bylo potvrzeno jiZ v praci teoretické
anyniiv ¢asti vyzkumné.

Vsechny oslovené rodiny disponuji v domacnosti mobilnim zafizenim typu
tablet, tudiZ 1 autor€in ndzor, Ze tablety jsou souc¢asti kazdodenniho Zivota téchto
déti, se potvrdil.

Stejné tak se potvrdil 1 fakt, Ze tablet spoleCnosti Apple, iPad, je vyuzivan
mnohem hojnéji nez tablety s operacnim systémem typu Android nebo Windows.

Cca 90 % rodich uvedlo, Ze tablet vyuziva velmi Casto. U vétSiny domécnosti
je tablet nastrojem pro vyuku nebo slouZi jako odména za provedeny skutek.
To potvrzuje fakt, Ze tablet je pro déti s PAS opravdu velkym motivatorem, proto
se autorka ptiklani k feSeni tuto skute¢nost vyuzit ve prospéch edukace ¢i nacviku
socidlnich dovednosti. Nemal4 cast dotazovanych vyuziva tablet pro videa —
1 tento fakt autorka pfedpokladala, jelikoz déti s PAS velmi rady sleduji videa,
popfipadé se sami natd¢i. Zde vyvstava otazka, jak vyuZzivat videa v aplikacich,
tak, aby méla edukacni efekt.
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Ackoliv jsou déti s PAS koncovymi uzivateli aplikaci, prvotni cilova skupina,
ktera aplikace vybira, jsou rodi¢e (popiipadé specidlni pedagogové). Autorka
zjistila, Ze ti aplikace nejCastéji vybiraji podle doporuceni znamych nebo
pedagogi. Proto je velmi dilezité cilit pfi propagaci prospéSnych a novych
aplikaci pravé na né. Autorka se pii rozhovoru se specialni pedagozkou
dozvédéla, Ze tato skupina velmi Casto ¢te odborné Casopisy a také Clanky na
specializovanych webovych strankdch. Proto ma autorka za cil uvefejnovat
vysledky svého badani pravé na tyto specializované platformy, kde se k nim
pedagogove dostanou a mohou je pak sdilet s rodici déti.

Diky dotaznikovému Setieni, se autorka dozvédéla, jaké druhy aplikaci jsou
stahovany nejcCastéji. Stejné tak bylo dilezité zjistit, jaké konkrétni aplikace jsou
u déti nejoblibeng;si. Autorka tak dale mize provadét srovnavaci analyzu téchto
aplikaci a dale je zkoumat. Stejné tak miize v dalsi ¢asti této DP definovat mezeru
na trhu pravé v nabidce aplikaci pro déti s PAS.

Kromé¢ oblibenych aplikaci autorka zjistovala, pro¢ nékteré aplikace détem
nevyhovuji — nejcastéji to bylo kvili stavbé celé aplikace, jelikoz ji dité
nechapalo. Otazkou samoziejmé zlstdva, zda informacni architektura téchto
aplikaci je opravdu Spatnd, nebo byla rodi¢i jen nevhodné zvolena pro mentalni
uroven ditéte. Pokud rodi¢ nevhodné zvoli aplikaci a dité ji nechdpe nebo ho
nebavi, rodi¢ aplikaci smaze a dale nic nefesi. Pokud by ale rodi¢ pfredem zjistil,
co dana aplikace obsahuje nebo nabizi, mohl by se vyhnout zbyte¢né frustraci
ditcte.

Otazky ohledné trhu s aplikacemi piinesly vcelku jasny vysledek, a to, Ze
vétSin€é rodich se trh s aplikacemi nezdd priliS vysoky. Jak bylo nasledné
vysvétleno v dalsi otazce, je to vétSinou z diivodu, Ze rodice nevi, jak aplikace
vyhledéavat a podobné.

Autorka polozila také dvé otazky tykajici se doplinkového vybaveni aplikaci.
Potvrdilo se, Ze déti s PAS jevi velky zajem o zvuky v aplikacich. Podle autorky
je velmi dilezité toto v aplikacich vyuzivat, jelikoZ zvuk muze slouzit jako velky
motivator. Stejné tak respondenti pozaduji aplikace, kde by si mohli ptidat vlastni
zvuky. Problematika zvuk v aplikaci vyvolava dalsi otazku, a to, zda by nemohly
stejné dobfe slouzit vibrace jako dalSi podnét pro zvySeni pozornosti nebo
odménu. Touto teorii se bude autorka zabyvat v dalsi ¢asti prace.

Dalsi otazka smétovala na vyuziti fotoaparatu pii praci s tabletem — zde autorku
piekvapilo, Ze nadpoloviéni vétSina dotazovanych odpovédéla zaporné.
Jak potvrzuje teoreticka cast prace, autisté velmi dobfe reaguji na realné
fotografie, a to jak na véci, tak 1 na situace. Pravé to mize byt skvélym zédkladem
pro nacvik komunikacnich a spolecenskych dovednosti a je dobré tuto technologii
prozkoumat pro dalsi vyuZziti.
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Posledni cast dotazniku — ,nejkonkrétngjSi“ - autorka vyuzila k ziskani
informaci, které podpofi jeji teorii k navrhu vhodné aplikace. Tato aplikace je
formou zazitkoveého deniku s rozs§ifenymi moznostmi. Musely byt tedy poloZeny
otazky, zda dit¢ vyuziva aplikace pro rozvoj paméti, zda vyuZziva zazitkové deniky
a zda si rodice opakuji s ditétem to, co prozili pies den. Autorku piekvapilo, Ze
zézitkové deniky nejsou rodi¢i pfili§ vyuzivany, 1 ptesto, Ze doporuceni
specidlnich pedagogti je velmi vysoké. Nevyuzivani téchto aplikaci autorka
piiklada zejména tomu, Ze zazitkové deniky nejsou pro cesky trh velmi rozsifené,
a kdyZ uz se objevi jakykoli vizudlng atraktivni, neni v ¢eském jazyce. Velmi
dalezitym zjiSténim pro autorCinu dal$i praci bylo, Ze si témét vSichni rodice
s détmi opakuji to, co prozili pres den.

Tento vyzkum byl nepostradatelny pro autor¢inu dalsi praci, jelikoZ rodice jsou
prave ti, kteti mohou v tomto ohledu poskytnou vétSinu informaci, které autorka
jinak zjistit nem0Ze. Se ziskanymi daty autorka pracuje v dalSich ¢astech prace.

5.5 Polostrukturovany rozhovor

Autorka prace si uvédomuje, jak je pifi jejim tématu dilezitd spoluprace
s ostatnimi skupinami, zeyména s pedagogy, kteti s détmi s PAS travi hodné ¢asu
a maji bohaté zkuSenosti v tomto oboru. Velmi zajimavym zjisténim bylo, jak se
specialni pedagogové stavi k celému tématu této disertatni prace. Spolecné
s pedagogy autorka nasla dal§i moZné feSeni této problematiky, narazila na limity,
ale velmi ji potésilo, Ze jeji prace se prave socialnim pedagogiim nezda zbytecna.
Cely rozhovor byl velmi inspirativni a autorka véfi, Ze spoluprace nebude
kon¢it touto praci, ale bude pokraCovat 1 nadale na spolecnych projektech.

Autorka méla Cest provést rozhovor se dvéma socialnimi pedagozkami, a to Bce.
Adélou Miklovou, a PhDr. Lenkou Venterovou, Ph.D., které spole¢né pracuyi
v organizaci Za sklem o. s. Tato organizace je neziskova a jejim poslanim je
nabizet osobam s poruchou autistického spektra takovou podporu, aby mohly
pracovat, vzdélavat se a celkové Zit v béZném prostiedi. Organizace poskytuje
ruzné socidlni sluzby, jako napiiklad socidlni poradenstvi pro rodiny s détmi
s PAS a dospélé osoby, socialné aktivizacni sluzby a socidlni rehabilitaci pro
osoby s PAS. Dale potada odborna Skoleni pro socidlni pracovniky, asistenty
pedagogti, socialni pracovniky apod. Jejim cilem je $itit povédomi o poruchach
autistického spektra prostiednictvim nejriznéjSich osvétovych akci. V ramci
Ceské republiky nabizi organizace socialni sluzby hned v nékolika méstech, a to
Praze, Olomouci, Brn¢ a ve Zlin¢€. Oslovené pedagozky pochézi pravé z centra ve
Zling.
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ZA SKLEM

Obrazek 40 Logo organizace Za sklem o.p.
(dostupné z www.zasklem.cz)

Krom¢ planovanych otdzek se autorka s pedagozkami dostala k rliznym
tématim, kterd byla velmi inspirativni. Autorka prace si podle Hendla (2005)
pfipravila pritbéh celého rozhovoru:

1. Navrhla obecné téma, vypsala vSechny okruhy otazek — jako obecné téma
bylo zvoleno Déti s PAS a digitalni technologie

2. Usporadala témata dle diilezitosti

3. Rozmyslela si potadi a formovani otazek

4. Promyslela navazujici otazky

Autorka se dale snaZila reagovat na probirana témata, a i béhem rozhovoru
vymyslela doprovodné otazky, které byly kladeny spontdnné, tudiz rozhovor
muZe byt oznacen 1 jako neformalni.

Jako zdznamové médium byl pouZit laptop, do kterého autorka zaznamenavala
odpovédi dotazovanych subjekti.

5.5.1 Cil dotazovani

Hlavnim cilem vyzkumu bylo proniknout do problematiky skrze pohled
kvalifikovanych osob, které s détmi s poruchou autistického spektra travi spoustu
¢asu — socialnich pedagogt.

Dil¢im cilem bylo ovéfit autorCiny teorie a ndzory prave na tuto problematiku,
jejich konzultace a hledani idealniho teSeni.

Velmi dilezitym uéelem a cilem rozhovoru bylo ptedstavit celou disertacni
praci prave specialistim a vyslechnout si jejich nazory.
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5.5.2 Prubéh dotazovani

Rozhovor autorka zacala s vSeobecnymi otazkami, jako jsou jména
dotazovanych, jejich povolani, organizace, pro kterou pracuji, a s jakou cilovou
skupinou nejcastéji komunikuji.

Autorka se tak dozvédéla zakladni informace o dotazovanych, zejména
o organizaci Za sklem, ale také zjistila, Ze ob& pedagozky ma;ji dlouholetou praxi
praveé s praci s détmi s poruchou autistick€ého spektra a tim si ovétila, Ze jsou
idealnimi subjekty pro dotazovéani.

Na zacatku rozhovoru byla patrna nejistota ohledné celého tématu disertacni
prace. Ta byla ale postupné odstranéna, zejména diky osvétleni autorcina zaméru
prace a jejiho piistupu k tématu.

Jako vSeobecné téma autorka zvolila technologie, otazka tedy znéla — Jaky mate
nazor na technologie ve vyuce a celkové technologie a déti s poruchou
autistického spektra?

Tato otazka se setkala spiSe s negativni reakci. ,,Chceme déti pri nasich
sezenich odtlacovat od vieho digitalniho, téchto veci maji dost doma.“ V reakci
na tuto odpovéd’ autorka zminila dotaznik s rodici, kde zjistila, Ze 100 % rodict
podava pravidelné détem s PAS tablet. ,, Neméla bych to rodiciim za zlé, Ze tablet
pouzivaji tak casto, jejich situace neni jednoduchd, nemaji to lehké a potirebuji
odpocinek. “ Ob¢ specialni pedagozky se ale shodly na tom, Ze by bylo dobre¢
omezit ¢as traveny na tabletu jen na urcitou dobu.

Autorka prace méla ptipravenych nékolik otazek ohledné aplikaci, naptiklad
jaké aplikace pfii sezenich pouzivate, jaké doporucujete rodiclim, nebo zda vi, jake
aplikace pouzivaji déti doma. Po zjisténi, ze digitalni technologie spiSe
nevyuzivaji nedostala autorka prace na tyto otazky Zadnou odpovéd'.

»Pokud se déti dostanou k mému telefonu, okamzZité si pousti aplikaci Youtube,
prohlizi fotografie a pfenastavuji hlasitost. Tato informace od dotazované
potvrdila vSeobecny zajem déti s PAS o digitalni technologie a zru¢nost v jejich
ovladani.
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,U déti s PAS je hodné dalezité vnimat sebe sama, snazime se pracovat s télem
a pomahame komunikovat. Jsme hodné proti technologiim.* Autorka prace zde
vycitila jistou averzi vii¢i digitdlnim technologiim, proto navéazala otazkami
ohledné alternativni a augmentativni komunikace a komunikacnich tabulek.
Zjistila, ze tyto tabulky jsou vyuzivané opravdu Casto, ale je velmi obtizné tyto
pomicky sebou brat vSude. Jak autorka prace uvadi v teoretické ¢asti, tabulky
maji mnohdy obdobu obrovskych sesitli, do kterych se lepi (nejcastéji na suchy
zip) obrazky. Obé specialni pedagozky pouZzivaji aplikaci In Print, kterd umoziuje
vytvaret vizualni materialy pro tisk.!! Autorka poloZila otazku, zda by pravé zde
moderni technologie nemohly vyuzit svlij potencial, a komunikacni tabulky
pouzivat digitdln€. Zde autorka dostala velmi kladnou odpovéd: ,Naptiklad
digitalizovany syst¢tm VOKS by byl skvély*. VSichni tc€astnici rozhovoru se
shodli na tom, Ze takto by pouziti tabletu pro cilovou skupinu mélo vyznam.
Autorka také zminila, Ze jiZ existuji aplikace na toto téma, bohuzel ale vétSina
z nich neni zcela promysSlend nebo se vilbec nevyskytuje v ¢eské verzi.

Diky rozhovoru o spojeni digitalnich technologii a komunikacnich systému
autorka dokazala vysvétlit svou teorii, jak by se mohly moderni technologie
pouzivat, tak aby mély vyznam. Jiz od zafatku rozhovoru bylo patrné, Ze
dotazované pedagozky neznaji pfesné autoréin zadmér. Autorka vSak postupné
vysvétlila, Ze nechce tabletem nahrazovat Cinnosti, které se daji délat ,,rucné®,
jako ptiklad uvedla omalovanky nebo puzzle, ale chce plné vyuzit technicky
potencidl tohoto média — proto dal§i cast rozhovoru smétuje k diskusi
o konkrétnich funkcich aplikaci, ve kterych autorka vidi velky pfinos.

Autorka otevira téma zazitkovych denikil a dozvédéla se, Ze toto rodice Casto
vyuzivaji. ,,Je dobré si vecer s ditétem projit to, co se povedlo, mit to jako soucast
ritualu, avsak pred spanim jen pozitivne. “ Pti diskusi na toto téma vSak autorka
dostala 1 negativni reakci: ,, Vecer ma byt cas k odpocinku, nelze se divat do
obrazovky, je nutné vyradit vse, co mozek rozkmitd. Spousta déti s poruchou
autistického spektra ma problém se spanim — proto je nutné nastavit atmosféru na
spani, a to nelze pomoci obrazovky. Sveét je plny podnétii, konec dne je ndrocny
a moment odpocinku musime vyzdvihnout. “ Autorka na toto prohlaseni okamzité
reagovala, zda by se tedy se nemohla spiSe z opakovani stat spiSe pfiprava na dalsi
den. Tak by dité s tabletem fungovalo rano, a nikoliv pfed spanim. S timto
nazorem ob¢ pedagozky souhlasily, a prob&hla diskuse na to, jak by tato ptiprava
mohla byt pfinosna. Jako jeden z kladnych bodi bylo zminéno, Ze by tento postup
mohl zmirnit Gizkost z toho, co se bude dit.

! Aplikace InPrint obsahuje okolo 19 000 symbold, k nimZ je pfifazeno cca 30 000 eskych slov. Hodi se
zejména k tisku a nabizi fadu formatd. Cena licence pro jedno zatizeni je 6 500 K¢.
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Jednim z hlavnich témat diskuse se stala Casova posloupnost, ktera je pro déti
s PAS velmi dilezita a tézce pochopitelna. Stejné tak déti tézko zvladaji chapani
casovych intervalll. ,, Bylo by skvélé mit cas vizualizovany — dité nepozna hodiny
ani minuty, ale vidi casovy usek vizualné. Skvélym prikladem jsou presypaci
hodiny, kde tento vizudlni podnét je. Dokazu si predstavit situaci, kdy je mama
s ditetem na h¥isti a ukdze mu na tabletu vizualizovany cas, za jak dlouho se piijde
domui — to by bylo skvelé a maminkam ulehcilo spoustu prace s premlouvanim
ditéte “. Autorka préace také narazila na problematiku toho, co se miize stat, pokud
rodice dité na situaci rano pfipravi a ona se nakonec neuskute¢ni, zda to nevyvola
u ditéte nepfiméfenou reakci nebo zmatek: ,,Ucit se prijimat zmeény je
neodmyslitelna soucast kazdého dne*“. Reakce pedagozek na téma zaZitkovych
denikll v digitalni podobé byla celkové velmi kladna, a shodly se, Ze 1 pro rodice
by toto mohlo byt velké usnadnéni. Je vSak velmi dilezité, aby aplikace byla
jednoducha a pro dit€ zcela pochopitelna. Obecné se dit€¢ uc¢i v komunikaci
postupem: Piedméty — fotky — piktogramy, to znamend, Ze predmcty si
zapamatuje jako prvni a potom nasleduji fotografie. Proto by bylo skvélé vyuZzivat
fotografie co nejvice. Dité si zvykne i na piktogramy, ale toto je velmi individuélni
a bude trvat, nez si dit¢ zvykne na novy styl komunikace. ,, Vymyslime opravdu
spoustu véci, ale dité na to musi pristoupit.

Autorka dale ptesla k tématu, které vyplynulo jako problematika v dotaznicich,
a to, Ze rodiCe nevi, jaké aplikace maji do svych zatizenich stahovat. , Bylo by
skvelé, kdyby byl vytvoreny seznam konkrétnich aplikaci, které jsou dobré, my
bychom pak mohli informovat rodice. Je také velmi diilezité, aby byly cenové
dostupné, nejlépe zdarma, vétsina rodin na tom neni financné dobre, a toto neni
vec, za kterou budou utrdcet penize. “ Autorka prace dale uvedla svou teorii o tom,
jak by méli rodi¢e vybirat aplikace, a zejména to, jak je dllezité, aby si aplikaci
prvni sami proSli a vyzkouSeli. Jako nejdiilezitéjsi u vybéru uvedla to, aby
aplikace s ditétem rostla, dit€ na ni mohlo pracovat plynule a nebyla ,,jen na jedno
pouziti“. Autorka vysvétlila, Ze nejvhodnéjsi jsou aplikace, do kterych se mulze
vkladat vlastni obsah — obé dotazované pedagozky souhlasily. ,, Bylo by skvéle,

kdyby to byl jeho prostredek, denik, bude to s nim riist.
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Posledni ¢ast spoleéného rozhovoru autorka zamétila na volné téma, ale z(Zila
okruh na moderni technologie. Dotazované pedagozky se shodly na tom, Ze je pro
n¢ nejdulezitési celkova osvéta a bylo by skvélé vyuzit pravé multimédia. ,,Je
dulezité, aby verejnost pochopila, jakym zpusobem oni vnimaji nds svet, nase
komunikace je pro né nesrozumitelna. Zejména je dulezité, aby si i pedagogové
uvedomili a pochopili, jak s témito lidmi komunikovat. Lidi by méli prvni
pochopit, proc¢ jsou autisti bozi.“ Tématem diskuse se tak stala problematika
osvety, a to, jak rozs$ifit povédomi o autismu mezi Sirokou vefejnost. Vzniklo
nékolik navrhil na projekty, na kterych by mohla autorka spolecné s organizaci
spolupracovat, poptipad¢ zapojit studenty z Fakulty multimedialnich komunikaci
Univerzity TomésSe Bati ve Zliné. Tyto projekty se budou déle diskutovat
a autorka se bude pIn¢ snazit je dotahnout ke zdarnému konci.

5.5.3 Vyhodnoceni

Hlavni cil price — proniknuti do problematiky skrze pohled specialnich
pedagogtl byl naplnén — autorka se dozvédéla velmi diilezité ndzory na celé téma
1 na celou disertacni praci. Predstavila koncept své prace, kterym je vyuZiti tablet
a jeho benefitd, silnych stranek a technologickych moznosti. Tato autorcina teorie
byla ovétena celkovou diskusi. Vzajemné kone¢né porozuméni bylo pro autorku
velmi ptinosné, dozvédéla se ndzory pedagozek, se kterymi mlze dale pracovat.
Diskuse ohledné konceptu aplikace ptinesla také kladné vysledky, zejména
takoveé, ze vSichni ucastnici se shodli na prospéSnosti navrhovaného konceptu
a jeho praktické vyuziti pii ptipadné realizaci aplikace. Ackoliv autorku
piekvapila pocateCni skepse pedagozek kcelé problematice déti s PAS
a technologie, po osvétleni problematiky a vzajemné diskusi také vidi v celé praci
potencidl a velmi ochotné a s nadSenim se tomu tématu otevrely.

Z celé diskuse vyplynulo mnoho dalSich dilezitych témat, napiiklad téma
osvety, které se jevi jako dal$i pro navazani spoluprace s organizaci. Autorka si
velmi ceni pfistupu a ochoty dotazovanych zejména proto, Ze si ovéfila sve teorie,
které vyplynuly z teoreticke €asti 1 ¢asti vyzkumné piimo u skupiny, ktera pracuje
s détmi s poruchou autistického spektra nejvice. Dale se velmi téSi na dalsi
spolupréci a projekty s organizaci.
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5.6 Analyza vybranych aplikaci

V nasledujicim vyzkumu se autorka prace zabyvala reSersi aplikaci. Autorka
provadi reSerSi nejstahovanéjSich aplikaci v problematice AAK a socidlnich
interakcich, a také aplikaci oznacenych ,,pro autisty”. Dale zminuje Cesky trh
s aplikacemi, a to konkrétné firmy, které se zabyvaji aplikacemi pro déti se
specidlnimi  vzdélavacimi pottebami. Neni moZné obsahnout cely trh
s aplikacemi, 1 kdyZ si autorka téma hodné zkonkretizovala — proto se snazi vybrat
ty nejzasadnéjsi a nejstahovanéj$i — na nich uvadi ptiklady fungovani aplikaci.

5.6.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je analyzovat aplikace, které spadaji do feSené problematiky,
tj. problematiku aplikaci pro AAK a aplikaci pro socialni interakce s prvky vlastni
tvorby, které byly podle dosavadnich prizkumi vyhodnoceny jako nejvice
potiebné.

DalSim cilem je zjistit, zda je mozné spojit pravé prvky AAK s timto druhem
aplikaci a zda jsou dostupné na trhu, zeyména na ceském.

Autorka dale analyzuje vybrané aplikace podle zvolenych a zjist'uje nedostatky
ve zvolenych aplikacich tak, aby se jich mohla vyvarovat pii ndvrhu vlastni
aplikace. Zaroven vSak vnima jiz ovéfené a fungujici véci a premysli nad jejich
zapojenim do dalSich aplikaci.
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5.6.2 Pruzkum ¢eského trhu

Ackoliv Cesky trh s aplikacemi pro déti s PAS zaostdva zejména v aplikacich
pro AAK, jsou zde studia vénujici se détem se specidlnimi potfebami.

Rodina aplikaci EDA PLAY je vytvorena na miru détem se zrakovymi vadami
a kombinovanym postiZenim. Aplikace byly vyvinuty pod vedenim odbornikii na
stimulaci zraku a rozvoj dovednosti jemné motoriky!2.

Obrazek 41 Ukazka aplikace EDA PLAY TOBY dostupné z https://edaplay.cz

Tato rodina aplikaci (celkem 5) podle autor¢ina nazoru plné vyuZziva potencial
vyuzivaného média, kterym je tablet. Aplikace funguje na vysokém kontrastu
mezi zobrazovanym obrazkem a pozadim, ktery by po vytisténi ztratil vyznam,
a zaroven spolupracuje s gesty na obrazovce. [lustrace maji vyrazné barvy a jsou
dostatecné velké pravé pro ndcvik dovednosti jemné motoriky pro déti
s kombinovanym postizenim. Je moZzné stdhnout mensi verzi aplikace zdarma na
zkousku, plné cena pak je 129 K¢ za zdkladni aplikaci a 79 K¢ za rozSifeni rodiny.
Lze je stdhnout jak na zatizeni iPad, tak na zafizeni podporujici operacni systém
Android, zakladni a nejrozSifencj$i verze je vSak dostupna jen pro iPady.

12 Dostupné z www.edaplay.cz
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Aplikace Eda Play je velmi pfizpasobitelna — ilustrace lze nastavit bud’
plnobarevné, bez detaill nebo ilustrace s nékolika detaily. Tteti urovein pak klade
urovni, se pak obrazky objevuji jen v obrysech. Stejné tak je stuptiovany i trénink
jemné motoriky — na zacatku sta¢i dotyk obrazovky, dal§i Groven stimuluje
koordinaci ruky a oka, tfeti Groven procvicuje pohyby rukou v zdkladnich
smérech a ve Ctvrté dité procvici 1 nepravidelné obrazce, dokresluje a spojuje.
Navic je cela aplikace podtrZzena zvukovym priivodcem, ktery slouzi jako
motivace a povzbuzuje v tkolech, a to jak v €esting, tak 1 v anglicting. Aplikace
dale obsahuje rodiCovsky zdmek a je nastavena tak, Ze se ithned po spusténi
a kratkém uvodu objevi prvni ukol. Sekce, které maji ovladat rodice, jsou
schovany v rozich displeje, a je nutné je nékolik sekund podrzet. Nehrozi, Ze dité
z aplikace odejde nebo kol nechténé vypne.

PrestoZe si spoleCnost zaklad4d zeyména na digitalnich aplikacich, nabizi take
pracovni listy, které lze vytisknout z webovych stranek a jsou inspirovany
ilustracemi pouZzitymi v aplikaci.

Aplikace pedagogicko-psychologické poradny STEP

Organizace poskytuje psychologické a specialné pedagogické sluzby. Nabizi
mnoho sluzeb zaméfenych na pedagogické diagnostiky, rizika vyvoje, podplirna
opatfeni zaklim, konzultace se Skolami, Skolkami, rodici a dal§imi institucemi
a akreditované seminafe!’. Organizace se celkové snazi fungovat digitalng,
prostfednictvim e-learningovych sluzeb, zamétrenych naptiklad na grafomotoriku,
zrakové, sluchové, prostorové a Casove vnimani, matematické dovednosti,
mysleni a fecC.

Autorka tuto organizaci zmifiuje z toho diivodu, ze nckolik jejich aplikaci se
objevilo v dotaznicich a rozhovorech, jako velmi €asto vyuZzivanych. Konkrétné
Slo o aplikace Matemag a Tam a sem s mySdakem. Ob¢ aplikace byly realizovany
za pomoci spolec¢nosti TechSophia.

Matemag je edukativni hra, ktera je inspirovana Hejného metodou'* vyuky
matematiky. Primarni cil aplikace je pozndvani matematiky. Primarni funkci
aplikace je komunikace s rodici, aplikace se snazi pomahat a radit v tom, jak maji
rozvijet matematické dovednosti u déti v domacim prostfedi. Autorka u této
aplikace ocenuje zejména individudlni ptizplisobeni obtiZznosti dle pokroku hrace
a skrytou hru s vlastni motivaci kazdého uzivatele.

13 Dostupné z https://ppp.ppporadna.cz/
4 Tato metoda je zaloZena na respektovani 12 klicovych principil, které jsou seskldaddny do jednoho konceptu
tak, aby dité objevovalo matematiku samo. Dostupné z https://www.h-mat.cz/
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Tam a sem s mySakem je aplikace sanimovanou hrou, kterd obsahuje
dabovany ptib&éh. Postupné déti seznamuje s riiznymi Ukoly, a je zamécfena
pfedev§Sim na rozvoj prostorového mysSleni, zrakové vnimani a matematické
kompetence.

V dotaznicich se také velmi Casto objevovaly aplikace firmy Lipa Learning.
Ackoliv ma spolecnost sidlo v Praze, aplikace se nadaji zatadit mezi primarné
ceské, jelikoZz zde nejsou vyvijeny a nemaji Ceské vyvojafe. Jsou zatrazeny
v kategorii pro déti predSkolniho véku, a také pro déti se specidlnimi potfebami.
Aplikace maji primarné edukativni funkce a jsou graficky ptivétivé zpracované
a mezi détmi velmi oblibené.

5.6.3 Analyza vybranych aplikaci pro AAK

Na zakladé reSerSe autorka v ramci AAK uvadi 3 aplikace: Proloquo2Go, ktera
je svétoveé nejrozSifené)si, aplikaci Grid Player, kterd je nejpropracovang)si
a aplikaci Symbo Talk, kterd je na ceském trhu nejrozsifené;si.

Aplikace Proloquo2Go je nejpopuldrnéjsi, je zatfazena do skupiny aplikaci
specialnich potieb a je nejstahovanéjsi aplikaci pro autisty. SlouZi jako podptirna
pomilcka pro rozvoj alternativni a augmentativni komunikace. Je plné
pfizpisobitelna, lze ji vyuzit pro rozvoj jazykovych dovednosti, dokaze rust
s dité¢tem a podporuje zacinajici 1 pokrocilé komunikatory. Obsahuje skute¢né
hlasy, vCetné hlasti détskych. Svou jednoduchosti je opravdu na vrcholu zebticku
téchto aplikaci, staci zadat obrazek, slova a klepnout na tlacitko Mluvit. BohuZzel,
na Ceském trhu je nevyuzitelna, jelikoZ neobsahuje ¢eskou mutaci. Cena aplikace
je $249. Je mozné ji nahrat na produkty firmy Apple, a to iPhone, iPad a lze ji
vyuzit i na Apple Watch a je zcela responzivni.
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Obrazek 42 Ukazka responzivity aplikace Proloquo2Go
(dostupné z https://www.assistiveware.com)

Na prvni pohled miiZe aplikace plisobit po graficke strance ne ptili§ moderné.
Je vSak dulezité si uvédomit, pro koho je aplikace urend. Jak uz autorka popisuje
v teoretické Casti prace, vizualni vnimani déti s PAS je odlisné. Tyto déti potiebu;i
kresbu co nejrealnéjsi a zadroven nejjednodussi — v tomto ptipadé to znamena, Ze
postava Clovéka musi mit dvé ruce s prsty a hlavu v barvé kiize, na které¢ budou
zékladni znaky — dv€ o€i a pusa, diky kterym autisti dokazi rozliSit emoce. Dalsi
grafické zasahy jsou neZadouci. Tato aplikace muiZe slouzit jako vyborna
inspirace pro ¢eské designéry a vyvojare.

Grid Player je aplikace pro 10S, ktera je kompletnim feSenim AAK, zajistuje
okamzity pfistup ke zdrojim — mohou sni pracovat i ti, ktefi potiebuji
komunikaci pomoci fotografii (vétSinou déti), ale 1 ti, kteti komunikuji pomoci
grafickych symboli. Aplikace je k dispozici v 16 jazycich, také v CeStiné.
Aplikace je jednoduchéd a srozumitelnd a pouziva osvédCeny systém symbolil
Widgit.
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Tuto aplikaci autorka oznacila jako nejdostupné;jsi a nejlepsi pro podporu AAK
na ¢eském trhu. BohuZzel, nevyhodou je opravdu vysoka cena. Ackoliv jsou
samotn¢ komunikacéni tabulky zdarma, k tomu, aby uzivatel mohl vytvaret nove
nebo ménit ty soucasné, potiebuje software do PC s ndzvem Grid 3. Jeho cena se
v soucasné dobé pohybuje okolo 20 700 K¢. Patfi ale k programiim, na ktery si
uzivatel mize zazadat o prispévek, ktery je narokovy na zdkladé¢ diagndzy
a standartné je ptispivano 90 % ceny. Software je velmi kvalitné zpracovany
a tvoreni tabulek je opravdu jednoduché. Navic Ize vSechny symboly pfizplsobit
barevné, kontrastné 1 velikostné.

Ma4 také spoustu individudlnich feSeni pro specidlni potfeby, 1ze napiiklad
ovladat trackballem'®, pohybem o¢i nebo hlavy. Aplikace nejenze pomaha pfi
komunikaci, ale s pomoci dalSich zafizeni si pfes ni handicapovani mohou
zptistupnit domacnost. Dale uziva technologii pro pfevod textu a symboll do feci,
takze uzivatel miize komunikovat pomoci hlasu.
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Obrazek 43 Ukéazka aplikace Grid Player
(dostupné z https://www.alternativnikomunikace.cz)

15 Trackball je kulicka umisténa v podloZce nebo objektu, podobnému klasické mysi, na které se da se pohybem
prst nebo dlané pohybovat.
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Symbo Talk je nejdostupnéjsi aplikace pro AAK, jak v zahranici, tak pro cesky
trh. Je zcela zdarma, lze ji stahnout jak pro 10S, tak Android a zaroven funguje
1 von-line webové verzi. Vyuzivd symboly ARASAAC a ma moZnosti
v nastaveni poctu slov v miiZce, volby barvy a nastaveni komunikac¢niho fadku.
Ackoliv je menu v angli¢ting, Ize do vyhleddvani zadavat pojmy v ¢eském jazyce,
a také je v Ceském jazyce vygenerovat.

< Back VET) Vi

Obrazek 44 Ukazka anglické verze aplikace Symbo Talk
(dostupné z https://www.symbotalk.com)

Ackoliv jsou aplikace dobfe zpracované, vétSina znich funguje pouze
digitaln€, bez moZnosti tisku scén nebo samotnych symbolil. Pravé tisk symboli
je nesmirné dilezity naptiklad pro specialni pedagogy. V tomto ptipad¢ autorka
doporucuje aplikaci In Print, ktera pouziva opét osvédCené symboly Widgit.
Je vhodna k tisku pomiicek pro logopedii a AAK, nabizi spoustu formati
a jednoduse, s pomoci Sablony l1ze vytvaret knihy a pfibéhy s vlastnimi symboly
a fotografiemi. Software ma velmi snadné ovladani pro rychlou tvorbu symboll
a jejich tisk.

5.6.4 Analyza aplikaci se zamérFenim na rozvoj komunikace formou
digitalniho vypravéni

Dalsi skupinou aplikaci, kterou autorka prace zkoumala, je propojeni AAK
s aplikacemi, které se zamétuji na socialni chovani, deniky a systém casu.

Nastroje pro digitalni vypravéni miizeme podle Rihové'® rozdélit do nékolika
oblasti:

- Mluvici obrazky a postavy

- Qrafika a text

16 Dostupné z https.//www.i-sen.cz/clanky/vseobecny-rozvoj/digitalni-vypraveni
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- Komiksy

- Khnizky bez zvuku 1 se zvukem

- Animované ptib&hy

- Nahrané slideshow

- Screencasting

- Video

Podle autorky prace sem neodmyslitelné patti také jiz né€kolikrat zmifiované
Zazitkové deniky, které jsou formou storytellingu.

Autorka prace opét vybrala ty nejstahovanégjsi, nejdostupnéjsi, nebo aplikace
oznacen¢ jako ,,pro deti s PAS*.

Speech mate je Ceska aplikace, ktera je urend pro uZivatele s naruenou
komunika¢ni schopnosti a pro déti s PAS. Aplikace obsahuje 3 funkce —
kategorizované symboly, které je mozné sestavit do véty, moznost ptidani vlastni
fotografie a moZnost sestavit si denni nebo i tydenni reZim a vyukovy rezim.
Autorka u této aplikace velmi ocenuje a vyzdvihuje moznost sestavit si reZim dne,
ktery je pravé u déti s PAS velmi dualezity, stejné tak vkladani vlastnich fotografii.
Cela aplikace je z hlediska architektury logicky velmi dobie sestavena. Cena
aplikace je 599 K¢.

'g}] GXA&'EH

Streda

Obrazek 45 ukazka aplikace Speech Mate
(dostupné z https://speechmate.cz/)
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V aplikaci Click and talk je moZn¢ vytvaret komunikacni alba a da se pouzit
1 pro potfteby na rozvoj AAK, rozvoj slovni zasoby, mySleni a podporu
komunikace. Autorka tuto aplikaci vybrala do reSerSe, jelikoz jeji ovladani je
velmi jednoduché a intuitivni a 1ze nahrat vlastni fotografie. Postrada ale nékteré
funkce, jako napftiklad vlozeni symboli pro AAK, které by v deniku mohly ditéti
usnadnit praci a pomohly by v nasledném vypravéni piibéhu. Ackoliv ma aplikace
spoustu nedostatkl, patii mezi nejstahovang;si pro déti s PAS.

Aplikace Pictello patii mezi nejoblibenéjsSi mezi aplikacemi pro tvorbu
vizualnich pribéhi. Aplikace je velmi jednoduchd, vizudln€ neatraktivni
a nenabizi mnoho funkci. Autorka prace se domniva, Ze vysoky pocet stdhnuti
tohoto produktu souvisi s vyrobcem, kterym je firma Assistive Ware. Tato
spole¢nost je vyrobcem aplikace Proloquo to GO, kter4 je nejstahovangjsi aplikaci
pro déti s PAS. Pictello je jednoduchy denik, kde si uZivatel miize nahrat
fotografie a videa, zapsat k nim komentaf, nebo namluvit video — Zadné dalsi
funkce aplikace nenabizi.

Vizualné¢ mizeme aplikaci zafadit do skeuomorfismu!” — aplikace se snazi
napodobit realny denik. Diky tomu piisobi aplikace zastarale, ale 1 to mizZe byt
divodem, proC je tak Casto vyuzivdna — déti s poruchou autistického spektra
mohou na redln¢ zobrazeni reagovat daleko 1€pe nezZ na minimalismus.

The twins find JES

=3 “ tealian Vacation 5
ﬂ What I Like By Josh Ha...p

Everyvwhere we go

Obrazek 46 Ukazka aplikace Pictello
(dostupné z https://apps.apple.com/fr/app/pictello)

17 7 anglického skeuomorphism, ptivodné z latinského skéuos — naddoba. Objekt, ktery imituje funké&ni prvky
originalu. V grafickém designu se zacal objevovat v 90. letech prave v uzivatelskych rozhranich. Opakem
skeuomorphismu je pak plochy design, znamy jako Flat Design.
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Visual Schedules and Social Stories — Tato aplikace se neobjevuje mezi
nejstahovanéj$imi ani nejoblibenéjSimi, autorka ji naSla nahodné v zahrani¢nich
webovych Clancich zabyvajicich se podobnou problematikou. Na prvni pohled
vypada tato aplikace velmi vizudlné€ zajimav¢, dliraz na grafickou stranku byl vSak
kladen az pfiliS. Tato aplikace je oznaCena jako pro déti s PAS, nicméné, autorka
nezjistila ptili§ kladné recenze — docetla se, Ze je pro déti ptili§ slozitd. UZ pii
prvnim pohledu na ukazku aplikace je jasne€, Ze je na obrazovce piiliS mnoho
ruSivych elementi (letadlo, balon a podobné). Stejné tak hlavni obrazky — ackoliv
obrazek snidané vypada lakave, ditéti s PAS na prvni pohled netekne, o co se
jednd, jelikoZ snidani takto nezna. Ackoliv je aplikace pro strdnce UX
a informacni architektury velmi dobfe sestavena, ilustrace postradaji zasady
vizualni komunikace pro déti s PAS, proto by aplikace neméla mit toto oznaceni.
BohuzZel, na trhu najdeme spoustu podobnych aplikaci oznacenych takto chybné.
Autorka tuto aplikaci uvadi jako nepovedeny piiklad aplikaci oznacenych jako
pro deéti se specidlnimi potiebami.

< Morning Routine
MO First
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o
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#

Obrazek 47 Ukazka apliace Visual Scheludes and Social Stories
(dostupné z https://www.schedulenstories.com)
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Aplikace Choiceworks pomaha détem s autismem dokoncit denni rutiny,
a to po cely den. Zahrnuje také riizné ptistupy k porozuméni emocim a jejich
ovladani, snazi se zlepSit dovednosti v ¢ekani, jako napfiklad stfidani
v rozhovorech a nepferuSovani ostatnich. Obsahuje piedinstalovanou knihovnu
s cca 180 obrazky, je zde ale moZnost ptidat také vlastni obrazky 1 nahrat vlastni
zvuk. Velmi dobie lze individualizovat pro potieby kazdého ditéte, a lze zde
nastavit nékolik uZivatelii. V aplikaci si lze vybrat z nékolika moznosti, které jsou
vyobrazeny ,,deskami® (obrazovkami). Na cekaci obrazovce milzeme nastavit
casovac, ktery ukazuje, jak dlouho bude dité ¢ekat. Tabulka také ukazuje divod,
pro¢ dité ceka a nabizi symboly Cinnosti, co mize béhem ¢ekani délat. Autorka
ocenuje zejmeéna zpracovani aplikace po strance uzivatelského rozhrani. Diky
vizualizaci €asu dit€ jasné vidi, jak dlouho jesté bude ¢ekat. Aplikace by se mohla
dale posunout tim, Ze za odvedeny ukol v tabulce nabidne ,,odménu*, napiiklad
formou animace nebo zvuku. Aplikace je po UX strance velmi dobie
propracovana, jedinou nevyhodou je, Ze je v angli¢tiné a neni ur€ena pro cesky
trh. Tato aplikace je dostupna pouze pro produkty Apple za cenu 99 $.

B A st Edit @ An

When | am

k My nighttime schedule

. upset
First I need to All done waiting
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While | am waiting | can

Obrazek 48 - Aplikace Choiceworks — dostupné
z https://apps.apple.com/us/app/choiceworks/id486210964?platform=ipad
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Stories Online For Autism (SOFA) je aplikace, ktera byla vyvinuta ve
spolupréci s komunitou autistd na podporu psani ptib&hli. Pomaha détem s PAS
pochopit, co je spoleCensky piijatelné chovani a také se pfipravit na situace, které
nejsou rutinni. Aplikace pomaha vytvaret socidlni ptibéhy a také nabizi vlastni
piibchy, které lze jednoduSe upravit. Aplikace je promyslena jak po obsahoveé
strance, tak po strdnce vizualni, bohuZel, tato aplikace je pouze v anglickém
jazyce, tudiz pro Cesky trh nepouZitelna.

What did you think A My profiles and siories =
of the story?

List of Stories

School

L
~—r’ “ Asking for help

Brilliant Really good

My child profiles & My stories

Obrazek 49 Aplikace Stories Online For Autism
(dostupné z https://www.bath.ac.uk/guides/download-and-get-started-with-the-
stories-online-for-autism-sofa-app)

5.6.5 Vyhodnoceni vyzkumu

Autorka ve své reSerSi hodnotila nékolik ptikladd aplikaci ur€enych pro déti
s PAS. Protoze Cesky trh nenabizi aplikace pro rozvoj komunikace ani zazitkové
deniky, autorka tyto uvadi kviili zmapovani ¢eského trhu s aplikacemi pro déti se
specialnimi potfebami. Vyzdvihuje zeyména aplikace Eda Play, ktera je svym UX
postupem piesné urend pro tyto déti. Autorka zde ocetiuje praci odbornikil
s designéry, aplikace potvrzuje autorCinu teorii o dlleZitosti spoluprace
digitalniho designéra se specidlnimi pedagogy.

Autorka se dale zabyva aplikacemi pro rozvoj AAK, uvedla n€kolik ptikladi,
které skvéle funguji, a proto jsou uzivateli velmi €asto stahovany. Pokud by méla
vzniknout podobna aplikace v Ceském prostiedi, pravé tyto aplikace by svou
strukturou mély byt skvélou inspiraci (naptiklad pro Cesky obrazkovy systém
VOKYS).

105



Dalsi ¢ast reSerSe je vénovana aplikacim, pro podporu komunikace formou
digitalniho vypravéni. Autorka uvadi ptiklady spojeni AAK s dal§imi funkcemi,
a také analyzuje nejpouzivanéjsi aplikace v tomto odvétvi. Pravé aplikace pro
sestavovani pifibéhll jsou pro déti s PAS velmi dilezité, a pti sprdvném pouziti
mohou vést k rozvoji komunikace. Bohuzel, jak je zieyjmé z reSerSe aplikaci,
existuje spousta dobfe pouzitelnych aplikaci, ale témét Z7adnd znich neni
v Ceském jazyce. V této problematice je Cesky trh s aplikacemi opravdu velmi
omezeny a Zadna podobnd aplikace u nas nebyla doposud vyvinuta.

5.7 Zavér projektové ¢asti prace

Jako prvni autorka provedla pozorovani cilové skupiny. Tento vyzkum se velmi
odliSuje od ostatnich, jelikoZ byl provadén piimo s détmi a muselo k nému byt
pfistoupeno zcela individualné. Autorka se vSak diky tomuto pozorovani blize
sezndmila s problematikou autistického spektra, bez které by tuto praci nebylo
mozné sepsat.

Jako dalsi vyzkum bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi rodi¢i. Diky
tomuto vyzkumu autorka ziskala detailngj$i informace o celé¢ problematice
a ujistila se v tom, Ze ma vyznam se timto problémem zabyvat.

V potadi tfetim vyzkumem se stal rozhovor se specidlnimi pedagogy. Ackoliv
se autorka setkavala s pedagogy a poradci rané¢ péfe béhem celé své prace na
tomto textu, musela si rozhovorem ov¢fit své vlastni teorie a predstavit je prave
jim. Tato diskuse byla velmi pfinosné nejen kvili této praci, ale také pro dalsi
vyvoj aplikace pro déti s PAS a celkové dalsi spolupraci s témito odborniky.
Poslednim vyzkumem se stala analyza a reSerSe aplikaci s konkrétni
problematikou. Na zacatku prace si autorka dala za ukol udé€lat celkovou resersi
aplikaci pro déti se specialnimi pottebami. Nicméné, jak zacala pronikat do
tématu, reSerSe se zaCala konkretizovat na problematiku, ktera je nejvice potfebna
a na ¢eském trhu prakticky nedostupna.

Otéazkou je, zda lze vytvofit idealni aplikaci, kterd bude syntézou vSech napadii
na rozvoj komunikace a pozadavki klientll. Ackoliv autorka nasla urcita zajimava
feSeni, je toto odvétvi zcela na zacatku svého potencialu.
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6 NAVRHY RESENI PROBLEMATIKY

Problematika UX a UI designu aplikaci pro déti s poruchou autistického
spektra je velmi Siroka, a bylo by vhodné ji vénovat vSeobecné vice pozornosti.
Autorka si na zacatku svého badani vytycila cile, a pfi jejich plnéni narazila na
dal$i nejistoty, které popiSe v této kapitole, a pokusi se navrhnout feSeni. Bude
fesit problematiku vybéru aplikaci a navrhne postup, ktery by mohl rodi¢im déti
s PAS tuto ¢innost usnadnit. Dale popiSe navrh aplikace, jejiz téma vyplynulo ze
vSech vyzkumnych metod jako nejpotiebné;si.

6.1 Metody pro pomoc vybéru aplikaci pro déti s PAS

V ramci dotaznikového Setfeni autorka prace zjistila, Ze tablety jsou soucésti
kazdodenniho Zivota déti s PAS, jelikoz 100 % respondentli uvedlo, Ze timto
zatizenim v domécnosti disponuji. NejvétSim deficitem pii vybéru aplikaci je
fakt, Ze rodie nevédi, jak aplikace hledat nebo na co se pii vybéru aplikaci
zamgéfit.

Ucelem tabletu nent jej mit zahlceny aplikacemi, ale pe¢livé nad jejich vybérem
pifemyslet, aplikaci si sdm vyzkousSet, zodpovédét si zakladni otazky a zaméfit se
na konkrétni funkce aplikace.

Je dilezité, aby si rodice uvédomili, jakou aplikaci hledaji a za jakym tcelem
bude pouzita. Autorka aplikace rozdélila do dvou sekci:

1. aplikace, se kterymi se d4 pracovat a vkladat do ni vlastni obsah — zde
mlZeme zatadit aplikace pro rozvoj AAK, deniky, fotoalba, aplikace
umoziujici nahravani zvuku apod.

2. aplikace, které nenabizi moZnost pridani vlastniho obsahu, a dité bude
pracovat s aplikaci tak jak je nastavend — zde miizeme zatadit aplikace
edukativni, kreativni, pamétové, grafomotorickeé nebo 1 relaxacni.

Tyto dvé skupiny aplikaci vyZaduji rozdilnou pozornost pii vybéru.
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6.1.1 Aplikace s vlastnim obsahem

Spojenim ,,vlastni obsah* je oznaeno to, co je do aplikace vloZeno navic,
nezavisle na tom, zda je to obraz zvuk nebo video a zda byl obsah vytvofen
uzivatelem aplikace nebo je staZzen z internetu. Stejné tak jsou témito aplikacemi
mysSleny 1ty pro rozvoj AAK. Pokud je dit¢ vedeno ke komunika¢nimu systému
s ur¢itymi symboly (ARASAAC, Widgit a podobn¢) je diilezité tento obrazkovy
systtm dodrZzet nebo minimalné¢ hledat co nejpodobnéjsi. Autorka prace
doporucuje nékolik hlavnich zasad pro vybér aplikaci na podporu alternativni
a augmentativni komunikace:

Aplikace ma dostate¢né velkou knihovnu symbolil nebo jdou nové symboly
bez problému stahnout (to si mohou uzivatelé ovéftit pti stahovani aplikace,
kde je popsan obsah knihovny)

V aplikaci lze nastavit velikost poli¢ek, poptipad¢ barevny kontrast
Aplikace umoziuje nahravani vlastniho hlasu

K symboliim 1ze dopsat slovni vyjadieni

Aplikace umoznuje vytiSténi karticek

Mezi dalsi aplikace s vlastnim obsahem jsou zatazeny aplikace pro rozvijeni
komunikacnich dovednosti, socialnich interakci, digitalni vypravéni nebo
tvorba zazitkovych denikii. U téchto aplikaci autorka doporucuje uzivatelim,
vnimat zejména tyto funkce:

UmoZnéni Uprav na zdkladé¢ individudlnich potieb ditéte (barevnost,
kontrast, velikost prvki)
MozZnost vyuziti fotoaparatu — okamzité pfidani fotek do tvofeného
ptibéhu, nebo vybér z knihovny fotografii zatizeni
Vkladani videi
Nahravani zvuku a vkladani pisnicek
MozZnost piidat vlastni text
Sdileni vytvofeného ptibéhu — moznost tisku nebo tlozisté
Aplikace je uzivatelsky privétiva, nema zadné ruSivé elementy, tlaCitka
jsou jasn¢ znatelna
Aplikace ma historii, a dokaze rist s ditétem

Ackoliv bude velmi obtizné najit aplikaci, ktera bude spliiovat vSechny vyse
uvedené¢ zasady, je dobre, aby spliiovala vétSinu z nich. Takto sestavena aplikace
ma potencial byt kvalitni a dobte vyuZitelna.
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6.1.2 Aplikace bez vkladani obsahu

Pti vybéru aplikaci bez vkladani obsahu by se rodice méli v prvni fad€ zaméfit
na to, co od aplikace vyZaduji, jako napiiklad — Chci, aby dité vzdé€lavala / Chci,
aby ji dit€¢ mélo pro relaxaci / Chcei procvicit ur€itou problematiku (napiiklad
matematika). VZzdy by mélo byt dodrZzeno pravidlo, Ze rodi¢ aplikaci sam
vyzkousi, zda je zcela jasna a lehce pochopitelna — Casto se muiZe dostavit
frustrace ditéte i agresivita, kterd mize byt vyvolana naro¢nosti aplikace a jejim
nepochopenim.

Autorka vyzdvihuje a doporucuje nékolik pravidel, kterda by meéla dobie
navrzena aplikace spliovat:

Strukturované uceni a opakovani dovednosti

Toto pravidlo je dilezité zejména u edukacnich aplikaci a souvisi s celkovym
navrhem informacéni architektury — ukoly jsou fazeny logicky, podle stupné
obtiZznosti. Mezi urovnémi je jasné viditelnd provazanost a t&€z§i ukol vzdy
navazuje na piedchozi fazi (opakovani dovednosti).

Je dulezité vybirat takové aplikace, u kterych si dité nemize zvolit obtiznost
samo, naptiklad ihned z menu — dité¢ by se mélo propracovat pies jednotlivé
urovné (minimalné pii prvnim zapnuti aplikace). Dale je nezbytné, aby ve vSech

[V

urovnich byla moznost vratit se zpét, na snadngjsi tiroven.

Okamzita zpétna vazba

Zpétna vazba je proces, ktery vyhodnocuje provedeny tkol, je to zaklad u€eni
a pokroku, a to nejen u déti s autismem, ale obecné. Miize slouzit 1 jako motivator
pro provedeni dalSiho ukolu.

Z technického hlediska je nutné, aby proces zpétné vazby byl hned po
provedeném ukolu, bez zpozdéni. MiZe mit podobu vizualni, ale i zvukovou.
Nejvétsi efekt pak bude mit kombinace obou, naptiklad animace se zvukem
s pozitivni (nebo negativni, pfi kritické zpétné vazb¢) emoci. Ta mize byt stejné
tak vyjadfena barvou, piktogramem nebo fotografii, ktera je ovéfenym vizualnim
prvkem pro déti s PAS. NejCastéji se setkdvame pravé s animaci podpotfenou
zvukem — zde je dobré vnimat pfi zkoumani aplikace 1 zvuk — kazdy rodi¢ zné své
dité nejlépe, a musi vyhodnotit, zda se nebude praveé tohoto zvuku bat.
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Prizpisobitelné funkce

Ackoliv spousta aplikaci fadné dalsi prizplisobeni nenabizi, zejména pro déti
se specialnimi vzdé€lavacimi potfebami je dualezité na individudlni nastaveni
myslet.
Jako prtiklad autorka piedklada ptipad z vyzkumu techniky pifimého pozorovani,
kde hluchy uzivatel nemohl s aplikaci pracovat, jelikoZ zvuky pro né nebyly
primarni. V tomto piipadé by bylo feSenim, aby aplikace neodménovala
a nemotivovala dité jen zvukem, ale zaroven naptiklad animaci, poptipadé¢ aby se
celéd aplikace dala pfepnout do rezimu vibrace, ktery by dité 1épe navedl. Stejné
tak velmi Casto tyto déti mohou trpét oénimi vadami — v tomto ptipade¢ je dilezité,
aby se v aplikaci naptiklad dal nastavit kontrast prvk, ¢i specialni barevna Skala.

Mezi ptizplsobitelné funkce by mélo patfit 1 nastaveni velikosti prvka — pokud
ma byt aplikace uréend pro dité, jehoZz motorické vlastnosti nejsou na dobré
urovni, je velikost prvkll velmi dilezitd. Ackoliv maji iPady velmi citlivou
obrazovku, miize se stat, Ze interaktivni ikony v mensi velikosti budou v mal¢
vzdalenosti od sebe.

6.1.3 Shrnuti

Autorka rozdélila aplikace na dva druhy, a to aplikace s pfidavadnim vlastniho
obsahu a aplikace ,,hotove*, tedy bez mozZnosti ptidavani vlastniho obsahu.

Nejcastéji stahované aplikace v kategorii ,,bez ptidavani obsahu‘ jsou aplikace
edukativni (vétSina z nich je tak alespoii oznacovana). Je vSak dobré si ovéfit, Ze
vysSe uvedené principy v aplikaci funguji a jsou dobie znatelné. Nejzakladnéjsi
funkci je pravé struktura uceni, sestaveni tkolll od nejzakladnéjSiho. Velmi
dalezity je princip opakovani — kazdy dalSi krok by mél navazovat na krok
pifedchozi. Diky dodrzeni tohoto pravidla se aplikace pro dit¢ stane snaze
pochopitelna. Dale je velmi dilezité vnimat rychlost zpétné vazby a odménu za
provedeny ukol. Odména plisobi jako silny motivator k dal§imu tkolu.

Autorka ma v planu vSechny tyto své poznatky nabidnout rodi¢tim 1 specidlnim
pedagoglim. NejsnadnéjSim feSenim je publikovani téchto informaci online.
Jednim znich je zaloZeni vlastni webové stranky, kterd bude feSit pravé
problematiku vybéru aplikaci. Zde vyvstava otazka, jak tuto stranku dostat mezi
cilovou skupinu a jak pfesné formulovat obsah. U tohoto feSeni je potieba provést
dikladnou reSersi, analyzu cilové skupiny, ptizplsobit text s pomoci copywritera,
zam¢fit se na architekturu webu a zejména na grafickou podobu celé stranky tak,
aby byly informace podany piehledné.
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Dalsi mozZnosti je sepsat vSechny informace do ¢lanku, ktery autorka nabidne
ovéfenym webovym serverim zabyvajicich se touto problematikou. Autorka nyni
pracuje na této varianté, pracuje na reSersi téchto serverli a predpoklada, ze se
v nejbliz§i dobé s vybranymi spoji a svillj ¢lanek s vyzkumem tak nabidne
vefejnosti.

6.2 Navrh reSeni aplikace

Po pfezkoumdani vysledkli vyzkumu a reSerSe existujicich aplikaci pro déti
s PAS autorka zjistila, ze je mnoho oblasti, kterym by mohli designéfi a vyvojafi
vénovat pozornost. Jednou znich jsou aplikace na rozvoj alternativni
a augmentativni komunikace, a také komunikace jako takové. Cely navrh aplikace
se zaklada na informacich zjiSténych ve vSech provedenych vyzkumech, at’ uz
dotaznikovych Setfenich, tak na rozhovoru se socialnimi pedagozkami. Stejné tak
autorku prace v navrhu velmi posunula reSerSe aplikaci, kde se zaméfila jak na
silné, tak na slabé stranky.

Aby byla komunikace zcela spravné procvicovana, je podminkou, aby dité
nepouzivalo aplikaci samo. Diky aplikaci budou mit rodice dostatek materialu na
to s ditétem komunikovat a podnécovat jeho vyjadiovani.

6.2.1 Cilova skupina aplikace

Definovani cilové skupiny je podstatnou a nutnou soucdsti kazdého UX
designu aplikace. Navrhovana aplikace cili na déti s PAS ve véku 5-14 let, kterym
je zaroven diagnostikovana dalSi porucha, naptiklad lehka mentalni retardace.
Déle cili na déti s naruSenou komunikaéni schopnosti, Spatnou socialni adaptaci
a nezvladani socialnich interakci.

Soucasné jsou ale cilovou skupinou takeé rodice déti s PAS. Ackoliv si dité
muZe sestavovat svllj denik zcela samo, pro splnéni cile aplikace je diilezita prave
komunikace a proces komentovani fotografii a ptib&ht, které byly vytvoreny jak
ditétem, tak specialnim pedagogem, tak 1 rodiCem ditéte. Stejné tak spousta
skrytych nastaveni aplikace je ureno pravé jen pro rodice.

6.2.2 Cile aplikace

Hlavnim cilem aplikace je zlepSeni zvladani situaci a socidlnich interakci.

Dil¢im cilem aplikace je rozvinuti komunikace a diky vizualni podob¢ podpofit
handicap pamétovych funkci.

Autorkou navrhovana aplikace mé& za cil rozvinout chapani Ccasové
posloupnosti, a to diky schématu denniho reZimu. DalSim cilem aplikace je rozvoj
sebepojeti, a to 1 diky pouzitym technologiim, jako je fotoaparat.

111



6.2.3 Téma aplikace

Vypravéni ptibéha je jednim z nejdilezitéjSich nastrojii kazdého pedagoga
nebo rodice ditéte s PAS. Pomaha autistickym détem osvojit si jazykoveé
dovednosti, zvysit rozsah pozornosti a budovat socialni interakce. Déti se mohou
zapojit opakovanim urcitych frazi nebo hranim ¢asti ptibehu. KdyZz se seznami
s pfibéhem, mohou se zacit soustfedit na interpretaci neverbalnich podnéti, jako
jsou vyrazy oblieje a vokalni intonace. Toto téma se opird o nejslabsi stranku
autismu, a to jsou socialni dovednosti a interakce. Autorka prace si plné
uvédomuje, ze pravé nezvladani socidlnich interakci je pro déti s PAS velmi
frustrujici, a mize vést az k agresivité a labilnim naladam.

Autorka se rozhodla vénovat se aplikaci ktera spada do kategorie zazitkovych
denik®i. Pfi vlastnim prizkumu zjistila, Ze Cesky trh s aplikacemi nenabizi
vhodnou aplikaci na toto téma. Stejné tak byl tento druh aplikace ¢asto zminiovan
v dotaznikovém Setfeni, jako chybégjici a zaroven velmi pozadovany. Jak bylo
zjisSténo vyzkumem, zazitkové deniky jsou velmi Casto vyuZivany, ale pouze
v papirové podobé nebo v aplikacich, nenabizejicich Ceskou verzi, ptipadné
aplikacich, které nevyuzivaji pln€ potencial pouzivaného média (maji omezené
funkce). Autorka se proto snazi nabidnou koncept aplikace, ktery bude
v symbidze pozadavki a technickych moznosti.

Zakladni koncept aplikace: Bylo — Je — Bude

Aplikace nabizi, kromé doplikovych, tf1 zdkladni funkce, a to rozvrZeni, které
autorka nazvala — Bylo (historie aktivit a deniky pfedchozich dnil), Je (aktualni
den v redlném case), Bude (pfiprava na dalsi den). Diky témto tfem zakladnim
casovym usekiim je mozné vyuzit aplikaci jak formou deniku, tak pro aktuélni
situace nebo pro funkci pfipravy. Kromé dne predchoziho, aplikace nabidne
1 kalendar a historii pfedchozich dnfl, ve které mizZe uzivatel listovat. Autorka
detailni funkce téchto ttech polozek dale v praci rozvede.

Aplikace ma za cil mapovat den ditéte s tim, Ze nabidne jak soucasny den, tak
kalendafr historie, tak den budouci. VyuZitelnost tohoto tématu byla ovéfena jak
dotaznikovym Setfenim, tak rozhovory.
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Cely koncept se zaklada na vSeobecném zdjmu déti s PAS o nové technologie
a také o fotografie. Jak autorka zjistila, déti velmi dobfe reaguji na fotografie, na
kterych jsou ony sami. Je tedy velmi pravdépodobné, Ze si dokéazi dobie
vzpomenout na prozitou situaci skrze fotografii. Ta ditéti miZe pfipomenout
situaci, kterd nastala, pfipadné situaci, kterd miize nastat budouci den. Pro déti
s PAS je velmi pfinosné a snadno pochopitelné, kdyz vizualné uvidi rozvrZzeni
celého dne. Dité se tak mlzZe piipravit na situace, které pfijdou, a miize se tcsit,
co bude nasledovat naptiklad pro nekomfortnich situacich (naptiklad navstéva
zubate, obchodu a podobn¢). Stejné tak je dualezité, aby dit¢ vidélo, jak bude
aktivita trvat dlouho. Tyto déti nedokdzou rozeznat ¢as formou poctu minut, ale
dokazi jej vnimat vizualné.

Jako negativni stranka celého konceptu mize byt vniméno to, Ze tento denik je
pouze digitalni, dité tak nema hapticky zazitek s fotografiemi. Autorka tento fakt
ale oponuje tim, ze spousta rodic¢li nema cas fotografie tisknout nebo je to pro né
finanéné ndrocné (to potvrzuje 1 dotaznikové Setfeni) a ackoliv je hapticke
procvicovani nesmirné dilezité, k tomuto typu €innosti je vhodné&;si vyuzit prave
digitalni technologie, které mohou fotografii okamzité ptiradit k ptib&hu. Autorka
ale ve svém konceptu nabizi mozZnost tisku vytvorenych piibéhii a kolazi
fotografii tak, aby mohly byt rychle vyuzitelné i pro rucni deniky a ostatni
aktivity.

6.2.4 Funkce aplikace

Autorka si shrnula vSechny funkce, které by méla aplikace nabizet — po
rozhovoru s programatorem se presvédcila, ze vSechny navrhy jsou redlné, a lze
je vaplikaci mit spole¢né. Konecny vysledek by vSak zélezel pravé na
realizatorech aplikace, jelikoZ chce autorka co nejvice vyuZzit potencial tohoto
média. Autorka zde shrnuje jak technické funkce, tak funkce obsahove.

Rodic¢ovsky mod

V ramci aplikace lze zapnout mdd pro rodiCe, skrze ktery lze nastavit
individudlni potieby pro kazdé dité, a to zejména ty vizudlni — velikost prvkl nebo
barevny kontrast. Piepindni je potfeba dobife ukryt tak, aby jej dit¢ nemohlo
zapnout — to bude feSeno zejména specidlnim gestem, které dité neodhadne — jako
nejlepsi gesto autorka vyhodnotila dlouhé stlaceni urCitého vizualniho prvku.
Ptredpoklada se, Ze ostatni gesta, jako naptiklad poklepavani na prvky, mize dité
zkouSet samo od sebe — toto gesto je zcela ptirozen€, na rozdil od dlouhého
podrZeni prstu na jednom miste.
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V tomto modu je napiiklad schovand moznosti mazani aktivit, at’ uz
pfedeslych, tak budoucich a také rizné nastaveni aplikace. Tento systém
,»ukrytého* nastavéni ovladani vyuziva vice aplikaci pro déti se specidlnimi
potfebami. Pf1 prizkumu na néj narazila autorka u aplikace i1 online verze
SymboTalk, kde se mod nastavend aktivuje trojim poklepanim na prvek. Autorka
v8ak chce zcela vynechat jakykoliv symbol nastaveni a vizualni prvek, aby dité
nemeélo tendence na néj klikat. Autorka spoléha na to, Ze si rodi¢e na tuto aktivitu
a gesto zvyknou jiZ po prvnim pouZiti.

Aplikace funguje v realném case

Aby byl zcela naplnén koncept celé aplikace, je dilezité, aby fungovala
v realném Case a fotografie, které budou béhem dne potizeny se ptifadily ke
spravné hodiné€ a ¢innosti. Diky tomu bude ve€erni vypravéni snazsi a dité si tak
1épe uvédomi casové rozvrzeni celého dne.

Aplikace je spojena s virtualnim uloZistém rodice

Autorka si uvédomuje, ze neni vzdy redlné mozné, aby rodi¢ fotografoval na
zatizeni, kde je aplikace nahrand. Proto je nezbytné, aby zde byla moZnost
propojit fotografie se zafizenim rodice (naptiklad mobilniho telefonu) s aplikaci
urcenou pro dité. Stejné tak je tato funkce vyuzitelnd, pokud naptiklad specialni
pedagog (¢i jind tieti osoba) dit¢ behem dne vyfotografuje a zasle na zatizeni
rodi¢e. Tato funkce je v dneSni dobé dostupnd diky riznym komunikacnim
aplikacim (naptiklad Messenger, WhatsApp a mnoho dalSich). Aby byla
fotografie lehce staZzitelna, je nutné mit tablet propojeny s tlloZistém rodice — to
nabizi naptiklad spole¢nost Google a jeji Google disk, nebo Apple a iCloude.

Fotografovani a nataceni

Jelikoz aplikace funguje jako denik, je nezbytné, aby zde byla moZnost piidat
aktualni fotografie nebo video. Tato funkce je mimo jiné provdzana obecnym
zdgimem déti s PAS o fotografie a videa (to dokazuje teoreticka Cast prace
1 vyzkumy). Tyto déti rady fotografuji sebe a své okoli. Fotografie je zdkladni
vizualni prvek, kterému rozumi, protozZe na ni vidi redlné véci, lidi, které znaji,
mohou si pfipomenout riizné situace. Vyfocend fotografie nebo nahrané kratke
video se po uloZeni thned ptida k aktudlni ¢asti dne.

Pridani zvuku

Stejné jako fotografie, tak déti s PAS velmi dobie vnimaji zvuky. A€koliv €asto
nerozumi sloviim, vnimaji napiiklad emoci zvuku nebo snim maji spojeny
zazitek. Je tedy dobré mit moznost pravé zvukem nebo melodii podpofit zazitek
ditéte, 1 toto mlZze vést ke zlepSeni komunikace.
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Tisk fotografie

Ackoliv je tato aplikace zaméfena predevSim digitalng, je dilezité, aby Sly
fotografie, vytvorené kolaze, ptibéhy nebo i rozvrhy celého dne vytisknout. Dité
tak miZe mit tyto informace neustdle na ocich, rodi¢e z nich mohou tvoftit dalsi
doprovodné komunika¢ni materialy, nebo je vyuZit do fotoalb ditéte a podobné.

Uprava fotografii

Po vyfoceni nebo vloZeni fotografie je mozné ji dale upravovat. Aplikace vSak
nenabizi klasické funkce, které maji editory fotografii, jako naptiklad zména jasu,
kontrastu a podobné&, ale mé jednoduchy a jasny editor se zdkladnimi funkcemi.
Fotografie 1ze ofiznout, a lze vytvaftet rlizné kolaZe. Do téchto kolazi 1ze vlozit
nadpisy, ale také rlzné nalepky (tzv. stickery) a symboly z komunikaéniho
vice dokaze spojit s urCitou emoci nebo zazitkem. Stejné tak lze k fotografii
ptifadit zvuk.

Propojeni s komunikac¢nim systémem

Aby aplikace pln¢ vyuzila svlij potencidl jako komunikaéni denik, je zde
moznost vloZeni komunika¢niho fadku. Tato moZnost 1ze nastavit v rodi¢ovském
modu. Radek neni v aplikaci vloZen priméarné nastalo, jelikoz zamérem autorky
je, aby jej mohlo vyuzivat i dité, které nekomunikuje pomoci AAK — v tomto
piipad¢ by byl tadek zcela vizualné navic, a mohl by byt ptili§ matouci.

Otéazkou zistava, ktery komunikaéni systém bude aplikace vyuZzivat. Autorka
st musi ovéfit, zda je mozné Cerpat z vice knihoven symbolll (naptiklad jiz
nckolikrat zminovany Widgit nebo ARASAAC) nebo bude vybrana pouze jedna
sada symbolii. Autorka by rada pracovala se systémem VOKS, ktery vznikl
v Ceském prostiedi — neni vSak jesté pfiliS rozSiten a musel by byt prvné
zdigitalizovan. Realizace této aplikace by vSak mohla byt skvélym impulzem.

Propojeni s databazi dalSich materiali

Jednou z variant feSeni ptidavnych materidla je vlastni knihovna, ktera bude
obsazend v aplikaci. DneSni online svét vSak nabizi spoustu moZnosti, jak do
aplikace ptidat nalepky, ilustrace ¢i rizné nadpisy a nemusi byt obsaZzené pfimo
v aplikaci. Jednou znejznaméjSich je databaze GIPHY, kterd nabizi tisice
riznych materiall. S touto databazi jsou propojeny naptiklad nejzndmé;si socialni
sité, jako jsou Facebook, Instagram ¢i komunikacni aplikace WhatsApp. Pokud
by v8ak rodi¢ nechtél vyuzivat jakoukoliv online databazi, 1ze pfimo do zafizeni
stdhnout mnozstvi knithoven se symboly, a to piimo z App Store nebo Google
Play. Diky zkomprimovani zabiraji tyto soubory minimalni pamét’ v zatizent.
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Responzivita aplikace

Pojem responzivni je vyuzivan zejména pi1 web designu, ale je nutné s touto
funkci pocitat 1 u aplikace. Jedna se o zplisob stylovani kodu, ktery zaruéi, Ze na
nejriuznéjSich zatizenich bude zobrazeni spravn€ optimalizovano. V praxi
u mobilni aplikace tento pojem zahrnuje zejména spravné zobrazeni prvkll na
riznych mobilnich zatizenich (tabletech) s ohledem na jejich rozliSeni a také na
natoceni tabletu. Aplikace by méla spravné fungovat, at’ uz je zatizeni otoceno na
vySku nebo na Sirku. S timto problémem se designér musi vypotadat jak pfi
konceptu celé aplikace, tak zeyména u rozvrzeni jednotlivych prvkil a navrhu
wireframu.

Pohyb v aplikaci

Je velmi dulezité, aby pohyb v aplikaci (tzv. scrollovani'®) byl na vSech
obrazovkach stejny. JelikoZ aplikace funguje na konceptu historie, budoucnosti
a soucasnosti, neni mozné umistit fo co bylo nad soucasny den. Je velmi dilezite,
aby byla détem posloupnost ¢asu vyobrazena vizualng.

Horizontalné rolujici uzivatelskéd rozhrani jsou na nedotykovych a webovych
platformach velmi neobvykld, zde ma ale tato funkce svilij vyznam.

Vizualni zobrazeni ¢asu

Jak uz autorka v praci zminila dfive, déti s poruchou autistick¢ho spektra
nedokdzou vnimat ¢as pomoci minut a hodin (pokud jim fekneme, Ze budou nékde
jesté 15 minut cekat, tento Casovy usek si nedokazi nijak ptedstavit). Proto je
dobré v aplikaci vyuZit vizualni zndzornéni Casu — zde se autorka inspirovala
rozhovorem se socidlnimi pedagozkami, které uvedly, Ze déti velmi dobte reaguji
na presypaci hodiny. Proto je autorka vyuzije 1 pti konceptu své aplikace.

Stejné tak je nutné se zabyvat vizuidlnim zobrazeni Casu u delSich ¢asovych
useki, jako jsou naptiklad dny nebo n€kolik dni. Jak autorka zminila vySe, historie
dnil je provdzédna s gestem pretazeni — a to doprava a doleva. Takto mlze byt
posloupnost ¢asu zobrazena vizualné — déti jsou na tento systém zvyklé naptiklad
ze Cteni knizek — vlevo je to, co uz Cetly, vpravo to, co je ceka.

18 7 anglického scrolling — pohyb zobrazovanou strankou nahoru, doli nebo napfi¢ na obrazovee za i¢elem
zobrazeni jejich riznych casti
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Funkce presypacich hodin

Inspirace pro tuto funkci byl rozhovor se socidlnimi pedagozkami, které ji
uvedly jako velmi potfebnou a vyuZitelnou v praxi. Proto se autorka prace tuto
funkci snazila koncepéné do aplikace zatfadit. Pro lepSi vysvétleni této slozité
funkce, se autorka rozhodla uvést konkrétni ptiklad vyuZiti: Rodic je s ditétem na
detském hristi — tuto aktivitu zaznamenda do deniku jako aktivitu aktudlni
(napriklad tak, Ze udeéla fotografii ditéte na hristi). V uzivatelském rozhrani na
obrazovce klikne na ikonku presypacich hodin, kde si nastavi napriklad 30 minut.
Hodiny se zacnou digitalné presypat — dité tak vizudlné uvidi, kolik mu zbyvad na
hristi casu.

Z osobnich zkuSenosti pedagozek je vysvétleni casového useku détem s PAS
velmi obtizné, ale pravé vizudlni znazornéni mize predchdzet nekonecnému
pfemlouvani €1 nasledné agresi a frustraci ditéte.

Historie predchozich dni

Tato funkce slouZzi jako digitalni denik, ktery je vyuzZitelny pii vypravéni
ruznych zazitki a popisovani socialnich interakei, které dité prozilo. Je uz jen na
rodi¢ich, jak Casto budou s ditétem dny prochazet. Dit¢ ale mize podle této
historie ukazat, a diky vizudlnimu podkladu také samo vypravét i dal§im osobam,
co v urcity den zazilo. Kazdy den se do historie ulozi — ke kazdému dni 1ze zpétné
piidat dalsi fotografie €1 jind média (jako video nebo zvuk). Pro mazani fotografii
je ale potieba zapnout rodiovsky mod, aby nedoSlo k nechténému smazani
jakéhokoliv obsahu ditétem.

Funkce pro pripravu nasledujiciho dne

V aplikaci Ize nachystat 1 nasledujici den, naptiklad rozvrhnout casové tuseky
a pfipravit tak dité na to, co ho dalsi den ¢eka, a to diky vizualnimu doprovodu.
Rodi¢ tak mize dité piipravit naptiklad na neptijemné udalosti, kter¢é mohou
nastat (naptiklad 1ékaf) a ukdzat, co bude nasledovat, pokud dité tuto situaci
zvladne — naptiklad zmrzlina, vylet, hiisté, navstéva prarodicl a podobné. To vSe
muze rodi¢ podlozit fotografiemi nebo piktogramy, at’ uz ze symbollit AAK nebo
z knihovny dalSich symboli, které jsou dostupné online (nalepky). Opét funguje
stejné pravidlo jako u minulych dni — v aplikaci Ize ptidat jakakoliv dalsi aktivita
do budouciho dne — smazat aktivity lze v8ak pouze po aktivaci rodi¢ovského
modu.

6.2.5 Informacni architektura aplikace

Pro pochopeni fungovani celé aplikace a fazeni jednotlivych informaci je
nezbytné sestavit informacni architekturu. Tento model dale bude slouZit pfi
budoucim navrhovani uzivatelského rozhrani a modeli jednotlivych obrazovek.
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Architektura aplikace zacind uvodni obrazovkou, kde ma uZivatel mozZnosti
vybrat ze tiech ¢asovych sekll — historie, soucasnost a budoucnost. Postupné se
uzivatel dostava ke konkrétnéjSim casovym usekim — vSechny struktury vzdy
konéi polem Vybrand aktivita. Toto rozvrzeni je zdkladni, nejsou zde uvedeny
ptidavné funkce, které jsou k dispozici na jednotlivych obrazovkach. Tyto funkce
budou popsany niZe, pti popisu draténého modelu aplikace (wireframu).

UVODNI STRANKA

) ALNI BUDOUCI DNY
PREDCHOZI DNY AKTUALNIDEN
KALENDAR UPLYNULE BUDOUCH DEN KALENDAR
DNY
e _ ZOBRAZEN{ ¢ ney .
ZOBRAZENI CELEHO ZOBRAZENI CELEHO ALNI) ZOBRAZENI CELEHO ZOBRAZENI CELEHO
AKTUALNIHO BUDOUCIHO DNE
DNE DNE CELEHO DNE DNE
VYBRANA VYBRANA VYBRANA VYBRANA VYBRANA VYBRANA
AKTIVITA AKTIVITA AKTIVITA AKTIVITA AKTIVITA AKTIVITA

Obrazek 50 Navrh informacni architektury aplikace

6.2.6 Wireframe aplikace a funkce jednotlivych obrazovek

Wireframe neboli dratény model, je nezbytnou soucasti pii tvorbé jakékoliv
aplikace. Na tento model déale v praxi navazuje Ul designér, ktery d4 aplikaci
kone¢ny vizudlni vzhled. Wireframe je také nezbytny pro realizaci, tedy
programovani aplikace. Dratény model aplikace autorka vytvofila za pomoci
softwaru Figma. V ptiloze této disertacni prace autorka ptikladd koncept
wireframu celé aplikace, ktery bude déle rozvadén a ladén za pomoci vyvojari
1 specialnich pedagogi.
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Ackoliv rozvrzeni aplikace je dano informacni architekturou, wireframe
ukazuje detailnéji rozmisténi prvkll na kazdé obrazovce zvlast. Pii jeho
sestavovani je nutné ur¢it mrizku, tzv. layout grid. V responzivnich rozvrZenich
je Sitka jednotlivych sloupcli definovana procenty, nikoliv pevnymi hodnotami.
Diky tomu se prizplsobi jakékoli velikosti obrazovky. Kromé velikosti sloupcii
je nutné urcit mezery mezi sloupci a okraje. Pravé zde je nutné brat ohled na
cilovou skupinu — sloupce 1 okraje by mély byt vétsi néz u klasické aplikace nebo
webu, aby prvky nebyly pfili§ blizko sobé, protoZe motorika déti nemusi byt zcela
pfesna. Stejné tak velikost okrajli obrazovky — ackoliv grafika mlzZe zasahovat
pies celou plochu, je nutné se vyhnout tomu, aby byly interaktivni prvky pfilis
blizko okraji. Velikost prvkll a rozmisténi je také definovdno horizontalnimi
sloupci. Zde jsou rozloZeny zleva doprava, vyska obrazovky urcuje pocet sloupcti
ve vodorovné miizce.

Wireframe pro rozvrzeni vyuzivd zejména plochy, autorka jej vSak doplnila
1 0 ikony pro lepsi orientaci, které znazoriuji, co se pod plochami skryva.

Uvodni obrazovka aplikace se sklada ze tif hlavnich &asti, kde uZivatel zvoli,
zda si bude prohlizet pfedchozi dny, soucasny den, nebo budouci den. Pro déti
s PAS je velmi dilezitd personalizace véci, a velmi dobfe reaguji na svou
fotografii a své yméno. Aby si dité ithned pfifadilo, Ze se jedna o aplikaci urenou
pro néj, je dobré na tivodni stranku umistit jméno a fotografii ditéte. Na obrazové
ptiloze je patrné rozvrzeni Uivodni obrazovky a princip natahovani prvka pii
otoceni tabletu. Funkce otoCeni tabletu je mozné vypnout v rodicovském modu
aplikace.

E JMENO DITETE
N/ N/ . )
[.:,Bm JMENO DITETE y "/ >/
\ K y, \

Obrazek 51Koncept draténého modelu uvodni obrazovky
a ukézka mozného fesSeni responzivity
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Kazdé obrazovka aplikace ma dvé ¢€asti, a to prostor pro komunika¢ni radek
AAK a hlavni ¢ast obrazovky, se kterou uzivatel interaguje. Misto pro vyvolani
komunikacéniho fadku je u kazdé obrazovky v levém hornim rohu a v UI navrhu
aplikace bude zvyraznéno polem s ikonou komunikace. Pokud zrovna neni
komunika¢ni fadek aktivni, je v horni ¢asti obrazovky umisténa fotografie ditéte
a jeho jméno. V levém dolnim rohu se nachazi misto pro vyvolani rodi¢ovského
modu, jak uz bylo uvedeno vySe v textu prace, tento mod lze vyvolat dlouhym
podrZzenim pravé tohoto mista. Toto misto je zvoleno z toho divodu, Ze zde neni
v Zadné casti aplikace (kromé& uvodni obrazovky) zadny prvek, na ktery by mélo
dit¢ tendenci klikat. V Uvodni obrazovce neni predpokladano, a neni to
pravdépodobné, ze by dité cilené drzelo prst v levém dolnim rohu, jelikoZ ma
k dispozici velké tlacitko.

Vsechny obrazovky, zachovavaji stejny layout. V prave (vétsi €asti) vidime
zobrazeni celého dne (at’ uz minulého, soucasného nebo budouciho), leva ¢ast je
vyhrazena pro pfidani dalSich funkci. Na vSech obrazovkach, vyjma uvodni, je
nutné umistit tla¢itko zpét. Ackoliv napiiklad iPad vyuziva pro tuto funkci gesto
posunuti celé¢ obrazovky doprava, v této aplikaci je vyloucCeno. Autorka se
rozhodla vlozit tladitko zpét, které je pro déti s poruchou autistického spektra
jasne, a symbol Sipky, kterd smétuje vlevo, pouzivaji Casto, at’ uz v jinych
aplikacich, pti prohliZeni webovych stranek nebo 1 pii AAK.

V aplikaci je tlacitko umisténo v pravém hornim roku. Pokud uzivatel tladitko
zpét pouzije, posune se vZzdy o jeden krok vzad (pokud je uzZivatel na detailu
aktivity, posune se na detail dne a tak dale).

vvvvvv

z informacéni architektury, tato obrazovka se objevuje nejCastéji, jelikoz lze
rozkliknout jak samostatny jakykoli minuly den, tak soucasny 1 den budouci. Jako
na kazdé obrazovce je 1 zde tladitko pro vyvolani komunika¢niho fadku a Sipka
zpét. V levé Casti se nachazi interaktivni tlacitko pro pridani vizualizace
¢innosti. Toto tlacitko lze vzit a pretdhnout na urcité misto, kde chce uzivatel
obsah ptidat. Po ptetahnuti tla¢itka se objevi tabulka s moZznostmi pfidani obsahu.
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Tlagitko lze také pretdhnout mezi jednotlivé Casové Useky a pridat tak dalsi.
Tyto tseky jsou Fazeny do sloupctl, které budou vizualné oddéleny. Razeni do
sloupcti je zvoleno z toho diivodu, aby zlstalo zachovani scrollovani do stran,
stejné jako pti vybéru dne — ptibéh (den) tak postupuje plynule, od zacatku do
konce. Jak si obsah sestavi uZivatel v pribéhu kazdého tUseku uz je na ném.
JelikoZ ve sloupci uZ nejde o sestaveni po sobé jdoucich Cinnosti (nékteré ¢innosti
mohli probihat zaroven), lze zde scrollovat vertikalné. Sloupce maji layout
sestaveny tak, aby se obsah automaticky posunul vZdy po pridani dalsi polozky.
Na ukézce je patrné, Ze do jednotlivych sloupct jde vlozit fotografie, video nebo
symbol. Pro ukazku autorka pouzila symboly knihovny Widgit.

JMENO DITETE &

Fotografie
ditéte

RANO PO OBEDE NAHRISTI

*) Gr | B

L)
N

DI

Obrazek 52 Wireframe aplikace — zobrazeni dne

Obrazovka nazvana jako ,,vybér ¢innosti* je ¢innosti, kterou lze dale upravovat,
a uzavira strukturu informac¢ni architektury, jako nejdetailné;si obrazovka.

Hlavni plochu na této obrazovce ptfedstavuje obsah, ktery uzivatel tvofi, jako
naptiklad uprava fotografie. UZivatel md moznost ji ofiznout, otacet, pridavat
dalsi fotografie, zvuky, komunika¢ni symboly, kreslit a ptidavat néalepky. Toto
menu s funkcemi je umisténo dole, na zacatku je Sipka zpét, kterou mize zrusit
piedchozi akci. Cilené je to Sipka umisténa v fadku s ostatnimi funkcemi, aby bylo
jasne, ze prave tyto funkce ovliviiuje. Po kliknuti na fajfku v pravém dolnim rohu
se obsah uloZi do ptislusného dne a Casu.
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Tuto obrazovku mlZe vyvolat uzivatel dvéma zplisoby — bud’ upravuje uz
vytvoreny obsah, nebo na ptedchozi obrazovce ptes tlacitko plus zvolil pfidani
nového obsahu. Toto omezeni mé za cil to, aby uzivatel netvoril ndhodné kolaze,
ale aby vzdy mély automaticky své ¢asoveé umisténi.

Pokud bude uzivatel upravovat video, pfibude zde navic Casova osa a funkce
urcené pro upravu videa (naptiklad sttihdni). TaktéZ mize uZivatel nechat plochu
pro obrazek prazdnou a naptiklad naskladat ptib&éh jen ze symbolii AAK (a ten
poté opét ulozit do ptislusného dne).

- A

Fotografie
ditéte

JMENO DITETE <

« O BOD DO V

Obrazek 53 Wireframe konceptu aplikace — tiprava obsahu

Autorka predstavila ukazku wireframi nejzasadnéjSich obrazovek aplikace,
aby objasnila layout prvkll a rozvrzeni. Cely wireframe systém bude navrZen
v softwaru Figma, a bude uvetejnén v odkaze, ktery je ptilohou této disertacni
prace.
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6.2.7 Ul design aplikace

Animacni prvky

Interak¢ni stavba aplikace je zaloZend na animacich, které vychazeji z pravidel
soucasného motion designu. Ten miZeme definovat jako propojeni grafického
designu a animace, je to dynamicky néstroj pro vizuélni prezentaci. Velmi casto
se pouziva pravé pii designu uZivatelskych rozhrani, které déla uZzivatelsky
piivétivéjsi. Pohybliva grafika je v poslednich letech pfevazujici nad statickou
a predpokladd se, Ze v budoucnu bude tvofit 90 % vizualniho obsahu. Tato
aplikace vyuziva tzv. prekryvanou animaci, kde se prvky animuji nad sebe. Takto
se vyvaruje nacitani jednotlivych stranek a iluze sekaného pohybu (kdy se jedna
obrazovka zméni na druhou). Naptiklad na Gvodni obrazovce, pokud uZzivatel
klikne na pole znazoriiujici pfedchozi dny se celd obrazovka posune doprava
a viditelné zlstanou jen piedesle dny.

Grafické uzivatelské rozhrani aplikace

Vizualni podoba aplikace je vtéto praci definovana pouze okrajové,
a to zadkladnimi prvky. Hlavni feSenou problematikou je obsah aplikace, jeji
rozvrzeni, zaméfeni a architektura.

Grafické rozhrani aplikace bude zaloZeno ptedevsim na jasnych symbolech, na
které jsou déti s PAS jiz navyklé, Jsou to ptiklad symboly, které zobrazuji realné
véci — fotoaparat, piktogramy komunikace, Sipky a podobné. Tato problematika
bude fesena déle, v budoucim vyvoji.

Velikost ikon a jejich barevna kontrast bude individualné ptizpisobitelny
v nastavéni (rodiCovském mddu) aplikace. Déti s PAS mohou mit odlisné zrakoveé
vady, proto se autorka aplikace rozhodla tuto moznost do aplikace ptidat.

6.2.8 Realizace aplikace

Od pocatku navrhovani konceptu aplikace mé autorka potencidl na ni déle
pracovat a dotdhnout ji v budoucnu ke kone¢né realizaci. Tato disertac¢ni prace ma
pouze teoreticky vystup, a aplikace neni realizovdna. K samotné realizaci je
potieba sestavit odborny tym, ktery se bude skladdat z designérii, tak pedagogil,
ktefi budou dohliZet na vyuZzitelnost a potiebu aplikace, tak zejména vyvojaii.
JelikoZ je koncept aplikace sestaveny, je potieba se zaobirat otazkou finan¢ni,
ktera ptispéje k realizaci aplikace.

V ramci pedagogické spoluprace a odborném dohledu byla autorce nabidnuta
pomoc z organizace Za sklem s.r.o. Autorka dale komunikovala s PhD. Margitou
Knapcovou, kterd je tvirkyni ceského komunika¢niho obrazového systému
VOKS, ktery by mohl byt v aplikaci vyuZivan.
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Neni bohuZel mozné realizovat aplikaci z vlastnich zdrojli, proto autorka
zkouma moZnosti grantd a prispévki. V ramci Univerzity Tomase Bati je moZnost
podpofit projekt granty, jejichz pfesné podminky musi autorka ovéfit, zda na né
bude mit narok. Dals$i moZnost je pozadat o inovacni granty, které¢ kazdorocné
vypisuje Magistrat mésta Zlina. Treti moZnosti jsou pro autorku vetejné soutéze,
které¢ mohou byt podpofeny finan¢né.

Stejné tak autorka zkoumd moznosti programatorské, a nachazi zde nékolik
feSeni. Prvni z nich se nachazi na ptidé Univerzity Tomase Bati ve Zling, a tim je
mezifakultni spoluprace s fakultou aplikované informatiky (FAI). Déle se
autorka pokusi odlovit firmy, které maji s vyvojem aplikaci zkuSenosti.

Dalsim krokem autorky pied realizaci je dopracovani cel¢ struktury aplikace.
Autorka bude pracovat na responzivnim prototypu wireframi a také na
propracovani casti rodiCovského modu a vSech jeho funkci, ktery je nutny
definovat pied zacatkem programovaci ¢asti. Dale si autorka uvédomuje, Ze je
nutné vyfesit vizualni podobu aplikace.

6.2.9 Vyhodnoceni

Autorka prace v kapitole navrhi feSeni problematiky rozvedla dvé mozné
varianty. Jedna z nich se zaklada na vyhodnoceni vyzkumu, ve kterém zkoumala
nazory a zkusenosti rodi¢li déti s PAS s tablety a aplikacemi formou dotaznikii.
Z toho to vyzkumu vyplynulo, Ze spousta rodicl nevi, zda aplikace, kterou stahli,
je vhodna pro jejich dité. Pravé na tento problém autorka v kapitole reagovala
a navrhla feSeni, jak pfi vybéru aplikace postupovat. Toto feSeni bude déle
publikovat mezi vefejnost, a to zejména prostiednictvim online webovych
portald, které jsou na tuto problematiku zaméfené. Autorka uz nyni pracuje na
specialnich ¢lancich, které bude na webovych strankach publikovat a také vytvori
stru¢nou infografiku pravé pro usnadnéni vybéru aplikace.

Jako druhou variantu autorka navrhuje koncept aplikace, jejiz feSeni vyplynulo
z vyzkumné Casti prace. Zaméfila se zde na rizné funkce, které by méla ideélni,
dobra a prospéSna aplikace obsahovat. Tyto funkce jsou jak technického
zaméfeni, tak obsahového. Koncept aplikace je z pozice UX designu z velké Casti
vyteSen, predpoklada se ale, ze po dalSich konzultacich se specialnimi pedagogy
a s vyvojafi aplikaci budou muset byt nékteré véci zménény. Jelikoz ale v pribéhu
navrhu feSeni tento koncept konzultovala, ma vSechny pfedpoklady pro to, aby
mohl byt dale rozvijen bez dalSich obsahovych zasah.
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Autorka se rozhodla, Ze se na vyvoj této aplikace zaméii 1 v budoucnu, proto
zkoumala riizné zpiisoby, jak by mohla byt tato aplikace realizovatelnd, a to jak
ze strany finan¢ni podpory, tak ze strany vyvojatské. Dalsim postupem pak bude
propagace aplikace a nasledné informovani ciloveé skupiny. Diky dotaznikiim se
dozvédéla, Ze vétSina rodicu preferuje doporuceni aplikace specidlnimi pedagogy
a organizacemi, které¢ s dcétmi navstévuji. Proto autorka bude cilit na tyto
organizace a specialni Skoly a realizuje propagacni plan prave pro tyto organizace.
Autorka ptedpoklada, Ze pii realizaci aplikace vznikne webova stranka, na které
bude detailn¢ popsana zejména metodika, jak s aplikaci pracovat, jak plné€ vyuZzit
jeji potencidl a vSechny jeji funkce.
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7 ZAVER

,Autismus je sexy — tedy pokud ho zrovna nemdte. Kdybyste méli sestavit
Zebricek atraktivity ruznych postizeni, autismus by byl diky Rain Manovi zcela
jisté v cele. Vsichni si mysli, Ze kdyz jim trpite, musite mit zakonité néjakou
zvldstni schopnost — néjaky dar. Ale nemusite. Miizete byt prosté jen postizeni.
Mate problémy se socialni interakci, komunikaci a vymyslite si stupidni ritualy.
(Martin Selner — Autismus a chardonnay, 2017).

Porucha autistického spektra byva mnohymi oznaCovana za nemoc, ale byva
tomu tak vétSinou u jedinct, ktefi se s touto poruchou nikdy nesetkali. Diky tomu,
7ze méla autorka moZnost UcCastnit se riznych sezeni a pobyti s t€émito détmi,
pochopila vice podstatu této poruchy. V této praci se vSak nesnaZila problematiku
autismu rozebirat z 1ékarského i socialné pedagogického hlediska, ale zamétila
se na to, v¢em ona sama muze byt svou specializaci n€jak napomocna,
a to konkrétné z pozice UX designéra.

Nové technologie a média pronikla i do svéta autismu a déti s PAS je piijaly
velmi kladné. Proto je cela prace zalozena na faktu, Ze tyto déti ovladaji nova
média velmi dobfe a také velmi Casto. Pro vétSinu rodicu se stal tablet symbolem
jakéhosi ,,odpocinku od ditéte* — coz se autorka nijak nesnazi kritizovat, protoze
byt rodicem ditéte s PAS je velmi obtizne, vyCerpavajici a kazda chvilka, kterou
ma rodi¢ sam pro sebe je velmi dilezitd. Autorka si proto na zacatku prace
poklada otazku — Pokud rodiny deéti s PAS tablet viastni a vyuzivaji jej, je néjaka
cesta, jak miize byt toto zarizeni vice prospésné?

Tato prace se vSak nezaklada jen na autorky osobni zkuSenosti s détmi, ale je
podloZena teoretickym zakladem, ktery stavi jak na odborné literatute, tak na
novych poznatcich a védeckych ¢Elancich.

Hlavni cil prace — prokézat, Ze moderni technologie (tablety a aplikace) jsou
pro déti s poruchou autistick€ého spektra dobrou doprovodnou pomiickou a pii
zvoleni vhodné aplikace mohou prokazatelné pomoci pii rozvijeni rtiznych
dovednosti — byl naplnén badatelskou casti prace, kde se autorka zamétila na
problematiku déti s PAS a jejich praci s modernimi technologiemi. Toto tvrzeni
dale ovétovala naptiklad pii rozhovoru se socidlnimi pedagogy. Zjistila, Ze
technologie se nesmi stat primarnim médiem pro vzdélavani, je nutné déti zprvu
naucit vnimat sebe sama a své okoli. Tato prace neméla za ukol prokdzat, Ze by
se moderni technologie mély stat hlavni u¢ebni pomickou. Autorka se snaZzila
zkoumat jejich potencidl a zjistila, Ze pfi spradvném pouziti opravdu mohou
piedstavovat vybornou doprovodnou pomiickou, je vSak nutné se zaméftit prave
na spravny vybér aplikaci.
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Jako jeden z dil¢ich cili si autorka prace vytycila ur€eni chybé&jici problematiky
pro cilovou skupinu, a to vlastnim vyzkumem na zéklad¢ reSerSe a analyzy
stavajicich aplikaci, rozhovory s pedagogy a s rodici déti.

Zjistila, ktera témata rodi¢iim v nabidce dostupnych aplikaci chybi, a na ktera
by se mohli spole¢nosti vyvijejici tyto aplikace zaméfit.

Autorka prace 1 pedagogové vidi nejvétSi potencial tabletu pifi pomoci
s alternativni augmentativni komunikaci. Zde ale autorka v rdmci analyzy narazila
na nedostatek aplikaci, zejména pak na ¢eském trhu. Vyvojati a designéti aplikaci
pro déti s PAS by méli vice vyuzit potencidl tohoto média a jeho technologické
moznosti.

V ramci dotaznikového Setteni také vyplynulo, Ze spousta rodi¢lh ma invenci
stahovat pro déti spravné aplikace, nckteti z nich ale nevi, jak takovou aplikaci
rozpoznat. Autorka v rdmci své projektove €asti vytyc€ila body, na které je potteba
se pi1 vybéru téchto aplikaci zaméfit. Tento vyzkum bude dale publikovan mezi
vefejnost, a to zejména prostiednictvim webovych portalli, zamétujicich se na tuto
tematiku.

VétSinu svého Zivota travime vypradvénim piibéhi. Vypravéni ptibéha je
vzrusujici zpisob, jak zapojit déti do poslechu a mluveni. Dar vypravéni miize byt
jednim z nejmocnéjSich nastrojl, které 1ze pouzit k pomoci ditéti s PAS.

Tato teorie se odrazila v autor¢iné projektové ¢asti, kde navrhuje téma aplikace
podobné zazitkovym denikim.

Ackoliv autorka nenabizi kone¢ny navrh aplikace, predklada cely proces UX
designu, ktery je zakladnim stavebnim kamenem pro realizaci aplikace. Cela
prace se tak stavd impulsem pro vyvoj nové aplikace a otevira problematiku
vyvoje aplikaci pro riizné cilové skupiny a pro déti se specifickymi pottebami.

Tato disertac¢ni prace byla zaméfena na déti s poruchou autistického spektra.
Jsou zde vSak dalsi, podobné skupiny, na které je potteba se zaméfit — a to nejen
s riznymi problémy a poruchami, tak naptiklad zaméteni na vékové kategorie
uzivatel{l.

Prace zaroven otevird otazku role digitdlniho designéra ve vyvoji aplikaci.
Digitalni designér miize mit mnoho roli, do jeho kompetence spada jak cely UX
proces aplikace, informacni architektura aplikace, zaméfeni na cilovou skupinu,
sestaveni interak¢éniho designu, tak 1 navrzeni uzZivatelského feSeni aplikace
s vizualni podobou. Tato profese neni u nas jesté zcela definovana, akceptovana
a je casto opomijena.
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10 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AAK — Augmentativni a alternativni komunikace
GUI — Grafické uzivatelské rozhrani

ICT — Informacni a komunikacni technologie

[A — Informacni architektura

IxD — Interak¢ni design

NKS — NaruSenad komunikac¢ni schopnost

PAS — Porucha autistického spektra

PECS — Picture Exchange Communication System
SVP — Specialni vzdélavaci potteby

UI — User Interface (UZivatelské rozhrani)

UX — User Experience (Uzivatelsky zaZzitek)
VOKS — Vyménny obrazkovy komunikaéni systém
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11 PRILOHY

11.1 Dotaznik

PIn4 verze dotazniku a odpovédi je dostupnd na webovém odkaze:

https://docs.google.com/forms/d/1wvXjTDwbX73mIhtxR3btY 8cTysC2MiWpj
DYByzPzc8I/viewanalytics

11.2 Wireframe konceptu aplikace

Prototyp modelu aplikace je k dispozici na webovém odkaze:

https://www.figma.com/file/eUxlvOmnxvMboRRmHGJGKh/Wireframe-
konceptu-aplikace?node-1d=2%3A108
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