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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamétena na vytvoreni specialnich akci v hotelu ALEXANDRIA****
Spa & Wellness hotel. Prvni ¢ast diplomové prace obsahuje literarni reserSi z oblasti
hotelnictvi, ubytovacich sluzeb a stravovacich sluzeb. Tato ¢ast obsahuje také klasifikaci
cestovniho ruchu. V dalSim bodu prvni ¢asti prace jsou piedstaveny wellness hotely, jejich
historie, sluzby a klasifikace. Zminén je také event marketing, jeho podstata a aktudlni
trendy. Ve ¢tvrtém bodu jsou popsany metody prizkumu, které budou pouzity v praktické

¢asti diplomové prace.

Cilem analytické ¢asti byla analyza soucasného stavu v hotelu ALEXANDRIA**** Spa &
Wellness hotel, soucasny stav nabidky a poskytovanych sluzeb. Jsou zde uvedena data
soucasného stavu obsazenosti hotelu, je proveden marketingovy mix, PEST
analyza, Porterova analyza péti konkurencnich sil a SWOT analyza. Dale byla provedena
analyza hotelové konkurence ve mést¢ Luhacovice. V této praci byl vyuzit kvantitativni

vyzkum v podob¢ dotaznikového Setient.

Posledni ¢asti diplomové prace je ¢ast projektova. Jsou zde uvedeny cile projektu, stanovena
strategie projektu a navrzeny specidlni akce. V poslednim bodu projektové casti
je provedena analyza zhodnoceni vysledkli projektu, naplnéni cile projektu a zavérecné

shrnuti.

Klicova slova: hotel, cestovni ruch, gastronomie, event marketing, marketingovy mix,

projekt

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on creating a special events in the hotel ALEXANDRIA **#%*
Spa & Wellness hotel. The first part of the diploma thesis contains literary research in the
hotel sectors, accommodation services and catering services. This section also contains
a classification of tourism. The next point of the work in the first part presents wellness
hotels, their history, services and classification. Event marketing, its principles and current
trends are also mentioned. The fourth point describes the research methods that will be used

in the practical part of the thesis.



The aim of the analytical part was the analysis of the current state of the hotel
ALEXANDRIA **** Spa & Wellness hotel, the current state of the offer and provided
services. There are data on the current state of hotel occupancy, a marketing mix, PEST
analysis, Porter's five forces analysis and SWOT analysis. Furthermore, an hotels analysis
of the competition in the town LuhaCovice was performed. Quantitative research in the form

of a questionnaire survey was used in this work.

The last part of the diploma thesis is the project part. The goals of the project are stated, the
project strategy is set and a special actions is proposed. In the last point of the project part,
an analysis of the evaluation of the project results, fulfillment of the project goal and a final

summary are performed.

Keywords: hotel, tourism, gastronomy, event marketing, marketing mix, project
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UvVOD

Pro zivot obyvatel je cestovni ruch velmi vyznamnym odvétvim, zvlasté pak pro lazenska
mésta a jejich hotely, které se zaméiuji na zdkazniky s riznymi potiebami. Nékteti si ptijdou
vydechnout, relaxovat, jiné zajima gastroturismus, nové nevSedni zazitky, jini pfichazeji

kvuli rehabilitaci a vodolécbeé.

Poptavka po ubytovacich, stravovacich a wellness sluzbach je spojena s potfebou odpocinku
od kazdodennich povinnosti, zaméfeni se na sebe, na svou fyzickou i psychickou stranku.
Docasné vystoupeni z kolobéhu pracovni zatéze, stresu a vycerpani je potfebné k tomu,
aby mohl cloveék kvalitné regenerovat své sily. Poptavka po wellness sluzbach stoupa,
a z pohledu hotelu je zde potieba nabizet kvalitni, zajimavé sluzby zakaznikiim. Wellness
sluzby jsou v tomto sméru velmi oblibeny a jejich smyslem je prave uvést ¢loveka do stavu,

kdy se citi dobfe.

V teoretické Casti jsou popsany pojmy z oblasti cestovniho ruchu, lazenstvi a wellness. Také
jsou zde uvedeny soucasné trendy v této oblasti. Je zde nastinén historicky vyvoj,
kategorizace a klasifikace ubytovacich zatizeni, struktura hoteltl, jsou zde popsany wellness
hotely a zakladni informace o event marketingu. V teoretické Casti je také Cast, kde jsou

uvedeny metody provedeného priazkumu.

V praktické Casti je uvedena charakteristika hotelu ALEXANDRIA**** Spa & Wellness
hotel, jeho historie, nabidka sluzeb, analyza obsazenosti hotelu. Je zde zpracovano porovnani
s konkuren¢nimi hotely v Luhacovicich. Pomoci dotaznikového Setfeni jsou vytvofeny

zavery pro dalsi postupy hotelu k ziskani co nejvétsi klientely.

V projektové ¢asti jsou vysledky vyhodnocenych analyz pfevedeny do realného produktu,
nabidky specialni akce, kterda ma za ukol ziskat dal$i hosty do hotelu a zvysit jeho

obsazenost. Na zavér byla provedena nakladova, ¢asova a rizikova analyza.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvoreni specialnich akci jako produktu cestovniho
ruchu, jehoz ucelem je zvySeni obsazenosti hotelu, tim padem také zvySeni obsazenosti

do budoucna na zakladé kladnych referenci od spokojenych zdkaznikd.

Pro naplnéni tohoto cile je nutné splnit nékolik kroki, aby bylo mozné analyzovat,
jaka specidlni akce by byla vhodna pro zvoleny hotel. Nejprve je potieba prostudovat
literarni prameny v oblasti cestovniho ruchu a hotelnictvi, gastronomie a zakladni informace

o event marketingu.

Dil¢im cilem diplomové prace byla analyza soucasné nabidky hotelu ALEXANDRIA****
Spa & Wellness hotel, jeho wellness sluzeb a celkové nabidky. Dale byly vyhodnoceny
podobné hotely z oblasti Luhacovic. Pomoci kvantitativniho vyzkumu dotaznikového

Setieni byly zjistény preference a chovani zékaznikl v oblasti ubytovani a wellness sluzeb.
V analytické ¢asti jsou vyuzity tyto metody zpracovani prace:

- Analyza soucasného stavu hotelu

- Analyza konkurence

- PEST analyza

- Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil

- SWOT analyza

- Dotaznikové Setieni

Na zéklad¢ analyz je vytvoten projekt specidlni akce, na ktery je zpracovan marketingovy
mix. Specidlni akce je podrobena nékladové, ¢asové a rizikové analyze. Z téchto analyz

je vytvoren zavér a doporuceni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HOTELNICTVIi, STRAVOVANI A CESTOVNI RUCH

Mezi zakladni sluzby v hotelnictvi patii ubytovani, stravovani a mezi doplnkové sluzby patii
spolecensko-zabavné, relaxacni a dalsi sluzby. Hotelem oznacujeme misto, ve kterém se
poskytuje za uplatu ubytovani turistim. Ubytovani zafizeni mizeme délit z nékolika
hledisek, naptiklad zpohledu umisténi na piimoiské, horské, rekreacni, také podle
prevazujicich dopliikovych sluzeb nebo zaméfeni na konferencni, wellness, koupelové,
sportovni, relax a rodinné. A podle velikosti na malé, stfedni, velké az po mega, kde je vice

nez 400 pokoju (Ktizek, Neufus, 2014, s. 22).

Nedilnou soucasti cestovniho ruchu jsou ubytovaci sluzby. Poskytuji pfechodné ubytovani
po dobu pobytu v lazeniském misté. Tyto sluzby a souvisejici sluzby jsou poskytovany
v riznych ubytovacich zafizenich. Zatizeni je pfizplisobeno dispoziénim a provoznim
feSenim pobytu hostll na delsi dobu, n¢kdy i po dobu nékolika tydnti. Dal§imi pfidruzenymi
sluzbami jsou sanitarni sluzby, které zajistuji pracovnici uklidu. Pravidelné¢ vyméiuji
pradlo, doplnuji spotifebni vybaveni a uklizi pokoj. Doplitkovymi sluzbami jsou sluzby
informacni, prodej zakladniho zbozi denni potieby, zejména drogistického zboZi,
spoleCenské a kulturni sluzby, prodej suvenyrt, map, pohlednic, nékdy i sluzby sménarenské

v hotelech, které navstévuje zahrani¢ni klientela (Sonnkova, 2017, s. 30).

1.1 Zakladni terminy v hotelnictvi

Cestovni ruch je podle

- UNWTO ,, Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je nastaveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny
nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste .

- AIEST ,, Souhrn jevii a vztahu, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob,

pricemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani.” (Ryglova, Burian,

Vajénerova, 2011, s. 18).

Cestovani miize byt spojeno i s jinym presunem nez v cestovnim ruchu, naptiklad s cestou

do préce. Proto je cestovani SirSim pojmem nez cestovni ruch.

Turistika je pouze ¢asti cestovniho ruchu, a je spojena s aktivitou Ucastnikii, naptiklad

cykloturistika, vodni turistika.
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Turista je navstévnik, ktery se zdrzi alesponi dvacet Ctyfi hodin (jedno pifenocovani), ovsem

krat$i dobu nez jeden rok. Ucel pfenocovani nesmi byt vykon placené ¢innosti.
Vyletnik neboli jednodenni navstévnik se zdrzi jeden den bez pfenocovani.

Navstévnik cestuje do jiného mista, nez je jeho trvalé bydlisté v délce kratsi nez 12 mésic,

a nesmi jit o vydélecnou ¢innost. Stejnou podminku mé vyletnik i turista.

Resident — staly obyvatel — zije v pfislusné zemi alespon jeden rok, u domaciho cestovniho

ruchu alespon 6 mésict.

Destinace — je to urcita oblast nebo turisticky cil, miva spole¢né charakteristiky (Ryglova,

Burian, Vajcnerova, 2011, s. 19).

Hotel je misto, kde se poskytuje ubytovani viem kategoriim turist za tplatu. V zavislosti
na zafazeni a klasifikaci hotelu jsou poskytovany stravovaci sluzby, relaxacni a dalsi, které

jsou relevantni v této oblasti sluzeb (Ktizek, Neufus, 2014, s. 22).

Restaurace je prostor, kde se podava jidlo a napoje hostiim. Mohou se zde stravovat hotelovi

1 nehotelovi hosté. Restaurace ma byt oteviena minimalné na obéd a vecefi.

Kavarna je mistem, kde se podavaji teplé napoje, alkoholické i nealkoholické, je to

spolecensko-zabavni stfedisko s moznosti zékladniho obCerstveni.

Recepce/recepce s barem slouzi pro registraci hosta, je to prostor, kde se podavaji
informace a zajistuji sluzby béhem pobytu hosta. Nékdy mulize byt soucéasti i smeénarna

a barovy prostor (Ktizek, Neufus, 2014, s. 28 - 29).

1.2 Historie ubytovacich sluzeb

V casech starovéku byl poloZen zaklad hotelnictvi, kdy se v tomto obdobi piesunovali
poutnici do posvatnych mist a v rdmci obchodu kupci putovali mezi mésty a staty. St€¢hovani
narodi pfispélo k devastaci fimskych komunikaci od 4. aZz do 9. stoleti. Béhem pfesunu
narodd a kmenl se o silnice a udrZzovani cest nikdo moc nestaral. V raném stfedovéku
putovaly na cestach pfevazné¢ panovnické skupiny, jejichz divody byly politicko-
nabozenské. Od 10. stoleti se objevuji na cestach blativé vozy a dalsi skupiny poutniki.
Poutnici, duchovni, §lechtici putovali ve 12. stoleni do Svaté zemé¢. Od 13. stoleti se cestovni
ruch zvysil, putovalo se za svatymi misty. Cesty slouzily k obchodnim uceliim, ale také
k vytizovani diplomatickych zalezitosti. Na cestach se budovaly opérné body s ubytovanim,

hlavnimi orienta¢nimi body byly hrady, mésta, vyznamné klastery, kterych byly stovky.
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Navstévniklim byla v téchto klasterech poskytnuta kromé ubytovani i strava. Toto ubytovani
vyuzivali pfevazné souvérci, ale 1 studenti, kupci, slechtické druziny, vydédénci. Kromé
klasterti se cestujicich ujimaly 1 tzv. hospitia (Spitaly), které se staraly navic o staré lidi,
nemocné a osifelé déti. V Italii na poutni cesté do Rima staly $pitaly rozmisténé kazdych pét
kilometri od sebe. Bylo zde vSak nebezpe¢i ndkazy od nemocnych. Mésta se stala opét
stiedisky trhu a zacal se v nich rozvijet obchod. Ve velkych méstech se Spitaly rozdélily
podle své funkce na charitativni a korporativni. Korporativni ubytovavaly tovaryse,

obchodniky, kupce a jejich doprovod.

Od pocatku 14. stoleti se bylo mozné ubytovat ve méstech i pfed branami mést v takzvaném
»zajezdnim hostinci®. V této dob¢ se také objevuji prvni viditelnd oznaceni kvili snazsi
orientaci. Ve stfedovékych méstech bez kanalizace a vody nebylo ubytovani luxusem.
Primitivni postele na dievénych lavicich nebo nocleh ve staji na slamé. Kasovité pokrmy,

chléb, pivo. Kazdy cestujici s sebou mél vlastni 1zici a niiz.

Co se tyka pfistavnich mést (napt. Hamburg, Benatky, Bordeaux), ta byla opérnymi body
pro dalkovy obchod. Stietavali se zde lidé z celé Evropy. Budovaly se ubytovaci zakladny

na spanti, jidlo, sklady zbozi. Souc¢asti ubytovani byly kuchyné, nalevny a pokoje.

V 18. az 19. stoleti byl milnik hotelnictvi, ktery zpusobila primyslova revoluce.
Ta predstavovala prechod délnické prace na tovarni vyrobu a industrializaci. Cestovani se
diky Zeleznici zrychlilo desetkrat, pfevazné vSak cestovali obchodnici a lidé ze zdmoZznych
vrstev. Nové pozadavky doby se odrazely v architektufe hotell a stavaly se chloubou mést.
NejhezEi hotely byly ve Vidni, PafiZi a také v zapadoceskych laznich. Lazenské hotely fesily
i otazky hygieny. Dispozice hotell byla slozité;jsi, byla zde vstupni hala, odtud byly vstupy
do jidelen, salonii, k vytahtim a do pokojii. Hotel mél nové hotelovou jidelnu s plnou silou
gastronomie. Bylo zavedeno plynové a elektrické osvétleni, Gstfedni topeni, posta a telefon.
Hotely byly rozdé€leny do tfid, musely dodrZovat natfizeni ohledn¢ hygieny. Hoteliérstvi byla

koncesovana ¢innost, na kterou dohlizely zivnostenské urady.

Jiné situace byla ve Spojenych statech americkych, kde bylo potieba ubytovavat desitky tisic
pfist¢hovalcii. Na vychod¢ i zapad€ vznikaly velké hotely se stovkami pokojl, mély
restaurace, vlastni kadefnictvi a dalsi sluzby, které ptispivaly ke komfortu. V této dobé
vznikaly 1 penziony a spaci vagony s restauracemi. V Evropé byl jejich obdobou slavny

Orient-Express.
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V soucasnosti nemusi cestujici vybirat hotel podle ceny, spiSe vyhledava podle mista, aby
byl hotel co nejblize k vyfizeni svych pracovnich zalezitosti, k nddrazi nebo k letisti (Kiizek,

Neufus, 2014, s. 12 - 18).

1.2.1 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Pomoci klasifikace ubytovacich zatfizeni se miize uc€astnik cestovniho ruchu rozhodnout o
ubytovani. Hotely se rozdéluji do kategorii a tfid. Tato klasifikace zakaznikovi pomuze
udélat si obrazek o tom, co v hotelu najde, jakou m4 hotel tiroven sluzeb, a co miize o¢ekavat.

NejcastéjsSim klasifikacnim oznacenim jsou hvézdicky (Ktizek, Neufus, 2014, s. 23).

1.2.2 Kategorie ubytovacich zarizeni
Kategorie se vymezuje pomoci hvézdicek a jsou to nasledujici tfidy ubytovani:

- * Tourist — v této kategorii je zahrnut kazdodenni tklid, nabidka snidan¢ a népoji,
na pokoji je televize, stil a zidle, v koupelné¢ mydlo, ru¢nik na osobu. Také sluzby

recepce a moznost ulozeni cennych véci.

- ** Economy — i zde je nabidka kaZdodenniho tklidu, snidané formou bufetu,
v pokoji je televize, svétlo na no¢nim stolku, hygienické predméty, ruénik a osuska
na kazdou osobu. SluZzby recepce, mozZnost placeni kartou, moznost uloZeni cennych
vécl.

- *** Standard — kazdodenni uklid, kromé& zékladniho vybaveni je v pokoji telefon,
vysouSe¢ vlasi, zrcadlo, skfin€ na obleceni a zavazadla, v celém hotelu je pfistup na

internet, recepce je oteviend, hotel disponuje restauraci a sluzbami prani a Zehleni.

- **%*% First Class — vybaveni pokoje je pohodIngjsi a hez¢i, hotel mé hotelovy bar,
minibar prostiednictvim Room Service, hotelova recepce je oteviena déle nez u

kategorie Standard.

- F%%%% Luxury — hotel poskytuje sluzbu osobniho pfivitani kazdého hosta, ma
vratného, obsluhu pro odnos zavazadel hosta do hotelu, restauraci ,,a la carte®,

recepce je oteviena 24 hodin denné (Beranek, 2013b, s. 26 — 28).

1.2.3 Druhy hoteli

Kategorie ubytovacich zafizeni, tj. zafazeni ubytovacich zatizeni podle druhl vychazi z typu
poskytovanych sluzeb a jejich zplisobli poskytovani. U hotelovych typli jsou rozd€leny
na tyto zékladni druhy:
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- Hotel — poskytuje prechodné ubytovani a s tim spojené sluzby. Rozd¢€luje se do péti

tfid a minimalni kapacita je 10 pokoji.

- Hotel Garni — Ma maximaln¢ Ctyfi tfidy a od hotelu se 1isi vybavenim, které je

omezené zejména rozsahem stravovani, alespoil snidani.

- Motel — poskytuje ubytovani a sluzby predev§im motoristim. Nachazi se prevazné
v blizkosti komunikaci, recepce nemusi byt v ¢asti ubytovaci. Motel se rozdéluje
do Ctyft tfid a musi mit minimalné 10 pokoju.

- Penzion — m4 maximalné ¢tyii tfidy a poskytuje omezené spolecenské a doplitkové

sluzby. Kapacita penzionu je od péti do dvaceti pokojt.

- Botel —rozd¢€luje se do Ctyt tiid a jedna se o ubytovani v trvale zakotvené osobni lodi

(Ktizek, Neufus, 2014, s. 22 — 23).
Specificka hotelova zatfizeni

- Lazensky/Spa hotel — hotel ma vlastni 1é¢ebné procedury a je umistén v lazenskych
mistech se specifickymi pfirodnimi faktory. Je to ubytovaci zatizeni, které se nachazi

v misté dle lazeniského zakona a splituje vSechny pozadavky pro kategorii hotel.

- Lazenisky hotel Garni — lazensky hotel, ktery spliiuje pozadavky na hotel garni

a nachézi se v mist¢, které zajistuje lazeiskou péci (Beranek, 2013b, s. 23).

1.3 Stravovaci sluzby

Kazdy hotel si velmi zaklada na stravovacich sluzbach. Urovei restaurace hotelu se odviji

od moznosti konkrétniho hotelu.

V lazenstvi je poskytnuti kvalitniho stravovani dilezitym bodem pobytu, stravovani a vyZiva
je soucasti uzdravovaciho procesu. Stravovani je upravovano podle potfeby klientd,
prizpisobeno dietam. Stravovaci sluzby plni také ukol konzumni, piedstavuji systém stravy,
donasku jidel, poradenskou a vychovnou ¢innost dietologli. Lazetiskd mista maji Sirokou
nabidku stravovani, rezimové stravovani, nerezimove restauracni a také doplitkové, coz jsou

cukrarny, kavarny, lahtidky (Sonnkova, 2017, s. 34).

1.3.1 Francouzska gastronomie

Gastronomie je Uzce spojena s ubytovanim. Cestujici obchodnik si nemusel délat

s ubytovanim problémy. Ve stitedovéku platilo, Ze obsluha hostli musi pfedev§im rozumét
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jidlu a piti své zemé. AZ poté sbira informace o pokrmech jinych zemi, aby je mohl nabidnout
svym hostim. V tomto vynikali Italové, kteti od stfedovéku plisobili v riznych méstech a
zamcich. Na svatbé Katetiny de Midici v roce 1533, ktera se konala v Pafizi, byla soucasti
svatebniho personalu pocetna brigada kuchaii a obsluhujicich pracovniki kvtli nedtvére
k francouzské kuchyni. Zakladem francouzské skoly gastronomie se stal tento akt. Soucasti
podavani masitych jidel bylo ,transirovani®, tedy umeéni déleni masa. Maso se krajelo ptimo
u stolu, krajeni vyzadovalo znalost masa, svalii a kosti kvili zajisténi estetiky prace. Pafiz
se postupné stala vysokou Skolou gastronomie. Francouzsti kuchafi se proslavili zejména
jako znalci vina, tran$irovani a flambovani, a urCovali ton pro dal$i evropské palace.
Francouzstina se v pohostinstvi a gastronomii stala jazykem oboru. Dal$i narodni kuchyné,
napft. Span¢lska nebo italskéa se docasné tésily také popularité, ale nikdy ne na té urovni jako

francouzska (Ktizek, Neufus, 2014, s. 65).

1.3.2 Gastroturismus

Jidlo je zdrojem fascinace a okouzleni, ale také dulezitou soucasti cestovani. Spolu
s ubytovanim a dopravou se fadi stravovaci sluzby mezi zédkladni sluzby cestovniho ruchu.
Jidlo samo o sob& muZe byt také cilem cestovniho ruchu. Zahrani¢ni literatura ma spoustu
nazvu pro tento druh cestovani. Nékdy je oznaCovan za Culinary tourism nebo Food tourism,
Food travel, n¢kdy je také oznaCen za Gastronomy tourism. V Ceské terminologii je
oznaCovan tento turismus za kulinafsky nebo gastronomicky cestovni ruch. Slovo
gastronomie ma koteny v feckém zakladu gaster, coz znamend zaludek a nomos, zvyk.
Pojmem gastronomie je chapan cely komplex c¢innosti, které zacinaji u vybéru surovin,
spravném pouziti ptipravy pokrmi, podavani jidel 1 stolovani. V gastronomickém cestovnim
ruchu je jedinec vniman jako aktivni prvek, ktery umozinuje estetické vnimani jidla a dodava
vyznam vlastni turistické zkuSenosti. Podle Mezinarodni asociace kulinarského cestovniho
ruchu je kulinafsky cestovni ruch bran jako jedine¢ny a nezapomenutelny kulinarsky zazitek

vSech druhi (Kotikova, 2013, s. 37).

,, Gastronomicky/kulinarsky cestovni ruch predstavuje takovou formu cestovniho ruchu, u
které je hlavnim motivem gastronomie a kulinarské zazitky. Miize se jednat o ucast na
specializovanych gastronomickych akcich nebo o zazitky spojené s konzumaci, s pripravou

jidla, seznameni se s gastronomickymi tradicemi v dané destinaci. “ (Kotikova, 2013, s. 39)
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1.3.3 Trendy

Novym dynamicky se rozvijejicim trendem je kulinafsky cestovni ruch. Je to soucast
cestovniho ruchu, kterd je velmi rozmanitd. MZeme jej roz€lenit do aktivit, kdy turista

navstévuje urcité objekty a akce (Kotikova, 2013, s. 43).

Kulinarsky cestovni ruch

Podniky
verejného
stravovani

astronomicke astronomicke astronomicke
destinace akce a udalosti provozy

Gastronomicka
muzea

Farmarske trhy Kurzy vareni

Obrazek 1 — Kulinarsky cestovni ruch (Kotikova, 2013, viastni zpracovani)
1.4 Kiasifikace v cestovnim ruchu

V odborné literatuie je mnoho kritérii systematiky cestovniho ruchu, mnoho rozdéleni
dle forem, druhti a typa. Podle autorti (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011) je mozné k ucelu
pfesného urceni vyhledat napiiklad ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu od autorti

(Paskova, Zelenka, 2002).

1.4.1 Druhy a formy

Druhy jsou ur¢eny mistem, kde se vyuzivaji sluzby cestovniho ruchu, vztahem k platebni

bilanci, (doméci spotieba, export, import) a také jinymi charakteristikami.
Druhy uréené vztahem k platebni bilanci:

- Domaci cestovni ruch — jde o domadci spotiebu, kterou vytvaii osoby trvale bydlici

v zemi, cestuji uvniti a neptekracuji hranice
- Zahranic¢ni cestovni ruch — osoby piekracuji hranice jednoho ¢i vice stati:
e Aktivni — jde o export sluzeb — sluzby Cerpaji turisté za cizi ménu (devizové
pifjmy)
e Pasivni — jde o import zahrani¢nich sluzeb — domaéci turisté utraceji finance

v zahranici (devizové vydaje)
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- Tranzitni cestovni ruch — je to pouze prijezd pies Gzemi statu do jiného cilového

statu. MiZe to byt pfenocovani nebo napt. pohyb na letisti pii mezipfistani letadla
Druhy urcené vztahem k mistu:

- Vnitini (pfijezdovy, aktivni) cestovni ruch — jsou to cesty obyvatel po své zemi, ale

také cesty a pobyt cizincii v dané zemi
- Narodni (vyjezdovy, pasivni) — vyjezd obyvatel dané zemé¢ do cizi destinace
- Mezinarodni — veskery cestovni ruch, pti kterém se prekracuji hranice statu

Do zakladnich forem patii cestovni ruch rekreacni, kulturné poznavaci, sportovné-

turisticky, lécebny a lazensky.

Déle jsou rozeznavany specifické formy cestovniho ruchu, ktery je zaméfen na
uspokojovani zvlastnich potteb. Jeho nabidka se dale rozSifuje s novymi trendy. K témto
specifickym formadm patii rGzné druhy agroturistiky, ekoagroturistiky, cestovni ruch
ruznych vékovych skupin, cestovniho ruchu mlédeze, seniorti, rodin s détmi. DalSimi
specifickymi druhy cestovniho ruchu je populdrni kongresovy cestovni ruch, zabavni a

atrak¢ni, gastronomicky.

Dalsi rozdéleni dle riznych specifik je naptiklad volny (komer¢ni) cestovni ruch, vazany
(socialni). Podle délky pobytu je rozd€len na kratkodoby a dlouhodoby, podle zabezpeceni
cesty na organizovany, neorganizovany, podle poctu cestujicich na individuélni a kolektivni

atd. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 19 - 21).

1.4.2 Ukastnici cestovniho ruchu

Z hlediska shromazd'ovani statistickych informaci musi byt vystupy jasné a méfitelné.
Vychozim bodem z oficidlni perspektivy UNWTO je prichozi cestujici nékdo,
kdo se pohybuje mezi riznymi geografickymi lokalitami, za jakymkoli ucelem na libovolné
dlouhou dobu. Pfichozi navstévnik je cestovatel do hlavni destinace mimo své obvyklé
prostiedi, na dobu kratsi nezZ jeden rok, za jakymkoli t¢elem, ov§em jinym neZ za pracovnim
ucelem, jako zaméstnanec rezidentniho subjektu nebo organizace v navStivené zemi
a lokalité. Cestovni ruch se projevuje aktivitou navstévnika a cestovatelll, jejichz aktivity
nejsou pouze populdrnim rekreaénim cestovanim, ale také cestovanim za ucelem podnikani,
nebo za UCelem navstévy pratel a pribuznych. Sledovani ucastnikli cestovniho ruchu

je dulezité pro uzivatele statistik. (Fletcher, 2013, s. 2)
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Ucastnici cestovniho ruchu jsou lidé, ktefi jsou riiznorodi a radi pficestuji, pfitom se lisi

pohlavim, socialnim statusem, mistem bydliste, vyskou ptijmu apod.

Vroce 1991 se na konferenci UNWTO jeji predstavitelé rozhodli o vymezeni nékolika
pojmu souvisejicich s rozliSenim tucastnikii cestovniho ruchu. Mezindrodné uznévané

rozdéleni ucastnikt je v téchto kategoriich:

- Staly obyvatel (rezident) — predstavuje osobu v domacim cestovnim ruchu, ktera
zije na daném mist¢ alespont Sest po sob¢ nasledujicich mésicti pred piijezdem
do jin¢ho mista na dobu krat$i nez Sest mésicli, v mezinarodnim cestovnim ruchu je
rezidentem osoba, kterd v dané zemi Zije alesponi jeden rok pied piijezdem do jiné

zem¢ na dobu kratsi nez jeden rok

- Navstévnik (visitor) — pfestavuje takovou osobu, ktera cestuje do jiné zemé, kromé
zemé, ve které ma osoba trvaly pobyt nebo jiné misto ve své zemi, ale mimo svého
bydliste, a to na dobu krats$i nez jeden rok, pficemz hlavni tcel cesty je jiny nez

vykonavani vydélecné ¢innosti v daném miste
- Turista (tourist) —je navstévnik, ktery cestuje na dobu alespon jednoho pfenocovani

- Vyletnik, jednodenni nav$tévnik (execursionist, same-day visitor) — navstévnik,

ktery cestuje na dobu kratsi nez 24 hodin, avSak v dané destinaci nepfenocuje

- Tranzitni turista — navstévnik, ktery se zastavi v dané lokalit¢ nebo zemi na své
cest¢ do jin¢ho cile cesty, pficemz se miize jednat o jednodenniho ndvstévnika,

1 o turistu (Berdnek, 2013a, s. 16)

1.4.3 Cestovni ruch v lazenstvi

., Lazensky cestovni ruch je specifickou formou cestovniho ruchu, jejiz rozvoj je podminén
pritomnosti prirodniho lécivého zdroje a cinnosti subjektit poskytujicich lazenské a na né

navazujici sluzby hostiom a navstévnikum lazenského mista“ (Sonnkova, 2017, s. 16).

Lécebny a lazensky cestovni ruch je jednim ze zakladnich forem cestovniho ruchu.
Vyznacuje se zaméfenim na celkovou fyzickou a psychickou regeneraci a relaxaci v rdmci
1é¢ebné lazenského cestovniho ruchu. Dalsi formou je rekreacni cestovni ruch, ktery probiha
ve vhodném rekrea¢nim prostiedi u vody, lest, v pfirodé. Kulturné poznévaci cestovni ruch,
ktery je zaméteny na tradice, kulturu a sportovné-turisticky cestovni ruch, vyuziva zajmu
hostti o aktivni odpocinek na sportovnich akcich. Tyto druhy odpovidaji nejSirSim potfebam

lidi a izce spolu souvisi (Ryglova a Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 20).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

Na lazeinistvi se da nahlizet ze dvou pohledu. Prvni pohled je ten, kdy ucastnici cestovniho
ruchu vyuzivaji lazenské sluzby a sluzby na né¢ navazujici. Druhy pohled na lazenstvi je
nahliZzeni na n¢j jako na obor zdravotnictvi. Lazenstvi je soucast lécebné péce, je v ni
vyuzivano lé€ivych zdrojl, pfedev§im riznych vodnich procedur, mineralnich a termalnich
bazéni, parnich 1azni a saun s diirazem na 1éCbu, relaxaci, rehabilitaci a celkovy fyzicky
odpocinek. Léazenstvi je velkym pozitivem zejména proto, ze nevyuzivd chemické 1écby
s mnoha negativnimi vedlej$imi G¢inky, ale upfednostituje l1é€eni formou navratu k ptirode.
Lazeiistvi je jednou z forem nésledné péce a pozitivni vliv této pé€e se projevuje primo
v prubehu 1éCby a 1é¢ebného pobytu, ale také plisobi pozitivné i po skonceni 1é¢ebné péce

(Sonnkova, 2017, s. 7).

1.4.4 Cestovni ruch ve wellness

V poslednich letech je kladen diiraz na aktivné prozitou dovolenou, kde lidé mohou odbourat
kazdodenni stres a upravit sviij zivotni styl. Je mozné oznacit tuto novou formu cestovniho
ruchu za wellness cestovni ruch. Je vyhleddvan vSemi vékovymi kategoriemi, nejveétsi zajem
vSak jevi osoby stfedniho v€ku a seniofi. Ti disponuji volnym €asem, ktery jim umoziuje
cestovat cely rok a maji sklony investovat do péce o své zdravi v rdmci cestovani. Lazenska,

wellness i hotelova zafizeni se zamétuji na tento segment trhu a nabizi specidlni produkty.

Podle prizkumu realizovaného vroce 2012 ceskym hotelovym  fetézcem
OREA HOTELS s. r. 0. zaméfenym na vyuzivani wellness sluzeb byla zjisténa zavislost

vyuziti jednotlivych sluzeb na véku zakaznikd.

Tabulka 1 — Vyuziti wellness sluzeb v zavislosti na véku (Sonnkova, 2017, s. 76, vilastni
zpracovani)

Druh wellness aktivit Podil zakaznikt do 50 let v% | Podil zakaznikt nad 50 let v %

Sportovni wellness 70 30
Regeneracni procedury 30 70
rehabilitacniho charakteru

Regeneracni procedury, 80 20

kosmetické a masazni sluzby

Zakaznici do 50 let se zamétuji spiSe na sport, kosmetické a masazni sluzby a druhda skupina

nad 50 let vyuziva spiSe rehabilitace (Sonnkova, 2017, s. 75 - 76).
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Podle Vanicka, HilSerové (Vanicek, HilSerova, 2020, s. 109) je mozné rozeznat tyto nové

trendy ve wellness turismu:

Thalasoterapie — je 1¢écba u mofe pomoci soli, minerali, motské vody a pobyt na

ovzdusi s obsahem jodu. Lécebnym prostiedkem jsou i chaluhy a motské bahno.

Fytoterapie — nazev je odvozen od slova ,.fyton*“ — rostlina a ,therapeuein® —

pecovat. Vyuziva se 1éCivé sily rostlin v kosmetice.

Gemmoerapie — prospéSné latky, mineraly, enzymy, stopové prvky posiluji

organismus. Tinktury se vyrdbi z pupenil stromu a ketli nebo ze seminek.

Aromaterapie — u této procedury se pouzivaji esencialni nebo rostlinné oleje

lisované za studena a také kvétinové vody.

Kolorterapie — je terapeutické pisobeni svétla v riiznych barvach podle toho, co je
pro zédkaznika vhodné. Nékteré maji zklidnujici, jiné povzbuzujici a€inek. Mohou se

instalovat do solnych jeskyni, whirlpoolt, saun nebo jako hvézdné nebe.

Festivaly ve wellness — ¢im dal vice jsou oblibend skupinova setkani ve wellness,
ktera mohou mit charakter festivali nebo muZe jit jen o sdileni spole¢ného zazitku.
Wellfesty maji mnoho podob, jsou Uinikem z reality, relaxaci a uvolnénim. Program
muze zacinat zdravou snidani, dale pfednéska o zivotnim stylu s diskusi, relaxacni
cviceni (paddle boarding, joga). K vecefi se mohou podavat jidla z mistnich bio
surovin. Jiné wellfesty mohou byt zaméteny 1 hudebnég, najdeme mnoho druhi jejich

zameéreni.
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2 WELLNESS HOTELY

V souladu s trendem zdravého zivotniho stylu nabizeji hotely wellness sluzby. Co se tyka
nabidky hotelovych sluzeb, wellness je dalSim stupném pro fitness v oblasti kvality.
Jiz kolem roku 2000 bylo samoziejmosti, ze ***hotely nabizely fitness centrum, dnes jsou
trendem wellness hotely a jejich sluzby. Spravné fungujici wellness centra musi pro své
hosty zajistit jisté komponenty, jako jsou pohybové ¢innosti, zdravou vyzivu, péci o télo,
komunikace, vztahy, kontakt s pfirodou, mentalni rozvoj a duchovni rozvoj. Pohybové
¢innosti nejsou silové sportovni aktivity, jsou spi§ zaméteny aerobné, ¢innosti jako joga,
plavani, pilates. Zdrava vyziva musi byt kvalitni a zdrava, Gprava pokrmu Setrna kviili
zachovani zdravych latek prospéSnych pro télo. Zeleninové a ovocné $tavy, ryby, salaty.
Nabidka procedur v péc¢i o télo je velkd a zilezi na moZnostech prostoru a nabidky
provozovatele. Popularni jsou masaze za vyuziti pfirodnich zdrojd, raSelina, peelingy,
koupele. Dale je pozitivné podporovan socidlni kontakt, ktery je nezbytny pro vyvoj
osobnosti. Ve wellness je zadouci vzajemna nenucend komunikace mezi klienty, proto by si
zaméstnanci méli uvédomovat svoji dilezitou tulohu S§ifit pfijemnou atmosféru,
ktera ke spravnému wellness patfi. Velmi dilezitym aspektem je kontakt s piirodou.
Soucasti wellness by mélo byt spravné zasazeni hotelu do prostiedi, kde je ptisun Cerstvého
vzduchu, denniho svétla. Pro interiér je dobré volit nejlépe pfirodni materialy, kdmen ¢i
drevo, klient by mél mit moZnost vyjit do zahrady, atria, na terasu s Zivymi kvétinami. Oblast
mentalniho a duchovniho rozvoje je v gesci klientd samych. Pfi splnéni predchozich
pozadavkl jsou hosté motivovani a inspirovani k mentalnimu rozvoji. Prostor pro meditaci,

odpocinek a relaxaci vhodné dopliuji tento prozitek (Ktizek, Neufus, 2014, s. 200).

Ptipojenim wellness ke klasickym hotelovym sluzbam vznika hotelovy wellness. Hotely
nabizi uzsi nabidku wellness, jiné Sir§i. Wellness centrum nabizi vysoce specializované
hotely v souladu s moZnosti zdravého stravovani v hotelové restauraci. Zazemi takového
centra tvoii pfedevSim sportovni centrum, relaxacni prostory a kosmeticky salon. Tlak
konkurence vede k tomu, Ze u hotelu bez wellness centra neni tak velka UspéSnost
u zakaznikli. Vytvarenim novych marketingovych produkti se zabyvaji i velké hotelové
fetézce. Cim vice se rozsiii $kéla sluzeb, tim vic se vytvoii relaxaéni atmosféra wellness.
Vybaveni se 1iSi podle moznosti a velikosti hotelu. V mensich wellness centrech byva jen
vifivka, sauna, posilovna, ptipadné maly bazén. V ptipad¢, ze jsou ziizena vétsi wellness
centra, pribyvaji dalsi sluzby. Technickym vybavenim byva vifiva vana, vana, kde mohou

byt perlickové koupele nebo aroma l4zné. Wellness centra také uplatiiuji kromé vodni terapie
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také svételnou terapii, jejim vybavenim mutize byt solarium nebo infrakabina. Ta je vhodnou
nahradou klasické sauny pro kardiaky ¢i astmatiky. Dale mlze nabizet velké wellness
centrum rtiizné druhy saun, finské, vario sauny, soln¢ sauny. Vario sauna je varianta klasické
finské sauny, ale mlze se vyuzivat na tropickou lazen a na vlhkou bylinnou lazen. DalSim

vybavenim muze byt solna jeskyné, aquapark, bazén (Vanicek, HilSerova, 2020, s. 104).

Lazenisky wellness je spojen s misty, kde je poskytovana lazeniska péce. Aby neklesala
navstévnost hotelt v mistech poskytovani tradi¢nich lazeniskych pobyti, zaméfila se tato
lazeniska zafizeni na wellness nabidku. Wellness si objednavaji zpravidla zdravi zdkaznici,
jedna se spise o relaxacni dovolenou nez o 1écbu. Wellness neni hrazen pojistovnami, ale
hosty jako samoplatci. Ti mivaji vyS$i naroky na kvalitu sluzeb a celkovou nabidku

(Vanicek, Hilserova, 2020, s. 105).

2.1 Historie wellness

Wellness je spojovan se zdravym zivotnim stylem, zejména relaxaci a uvolnénim od stresu.
Oznaceni wellness udajné vzniklo ve Spojenych statech americkych, je to spojeni slov
WELL-being a fit-NESS. Dalsi teorie vzniku tohoto slova je antagonické slovo ILLNESS,
coz znamend nemocny. Wellness znamena péci o kulturu téla, duse a mysli, a je to v podstaté
zdravy Zivotni styl. V Recku toto charakterizuje slovo , kalokagathia®, coz vychazi ze slova

,»kalds*, harmonie krasného téla a ,,agathos*, dobrého ducha.

Vyvoj wellness souvisi s historii lazenstvi, kdy si lidé zacali uvédomovat velmi ptiznivy vliv
vody a koupeli na lidské zdravi. Nejprve se pouzivala voda ptevazné z diivoda hygienickych,
a az pozdéji ke koupelim, které zlepSovaly zdravi a ptsobily také preventivné. Mystické
a nabozenské motivy také hraly svou roli. M4 se za to, Ze kolébkou wellness je starovekeé
Recko a Rim, kde byly od 5. stoleti pfed nasim letopoétem mineralni a termalni prameny.
Budovaly se prvni tzv. 1é¢ebné okrsky pro lécbu vodou. Zajem o vodolécbu vzristal
a vznikaly prvni vefejné lazné€, tzv. balaneion. S postupem fimskych legii do Evropy
se rozs§ifovalo zakladani téchto relaxacnich center. Wellness centra tehdy slouZzila k hygiené,
spoletenskému setkavani a sportovani. V Rimé bylo dominantni tepidarium, coZ byla
mistnost s vyssi teplotou vzduchu a vlazna lazen. PiidruZeny byly také masaze a spoleCensky
zivot. K potlaceni péce o télo a hygieny doslo ve sttedoveku, kdy cirkev ptispéla k utlumeni
myslenky rozvoje a negativnim postojem k wellness. Pouze na hradech a zamcich se zacaly

budovat koupelny, kde byly vany a na zahradach zamkt bazénky. To se ale tykalo pouze
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vyssich vrstev obyvatel. Az v obdobi baroka v 17. a v 19. stoleti nastava rozvoj vodolécby

a lazenstvi (Sonnkova, 2017, s. 61 - 63).

2.2 Wellness sluzby

Jde o moderni zptisob vysokého uvolnéni, harmonii téla a duSe. Ovlivituje ¢lovéka po strance
fyzické, psychické, emocionalni i mentdlni. Wellness je kombinaci relaxa¢nich technik,
v literatufe je cela fada definic, vSechny v podstaté charakterizuji wellness jako vybrané

1écebné metody, které vedou k upevnéni zdravi (Sonnkova, 2017, s. 61).
Trendy ve wellness jsou dle prizkumu tyto procedury:

- Masaz lavovymi kameny, coz je hluboka relaxace, stimuluje lymfaticky systém
a krevni obéh, vysledkem je detoxikace organismu. Na tclo jsou ptikladény lavové
kameny, které maji teplotu 46 — 60 stupiii Celsia. Kameny jsou schopny akumulovat

teplo a pozitivné pisobit na organismus.

- Medova terapie, kterd vyzivuje, omlazuje a osvézuje plet. Medova masaz pusobi
k obnoveni bunék pokozky a celkovému oZiveni, uvoliiuje napéti zejména zddovych
a Sijovych svali. Bud’ jsou piikladany medové zébaly nebo se provadi masaz

medovym krémem.

- Cokoladova terapie je urcena k prevenci celulitidy a zaroven k uvolnéni ztuhlého
svalstva. Vypind, tonizuje a ma zkraslujici G€inky. PouZiva se smés stoprocentni

cokolady a kokosového oleje. Viing ¢okolady plisobi dobfe na psychiku.

- Zlatd masaz je velmi luxusni procedura, kdy se ptikladaji Supinky zlata a smés
¢istého kokosového oleje. Maséaz ptiznivé pusobi na prokrveni pokozky, dodava

energii, zpomaluje starnuti.

- Pivni 1azné jsou nejrozsitenéj$i wellness procedurou, specializuji se na ni centra
v Ceské republice. Koupele s pivem jsou vhodné na prokrveni kondetin a 1é¢bu
koznich problému. Lazen musi mit spravnou teplotu, davkovani piisad a je vhodné
dodrzet minimalni dobu (doporu¢ovano 20 minut) koupele pro pozitivni ucinek
pivnich kvasnic a dalSich ingredienci. Nekdy se pfidava do koupele také smes
drcenych bylin a koupele jsou pfipravovany z mineralni vody. Vifivka zvySuje
ucinnost a uvoliiovani aromat z ptisad. Kvuli udrzeni teploty jsou kadé vyrobeny ze
dfeva, lazent ma optimalné dosahovat teploty 37 stupiii Celsia. Pivovarské kvasnice

obsahuji vitaminy B, proteiny a sacharidy (Sonnkova, 2017, s. 71 - 73).
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2.3 Klasifikace hotelu

Klasifikaci lazenskych a ubytovacich zafizeni je mozné rozd¢lit do n¢kolika kategorii, a to
na lazenské kliniky, lazenska sanatoria, lazenské penziony, lazenské hotely a ubytovani

v soukromi.

Lazenské kliniky jsou ubytovaci zafizeni, kterd poskytuji sluzby na nejvyssi trovni

dohromady se zdravotné¢ lécebnymi sluzbami. Poskytuji Sirokou nabidku stravovacich
sluzeb, vcetné¢ poskytnuti stravovani pro hosty s dietou nebo specifickymi potiebami.
Odborna péce je nonstop =zajisténa vySkolenym persondlem. Kliniky spolupracuji
s univerzitnimi a klinickymi pracovisti na preventivnich a specializovanych programech.

Vybrané ukony zajist'uji specialisté.

Lazeniské sanatorium, neboli také lazensky 1écebny diim, poskytuje ubytovaci a doplitkové
sluzby spolu s programy lécebné a preventivni mediciny. Stravovani je poskytnuto

celodenng, 1ékarska péce je zajisténa.

Penziony poskytuji sluzby minimalné¢ v péti pokojich. Jsou na niz$i cenové Urovni
nez lazensky hotel. Maji omezeny rozsah stravovani, vétSinou je podavana pouze snidané
nebo stravovani neni poskytnuto viibec. Penziony slouzi jako dopln€k k ubytovani ve
velkych ubytovacich zatfizenich. Byly velmi oblibené zejména v obdobi pied druhou

svétovou valkou.

Lazenské hotely jsou umistény v misté s lazeiiskym statusem podle lazenského zékona
(Zékon ¢. 164/2001 Sb., lazensky zakon v aktudlnim znéni). Je to misto poskytovani
ubytovani nejméné v deseti pokojich za uplatu. Hotel poskytuje sluzby stravovaci,

konferen¢ni, spolecensko-zédbavné.

Ubytovani v soukromi se vyuziva predev§im v sezdn€. Je uréeno pro nenarocného klienta,

pro kterého je dilezita cena ubytovani (Sonnkova, 2017, s. 31 - 33).
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3 EVENT MARKETING

Rozvoj cestovniho ruchu je jiny v kazdé destinaci, zalezi na podminkach rozvoje
a diverzifikaci aktivit cestovniho ruchu. Primdrni potencial pfedstavuji atraktivity,
které mohou byt pfirodni ¢i antropogenni, vytvotené clovékem. Potencial cestovniho ruchu
lze vyrazné zvysit praveé témito antropogennimi eventy. Eventy jakoZto akce a udalosti lidé
vyhledavaji jako velmi vyznamnou soucast nabidky spojené s cestovanim (Kotikova, 2013,

s. 91).

3.1 Definice a podstata

Event marketing je povazovan za novy, progresivné se vyvijeji marketingové komunikaéni
nastroj, slouzi k vytvafeni zazitki na zéklad¢ organizovani rtznych forem stietnuti
a udalosti, resp. akci. Je komplexnim nastrojem, zahrnuje faze pifipravy, planovani riznych
druhil, typii eventd, jejich realizaci a kontrolu jejich cill. Zazitky jsou realizovany
s imyslem vyvolat psychické a emociondlni podnéty prostfednictvim akci. Dlsledkem je
podpora image firmy, jejich sluzeb ¢i produkti. Obsah pojmu je definovan jako dlouhodoba
forma firemni komunikace ¢i strategie, kterd slouzi k potfadani komunikacnich poselstvi.
Tuto udalost, event, vnimaji piijemci vice smysly najednou. Event marketing zvySuje
v komunikaci synergicky efekt a posiluje celkovy t€inek komunikace. Eventy jsou nejcastéji
pouzivané a spojené s oblasti kultury, sportu, obchodu, cestovniho ruchu a volného ¢asu

(Juraskova, Horiiak, 2012, s 68).

wEvent marketing je mozno vymezit jako marketingové aktivity, které se snazi pomoci
netradicnich akci (events) upoutat pozornosti potencialnich nebo stavajicich zdkaznikii,
partnerii, verejnosti a v neposledni rade i médii a prostrednictvim zinscenovanych zazZitku

podporit image firmy nebo jejich produktii. “

Je to moderni forma marketingu ¢i marketingové komunikace. Dostava se do popieni i event
marketing v cestovnim ruchu. U podnikt cestovniho ruchu jako jsou ubytovaci a stravovaci
zafizeni, zafizeni s doprovodnymi sluzbami, lazn¢ a dal$i, se mohou aplikovat v jisté
obmén¢ obecné zdsady marketingu podnikii. Oproti tomu u marketingu destinace patii
zvlasté skuteCnosti, Ze jej zajiStuji organizace vefejné spravy a samospravy. Tento fakt
komplikuje propagaci produktii, maji na né miniméalni vliv a kontrolu, nemohou ovlivnit také

jejich kvalitu (Kotikovd, 2013, s. 110).
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Samotny pojem Event je do ceského jazyka hure ptelozitelny. Pokud je definovan tento
pojem, je pro n¢j pfitazeno mnoho vyznamd, narazi se na jeho slozitost. Obtiznost vymezeni
tohoto pojmu doklada velké mnozstvi definici. Obecné Ize pielozit jako akci nebo udélost

s cilem vzbudit zajem a vyvolat pozornost.

Kazdy jednotlivy event ma tyto znaky:

Je origindlni a jedine¢ny

Jeho doba trvani je pfedem urcena

- Je spojen s mistem udalosti

- Je s predstihem naplanovan, nejedna se o ptirodni udalost

- M4 mistni ptesah

- Pasobi na klientelu, ma vliv na zvySeni ndvstévnosti

- Je nutnd osobni pfitomnost turist

- Zanechava velmi silny zazitek

- Ma tfi ¢asti harmonogramu, piipravnou, realiza¢ni a vyhodnocovaci fazi
- Rozpocet eventu je pfedem stanoven

- Zpravidla se na financovdni 1 pofadani podili vice subjektl (Kotikova,

Schwartzhoffova, 2008, s. 9)

3.2 Trendy v event marketingu

Eventy maji stale vétsi vyznam. Nejsou pouhym zpestienim nabidky v cestovnim ruchu,
se zajimaji o ty oblasti, kde se néco d¢je. V souCasnych trendech je mozné setkat se s novym
jevem oznaCovanym za ,event tourism“. Je tak nazyvan v praxi cestovniho ruchu,
ale 1 v zahrani¢ni odborné literatufe (Kotikova, Schwartzhoffova, 2008). O jeho vznik
se zasadili pfedevSim turisté a jejich rostouci zdjem o zazitky, které jsou jiZ nezbytnou

soucasti cestovniho ruchu (Kotikova, 2013, s. 112).

Ve své marketingové strategii vyuziva event marketing az 70 % marketért. Velké mnozstvi
firem ptid€luje na eventy 20 az 50 % z celkového rozpoctu firmy piipadajiciho na marketing.
Velmi cCasto jsou potadany zazitkové eventy pro zakazniky, kulturni a sportovni akce,

ale i akce pro zaméstnance. Uspéch maji i akce virtualni. Lidé nemusi byt fyzicky piitomni.
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Akce se konaji prostfednictvich rtiznych platforem Google Meet, Zoom, Microsoft Teams.
Pro poradéani online eventli vznikaji diky vysoké poptavce i specializované platformy.
Ugastnici si mohou mezi sebou chatovat, mohou vstoupit do herniho svéta a diskutovat.
Mohou si domlouvat individudlni i skupinové schiizky. Vyhodou téchto virtualnich eventa
je uspora nakladl a ¢asu. Pfedevsim u vétSich akei také odpadaji cestovni néklady, ndklady
na ubytovani a catering. Dalsi vyhodou je moznost osloveni vétstho poctu ucastnikii
z raznych mist celého svéta, protoze se akci ucastni z pohodli kancelafe. Obsah virtualniho
eventu je mozné nahrat a pouzit cenné informace pro rozvoj podnikéni (Event marketing,

Priivodce podnikénim, 2022).

3.3 Dopady eventi na destinaci cestovniho ruchu

V prvé tadé je to zvySeni navstévnosti dané destinace, ale také celkové zlepSeni image.
Zvyseni navstévnosti neni jen v disledku pfimé navstévnosti eventu, ale také druhotnou,
naslednou navstévnosti. Pozitivni vliv na navstévnost je i v dob¢, kdy neni zrovna sezona,
protoze se mohou konat i v obdobi mimo hlavni sezénu a doplilovat tak diive chybéjici
poptavku. Pokud se event pravidelné opakuje, velmi pfiznivé ovliviiuje image destinace.
Zajem o navstévu destinace vzrasta i vlivem informovanosti, pokud média davaji zpravy

o konani téchto akeci.

Naopak negativni dopady mohou nastat pietéZovanim dopravni infrastruktury, mohou
vzniknout problémy se zisobovanim, tvorba odpadu, mohu byt zvySeny naroky
na bezpec€nost pro Uc€astniky 1 pro mistni obyvatele. Pofadani eventt, které se snazi oslovit
jinou cilovou skupinu, nez je obvykla cilova skupina navstévniki, vétSinou predstavuje
urcité riziko. Piikladem je potadani technoparty v blizkosti lazefiského mésta. Tato akce se

urcité nesetkd s priznivou odezvou mistnich obyvatel.

Eventy, které nelze hodnotit jako ptfevazné pozitivni ¢i negativni, jsou tzv. megaeventy,
ptikladem mohou byt olympijské hry. Ty vyZzaduji vystavbu fady ubytovacich zafizeni,
stravoven, dopravni infrastruktury a celé olympijské vesnice. Potadani téchto akci vyzaduje
velkou soucinnost rtiznych subjektl, akce se uskutectiuji pfevazné za garance statu

(Kotikova, 2013, s. 112).
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4 METODY PRUZKUMU

V této kapitole jsou popsany analytické metody prizkumu pouzité v praci. Prvni Casti
je marketingovy mix, dalSi Casti je PEST analyza, nasleduje Porterova analyza péti

konkurenénich sil, SWOT analyza a jako posledni je dotaznikové Setieni.

4.1 Marketingovy mix

., Marketingovy mix je soubor marketingovych ndstroju, které firma vyuziva k tomu,

3

aby dosahla svych marketingovych cilii na cilovém trhu.

vvvvvv

jsou produkt, coz je vyrobek nebo sluzba, cena, misto a propagace. Tyto nastroje jsou znamy

jako 4P (Beranek, Kotek, 2007, s. 149).
Product (Produkt)

Je to poskytovana sluzba nebo produkt. Hosté ocekavaji rizné druhy sluzeb, primarné je
to ubytovani stravovéni, osobni sluzby a dopliitkové sluzby. Host ocekava nejen kvalitni
prenocovani, ale také dobré jidlo a piti, zotaveni se ze stresu, odpo€inek, kulturni zazitky,
dale také zabavu a sportovni vyziti. Mnoho subjektti cestovniho ruchu se proto specializuje
na jisty druh poptavky, a tim se odliSuje od ostatnich, vytvofi si nezaménitelnou image.
Zakladem pro rozhodovani a volbu sluzeb je analyza silnych stranek hotelu. Vhodné je
vyuzit jedine¢nost hotelu a umisténi hotelu v konkrétnim regionu (Beranek, Kotek, 2007, s.

151).
Price (Cena)

Je odména za poskytnuté sluzby. Minimaln€ musi kryt naklady spojené poskytnutim sluzby.
Cena by méla zahrnovat i zisk hotelu. Z druhé strany je cena dana ochotou hosta vydat za
sluZbu finan¢ni obnos. Ochota hosta zaplatit za sluzby je zavisla na tom, jak sluzby splnily

jeho ocekavani (Beranek, Kotek, 2007, s. 149).

Cim je vétsi konkurence, tim je tlak na ceny vyssi. Cena je pro hosty dilezitym faktorem
areakce na zménu ceny je vyraznéj§i nez na zmeénu poskytované sluzby. Proto je
v konkuren¢nim boji pfevazné snaha o tpravu cen. Cena je lehce upravitelna a flexibilni.
Oproti tomu kvalita ma také svoji cenu, proto je lepsi poskytovat kvalitngjsi sluzby nez jen

sniZzovat ceny pod uroven konkurence (Beranek, Kotek, 2007, s. 158 — 159).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

Place (Misto, distribuéni cesty)

Nabidka hotelu se musi néjakym zptisobem dostat k zdkaznikovi, ktery predstavuje
spotrebitelskou poptavku. Distribu¢ni cesty zajisStuji spojeni mezi nabidkou a poptavkou.
Toto spojeni je bud’ pies pifimou distribuci, nebo neptimou. Pfimou distribuci se de facto
rozumi orientovat se na soucasné hosty, ale také vyhledavat hosty nové. K ziskani novych
hostli je mozné wvyuzit blizkého okoli, pravideln¢ informovat hosty o novinkach
arozSifenych sluzbach. K tomuto ucelu je mozné vyuzit hotelii patficich do stejné¢ho
hotelového fetézce a rozmistit prospekty a letaky ptfimo na recepcich nebo na mistech, kde
se lidé nejvice zdrzuji. Prodej nepiimy prostiednictvim zprosttedkovatelti je zajistovan
zejména cestovnimi kancelafemi a cestovnimi agenturami. (Beranek, Kotek, 2007, s. 161 —

163).
People (Lidé)

Do marketingového mixu je nutné zatradit nejen pracovniky, ktefi jsou zaméstnanci
a poskytovateli sluzeb, ale také hosty, ktefi jsou zakazniky a spotfebovavaji poskytované
sluzby. Vybér zaméstnanct je dilezity, je nutné davat diraz nejenom na kvalifikaci, ale také
na dalsi vlastnosti a schopnosti zaméstnancii. Patii sem komunikace, schopnost fesit krizové

situace, a take citlivost na stres (Beranek, Kotek, 2007, s. 149).
Promotion (Propagace)

Kazdy propagacni ndstroj ma jedine¢né vlastnosti a ndklady. Marketéfi musi témto
charakteristikdm rozumét pii utvafeni propagacniho mixu, aby spravné zvolili nastroje
propagace. Casto musi byt jeden propagaéni néstroj pouzit k propagaci jiného. U podpory
prodeje musi spustit reklamy, aby informovali vefejnost. Vybér néstroji propagace
u obchodnikii ovlivitluje mnoho faktorii. Kazdy propagaéni nastroj, reklama, osobni prode;j,
podpora prodeje, public relations, i pfimy marketing musi byt vhodné zvoleny. (Kotler,

Bowen, Makens, 2014, s. 398).

Jednim z prodejnich néstrojii v ramci péce o stavajici hosty mize byt i telefonicky kontakt
nebo E-commerce. Tyto néstroje informuji nase stal¢ zdkazniky o aktualnim déni, udrzuji je
v pravidelném kontaktu a mohou také piinéset nova doporuceni. Telefonicky miize byt klient
kontaktovan v souvislosti s novinkami na trhu, novych moznostech, novych kosmetickych
produktech. Mezi dalsi G¢inné zpiisoby je vyuzivani elektronického obchodovéani. Vhodnou

formou prezentace sluzeb mohou byt osloveni stadvajici i novi klienti. Je mozné nastavit
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automatické zasilani newsletteri na emaily stavajici klientely. Vhodnym dopliikem jsou
webové stranky, kde klienti naleznou informace k nabizenym sluzbam, které je mohou

zajimat (Olej, 2015, s. 99).
Partnership (Kooperace, spoluprace)

V hotelovém priamyslu ma velky vyznam spoluprace, nebot’ jednotlivym subjektim miize
snizit naklady a urychlit finanéni navratnost investic. Jednotlivé hotely se zapojuji
do hotelovych fetézcu, jelikoz fetézce ovladaji znacnou cast trhu. Spoluprace snizuje

naklady na podnikdni a zvysuje efektivnost (Beranek, Kotek, 2007, s. 189).
Packaging (Tvorba balicki sluZeb)

Je to tvorba komplexni nabidky sluzeb. Jsou sestavovany baliky sluzeb dle zakaznikovych
ptani a pozadavkl, kombinuji se riizné vyrobky a sluzby. Zékaznik plati souhrnnou cenu

za cely balik sluzeb. (Beranek, Kotek, 2007, s. 190).

Ke strategickym nastrojim tvorby zékaznickych feseni patii identifikace potieb zakaznika.
Pracuje se ve tech trovnich pojeti, kterymi jsou jadro produktu (feseni zakladni potieby),
vlastni produkt (soubor charakterovych vlastnosti produktu — design, znacka, image)
a rozSifeny produkt (dalsi sluzby, uZitek pro zdkazniky). Pro Gipravu marketingové nabidky
je osvédcenou metodou model KANO, ktery hloubé&ji analyzuje potieby zakazniki a jejich

spokojenost (Chlebovsky, 2017, s. 40 — 41).
Programming (Programovani)

Uzce souvisi se sestavovanim balikli sluZzeb, poméaha vytvéret zdjem o urcity balik sluzeb
mimo sezonu, zvySuje komunikaci a prodej sluzeb zakaznikovi (Beranek, Kotek, 2007, s.

150).
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4.2 PEST analyza

PEST analyza je nastrojem marketingového makroprostfedi. Touto analyzou se mapuje
okoli podniku. Nazev PEST wvznikl zkracenim vlivii pro prostfedi politicko-pravni
(Political), ekonomické (Economical), socialné-kulturni (Social) a technologické
(Technological), které ovliviiuje firmu. Vlivy piirodni fadime k vlivim technologickym,

protoze ptirodni a technologické vlivy se vzajemné ovliviiuji.

Vsechny faktory vyznamné ovliviiuji poptavku. Trendy v makroprostiedi mohou

predstavovat prilezitost, pokud vedou ke zvySeni poptavky, ale také hrozbu. V PEST analyze

wevr

nebo v budoucnosti mohou ovlivnit poptavku. Pokud by byla analyza zahlcena velkym

POLITICKE EKONOMICKE
(POLITICAL) (ECONOMICAL)
{ PEST |
\ i _/

SOCIALNE-KULTURNI TECHNOLOGICKE
(SOCIO-CULTURAL) (TECHNOLOGICAL)

Obrazek 2 — PEST analyza (vlastni zpracovani)
mnozstvim nerelevantnich informaci, byla by nepiehlednd a nepouZzitelnd. Analyza
makrookoli mé nalézt odpovédi na to, které faktory maji vliv na podnik, jaké jsou ucinky
Marketéti neanalyzuji prostfedi jen pii vstupu na novy trh, ale také zkoumaji i trhy,

na kterych jiz firma ptsobi (Karlicek, 2018, s 39).

4.3 Porteriv model — analyza péti sil

Tato analyza byla vytvofena v reakci na SWOT analyzu, kterou Michael Eugene Porter
povazoval za pftili§ hrubou a obecnou. Porterova analyza péti sil patii k nejvyznamnéjSim
a zaroven zakladnim nastrojim pro analyzu konkurenéniho prosttedi firmy. Je dilezita pro
strategické fizeni firmy. V modelu se analyzuje v daném odvétvi konkurencni sila dalSich

firem na trhu. Analyzuje se ziskovost v daném sektoru trhu.
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Hrozba vstupu
nowych konkurenta

, | na trh
Potencidlni

konkurenti

Vyjedndvaci sila
zakazniku

Konkurence
v odvétvi
Dodavatele
Stdvajici
konkurenti

Vyjedndvaci sila
dodavateld

Hrozba veniku
substitutl

Obrazek 3 — Porterova analyza péti sil (MANAGEMENT MANIA, 2016)

Vychazi se z analyzy stavajici konkurence. Zakladni typ konkuren¢ni vyhody muize byt
bud’ nakladovd nebo diferenciacni. Nakladova vyhoda znamend, Ze podnik je schopen
dodavat stejné nebo podobné kvalitni vyrobek nebo sluzbu jako konkurence, ovSem
s niz§imi naklady. Kvalitou se rozumi pfidana hodnota, kterou mtize byt naptiklad rychlejsi
doprava. Firmy, které chtéji ziskat co nejvyssi podil na trhu, pouZivaji nastroje v podobé
technologickych inovaci, reklamy, snazi se poskytovat lepsi zdkaznické sluzby. Intenzita
sily je ovlivilovdna mnozstvim firem na trhu, dynamikou ristu, fixnimi, naptiklad

skladovacimi naklady a ndklady spojenymi se vstupem firmy na trh.

V této analyze je nutné brat v potaz také nmovou konkurenci, potencialni konkurenci,
obzvlasté v odvétvich, kterd jsou velmi ziskova a lakaji mnoho novych firem na trh. Novym
firmam vSak brani vstupu na trh bariéry, kterymi mohou byt regulace vlady, riizné patenty
a know-how, aktiva, ktera jsou nutna pro vstup na trh nebo tieba loajalita zédkaznika

k zavedenym znackam.

Dalsim aspektem je vliv odbératelii (zakazniku). Dulezité¢ je uv€domit si riznorodost

vyrobkl a sluzeb na trhu. Odbératelé se od sebe lisi svymi pottebami, velikosti, pozadavky
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na kvalitu 1 ristovym potencidlem. Odbératelé maji na firmu velky vliv podle toho, zda maji
velkou vyjednavaci silu nebo nikoliv. Velka vyjednavaci sila spocivd v tom, pokud je
vyrobek naptiklad standardizovany, a neni problém pfiejit k jinému dodavateli. Odbératelé
maji nizky zisk, sila odbératele je tak velka, ze si dokdze producenta koupit nebo také koupit
konkuren¢ni odbératele. Naopak odbératelé maji malou vyjednévaci silu, kdyZz se producenti
sjednocuji, vznika velkd integrace, odbératelé jsou velmi fragmentovani, odebiraji malou
¢ast produkce, nebo kdyz ma jeden vyrobce na trhu velky podil, a ostatni firmy by nebyly
schopny uspokojit poptavku.

Vliv dodavateli ovlivituje mnoho faktorti. Vztahy mezi dodavateli a odbérateli vytvaii
zasobovaci fetézce. Hlavné pramyslové odvétvi pottebuje k produkei zdroje, kterymi jsou
pracovni sila, materidly, komponenty a jiné zasoby. Silnymi dodavateli se stavaji
za podminek, pokud jsou odbératelé pouze ¢asteCnymi zédkazniky dodavatelii, hrozi jejich

integrace nebo pokud by museli odbératelé bez produkti od dodavatelt zastavit produkei.

Substitu¢nimi produkty jsou produkty z jiného pramyslového odvétvi. Tyto produkty
mohou nahradit stavajici produkty firmy. Pouhd existence odbératelll, kteti vyrabi vyrobky
se stejnou funkci, byt pomoci jiné technologie, pifedstavuje hrozbu pro firmu

(MANAGEMENT MANIA, 2016).

4.4 SWOT analyza

Rizeni marketingové funkce zagina kompletni analyzou situace spoleénosti. Jeji nazev
je odvozen od slov strenghts (S) — silné stranky, weaknesses (W) — slabé stranky,
opportunities (O) — prtilezitosti a threats (T) — hrozby. SWOT analyza byva vychozi pro
zpracovani marketingového planu, ktery je podplrny pro urceni pozice podniku, tj. kde se
podnik v sou€asnosti nachazi, kam smétuje a jakou metodu by mél zvolit pii dalSim rozvoji.
Cilem této analyzy je sladit silné stranky spolecnosti s atraktivnimi pfilezitostmi v okoli
podniku a soucasn¢ odstraiiovat a prekonavat slabé stranky, které vedou k minimalizaci

hrozeb.
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Pozitivni Negativni

S w
(Strengths) (Weaknesses)

Silné stranky Slabé stranky

(0] T

(Opportunities) (Threats)

Prilezitosti Hrozby

Obrazek 4 — SWOT analyza (ExcelTown, 2020)

Silné stranky (interni faktory) — jsou jimi vnitini stranky podniku, které davaji vyhodu
nad jinymi konkurenty. Mezi silné stranky patii vnitini schopnosti, zdroje a pozitivni
situacni faktory, které mohou pomoci spolecnosti slouZit svym zékaznikim a dosdhnout
stanovenych cild. Silnymi strdnkami miZze byt napiiklad Spickova kvalita, know-how,

odbornost v alternativnich odvétvich, spole¢enska odpovédnost.

Slabé stranky (interni faktory) — mezi slabé stranky patii vnitini omezeni a negativni
situaCni faktory, které mohou naruSit vykon spolecnosti. Slabymi strankami muize byt

nedostatek povédomi o znacce nebo omezeny rozpocet.

Prilezitosti (externi vlivy) — jsou piiznivé faktory, resp. trendy ve vnéj$im prostiedi,
které mize spolecnost vyuzit ve sviij prospéch. Napiiklad rust trhu, mezera v distribucni siti,

zdravotni trendy, zavadéni novych technologii.

Hrozby (externi vlivy) — jsou nepfiznivé vnéjsi faktory nebo trendy, které mohou
predstavovat vyzvy pro podnik a mohou jej ohrozit. Zde se mohou zatadit napiiklad

legislativni zmény, enviromentalni podminky, vstup silného konkurenta na trh.

Spolecnost by méla analyzovat trhy a marketingové prostiedi, aby nasla atraktivni
prilezitosti trhu a identifikovala hrozby. Méla by analyzovat silné a slabé stranky spole¢nosti
a také pokud mozno marketingové akce kurCeni co nejlepSich pftilezitosti (Kotler,

Armstrong, Opresnik, 2018, s. 79, s. 633).
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4.5 Dotaznikové Setreni

Je nejCastéji pouzivanou technikou pro zjistovani empirickych dat. Otazky jsou piredem
predtistény, jednd se v podstaté o soubor otizek. Uvodni vysvétleni smyslu vyzkumu
a pokyny pro respondenty jsou soucasti dotazniku. Dotaznik mtze obsahovat rtizné typy
otazek, preferovany jsou ovsem otazky uzaviené v jasné formulaci, aby nevyzadovaly dalsi
vysvétleni. Postupné rozvrzeni otazek ma byt logické, a ma sledovat myslenkovou
posloupnost respondentti, kterym je dotaznik urcen. Zacit by se mélo nejprve jednoduchymi
otazkami, naroCnost by méla postupné nardstat stejn¢ tak jako zajimavost problému.
Ke konci nema byt naro¢nost vysoka a méla by opét klesat. Zalezi vSak na délce a ndro¢nosti
feSené situace, délce dotazniku a také zaméieni respondenta. Navratnost a validita Setieni

zavisi na vhodné vystavbé dotazniku.

Dotaznikové Setieni je znacné efektivni, formalizovanou a standardizovanou technikou,
kterd umozni ziskat pomérné velké mnozstvi dat. Nevyhodou vsak miize byt mensi moznost
kontroly procesu dotazovani v porovnani napiiklad s interview. Odpovédi v dotaznikovém
Setfeni mohou byt rtizné ovlivnény. Zalezi vSak na velikosti souboru, organizovani

vyzkumné akce atd. (Sociologicka encyklopedie, 2018).
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

vvvvvv

z raznych prament, které jsou dale vyuzité v analytické a projektové Casti diplomové prace.
Nejdiive byly ptedstaveny pojmy tykajici se hotelnictvi a cestovniho ruchu. V této kapitole
zafizeni, kategorie a druhy hotel. Déle jsou popsany zéklady stravovacich sluzeb, je zde
zminéna francouzskd gastronomie a gastroturismus s jeho trendy. Pod touto casti
je rozebrana klasifikace v cestovnim ruchu, druhy a formy cestovniho ruchu a jeho Gcastnici.

Je zde i kapitola o cestovnim ruchu v lazenistvi a ve wellness.

Druhou kapitolou teoretické Casti je cast tykajici se wellness hoteld, sluzeb ve wellness, jeho

historie.

Dalsi kapitolou je téma event marketingu, jeho definice a podstata, souc¢asné trendy, dopady

eventu na destinace cestovniho ruchu.

Posledni kapitola v teoretické ¢asti byla vénovana problematice metod prizkumu, které jsou
vyuzity v analytické ¢asti diplomové prace. Jedna se konkrétné o marketingovy mix, PEST
analyzu, Porterovu analyzu péti konkurencnich sil a marketingovy nastroj v podobé SWOT

analyzy. Také je popsan empiricky sbér daji pomoci dotaznikového Setieni.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA HOTELU ALEXANDRIA**** SPA &
WELLNESS HOTEL

Hotel Alexandria**** Spa & Wellness hotel je jedno z hospodaiskych stfedisek akciové
spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s. Tato spolecnost byla jednorazové zalozena Fondem
narodniho majetku, jakoZzto jedinym zakladatelem dne 30. dubna 1992. Akciova spolecnost
je zapséana pod identifikacnim cislem 463 47 828 a jeji zékladni kapital ¢ini 40 mil. K¢&.

Predmétem podnikani spolecnosti Lazn¢ Luhacovice, a.s. je:

- LuZzkova lazenskd péce pifi vyuziti mistniho 1é¢ivého zdroje, ambulantni

specializovana péce a vSeobecné praktické 1ékarstvi
- Sprava a vyuziti ptirodnich 1é¢ivych zdroji
- Poskytovani ubytovacich sluzeb

- Podnikani v energetickych odvétvich - vyroba a rozvod tepla, rozvod elektrické

energie
- Hostinska ¢innost
- Silni¢ni motorova doprava - vnitrostatni ptilezitostnd osobni

- Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona
v nasledujicich oborech c¢innosti: Vydavatelské cinnosti, polygraficka vyroba,
knihatské a kopirovaci prace; Velkoobchod a maloobchod; Skladovani, baleni zbozi,
manipulace s nadkladem a technické ¢innosti v doprave; Ubytovaci sluzby; Nakup,

prodej, sprava a udrzba nemovitosti; Poskytovani technickych sluzeb
- Masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby
- Provozovani solarii
- Kosmetické sluzby
- Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin (L4azné Luhacovice, a.s., 2022a)

Lazné Luhacovice, a. s. jsou nejvétsim podnikatelskym subjektem v Luhacovicich, ktery

podnikd v oboru lazenstvi. Pro pfedstavu uvadim nékteré z jeho provozoven:

Spolecensky diim, Lazeiisky hotel Palace, Lazensky hotel Morava, Hotel Diim Bedficha
Smetany, Lazenské divadlo, Hotel Alexandria, Lazenska cukrarna, Snack bar - hotel

Alexandria, No¢ni klub - hotel Alexandria, Lazensky hotel Jurkovic¢tv dim, Centralni 1azné,
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Lazenisky dim Miramonti, Lazenisky dim Myslivna, Lazensky dim Tat’ana, Lazensky diim
Pdla, Lazensky dim Vitkov, Lazensky diim Chaloupka, Lazenisky dam Vepiek, Garni hotel
Jestrabi, Lazensky diim Plzen, Lazensky diim Vlasta, Lazenisky dim Riviera, Lazeiisky dim
Rodina, Vila Alpské rize, Hala Vincentka, Inhalatorium, Vodolécebny ustav atd. (Lazn¢

Luhacovice, a.s., 2022b).

6.1 Historie hotelu

Hotel Alexandria byl postaven béhem 2. sv. valky, stavba hotelu probihala v roce 1938 -
1939. Tento nadherny hotel mél nejlépe vybavenou restauraci s mnozstvim stiibrného
nadobi a piibord. Sklenice byly z krasného, ru¢né¢ brouseného kiist'alu. Na veskerém zatizeni
bylo napsano pismeno A s korunkou, tzv. ,,acko®, jak se divérné ptezdivalo i hotelu. Jeho
jméno bylo jméno majitele hotelu Alexandra Lozovského. Ve skutecnosti patfil hotel jeho

manzelce, kterd dostala hotel jako svatebni dar (Jancatik, 2014, s. 12).

ol

ALEXANDRIA

Sga & Wellnoss hotel

Obrazek 5 — Logo hotelu (Alexandria****
Spa & Wellness hotel, 2022)
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NI

Obrazek 7 — Terasa hotelu Alexandria (Jancarik, 2014)

6.2 Vybaveni hotelu

Hotelové pokoje — kategorie pokojt jsou rozdéleny na Superior, Superior K, Lux K, Lux
Plus K, Apartmé K. Ve vSech hotelovych pokojich je wi-fi zdarma, televize, telefon, minibar,
trezor na cennosti. V koupelné je k dispozici fén, hotelové pantofle a zupan. VSechny pokoje
zajistuji maximalni pohodli a komfort. Hotel nabizi 56 pokoji, jejich celkova kapacita

je 104 luzek.
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Hotelova restaurace — je klimatizovand, snidan¢ i veCere se podavaji formou bufetu.
Restaurace mé bohatou nabidku jidel od lehkych az po vydatna jidla. Profesionalni obsluha
rozléva u snidané Cerstvou kavu. Z napojového listku je mozné objednat si k veceti cepované

pivo nebo vino.

Francouzska restaurace — poskytuje exkluzivni zézitkovou gastronomii, kulinaiské
zazitky, které potési smysly. Je klenotem hotelové gastronomie. Gastronomické speciality
se dokoncuji pfimo u stolu nahiivanymi konaky. Restaurace také nabizi obédové menu
amenu A la carte. Existuje jiz 80 let, nav§tévovali ji vyznamni hosté, ministfi, prezidenti,
zahrani¢ni delegace a dalsi vyznamné spolecenské osobnosti. Restaurace ma pivodni duch
doby prvni republiky a atmosféra podniku ladi s jejimi prvotfidnimi sluzbami a luxusni
kuchyni. Do této noblesni restaurace se doporucuje neformdlni, vSak elegantni odév.

Francouzska restaurace je vhodna 1 pro konani firemnich akci.

Lobby bar — je umistén vedle recepce hotelu a je to misto mnoha piilezitosti. Je mozné dat
si kavu znacky Davidoff, ke které jsou nabizeny vyborné Cerstvé dezerty domaci vyroby.
Je to vhodné misto na obchodni jednani, odpoledni snack nebo pro odpocinek u sklenicky

nécéeho dobrého.

Night Club — komorni prostory klubu jsou vyuZzivany pro privatni akce, a také jako meeting
room pro poradani seminafii a Skoleni. Klub nabizi pravidelné hudebni vecery. PysSni

se atmosférou prvni republiky a patii k po¢atklim hotelu Alexandria.

Wellness centrum — je ve dvou podlazich hotelu, poskytuje odpocinek a uvolnéni v bazénu
lemovanym antickymi sloupy, najdete zde whirlpool a saunovy svét. Jsou zde vyhiivané
lavice a odpocinkové zony. U vstupu do wellness centra jste pfivitdni na recepci,
jejiz soucasti je akvarium s zivymi kordly, barevnymi motskymi rybami a sasankami.
Whirlpooly jsou venkovni, jsou zabudované do pddia ve tvaru piidi lodi. Jsou umistény
na terase ve 3. patie s vyhledem na mésto Luhacovice. Prostfedi terasy je zpfijemnéno
kvétinovou odzou a lehatky k odpocinku. Nabidka wellness centra je Sirok4 a kazdy
zakaznik si pfijde na své. Terasa je oteviena denné za piizniveho pocasi. Soucasti wellness

centra je saunovy svét a fitness centrum pro aktivni odpocinek.

6.3 Organizacni struktura

wewvr

U malych hotelli je organizacni struktura jednoduchd, dochazi k vétsi kumulaci funket,
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ma pomérné maly pocet Gtvart a jednoduché vzajemné zavislosti. Oproti tomu velké hotely
maji slozitou organizacni strukturu a velky pocet utvar.. Organizacni struktura by méla byt,
pokud je to mozné, co nejjednodussi, piehlednd, s jednoduchym a jasnym rozd€lenim

zodpovédnosti a pravomoci (Beranek, 2013b, s. 58).

Nejvyssim orgdnem spolecnosti je valnd hromada, skrze kterou realizuji sva rozhodnuti
akcionafi. Statutdrnim orgdnem je pfedstavenstvo, jednd za spoleCnost a fidi ¢innost
spolecnosti. Rozhoduje o takovych zalezitostech, které nejsou zdkonem nebo jinym pravnim
pfedpisem, stanovami spolecnosti nebo usnesenim vyhrazeny do ptisobnosti valné hromady

nebo dozor¢i rady. Kontrolnim organem je dozorci rada spolecnosti.

»Zpusob jednani: Za spoleCnost jednaji vSichni ¢lenové predstavenstva spolecné,
nebo predseda nebo mistopredseda predstavenstva a dal$i ¢len piedstavenstva spolecné
nebo samostatné Clen pfedstavenstva, ktery k tomu byl predstavenstvem pisemné zmocnén,
nebo generalni feditel v rozsahu pisemného zmocnéni udéleného predstavenstvem.*

(Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2022)

Z hlediska trovni fizeni jsou v organiza¢nim fadu spolecnosti urceny rtizné oblasti, jednou
z nich je valnd hromada, ptedstavenstvo a dozor¢i rada. Dal$i urovni fizeni je feditelstvi
spolecnosti a také hospodarska strediska. Hospodaiska stiediska nemaji pravni subjektivitu,
jejich Cinnost se vSak samostatné planuje a vykazuje v informacnim systému spolecnosti.
Hotel Alexandria**** Spa & Wellness hotel je touto provozni jednotkou spolecnosti.
Provozovani ¢innosti uvedenych v zivnostenském rejstiiku je zaloZeno na odpovédnosti
jednotlivych hospodéiskych stfedisek. Plati zde principy efektivnosti, wcelnosti

a hospodarnosti.

Jednotliva hospodarska stfediska se dale ¢leni na provozni jednotky a pracovisté. Konkrétné
u Hotelu Alexandria**** Spa & Wellness hotel je to recepce, ubytovaci kapacity, restaurace
hotelova, restaurace francouzskd, Lobby bar, Noc¢ni klub, wellness provoz a technicka
a provozni udrzba. Toto podnikové stfedisko je zavislé pouze na komercnich pobytech.
Ostatni stfediska mohou poskytovat 1 1écebné pobyty hrazené pies zdravotni pojistovny

bud’ jako komplexni nebo piispévkovou lazeniskou péci (Provozni tad, 2019).
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Reditel
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kuchyni baru klubu
J J J J J
Uklizecky

Obrazek 8 — Organizacni struktura Hotel Alexandria™*** Spa & Wellness hotel
(Organizacni rad, 2016, viastni zpracovani)

Vykonné fizeni hospodaiského stfediska zajiStuje feditel ve spolupraci s ekonomem,

s obchodnim manazerem, vedoucim wellness provozu, vedoucim stravovani a provoznim

manazerem.

6.4 Soucasny stav nabidky sluzeb

V cené vSech pobytll je ubytovani s polopenzi formou bufetu. Hotelové ubytovani zahrnuje

pouze snidani, je mozné také zaptjceni zupanu. Nabidka pobytl z katalogu je v pritbé¢hu

roku doplilovana sezonnimi akénimi nabidkami.
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6.4.1 Poskytované sluzby

Mezi poskytované sluzby patii sluzby ubytovaci, stravovani, kulturni a sportovni sluzby,

wellness a doplnkové sluzby, kavarna a recepce.
Ubytovaci sluzby

Lazenské hotely jsou charakteristické upravenym dennim rezimem a nabidkou Iékatskych

a oSetfovatelskych sluzeb.

Stravovani

Je poskytovano nerezimové (oteviené) restauracni stravovani, restaurace nabizi jidla
z jidelnich a napojovych listkd.

Pro ubytované hosty funguje hotelova restaurace a Lobby bar.

Pro ubytované i neubytované hosty funguje Francouzska restaurace s nabidkou ob&dovych
menu, nabidkou ,,A la carte menu®, zazitkovou gastronomii, flambovani, Sambrovani. Tato
restaurace funguje 80 let, a v minulosti ji nav§tévovaly vyznamné osobnosti, jako prezidenti

1 zahrani¢ni delegace. Restaurace si zachovala ptivodni vzhled z dob prvni republiky, velmi

pfijemna atmosféra je dokreslena a sladéna s luxusni kuchyni a vybornymi sluZzbami.
Kulturni a sportovni sluzby

Je dilezité, aby se hosté v hotelu citili dobte, k tomu piispivaji i wellness sluzby. Kvalita
arozsah sluzeb ovliviiuji spokojenost hosti. Z ditvodu konkurenceschopnosti je potieba

neustalého rozsifovani a zkvalitiovani sluzeb.

Dopliikové sluzby

Kavéarna a recepce s moznosti zakoupeni propagacnich predméti s logem Alexandria,
pohlednic, napojovych setli na 1é¢ivou vodu, kosmetiky.

6.4.2 Poskytované portfolio

Pro Hotel Alexandria**** Spa & Wellness hotel je charakteristické Siroké produktové
portfolio nabizenych pobytl. Mohou byt bud’ hotelového typu nebo rtiznych balickt sluzeb,
které jsou sestavené z pobytovych produktli, stravovani, riznych 1éebnych a wellness

procedur. U kazdého pobytu v hotelu je celodenni vstup do wellness centra zdarma.

Ve wellness centru je bazén s masaznimi tryskami a nékolika protiproudy. Whirlpool —

vnitini i venkovni, sou¢asti jsou i sauny, tzv. saunovy svét. Sauny jsou s parni, s bylinkovou
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a solnou lazni. Je zde finskd sauna s Laconiem. Je to piijjemné tepld, relativné sucha
prohfivarna. Nema tak vysoké teploty jako sauna, je zde pfijemnd vlhkost — zddné extrémni
sucho ani tropické vlhko. Je originalni a méalokde dostupna. Pti pravidelné navstéve zlepsuje
imunitni systém. Host¢ mohou vyuzit i Kneipptiv chodnik. Jeho podstatou je ochlazovani
a ohfivani nohou s pouzitim vody. Chodnik je vydlazdén oblazky, v jednom okruhu lazné je
tepla voda okolo 40 °C, ve druhém je studend voda. Napted se nohy zahteji, poté se zchlazuji
nekolikrat za sebou. K zavrSeni relaxace wellnessu slouzi odpocinkové zony, kde jsou
pfipraveny lehatka a vyhtivané lavice. Je mozné zapijcit osusky, prostéradla, Zupan nebo

zakoupit bazénovou obuv.

K pobytim je poskytovan volny vstup do wellness centra - bazén, whirlpool, Kneipptv
chodnik, saunovy svét (Laconium, parni, bylinkovéa a solna lazei, finska sauna, ochlazovaci
sprchy, ledové studna), k dispozici jsou relaxaéni vyhiivané lavice a odpoc€inkové zony.
K témto pobytim je volny vstup do fitness centra. Denn¢ je mozna pitna kara luhacovickych

mineralnich vod.
Z nabidky hotelu je moZzné vybrat si tyto druhy pobyti:
TYDENNi POBYTY

Tabulka 2 — Tydenni pobyty (ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, 2022, viastni
zpracovani)

Balitek | 7nocifosoba__Popis |

7 x ubytovani s polopenzi formou bufetu
1x prirodni uhli¢ita koupel

Lazensl_(y pobyt cena od 17 780 K& 1x perllcl:lv(ova kouPeI s pfisadou
s benefitem 1x masaz klasicka

1x masaz éterickym olejem

1x teply obklad zad

7x ubytovéni s polopenzi formou bufetu
1x pfirodni uhli¢ita koupel (15 min.)
1x perlickova koupel s pfisadou (20 min.)
1x maséz BIO avokadovym olejem (25 min.)
1x maséz klasicka (25 min.)
1x raselinovy zabal zad (20 min.)
3x inhalace pfirodni mineralni vody v hotelu Palace
(individualni, 15 min.)
7x ubytovani s polopenzi formou bufetu
Wellness dovolena cena od 18 165 K& 5x wellness procedura (max. 25 min.)

dle vlastniho vybéru

TOP pro kazdy vék  cena od 17 850 K¢
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Relaxacni tyden

Medical wellness

Tradicni
luhacovicka kira
& Wellness

Wellness tyden
EXKLUZIV

cena od 18 690 K¢

cena od 19 810 K¢

cena od 21 630 K¢

cena od 21 805 K¢

7x ubytovani s polopenzi formou bufetu

1x masaz BIO olejem (25 min.) s viini esence arganového
kvétu pro ni nebo avokadovym olejem pro négj

1x parafinovy zébal zad (plati od roku 2021)

1x ritudl pro zdravi (40 min., pfirodni uhli¢ita koupel,
uvolfujici masdaz proti migréné)

1x hydromasazni ritual (20 min., hydromasazni koupel s
barevnou terapii a jemnou aromaterapeutickou mlhou)
1x balzdm na z4da (45 min., raselinovy zabal, masaz
klasickd )

7x ubytovani s polopenzi formou bufetu

1x konzultace s Iékafem

1x zakladni diagnostika na bioimpedanéni vaze

1x pfirodni uhli¢ita koupel (15 min.)

10x lazenska procedura dle doporuceni lékare (pfirodni
uhlicité, perlickové a hydromasazni koupele, masaze,
raselinové a parafinové zabaly...) nebo wellness
procedura (max. 25 min.) dle vlastniho vybéru

V HOTELU ALEXANDRIA****

7x ubytovani s polopenzi formou bufetu

V HOTELU PALACE****

1x vstupni Iékafské vySetreni

sestaveni individualniho Iéebného programu - lazenska
|é¢ba nemoci dychaciho dstroji, pohybového ustroji,
nemoci nervovych, traviciho dstroji, obéhového ustroji,
cukrovky, rekondice po onkologické Iéché

18x lazenska procedura dle predpisu lékare (4x velka
procedura, 2x individualni rehabilitace, 12x mala
procedura)

3x inhalace pfirodni minerélni vody (individudlni, 15 min.)
denné pitna kura luhacovickych mineralnich vod

7x ubytovani se snidani formou bufetu

6x vecefe formou bufetu a népoj (1x nealko z nabidky
nebo 0,3 | piva nebo 0,2 | vina)

1x slavnostni vecere ve Francouzské restauraci

1x ldhev vina (0,75 I) a ovoce na pokoji v den pfijezdu
1x pfirodni uhli¢ita koupel (15 min.)1x masaz lavovymi
kameny (25 min.)

1x masaz obliceje a dekoltu BIO olejem s magnolii (25
min.) pro ni nebo

1x antistresova masaz hlavy (25 min.) pro néj

1x balzdm sedmero bylin (25 min., masdaz chodidel)

1x hydromasazni ritual (20 min., hydromasazni koupel s
barevnou terapii a jemnou aromaterapeutickou mlhou)
1x ritudl magicka magnolie pro ni nebo ritual ¢ajovych
listk( pro néj (90 min., masaz mésci s himalajskou soli,
masdz BIO olejem, zabal po masazi)

1x himaldjsky ritudl (50 min., télovy peeling himaldjskou
soli, masdz zad BIO olejem z listk zeleného ¢aje)
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PAR DNI A VIKENDY
Tabulka 3 — Par dni a vikendy (ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, 2022, viastni

zpracovani)

Balitek | fosoba _|popis

Romantika pro dva

Prodlouzeny
wellness vikend

Beauty & Wellness

Relax & Wellness

Damska jizda

Vikendovy wellness

Hotelové ubytovani

3 noci/
cena od 8 880 K¢

3 noci/
cena od 9 885 K¢

3 noci/
cena od 9 240 K¢

min. 2 noci/
cena od 5 540 K¢

min. 2 noci/
cena od 5 640 K¢

2 noci/
cena od 6 350 K¢

min. 1 noc/
cena od 2 760 K¢

3x ubytovani s polopenzi formou bufetu

1x lahev sektu (0,75 |) na pokoji v den pfijezdu

1x wellness masaz BIO olejem (25 min.) s viini esence
arganového kveétu pro ni nebo avokadovym olejem pro
néj

1x relaxacni ritudl pro dva (20 min., koupel pro dva s
vonnou esenci a koupelovymi mésci)

1x Rasul - orientalni parni lazen pro dva (25 min.)

3x ubytovani s polopenzi formou bufetu

1x relaxaéni koupel (15 min.)

1x masaz BIO olejem (25 min.) s viini esence arganového
kvétu pro ni nebo avokadovym olejem pro néj

1x raselinovy zabal zad (20 min.)

3x ubytovani s polopenzi formou bufetu

2x pomerancovy fresh s kapkou Vincentky

1x kosmetické oSetfeni obliceje, krku, dekoltu a rukou
(80 min., kosmetické osetreni pleti galvanickou
Zehlickou, mikromasaz ocniho okoli, hydratacni oSetfeni
rtd, zabal a masaz rukou)

1x anticelulitidni péce (75 min., bambusovd maséz,
zébal, masaz pfistrojova)

5x ubytovani s polopenzi formou bufetu

1x pfirodni uhli¢ita koupel (15 min.)

1x hydromasazni koupel (20 min.)

1x masaz BIO olejem (25 min.) s viini esence arganového
kvétu pro ni nebo avokadovym olejem pro néj

1x masaz klasicka (Caste¢nd, 25 min.)

1x raselinovy zabal zad (20 min.)

3x ubytovani s polopenzi formou bufetu

1x ldhev sektu (0,75 1) na pokoji v den pfijezdu

1x masaz obliceje a dekoltu vzacnym BIO olejem z listkl
rdzi (25 min.)

1x anticelulitidni masaz pfistrojova (25 min.)

2x ubytovani s polopenzi formou bufetu

1x masaz BIO olejem (25 min.) s viini esence agranového
kvétu pro ni nebo avokadovym olejem pro néj

1x ubytovani se snidani formou bufetu
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TEMATICKE POBYTY

Tabulka 4 — Tematické pobyty (ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, 2022, viastni
zpracovani)

Balitek | fosoba _|popis

7x ubytovani s polopenzi formou bufetu
tanecni kurz pro mirné/ stiedné pokrocilé péry
1x pfirodni uhli¢ita koupel (15 min.)

Ve viru tance s . 1x hydromasazni ritual (20 min., hydromasazni koupel s
7 noci/ s ;

Janem Onderem cena od 18 440 K& barevnou terapii a jemnou aromaterapeutickou mlhou)

8.5.-15.5.2022 1x masaz vzacnym BIO olejem z listkd rGzi (25 min.) pro

ni nebo 1x masdaz Alexandria (25 min.) pro néj

1x masdaz nohou éterickym olejem (25 min.)

1x Rasul - orientalni parni lazen (25 min.)

6x ubytovani

1x ldhev vina (0,75 I) na pokoji v den pfijezdu

5x snidané formou bufetu

1x novoroéni brunch (10.00 - 14.00 hod.)

4x vecere formou bufetu

1x vecere pfi svickach ve Francouzskeé restauraci
1x relaxacni koupel (15 min.)

1x masaz (25 min.) olejem s viini kvétin pro ni nebo s

Silvestrovsky viini santalového dfeva pro néj
wellness 6 noci/ 1x masdz obliceje a dekoltu BIO olejem s v(ini riize a
27.12.2022 - cena od 21 300 K¢ vanilky
2.1.2023 (25 min.) pro ni
nebo 1x indickd antistresova masaz hlavy (25 min.) pro
néj

1x raselinovy zabal zad (20 min.)

SILVESTROVSKY GALAVECER ve Spole¢enském domé
(welcome drink, vecere formou rautu

s neomezenou konzumaci vybranych teplych, studenych i
sladkych lahldek, zabavny silvestrovsky program,
ohnostroj)

4x ubytovani s polopenzi formou bufetu

1x velikonoéni hodovéni na Velikonoéni nedéli (svatecni
brunch formou bufetu s neomezenou konzumaci za
doprovodu cimbalové muziky)

Velikonocni : 1x velikonoéni vysluzka
. 4 noci/ - .
wellness vikend cena od 13 610 K& 1x relaxaéni koupel (15 min.)
14.4.-18.4.2022 1x masaz BIO olejem (25 min.) z kvétd magnolie pro ni

nebo z listki zeleného Gaje pro néj

1x masdz obliceje a dekoltu BIO olejem s viini esence
arganového kvétu (25 min.) pro ni nebo 1x masaz
klasickd (Gastecnd, 25 min.) pro néj
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Balicek na 7 noci obsahuje:

7x ubytovani s polopenzi formou bufetu

1x pfirodni uhli¢ita koupel (15 min.)

1x relaxacni koupel (15 min.)

1x masdz teplymi ldvovymi kameny (25 min.) pro ni nebo
1x maséz klasicka (25 min.) pro néj

1x masdz BIO olejem z riize a vanilky (25 min.) pro ni
nebo 1x masaz BIO olejem s viini santalového dieva (25
min.) pro néj

1x parafinovy zabal zad s ajurvédskymi bylinami (20
min.)

prekvapeni z adventniho kalendére (kazdy den mimo dne
pfijezdu)

Adventni wellness min. 2 noci/
27.11.-22.12.2022 cena od 5700 K¢

VOUCHERY ZLINSKEHO KRAJE

V hotelu ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel je mozné vyuZit voucher Zlinského
kraje, ktery 1ze uplatnit na pobyty z nabidky na minimaln¢€ 2 noci (ALEXANDRIA**** Spa
& Wellness hotel, 2022).

AKCE & LAST MINUTE

Tabulka 5 — Akce & Last minute (ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, 2022, viastni
zpracovani)

Balitek | fosoba _|popis

3x ubytovani s polopenzi formou bufetu
1x relaxaéni koupel (15 min.)
1x masaz BIO olejem (25 min.) - z r(ize a vanilky pro ni
3 noci/ nebo
cena od 8 000 K¢ s viini santalového dfeva pro néj
BONUS od Lazni Luhacovice, a.s.:
bonus ve vysi 1 000 K¢ ziskate nasim potvrzenim vasi

Wellness pro
radost s bonusem
18.4.-21.4.2022
nebo
24.4.-27.4.2022

objednavky pobytu
Wellness minimum , 2x ubytovani s polopenzi formou bufetu
24.4.-26.4.2022 2noci/ 1x BI0 masaz (25 min.) avokadovym olejem pro ni nebo
nebo cenaod 4 540 KE  yjasickd maséz pro néj
25.4.-27.4.2022 volny vstup do wellness a fitness centra
Wil s il 1 noc/ 1x ubytovani s polopenzi formou bufetu
MINI cenaod 2490 K¢ volny vstup do wellness a fitness centra
30.4.-1.5.2022

6.5 VytiZenost z hlediska navstévnosti

Vroce 2010 byl Hotel ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel znovu otevien
po rekonstrukci. Do roku 2018 bylo uskutecnéno 44 024 pobyth. 21 303 klientd navstivili
hotel pouze jednou a 22 721 klientd navstévovalo hotel opakované. 21 % ubytovanych

klientd bylo ze zahranici, pficemz 62 % téchto klientll bylo ze Slovenské republiky.
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Tabulka 6 - Obsazenost hotelu Alexandria™**** Spa & Wellness hotel v letech 2014 — 2018,
(interni materialy, vlastni zpracovani)

ROK 2014 2015 2016 2017 2018
Pocet pobytoych | ) o, 5 21028 21792 21712 22291
dni (obsazenost)

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze obsazenost hotelu od roku 2014 do roku 2018

je stabilni, klientela se meziro¢né nijak vyrazné nezvysuje, ani nesnizuje.

Tabulka 7 — Obsazenost hotelu Alexandria™*** Spa & Wellness hotel v letech 2018 — 2021
(interni materialy, vlastni zpracovani)

Mésic Obs:;::“t 2018v % Obs;g:;“t 2019v % Obsz"‘g;g“t 2020v % Obsza\;ze:ost 2021v %
Leden 1274 39,52 % 1051 32,60 % 1043 32,35% 0 0,00 %
Unor 1769 60,75 % 1938 66,48 % 1784 61,26 % 0 0,00 %
Biezen 1673 51,89 % 1563 48,48 % 672 20,84 % 0 0,00 %
Duben 2048 65,64 % 2 296 73,59 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Kvéten 2127 65,97 % 2452 76,05 % 123 3,82 % 0 0,00 %
Cerven 1883 60,35 % 1710 54,81 % 1657 53,11 % 1953 62,60 %
Cervenec 1804 55,96 % 1783 55,30 % 2510 77,85 % 2 808 87,10 %
Srpen 2014 62,47 % 2135 66,22 % 2634 83,25 % 2775 86,07 %
Zafi 1855 59,46 % 2 007 64,33 % 2233 71,57 % 2380 76,28 %
Rijen 2 007 62,25 % 2176 67,49 % 660 20,47 % 2396 74,32 %
Listopad 1913 61,31 % 1781 57,08 % 0 0,00 % 1708 54,74 %
Prosinec 1924 59,68 % 1323 41,04 % 348 10,79 % 1072 33,25%
Celkem 22 291 58,77 % 22 215 58,62 % 13 664 36,28 % 15 092 39,53 %

V tabulce 7 jsou zpracovana data z internich materialti o obsazenosti hotelu v letech 2018
az 2021. V letech 2018 az 2019 je obsazenost hotelu rovhomérna, kdezto v letech 2020
az 2021 byl hotel ovlivnén situaci COVID-19 spojenou s omezenim. Tato opatieni byla

vydana v diisledku epidemiologické situace v Ceské republice.

V letech 2018 aZ 2019 je nejslabSim mésicem leden, kdy obsazenost hotelu byla v roce 2018
39,52 % a dalSim roce 32,60 %. Po cely zbytek roku je obsazenost 50 % a vys$i, vyjimkou

je pouze biezen a prosinec roku 2019, kdy obsazenost spadla pod 50 %.

V roce 2020 klesla obsazenost hotelu jiz v mésici bieznu, kdy byla vyhlaSena omezeni
souvisejici s epidemiologickou situaci. V mésici dubnu klesla navstévnost na nulu, nebylo
mozné ubytovavat hosty. V mésici kvétnu byla obsazenost hotelu pouhych 3,82 %,
ale v dalsich mésicich, konkrétné od cervna do zéfi byla obsazenost hotelu nadprimérna.

V mésici fijnu az prosinci se opét vlivem vladnich opatfeni a omezeni ndvstévnost snizila.

V roce 2021 stale trvala omezeni v hotelnictvi, proto az do mésice kvétna nebylo mozné

ubytovavat hosty. Od mésice ¢ervna do fijna tohoto roku byla opét situace nadprimérna
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oproti roku 2018 a 2019, ve kterych nebyly hotely omezovany. V listopadu a prosinci

obsazenost hotelu mirné klesla.
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Obrazek 9 — Obsazenost hotelu Alexandria™*** Spa & Wellness hotel v letech 2018 — 2021
(interni materialy, vlastni zpracovani)

Na obrazku 9 jsou graficky zndzornéna data z tabulky 7. Je zde ptehledné vidét vypadek
v obsazenosti hotelu hosty v letech 2020 az 2021. Tyto roky jsou ve sloupcich zndzornény
cervenou a zlutou barvou.

Tabulka 8 — Pocty hostit a pobytovych dnui hotelu Alexandria®*** Spa & Wellness hotel
vletech 2018 — 2021 (interni materialy, viastni zpracovani)

Pocet hostti pobytovych dni

Rok 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Pracovni dny 2 205 2 065 2094 2439| 14288| 14995 8759| 10187
Vikendy a svatky 4 448 4334 1641 1967 8003 7220 4905 4905
Celkem 6 653 6 399 3735 4406 | 22291 22215| 13664| 15092

V tabulce 8 jsou uvedeny pocty hostli hotelu a pocty pobytovych dnti za roky 2018 az 2021.
Pocet hostl v roce udava, kolik hostli navstivilo hotel bez ohledu na pocet dnii strdvenych
v hotelu. Pocet pobytovych dnti je udaj, ktery je souctem po sob¢ jdoucich dnti, po které host
pobyva v hotelu. Rocni pocet pobytovych dnl je souctem poctu dnl ubytovani vSech
hostl hotelu v daném roce. V tabulce jsou uvedeny kromé celkovych pocti v danych letech
a kategoriich udaje rozdé€lené na pracovni dny a vikendy v¢. svatkl. V nasledujici tabulce

je tento udaj uptesnén a piepocitan na obsazenost hotelu za 1 den.
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Tabulka 9 — Ukazatele priimérnych hodnot ubytovani hostit hotelu Alexandria**** Spa
& Wellness hotel v letech 2018 — 2021 (interni materialy, viastni zpracovani)

Ukazatele poétu/rok 2018 2019 2020 2021

Pocet pobytovych dnd v roce 22 291 22 215 13 664 15 092
Pocet pracovnich dni v roce 250 251 251 252
Primérny pocet ubytovanych hostt v 1 pracovnim dnu 57,15 59,74 34,90 40,42
Pocet vikendovych dnt + svatkl v roce 115 114 115 113
Primérny pocet ubytovanych hostt v 1 vikendovém dnu 69,59 63,33 42,65 43,41

Tabulka 9 navazuje na tabulku 8, kde byly pocty pobytovych dnti rozdéleny na celkovy pocet
pobytovych dnli v daném roce v pracovnich dnech, a o vikendech a svatcich. V tabulce 9

jsou hodnoty doplnény o priimérny pocet hostii v 1 dnu.

Prdmeérny pocet ubytovanych hosti v 1 dnu

2018 2019 2020 2021
80
69,59
70
5 60
(%]
2
w20 43,41
0
o —0
& 40
40,42
30 34,90
20

Primérny pocet ubytovanych hostt v 1 pracovnim dnu

=@=Primérny pocet ubytovanych hostl v 1 vikendovém dnu

Obrazek 10 — Prumérny pocet ubytovanych hostit v 1 dnu v hotelu Alexandria™*** Spa
& Wellness hotel v letech 2018 — 2021 (interni materialy, viastni zpracovani)

Obrazek 10 je grafickym znazornénim priamérnych hodnot z tabulky 9. Primérny pocet
ubytovanych hostii v pracovnich dnech je niz§i neZ primérny pocet ubytovanych hostl

o vikendech a svatcich.
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6.6 Marketingovy mix

Tato Cast se zaobira marketingovym mixem, jeho jednotlivymi nastroji, které¢ vyuziva hotel
ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel. Marketingovy mix a jeho nastroje byl uveden

v teoretické Casti, nyni tyto se tyto nastroje aplikuji na konkrétni hotel.
Produkt

Produktem hotelu jsou sluzby. Primarné poskytovanymi sluzbami jsou sluzby ubytovaci.
Dal$imi sluZzbami jsou wellness sluzby hotelu, kde je samostatné¢ wellness centrum
s venkovnimi vifivkami. V pfizemi hotelu je bazén, Kneipptiv chodnik, rizné druhy saun.
Vybér masazi a procedur je Siroky, je poskytovana také kosmetika. Mezi dalsi poskytované
sluzby se fadi gastronomie. SluZzby jsou v riznych kombinacich obsahem nabizenych
balicki, které se méni sezonné nebo podle aktudlni situace. Balicky jsou rozdéleny podle
druhu pobytu, nabizi se ,,Pobytové balicky®, které obsahuji napiiklad Lazensky pobyt
s benefitem, TOP pro kazdy vek, Relaxac¢ni tyden. Dalsim druhem jsou balicky v kategorii
»Par dni avikendy“, napfiklad Romantika pro dva, Prodlouzeny wellness vikend
nebo Damska jizda. Pod nazvem ,,Tematické pobyty* je Velikono¢ni wellness vikend,
Silvestrovsky wellness a dalsi. Pod poslednim druhem ,,Akce & Last Minute se skryvaji
pobyty Wellness vikend MINI, Wellness pro radost s bonusem*. Nabidka byva pravidelné

dopliiovana a obménovana.
Cena

Cena sluzeb je tvotena na zakladé projednani ekonomického pracovnika s feditelem hotelu
ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, a zaroven projednava také s marketingovym
oddélenim spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s. Na zdklad¢ piedlozenych skutecnosti
a statistik kalkuluje marketingové oddéleni ceny ubytovani, ceny nabizenych pobytovych
a tematickych balickli, stravovani a doplikovych sluzeb. Tvorba ceny je zavisla
na aktudlnich nakladech hotelu, nesmi klesnout pod cenu, ktera je souctem provoznich
nakladii na sluzbu a procentem zisku. V rdmci zvySeni navstévnosti hotelu jsou tvoteny také

akéni balicky, které jsou pro hosty vyhodnéjsi nez klasicky pobyt.
Distribuce

Hotel vyuziva v nejvetsi mife primych distribu¢nich kanala, emailu, online objednévaciho
formulate z webovych stranek hotelu. Jsou také pfijimany telefonické objednavky a osobni

rezervace piimo na recepci.
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Lidé

Pracovnici hotelu jsou velmi peclivé vybirdni na zakladé kvalifika¢nich pozadavk, ale také
dalSich faktori podle pozice, kterou zastdvaji. Dlraz se klade na profesionalni
a reprezentativni vystupovani a jednani s hosty. Zakaznici jsou ti, co pfinaseji zisk hotelu,

proto musi mit ty nejlepsi sluzby, aby se radi do hotelu vraceli.
Propagace

Zakladnim propaga¢nim prvkem hotelu jsou webové stranky, na kterych host najde
komplexni vycet sluzeb, balicki, pobytl, popis hotelu a jeho casti. Propagace probiha také
na socialnich sitich Instagram a Facebook. Dalsi formou propagace jsou letdky a prehledné
propagacéni materialy s nabidkou balickt sluzeb, tydennich pobytt, tematickych pobyti atd.
Tyto letdky jsou distribuovany na mista provozoven spole¢nosti Lazné¢ Luhacovice, a.s., jsou
k dostani na misté ubytovacich kapacit, a také u 1é€ivého pramene Vincentka, ktery je ve

meésté Luhacovice velmi znamy a vyhledavany.
Partnerstvi

Lazn€ Luhacovice, a.s. vcetné jejiho hospodaiského stiediska Hotel Alexandria™***
Wellness & Spa hotel, spolecné ostatnimi hotely Lazni Luhaovice, a.s., jsou ¢leny Svazu

1é¢ebnych 1azni Ceské republiky.

Lazné Luhacovice, a.s. ma mnoho svych zafizeni, hoteld, penziont, vil a spravuje deset
1é¢ivych pramenti. Propagace a spoluprace probihd centrdlné ve vSech spravovanych

stiediscich.
Tvorba balickii a programovani

Programovani a tvorba balicki je spolu tizce spojena. Vyhodou programovani je vytvoteni
balicku pro hosta, ve kterém jsou procedury a jiné€ sluzby sestaveny v ramci pobytu. Host
hotelu nemusi sam sestavovat program, ktery by chtél vyuzit, Setii svilj ¢as, mé lepsi cenu,
protoze poskytované bali¢ky jsou vzdy o néco vyhodné&jsi nez jednotliveé zvolené procedury.
Nevyhodou pro nékteré hosty miize byt pfesné stanoveni programu balicku, casové
ohraniceni a posloupnost procedur, které mohou byt v rozporu se zajmy hosta. Proto hotel

nabizi Sirokou $kalu balickd, aby nebyl problém si vybrat ten spravny a vyhovujici.
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6.7 PEST analyza

Pest analyza je analyzou makroprostiedi podniku, ve kterém se nachdzi. Zkouma se vliv

faktorti okolniho prostiedi na podnik a ucinky téchto faktori:
Politicko-pravni (Political)

Politickymi faktory jsou regulace vlady, dafova politika, obchodni zakony. Ceska republika
patii do Evropské unie, ktera podporuje oblast cestovniho ruchu. Cinnost hotelu ovliviiuje
celd fada pravnich norem. Hotelnictvi a lazefistvi ma své specifické zakony, které musi
dodrzovat. Vzhledem k tomu, Ze hotel Alexandria**** Spa & Wellness hotel neni novym
hotelem a spadéa pod akciovou spolecnost Lazné Luhacovice, a.s., kterd provozuje mnoho
dalSich hotelil a lazeniskych zatizeni, neni s dodrZzenim pravnich norem problém a provoz
dle zdkoni probihd bezproblémoveé. Nize je uvedena zékladni legislativa tykajici

se lazenstvi.

Legislativa v lazefistvi Ceské republiky se fidi piedpisy pro lazefiskou pé¢i a provoz
lazenskych zatizeni:

- Zakon ¢. 15/2015 Sb., o 1é¢ivych zdrojich, zdrojich mineralnich vod, 1é€ebnych

laznich a lazenskych mistech, prohlasena podle predpisii jsou osvédcena nebo

stanovena podle tohoto zakona

- Novela zdkona cislo 48/1997, o vefejném zdravotnim pojiSténi zroku 2015,

ta mj. novelizuje indika¢ni seznam lazenské a 1é€ebné rehabilitacni péce

- Zakon ¢. 147/2016 Sb. nahradil l1azenisky zakon ¢islo 164/2001 Sb. — zavadi statuty
lazeniskych a klimatickych mist, ur€uje ochranna tzemi, predpisy Cistoty vzduchu,
klimatickych podminek, esteticky vzhled, vegetaci a upravu okoli. Jsou v ném

definovany ptirodni [é¢ebné 14zn€, ochranna pasma

%

- Vyhlaska €. 423/2001 Sb., o zdrojich a laznich, ve které je popsana redukce
nepfiznivych vlivii na Zivotni prostfedi. Resi se v ni napiiklad redukce zdrojii, které
zneCist'uji ovzdusi, vyvolavaji hluk, je stanovena plosnad vymeéra zelené v laznich,
doporucena vhodnéd zelen na vysadbu bez rizika alergickych reakci. Ptilohou
vyhlasky je posuzovani minerdlni vody. Kritéria jsou naptiklad celkova

mineralizace, obsah rozpusSténych plynti, pfirozena teplota u vyvéru, osmoticky tlak

- DalSim vydanym zakonem je Zakon ¢. 43/1955 Sb., o ¢eskoslovenskych laznich

a ziidlech. Pro lazeiisk¢é mésto LuhacCovice je v zdkoné upraven statut. Hlavnimi
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funkcemi statutu jsou ochrana, omezeni a vymezeni lazeniského tzemi. Lazné
Luhacovice maji silné a hodnotné 1éCivé zdroje, poskytuje se jim zvlastni ochrana
aupravuji se podminky tak, aby byly vytvofeny piiznivé podminky provadéni
lazeniské péce. V lazeniském misté mohou byt pouze takové stavby, které neporusuji
lazenské klima, klid a esteticky vzhled. Dale jsou stanovena také hygienicka

a protiepidemickd opatfeni v lazeiiském misté (Vanicek, HilSerova, 2020, s 61).
Ekonomické (Economical)

Ekonomické faktory maji velky vliv na kone¢nou cenu ubytovani a sluzeb. Rapidni rlist cen
veskerych energii a rist miry inflace jsou zasadni pro velky provoz s vysokou energetickou
naro¢nosti. Dulezitymi faktory jsou také mira nezaméstnanosti a uroven piijmi
obyvatelstva. S ristem piijmi obyvatel se zvySuje ochota cestovat a investovat finance

do svého zdravi ve formé wellness sluzeb.

Ve Zlinském kraji je v bfeznu 2022 mira nezaméstnanosti na 2,62 %, nezaméstnanost se drzi
na relativné nizkych c¢islech. Zaméstnavatelé maji zdjem o nové zaméstnance, prevazné
na délnickych profesich. Vyhled do dalSich mésict je velmi ovlivnén pribéhem vale¢ného
konfliktu na Ukrajiné a pandemickou situaci. Na konci tUnora 2022 nastoupilo
k zaméstnavatelim 12 600 ob&anti Ukrajiny. Stale viak plati, ze do Ceské republiky piijizdi
prevazné Zeny a déti. V tomto piipadé€ se nejdiive fesi ubytovani a zajisténi péce. Aktualné
vyhledavaji spise kratkodobé pracovni pomery.

Piijmy obyvatel a Zivotni podminky domacnosti v roce 2021 mezirocné vzrostly o necelych

5 % 1 ptes to, Ze v tomto roce pifetrvavala nepiizniva epidemiologicka situace.
Socialné-kulturni (Social)

Lazn& Luhadovice jsou jedny z nejvétsich lazeniskych zafizeni v Ceské republice. Je zde 14
mineralnich prameni, z nichZ nejznam¢jSim pramenem je Vincentka. Lidé jezdi do mésta
LuhaCovice za odreagovanim a odpocdinkem, ale také jako misto mozného setkavani
anavazani novych znamosti. Zazitky, které je sem pfitahuji, mohou byt kulturni,
spolecenské 1 sportovni. Kulturni déni ve mésté Luhacovice je velmi vyznamné s bohatym
programem. Napiiklad jsou pofddany tanecni vecery, koncerty, retro party Ci operety.
Tanecni vecery se pofadaji v hotelech nebo 1 ve vétSich kavarnach. Tradici je konani
tane¢nich vecerii v Night Clubu hotelu Alexandria. Venku jsou pofadany zahradni slavnosti,

tane¢ni zdbavy 1 plesy. Festivaly (napft. Festival Janacek a Luhacovice, Akademie Vaclava
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Hudecka) a dalsi kulturni akce vyrazné zvysuji navstévnost kraje, ldkaji sponzory a vytvaii

prestiz mésta.

Zelené plochy Luhacovic a okoli jsou vyuzivany ke sportovni c¢innosti, plavani,
cykloturistiku, béh. V posledni dob¢ vznikaji i Centra zdravotni turistiky. Lidé pocit'uji
narist stresu a kazdodenniho napéti. Wellness pobyty jsou ¢im dal vice oblibeny. Mtze to
byt tim, ze 1idé se staraji vice o své zdravi, dbaji na prevenci a pomoci odpocinku a relaxace
mohou posilit 1 svoji imunitu. Druhym dGvodem, ktery by mohl zvySovat atraktivitu
wellness, je také dlouhd pauza provozu wellnesst, ktera byla zplisobena uzavienim hotelil

z natizeni vlady.

Dalo by se fici, ze mésto Luhacovice je velmi vyznamné lazenské misto s pomérné velkou

intenzitou cestovniho ruchu.
Technologické (Technological)

Vliv novych technologii je velmi vyrazny a hotelovy provoz a sluzby se musi ptizptisobovat
novym trendim, které hosté vyzaduji a povazuji je jiz za samoziejmost. Jde napiiklad
o pfipojeni k internetu, wi-fi, moznost platit bezhotovostné¢. Budova hotelu je vybavena
kamerovym systémem. K pohybu v budové jsou vydavany hostim karty na prichody
do zon, které nejsou v urcité hodiny pfistupné pro vetejnost. Karty slouzi i pro vstup

do pokojli. V soucasnosti je uz bézna klimatizace na pokojich i1 ve vnitinich prostorech.

Technologické vybaveni ve wellness centru je také jedno z nejnovéjSich, hotel se snazi
poskytnout hostiim komfort v souladu se sou¢asnymi trendy. Zapojeni saun, jejich moznosti,

kvalita whirlpooldl, vSe je v harmonii s okolnimi prostory a odpo¢inkovymi zénami.

6.8 Porteruv model — analyza péti sil

Porteriv model je analyzou makroprostiedi. Je v ném analyzovana vyjednavaci sila
dodavatelli, odbé&ratell, analyza konkurence s konkurenénimi vyrobky a také identifikace

substitu¢nich vyrobki. Od téchto skutecnosti se odviji rizna sila rivality mezi konkurenty.
Dodavatelé

Hotel ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel je provozovnou a hospodaiskym
sttediskem spolecnosti Lazni Luhacovice a.s., ktera vybira své dodavatele centralné ptes
vybérova fizeni. Hlavnimi dodavkami do hoteld a provozoven, které se musi zajiStovat,
jsou dodavky energii, zdravotnickych prostiedkli a material, kosmetiky, hotelovych

materiald, lozniho pradla, odévii pro zaméstnance v ramci jednotného dress code, a jinych
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doplitkkovych sluzeb. Kazda spolecnost se snazi nakupovat co nejlevnéji a nejkvalitnéji.
Vzdy se vybira optimalni varianta, protoze kvalita musi byt zachovana. Ve vybérovych
fizenich je vyhodou u spolecnosti Lazné Luhacovice a.s. velky objem pozadovaného zbozi.
Dodavatel¢ mohou pii vétsSim odbéru nabizet mnoZzstevni slevy, bonusy nebo odmény
za vérnost. Nékteré sluzby a zbozi jsou pro Hotel ALEXANDRIA**** Spa & Wellness
hotel jedine¢né, proto je zadouci udrzet si stavajici dodavatele. Vyjednavaci sila dodavatelt
je vyznamnd. Napiiklad kosmetiku Maat dodavanou do hotelu by bylo tézké nahradit

produktem jiné znacky, protoze tato kosmetika je velmi vysoké kvality.
Odbératelé

Sila vlivu odbérateld, tedy hosti hotelu, je klicova. Rozhodnuti, jaké sluzby ma hotel
nabizet, jsou odvozena od poptavky po téchto sluzbach ze strany hostli. Kromé samotného
ubytovani se jedna také o restauracni zafizeni a sluzby ve wellness centru. Spokojenost hostli
a profesionaln¢ vyskoleny personal. Spokojeni hosté se vraceji do hotelu pravidelné a jsou
nejlepsi reklamou. Zdroj veskerych ptijmu hotelu piedstavuje prave ttrata hostl. VySe utraty
zavisi na ochoté hostl vydat finan¢ni prostfedky za poskytnuté sluzby, které jsou na vysoké
urovni. Dilezité je pohodli pfi ubytovani hostli, kvalitni sluZby v oblasti péce o zdravi,

relaxace, gastronomie.
Konkurence

V lazenské oblasti Luhacovice je konkurence vysokd. Nejvyznamngj$im konkurentem
je Augustiniansky dim, vyznamnym konkurentem mohou byt také hotely Miramare.
Nebo také Resort Valachy, Spa Hotel Lanterna nebo Grandhotel Tatra, které nejsou ptimo

v Luhacovicich, ale v nedalekych ve Velkych Karlovicich.

V oblasti wellness sluzeb je mozna hrozba vstupu novych konkurentl. Vstup do tohoto

odvétvi vSak provazi velké pocatecni investice, které mohou byt bariérou na vstupu.

vvvvvv

jiz zavedenych hotelli, které maji vybudované dobré jméno a jsou vyhldSené svymi

kvalitnimi sluzbami.
Substituty

K poskytovanym sluzbam hotelu ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel by mohly byt
substitutem soukromé podniky, kosmetické salony a zdravotni studia poskytujici kosmetické

oSetfeni a masaze. Pro zakazniky jsou tyto sluzby finan¢né dostupnéjsi. Mald kosmeticka
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studia vSak nemaji kompletni servis, ktery se sklad4d z ubytovéni, stravy a celostni péce

a wellness procedur.

6.9 SWOT analyza

SWOT analyza hotelu ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel vychazi z informaci
vetejn¢ dostupnych na webovych strankach, obhlidky hotelu a z internich informaci hotelu,

zkuSenosti jeho zaméstnancti.

Tabulka 10 — SWOT analyza hotelu ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel (vlastni
zpracovani)

SLABE STRANKY

- Obtizné parkovani

SILNE STRANKY
- Kvalitni gastronomie
- Pfijemné prostredi hotelu, tradice - Hluk z rusné hlavni silnice

- Profesionalni personal - Vyssi ceny sluzeb

- Sirokd nabidka sluzeb, wellness sluzby

- Klimatizace neni ve vSech pokojich
- Pfirodni kosmetika - Vstup do wellnes povolen pro déti od 12 let

- Procedury s mineralnimi vodami a sluzby fitness od 15 let

HROZBY

- Legislativni zmény

PRILEZITOSTI

- ZvySeni zajmu o wellness a relaxaci

- Kulturni akce v okoli = L @Em EnErET

- MozZnost ¢erpani dotaci, voucher na pobyty OO ERE @ G G e ss

iy oy . « - Nedostatek pracovnich sil
- Zvyseni Zivotni Urovné

- Fluktuace zaméstnanctl na nizsich pozicich

- Zajem o prirodni léceni a nové techniky
- Nepriznivy dlsledek aktualni situace prilehlé

- Atraktivita lazenského prostredi Luhacovic , )
stavby apartmanového domu

Silné stranky

Zazitkova gastronomie hotelu je na nejvyssi Grovni, jedine¢né obédy, vynikajici vecefte,
napoje a kiehké domaci moucniky jsou neopakovatelnym gurménskym zazitkem. Jedinecny
zazitek s flambovanim pfimo u stolu v okoli nema konkurenci. Kuchyné pouzivéa kvalitni
potraviny, je mozné si dat k jidlu moravské speciality 1 zahrani¢ni menu. V bohatém menu
je napt. filet z motského vlka, srn¢i hibet flambovany ginem, tradi¢ni Specle nebo liskoveé
rissotto. Za pekného pocasi francouzskd restaurace otevird terasu, kde rozsifuje jidla

o grilované speciality.

Hotel ma svou tradici, navstévoval ho Vlasta Burian, dalS$i vyznamni hosté, diplomaté

a prezidenti. Duch prvni republiky byl zachovan ve francouzské restauraci a také v pokojich
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v historické ¢asti budovy. Moderni ¢ast budovy piisobi velkolepé a pfijemné¢, je vybavena
velkym mnoZstvim mist ur¢enych k odpocinku po plavani, masazi nebo dobrém jidle. Hotel
je soucasti spolecnosti Lazn¢ Luhacovice, a.s. s mnohaletou tradici. Poloha hotelu ve mésté¢
je na idedlnim misté, co se tykd dochazkové vzdalenosti do obchiidkii, nebo na lazenskou
kolonadu. Lazenské mésto skyta mnoho pfilezitosti k zazitktiim, napiiklad piti 1é¢ebnych

pramend, které jsou v blizkosti hotelu.

Profesionalné vyskoleny personal je naprosto nezbytny pro chod hotelu. Spokojenost hostl
je velmi dulezitd. Poskytovani sluzeb musi byt na Spickové trovni, hotel je také idedlni
volbou na poradani firemnich akci, na kterych rozhodné¢ atmosféra zaptisobi na obchodni

partnery.

Hotel disponuje Sirokou nabidkou sluzeb od pobytovych produktl, 1é€ebnych a wellness
procedur az po rizné balicky sluzeb stravovani. Celodenni vstup do wellness centra je
zdarma u kazdého typu pobytu. Jeho soucésti je saunovy svét s parni, bylinnou a solnou
lazni, je zde finskd sauna, bazén s vodnim zalivem, ktery ma maséazni trysky a dva

protiproudy.

Pro své klienty v rdmci wellness sluZzeb hotel vyuziva pfirodni aromaterapeutickou
kosmetiku znacky Maat. Tato kosmetika neobsahuje syntetické, konzerva¢ni a mineralni

oleje. Je ruéné vyrabéna a 100% piirodni.

K pitné kute, ale také k uhli¢itym koupelim je pouZivan mineralni zdroj vody, ktery

je doveden ptimo do hotelu.
Slabé stranky

Parkovani pro hosty neni ptfimo v hotelu, ale na nedalekém parkovisti za poplatek 120 K¢
za den. Pokud nastane situace, kdy se ubytovava vétSi pocet hostli v nastupnich dnech
pobytu, je nejvétsim problémem vyloZeni zavazadel a odbaveni na hotelové recepci. Situace
ptijezdi pied hotel byva problematicka.

Hotel je situovan u hlavni silnice, coz je nevyhodou hlavné v letnim obdobi, kdy je
nepiijemny hluk z projizdéjicich aut. I pfes klimatizaci, ktera je na pokojich, néktefi hosté
radéji vétraji otevienymi okny, protoZe jim klimatizace ze zdravotnich divodu nevyhovuje.

Ceny sluzeb v hotelu odpovidaji jejich kvalité, ale pro mnohé hosty jsou i tyto ceny dost

vysoké, proto néktefi rad¢€ji vyuzivaji objednani konkrétnich procedur bez ubytovani.
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Klimatiza¢ni jednotky nejsou zavedeny ve vSech hotelovych pokojich. VétSina pokojil
je klimatizovéna, ale n¢které pokoje klimatizace nemaji. Proto mize byt pobyt v letnich
mésicich naro¢né€jsi nez v zimni sezong.

Ubytovani a wellness centrum ma omezeni pro déti, které jej mohou navstivit za podminky,

ze je jim vice nez 12 let. Sluzby fitness mohou vyuzivat déti starsi 15 let.
PrileZitosti
V poslednich letech je zdravi ¢lovéka velmi oZzehavym tématem. Lidé maji rostouci zdjem

orelaxaéni a regeneracni sluzby, chtéji si odpocinout od kazdodenniho stresu a byt

v klidném prostedi, kde nejsou ni¢im ruseni.

Meésto Luhacovice mé velmi Siroky kulturni program. Je zde divadlo, kino, pofadaji se rizné
prednaSky, koncerty, festivaly a jarmarky, sportovni akce a akce pro déti. Je velmi
pravdépodobné, Ze toto kulturni vyziti pfildka do LuhaCovic mnozstvi lidi, potencidlnich

zakaznik a hostt hotelu.

Kdyz je zvyhodnéna cena sluzeb hotelu, urcité¢ zaujme a prisp&je k vétsi navstévnosti.
K tomuto slouzi rizné vouchery nebo také moZnost poskytovani dotaci zajiStované

z evropskych fondi a rozpoétu Ceské republiky na lazetiské pobyty.

Zvyseni zivotni urovné obyvatel by pfispélo k tomu, aby se vice vénovali sami sobé¢, hledali

rovnovahu mezi praci a osobnim Zivotem, vice relaxovali, naptiklad v hotelu s wellnessem.

Lidé se vice zajimaji o pfirodni 1éceni bez chemie, zlepSeni svého fyzického a psychického
stavu. Nekdy Cisté preventivné nebo kvili odpocinku. Jsou také otevieni novym technikdm

relaxace, masazi, uvolnovacim technikam, které poskytuji pravé wellnessy.

Luhacovice jsou vyhldSenou lazeiskou oblasti, jsou jedinecnym spojenim lé€ivych

pramentd, je zde hezka pfiroda 1 zajimava architektura.
Hrozby

Legislativni zmény jsou ve vétSin€ piipadl nepiijemnou situaci. UZ slovo zména znamena,
ze se subjekt musi piizptsobit novym pravidlim, zdkonim a pfedpisiim, at’ uz je zména
pozitivni ¢i negativni. Legislativni zmény byvaji Casto zménou v souvislosti s novym
zakonem, nafizenim, ktery jsou rozsifenim zédkona plivodniho, nebo reflektuji na predpisy
v Evropské unii, které implementuji do zdkont ¢eskych. V kazdém ptipad€ by minimalné

administrativné zatizily hotel napiiklad piepracovanim internich ptedpisi.
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Rist cen energii vS§eho druhu je nyni velmi diskutovanym tématem. Od cen benzinu, pies
elektiinu, plyn a dal$i polozky. Pro domdacnosti je tato skutecnost zatézujici. V ptipadé
naro¢ného provozu hotelu by se mohla stat cena energie velmi vyznamnou polozkou, ktera
by se promitla do cen sluzeb. USetfit financ¢ni prostiedky na energiich je velmi slozité
v pripad€, ze jsou klicové pro poskytovani konkrétnich sluzeb, tieba vyhtivani bazénii

a prostor pro wellness provoz.

Situace s vladnim omezenim v ramci covid nékazy oblast cestovniho ruchu a nim spojené
ubytovani velmi ovlivnilo a v kone¢né fazi pozastavilo ubytovacim zafizenim provoz. Vlada
sice schvalila, jiz v malo tinosné situaci, program COVID — Ubytovani na podporu hotelt.
Tato podpora z Ministerstva pro mistni rozvoj ma jen udrzovaci charakter, neni vSak
srovnatelnd s tim, jak by hotel fungoval v provozu bez omezeni. Pokud by nastala podobna

situace jako v piedchozich dvou letech, nebylo by to pro hotel ptiznivé.

Personalni fizeni hotelu se potykéa s nedostatkem pracovnich sil, zejména na nizsi pozice
fadovych zaméstnancti at’ ve wellness provozu, nebo napiiklad v kuchyni. Maséii, kuchaii,
pomocnici v kuchyni, pracovnici obsluhy. V dobé uzavieni hotelovych zatizeni v disledku
vladniho omezeni a covid situaci, se pracovnici restauraci zaméfili 1 na jiny druh prace
a nastoupili do jiného zaméstnani v jiném sektoru kvuli zachovani ptijmi domacnosti,
protoZe nékteré hotely nemohly stalé pracovniky udrZet a byly nuceny propoustét. Vyssi

mira fluktuace ma negativni vliv na zaméstnance, na jejich moralku a na jejich produktivitu.

Fluktuace pracovnikl je nerozlu¢né spojena s pandemii covidu. Nejvice byl zasaZzen obor
se vSak pohybovala okolo 20 %. Fluktuace pracovniki je pomérné vysoka, zvlasté na nizSich
pozicich. Dochdzi zde prevazné k dobrovolné fluktuaci, kdy pracovnik odchazi a ukoncuje
pracovni pomér sam ze své vile. Hlavnimi pfic¢inami fluktuace mize byt nizka loajalita
a motivace zameéstnancl, nedostateéné ohodnoceni nebo omezené moznosti osobniho

rozvoje.

Stavba v tésné blizkosti hotelu znepiijemnuje hostiim pobyt. Jednak hlukem, ktery je ruSivy
1 pfi zavienych oknech, dopravou, prijezdy aut, hlukem vyvolanym technikou pfi stavbé
tohoto apartmdnového domu. Kvuli dopravni obsluZznosti stavby byla zabrana dalsi
parkovaci mista v pfilehlé ulici, ktera mohla byt v pfipadé nouze pouzita pro zaparkovani
za ucelem vylozeni zavazadel na recepci wellness hotelu. Tato stavba apartmanového domu

neni kratkodobou zélezitosti a mohla by neptiznivé ovlivnit chod hotelu.
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7 ANALYZA KONKURENCE VE MESTE LUHACOVICE

Dilezitou ¢asti planovani je analyza konkurence, klicovych pfimych konkurenti. Zjist'uji
se vyhody a nevyhody konkuren¢nich sluzeb. Identifikuji se pfednosti a nedostatky
konkurence, kterych je mozné vyuzit k ziskdni konkuren¢ni vyhody. Kvuli velkému
mnozstvi hotelti v Luhacovicich a jeho okoli neni mozné analyzovat veskerou konkurenci.
Konkurentem spolec¢nosti Lazn¢ Luhacovice, a.s. v 1éCebné péci je spolecnost Lécebné 14zné

Luhacovice - Sanatorium MIRAMARE, s.r.0., ¢len skupiny ROYAL SPA, a.s.

Hotely spolecnosti Lazn€ Luhacovice, a.s. jsou lécebna zatizeni, pobyt je hrazen ze vSeobecného

zdravotniho pojiSténi:
— Jurkovi¢lv dim™****
— Hotel Palace****
— Dutm Bedficha Smetany****
— Hotel Morava***

— Hotel Jestfabi***

Do analyzy budou zahrnuty jen vybrané hotely podobné hotelu Alexandria**** Spa &
Wellness hotel:

— Hotely Miramare™****
— Hotel Vila Valagka****
— Wellness & spa hotel Augustiniansky dm ****S

— Hotel Pohoda****

7.1 Hotely Miramare****

Lazenské hotely MIRAMARE jsou tfi propojené hotely, Miramare I, Miramare Il
a Miramare — Helena. Ubytovani nabizi v pokojich kategorie standard a superior, kapacita
hotelu je 201 luzek, 59 jednolizkovych pokojii, 70 dvoulizkovych, 4 apartmany,
1 prezidentsky. Hotel ma recepci se vstupni halou, dvé restaurace, zimni terasu a denni bar.
Hotel disponuje kompletnim balneoprovozem, dvéma vlastnimi pfirodni prameny, ma dva
bazény, infrasaunu, pedikaru, maniktru, kadetnictvi a kosmetiku. Vybavenim pokoje

kategorie Superior - Miramare II, Miramare — Helena je sprcha/vana, WC, fén, satelitni
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televize, telefon, lednicka s minibarem na vyzadani, WiFi (MIRAMARE LUHACOVICE,
2022b).

7.2 Hotel Vila Valaska****

Hotel VILA VALASKA je kulturni pamatkou, vila byla postavena v roce 1907 podle
projektu slovenského architekta DuSana Jurkovice. Ten navrhnul moderni bily nabytek,
ktery kontrastuje s jasné modrou barvou kolem oken nebo Cervenou barvou na sténach.
Spolecna recepce a vodni relaxaéni centrum spojuje zatizeni Luxury Spa & Wellness VILA
VALASKA s hotelem VILA ANTOANETA. V Hotelu VILA VALASKA je 9 stylovych
apartmantl, restaurace, balneoterapie, relaxaéni masaze, svétloterapie, muzikoterapie, parni
lazenn a také hotelova zahrada. Kapacita hotelu je 17 lizek, 1 jednolizkovy apartman
a 8 dvoulizkovych apartmanti. V apartmanu je obyvaci pokoj, loznice, Satna, WC a bidet,
koupelna s vanou, fén, klimatizace, satelitni televize, telefon, trezor, minibar a samoziejme

internet (MIRAMARE LUHACOVICE, 2022a).

7.3 Wellness & spa hotel Augustiniansky diim ****§

Nejvyznamngj§im konkurentem hotelu Alexandria**** Spa & Wellness hotel
v Luhacovicich je Augustiniansky dim. Postaven byl v roce 1902 a slouzil jako lazensky
dim pro knézi a katolické rodiny. Tento hotel méa v nabidce 25 ptevazné dvoulizkovych
pokoji, pro naro¢né hosty ma v nabidce luxusni apartmd LeoSe Janacka. Jeho poloha
ve mésté je idealni v klidném prostfedi mimo centrum Luhacovic. Je pfitom dobte dostupny,
je u ného mozné parkovat, parkovisté je hlidané a pro hosty je zdarma. Ve wellness & spa
centru je moderni vybaveni, wellness terasa s hotelovou terasou a zimni zahradou je
lakadlem pro mnohé navstévniky. Vrcholnou gastronomii potvrzuji dva Zlati lvi, které hotel

ziskal v soutézi Ceskych gastronomickych zatfizenich (Augustiniasky dim, 2022).

7.4 Hotel Pohoda****

Hotel Pohoda**** se nachéazi v klidné ¢asti Luhacovic, nedaleko né&j je znama Pozlovicka
piehrada. Vzdalenost od hotelu k lazeniské kolonadé je dvacet minut klidné chlize. Hotel
Pohoda byl postaven roku 1955, pozdé&ji byla pfistavena druha rekreacni budova. V roce
2001 cely aredl odkoupila spoleénost ZALESI a.s., ktera dala hotelu sou¢asné jméno. Poté
vroce 2011 probehla kompletni revitalizace. Hotel nyni nabizi ubytovani v 90 pokojich
a dvou apartmanech. Pokoje hotelu jsou klimatizovany, jsou vybaveny televizi se satelitnim

pfijmem, maji pevny i bezdratovy internet. Pokoje maji francouzska okna s vyhledem
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do okoli. Parkovisté je ptimo v aredlu hotelu. Hotel ma wellness centrum a saunovy svét.
Bazén s chrli¢i a vyvévou, vitivy bazén, whirlpool, finskou, bylinkovou a parni saunu. Je zde
také relaxacni centrum, restaurace s moderni gastronomii a kapacitou 146 mist, konferencni

mistnosti. (Hotel Pohoda, 2014)

7.5 Porovnani s konkurenénimi hotely

Vsechny srovnavané hotely nabizi pobytové balicky s riznou délkou pobytu, s riznymi
procedurami a doplikovymi sluzbami, bonusy a darky. Balicky jsou rtzné také kviili
sezonnosti. Vybaveni wellness center je podobné, ne Uplné stejné, ale odpovida kategorii

hotelt1.
Cenové srovnani pobyti

Tabulka 11 — Ceny pobytii ve vybranych hotelech (internetové stranky jednotlivych hotelu,
vilastni zpracovani)

Nazev hotelu Hotel Hotely Hotel Vila | Augustiniansky Hotel
Alexandria Miramare Valaska dim Pohoda
56 134 9 85 92

Pocet pokojt

Kapacita pokojti 104 201 17 169 184
Hotelové

ubytovani 2760-3175 1700-2000 2200-2300 2990-4890 1356-1443
(Ké/noc)

Pobyt2az3noci, o0 3175 1700-2000 2070-2850 2996-5330 2035-3 245
vikend (Ké/noc)

Pobyt 4 noci

mimo vikend 2666-3402 1700-2000 2410-2680 2622-5197 1947-2272
(Ké/noc)

Tydenni pobyt

T 2540-3115 1700-2000 2310-2610 4247-5595 1798-2 164

Ceny pobytl jsou v tabulce pfepocitany na ceny pobytll za jednu noc a osobu. Nejveétsi
rozpéti cen je v Augustinidnském domé, také ceny pobytil jsou jako nejvyssi. Divodem
muze byt luxusni apartma pro hosty, ktefi maji radi komfort. Velikost tohoto apartma
je 50 m?. Cenové nejdostupnéjsi v komplexni nabidce jsou nyni hotely Miramare.

Nejnizsi cenu za pokoj za jednu noc mé Hotel Pohoda.
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8 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikové Setfeni bylo spusténo dne 27.03.2022 a sbér dat byl ukoncen 12.04.2022.
K vyplnéni dotazniku byli osloveni jak hosté hotelu Alexandria**** Spa & Wellness hotel,
tak respondenti z fad vetejnosti, u kterych nebylo znamo, zda byli ¢i nebyli hosty tohoto
hotelu. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak Casto vyuzivaji ubytovani a za jakym
ucelem, jaké maji preference pii vyberu hotelu. Zda vyuzivaji wellness sluzby, jestli by je
zaujala specidlni akce zaméfend na posileni jejich zdravi. V dotazniku jsou obsazeny
1 otazky na hotel Alexandria**** Spa & Wellness hotel, zda byli respondenti hosty hotelu
a byli ¢i nebyli spokojeni se sluzbami hotelu. Cilovou skupinou dotaznikového Setfeni byly

dosp€lé osoby.

8.1 Vyhodnoceni dotazniku preference ubytovani a wellness

Dotaznikové Setfeni bylo realizovani pomoci Google dotazniku. Vyzkumu se zi¢astnilo 89
respondentii z Ceské republiky. Dotaznik ma 19 otazek, z toho 17 uzavienych otazek a dvé
oteviené otazky, kde respondenti slovné hodnotili pobyt v hotelu Alexandria**** Spa &

Wellness hotelu.

Jak casto vyuzivate ubytovacich sluzeb?
89 odpovédi

@ Vice ne? 6 x roéné
® 2-6xrogné

1 X rocné
@ Méné nez 1 x roéné
@ Nevyuzivam

Obrazek 11 — Dotaznikové Setieni, otdzka ¢. 1 (vlastni zpracovani)

V prvni otazce respondenti odpovidali na dotaz ¢etnosti vyuzivani ubytovacich sluzeb. Dva
respondenti odpovedé€li, ze vyuzivaji ubytovacich sluzeb vice nez 6 x ro¢n¢, coz piedstavuje
2,2 % z celkového poctu, 38 respondentit odpovédelo, ze vyuzivaji ubytovani 2 — 6 x ro¢né,
coz tvori nejveétsi skupinu s 42,7 %. Vice nez tietina, 28 respondentt, 31,5 % se ubytovava
1 x ro¢né, 16 respondentt, 18 %, se ubytovavad méné nez 1 x ro¢né a 5 respondentli v objemu

5,6 % ubytovani nevyuZziva.
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Za jakym ucelem vyuzivate ubytovacich sluzeb?
89 odpovedi

@ Sluzebni cesty

@ Rekreace a relaxace
Soukromé cesty, pfenocovani

@ Nevyuzivam

@ Lécebna rehabilitace

80,9%

Obrazek 12 — Dotaznikové Setieni, otdzka ¢. 2 (vlastni zpracovani)

V druhé otazce byli respondenti dotazovani na ucel vyuZivani ubytovacich sluZzeb. Nejvétsi
pocet respondentii odpovédélo, Zze vyuziva ubytovacich sluzeb za Ucelem rekreace
arelaxace. V této skupiné je 72 respondentli, coz Cini 80,9 % ze vSech odpovédi.
10 respondenti (11,2 %) uvedlo, Ze vyuzivaji ubytovani pievazné na soukromé cesty
a prenocovani, 5 respondentt (5,6 %) vyuziva ubytovani na sluZebni cesty, 1 respondent

uvedl ucel ubytovani 1é€ebnou rehabilitaci a 1 respondent uvedl, Ze nevyuZiva ubytovani.

Co je pro Vas u ubytovani dulezité?

89 odpovédi

Cena

Poloha (klidna ¢ast mésta, wyhi...
Blizkost k centru (obchody, kav_ .
Wellness sluZby

Bazén

Nabidka doplfikowych sluZeb
Sportovni vyZiti

Gastronomie

Recenze

MoZnosti pro déti

Cistota pokojl, velikost pokoje
Aldivity pro déti

B0 (67,4 %)
53 (59,6 %)

— 44 (49,4 %)

—16 (18 %)

Obrazek 13 — Dotaznikové Setieni, otdzka ¢. 3 (vlastni zpracovani)

Ve tieti otazce bylo zjistovano, co je pro respondenty u ubytovani dilezité, pticemz bylo
mozné oznacit vice odpovédi. Pro 60 respondent (67,4 %) je duleZitd cena, coZ byla
nejcastejs$i odpoveéd’. Déle poloha, 53 respondentti (59,6 %), wellness sluzby, 44 respondentti
(49,4 %), ctvrtou nejcastejsi odpoveédi byla blizkost k centru, 34 respondentt (38,2 %),
nasleduje gastronomie, 32 respondentd (36 %), bazén, 30 respondentl (33,7 %), pro 24



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

respondentt (27 %) jsou dilezité recenze, pro 16 respondentd (18 %) je dilezitd nabidka
dopliikovych sluzeb hotelu, 8 respondentt (9 %) povazuje za dulezité sportovni vyziti a dalsi
moznosti odpovédi byly doplnény samotnymi respondenty, tj. ,,moznosti pro déti®, ,,Cistota
pokoju®, ,,velikost pokoje a aktivity pro déti“. Kazda z téchto moznosti je zapsana jednim

respondentem, coz tvoii 1,1 % z celkového poctu respondentt.

Ktery informacni kanally pri vybéru ubytovani preferujete?

29 odpovédi

Tisk, rozhlas

Webové stranky —82 (92,1 %)

Reklamni bannery na webu
Socidini sité Facebook, Instagr... —15 (16,9 %)
Plakaty, letaky do poStovni sch... J—1 (1,1 %)
Qsobni doporugeni — 44 (49,4 %)
Booking. tripadvasor, §—1 (1,1 %)
1 (1,1 %)

1(1,1 %)

Booking f|—
Hodnoceni ubytovani na booki_.. [|—

0 20 40 60 30 100

Obrazek 14 — Dotaznikové Setreni, otdazka ¢. 4 (vlastni zpracovani)

Dalsi otdzka byla zameétfena na preferenci informacnich kanali pfi vybéru ubytovani.
82 respondentl (91,1 %) odpovédélo, ze vybird ubytovani prostfednictvim webovych
stranek. Dals$i moznosti se 44 hlasy od respondentti (49,4 %) bylo osobni doporuceni, coz je
podle tohoto prizkumu také velmi vyznamné pii vybéru ubytovani. 15 respondenti (16,9 %)
vyhledava ubytovani také na socialnich sitich. 5 respondenti (5,6 %) uvedlo, Ze je ovlivni
pfi vybéru i1 reklamni bannery na webu, 4 respondenti (4,5 %) uvadi, Ze preferuji tisk
arozhlas, 3 respondenti (3,3 %) doplnili do dotazniku mozZnost, kterou miiZzeme nazvat
,Booking, tripadvasor* a jeden respondent (1,1 %) preferuje pii vybéru ubytovani plakaty,
nebo letaky do postovni schranky.
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Jakou dlezitost pfi vybéru hotelu prikladate nize uvedenym formam zkusenosti?

B Velmidulezitt MM Duolezité B0 Neutrdlni Il Méné dulezité M Nedulezité

60

40

20

Osobni zkusenost Reference od rodiny, znamych Recenze na internetu

Obrazek 15 — Dotaznikové Setieni, otdazka ¢. 5 (vlastni zpracovani)

Otazkou ¢. 5 byla zjiStovana dilezitost zkuSenosti pti vybéru hotelu. Jako nejvice dilezita
zkuSenost byla vyhodnocena respondenty osobni zkuSenost, kterou 67 respondentli oznacilo
jako velmi dulezitou. 14 respondentll oznacilo osobni zkuSenost jako dulezitou, 7 jako
neutralni, 1 respondent jako mén¢ dtlezitou a 1 respondent jako nedtlezitou. Reference
od rodiny a znamych oznacilo 41 respondentt jako velmi dilezité, 35 respondenti jako
dilezité, 8 jako neutralni, 4 méné dilezité a 1 respondent jako nediileZité. Posledni kategorii
byly Recenze na internetu, které 22 respondentli oznacilo jako velmi dilezité,
40 respondentl jako dilezité, 18 jako neutralni, 8 méné dulezité a 2 respondenti jako

nedulezité.

Vyhledavate specialni akce a nabidky hotelu pri planovani pobytu?
89 odpovédi

@ Ano, vzdy
@® Ne
@ Nékdy

Obrazek 16 — Dotaznikové Setieni, otdzka ¢. 6 (vlastni zpracovani)
Touto otazkou byli respondenti dotazovani na vyhledavani specidlnich akci pti planovani

pobytu. Nejcastéjsi odpoveédi bylo ,,Nékdy*, kterou zaskrtlo 53 respondenti (59,6 %),
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druhou nejcastéjsi odpovédi bylo ,,Ano, vzdy*, 19 respondentt (21,3 %) a 17 respondentti
(19,1 %) specialni akce a nabidky hotelu nevyhledéava.

Preferujete u vybéru ubytovani wellness, odpocinek a relaxaci?

89 odpovédi

40

35 (39,3 %)

30

26 (20,2 %)
20

a,
10 14 (15,7 %)

B 6 (6,7 %)

Obrazek 17 — Dotaznikové Setieni, otdazka ¢. 7 (vlastni zpracovani)

V této otazce byl poloZen dotaz na preferenci wellnessu, odpocinku a relaxace u vybéru
ubytovani. Respondenti vybirali ze §kély, kdy hodnota 1 znamena ,,rozhodné ano* a hodnota
5 ,;rozhodné ne“. Z vysledkl je patrné, ze nejvice respondentli zvolilo moznost 1, tedy
»rozhodné ano*, bylo jich 35 (39,3 %). 26 respondentli (29,2 %) zvolilo moznost 2, ktera by

(3

se dala pojmenovat jako ,,ano“, 14 respondentid (15,7 %) zvolilo neutrdlni moznost
s ¢islem 3. 8 respondentii (9 %) zvolilo moznost s ¢islem 4, kterd predstavuje hodnoceni

,he*“ a 6 respondentti (6,7 %) zvolilo moznost s ¢islem 5, ,,rozhodné ne®.

Owlivnilo by Vase rozhodovani o vybéru hotelu, pokud by byla planovana specialni
akce, ktera by pomahala zlepsit zdravotni stav a zkvalitnit Vasi fyzickou i
psychickou stranku?

89 odpovédi

30

30 (33,7 %)

24 (27 %)
20 22 (247 %)

10
9 (10,1 %)

4(4.5 %)

Obrazek 18 — Dotaznikové Setreni, otazka ¢. 8 (viastni zpracovani)
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V otézce €. 8 byli respondenti dotazéni, zda by ovlivnila nabidka specidlni akce jejich
rozhodovani o vybéru hotelu. Respondenti vybirali ze $kdly, kdy hodnota 1 znamena
,rozhodné ano* a hodnota 5 ,,;rozhodné ne“. Nejvice respondentti zvolilo moznost 1, tedy
»rozhodné ano*, bylo jich 30 (33,7 %). 22 respondentl (24,7 %) zvolilo moznost 2, ktera by
se dala pojmenovat jako ,,ano®, 24 respondentti (27 %) zvolilo neutrdlni moznost s ¢islem 3,
ktera byla druhou nejcastéjsi volbou. 9 respondentt (10,1 %) zvolilo moznost s ¢islem 4,
kterd ptedstavuje hodnoceni ,,ne” a 4 respondenti (4,5 %) zvolilo moznost s Cislem 5,
,»fozhodné ne“. Vétsina respondentl by byla ovlivnéna planovanou specialni akci a ziejmé

by tato akce ovlivnila jejich rozhodovani.

Byla by pro Vas dllezita cena této akce?

89 odpovédi

40

30 31 (34,8 %)

26 (29.2 %) 27 (30,3 %)

20

3(3.4%)

Obrazek 19 — Dotaznikové Setreni, otazka ¢. 9 (vlastni zpracovani)

V otédzce €. 9 vybirali respondenti opét ze Skaly, kdy hodnota 1 znamena ,,rozhodné ano*
a hodnota 5 ,,rozhodné ne*. Dotaz smétoval na dilezitost ceny této akce pro respondenty.
Z grafu je vidét, ze respondenti vybirali spiSe hodnoty ano nebo neutrdlni. Nejvice
respondentl zvolilo moznost 1, tedy ,,rozhodné ano®, bylo jich 31 (34,8 %). 26 respondentt
(29,2 %) zvolilo moznost 2 znacici ,,ano®, 27 respondentti (30,3 %) zvolilo moznost ,,nevim*
s Cislem 3, ktera byla opét druhou nejcastéjsi volbou. 2 respondenti (2,2 %) zvolili moznost
s Cislem 4, kterd ptredstavuje hodnoceni ,,ne* a 3 respondenti (3,4 %) zvolili moznost
s ¢islem 5, ,,rozhodné ne*. Z odpovédi je patrné, ze cena této akce by byla pro respondenty
spiSe dulezitd az neutrdlni. Pouze pét respondenti odpovédélo, Ze na cené spiSe nezalezi.
Je mozné, Ze tuto moznost vybirali respondenti, ktefi v pfedchozich otdzkach zaSkrtli,

ze nepreferuji wellness, odpocinek a relaxaci, a Ze by planované akce neovlivnila jejich

vybér hotelu.
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Vyuzil/a byste specialni akci i mimo vikend?
89 odpovedi

® Ano
@ Ne

Obrazek 20 — Dotaznikové Setieni, otdazka ¢. 10 (vilastni zpracovani)
Cilem této otazky bylo zjistit, zda by respondenti byli ochotni vyuzit specialni akce 1 mimo
vikend. 72 respondentt (80,9 %) odpovédélo, ze by vyuzilo této nabidky a 17 respondentil

(19,1 %) bylo opa¢ného nazoru.

Ktere rocni obdobi pro doveolenou Vam vice vyhovuje?

89 odpovédi

Jaro

Léto

Podzim

Zima

80

Obrazek 21 — Dotaznikové Setieni, otdzka ¢. 11 (vlastni zpracovani)

Cilem otazky ¢. 11 bylo zjistit, které ro¢ni obdobi pro dovolenou respondentiim vice
vyhovuje. V této otdzce mohli respondenti zaSkrtnout vice moznosti odpovédi. Podle
vysledkt je nejlepsim obdobim pro dovolenou 1éto, tuto moznost zvolilo 63 respondentil
(70,8 %), jaro i podzim zvolil stejny pocet respondentti, a to 38 (42,7 %). Nejméné
vyhovujicim obdobim pro dovolenou respondenti zvolili zimu, respondentti bylo 12

(13,5 %).
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Byl/a jste nékdy ubytovan/a nebo vyuzil/a sluzeb v Luhacovicich v Hotelu ALEXANDRIA**** Spa &

Wellness hotel?
89 odpovédi

@ Ano, vicekrat
® Ano, jednou
Ne

Obrazek 22 — Dotaznikové Setieni, otdzka ¢. 12 (vlastni zpracovani)

Tato otazka byla cilena pfimo na vyuziti ubytovani nebo sluzeb v hotelu Alexandria ****
Spa & Wellness hotel. 56 respondentd (62,9 %) nevyuzilo sluzeb hotelu, 23 respondenti
(25,8 %) vyuzilo sluzeb hotelu vicekrat a 10 respondentt (11,2 %) vyuZilo sluzeb hotelu
jedenkrat. Celkem 33 respondentl (37 %) navstivilo hotel alesponi jednou.

Jak jste byl/a spokojen/a s kvalitou sluzeb Hotelu ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel?
89 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a
Céasteené spokojen/a
@ Nespokojen/a
@ Nebyl/a jsem hostem tohoto hotelu

Obrazek 23 — Dotaznikové Setreni, otazka ¢. 13 (vlastni zpracovani)

13. otazka je zametena na spokojenost respondentt s kvalitou sluzeb hotelu Alexandria ****
Spa & Wellness hotel. Jak je vidét z odpovédi na predeslou otdzku, 56 respondentti (62,9 %)
nevyuZilo sluZzeb hotelu, a proto ani nehodnotilo kvalitu sluzeb hotelu. 27 respondentii
(30,3 %) zvolilo moznost, Ze byli velmi spokojeni a 6 respondentii (6,7 %) uvedlo, ze byli
spokojeni. Moznost Caste¢né spokojen/a a Nespokojen/a nezvolil zadny respondent. Z této

otazky vyplyva opravdu velka spokojenost hostii s kvalitou sluzeb hotelu.
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Co nejvice ocenujete na Hotelu ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel? (nepovinna odpoved)

24 odpovedi

Velmi pfijemné prostfedi a persondl. Dobré jidlo a profesiondlni pfistup k hostam.
Polohu v centru

Dobrou povést

Servis pro hosty

Klidne prostfedi

Kladny pfistup zaméstnanci k hostim

Historie

Velmi reprezentativni

Fitness s vyhledem na Luhagovice

Wellness

Wellness a restauraci. Mily personal.

Mily personal, kvalitni sluzby

Prostredi, gastronomie

Spa a wellness

Kvalitni ubytovani, pfijemny a mily personal
Pohodli, sluzby

Klid, dokanalé sluzby, pobyty bez malych déti

vse
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Wellness procedury, masaZe, kosmetiku
Uroven, komfort

Ze je bez déti ) (klid)

Klid

Ve pod jednou stfechou

Sluzby

Obrazek 24 — Dotaznikové Setieni, otazka ¢. 14 (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 14 je otevienou otazkou, kde méli respondenti moznost se vyjadiit, ¢eho si na
hotelu nejvice ceni. Odpovéd’ na tuto otdzku nebyla povinna. Na tuto otazku odpovédélo 24
respondentl. Ocenéno bylo klidné prostfedi, mily a pifijemny persondl, kladny pftistup
k hostiim, dobra povést, reprezentativni jednani, historie, iroven, komfort. Vyzdvizena byla
1 gastronomie, kvalitni sluzby, wellness procedury, masaze, kosmetika. Nékteti respondenti
ocenili klid a pobyty bez déti. Jeden respondent uvedl odpovéd’ ,,VSe pod jednou stiechou®,

coz je vystizné vyjadieni a také potéSujici pro pracovniky i vedeni hotelu.

Mate néjake pripominky k Hotelu ALEXANDRIA*™** Spa & Wellness hotel? (nepovinna odpovéd)
11 odpovédi

Ne

Nabidka sluZeb je ve vysokych cenach. Je uréen pro bohaté zakazniky.

Ne nemam

Vibec ne

Vratit kulturni program

Silvestr v tomto hotelu

Obrazek 25 — Dotaznikové Setreni, otazka ¢. 15 (vliastni zpracovani)

Otazka €. 15 je také otevienou otazkou s moznosti vyjadieni respondentd, tentokrate uvadeéli
své pripominky k hotelu. K této otdzce se vyjadiilo 11 respondentti (v odpovédich jsou
kumulativné spojena stejnd vyjadreni, naptiklad odpovéd’ ,,ne* byla uvedena nckolikrat).
V jedné odpovédi je vyjadiena pripominka k vysokym cendam sluzeb hotelu, dle respondenta

jsou sluzby uréeny pro bohaté¢ zdkazniky. V dalsi odpovédi je uvedeno, ze respondent
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si preje vratit kulturni program. V jiné odpovédi je uveden ,,Silvestr v tomto hotelu®.
Odpovéd’ neni blize specifikovana, proto neni mozné presné urcit, co mé¢l respondent
na mysli. Jestli celou Silvestrovskou akci, s jejimz konanim v hotelu nesouhlasi, nebo pouze

k dil¢im nepfiznivym vliviim Silvestrovské akce na tento hotel.

Jaky je Vas vek?
89 odpovédi

@ 18- 26 let
@ 27 - 40 let

@ 41-60 let
@ 61 let a vice

ey

Obrazek 26 — Dotaznikové Setieni, otdzka ¢. 16 (vlastni zpracovani)

Otéazkou €. 16 byl zjistovan vek respondentii. 37 respondentl (41,6 %) uvedlo svlij vék
v rozmezi 27 — 40 let, dalsi velkou skupinou respondentli byly osoby ve véku 41 — 60 let,
a to v poc¢tu 36 respondentt (40,4 %). 9 respondentti (10,1 %) zvolilo kategorii 61 a vice let
anejmensi skupinou byli respondenti ve véku 18 — 26 let. Téchto respondentt bylo 7 (7,9 %).

Jaky je Vas soucasny stav?
89 odpovédi

@ Student

@ Zaméstnanec

@ Zivnostnik

@ Zena na matefské dovolené
@ Dichodce

Obrazek 27 — Dotaznikové Setieni, otdzka ¢. 17 (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 17 byla polozena za ucelem zjisténi ekonomického stavu respondentti. Nejcastéji
odpovidali respondenti, kteti jsou zaméstnanci, a to celkem 54 respondentt (60,7 %). Dalsi

skupinou se 13 respondenty (14,6 %) byly zeny na matefské/rodicovské dovolené,




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

12 respondentii (13,5 %) uvedlo, Ze jsou zivnostniky, 8 respondent (9 %) zaskrtlo moznost

se stavem ,,diichodce* a 2 respondenti (2,2 %) uvedli, Ze jsou studenty.

Jake je Vase pohlavi?
89 odpovédi

® Vuz
® Zena

Obrazek 28 — Dotaznikové Setieni, otdzka ¢. 18 (vlastni zpracovani)
Otazkou ¢. 18 bylo zjistovano pohlavi respondentl. Pievazovaly Zeny, kterych bylo

68 (76,4 %) a muzii bylo 21 (23,6 %).

Vyberte kraj, ve kterém v souCasne dobé bydlite.

89 odpovédi
@ Zlinsky @ Ustecky kraj
@ Jihomoravsky @ Pizei
@ Olomoucky @ Vysocina
@ Moravskoslezsky @ Pizensky
@ Praha
@ Stfedogesky
® Vysocina
® Jihogesky
12V A 22

Obrazek 29 — Dotaznikové Setieni, otdzka ¢. 19 (vlastni zpracovani)

V posledni otazce respondenti odpovidali na to, ve kterém kraji bydli. V dotazniku bylo
mozné piipadné doplnit nékteré kraje, protoze nebyly uvedeny taxativné vSechny kraje
z Ceské republiky. Nejvétsi podet respondentii, celkem 46 (51,7 %), bylo ze Zlinského kraje,
13 respondentt (14,6 %) uvedlo kraj Jihomoravsky, 12 respondentt (13,5 %) Olomoucky,
4 respondenti (4,5 %) Moravskoslezsky kraj a stejny pocet respondenti bylo také
z Vysoc€iny, 3 respondenti (3,4 %) uvedli Prahu, 3 respondenti (3,4 %) StfedoCesky kraj,
2 respondenti uvedli (2,2 %) Plzensky kraj, 1 respondent (1,1 %) Jihocesky, 1 respondent
(1,1 %) Ustecky kraj.
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9 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI PRACE

V této Casti byl analyzovan hotel Alexandria **** Spa & Wellness hotel, ktery spada pod
spolecnost Lazn¢ Luhacovice, a.s. Nejprve byly uvedeny udaje z Vetejného rejstiiku
a sbirky listin, pfedmét podnikani spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s. Z Registru
zivnostenského podnikani byly identifikovany provozovny spolecnosti. Dalsi ¢ast byla

vénovana historii hotelu Alexandria **** Spa & Wellness hotel.

V bodu 6.2 je seznameni s vybavenim hotelu, kategoriemi hotelovych pokoji, hotelovou
restauraci, francouzskou restauraci, Lobby barem a Night clubem. Dtlezitou souc¢asti hotelu

je jeho wellness centrum, které se nachazi ve dvou podlazich.

Z interniho zdroje byly poskytnuty nékteré diilezité informace ohledné organiza¢niho fadu
spole¢nosti, byla poskytnuta také organizacni struktura hotelu, kterd je ztvarnéna v grafické

podobgé.

V nasledujicim bodu je analyzovdna soucasna nabidka sluzeb hotelu. Poskytovanymi
sluZzbami jsou sluzby ubytovani, stravovani, kulturni a sportovni sluzby, wellness sluzby
a doplitkové sluzby. Poskytované portfolio hotelu je velmi Siroké, nabidka z balicki
Tydennich pobytd, balickti Par dni a vikendy a Tematickych pobytt, napt. Velikonocni

wellness vikend, Adventni wellness nebo Silvestrovsky wellness.

Dale jsou zpracovana poskytnuta interni data ohledné obsazenosti z hlediska navstévnosti
hotelu. Je vytvofen piehled pobytovych dnli za roky 2014 az 2018. Dale jsou podrobné;ji

zpracovan¢ udaje o obsazenosti hotelu v jednotlivych mésicich od roku 2018 do roku 2021.

Navazujici ¢ast je v€novéana marketingovému nastroji v podobé PEST analyzy, déle byla
zpracovana Porterova analyza péti konkuren¢nich sil, a také SWOT analyza silnych
a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Konkuren¢ni hotely ve mésté Luhacovice byly také

podrobeny analyze porovnanim.

Na zéavér analytické Casti prace byly uvedeny vysledky z provedeného empirického sbéru

udajii pomoci dotaznikového Setteni.
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10 PROJEKT ZVYSENI OBSAZENOSTI HOTELU
ALEXANDRIA**** SPA & WELLNESS HOTEL

Projektova Cast vychazi z vysledkl analyz praktické casti diplomové prace. Obsazenost
hotelu ma byt zvySena zdjmem vetejnosti o specidlni akce, které okolni hotely nenabizeji.
Na zéklad¢ dobrych referenci budou hotel navstévovat dalsi hosté, kteti se dovi o kvalitnich

sluzbach a origindlnich akcich hotelu ptispivajicich k celkové relaxaci a revitalizaci.

Dotaznikovym prizkumem bylo zjisténo, Ze respondenti se ubytovavaji predevsim
za uCelem rekreace arelaxace. Jako nejvice preferovany informacni kanal vyuzivany
pfi vybéru ubytovani uvadi webové stranky nebo osobni doporuceni. Také bylo prizkumem
zjisténo, ze 21,3 % respondentti vyhledava vzdy specidlni akce hotelu a 59,6 % respondentti
vyhledava nékdy specialni akce. Je tedy velkéa pravdépodobnost, ze pti zvetejnéni specialni
akce na webovych strankach hotelu si lidé této akce vSimnou. VétSina oslovenych také
uvedla, ze preferuji u vybéru ubytovani wellness, odpocinek a relaxaci, a ovlivnila by jejich
rozhodovéni specialni nabizenad akce na zlepSeni fyzické i psychické stranky. Bylo také
zjiSténo, ze lidé by vyuzili specidlni akci 1 mimo vikendy. Nejvice preferovanym ro€nim
obdobim pro dovolenou bylo vyhodnoceno 1éto, na druhém a tfetim misté se stejnym poctem
hlast respondenti uvedli jaro a podzim, nejméné preferovanym obdobim se ukazala zima.
Ohlasy na hotel Alexandria **** Spa & Wellness hotel byly velmi kladné, lidé si ceni

profesionalniho pfistupu a vysoké trovné sluzeb hotelu.

10.1 Cil projektu

Hlavnim cilem projektu, jak uz je v nazvu této prace, je zvySeni obsazenosti hotelu pomoci
specialnich akci. Cilem je také vyplnéni volnych kapacit v pracovni dny. Hotel je obsazen
vice o vikendech. Nabidka specidlnich akci mize zaujmout jak ubytované hosty hotelu,
tak také potencialni hosty, ktefi hotel dosud jesté nenavstivili. Propagace specidlnich akci
bude zejména zaméiena na webové stranky, které jsou dle prizkumu nejpouzivanéjsi formou

pro vyhledavani vhodného ubytovani a dovolenych.

Tento cil bude naplnén pomoci vytvoreni nabidky specidlnich akei, které budou moci vyuzit
jak hosté hotelu, ktefi jsou ubytovani, tak hosté, kteti pfijedou specidln¢ jenom na tyto

zajimavé akce.

V kapitole 7.4 byla analyzovéana soucasna nabidka sluzeb a portfolio hotelu. Hotel poskytuje

mnoho sluzeb, na které mé vybaveni, a které zajiStuji vlastni zaméstnanci. Navrhované



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

specialni akce jsou vsak jiné v tom, Ze je ptijdou provést lektofi a instruktofi, kteti budou
zajisténi externé. Nebudou to standardni sluzby, které hotel nabizi prostfednictvim svych

zaméstnancl. Akce jsou vyjimecné a neobvyklé.

Dil¢im cilem je zvySeni povédomi o hotelu, zvySeni konkurenceschopnosti a atraktivnosti.
Dulezitym cilem je prilakat dostatecné mnozstvi hostii, aby byla naplnéna kapacita akce.
Vysledkem bude jejich pozitivni ohlas a spokojenost, bude se §ifit informace o perfektnim
zazitku.

Lid¢é hovofi se svymi prateli, zndmymi a blizkymi o riznych tématech a zazitcich, které je
zaujaly. Napftiklad o tom, ve které byli restauraci, kde byli na dovolené, ¢eho se ztcastnili.

Tyto diskuse jsou zdrojem uzite¢nych informaci.

WOM princip je znamy jako néstroj word of mouth marketingu, pomoci kterého spole¢nost
hledé diivody, pro¢ by lidé méli o produktu ¢i sluzb& mluvit, a vyvolat tim efekt spontanniho
Sifeni zprav. Pozitivni forma §ifeni zprav a doporuceni mezi lidmi, kdy lidé svym nadsenim
sdili své zazitky, dokazi vyrazné ovlivnit ostatni v nakupnim rozhodovani (JurasSkova,

Hornak, 2012, s. 249 — 249).

10.2 Cilova skupina zakazniki

Specidlni akce jsou urceny vSem dospélym osobam, sportovcim, nesportujicim lidem,
téhotnym Zenam, star§im osobam i seniorim. VSem, ktefi si chtéji odpocinout od pracovniho
napéti a shonu kaZzdodenniho Zivota. Podle internich statistik hotelu Alexandria **** Spa
& Wellness hotel je vétsina hosti z Ceské republiky. Planované akce by vsak mohly

zaujmout 1 zahrani¢ni hosty.

Buteyko techniky prospivaji zdravi, zamé&iuji se na zdravé dychani. Ptispivaji k eliminaci
nezdravého dychani. Mezi Spatné dychani patii naptiklad dychédni usty, namahavé dychani,
to se projevuje nespavosti, spankovou apnoe, chrapanim. Nékdo miize mit preruSovany
spanek nebo no¢ni mlry. Rano se ¢loveék probouzi unaveny, Casto ziva, ma sucho v ustech.
Trpi astmatem, ucpanym nosem, trpi dusnosti, alergiemi, rymami (5 PILIRU ZDRAVI,
2022b).

Buteyko techniky oceni zejména lidé s vySe uvedenymi ptiznaky. Do dvou tydnti od zacatku
pouzivani této metody se d& oCekavat uleva od téchto potizi, snizeni ptiznaki az o polovinu.

Zlepsuje se spanek a regenerace, podporuje se traveni a snizuje krevni tlak. Zvysi se ptijem
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kysliku o cca 18 %. Buteyko technika je velmi u€innd, vyzaduje vSak praktikovani kazdy

den (5 PILIRU ZDRAV1, 2022b).

Metoda Oxygen Advantage je slozena z dychacich technik. Slouzi ke zvySeni vykonu
u sportovcl a také u lidi, ktefi vykonavaji vysoce stresovy vykon ve svém povolani, jako
jsou zachranéfi, vojensky persondl, pracovnici u hasi¢ské sluzby. Ale také pomaha tézit ze
zvySené energie k soustiedéni, lepsi psychické i fyzické odolnosti k dosazeni plného
potencialu a S$tésti, proto je vhodna také pro ty, ktefi trpi uzkosti, depresi, nespavosti

a panickou poruchou (Breath Control, 2022).

10.3 Stanoveni strategie

V dalsi ¢asti jsou navrzeny dvé akce, které maji nékteré atributy spole¢né. Akce jsou
neobvyklé a svym zpiisobem unikatni, protoze nejsou v Ceské republice rozsitené a dobte
dostupné. Ob¢ akce jsou postaveny na tom, ze samotny prubeh budou zajistovat externi
instruktofi, ktefi maji potfebné kurzy a certifikaty k provadéni technik rozebranych

v nésledujicich castech prace.

Ocekava se, ze klienti, ktefi navstivi specidlni akci, budou dale §ifit dobré reference jak
o akci samotné, tak dobré reference o hotelu. Podle dotaznikového prizkumu davaji

respondenti velkou dilezitost vlastnim zkuSenostem nebo zkusenostem rodiny a znamych.

10.4 Modelovani balicku na zakladé vystupu z dotaznikového Setfeni

Navrzené specialni akce jsou zaméfeny na odpocinek a relaxaci, konéani téchto akci je podle
vysledki z dotaznikového Setfeni navrzeno v tydnu po dobu dvou dnti v intervalu pondéli

az patek.
1. Akce - Aquahealing Watsu — délka trvani 2 dny

2. Akce — Buteyko a Oxygen Advantage — délka trvani 2 dny

10.4.1 Aquahealing Watsu
Prvni navrZenou akci je akce s ndzvem Aquahealing Watsu.

Technika Watsu vznikla na pocatku 70. let v Kalifornii. Zalozil ji Harold Dull, ktery stravil
dlouhy c¢as v Japonsku trénovanim Zen Shiatsu. Kdyz se vratil do Spojenych stath

americkych, shromazdil skupinu zainteresovanych studentt, které ucil Zen Shiatsu. Ti se
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postupné naucili praktikovat své poznatky ve vodé. Tak vznikla prvni sekvence ve vodé

a slovo Watsu (Water Shiatsu) bylo pozd¢ji prfedstaveno jako kompletni forma této techniky.

V soucasné dob¢ je Watsu praktikovano po celém svéte, vyuziva jej mnoho profesionalnich
pracovnikii, masérii a psychoterapeuti. Tuto techniku vyuzivaji v nemocni¢nich
a rehabilita¢nich vodnich centrech i mezindrodnich ldznich. Bylo prokazéano, ze Watsu
pozitivné¢ plisobi na psychickou strdnku a pomaha naptiklad pti 1é¢bé jedinct trpicich
posttraumatickou stresovou poruchou. Trénink po celém svété je pod zastitou World Wide
Aquatic Bodywork Association (WABA). Existuje mnoho Skolicich programi, které jsou
vedeny kvalifikovanymi autorizovanymi trenéry WABA (The Australian Institute

of Aquatic Bodywork, Watsu, 2022).

Podstatou techniky Watsu je velmi jemné forma pasivni terapeutické masaze v teplé vodgé,
ktera kombinuje prvky masaZnich technik Zen Shiatsu. Instruktor jemné pohybuje télem

¢lovéka teplou vodou ladnymi, plynulymi pohyby (Watsu, 2022).

Klienti podstupujici Watsu masaz maji na nohou piipevnéné ,,floaty, coz jsou plovaci pasky
upevnéné kolem stehna nebo lytka. Pomahaji télo nadnéaset na hladin€. Instruktor drzi télo
klienta s obli¢ejem nad hladinou, aby se citil bezpe¢n€¢ a mohl volné¢ dychat. Pomoci
jemnych pohybii a protahovani dochéazi k uvolnéni a relaxaci. Pokud se na tom klient
s instruktorem dohodne, je mozné ponofit 1 celé télo v€etné hlavy. Zazitky jsou tim padem

mnohem intenzivnéj$i (aquamarcela, 2022).

Terapie trva 50 az 60 minut. Terapie je vhodna i pro t€hotné Zeny pro protazeni a uvolnéni
napéti v bederni oblasti. Terapii mohou vyuzivat i star$i klienti i seniofi, pokud jim nevadi
pobyt vteplé vodé nebo nemaji jiné zdravotni problémy, naptiklad se srdcem nebo
s dychanim. Neni pfekaZkou ani to, Ze klient neumi plavat, protoZe terapie se provani
v bazénu v mistech, kde je mozné dosahnout na dno a po dobu terapie je t€lo nadnaseno
plovacimi paskami. Prace s kazdym klientem je individualni. I kdyZ mé klient dojem, Ze neni
mozné se zcela uvolnit, neni se ¢eho obavat. T€lo se dostane do pozic pouze piijemnych
prizpisobenych jeho moznostem, napomahéd v tom spravna teplota vody a jemné vedeni.
Pokud klient souhlasi s ponofenim pod vodu, je mozné vyuzit skiipec na nos, ktery
si vyzkousi jesté pred zacatkem masaze. Nasazeni skiipce pod vodou je nutné i pro klienty,
ktefi jsou zvykli na potadpeni. Po terapii je doporuc¢en odpocinek a klid, fyzicky narocné

¢innosti nejsou vhodné (Watsu a masaze, 2022).
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Terapie Watsu provadéna pod vodou s pouzitim nosniho skiipce se nazyva OBA (Ocean
Bodywork Aqua), difive byla nazyvana jako Oceanic Aqua Balancing. Tato terapie vznikla
asi pred 20 lety, zakladateli jsou Nirvano Martina Schulz a Kaya Femerling. Technika OBA

se idealné kombinuje s technikou Watsu, kterou rozsifuje a obohacuje (Watsu Czech, 2022).
Vyhody

Watsu podporuje stav hluboké relaxace prostfednictvim ztiSeni sympatického a posileni
parasympatického nervového systému. Tato technika ma hluboké ucinky na nervosvalovy
systém, proto je pfinosem i pro klienty se Sirokou Skdlou specidlnich potieb. V disledku
masaze nastavaji fyziologické zmény v celém téle. Snizuje se tepova frekvence i rychlost
dychani, snizuje se aktivace pti¢n¢ pruhovanych svalt, snizuje se svalovy spasmus. Naopak
se zvySuje hloubka dychani a aktivita hladkého svalstva (zazivacich organtll). Posiluje se

reakce imunitniho systému.

Watsu zvysuje rozsah pohybu clovéka a pomaha snizovat svalové napéti. Za pomoci vody
je uleveno od tlakovych sil v kloubech, pohyby ve vodé zptisobuji jemné protazeni vSech
oblasti patefe a koncetin. Vysledkem je snizend bolest, snizeni svalovych kieci. Watsu také
pomahd sniZzovat abnormalni svalovy tonus rytmickymi, jemnymi, houpavymi pohyby

v teplé vode.

Vysledkem této techniky je okamzité zlepSeni jiz po jedné vodni terapeutické masazi.
Zvysuje se rozsah pohybu, podpoii se svalova relaxace, snizuje se svalovy spasmus a bolest.
Zlepsuje se spanek, traveni, zlepSuji se reakce imunitniho systému, snizuje se psychicka

uzkost (Watsu, 2022).

Obrazek 30 — Terapie Watsu (Watsu a mazaze, 2022)
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Tepléa voda je spojena s nejhlubSim stavem uvolnéni téla, snizuje napéti i stres. V pobytu
ve vodé se odleh¢uje kloublim, obratlim, voda umoziuje pohyb péateie takovym zpisobem,
jakym to na sous$i neni mozné. Jemné a pozvolné tahy pomahaji zmirnit tlak, kterym plisobi
ztuhla patet na nervy. Tato terapie vede k poskytnuti vétsi svobody pohybu a hluboce
uvolnujici ucinky navozuji pocit pohody. Relaxace béhem Watsu vytvaii spoustu kladnych
pocitii a miize svym prubéhem navozovat fadu ptiznivych emoci (The Australian Institute

of Aquatic Bodywork, Watsu, 2022).

Vyhodami podstoupeni masdze Watsu je celkové uvolnéni ¢lovéka po fyzické 1 psychické

strance. Mezi zlepSeni muize patfit:
— Hluboka relaxace
— Aktivace pfi€né pruhovanych svalli, snizeni svalového spasmu
— ZvySeni hloubky dychéni a aktivace hladkého svalstva
— Protazeni vSech oblasti patefe a koncetin
— ZvySeni imunity
— SniZeni psychické uzkosti
— Navozeni pocitu pohody

Techniku Watsu provadi poskytovatelka vodnich terapii Watsu® a OBA® (Ocean

Bodywork Aqua, difive nazyvano ,,Oceanic Aqua Balancing®).
Obsah terapie

Terapie trva 50 az 60 minut v bazénu v teplé vodé€, vodni masaz uvolni svaly a aktivuji

se vlastni sily k samolécbé.
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10.4.2 Buteyko a Oxygen Advantage

Druhou navrzenou akei je akce s ndzvem ,,Buteyko a Oxygen Advantage®. Tuto akci tvofi

dv¢ Casti, prvni je Buteyko a nasleduje Oxygen Advantage.
Buteyko

Dech nés spojuje a obnovuje. Spravné dychani obnovuje vlastni zivotni silu, vnitini zdroje
a potencial. Pomoc zvenc¢i nenahrazuje to, co je uvnitt kazdého cloveka. Pokud ¢lovek
spravné dycha, neni na nikom a ni¢em zavisly. Kdyz objevi mozZnosti vlastniho téla
pii funkénim dychani, postavi zaklady pevného zdravi a §tfastného Zivota (5 PILIRU

ZDRAVI, 2022a).

Metoda dychani Buteyko je strategii pro eliminaci dysfunkéniho dychéni, které mize
zpisobovat poruchy jako je astma, alergickd ryma nebo vysoky krevni tlak, panické poruchy,
spankové apnoe. Mnoho poruch je reakci hyperventilaci, nadmérné dychdni,
resp. abnormalni vzor dychani. Dysfunkéni dychdni se podili na mnoha riznych

onemocnénich, které mohou mit chronicky charakter.

Technika Buteyko je pojmenovana po jejim zakladateli, profesoru Konstantinu Buteyko. Byl
to vyznamny rusky lékat, v 50. letech minulého stoleti vyvinul program dechovych cvi€eni
a také zasad zdravého Zivotniho stylu. Jeho ptesvéd€enim bylo, Ze hyperventilace je zakladni
pri¢inou téchto poruch a podstatou jeho programu je rozpoznani a normalizace dysfunkcéniho
dychani. Cilem programu je normalizovat veskeré aspekty dechového vzoru, véetné rytmu
a minutového objemu, frekvence. Zahrnuje pokyny pro spravné brani¢ni dychani a dychani
nosem. Z chemického hlediska nadmémé dychéani poruSuje rovnovéhu kysliku a oxidu
uhlicitého v plicich. Profesor prostfednictvim klinické praxe a vyzkumu zjistil, ze se
symptomy chronickych onemocnéni snizuji, kdyz se dychdni normalizuje. Pocatkem 80. let
20. stoleti ziskal profesor ohromujici vysledky, a piestoze se proces velmi lisil od standardni
kontrolované studie, byly vysledky tak plsobivé, Ze presvédCily statni 1ékafskych systém,
aby schvalil metodu pro Buteyko pro Siroké pouziti.

I3

,, Podstatou mé metody je snizeni hloubky dychani. *
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Alexander Stalmatski, byvaly student Buteyko a praktik Buteyko, v roce 1990 pfinesl tuto
metodu do Australie. V roce 1994 byla provedena prvni zaslepena kontrolovana zkouska.
V jeho praci dal pokracuji praktici spolecnosti Buteyko Institute of Breathing and Health.
Po celém svété ma mnoho tisic lidi prospéch z programu, ktery méni zivoty, vyvinutého
profesorem Konstantinem Buteyko. Profesor Buteyko zemiel ve véku 80 let v Moskvé

(Buteyko Breathing Clinics, 2022).

Obrdazek 31 - Profesor Konstantin
Buteyko a Glenn White , Manchester,
Spojené kralovstvi 2001 (Buteyko
Breathing Clinics, 2022)

Buteyko metoda vychazi z principii respiracni fyziologie, biochemie a fyziky. Podstatou
tohoto zdravotné vzdélavaciho programu jsou dechova cviceni, cviceni spravného drZeni
téla, podani informaci na podporu zdravého zivotniho stylu a podpory vzoru funkéniho
dychani. Klienti se také uci dechova cviceni a zplsob, jak sledovat své dychani
pii kazdodennich ¢innostech. Cviceni jsou navrZena tak, aby normalizovala dechovy vzorec

a obnovila pfirozené dychani nosem, které je pohodIné.
Vyhody

Vyhodami po absolvovani kurzu je v mnoha ptipadech dosazeni zlepSeni zdravi v zavislosti

na zdravotnim stavu. Mezi zlepSeni miize patfit:
— Celkové zlepSeni kvality zivota
— Zlepsena schopnost cvicit
— Veétsi vydrz a energie

— ZvySeny sportovni vykon
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Zlepsena schopnost vyrovnat se se stresem

— Zvysena kvalita spanku

— Eliminace chrapani

— Zvysena kvalita spanku a odbourani tinavy u lidi se spankovou apnoe
— Snizena nosni kongesce (pfekrveni, zdufeni nosni sliznice)

— Snizeni ptiznakl senné rymy

— SniZeni ptiznakil astmatu

— SniZeni alergickych reakci

— Snizeni pocitli izkosti nebo panické ataky

— Mensi nachylnost k nachlazeni nebo chiipce

— Eliminace bolesti hlavy (Buteyko Institute of Breathing & Health, 2018).

BUTEYKO CLINIC

INTERNATIONAL
Certified Practitioner

Obrazek 32 — Logo — Certifikovany instruktor Buteyko (5 PILIRU ZDRAVI,
2022b).

Techniku Buteyko provadi certifikovany lektor.
Obsah kurzu (1. den):

Kurz bude obsahovat tfi ivodni po sob¢ jdouci sezeni v délce 60 minut. Bude provadéna
vyuka modifikace dechového vzoru se zaméfenim na pravidelné, pomalé, nosni brani¢ni

dychani se snizenou ventilaci.

Blok A: Méfeni kvality dechu

— Zméfeni kontrolni dechové pauzy

— Nastaveni maximalni dechové pauzy
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— Prodlouzena dechové pauza
Cviceni v sedé:
— Uvolnéni nosu
— Zlehceni dechu a dychani
— Dychéni s rukama na hrudi a bfise
— Dychéni do Sesti dechti za minutu
— Blokovani nosni dirky
Cviceni v chiizi:

— Chuze se zavienymi Usty

Blok B: Prohlubovéni kvality dechu

Bude obsahovat opakovani cvic¢eni bloku A, a ndsledné prohloubeni navazujicimi cvi¢enimi.

Blok C: Ukotvovani kvality dechu

Zopakovani cvic¢eni bloku A a B a nasledné ukotveni navazujicimi cvi¢enimi:
Stabiliza¢ni cvi€eni v chiizi: Kroky

— Technika do 10 krokt

— Kroky k dosazeni chiize nebo béhu

— Pribézna cviceni sméfuyjici k trvalé zméné€ dechu: Techniky zadrZeni dechu

(Sundara, 2021)
Oxygen Advantage

Techniky Oxygen Advantage vyvinul vyzkumny expert na dechova cviceni Patrick
McKeown. Revolu¢ni vysledky této techniky mohou potvrdit sportovci vSech obord,

olympionici, fotbalisté, bézci, a také fada kondi¢nich sportovca (KBS, 2022).

Patrick McKeown tuto techniku zalozil na svych zkuSenostech s tisici klienty a fadou
zdravotnickych profesionald v priibéhu patnacti let. Vystoupil na mnoha respiracnich

konferencich po celém svété (Breath Control, 2022).

Jednoduchd a revolucni technika zlepsi hospodareni téla s kyslikem, zlepsi zdravi, podpofti

sportovni vykon a zajisti optiméalni hmotnost. Funguje u vitézl triatlonu Ironman, ale mohou
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tuto metodu vyzkouset i lidé bez sportovnich ambici. Neni potieba velkého usili, aby se
s touto metodou dosahlo pomérné mnoho. Jednou z nejvétsich prekazek pro dosazeni dobré
kondice je zfidkakdy identifikovany problém, kterym je chronické dychani. Aniz bychom
si to uvédomovali, dychdme mnohem vic, nez pottebujeme. To mize byt pficinou mnoha

zdravotnich problémil a komplikaci. Nespavost, srde¢ni problémy, tizkost nebo astma.

, Bez jidla mizeme Zit tydny, bez vody par dni, ale bez vzduchu jen pdr minut.” (Ota

Kulhanek, 2022).

Tato metoda ma za ukol naucit zvysit intenzitu cviceni pii vynalozeni mensiho usili a mensi
intenzity dychani. Je to jednoduchd a uc¢inna technika, kterd je védecky prozkoumana,
je prokéazano zlepseni vykonu celého organismu. Oxygen Advantage stimuluje také trénink
ve vysokych nadmotskych vySkach, zlepSuje aerobni a anaerobni kapacity. ZlepSuje
koncentraci a duSevni soustfedéni, zvySuje energetickou hladinu vykonu. S touto metodou

se stava sportovec odoln¢jsi a fit (Breath Control, 2022).

N

Obrazek 33 — Oxygen Advantage, hory (KBS, 2022)

Vyhody

Zavedenim dechovych cviceni techniky Oxygen Advantage do bézného Zivota je mozné

ziskat mnoho vyhod. Technika se snadno integruje do tréninkové rutiny.
Ptinasi tyto vyhody:
— Zlepsuje celkovou kondici

— Snizuje riziko zranéni
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Rychleji se regeneruje organismus

— Zlepsi se drzeni téla

— Zlepsuje se kvalita spanku

— Posiluje svaly

— Zvysuje se dusevni vykon (Breath Control, 2022)

— 0Oddali se zakyseleni svalti a inavy

— Redukuje se oxidacni stres

— Omezi se zadychdvani béhem cviceni

— Zlepsi se sila dychacich svali (KBS, 2022)
Obsah kurzu (2. den):

Kurz je zaméfen na benefit s vyuzitim metody Oxygen Advantage, zlep$i dychani pro vykon
a lepsi zdravi. Kurz bude vést certifikovany instruktor Oxygen Advantage. Obsah kurzu
je rozdelen na tii Casti v délce 90 minut. Kurz urceny pro zacatecniky je vhodny pro vSechny

dospélé osoby bez rozdilu aktudlniho fyzického stavu. (KBS, 2022)

OXYGEN
A DVANTAGE

CERTIFIED INSTRUCTOR

Obrazek 34 — Logo — Certifikovany Master instruktor systéemu Oxygen
Advantage (Breath Control, 2022)

Kurz je zaméien na tyto oblasti:

— Informace k porozuméni distribuce kysliku v téle
— Podstata metody, teorie pozadi metody

— Méfeni vytrvalosti a horni hranice zadychani

Rozbor efektivnéjsiho dychani béhem cviceni s efektem mensiho zadychani
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— Dechova cviceni, ktera stimuluji trénink v prostfedi s mensim obsahem

kysliku

— Diskuse, otazky a odpovédi
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11 ANALYZA A ZHODNOCENI VYSLEDKU PROJEKTU

V této kapitole je provedena nékladova analyza projektu, na zéklad¢ které jsou vycisleny
ceny specidlnich akci. V dal§im bodu je zpracovana ¢asova analyza projektu. Casova
analyza je spolecné pro ob¢ specialni akce, je znazornéna pomoci Ganttova diagramu, a je
také zpracovan sitovy graf s kritickou cestou projektu. Nasleduje rizikova analyza projektu,
v ni jsou identifikovdna mozna rizika projektu, kterd jsou rozdélena do tii urovni podle
zavaznosti. U kazdého identifikovaného rizika jsou navrZena opatieni k eliminaci téchto

rizik. V poslednim bodu této kapitoly je zhodnoceni naplnéni cile projektu.

11.1 Nakladova analyza

Nékladova analyza je zpracovana kvalifikovanym odhadem kalkulace nakladd hotelu

na specialni akce. Vysledkem bude cena specidlnich akei.
Naklady propagace

Propagace specialnich akci je navrzena na propagaci na webovych strankéach hotelu, protoze
tato varianta propagace byla oznacena respondenty v dotaznikovém Setfeni jako nejcastéji
pouzivany prostiedek k vyhledavani sluzeb hotelu. Doporuc¢enim k dalsi formé propagace
akei je vytisténi letdkl, které budou k dispozici na recepcich propojené sité¢ hotelt. Akce

budou také vloZeny na socialni sité, Facebook a Instagram.

Néklady na zpracovéni propagace jsou tyto:
- Uprava webovych stranek a zpracovéni grafické stranky nabidky
- Navrh letaki a propagacnich materiald
- Tisk reklamnich letakt a jejich distribuce

Niaklady personalni

Do persondlnich nakladii je zahrnuta mzda zaméstnanci, kteii se podili na ptipraveé

specialnich akci, a to v administrativni roviné, a také provozni roviné.
Néklady persondlni:
- IT - Implementace nové€ poskytovanych akci do firemniho systému

- Administrativa — pladnovani c¢innosti zaméstnancli, rozdéleni smeén, zajiSténi

rezervace prostoru v hotelu, zajisténi dohod s externimi instruktory a lektory

- Provoz — pfiprava a organizacni zajisténi specialnich akci
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Naklady na externi instruktory a lektory (outsourcing)
Néklady na outsourcing:

- Honorafe instruktorim a lektortim
Naklady na ubytovani

U nabizenych specidlnich akci bude moznost vyuzit ubytovani véetné snidané. Hosté budou
mit moznost vyuzit balicku, ktery zahrnuje tyto komplexni sluzby. Samoziejmé mohou hosté

pfijit pouze na planovanou akci bez ubytovani v hotelu.
Néklady na ubytovani:
- Néklady na vyuziti pokoje, klid pokoje

- Néklady na snidani

11.1.1 Kalkulace nabizenych bali¢ki

Kalkulace balickil jsou zpracovany na zdkladé cen, které jsou dostupné na internetovych
strankéch, ale také kvalifikovanym odhadem nacenéni sluzby poskytujicim hotelem. Jsou

zde nacenény oba bali¢ky s ohledem na délku trvani akce. Ceny jsou udavany za 1 osobu.

Tabulka 12 — Obsah balicku Aquahealing Watsu (vlastni zpracovani)

Obsah balicku Aquahealing Watsu

1 x ubytovani s polopenzi formou bufetu 2 760 K¢
1 x Aquahealing Watsu (60 minut) 2 200 K¢
1 x pomerancovy fresh s kapkou Vincentky 0 K¢

Volny vstup do wellness /kromé bazénu, ktery je vyuzivan pro Aquahealing
Watsu/ - whirlpool, Kneipplv chodnik, saunovy svét (laconium, parni,
bylinkova a solna lazen, finska sauna, ochlazovaci sprchy, ledova studna),

relaxacni vyhtivané lavice a odpocinkové zény 0 K¢
Volny vstup do fitness centra 0 K¢
ZapUjceni Zupanu 0 K¢
Hotelové pantofle 0 K¢
Denné pitna kura luhacovickych mineralnich vod 0 K¢
Cena celkem 4960 K¢

V bali¢ku Aquahealing Watsu je ubytovani pouze na jednu noc s ohledem na jednorazovou
akci. V pfipadé, Ze budou chtit hosté zlistdvat v hotelu vice dnili, je mozné dokoupit

ubytovani na dals$i dny za zvyhodnénou cenu.
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Aquahealing Watsu bude probihat ve dvou pfedem urcenych dnech, hosté si pfi objednani

balicku ptfimo urci den a hodinu, kdy budou chtit Aquahealing Watsu absolvovat.

Tabulka 13 — Obsah balicku Buteyko a Oxygen Advantage (vlastni zpracovani)

Obsah balicku Buteyko a Oxygen Advantage

2 x ubytovani s polopenzi formou bufetu 4 600 K¢
1 x Buteyko (3 x 60 minut) - 1. den 2 500 K¢
1 x Oxygen Advantage (3 x 90 minut) - 2. den 2 800 K¢
2 x pomerancovy fresh s kapkou Vincentky 0 K¢

Volny vstup do wellness - bazén, whirlpool, Kneipplv chodnik, saunovy
svét (laconium, parni, bylinkova a solna lazen, finska sauna, ochlazovaci

sprchy, ledova studna), relaxacni vyhrivané lavice a odpocinkové zony 0 K¢
Volny vstup do fitness centra 0 K¢
ZapUjceni Zupanu 0 K¢
Hotelové pantofle 0 K¢
Denné pitnd kura luhacovickych mineralnich vod 0 K¢
Cena celkem 9 900 K¢

Obsah balicku Buteyko a Oxygen Advantage ma stejné vyhody, které jsou v balicku
Aquahealing Watsu s tim rozdilem, Ze hostiim je k dispozici i bazén, ktery je u predeslé akce

obsazen probihajici akci.

Ubytovani je na dvé noci z divodu trvani akce, ktera je rozlozena do dvou dnd.

11.2 Casova analyza

V Casové analyze projektu je vytvotfen ¢asovy harmonogram, ktery je potfebny k navrhnuti
novych specialnich akci, v tomto piipad¢ jedné z nich. Obé¢ specialni akce budou mit stejné
aktivity projektu, proto je zpracovana pouze jedna verze ¢asového harmonogramu. Casova

analyza je provedena pomoci nastroje Microsoft Project.

11.2.1 Analyza aktivit projektu

V Ganttovu diagramu nize jsou definovany aktivity, pfiblizné trvani a jejich vzajemna
navaznost. Jednotlivé aktivity maji své predchidce. Pokud je aktivita pfedchiidce splnéna,

muze byt zahdjen konkrétni dalsi tikol, ktery na ni navazuje.

Aktivity jsou rozdéleny do tfi hlavnich fazi. Prvni fazi je Pripravna faze projektu, ktera ma

5 diléich aktivit v celkovém trvani 29 dnut.

Druhou f4zi je Propagace projektu, implementace do internich dat. Tato faze ma 3 dilci

aktivity v celkovém trvani 17 dnt.
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A posledni fazi je Realizace a vyhodnoceni projektu, kterd ma 4 dil¢i aktivity v celkovém

trvani 6 dn.

Tabulka 14 — Ganttuv diagram (vlastni zpracovani)

Doba i
trvani Zahdjeni ~ Dokonéeni » Pfedchidci
1 - 4 Pfipravna faze projektu 29 dny 02.05. 22 09.06. 22
2 = Zahajeni projektu, jednania 7dny 02.05. 22 10.05. 22
konzultace
3 = Analyza trhu a konkurence, zjisténi 14 dny 11.05.22 30.05. 22 2
zajmu o specidlni akci
4 - Vyhodnoceni zajmu o specialni akci 2dny 31.05.22 01.06. 22 3
3 - Odsouhlasenirealizace specidlniakce 1den 02.06. 22 02.06. 22 4
6 L Dohoda o spolupraci s externimi Sdny 03.06. 22 05.06. 22 5
instruktory
i - 4 Propagace projektu, implementacedo 17 dny 10.06. 22 04.07. 22 1

internich dat

8 - Zpracovani navrhu propagace nawebu 3 dny 10.06. 22 14.06. 22
9 - Propagace specidlni akce na webowych 14 dny 15.06. 22 04.07. 22
strankéch hotelu, socidlnich sitich a
daliich kanalech
= 10 = Zavedeni akce do podnikového 2dny 15.06. 22 16.06. 22 8
3 systému
E " = 4 Realizace a vyhodnoceni projektu 6 dny 05.07.22  12.07.22
2 12 = Pfiprava prostor v hotelu na akci lden 05.07.22  05.07.22
E 13 L= Realizace specialni akce 2dny 06.07.22 07.07. 22 12
Z u = Priizkum spokojenosti hostd 2dny 06.07.22 07.07.22 12
TR = Vyhaodnoceni spokojenosti hostd 3dny 08.07.22 |12.07.22 |14

Pomoci programu bylo vypocitano, Ze nejkratSi doba nutna k celkové realizaci projektu

specialnich akci je 52 dni.

o2V 22 |'|6.‘-v' 22 |3D.V 22 |13.V| 22 |2?.‘u’| 22 |'|'|.V|| 22
Zahajeni [T prinravna faze projektu Propagace projektu, implementace Realizace al Dokfncen|
02.05.22 | pp g5, 22 - 09.06. 22 10.06. 22 - 04,07, 22 05.07. 22 -| 12.07. 22

Obrazek 35 — Casovd osa projektu (vastni zpracovani)

Na ¢asové ose jsou piehledné zndzornény tii fdze trvani projektu.
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Obrazek 36 — Sitovy diagram prubehu projektu, kriticka cesta (viastni zpracovani)
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11.3 Analyza rizik

Projekty se samoziejmé potykaji s riiznymi riziky, které mohou nastat v piipravé projektu
nebo pii samotné realizaci. V této Casti jsou identifikovana mozna rizika projektu a také
definovany pravdépodobnosti konkrétnich rizik. V ndvaznosti na mozna rizika jsou

navrzena opatieni pro predchdzeni témto rizikGm.

Pravdépodobnost rizika jsou vyhodnocena ve Skéle od jedné do péti, kdy hodnota 1 je

nejnizsi pravdépodobnost rizika a hodnota 5 ma nejvyssi pravdépodobnost rizika.
Zavaznost rizika je vyhodnocena ve stejné skale jako pravdépodobnost.
Vysledkem jsou tfi rovné rizika:

» Nizka uroven rizika je v intervalu 1 — 8

» Stiedni Grovni rizika je interval 9 — 17

» Vysoka troven rizika je v intervalu 18 — 25

Tabulka 15 — Rizikova analyza projektu (vlastni zpracovani)

Uroven

Pravdépo

Doporucena opatieni

dobnost k eliminaci rizika

vyskytu

rizika (3
skupiny)

Nedostate&ns Zjistit, jaky zpUsob/forma

3 5 15 sttedni  reklamy hosty nejvice
propagace ;
oslovuje
Neziiem o Aplikace vhodnych
y 2 3 6 nizka marketingovych metod pro

specidlni akce vy A 3
P zjisténi oblasti zajmu hostl

PFima , f e
) Nabidka nové originalni
konkurence 1 5 5 nizka .
, sluzby/akce
v okoli
Zpozdéni ) 1 ) nizka Time management, urceni
realizace priorit dle planu realizace

Moznost uplatnéni slevy na
Vysoka cena 3 3 9 stfedni  specidlni akci, pokud je host
ubytovan v hotelu

Omezeni
souvisejici 4 5 20 vysoka  Nelze ovlivnit
s COVID-19
. Skoleni a motivace
Nespokojenost . o . . .
. s zaméstnanc(, udrzeni kvality
s kvalitou 1 5 5 nizka . ..
. produktll a pouzivanych
sluzeb

surovin v gastronomii
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Nizka uroven rizika
» Nezajem o specialni akce

Miize vzniknout Spatnym pruzkumem a vyhodnocenim potieb hostli, nebo také
nizkymi pfijmy obyvatel, ktefi si tuto specialni akci nemohou dovolit z finan¢nich
divoda, ptipadné také nedostatecnou propagaci, kdy se potencialni hosté o této akci

vubec nedovi
> Piima konkurence v okoli

Ptednosti hotelu je nabizet néco vic nez ostatni, vys$si pfidanou hodnotu pro hosty,
muze to byt formou vyjimecnych akci, poskytovanim kvalitn€jSich sluzeb, nez ma

konkurence, nebo také kvalitou kosmetiky a gastronomie
» Zpozdéni realizace

Vyhnout se zpozdéni realizace akce je mozné pomoci ptesného planu, ktery si hotel
stanovi s dostate¢nym ptedstihem, bude sledovat plnéni klic¢ovych a dil¢ich bodu,

piipadné se flexibilné pfizpiisobi nové vzniklé necekané situaci
» Nespokojenost s kvalitou sluzeb

Kvalita a rozsah poskytovani sluzeb zélezi pfedevs§im na zaméstnancich, odbornicich
ve svém oboru, a jejich ptistupu k hostim. Oddéleni tizeni lidskych zdroji hotelu by
mélo davat diiraz na pfijimani pracovnikd, ktefi jsou odborniky, ptipadné skolit dal

stavajici zaméstnance v podnikovych programech vzdélavani v ramei zlepSovani.
Stiedni uroven rizika
» Nedostate¢na propagace

Podcenénim ptipravy a realizace propagace by se mohl projevit maly zajem o akei,

a nebyly by naplnény pfedpoklddané kapacity v hotelu
» Vysoka cena

Prili§ vysokd cena specidlni akce miize odradit hosty, proto maji hosté moznost

zakoupit specialni akci se slevou, pokud budou zaroven ubytovani v hotelu
Vysoka uroven rizika

» Omezeni souvisejici s COVID-19
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Riziko spojené s omezovanim ¢innosti hotelti, kulturnich a sportovnich akci s sebou
nese mnoho necekanych zmén. V piipad¢€ nepfiznivé situace by nebylo mozné
dodrzovat hygienickd opatfeni a navrzené akce by bylo nutné zrusit a pfesunout

na jiny termin.
11.4 Naplnéni cile projektu

Cilem diplomové prace bylo vytvofeni specialnich akci na zvySeni obsazenosti hotelu.
Mc¢ly by zaujmout cilovou skupinu zdkaznikii, mély by byt spravné pochopeny a zaroven

by mély cilovou skupinu ptesvédcit k vyuziti téchto akci.

Stavajici hosté, ktefi v minulosti navstivili hotel ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel,

budou osloveni formou direct emailu ohledné konani specialnich akci.

Dalsi potencidlni host¢ budou reagovat na doporuceni lidi, kteti akce v hotelu
ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel jiz navstivili, a na zaklad¢ dobrych referenci,
podanych hlavné sdilenim skvélych zazitkii, se rozhodnou pro vyuziti sluzeb tohoto hotelu.
Tim bude dochazet k multiplikacnimu efektu. Také pozitivni hodnoceni dalSich sluzeb,
jako je ubytovani, gastronomie a celkova pohoda v hotelu pfispivaji k udrzeni perfektniho

image firmy.

Navrzené specialni akce budou pfispivat ke zvySeni navstévnosti na zakladé konkuren¢ni

vyhody oproti ostatnim hotelim v okoli, které¢ podobné akce nenabizeji.
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ZAVER
Diplomova prace se sklada celkem ze tfi ¢asti, a to z teoretické, praktické a projektové.

V teoretické casti prace byly shrnuty poznatky zrGznych prameni, nejdiive byly
pfedstaveny pojmy tykajici se hotelnictvi a cestovniho ruchu, historie ubytovacich sluzeb,
klasifikace ubytovacich zafizeni, kategorii a druht hotelt. Déle byly zpracovany kapitoly
0 gastronomii, o cestovnim ruchu v lazenstvi a ve wellness. Jsou zde uvedeny také informace
o event marketingu, jeho definice a podstata, souc¢asné trendy, dopady eventli na destinace
cestovniho ruchu. Posledni bod teoretické casti byl vénovan problematice metod prizkumu,

které jsou vyuzity v analytické ¢asti diplomové prace.

Druhou c¢asti diplomové prace byla analyticka cast, kterd tvoii podklady pro modelovani
projektové ¢asti diplomové prace. Vysledky analytické ¢asti potvrdily, Ze hosté hotelu a jeho
potencidlni ndvstévnici maji zajem o specialni akce a vétsina tyto specidlni akce vyhledava.
Dotaznikovych Setfenim bylo také zjisténo, ze 92 % respondenti vyhledava informace
o nabidce ubytovani na webovych strankach a 49 % respondentii vybira hotel na zakladé¢

osobniho doporuceni.

Na zaklad¢ poznatkil z praktické casti diplomové prace byl vytvotfen projekt organizovani
specidlnich akci, kterymi by se zvySila obsazenost hotelu ALEXANDRIA**** Spa &
Wellness hotel. Byly navrzeny dv¢ akce. Prvni akci je Aquahealing Watsu a druha akce ma
nazev Buteyko a Oxygen Advantage. Tyto nové produkty budou nabizeny na webovych
strankach hotelu, které se ukdzaly jako nejvice preferovanou platformou pro vybér
ubytovani, dovolené, a vybér akci v ubytovacich zatizenich. Akce budou také propagovany
na socialnich sitich Facebook a Instagram. Dalsi reklama bude probihat pomoci vytisténych
letakd, které budou umistény ve spolupracujicich hotelech a na dal$ich mistech, které spadaji

pod spravu spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s.

Konkurenceschopnost spolecnosti je velmi dilezita pro dosazeni zisku. Muze toho byt
dosazeno na zaklad€ poskytovani vyjimecnych a zaroven kvalitnich sluzeb. Kvalita by méla
byt soucasti vSech Cinnosti hotelu, aby byly potfeby hostil uspokojovany na nejvyssi mozné
urovni. Dobrou reklamu zajisti spokojenost hostti, coz je cilem provozovatele. Spokojenost

hostli mize byt také jednim z motivujicich faktort hotelu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AIEST

BIBH

KANO

OBA

UNWTO

WABA

WATSU

WOM

Mezinarodni sdruzeni experti cestovniho ruchu (The International

Association of Scientific Experts in Tourism)
Buteyko institut dychani a zdravi (Buteyko Institute of Breathing & Health)
Model pro méfeni zékaznickych ocekéavani a spokojenosti

Technika vodni terapie provadéna pod vodou (Ocean Bodywork Aqua, diive

nazyvano ,,Oceanic Aqua Balancing*)

Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism

Organization)

Svétova asociace pro praci s télem ve vodé (World Wide Aquatic Bodywork

Association)

Forma télesné terapie provadéna ve vode, pivod Watsu® pochazi z techniky

Zen-Shiatsu (Water Shiatsu)

Sifeni informaci Gstnim podanim (Word of Mouth)
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PRILOHA P I: CENIK PROCEDUR

i CENY 2022

procedury PROCEDURY & RITUALY N o
v Casovani E.“”“” HOTELOVE
VEREINOST HOSTY
. xvee |
UK Pfirodni uhliéita koupel 15 min. 645 515
PP Perlikova koupel 5 plisadou vonné esence 20 min. 535 425
HE* HydromasaZni koupel 20 min. 600 4380
i Hydromasaini koupelovy ritual (hydromasaZni koupel s barevnou terapil a S . .
jemnou aromaterapeutickou mihou)
KRP Relaxaéni ritual pro dva (koupel pro dva 5 vonnou esend a koupelovymi mésci)| 20 min. 795 635
Primér
MASAZE (cena 50. min. masife odpovids 190% 25 min. masafe)
BM* MasaZ klasicka (Castedna) 25 min. 695 555
KCe MasaZ klasicka (celkova) 50 min. 1320 1055
a0" Masaz BIO avokadowym olejem 25 min. 780 625
A5* Masaz BIO avokadowym olejem 50 min. 1480 1180
KL* Masaz BIO clejemn arganowy kvét 25 min. 780 625
E5* Masaz BIO clejem arganowy kvét 50 min. 1480 1180
co* Masaz horkou cokoladou 2% min. T80 625
MD* Maszaz nohou klasicka 2% min. 695 555
IN* Antistresova masaz hlavy 25 min. T80 625
TE* Téhotenska masaZ pro nastavajicl maminky 25 min. 780 625
Pramér
WELLMESS MASAZE (cena 50. min. masife odpovida 185% 25 min. masaZe)
B Mazaz Alexandria* 2% min. a0 685
At Masaz Alexandria® 50 min. 1590 1270
PI* MasaZ BIO olejemn z kvénl magnolie 25 min. 860 685
P5* Masaz BIO olejern z kvétd magnolie 50 min. 1590 1270
=h MasaZ B0 olejern z listal zeleného éaje 25 min. 860 685
c5* MasaZ B0 olejern z listhal zeleného éaje 50 min. 1590 1270
[y MasaZ teplymi lavovymi kameny 25 min. 860 685
L5* MasaZ teplymi lavovymi kameny 50 min. 1590 1270
v MasaZ vonnou svickou 25 min. =] B85
[ MasaZ méici s himalajskou soli 25 min. 1190 950
hAH® MasaZ méici s himalajskou soli 50 min. 1795 1436
G&* Bambusova masaZ 25 min. =] 685
Gs* Bambusova masaZ 50 min. 1590 1270
Hz2* Havajska masaZ / Lomi Lom 25 min. 260 (1
HA® Havajska masaZ / Lomi Lom 50 min. 1590 1270
rO" MasaZ vzacnym BIO olejem z listih niEi (masdd obliceje, dekolty 2 zad) 50 min. 1640 1310
B5* Uvolfiujici masaZ proti migréné 25 min. 260 685
PL* Balzam sedmero bylin {masaZ chodidel) 25 min. 860 685
AN* Anticelulitidni masaZz 50 min. 1590 1270
Pramér
VoS Zabal z BIC vieliho vosku 20 min. 545 435
BOS Parafincvy zabal = ajurvédskymi bylinami 20 min. 430 330
MES Parafinovy zibal s medufkou 20 min. 430 390
MAs Parafinovy zibal s matou 20 min. 430 390

SLa Ragelinowy zabal 20 min. 545 435




PH* Télowy peeling himaldjskou soli 25 min. 780 625
ri LA Zabal z bambuckého masla 20 miin. 695 555
R51 Rasul - orientalni parmd [3zen - 1 cubs 25 miin. 465 3IF
RS2 Rasul - orientalni parmd [3zem - 2 ey 25 miin. 795 6835
RS3 Rasul - orientalni parmd [32er - kabd e ke fnas 4 cecky) 25 miin. 265 210
LG Anticelulitidni masaZ pristrojova 25 min. 545 435
P‘rﬁmér
vomssme |Medovy ritual 45 min, 1405 1120
Tkl ¢ B0 el ey o gl egen) Tk 5 mder
gpe |Himaljsky ritual ) ) o 50 min. 1640 1310
(Tahiney premling Pimaliken soll + masdd zad B clgjem ¢ Fstlol selerathe el
Ritual ca_p:u.-'},-'ch listhol (wamareraps P 5 il audiervdies Catpe, mrarsdd s & himaldiieou soll, mank? 90 min. 2575 2060
BI alepeen 2 It pebenvihe Sajs, Tdbal pa mashli 5 midemn vni sskentha )
ZAZITI(‘I’ PRO DVA
MNejen pro zamilované arentilni pami Lizeh Rasul + konzumace v kobhy bans 200 KE) 25 min. 1195
MR |Marocky risél pro cva 50 min. 2515 2010
PI=CI® iormridn parn dowd Rl raskt EK clmen @ magnie pro nd s mani B0 olesr ¢ i) seiendhe S pre rép
FRW Wellness pro dva 90 min. 1950 890
Wellness veder p:}d hwézdami 50 min. 1190
upesa= [l o ke 40 min, 1505
ipfircdnl ublicits koyped + pwoltiiicl masid oroti migread]
AS*LRAT ﬁ.m.r.na.he.rapeutické uvolnéni > . 45 min. 1545 1230
{pusritiocnui bususpel + skl aroenaterapetiemn ol + smonthis a dcerka sy v el hand
s Ifaiza“’- o :aﬁ R 45 min. 1240 930
BN® Eab_a'{n sedmero b‘_n.nfl"u p.-rn:! unavensg n-:nl':.'_',r : - . A5 min. 1390 1110
L i s sbuis i el BalaSvmin s b a 2l o Pumbsjm, mdalisn)
dnsiy | Pim=lBiint pede 75 min. 2135 1705
b g mandd « anelulitded maesl pfhlFogve ¢ :I!I.-!I\I'HI':N“'IIFH B o et 150 K2)
E-arr'.ouck'_.l zabal 5 peeli ngem AS miin. 1475 1120
i el 2t 3 b il
WyZivujial ritual = avokadem S0 min. 1450 1130
op* Pecujici ritudl s lipou S0 min. 1450 1190
oo* Omlazujici ritudl s opunci a ri 50 min. 1690 1350
u* Lifting obiiceje 50 min. 1345 1075
oL* MasaZ oblideje a dekoltu BIC olejem arganovy kvét 25 min, 860 [3:1
K01 Kosmetické oZetfeni pleti 60 min. 1435 1145
K02 Lunusni ofetfeni pleti oblideje i krku, dekolu a rukou 80 min. 2335 1865
GAL Expresni odetfend pleti galvanickou Zehlifkou 30 min. 895 715
EOV Barveni obodi a fas 400 400
BOD Barveni obodi a fas phi Kosmetickém oletfeni pleti 200 200

DALSI SLUZBY WELLMESS & FITNESS CENTRA

Diagnostika na bicimpedancni vaze
Aromaterapeuticke masaZe - masaZe nahfatymi oleji v BIO kvalité
*Masaz Alexandria je zaloZena na oscbnim pristupu maséra a zaméfuje se individualngé na klienta.




PRILOHA P I: DOTAZNIK

EESES—S——SSSSSSSSSSSSSS
Ubytovaci sluzby, wellness a jejich
preference na zaklade nabidky
specialnich akci
VaZena pani, vaZeny pane,
obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouZit jako podklad k
vyzkumneé tasti diplomové prace s ndzvem Projekt zvyseni obsazenosti hotelu
ALEXANDRIA*** Wellnes & Spa Hotel na zakladé organizovani specidlnich akci. Cilem je
pouze vyzkum a Vase anonymita bude respektovéna.

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.

1. otazka
Jak casto vyuZivate ubytovacich sluzeb? *
(O vice nez 6 x roéné
O 2-6xrogné

(O 1xroné
(O Ménénez 1 xroné

(O Nevyuzivam

2. otazka
Za jakym ucelem vyuzivate ubytovacich sluzeb? *

(O sluzebni cesty

O Rekreace a relaxace

O Soukromeé cesty, pfenocovani
(O Nevyuzivam

O Jiné:



3.

otazka

Co je pro Vas u ubytovani dulezité? *

Q000000000

Cena

Poloha (klidna ¢ast mésta, vyhled do zelené)
Blizkost k centru (obchody, kavarny, park)
Wellness sluzby

Bazen

Mabidka dopliikovych sluZzeb

Sportovni vyZiti

Gastronomie

Recenze

Jiné:

otazka

Ktery informacni kanally pri vybéru ubytovani preferujete? *

0000000

Tisk, rozhlas

Webové stranky

Reklamni bannery na webu

Socialni sité Facebook, Instagram...
Plakaty, letaky do postovni schranky
Osobni doporuéeni

Jiné:



5. otazka

Jakou dllezitost pfi vybéru hotelu prikladate nize uvedenym formam zkusenosti?

*

Velmi a o . Méngé b g
SR Dulezité Meutralni R MedlleZite
dulezite dulezite

Osobni
Zkusenost D I:I I:I D I:I

Reference od

rodiny, |:| |:| D D I:I

znamych

Recenze na
internetu D l:l D D I:I

6. otazka

Vyhledavate specialni akce a nabidky hotelu pri planovani pobytu? *

O Ano, vidy
O ne
(O Nekdy

7. otazka

Preferujete u vybéru ubytovani wellness, odpocinek a relaxaci? *

Rozhodné ano O O O O O Rozhodné ne



8. otazka

Ovlivnilo by Vase rozhodovani o vybéru hotelu, pokud by byla planovana specialni
akce, ktera by pomahala zlepsit zdravotni stav a zkvalitnit Vasi fyzickou i
psychickou stranku? *

Rozhodné ano O O O O O Rozhodné ne

9. otazka

Byla by pro Vas dllezitd cena této akce? *

Rozhodné ano O O O O O Rozhodné ne

10. otazka

Vyuzilfa byste specialni akci i mimo vikend? *

O Ano
O Ne

11. otazka

Které rocni obdobi pro dovolenou Vam vice vyhovuje? *
Jaro
Léto

Podzim

0000

Zima



12. otazka

Byl/a jste nékdy ubytovan/a nebo vyuzilla sluzeb v Luhacovicich v Hotelu
ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel? *

(O Ano, vicekrat

(O Ano, jednou

O Ne

13. otazka

Jak jste byl/a spokojen/a s kvalitou sluzeb Hotelu ALEXANDRIA**** Spa & Wellness
hotel? *

(O Velmi spokojen/a
(O spokojen/a

(O Castetné spokojen/a
O Mespokojen/a

o Mebyl/a jsem hostem tohoto hotelu

14. otazka

Co nejvice ocefiujete na Hotelu ALEXANDRIA*™** Spa & Wellness hotel?
(nepovinna cdpovéd)

Vase odpoved

15. otazka

Mate néjake pripominky k Hotelu ALEXANDRIA®** Spa & Wellness hotel?
(nepovinna cdpoved)

Vade odpovéd



16. otazka

Jaky je Vas vék? *

O 18-26let
QO 27-40let
O 41-60let

(O o1letavice

17. otazka

Jaky je Vas soucasny stav? *

Student

Zaméstnanec

Zivnostnik

Zena na matefské dovolené

Dichodce

QO O D DD

Jing:

18. otazka

Jaké je Vade pohlavi? *
1. Muz

2. Zena



19. otazka

Vyberte kraj, ve kterem v soucasne dobé bydlite. *
O zZlinsky
(O Jihomoravsky

(O olomoucky

(O Moravskoslezsky

O Jiné:



