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ABSTRAKT

Bakalaiskd prace se zabyva tématem destinaéniho marketingu na tzemi Vizovicka a
Slusovicka. Objasiiuje zdkladni pojmy z oblasti destinaéniho marketingu a cestovniho ruchu.
Na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu (polostrukturovanych rozhovortt) a SWOT analyzy je
nalezena esence téchto mikroregionii. Diky tomu mohl byt vytvoien navrh dlouhodobé

kampané spole¢né s balicky, které maji turismus v oblasti Vizovicka a SluSovicka podpofit.

Klicova slova: destinacni marketing, destinacni management, marketingovy mix,

marketingovy vyzkum, cestovni ruch

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the topic of destination marketing in the area of Vizovice and
Slusovice. It explains the basic concepts of destination marketing and tourism. Based on
qualitative research (semi-structured interviews) and SWOT analysis, the essence of these
micro-regions is found. Thanks to this, a long-term campaign proposal could be created

together with packages to support tourism in the Vizovice and SluSovice regions.

Keywords: destination marketing, destination management, marketing mix, marketing

research, tourism
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UvoD

v

Cestovni ruch neni jen dovolend v Chorvatsku, vikend v romantické Pafizi nebo zajezdy
cestovnich kancelaii do Karlovych Vari a Prahy. Toto souslovi zahrnuje 1 sluzebni cesty,
studijni pobyty anebo jen kratky vylet za hranice nam dobie zndmé obce. Ovliviiuje
zaméstnanost, ekonomiku statu i to, jak jednotliva Uzemi spravuji své pamatky nebo jaka je
v destinaci kultura. Proto je rozvoj cestovniho ruchu oblibenou cestou k vétsimu bohatstvi

zemg. Jedna se tedy o velky pramysl.

Soucésti cestovniho ruchu pfitom neni jen samotny cestujici. Dotyka se to také lidi Zijicich
v dané destinaci, ktefi se mohou na cestovnim ruchu podilet jako zaméstnanci v gastronomii,
cestovnich kancelafich, malych obchtidcich, domécich vyrobnach lokéalnich produktii a na

mnohych dalSich mistech.

Cely trend v posledni dob¢ podtrhavaji také ceny letenek, které dnes umoziiuji podivat se za
velice nizkou cenu do vzdalenych koutl svéta. Navic je snadné dohledat si informace o

daném cili prostfednictvim pocitace. Nikdy diiv nebylo cestovani tak snadné a dostupné.

V roce 2020 ale svét postihla pandemie Covid-19, ktera cestovani ucinila ¢asteCnou pritrz.
Podminky vstupu do jednotlivych zemi byly riiznorodé a neptedvidatelné, takze se lidé
naucili vnimat krasy ve vlastni zemi a zacali objevovat kulturu svych spoluobcanti. Mizeme
to povazovat za velkou piilezitost, jak zlepSit turismus i ve vybrané destinace mikroregiont

Vizovicka a SluSovicka.

Tim, jak zlepsit a fidit cestovni ruch v daném misté — turistickém cili, se zabyva destinacni
marketing a management. Aby bylo ale jasné, co zlepSovat, je nutné udélat v destinaci

ptislusné analyzy.

Podrobné;ji se destinaénim marketingem bude zabyvat i tato prace, ktera vznikla za ucelem
zanalyzovat momentalni situaci propagace Vizovicka a Slusovicka a jeji vysledky a navrhy
mohou byt uplatnény pti dal$i komunikaci s potencidlnimi zdkazniky destinace. Prace

vznikla za podpory Mistni akéni skupiny Vizovicka a SluSovicka.

Teoretickd cast prace vysvétluje pojmy spojené s cestovnim ruchem i destinaénim
marketingem. Kratce jsou popsany také druhy cestovniho ruchu, se kterymi se muZzeme
setkat ve zvolenych mikroregionech Vizovicka a SluSovicka. Je zde také popséan
marketingovy mix cestovniho ruchu. Déale prace seznamuje s teorii tvorby reklamni

kampang, metodikou prace a vybérem vyzkumnych metod.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 10

Pro ucely této prace byla zvolena SWOT analyza, ze které by mély vyplynout (nejen)
ptileZitosti této turistické oblasti. Dal§i zvolenou metodou vyzkumu jsou kvalitativni
polostrukturované rozhovory. Ugastniky téchto rozhovort jsou &lenové Mistni akéni
skupiny, obyvatelé jmenovanych mikroregionti, zamé&stnanci turisticky exponovanych mist
a dalsi lidé spojeni s cestovnim ruchem v této oblasti. Z kvalitativnich rozhovori by pfitom
mélo vyplynout, jak probihd propagace turistickych cili, jakd je jejich navstévnost a
podobné. Na zaklad¢ téchto dat je mozné udélit navrhy a doporuceni a také vytvorit nastiel
dlouhodobé reklamni kampané v ¢ele s produktovym balickem pro potencialni navstévniky.
Dulezitou soucasti bakalarské prace je také poznani mikroregionu a jejich esence, ktera by
méla byt nasledné¢ pomyslnou dusi komunikace. Timto zplsobem bude dosazeno

stanovenych ciltl.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DESTINACNI MARKETING

Kotler (2014, s. 11) uvadi, ze marketing je proces, kterym firmy vytvaieji hodnotu pro
zakazniky a spole€nost, coZ ma za nasledek silné vztahy se zdkazniky, které na oplatku

ziskavaji hodnotu od zékaznika.

Destinace cestovniho ruchu chapeme jako celek s jedine¢nymi vlastnostmi, které jsou

odli$né od jinych destinaci (Kiral’ova, 2003, s. 15).

Podle Palatkové (2011, s. 11) jsou destinace definovany jako ,regiondlni, mezinidrodné

(globaln¢) konkurenceschopné, strategicky fizené jednotky nabidky na mezinarodnim trhu.*
Palatkova (2011, s. 13) také uvadi, ze 1ze destinaci vymezit dle riiznych pristupi:

e podle administrativnich hranic — coz je technicky snadné, ovSem neni to praktické

vzhledem k zékaznikovi, ktery se obvykle nezajima o konkrétni hranice oblasti;

e podle sousttedéni poptavky — tzn. Ze destinaci bude vnimat jinak ¢lovek ze sousedstvi

a jinak ¢lovek z druhé strany zemékoule;
e podle miry zasahli vefejného sektoru;

e podle strategie indukce, dedukce ¢i centralizace — kde induk¢ni strategie pozdvihuje
znama a atraktivni mista za nizs§i naklady, deduk¢ni strategie podporuje viceméné
politiku a centraliza¢ni strategie funguje na zaklad¢ jednoho mista v celé oblasti,

které pokryva i zbytek;

e podle vybranych indikatorti rozvoje turismu — ptedevsim se jedna o indikatory jako

je pocet prenocovani, rozpoc€et na marketing, celkova navstévnost apod.

Chce-li byt destinace na trhu uspé$na, musi umét poznat, co nabizi. Je dilezité tedy znat
eventualni navstévniky, cilovy trh, hrozby a ptilezitosti na trhu, produkt a to, jak navstévniky

pfimét k navstéve (Kiral’ova, 2003, s. 29).

Dilezitym pojmem ve vztahu k destinatnimu marketingu je destinacni spolecnost.
Destinacni spoleCnost zajistuje destinacni management, jehoz ndplni je komunikace,

koordinace a kooperace (Destinacni spolecnost, 2022).

Destina¢ni marketing je tedy marketingovy pfistup v cestovnim ruchu, ktery zahrnuje
propagaci konkrétni destinace a jejich vyhod. Muze se jednat o stat, mésto nebo konkrétni

rekreaéni stfedisko ¢i atrakci (WTM Global Hub, 2022). Uspéch je dan podle Kiral’ové
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(2003, s. 29) tim, Ze je spravné identifikovana vlastni nabidka. Re¢ je o identifikaci produktu,
eventudlnich navstévniki, cilového trhu, hrozbam a pftilezitostem na trhu, a zpiisobu, jak

navstévniky pobidnout k navstéve.

Aby marketing destinace fungoval spravné, je nutné postupovat koordinované. S tim mize

destina¢nim spolecnostem pomoct marketingova koncepce destinace (Bakta, 1992, s. 16).

Definovani mise

Stanoveni marketingového cile

Marketingova analyza
|

Analyza silnych Analyza Analyza
a slabych stranek vnéjsiho prostredi navstévnikd

[
Uréeni specifickych prednosti

Urceni pfileZitosti a ohroZeni na trhu

Segmentace trhu

Vybér marketingové strategie

Aktivizace marketingového mixu

|
I [ [ \ I
Produkt Distribucnt Cena Komunikace Lidé
cesty

I
Realiza¢ni plan

Kontrola

Obrazek 1 — Schéma Marketingové koncepce destinace (Zdroj: Bakta, 1992, s. 16;
zpracovani vlastni)

1.1 Cestovni ruch

Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism Organization)
vymezila na mezinarodni konferenci v Ottavé pojem cestovni ruch. Podle této organizace
jde o socidlni, kulturni a ekonomicky jev zahrnujici pohyb lidi do zemi nebo mist mimo
jejich obvyklé prostiedi za osobnimi nebo obchodnimi/profesionalnimi ucely. Tito lidé se
nazyvaji navstévnici (coz mohou byt turisté nebo vyletnici; rezidenti nebo nerezidenti) a
cestovni ruch souvisi s jejich aktivitami, z nichz n¢které zahrnuji vydaje na cestovni ruch

(Foret a Foretova, 2001, s. 16; UNWTO, 2022).
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Doméci cestovni ruch predstavuje jednu z forem CR, pii které turista navstévuje mista ve
své zemi (UNWTO, 2022). Mezi dalsi formy patii piijezdovy cestovni ruch a vyjezdovy
cestovni ruch. Ptijezdovy (aktivni) tvoii pro Ceskou republiku nerezidenti, ktefi navitivi nasi
zemi — naptiklad diky riznym zajezdtim. Naproti tomu vyjezdovy (pasivni) znamena pobyt
&i navitévu rezidentt CR v zahraniéi. Specialni formou CR je pak vnitini cestovni ruch. Tato
forma kombinuje domaci a ptijezdovy CR rezidentl i nerezidenti v Ceské republice. (Cesky

statisticky ufad, 2022)

Rozdil mezi ndvstévnikem a turistou je podle Foreta a Foretové (2001, s. 16) v tom, Ze turista
ve zvolené destinaci nocuje, v jiném ptipadé se pak jedna o vyletnika. Stravi-li turista
Vv destinaci alesponi 24 hodin s pfenocovanim, bude pak kratkodobé pobyvajicim turistou.
Turista na dovolené travi v destinaci minimalné tfi noci. Tato hranice pak rozd€luje cestovni

ruch na kratkodoby a dlouhodoby, ackoli to neni smérodatné pro vSechny zem¢.

1.2 Druhy cestovniho ruchu

Podle Foreta a Foretové (2001, s. 17) mizeme rozd€lit cestovni ruch do mnoha kategorii —
a to podle toho, jaka kritéria si zvolime. Kategorizovat jej mtizeme z hlediska mista, ¢asu

nebo tieba ucelu.

Existuje cela fada druhtt CR — napftiklad seniorsky cestovni ruch, lovecky cestovni ruch atp.,

pro ucely prace jsou vSak vybrany druhy, které dominuji v oblasti Vizovicka a SluSovicka.

Podle Kotikové

1.2.1 Rekreaéni cestovni ruch / Venkovska turistika

Foret a Foretova (2001, s. 117) uvadi, ze rekrea¢ni cestovni ruch je ,,realizovany ve vhodném
prostiedi s cilem odpocinku, reprodukce a zlepSeni fyzické i psychické kondice, zahrnuje
také piiméstskou rekreaci, zpravidla kratkodobéjsi (vikendovou) na chatach, chalupach a
zahradkach.*

Drobna a Moravkova (2010, s. 136-140) uvadéji, ze zminéné chalupaieni a chatafeni je
naplni tzv. venkovské turistiky, kterd se projevuje pecujicim vztahem cElovéka k ptirodé,
rodinnym zazemim (Casto v horskych oblastech), decentralizovanym ubytovanim se

zamérem vyhnout se masam turistii, a pochopenim individuélnich potieb navstévnikd.

Pozoruhodné pfitom je, ze podle Drobné a Moravkové (2010, s. 136) dokizou Cechim

konkurovat poétem chat pouze Svycaii a Skandinavci.
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Jako soucast venkovské turistiky byva zatazen také agroturismus, ekoagrotusimus a
ekoturismus (Drobna a Moravkova, 2010, s. 137). ,,Agroturistika je forma venkovského
cestovniho ruchu, kterou provozuji zeméd¢lsti podnikatelé,” uvadi Ministerstvo zeméd¢€lstvi

(©2009-2022). Jedna se o tedy o rekreac¢ni pobyty na farmach.

1.2.2 Zdravotni, lazenisky a zdravotné orientovany cestovni ruch

Kotikova (2013, s. 53) uvadi, Ze mezi témito tfemi typy cestovniho ruchu jsou patrné rozdily,

kterée je tieba definovat.

Zdravotni CR definuje Tressider (2011, s. 268) tak, ze je provedeno lékaiské oSetfeni

Vv zahranici a toto oSetfeni je primarnim divodem navstévy.

Hlavnimi motivy vycestovani za zdravotnickou péci jsou podle Watsona a Stolleyho (2012)
tyto:

e ,niz8i naklady nez v domovské zemi,

e kratsi ¢ekaci lhtity nez v domovské zemi,

e kvalitnéjsi 1ékatska péce nez v domovske zemi,

e 1éCebné postupy a procedury, které nejsou k dispozici v domovské zemi,

e moznost spojeni 1é¢ebného zakroku nebo 1é¢by s dovolenou,

e urcitd anonymita pacienta.*

Mezi nejCastéjsi zakroky spojené se zdravotnim CR patii podle Kotikové (2013, s. 60)
chirurgie (plastické, kosmetické, ortopedické, o¢ni i kardiochirurgie), 1écba neplodnosti,

stomatologie a vySetfeni.

Zdravotn¢ orientovany CR je podle Tressidera (2011, s. 268) vedlejsi kategorii, pod kterou
spada také lazensky CR.

1.2.3 Kulturné-poznévaci cestovni ruch

Kulturné-poznavaci cestovni ruch je typem turismu, ktery si clovék piedstavi pii obycejném
vyletu zvidavého navstévnika do doposud nepoznaného mésta nebo nenavstivené zeme.
Néaplni tohoto cestovniho ruchu je poznavani mistni kultury, historie i pamatek

(architektonickych i pfirodnich) a udélosti. (Foret a Foretova, 2001, s. 17)
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1.2.4 Gastronomicky turismus

Neboli kulinaisky CR je jednou ze zakladnich sluzeb cestovniho ruchu. V Ceské republice
spojujeme gastroturismus s pohostinstvim, které byvalo zdarma, nez se stalo podnikatelskou
¢innosti. Gastronomie a ubytovaci sluzby jsou spolecné pro mnoho stati dulezitou

ekonomickou soucasti. (Kotikova, 2013, s. 37-38)

Je tedy ziejmé, Ze hlavni motivaci navstévniki kulinafského cestovniho ruchu je névstéva
restauraci, kavaren ¢i jinych podnikti, gastronomickych akci, pivovarti, muzei, farmafskych
trhii i celych destinaci (napfiklad Francie a Italie). (Gastronomicky (kulinafsky) cestovni
ruch (Food tourism), 2019)

1.2.5 Temny cestovni ruch

Temny cestovni ruch nebo také temnd turistika je typ cestovniho ruchu se zaméfenim na
smrt a utrpeni. Jedna se naptiklad o hibitovy, vé€znice a mucirny, popravisté, mista katastrof,

hrady a bojisté, muzea atd. (Temna turistika, 2022)

Motivaci navstévnikl je podle Stonea (2010) pocta mrtvym a utrpeni, vzdélani/poznani,

osobni zazitek strachu a hra/zébava.

Piikladem takového mista miize byt napiiklad Cernobylska jaderna elektrarna na Ukrajing,
koncentrac¢ni tabor v Osvétimi ¢i Ceské obce Lidice a Lezaky. (Temna turistika, 2022)
1.2.6 Event turismus

Kotikova (2013, s. 92) charakterizuje eventy jako ,jedine¢né, docCasné, specidlné
naplanované, fizené a organiza¢né zabezpecené akce nebo udalosti s dopadem na cestovni

ruch®. Je ovSem Siroké spektrum moznosti, jak tyto udalosti ¢lenit — napf-.:
e podle obsahového zaméfeni — téma/obsah eventu;

e podle cilovych skupin — eventy uzaviené (svatby, kongresy, firemni akce, ...) a

oteviené (koncerty, sportovni akce, festivaly, trhy, ...);
e podle mista — vnitini a venkovni;

e podle pofadatele — vefejna sprava, neziskové organizace, obchodni spole¢nosti,

fyzické osoby;

e podle velikosti — pocet tcastnikli (neni to ov§em objektivni ¢lenéni);
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e podle vyznamu — mezinarodni, ,,znackové®, regionalni, mistni;

e podle doby trvani — kratkodobé (1 den), sttednédobé (nékolik dni), dlouhodobé (vice

nez tyden);
e podle periodicity realizace — jak Casto se eventy konaji.
Prakticky je podle Kotikové (2013, s. 92-93) mizeme rozdélit na dva typy:
e eventy, které jsou motivem k navstévé dané destinace,

e cventy, které jsou navstévovany turisty, kteti uz v destinace jsou, ale chtéji si rozsifit
spektrum aktivit v této oblasti.

Vefejné akce jsou dulezitou soucasti cestovniho ruchu, jelikoz jejich pofadani pfispiva

k sifeni povédomi o dané destinaci a 1aka k navstéveé mista vice navstévniki. (Goeldner a

Ritchie, 2014, s. 214)

1.2.7 Nabozensky cestovni ruch

Nabozensky cestovni ruch neboli poutni turistika je typ cestovniho ruchu, pfi kterém
navstévnici navstévuji nabozensky diilezita mista nebo udalosti s ndbozenskym podtextem.
Ptikladem mohou byt pouté¢ do Mekky, Svatojakubska cesta do Santiaga de Compostela,
navstévy mist jako je Velehrad, Vatikdn nebo Lurdy. Hlavnimi znaky nabozenského CR

jsou:
o velikost akce (az pro miliony lidi),
e respektovani charakteru akce a jejich ucastnikl z hlediska nabozenstvi i kultury,
e Uprava rozvrhu akce podle potfeb navstévnikd,
e 7ajiSténi specidlnich pozadavki navstévniki a duchovnich (strava, ubytovani,
pruvodci apod.). (Drobna a Moravkova, 2010, s.142-143)
1.2.8 Cykloturistika

Cykloturistika je druh cestovniho ruchu provozovaného jezdénim na kole. Tento relativné
novodoby trend (po¢atky na uzemi Ceské republiky datujeme ke konci 19. st.) podporuje

mnozstvi vybudovanych cyklostezek i rozsiteni terénnich kol. (Cykloturistika, 2022)

Cykloturistice pomaha podle Drobné a Moravkové (2010, s. 146) také rozsiteni cestovnich

kancelari zamétenych na cykloturistiku a existence cyklobust apod.
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O znaceni cyklistickych tras se stard, stejn€ jako o znaceni tras pro pési nebo dal$ich druhii

tras, Klub Ceskych turist. (Klub ceskych turistii, 2022)

1.2.9 Sportovni cestovni ruch

Pohnutkou k navstévé dané destinace nemusi byt jen prohlizeni pamatek, ale také sportovni

¢innost, na které je navstévnik ucastnikem nebo divakem. (Foret a Foretova, 2001, s. 17)

Dtikazem, Ze sport funguje jako turistické lakadlo, miize byt naptiklad konani Olympijskych
her (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 216), jejichz navstévniky mohou byt profesionalni
sportovci, doprovodné tymy, maséfi a trenéfi a v neposledni tad¢ také divaci

(Schwartzhoffové, 2010, s. 99).

Sportovnim cestovnim ruchem miize byt ale také aktivni dovolend — lyzovani, horolezectvi,

rafting atp. (Schwartzhoffov4, 2010, s. 99-100).
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2 MARKETINGOVY MIX CESTOVNIHO RUCHU

Vygenerovani zisku, uspokojeni potieb a splnéni pozadavki cilovych skupin zakazniki jsou
zakladni potteby pro vytvoreni nabidky, kterou jakékoliv sdruZeni cestovniho ruchu bude
mit. Mezi hlavni proménné marketingového mixu jsou cena, marketingovd komunikace,

distribuce a lidé. (Kiral'ova, 2003, s. 85)

Vytvofeni marketingového mixu je soucast postupu, kdy se berou v potaz faktory jako
kapacita a moznosti destinace k vybrané cilové skuping. Zarovei je potieba vyuzit analyzy
silnych a slabych stranek destinace. Tim piedejdeme k nadhodnoceni podnikatelskych sil

Vv destinaci u daného segmentu. (Kiralova, 2003, s. 85)

2.1 Cena

vvvvvv

organizace i spole¢nosti je tvorba cen naro¢nym strategickym tkolem. Spole¢nost musi
vytvoftit takové ceny, které je cilova skupina ochotna zaplatit a zaroven dokaze vytvotit zisk.
Cena muze byt uplatnéna naptiklad pti regulaci ptistupu ke sluzbam a cila, dozor ptistupu
Vv ase nebo zvySenim piistupu. Dale je mozné ji ovlivnit centralizovanymi organy, které se
snazi zvysit poptavku a tim podpoftit podnikatele. Zde par ptikladl (Zelenka, 2010, s. 93-
96):

e sniZzeni sazby DPH — napft. v EU snizeni DPH pro ubytovaci sluzby,

e snizeni ceny distribuce — sluzby jsou poskytnuty bez provize zprostiedkovateli (napf-.

skrze internet) diky cemu mé podnikatel niz$i ceny,
e vazba na kvalitu a semi-kvalitu — napf. rozdily v letovych tfidach nebo hotelech,

e role poméru fixni a variabilni ceny — napf. cena vyvoje produktu nebo cena pracovni

sily (distribuovana cena vs. Seda ekonomika),
Kontrolou ceny je mozné ovlivnit faktory jako (Zelenka, 2010, s. 93-96):
e podporu hromadnosti — napf. sleva u dopravce nebo navstéve jisté akce,

e zajisténi slev pro ekonomicky mensi segmenty — napt. sleva pro diichodce, studenty,

rodiny, ...,
e zajisténi slev pro ndkupy na posledni chvili,

e zajisténi slev pro ndkupy v predstihu,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

e slevy pro pravidelné navstévovatele.

2.2 Marketingova komunikace

Dulezitym néstrojem pii tvorbé cestovniho ruchu jsou prostredky, které jsou vyuzity pro
komunikaci ¢i sdélovani informaci intern€ nebo navenek. Mezi hlavni nastroje patii podpora
prodeje, vnitini reklama, pfimy marketing, osobni prodej, reklama a public relations.
Spravnym ptenosem informaci skrze tyto nastroje mizeme prohloubit vnimani dané

destinace nebo ovlivnit nazor na ni. (Palatkova, 2011, s. 60-65)

Celkov¢ plati, Ze mensi ¢ast poptavky se vétSinou ovlivni za pomoci komer¢nich osobnich
nebo neosobnich nastrojii. Naopak vétsi uplatnéni maji neosobni néstroje jako reklama
v Ustnim podani). Tabulka 1 demonstruje rozloZeni zdroje informaci na osobni, neosobni,

komer¢ni a nekomer¢ni. (Palatkova, 2011, s. 60-65)

Tabulka 1 — Zdroje informaci (Zdroj: Palatkova, 2011, s. 61)

Zdroje informaci Osobni Neosobni
Komercni | Agent Reklama
Prtiivodce Katalogy
Organiza¢ni pracovnici Videonahravky
Nekomercni | Rodina a pratelé Noviny

Skupiny stejného zaméfeni | Webové stranky

(studenti, spolupracovnici) Knizni privodei

Ustni reklama (WOM) Socidlni sité

V poslednich nékolika letech se méni tradi¢ni marketingové modely, kdy jedna z nejvétsich
zmén je z modelu B2C (Business-to-customer) na C2C(Customer-to-customer). Zakaznici
jiz nejsou jen klasickymi nakupujicimi, ale jsou vice propojeni mezi s sebou. To ma dopad i
na marketingovy mix, kdy zakaznici maji vétsi tendence se zapojit do procesu cenové

politiky, distribuce cest, tvorby produktu nebo i samotného komunika¢niho mixu. Kromé
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zmény marketingovych modelu se také vyvijel tzv. alternativni marketing. Ten obsahuje
vytvafeni citovych vazeb se specifickym trhem za ucelem vyuZiti samotného mésta, ulic,
slova nebo internetu. Tyto formy komunikace se nazyvaji Guerilla marketing, Buzz

marketing, Virtualni marketing, viralni marketing, ... (Palatkova, 2011, s. 60—65)

Model CRM (Consumer relationship management) uplatituje skutecnost, ze zdkaznik je
Vv centru déni dané destinace. Pokud ale navstévnik je opacného zpiisobu komunikace, tak
diky novym zpusobtim, které jsou umoznény diky informa¢nim technologiim jako internet,
videohry nebo socidlni sit€¢ muize se vyuzit nékterd z nekomercnich forem komunikace.
Zajimavym aspektem je také ze v této dob¢ je ¢im dam vice lidi odolnych viéi ,.tradiénim*
nastrojim pro komunikaci (nadlinkovym). Na druhou stranu vznikaji nové zplisoby
komunikace jako brand komunity (pfivrzenci jedné znacky/produktu) nebo vétsi uplatnéni

product placementu ve filmovém nebo hernim odvétvi. (Palatkova, 2011, s. 60—65)

2.3 Distribuce

Cas nakupu se neshoduje s dasem spotieby. Casto se stane, Ze cilova skupina si produkt
zakoupi v pohodli domova, ale do destinace se dostane az posléze. Vzhledem k této situaci
se distribucni cesty déli na pfimé a neptimé. Nize par ptikladl z kazdého déleni. (Kirdl'ova,

2003, s. 107-110; Zelenka, 2010, s. 97-106)

2.3.1 Prima distribuce

Jedna se o distribu¢ni cesty, kdy neni pouzit zadny prostiednik nebo zprostiedkovatel a
jednotlivé produkty si klient mtZe koupit piimo, naptfiklad na informacich nebo

na recepcich. (Kiral'ova, 2003, s. 107-110)
Osobni prodej

Osobni prodej je predevs§im vyuzitelny u nabidky destina¢nich produkt pro podnikatele,
cestovni agentury, organizacim atd. Pro konkrétni navstévniky je tento prodej narocny jak
Casové, tak financné 1 persondlné. Pokud je realizovan zkuSenym zprostiedkovatelem,
vyhody mtzou byt: okamzita reakce, cilova cenova nabidka, zpétna vazba, ... (Kirdlova,

2003, s. 107-110)

Tento druh prodeje je dost pfizpiisobivy a je mozné ziskat rychle a efektivné zpétnou vazbu.
Obsahuje osobni komunikaci s cilovou skupinou a mize se fadit mezi komunika¢ni mix

destinace. (Kiral'ova, 2003, s. 107-110)
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Nakup pres internet

Momentaln€ jeden znejpouzivanéjSich néstroji pro distribuci destinacnich produkti.
Umoziuje objednat cely produkt prostiednictvim e-shopu nebo emailu a Ize ziskat i rychlou
zpétnou vazbu. Data mohou byt vyuzita pro riizné analyzy. Potencidlni zakaznik musi ale
ziskat informace okamzit¢ a miize vzniknout riziko pfi platbé ptes internet. (Kiral'ova, 2003,

s. 107-110; Zelenka, 2010, s. 97-106)

Mezi benefity mlize patfit: nizké nadklady na provoz, dostupnost cely rok, snazsi dosahnuti

k cilovym skupinam, sdileni audio a video zaznami atd. (Kiralova, 2003, s. 107-110)

2.3.2 Neprima distribuce

Tento zplisob obsahuje zprosttedkovatele, ktery urCity produkt cilové skupiné zptistupni.
Zéakon 159/99 Sb. definuje dva primarni druhy nepfimych distributord. Prvni je cestovni

agentura a druhy cestovni kancelaf. (Kiral'ova, 2003, s. 107-110)
Cestovni kalendar

Organizace, kterd nakupuje rtizné sluzby podnikatelt (pobyty, zajezdy, ...). Tyto sluzby
nabizi v katalozich, které obsahuji rizné informace jako cenu, lokaci, doporuceni cestovni
kancelare atd. Cestovni agentury nebo piimo zékaznici si poté skrze tento katalog vyberou

danou sluzbu. (Kiral'ova, 2003, s. 107-110)

Diky tomu, Ze cestovni kancelafe nakupuji sluzby ve velkém mnozstvi, Casto nakupuji
s mnozstevni cenou a cilovy zdkaznik nebo agentura mize mit sluzbu levnéji. Cestovni
kancelare maji zajem o maximalni zisk, ¢astou aktualizaci nabidky a image. (Kiral'ova, 2003,

s. 107-110)
Cestovni agentura

Cestovni agentury prodavaji sluzby, které zprostiedkovaly cestovni kancelare. Nevyhodou
tohoto nakupu pfes agenturu miize byt riziko podvedeni faleSnou agenturou, poskytnuti

zkreslenych informaci o destinaci, nedostate¢ny vliv na vytvoteni sluzeb, atd... (Kirdl'ova,

2003, s. 107-110)

2.4 Lidé

Jakmile cilova skupina navstivi pozadovanou destinaci, dochazi k interakci mezi

poskytovateli sluzeb, navstévniky a mistnimi (hostitelskou komunitou). Je tedy dulezité, aby
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byl kladny i pfistup mistnich a jejich chovani, pohostinnost, jazykova ptiprava atd. V piipadé
zanevieni Sdruzeni cestovniho ruchu na pozadavky, informovanost a spolupraci mistnich

toto mize vést k negativnimu zazitku u navstévniku. (Kiral'ova, 2003, s. 141-142)

Mistni je dobré vychovat k lep§imu vnimani cestovniho ruchu zminovanim negativ i pozitiv
jako podpora tradic, vytvafeni novych pracovnich mist, zvySovanim Zivotniho standardu,
vytvafeni nové sit¢ kontaktli, poznani novych kultur, ... Je vhodné zapojit 1 rizné vzdélavaci

instituty nebo organy statni spravy a mistnich samosprav. (Kiral'ova, 2003, s. 141-142)

Nesmi se zapomenout ani na zaméstnance danych turistickych oblasti. Musi byt fadné
Skoleni, aby uméli spravné komunikovat s navstévniky, byli ochotni a ptatelsti. Pro lepsi
motivaci zaméstnanct je dobré je hodnotit a odménovat, aby byl viditelny progres a mohly

se zlepSovat ptipadné chyby a napady ke zlepseni. (Kiral'ova, 2003, s. 141-142)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

3 TVORBA REKLAMNI KAMPANE

Reklamni kampaii 1ze definovat jako pfedem piipravenou strategii, kterd je zprostiedkovéana
riznymi prostiedky s cilem napf. zlepSeni komunikace na trhu, zvyseni povédomi o znacéce

nebo zvyseni prodeje produktu (Cyberclick, ©2021).

Podle Juraskové a Hornaka (2012, s. 99) reklamni kampan ,,pfedstavuje soustiedéné

pusobeni vice prostiedktl v ur¢itém ¢asu a prostoru.*

Pii sestavovani reklamni kampané je vhodné myslet na tyto body (Kratochvil a Pazout,

2022):
e srozumitelnost — kampan by méla byt pro cilovou skupinu srozumitelna,
e benefity — produkt jasn¢€ popisuje uzitek pro cilovou skupinu,
e odliSeni — produkt se musi od konkurence liSit,
e sd¢leni — cilova skupina jednozna¢né zaevidovala produkt,
e medium — produkt byl prezentovan na mistech, kde ho cilova skupina zaznamena,
e jedinecnost — konkurence produkt co nejhiife dokaZe napodobit,
e inovace — po skonceni zivotniho cyklu produktu je co nejdiive nahrazen novym,
e ekonomika — produkt musi pfinaset pfedem nastaveny piinos (zisk, obrat, ...),
o flexibilita — produkt se musi v ptipadé zmén neustale prizpisobovat cilové skuping,
e kooperace — pro co nejlepsi vysledek u cilové skupiny je dobré produkt slucovat
v ramci jinych nabidek.
3.1 Nastaveni cile kampané

Jednd se o prvni a jeden z nejdulezitéjSich kroki vytvofeni reklamni kampané. Mezi
nejcastéjsi cile kampané mize patiit ispéSna propagace novych produktl, uvedeni nového
produktu na trh, ziskdni novych klientl anebo naptiklad zlepSeni povédomi o znacce na trhu.

(Directive, ©2022)

3.2 ldentifikace cile

Pro lepsi dopad vaseho produktu na cilovou skupinu je dobré klasifikovat svtj trh z hlediska

spotiebitelt. V uvahu by mély byt faktory jako pohlavi, vék, misto bydlisté, zaméstnant,
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rodinny stav, zaliby nebo napiiklad vzdélani. (Directive, ©2022; Shubhangi Srinivasan,
2021)

3.3 Vybrani prostiedki reklamy

Vybérem spravnych prostfedki reklamy se Sance na zasah cilové skupiny mize dramaticky
zvysit. Pro vybér je dobré znat, jak travi ¢as vase cilova skupina. Jedny z nejbéznéjsich
prostfedktl jsou socialni sité, emaily nebo SEO a SEM. (Directive, ©2022; Entrepreneur
Media, Inc, ©2022)

3.4 Drzeni se tématu

Pro drZeni integrity by mély vSechny reklamy byt synchronni a drZet se hlavniho tématu. Je-
li toto dodrZzeno, tak kampan je pro vSechny piehledna, je posilena zprava pro cilovou

skupinu a snaze se vryje do paméti. (Shubhangi Srinivasan, 2021)


https://www.feedough.com/author/shubhangisrinivasan/
https://www.feedough.com/author/shubhangisrinivasan/
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4 METODIKA PRACE, VYBER VYZKUMNYCH METOD A
DEFINOVANI VYZKUMNYCH OTAZEK

4.1 Cil prace

Cilem této bakalatské prace je zjistit, jak doposud funguje propagace turistickych cili na
uzemi Vizovicka a SluSovicka ve spolupraci s Mistni akéni skupinou Vizovicko a
SluSovicko, jak jsou potencidlni navstévnici oslovovani, zda jsou tyto cesty efektivni a jaka

je pfiblizné navstévnost turistickych cilli béhem sezony.
Mezi dil¢i cile prace patii:
e realizace kvalitativniho vyzkumu formou polostrukturovanych rozhovort,

e zpracovani SWOT analyzy na zakladé pozorovani a praxe v MAS Vizovicko a

Slusovicko a na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovort,
e nalezeni esence mikroregiont,

e zhotoveni turistického bali¢ku nebo vice balickti na podporu cestovniho ruchu v této

oblasti

e a navrh dlouhodobé kampané a postupu pro dalsi rast cestovniho ruchu v této

destinaci.
Prace bude slouzit jako podklad pro tvorbu nabidky cestovniho ruchu ve Vizovicku a
Slusovicku.
4.2 Definovani vyzkumnych otazek
VO1: Jaka je navstévnost turistickych cilt béhem sezony?

VO2: Jaké komunikacni kandly jsou vyuZivany pro osloveni navstévnika?

4.3 Vybér vyzkumnych metod

Jak bylo zminéno vyse, bakalaiska prace je zpracovana na zéklad¢ kvalitativniho vyzkumu
formou rozhovort. K rozhovoru bylo pozvano 7 respondentl z vice oblasti — pracovnici
MAS Vizovicko a SluSovicko, zastupci z fad starostl a mistostarosti, jednatelé turistickych
cilt a pracovnik Turistického informaéniho centra ve Vizovicich. Respondenti byli zamérné

vybrani riznorodé¢, aby se docililo vice pohledii na danou problematiku. Byli osloveni béhem
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povinného dochazeni na Skolni praxi v MAS Vizovicko a Slusovicko. Zapojeni riznych typii
osobnosti znamend pro vyzkum také riizné otazky ,,na miru dotazovanému*. Rozhovory byly
vedeny polostrukturovanou formou, kterd umoznuje flexibiln€ji reagovat na odpoveéd
respondenta a zjistit vice zajimavych informaci. Pro zachovani alespon ¢asteéné anonymity

V praci nejsou uvedena piijmeni respondentii. Rozhovory byly nahrdvany 7.-12. 4. 2022.

Druhou vyzkumnou metodou je SWOT analyza, kterd byla vytvofena dle odpovédi
respondentt, ale také na zakladé autoréiny povinné $kolni praxe, kterou méla v Mistni akéni
skupiné Vizovicko a Slusovicko. Praxe umoznila autorce znacnou miru pozorovani, jak vse
v dané destinaci funguje. SWOT analyza je dobrym vychozim bodem pro nasledujici praci
na propagaci cestovniho ruchu, jelikoZz umoznuje rozpoznat silné a slabé stranky oblasti a

také ptileZitosti a hrozby.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VIZOVICKO A SLUSOVICKO

Mikroregiony Vizovicko a SluSovicko jsou dvé dobrovolnd uskupeni né€kolika obci, ktera
vznikla za celem spoluprace a koordinace v oblasti zemédélstvi, kultury, hospodatstvi,

sportu i socidlni péce. (Region Bilé Karpaty, ©2022)

Do mikroregionu Vizovicka spadaji obce Bratiejov, Jasenna, Lhotsko, Lutonina, Ublo,
Vizovice a Zadvefice-Rakova. Piedsedou je Richard Zicha. (Mikroregion Vizovicko,
©2022)

Mikroregion Slusovicko se skldda z dvanacti obci: SluSovice, Vesela, Trnava, VSemina,
Kasava, Podkopna Lhota, Ostrata, Neubuz, Hrobice, Desna, Bfezova a Hvozdna. Predsedou

je Daniel Juiik. (Mikroregion SluSovicko, ©2022).

Pro ucely této prace jsou zde vSak zatazeny také dalsi obce, které spadaji do ptisobnosti MAS
Vizovicko a SluSovicko, o. p. s. — VIckova a Drzkova (MAS Vizovicko a Slusovicko,

©2022).

5.1 Historie

Prvni pisemna zminka o Vizovicich pochazi z 13. stoleti, kdy dochézelo také k osidlovani
Valasska. Tento proces se nazyva vala$ska kolonizace a vychodni Morava byla osidlena jako
jedna z poslednich oblasti (po Ukrajin€, Polsku a dalSich oblastech a statech). Zprvu byly
obyvany urodné&jsi doliny Moravany a kopce Valachy. Nedlouho poté se vSak obyvatelstvo

promisilo. Odkud Valasi pfisli, neni zatim jednoznacné. (Mésto Vizovice, ©2022; Valassko,
2022)

Béhem 17. stoleti doslo k fad¢ konflikt — valaSska povstani proti Habsburktim, vpady Turkt
1 Tatard. Neklid vyvolavala také az do 18. stoleti ptevladajici evangelicka vira, ktera u
mistnich obyvatel silila uz od doby Jana Husa na rozdil od vy$sich vrstev. Zmirnit situaci
pomohl az Toleran¢ni patent. (Mésto Vizovice, ©2022; Valassko, 2022; Valachem.cz,
©2022)

Velky posun zazilo ValaSsko koncem 19. stoleti, kdy byla nékterd nynéj$i mésta pfipojena
k zelezni¢ni siti. To se vyplatilo zejména ve 20. stoleti pfi zalozeni samostatného
Ceskoslovenska — Vala§sko se totiz stalo spojovnikem mezi Ceskem a Slovenskem.

Vzestupu pomohl také nedaleky vzkvétajici Zlin a Bat'iiv plan postavit zelezni¢ni trat’ pojici
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Prahu se slovenskym Ptachovem a Kosicemi. Realizaci velkolepého planu zastavila vélka a
nasledny totalitni rezim. (Valassko, 2022; Slintak, 2021)
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Obrazek 2 — Planovana zelezniéni trat’ Praha—Kogice (Zdroj: Rie-G.cz)

Co se tyce obzivy, obyvatelstvo Hostynskych a Vizovickych vrchi to nikdy nemélo snadné.
JelikoZ mistni neobyvali Grodnd pole, ale kamenité predhtii, museli se na tento fakt
dostatecné¢ adaptovat a jejich hlavni obZivou se proto stala vyroba podomacku zhotoveného
dievéného nafadi a nacini. Pisun materialu jim zajistovaly vSudyptitomné lesy. Vyrobky

pak obyvatelé prodavali dal. (Marusak, 2021)

5.2 Turistické cile a zajimavosti Vizovicka a SluSovicka

Oblast Vizovicka a SluSovicka ma velky potencial k rozvoji CR nejen diky svym tradicim,
ale také diky fady mist obohacujicich nejen nasi kulturu. Pro leps$i ptehlednost jsou mista

uvedena dle druhu CR.

5.2.1 Rekreaé¢ni cestovni ruch / Venkovska turistika

Specifickou formou venkovské turistiky, jak jiZz bylo zminéno vySe, je agroturistika.

Turistické cile tohoto typu Ize v destinaci Vizovicka a SluSovicka najit minimalné dva.

Kozi farma Vizovice by mohla spadat také do odvétvi gastronomického turismu. Nejen, Ze
si navstévnici mohou uzit chvili u stdda koz, ale také si zde mohou nakoupit vyrobky
z koziho mléka a masa. Majitelé lakaji navstévniky na kozi zmrzlinu, doméci klobasky a

syry. (Kozi farma Vizovice, ©2022).
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Fanousci agroturistiky si pfijdou na své také na Ranci v Sedle v obci Vickova. Navstévnici

se mohou objednat na vyjizd’ku na koni a objevovat krasy okolnich kopcii z kotiského hibetu

(Ran¢ v Sedle, 2022).

5.2.2 Zdravotni, lazenisky a zdravotné orientovany cestovni ruch

Ackoli se lazenské meésto Luhacovice nenachdzi v oblasti mikroregionli Vizovicka a
Slusovicka, tak je pfece jen mozné v této Casti republiky néco lé¢ebného najit. V obci
Zadvetice-Rakova je vybudovan tzv. Chodnicek za sirnymi studankami, ktery navstévniky
provadi kolem péti mineralnich pramenii. Ty se dfive hojné vyuzivaly v lazenstvi pro své
1é¢ivé ucinky (CzechTourism, ©2022). Misto je specialni tim, Ze se sirné prameny nachéazeji

v

Vv hojnéjsi mife pouze v zapadnich Karpatech, na jinych mistech v republice pouze ojedinéle.

5.2.3 Kulturné-poznévaci cestovni ruch

Navstévnici a turisté, ktefi do oblasti Vizovicka a SluSovicka piijedou, maji Sirokou Skalu

mist a atrakci, které mohou pfi svém vyletu nebo dovolené navstivit.

Kromé aktivit a mist, které je mozné nalézt v dalSich kapitolach, se v oblasti nachazi Statni
zamek Vizovice. Zajemci si mohou béhem sezony zajit na prohlidku zdmku dle zvoleného
okruhu. Zamecka zahrada je pristupna celoro¢né. V aredlu zamku se nachazi také Galerie
Mariette, ve které je mozné si prohlédnout i zakoupit vyrobky ceskych a moravskych
femeslnikl 1 vytvarnikil, konkrétné naptiklad vizovické pecivo, télovou kosmetiku, svicky,
hracky, Sperky, Caje a bylinné smési a mnohem vice. (Statni zamek Vizovice, ©2022;
Galerie Mariette, ©2022)

Lokalni vyrobky spojuje také sklarna Glass Atelier Morava ve Vizovicich, ktera nabizi

navs§tévnikim Vizovic prohlidku i moznost vyfoukat si sklo (Glass Atelier Morava, ©2022).

Za navstévu stoji také muzeum mizejici africké kultury Tjiwara ve Vizovicich. Majitel
Richard Jaron¢k se stara o dopliiovani exponati piimo z Afriky a pokud neni zrovna na
cestach, je mozné si s nim domluvit i komentovanou prohlidku. VV muzeu panuje tajemna
atmosféra, kterou podtrhavaji exotické exponaty — africké triny, masky, sochy i zbrané.

Podle Jarorika (2022) patii toto muzeum k nejvétsim kolekcim afrického uméni v Evropé.

Mimo Vizovice je mozné navstivit napiiklad Muzeum dfevéného porculdnu v Drzkové,
které vybudoval od zédkladu majitel Lubomir Marusak. V muzeu se ukryva po doméacku

zhotovené naradi, které pouzivali Valasi az do 2. svétové valky (Marusak, 2022).
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Jasenna skryva historicky skvost — roubenou stavbu z 18. stoleti s nazvem Mikulastikovo
fojtstvi. Prozatim zlstava stavba bohuzel uzaviena, jelikoz nové padla do rukou Valasského
muzea Vv prirodé, jakmile se da ale stavba do potadku, bude zase jisté ptistupna cekajicim

navstévniktim (Oficialni stranky obce Jasenna, 2022).

Oblast je Uzce propojena i s méstem Zlin — diky Bat'ové nedokonéené Zeleznici, ktera je jiz
zminéna vySe. Zamyslena Zelezni¢ni draha je na mnoha mistech i dnes dobie rozpoznatelna,
naptiklad v obci Ublo, kde se nachézi tunel UBlanka. Ten byl kdysi vybudovan pro
vznikajici trat’ (Cesky rozhlas, 2018).

Mezi dalsi zajimava mista patfi napfiklad zficenina Jandv hrad, Hasi¢ské muzeum,
rozhledna Vartovna, rozhledna Doubrava, Dievéna ZOO, vodni nadrz VSemina, Polygon

Desna, Stala expozice o vystehovalectvi a mnohé dalsi.

5.2.4 Gastronomicky turismus

Oblibenym cilem byva pro turisty lihovar Rudolf Jelinek, ktery je vyrazné spjaty
s Vizovicemi, kde se palirna nachézi. Navstévnici se mohou Ucastnit standardni nebo

roz$ifené prohlidky s degustaci tii vzorkd nebo mohou navstivit specializovanou prodejnu.

(R. Jelinek, ©2022)

Milovnici sladkého i zvidavi navs$tévnici jisté oceni také moznost navstivit Chocolaterii
Chapeau, ktera se nachazi v budové vizovického zamku. Kromé poctivych pralinek a
lahodné horké cokolady si ndvstévnik muze z ¢okoladovny odnést také nové znalosti

z exkurze o zpracovani a vyrobé sladké pochoutky. (Cokoladové kralovstvi, ©2022)

Mén¢ znama je Cukrarna u Sarmanti v KaSavé€, kde prodéavaji velmi oblibené zakusky za
vyhodné ceny. Zékaznici cukrarnu hodnoti také pfijemnymi recenzemi na socialnich sitich.

(Cukréarna u Sarmanti Kasava, 2022)

Gastronomicky zazitek nabizi také v obci Trnava, kde se nachazi Pivovar Vranik. V tomto
malém pivovaru vaii pivo od roku 2014. I na tomto misté je mozné domluvit si prohlidku

s ochutndvkou piva z tanku. (Pivovar Vranik, ©2020)

5.2.5 Temny cestovni ruch

Piedstavitelem temného CR na tuzemi Vizovicka a SluSovicka je tzv. Sibeniéni vrch. Na

kopci nedaleko centra Vizovic se nachazi kiiz s lavickami po obou stranach, odkud si
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navstévnici mohou uzivat vyhledy do okoli nebo se dozvédét néco o trestu smrti na Sibenici,

kterd na tomto misté tidajné stala.

Na nékolika mistech tizemi se také nachdzeji pomniky pfipominajici rizné tragédie, napf.
Pomnik obétem nacismu a Pomnik obétem 1. svétové valky v KaSaveé, Pomnik padlym

partyzanim v Drzkové atp.

5.2.6 Event turismus

Event turismus je ¢astym diivodem pro navstévu oblasti v sezon€. Festival Masters of Rock
je ,.,nejvétsi mezinarodni rockovy open-air festival v CR“ (Masters of Rock, 2022). V historii
navstivily tento slavny festival kapely jako Arakain, Amaranthe, Lordi, a Nightwish, ale také
finska Apocalyptica nebo Svédskd kapela Sabaton a mnohé dalsi. Da se tedy fict, ze
postupem casu festival sklouzl k ,.hard rockovejsimu* a metalovému charakteru. Posledni

uskuteénény roénik, ktery se konal v roce 2019, navitivilo vice nez 20 000 fanouskt (CTK,
2019).

Dalsim velkym festivalem, tentokrat koncipovanym spolecné s doprovodnym programem
pro celou rodinu je Vizovické Trnkobrani. Festival se kona v arealu likérky R. Jelinek —
stejné jako predeSly MoR (Masters of Rock). Soucasti programu je tradi¢ni soutéz pojidani
Svestkovych knedlikli, prezentace tradic Vizovicka a Valasska, a pfedev§im koncerty
rtiznych Zanri a riznych kapel z Ceské republiky i Slovenska. V minulych letech se fanousci
dockali kapel Mirai, Chinaski, No Name a dal§ich interpretl. V roce 2015 navstivilo
Trnkobrani vice nez 15 000 navstévniku (Stupkova, 2015; Nedomysleno, s. r. 0., ©2022).

5.2.7 Nabozensky cestovni ruch

V obci Kasava se nachdzi naucna stezka KaSava. Cast této stezky lemuje KiiZova cesta se
Ctrnécti zastavenimi a malou kapli Panny Marie Kralovny na Vinohradku a zvonic¢kou na

samotném konci.

Déle se v obcich nachazi nékolik kosteli. Za zminku stoji naptiklad kostel sv. Cyrila a
Metod¢&je v Bratiejove, ktery je postaven v novogotickém stylu. Dalsi zajimavosti je, Ze
v malé obci Jasenna se nachazi kostely rovnou dva — katolicky (sv. Maifi Magdalény) a
evangelicky. Dominantou ty¢ici se vysoko na vrcholu je i evangelicky kostel v Zadvéticich-

Rakoveé.
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5.2.8 Cykloturistika

Vizovicko a SluSovicko nabizi navSt€évnikim nékolik cyklotras, které jsou ovSem
Zdatnéjsi cyklisté se mohou projet k rozhlednam Doubrava a Vartovna nebo mohou navstivit
i dal$i zajimavosti Zlinského kraje — poutni kostel ve gtipé, Z0O0 Zlin-Lesna, Luhacovice,

Valasské Klobouky a dalsi.

V oblasti se bohuzel nevyskytuji cyklostezky.

5.2.9 Sportovni cestovni ruch

Netradi¢ni sportovni akci, ktera by ovSem mohla byt zatazena také v sekci event turismu,
jsou konské dostihy. Draha se nachdzi na izemi obce Slusovice. Dostihy se konaji béhem
sezony nekolikrat a casto byvaji doplnény doprovodnym programem, napiiklad seskokem
parasutistii nebo dostihy ponikii. Potadatelem zavodi jsou Dostihy Slusovice, z. s. (Dostihy
Slusovice, ©2022)

5.3 Mistni akéni skupina

Mistni akéni skupina (déale jen MAS) je ,,mistni spoleCenstvi slozené ze subjektil, které
zastupuji vefejné a soukromé mistni socioekonomické zajmy (skupiny obcanti, neziskové
organizace, subjekty soukromé podnikatelské sféry, subjekty vefejné spravy, obce, svazky
obci apod.)* (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, ©2022). Jde tedy o nestatni neziskovou
organizaci, ve které pti rozhodovani nesmi zadna ze stran (vefejny sektor nebo jednotliva

zajmova skupina) presahnout 49 % hlasovacich prav (Mistni akéni skupina, 2022).

Cilem mistnich ak¢nich skupin je ,,zlepSovani kvality Zivota a Zivotniho prostfedi ve
venkovskych oblastech® (Narodni sit’ Mistnich akénich skupin Ceské republiky, z. s.,
©2022).

MAS Vizovicko a SluSovicko, o. p. s. mé sidlo ve Vizovicich. Do jejich izemni pisobnosti
spada 21 obci (viz obrazek). Reditelem spoleénosti je Ing. Pavel Elsik. (MAS Vizovicko a
Slusovicko, ©2022)
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Obrazek 3 — Mapa tizemni pusobnosti (Zdroj: MAS Vizovicko a Slusovicko, ©2022)

5.4 SWOT analyza Vizovicka a SluSovicka

SWOT analyza vychazi z pozorovani a zkusenosti na praxi v MAS Vizovicko a Slusovicko

i z kvalitativniho vyzkumu s respondenty ze zkoumané oblasti. Podrobn&ji je analyza

rozebrana v kapitole 6.

Tabulka 2 — SWOT analyza Vizovicka a Slusovicka (Zdroj: vlastni)

e Silné stranky (Strengths)

e Blizkost krajského meésta Zlina,

Luhacovic a Vsetina

e Dobra dopravni infrastruktura

(kromé¢ Zeleznicni)
e Blizkost nadherné a ¢isté piirody

e Dobra obCanskda  vybavenost

(zékladni a matetské Skoly, zékladni

Slabé stranky (Weaknesses)
Nevyuziti potencidlu regionu

Mala informovanost mistnich o
kulturnim wvyziti, které je navic

ptedevsim ve Vizovicich

Pasivni pristup afadt k cestovnimu

ruchu
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zdravotnicka péce, znacné mnozstvi
détskych hiist, cirkve, obchody
atp.)

Nizka kriminalita

Vysoka kvalita produktti lokalnich

vyrobcli

Mnozstvi ptirodnich, kulturnich i
historickych pamatek, nau¢nych

stezek i turistickych tras

Tradice, femesla a folklor

Prilezitosti (Opportunities)
Vyuziti potencidlu cestovniho ruchu

Moznost  financovani  projekt

Z dotaci a granti

Moznost rozvoje cyklostezek a
sezonnich atrakci (lyzafské vleky,

koupaliste)
Vyuziti mistni produkce

Zaclenéni folkloru a femesel do

cestovniho ruchu

Vyuziti vysoké navstévnosti béhem
festivali Trnkobrani a Masters of
Rock K prezentaci dalsich

turistickych cili
Vyuziti atraktivnich turistickych
cili k prezentaci méné zndmych

mist

Absence nebo nedostatek koupalist’,
lyzatskych vleki a bézkatskych

okruhi
Absence cyklostezek

Nedostatek kvalitni gastronomie a

zazitkového ubytovani

Spatnd (nedostate¢nd) prezentace
nabidky cestovniho ruchu
potencialnim navstévnikim

Nedostatecna zeleznicni

infrastruktura (smér Vsetin)
Hrozby (Threats)

Odliv obyvatelstva za praci a

bydlenim do vétSich mést

Odliv turistt do okolnich mést

(Zlin, Luhacovice, Vsetin)

Nevhodné  vyuziti  finan¢nich

prostiedkil

Neochota jednotlivych subjekta
cestovniho ruchu spole¢né

spolupracovat a podporovat se

Nedostatecna kvalita gastronomie a

sluzeb

Pretrvavajici nedostatecna

koordinovanost cestovniho ruchu
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e MozZnost zlepSeni nabidky
cestovniho ruchu prostfednictvim
existujictho Informac¢niho centra,
MAS a Destina¢ni spolecnosti

Zlinsko a Luhacovicko

5.4.1 Diléizavér
Mezi silné stranky Vizovicka a SluSovicka patii jejich lokalita v krasné pfirod€ Hostynskych
a Vsetinskych vrchi, kterd je zaroven dostupna z okolnich mést, dale dobra obcanska

vybavenost, znacné mnozstvi pfirodnich i kulturnich pamatek a akci a mistni folklor.

Jako slaba stranka se jevi mala prezentace mistnich tradic a femesel, absence cyklostezek a
sezonnich sportovist’ (lyzatfskych vleka, koupalist apod.), Spatna vlakova dostupnost a

nedostatecné vyvinuté pohostinstvi.

Existence slabych a silnych stranek vsak dava prtilezitost ke zlepSeni — a to predevsim
v koordinaci cestovniho ruchu - jednak v oblasti komunikace (mezi subjekty i
k zakazniktim), tak i prezentaci mistnich turistickych cili béhem konani festivali, kdy se
Vizovice zaplni nékolika tisici navstévniky. Prospésné by bylo také budovani cyklostezek,
vlakt a koupalist, které jsou ovSem limitovany kopcovitym terénem a Clenitosti okolni
ptirody. Diky spolupraci s Mistni akéni skupinou by se cestovni ruch mohl ¢astec¢né

financovat z dotaci a granti.

Pti koordinaci cestovniho ruchu je tfeba myslet i na hrozby, které mohou Vizovicko a

SluSovicko postihnout, ty jsou popsany v tabulce vyse.

5.5 Esence Vizovicka a SluSovicka

Mezi dil¢i cile prace patii nalezeni esence mikroregioni Vizovicko a SluSovicko. Na zakladé
praxe v Mistni akéni skupiné a poskytnutych rozhovorti bylo mozné poznat, jakou ,,dusi*
region ma.

Vizovicko a SluSovicko ma valasskou pychu a hrdost ve formé tradic (naptiklad vizovické
pecivo) a zvykd. Jedna se o tvrdy a (v zim¢&) nehostinny kraj, ktery byl od pradavna odkézan

na to, aby si zvykl na t¢Zké podminky, neobhospodarovavatelna pole a vSudypfitomné lesy.
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A presto v tom vSem je néco krasného, ze by byla §koda, aby se na ta femesla zapomnélo.

vvvvvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

6 ANALYZA MIKROREGIONU

Analyza mikroregiont byla provedena formou polostrukturovanych rozhovora s obyvateli
mikroregionli, pracovniky Mistni akéni skupiny 1 pracovniky nékterych ze subjekth
cestovniho ruchu. Vybér byl zvolen zamérné v riiznorodych skupinach, aby se docililo vice
pohledil na danou problematiku. Pravé kviili riznorodosti uc¢astnikti rozhovort byly 1 n€které

otazky vytvofeny specialné na miru.

Cilem téchto rozhovort bylo zjistit, jak je oblast Vizovicka a Slusovicka vniména v ramci
cestovniho ruchu, zda ma co nabidnout, zda je propagace cestovniho ruchu postichnutelna a

adekvatni i to, jaka je navstévnost turistickych cili.

Rozhovory byly nahravany 7.-12. 4. 2022. Celkem bylo zhotoveno 7 nahréavek: s pracovnici
Editou (24 let) z MAS Vizovicko a Slusovicko, jednatelem firmy Glass Atelier Morava
Bohuslavem (50 let), pracovnikem vizovického Turistického informac¢niho centra Viktorem
(37 let), jednatelem spolecnosti Chocolaterie Chapeau Adamem (32 let), starostou obce
Bratiejova / pfedsedou mikroregionu Vizovicko Richardem (52 let), mistostarostou obce
Drzkova / tvlircem Muzea dievéného porculanu Lubomirem (30 let) a feditelem MAS

Vizovicko a Slusovicko Pavlem (36 let).

6.1 Vysledky polostrukturovanych rozhovori

Jak vnimas/vnimate Vizovicko a SluSovicko jako oblast cestovniho ruchu? Je tady co

zazit a co vidét?

,»Myslim si, ze tady je urcité co zazit i co vidét, ale veliky problém vidim v urcité propagaci
tohoto uzemi, protoze se 0 ném moc Casto nepise, neslycha, ale pritom je tady toho spoustu
krasného,* oteviela téma Edita. Na tom, Ze je oblast bohata na turistické cile, se ovSem

shodla vétSina respondenti.

»Zdej$i kraj je mozna tak neprdvem opomijeny,* doplnil Lubomir, ale jako problém vidi
nedostate¢né ubytovaci kapacity a gastronomii.
Redite]l MAS uvedl, Ze podle n&j hlavni pozornost zaujimaji Vizovice diky velkym atrakcim

— likérce R. Jelinek, zdmku, Masters of Rock a podobné&. Atraktivity men§iho vyznamu jsou

ale k nalezeni také v okolnich obcich.

MiiZe$/miiZete jmenovat néjaka konkrétni mista, ktera rozhodné stoji za navsStévu?
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Nejcastéji byly feCeny turistické cile jako Statni zdmek Vizovice, vyrobna destilatd R.
Jelinek a ¢okolddovna Chocolaterie Chapeau, kterd sidli v arealu zdmku. Povédomi méli

respondenti také o Muzeu dievéného porculanu v Drzkové.

Velmi oblibena a krasna je v této oblasti také piiroda, coz dokazuji také slova Edity: ,,Za mé
je to ur€ité Jantv hrad s celkovou tou stezkou nahoru a potom zpatky do Vizovic, a pak taky
urcité dievéna ZOO v Ostraté” a Richarda: ,,Nemame tady zadnou velkou fabriku, to
znamena i ¢isty vzduch, mame tady pékné vyhlidky, rozhlednu Vartovnu, ktera je nadherna,
a nejstarsi pamatkové misto vrchol Klast'ov nad Bratiejovem.* I podle Lubomira zdejsi kraj
vybizi k prochazkam a navstévé piirodnich pamatek. To je mozné soudit i podle letni

navstévy cyklistl, turistl 1 horolezct.

Podle Viktora mohou névstévnici projit také naucné stezky, napiiklad NS Vizovické
prameny, ktera je vhodna se svymi t€émét 19 km pro zdatnéjsi turisty. Stezka je zavede az
k rozhledné¢ Doubrava, ktera je ovSem oteviena sezonné. Oblibenou rozhlednou je i

Vartovna.

Za navstévu pry stoji také muzeum zanikajici africké kultury Tjiwara, které je okouzlujici
uz svou tajemnou Samanskou atmosférou. Dale je mozné navstivit skldrnu Glass Atelier
Morava nebo KOMA Modular s budovou, ktera reprezentovala ¢esky pavilon na vystavé
EXPO 2015 v Milan¢ (KOMA Modular, 2022). Podle Richarda stoji za zhlédnuti.

sJednim zmala krasnych mist“ v menSich obcich, jak avizoval Richard, je také

Mikulastikovo fojtstvi v obci Jasenna.

,»V Lutoning je n¢jaké Muzeum motorovych pil,” pfidal na seznam Adam s tim, ze kvili
Casové vytizenosti jesté nemé€l moznost se na atrakci podivat. Vi ale, Ze existuji a Ze tady je

co vidét.

Pavel vyzdvihl také rozhledny Doubravu a Vartovnu, Mikulastikovo fojtstvi nebo pro
milovniky kulturnich pamatek unikatni kostel v Bratiejové. Slusovicko nabizi navstévnikim
dostihovou drahu, nauc¢né trasy, pfehradu na VSemin¢ s hotelem, coz miize byt zajimavym
cilem pro rodiny s détmi. Ve SluSovicich vybudovali také zimni kluzisté, coz se setkalo

s dobrym ohlasem i z okolnich obci.

Vis/vite, jaka je navstévnost béhem zimy a léta nebo tydne a vikendu?
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Edita uvedla, Ze ,,ta navstévnost je tady vyssi pouze v piipad¢, kdy jsou tady néjaké akce —
jako tfeba Trnkobrani anebo Masters (of Rock), ale co se tyce béhem tydne, to tady turisté
moc nebyvaji, spise vikendy a pres 1éto.*

Viktor vnima predevsim pfiliv navstévnikl, ktefi ptijizdi hlavné na Vizovicko hromadné
domluvenym autobusem z Luhacovic, kde pobyvaji na ozdravném pobytu. Pomohlo podle

n¢j ale také posileni pfimych spoji z Luhacovic, coZ turistim velmi usnadniuje cestu.
Do Glass Atelieru Morava zavitalo ptfed Covidem-19 mési¢né okolo 150 navstévnik.

Béhem sezény (Cerven az srpen/zaii) proudili do ¢okoladovny lidé béhem celého tydne,
mimo sezénu (fijen az kvéten) byvali silné vikendy — navstévnici byli béhem pracovniho
tydne v praci ¢i ve $kole a o vikendu byval otevieny nékdy i zamek. To platilo pfed pandemii
Covid-19, ktera ale navstévnost nakonec zvysila. Dnes uz ale neni mozné si vypocitat
navstévnost Cokoladovny, je to néco, co se bude muset opét odpozorovat. Prohlidky
,Povidani o ¢okolade” se dfive plnily diky exkurzim kol nebo spolupraci s CK Luhanka

hlavné na jafe a na podzim.

Richard véfi, Ze ubytek turistl v zimé je dan také nedostatkem lyzatskych vlekd, které ale
podle n¢j neni mozné zatidit kviili ¢lenitosti okolnich hor. Ptes zimu tady zkratka neni moc

co délat. V [ét€ se ale okolni kopce zaplni turisty a cykloturisty.

V Muzeu dievéného porculdnu se sezona stale rozsituje. Uz neplati, Ze navstévnici chodi
Vv 1éte, ackoli je 1éto stale nejvice vytiZzené. Zavitaji sem taky na jafe nebo na podzim. Ro¢né

muzeum navstivi ptiblizné 200 az 400 lidi.

Mas/mate pocit, Ze se na propagaci téchto mist nékdo podili? Jde vidét snaha o podporu

cestovniho ruchu v této oblasti?

»Tak ja si myslim, Ze snaha jde vidét prakticky pouze od obci a mést na naSem uzemi a
ptipadné od n¢jakych neziskovych organizaci, ale myslim si, Ze by §lo ud¢lat i vice tfeba na

arovni kraje.

Podle Viktora se na propagaci cestovniho ruchu podili ¢aste¢né destinacni spole¢nost
Zlinsko a Luhacovicko, které na podzim roku 2021 uspotadalo setkani se subjekty
turistickych cilti a zastupci obci, aby jednali o cestovnim ruchu v oblasti Vizovicka a
SluSovicka. Dale se do propagace zapojuje Sdruzeni mést a obci Vychodni Moravy, které se

snazi prilakat navstévniky do oblasti komplexnéji.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 42

Adam vnima propagaci ze strany destinacni spolecnosti Zlinsko a Luhacovicko. Sdm dokaze
travit dlouhé chvile prohlizenim webové stranky s krasnymi tipy na vylety, ale nedokaze

posoudit, zda se to dostane i k potencialnim zakaznikim.

»dnazime se propagovat na§ mikroregion, proto jsme navazali spolupréci 1 s Luhacovickym
Z&lesim, o. p. s. a s nimi spolupracujeme a snazime se rozjet tady tu spolupraci ve vétsim,

aby ti lidé o nas véd¢li,* pfiznal starosta Bratfejova Richard.

Podle Pavla se propagace nefesi hromadné, kazdy subjekt si ji vesmes fesi sdm, destinacni
management Vv oblasti spiSe chybi. Tyto aktivity by mohlo zajistovat mistni informac¢ni
centrum, které se vSak soustfedi viceméné pouze na Vizovice a pfilehlé okoli. Urcité by stalo
za to, aby se to propagovalo centralné ve spolupraci s DS Zlinsko a LuhacCovicko. MAS se
ptimo do oblasti CR zatim nepoustéla, jelikoz na to neméla dlouhodobou kapacitu. Kroky
k podpoie CR tedy MAS podnikla v ramci existujicich projektt s jinymi MAS. Zaroven si
Pavel neni jisty, zda téma CR spad4 do ulohy Mistnich akénich skupin. Podili se ale na

,pripravé pudy* pro subjekt, ktery CR Vizovicka a SluSovicka fesit bude.
Vnimas/vnimate, jaké komunikacéni kanaly jsou k propagaci celé oblasti pouZzity?

Edita ptiznala, Ze outdoorovou reklamu ve formeé letack a plakati moc nevnima, jelikoz je

spiSe uZivatelem socidlnich sitich. Proto by reklamu uvitala spiSe online.

Méné tradiénim zptisobem propagace jsou soutéze s CT Déckem, jak vypovédél Viktor.
Soutéz, ktera probéhla v roce 2020, se jmenovala ,,Zachran trosecniky®, v roce 2021 zase
»Zastav necas!®. DalS§im zajimavym zpusobem, jak propagovat dané¢ misto, bylo uloZeni
»keSky“ (tedy cache z celosvétové hry Geocaching) do aredlu Statniho zadmku Vizovice.
Twviirci této hry vyzyvaji uz na ivodni strance webu Geocaching.com, abyste se i vy piidali
K ,,celosvétoveé nejvetsi hie zaméfené na hledani pokladu“ (Geocaching, ©2000-2022).
Lovci ,,kesky“ méli ve Vizovicich opsat a odeslat kdd, coz ve vysledku udélalo béhem dvou
mésici okolo péti set navstévnika.

Me¢sto Vizovice se podili na propagaci CR prostiednictvim TIC (Turistického informac¢niho
centra) i tim, Ze nechalo vytvofit turistické mapy a dal$i propagacni tiskoviny, ktefi si

navstévnici TIC mohou zdarma odnést.

Déle mé kazda obec vlastni internetové stranky, oblast je napojena na Luhacovické Zalesi,

které prezentuje mikroregiony na webovych strankéch a v tisténych médiich.
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,» Tady neni zadny jednotny systém, tak tady nefunguje ani jednotna webova stranka, socialni

sit’ nebo resp. profil na socidlni siti, ktery by to zaStitoval,* shrnul Pavel.

Co délate pro ziskani potencialnich navstévnika? Jak potencialni zakazniky

oslovujete? Myslite si, Ze je komunikace efektivni?

Bohuslav pfitakal, ze reklamu si dé€laji na letnich festivalech Masters of Rock a Trnkobrani,
prostfednictvim obecniho rozhlasu a brozurek, které zakaznici najdou v aredlu R. Jelinka.

Také maji spolupréci s cestovni kancelati Luhanka.

V TIC pouzivaji k propagaci nejvice socidlni sit¢ — piredevsim nejefektivnéjsi Facebook,
zakaznici je ale kontaktuji nejcastéji telefonicky, aby se dozvédéli mimo jiné informace o
oteviraci dob¢ turistickych mist. Zakazniky oslovuji ale také prostfednictvim riznych
soutézi a vyzev — napi. vyzvou pro duben 2022 bylo nachozeni 10 000 krokli za den a do
éteru ji pustili mistnim rozhlasem. Odmény pro vyherce zprostiedkovavd mésto. Pred
Viénocemi 2021 Viktor vzal nékolik propagacnich brozurek a map a rozvezl je po okolnich
informaénich centrech — Luhacovicich, Pozlovicich, Slavi¢ing¢, Brumové-Bylnici,

Vala$skych Kloboucich, Horni Lid¢i a Vseting.

Podobnou taktiku na zkousku zvolil pied lety i Lubomir z Muzea dievéného porculénu, kdy
do informaéniho centra v Pardubicich umistil propagacni letacky svého muzea. Néapad se
piekvapive chytl a ozvala se mu pani z potadu Toulavé kamera, popsal zazitek tvliirce Muzea
dfevéného porculanu. Na zéklad€ toho do Drzkové zacaly proudit ,,davy* turistll. Nejvic mu
pry ale pomohly komercni turistické pfedméty (napf. znamky a kalendafe). Jeden
zZ kalendai posila kazdoro¢né Lubomir i panu Zdetiku Svérdkovi. Nyni uZ se pfili§ o

zviditelnéni muzea nesnazi, jelikoz mnozstvi vedenych prohlidek hranic¢i s jeho kapacitami.

Cokoladovna pouziva jako hlavni komunikaéni kanal socialni sité — Facebook a Instagram,
kde informuje zakazniky o novinkach a specialnich akcich. Dale spolupracuje s vizovickym
zamkem, méstem a informa¢nim centrem a vyuziva vyvésnych ploch v okoli. Poslednim
zminénym kandlem byly informacni letdky do Skolky. Vyhodou je, Ze cokoladovna uz ma
relativné velkou klientelu stalych zakazniki. Efektivitu komunikace neméii, ale Adam

vnimad, ze n¢jakym zpisobem funguje.

,Loni jsme vstoupili do portdlu Na kole 1 pésky, kde se to doopravdy zacina ¢im dal vice
rozjizdét,” uvedl Richard. Lidé v mobilni aplikaci maji moznost najit si informace o danych
obcich a turistickych mistech a napldnovat si vlastni vylet tieba podle turistickych tras.

Sociélni sité fesi pry spiSe Luhacovické Zalesi.
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Kolik ¢asu a financi na propagaci CR vénuje$/vénujete?

Glass Atelier vénuje Cas propagaci spiSe jednorazové — podle toho, jak se naskytne
ptileZitost. V ro¢nim rozpo¢tu ma firma vyhrazeno cca 10 000 K¢ na marketing. Diive pry
jezdili na veletrhy do zahranici, kde se ¢astky pohybovaly azZ ve statisicich Korun ¢eskych,

vysledek ale nebyl takovy, jaky by za tak nakladnou investici o¢ekavali.

Adam se svym tymem z ¢okoladovny stravi nad propagaci asi tfi az pét hodin tydné, nechce
totiz, aby byly pfispévky na sitich jednotvarné. Rozpocet na marketing stanoveny nema a
placenou reklamu na socialnich sitich nevyuziva. Za narazov¢jsi propagaci utrati odhadem

10 000 ro¢né.

,V ramci tydne n¢jaké dveé hodinky,* vénuje propagaci starosta Bratfejova kvili mnozstvi
prace na urad¢. Priblizné dalsi dvé hodiny nad komunikaci stravi jako ptedseda
mikroregionu Vizovicko. Rozpocet na marketing Richard v obci nemd, jedna se spiSe o
jakési narazové sumy, které je tfeba uhradit. Obce také plati mikroregionu poplatky, ze

kterych je potom mozné na propagaci cerpat.

Muzeum dievéného porculdnu si jako zakladatel Lubomir financoval celé sdm a vénoval
tomu taky nalezity Cas, jelikoz 1 stavby, ve kterych se expondty nachazi, stavél praveé on.
K ziskavani nejen hodnotnych exponati mu pomohly zpocatku pravé kalendaie
s historickym nadechem — lidé se mu zacali sami ozyvat, zda by od nich nechtél vzit

exponaty z vlastni pidy a podobné.
Jaké v této oblasti vidis/vidite nedostatky a jaka pozitiva?

Viktor vidi jako velky nedostatek to, Ze je Statni zamek Vizovice ptes zimu uzavien. Mysli
si, ze jeho otevieni by naldkalo turisty do mésta i b€hem zimy. Také vi, ze béhem konani
festivalti Trnkobrani a Masters of Rock turisté nenajdou volné ubytovaci kapacity, ackoli si
volaji o radu s ubytovanim i n€kolik mésicti doptedu. V okoli také chybi bézkatské trasy,

lyzatské vleky a koupaliste.

Velkym nedostatkem je podle Edity i Viktora absence cyklostezek. Naopak jako pozitivum
shleddva Edita dopravni propojenost — ptfedevS§im integrovanou autobusovou dopravu.

Gastronomie je spiSe primérna, vaii v oblasti dobra ceska jidla, ale lepsi restaurace chybi.

Adam byl naopak ve vSech navstivenych restauracich spokojeny, na rozdil od Lubomira,
ktery si mysli, ze zazemi pohostinného charakteru v destinaci chybi. ZhorSenou nabidku

vnima ale Lubomir po celé Ceské republice. Dobré by bylo také aktualizovat informace o
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nabidce na riznych turistickych portalech, kde naptiklad oteviraci doba ¢asto neodpovida
realité. Nevyhodou je také nedostatek parkovist pro lidi, kteti se chtéji proji po okolnich

kopcich.

Podle Bohuslava je pro zédkaznika ldkaveé, Ze ve Vizovicich miize navstivit pravé sklarnu,
v okoli se totiz zadné dalii sklarny nenachézeji. Cestovni ruch ma ale Ceska republika podle
néj zvladnuty mnohem vice nez Slovensko, takze zavazné nedostatky v oblasti nevidi.

Nevyhodou je i absence ,,tahouna®, pro kterého by byla oblast CR dulezita, vnima Pavel.
uz se do cestovniho ruchu investuje, dlouho trva, nez se investice vrati. Vyhodou je snaha
problém fesit a to, Ze ma oblast po turistické strance co nabidnout. Diky spoluprace s DS je

také mozné nasmeérovat navstévniky z okolnich mist na izemi Vizovicka a Slusovicka.

Jakym zptsobem by se dala propagace cestovniho ruchu ve Vizovicku a SlusSovicku

zlepsit? Hodil by se do oblasti koordinator cestovniho ruchu?

Clovek, ktery by CR koordinoval, by se v destinace velice hodil, jak potvrdilo hned n&kolik
respondentl. Obce si fesi obvykle své zélezitosti samy, coz ve findle pisobi nekoordinované.
Informace je nutné hledat na nékolika mistech misto toho, aby je €lov€k nasel prehledné na

jednom zdroji.

Viktor si mysli, ze koordinace CR v destinaci by méla fesit destinacni spolecnost Zlinsko a

Luhacovicko s pomoci Mistni akéni skupiny, jak jiz bylo nadneseno na podzimnim setkani.

Jak jiz bylo zminéno, na podzim roku 2021 prob¢hlo setkani starostil, zastupcti jednotlivych
subjektl (z fad pohostinstvi, muzei a dalSich cili) a predstaviteli skupin (MAS, DS Zlinsko
a Luhacovicko atd.). Vysledkem bylo, Ze starostové nemaji kapacitu na to, aby oblast CR
aktivné fesili. Proto by bylo dobré mit zde osobu, ktera se této oblasti bude vénovat, vysvétlil

Pavel. Jakmile se ¢lovek pro tuto funkci najde, bude se fesit jeho plisobisté i financovani.

6.2 Interpretace dat

Mikroregiony Vizovicko a SluSovicko nabizi svym navstévnikiim fadu aktivit a mist, které
mohou navstivit. To v§e v nadherné a ¢isté ptirodé Vizovickych a Hostynskych vrchi. Své
si v lokalité najde fanousek kulturnich akci (Masters of Rock a Trnkobrani), milovnik
pamatek i zvidavy turista touzici po nasavani mistnich tradic a fokloru. Cyklisté i horalové

zde najdou Sirokou nabidku turistickych tras, cyklotras i nau¢nych stezek.
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Mezi nejoblibenéjsi a nejznamé;jsi cile patii vyrobna destilati Rudolf Jelinek a Statni zdmek
Vizovice, po tro$e hledani je mozné navstivit ale i skryté diamanty: Cokoladové kralovstvi
Chocolaterii Chapeau, muzeum mizejici africké kultury Tjiwara, lokalni obchiidky a galerie,
dostihové zéavodisteé, historickou stavbu MikulaStikovo fojstvi, Muzeum dievéného
porculanu, rozhledny a vyhledy, mistni kostely, Batovu nedokoncenou Zeleznici a dalsi
(skryté) perly.

Nejvytizenéjs$im obdobim v roce jsou prazdniny — také kvuli konani znamych festivalu,
autobusy s turisty sem zavitaji ale i na podzim nebo na jafe. V zimé je nabidka této lokality

pro turisty zna¢né omezena — jednak kvili nedostatku sportovist’ pro zimni radovanky, ale

také kviili uzavienosti ldkavych pamatek.

Propagace se dafi dé€lat spiSe individualné, neni zde zadny vyrazny subjekt, kterd by
shromazd’oval informace o vSech mistech najednou a déaval je navstévniklim jako ucelenou
nabidku. Neexistuje koordinator, ktery by fesil cestovni ruch jako celek. Nejvice informaci
poskytuje zakaznikiim Turistické informacni centrum ve Vizovicich, které se ovSem

omezuje spise na nabidku aktivit ve svém méste.

Oslovovani potencidlnich zédkazniki nebyva povétSinou promyslené a ucelené. Jednotlivé
subjekty teSi propagaci spiSe narazové a casto nemivaji na marketing ani vyhrazeny
rozpocet. Nékteti oslovuji své zakazniky alespoinl prostiednictvim socialnich sitich, coz se

zda byt relativné G¢inng, analyzu konkrétnich dat ale nedélaji, proto nemaji presné vysledky.

Zajimavym, ovSem narazovym zpisobem propagace je zapojovani regionu do externich
soutézi jiz existujicich komunikaénich kandlii — napt. soutéze s Ceskou televizi nebo

zapojeni turistického cile do hry Geocaching.

Ptekéazkou k dobie fungujicimu cestovnimu ruchu by mohla byt nizs§i irovenn pohostinstvi.
Ackoli je zde mozné navstivit restaurace s Ceskou kuchyni a ubytovat se v primérnych
penzionech, chybi zde pohostinska lakadla, ktera by zpiijemnila turistim svij pobyt na
tomto Gzemi. V dobé konani festivaltt Masters of Rock a Trnkobrani jsou ubytovaci kapacity

dokonce nedostate¢né.

K vy$§i navstévnosti by mohlo vést také postaveni cyklostezek, lyzaiskych vlekt a
koupalist, které zde chybi, a také obsazeni funkce koordindtora, ktery by sjednotil

komunikaci subjektii mezi sebou 1 smérem k potencidlnim navstévnikam.
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6.3 Navrhy a doporuceni

Stézejnim bodem pii praci s cestovnim ruchem ve Vizovicku a Slusovicku by méla byt
koordinace subjektll s dal§imi organizacemi na Uzemi — napiiklad spoluprace malych
podnika s informacnim centrem a starosty obci, spoluprace s destinacnim spolec¢nosti a

MAS.

Dale by bylo dobré vytvofit jednotnou platformu pro ucelenou nabidku cestovniho ruchu,
kde potencialni navstévnik najde veSkeré informace, které potfebuje. K tomu se véze i
vytvoreni znaCky jako takové, aby byla oblast schopna za sebe komunikovat. Podrobné;ji

jsou navrhy rozebrany v nasledujici kapitole.

6.4 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

VO1: Jaka je nav§tévnost turistickych cili béhem sezony?

Nejvice navstévniki ptijizdi na Vizovicko a SluSovicko o prazdninach. Jedna se o turisty na
dovolené, ale také navstévniky festivalt Trnkobrani a Masters of Rock, které do Vizovic
ptivedou az desitky tisic fanouskl. Béhem roku (pfedevsim na jare a na podzim) se do oblasti
vydavaji ale také navstévnici nedalekych Luhacovic, ktefi se cht&ji zpestfit tyden v ldznich
1 né€Cim jinym. Jednotlivé subjekty a mali podnikatelé si povétSinou navstévnost nemeri,

takze neni mozné navstévnost vycislit. Podrobnéji je vSak tato otdzka zodpoveézena vyse.
VO2: Jaké komunikacni kanaly jsou vyuZivany pro osloveni navS§tévnika?

Vizovicko a SluSovicko jako jedna oblast nema ucelenou komunikaci k potencialnim
navstévnikliim. Na feSeni otdzek cestovniho ruchu vétSinou nejsou prostiedky, proto se
oslovovani novych zakaznikii nechava na samotnych subjektech cestovniho ruchu. Ani tam
vSak neni komunikace sjednocend. N¢kteti ke komunikaci s lidmi pouzivaji socidlni sité
nebo netradi¢ni soutéze, ptipadné letacky. Komunikace ale nebyva jasné naplanovana a je
spiSe impulzivniho charakteru. Vice o komunikacnich kanélech a oslovovani navstévniki je

k nalezeni vyse.
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7 NAVRH DLOUHODOBE KAMPANE VIZOVICKA A
SLUSOVICKA

Na zakladé kvalitativni a SWOT analyzy je navrzen nastin dlouhodobé kampané¢, kterd ma
zvysit povédomi.

Jelikoz z analyz vyplynulo, Ze neexistuje sjednocena platforma pro umistovani informaci
souvisejicich s cestovnim ruchem v oblasti Vizovicka a Slusovicka, je nutné pro tyto Gcely
vytvofit prostor, o ktery se bude né€kdo starat a bude informace aktualizovat. Takovym
mistem by mohl byt novy web, ktery by spravoval koordinator Vizovicka a SluSovicka. Pro
nynéjsi potiebu je ale mozné vyuzit web destinacni spolecnosti Zlinsko a Luhacovicko, kde
uz se stejn¢ nékteré informace nachézeji. Vyuziti tohoto prostoru pro ucely propagace
navrhla Jana Pastyfikovd, manazerka destinace Zlinsko a Luhacovicko. Destinacni
spole¢nost ma k dispozici i personalni pokryti — fotografa, ptipadné grafika, copywritery atp.
Proto se to v aktudlni situaci jevi jako nejlepsi mozné feSeni. MAS prozatim nema kapacity

k pokryti téchto funkeci.

Z analyz je také zfejmé, Ze hlavni znackou oblasti je mésto Vizovice. Timto smérem by se
tedy méla komunikace dale odvijet. Pokud bude koordinator oblasti tvofit v budoucnu
Z Vizovicka a SluSovicka samostatnou znacku, mél by komunikovat Vizovice jako centrum

déni a prenést jejich esenci do veskeré komunikace.

Jakmile se podaii v budoucnu naldkat navstévniky na krasy Vizovic a okoli, mize se zacit
pracovat na tom, aby se pravé ve Vizovicich dozvédéli o dalSich skrytych, ale krasnych

mistech regionu.

7.1 Cile dlouhodobé kampané

Cile dlouhodobé kampan¢ zahrnuji tyto aspekty:
e Navstévnici dokdzou najit informace jednoduse a na jedné platformé,
e maji v povédomi Vizovice a ptilehlé oblasti,

e chtéji oblast a jeji turistické cile navstivit.

7.2 Vymezeni cilovych skupin

Kampan by méla zasahnout cilovou skupinu lidi v produktivnim véku — pary, jednotlivce a

rodiny s détmi, a dale také aktivni seniory, ktefi maji zajem o ziskavani novych zazitku.
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Navrzeny bali¢ek €. 1 je uren predevsim aktivnim lidem, ktefi radi travi ¢as prochazkami

po ptirodé, ale zaroven jsou zvidavi a chtéji se dozvédét néco nového.

7.3 Produktové bali¢ky

Balicek ¢. 1: Za vyhledy Vizovickych vrechi je imysiné koncipovan tak, aby méli jeho
zakaznici usnadnénou praci pii hledani tipti na vylety. Prezentuje dohromady nékolik mist
jako jednodenni itinerat s moznosti pfespat do druhého dne. Je to tedy jakasi série tipi na
vylet na jednom misté. Zakaznici si vSak musi atraktivity, kde je nutné se objednat ptedem,
objednat sami dle pridanych kontakt. Takto byl balicek sestaven proto, aby mohl byt
komunikovan vetejnosti co nejdiiv, nejlépe jest€ v dobé, kdy Vizovicko a SluSovicko
nebude mit hromadného koordinatora, ktery by musel feSit i vstupy na jednotlivd mista
prostiednictvim balicku. Vybrané cile byly se zastupci té€chto cilit konzultovany.
Itineraf:

e NS Vizovické prameny

e Zamecky park a Chocolaterie Chapeau

e Muzeum Tjiwara

e Valassky Senk

¢ Rozhledna Doubrava

e Januv hrad

Mezi dalS§imi navrhovanymi balicky by mohl byt balicek €. 2 zaméfeny na kulturni pamatky
a exkurze (kulturné-poznavaci) a balicek ¢. 3 pro rodiny s détmi, ktery by zahrnoval atrakce

pro déti (dievéna ZOO, cokolddovna, Kozi farma atp.).

7.4 Spolupréce se subjekty Zlinského kraje

Kromé Zlinska a Luhacovicka by mélo Vizovicko a SluSovicko zacit spolupracovat i
s dal$imi subjekty cestovniho ruchu ve Zlinském kraji, napt. se Sdruzenim meést a obci

Vychodni Moravy, Turistickymi informa¢nimi centry v okoli, a pfedev§im spolu navzajem.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

ZAVER

Bakaléiskd prace pojednéavala o aktudlni situaci cestovniho ruchu na uzemi Vizovicka a
Slusovicka. Cilem prace bylo tuto situaci zanalyzovat, najit esenci téchto mikroregiont a na
zaklad¢ toho vytvorit dlouhodobou kampan na podporu cestovniho ruchu. Cile se podaftilo
naplnit, a¢koli navrh kampan¢ by si zaslouzil vlastni praci. Na jeho detaily v této praci

bohuZel nebyl prostor.

Nésledujicimi stézejnimi body by mélo byt vytvofeni jednotné znacky pod hlavickou
destina¢ni spoleCnosti Zlinsko a Luhacovicko, vytvofeni ucelené predstavy o
mikroregionech s dirazem na Vizovice, které jsou hlavnim cilem navstévniku.
Nevyhnutelnym by mélo byt vytvofeni pozice koordinatora cestovniho ruchu, ktery bude
komunikovat s jednotlivymi subjekty, podnikateli, starosty, s destinaénimi spole¢nostmi,

informacnimi centry a MAS.

Limity téchto navrht spoc¢ivaji piedevsim v personalnim pokryti. Doprovodné prace, jako je
napiiklad vyroba propagacnich materiali, mohou byt uskutecnény diky zdzemi ve Zlinsku a

Luhacovicku.

Diky této praci i probehlému podzimnimu setkani by mél mit budouci koordinator jasnéjsi a
ucelenéjsi predstavu o tom, jakym smérem by se jeho prace méla dale ubirat.

Zpracovavani tématu obohatilo i samotnou autorku prace, jelikoz se dozvédéla, jak
destinaéni marketing funguje, poznala diky pozorovani oblasti také novou ¢ast Ceské
republiky a uvédomila si, kolik prace za cestovnim ruchem stoji, coz hodnoti velmi piinosné.
Zpusoby, kterymi by bylo dobré pokracovat, byly jiz popsany vyse. Urcité by ale bylo dobré

se pobavit se v§emi zastupci CR na jedné schlizi a zacit na propagaci pracovat spolecné.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR  Cestovni ruch

DS  Destinaéni spoletnost

MAS Mistni akéni skupina

TIC  Turistické informacéni centrum
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