Komunikace ucitele materské skoly s déetmi
s odliSnym materskym jazykem

Adéla Krampotova

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2022 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Ustav $kolni pedagogiky
Akademicky rok- 2021/2022

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Iménoapigment:  Adda Krampotovd
Osobni Gslo: H190063
Stedijniprogram:  BO112P300007 Udrbelstvi pro matefske Skoly

: Prezenini
Téma préce: Komunil@ce ulitele matefske Skoly s détmi s odliSmym matefskofia jazykem

Zasady pro vypracovani

Iprcowdnd referte 3 studium odhormé literatury o interladturm| komanilkad v matefsis Skole,

Vymezeniterminalogie a teorstickjich vichadisek tkajicich se komunikace ufitele s détrmi s cdiBnym mateiskymjazykem.
Pigrave metodiky vyzumne Esti, stanovesd dl vizkume a vidommnich otdek,

Realizace kvalitativné orientovaného vjizkumu prostiednictvim interview s udteli matefskych Skol.

i vyhacksecend Eskacich di VAU

Prezentace wishedid viziume, jefich shrmutl 3 dogonsfent pro arand matefsinich kol



Fsia ini bakakifshé price: GGtEnal/ebektromicka

Semam doporudend literatury:

Brteladovd, L (2012). Komumikiace 4507 plecShknino wity, Prabu Grada,

Hifkmd, E{2015). imrylovd vifrhova diti's dliSmim matefskym jazyiem v sk mefefské ke, Fraha: Univerzita Kariova,
Pedagogicka fakultz.

Morgensternovs, M. Sulowd, L & Scholl, L (2017). Blingvisms o interkultary komtniksce, Praba: Woiters Kiuwer (eski
republic

Powell [ L., & Powell, R. 6. [2016). (tsoen commumnicion and diversily -sahanng instructional practice [Thisd edition).
Mew York: Routiedge.

Priicha, 1. (20740). intenkulturn/ knmunibece. Praha: Grada

Vedoud bakaské préce Mgr. lic. Rendta Matu3i, Ph.D.
(staw Skolni pedagogiky

Datum zadani bakaléfské prdce: 12 Tigma 2021

Termin odevadni bakalifské price: 29, dubna 2022

Ye Ziné dne 12. fina 2021



i Univerzita ToméaSe Bati ve Zliné
Fakufta humanitnich studii

PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Bermu na vidomi, 2=

* odevzdinim hakalifské préce soublusim se zveleindnim své price podle zdkona &,
L1988 Sb. o vysokych Skolich a o yminé a dopinéni daldich zikomnd (wikem o
vysokvch Skolach), ve anéni pozddidich pravnich phedpist, ber ohlodn na visiedek
obhajoby ™

s beru na vidomi, Ze bekaldfskd price bude ulodema v clcktronické podobé
v univerzitnim mformadnitn systému dostapnd k nahlédmuti;

= namoji bakalifskou prici sc plnd vzmaboje wikon & 1202000 Sb. o prévu autorském,
@ privech souvisgiicich s privem autorsicim 2 o zméné neklerych wikond (autorsky
zakon) ve znéni pord@jSich privaich predpisi, zojm. § 35 odst. 3 ¥

¢ podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zikona ma UTB ve Zling prive na uzavicei licentni
smlouvy o uZili fkolniho dila v rozsshu § 12 odst. 4 autorskeho zdkona:

» podle § 607 odst. 2 & 3 mobu udlt své dilo  bukaldfkou prici - ncbo poskytnout
licenei k jejimu vyusiti jen s pfedchovim piscmnym soublasem Univerrily Tomage
Buti ve Zling, kiera je oprivdna v takovém pfipadé ode mne pozadevat primafeny
piispévek na dhradu ndkladd, kieré byly Universitou TomiSe Bafi ve Zling na
vytvotent dila vynalokeny (a2 do jejich skuteéné viie):

* pokod bylo & vypracowini bakaldfské price vyuFilo softwarn  poskytnutého
Univerziton Tomdse Bati ve Zling ncbo jinymi subjekiy powre ke studijnim a
virkumoym Gleliim (1j. k nckomerEnimu vyu#iti), nclze visledky bakalifské prace
vyl ke komerénim aéelim.

Frohladuji, ze
= clekironicks a ti31Ena verze bakalifské price jsou totEns;
*  on babulifedkd pricl fsem pracoval(a) samostaing u powriton literatury jsem citoval(a).
V plipad® publikace vislediol budu uveden(a) jake spoluzsutor.

B R e e e e e e e 7 e e
Pragpiia, § <7 usfygioedn] sfvirednfel s

1} Fygonld dinla mevyleliiatost wshepiare seriades, i, Stk o ignben o, w dterirh peohéhls shiamba, e poid
upmmeinti o visledin obliagoly prutFekeitin gimbise Reallfduinich sroct Beru pravs Spded sl s vl pledpis
vopsad el

SDVDE2020



il Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humandinich studii

3 Phvrtalinl, Sploaint, bedalibeld & pliskin prioe sdovelid uhedon k olhagebd s bt 15 namind pdt procovelch dnd piad
Eondine by Srefomirr §noEe vefmrort vt rdmin weitnin piedeen ook Sl s i Gk wdv, i
i vl finly. dole s i donst cdurindvy price. Kol o muife s recinded e porieer ue s adblads vipery, opes nebo
FRETRATERONT

130 Plaif. S nedevzabinim prodee st skl se svereimim své prive podle s sk, b ahld s vialadek itaioby.

20 odtew ¢ L2 12000 B, o priva awiersidm, o priveck souvesainioh 5 prdvew aarorsbinr 0 @ Swind sdliind st fsdoands oilne ) v
g el e h pefriliied, § 2Fonlu 3

{35 13 pedu cssarekihs robt mesvoakfe bhals ey Mol 5 vedilbed safized el minl o déelm prmdio nobo nepfimiio
agpouldinfidiy ashy ofehodnt prospéoim & viuce medo & wiasny’ poehd! o virendemd didem spte anulimsan de yindd Gaoinink aelv
e sl i ik o edaes preciveibar vmloaker ke kel neclae fhainkire /5 asliilivacsio seaFicomd Cledal aflal

i mftoer ¢, J2LDEM 5. o prive i, o priveck il § privem autorshin 7 0 owied selieick suilioed (moiecdy i) v
st pradeiieh priveion pevelpin § 689 Sdes -

10h Skrde st kol o wodiliese 2o Eend migh sa el pradmined i s sl licondnd smdfamar o s ol o5le OF 25 b,
i i ¥ eroioer deakrrti il sl i B veinalie dvmeis. moibon se S sl drmibay sk bl gedle fehi nlii
wralas, [ Piwrrvam T waidt T et ia swnlvleyome

2k Newd I sycaindeo pmak. mife awor skoletio e seé Elo 1T & poshiewras fredmm hoomer, meat It o o rospers ¢ cpinvosisse sdimy 2ol
tbern sdeshbdfun o eed e The enani

28 Skl ety Slodilet 5 vadtiduas { fiar iyt paeciach by i arubiv Akl Al = widdlle im doszendho v roererloen
#umeim S & paskveswter heonss padle admaves I pivwedtiond pirtind s dheade ndiladd, Eserd ma vitviiosl dfile wrealibily. o i peaie
sl az iy feirh shuiefad wiie: pivoo o priliine § i wetla dosadeniin Fpleor nede faobiim @& ezliilivacin SafEaing o il
il ke vl oty I

SDA82020 2



ABSTRAKT

Bakalarskd prace ma teoreticko-empiricky charakter a zabyvd se komunikaci ucitele
v matefské Skole s détmi s odliSnym matefskym jazykem. Teoretickd Cast sumarizuje
poznatky tykajici se komunikace mezi ucitelem a ditétem s odlisSnym matetskym jazykem
a také se zabyva problematikou interkulturni komunikace. V praktické casti je hlavnim
cilem odkryt, jak probiha komunikace ucitele s détmi mluvicimi odliSnym matefskym
jazykem. Vyzkumné Setteni je kvalitativniho charakteru, bylo pouZito polostrukturovaného
interview a nestrukturovaného pozorovani. Data byla nasledn¢ analyzovana pomoci
otevien¢ho kodovani. Vyzkumny vzorek tvorilo devét ucitelek z dostupnych matetskych
Skol ve Zlinskem kraji. Na zéklad€ analyzy dat bylo zjiSténo, jak probiha komunikace mezi
ucitelem a ditétem s odliSnym matefskym jazykem, v jakych aspektech vnimaji proces
komunikace jako specificky, jaké postupy jsou uplatiiovany pii komunikaci a s jakymi

komplikacemi se ucitele potykaji.

Klic¢ova slova: dit¢ s odliSnym matetskym jazykem, komunikace mezi ucitelem a ditétem,

interkulturni komunikace, bilingvismus

ABSTRACT

This bachelor's thesis is theoretical-empirical and it deals with the communication of
kindergarten teachers with children who have a different native language. The theoretical
part summarizes findings about communication between teachers and a child with
a different native language, and it also addresses the issue of intercultural communication.
The practical part aims to discover how teachers communicate with children who have
a different native language. The research is qualitative, and semi-structured interviews and
unstructured observations were used. The data were analysed through open coding. The
research sample consisted of nine teachers from available kindergartens in the Zlin Region.
The data analysis revealed how teachers communicate with children who have a different
native language, in what aspects they perceive the communication process to be specific,

what procedures they use in communication, and what complications the teachers face.

Keywords: child with a different mother tongue, communication between teacher and

child, intercultural communication, bilingualism
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UvVOD

Bakaléaiskd prace se zameéfuje na komunikaci mezi udlitelem a ditétem s odliSnym
matefskym jazykem v matetské Skole. Cilem préace je hloubéji proniknout do problematiky
spojené s procesem komunikace mezi ucitelem a ditétem a také odkryt, jak probiha

komunikace ucitele s détmi mluvicimi odliSnym matetskym jazykem.

Pfitomnost déti s odliSnym matetskym jazykem je jiz nedilnou soucasti mnoha matetskych
Skol a neustale se zvySuje. Divodem nartistu poctu déti s odliSnym mateiskym jazykem
v nadich matei'skych $kolach mize byt lokalita Ceské republiky v ,.srdci“ Evropy a také
aktudlni déni ve svéte, kdy je ziejmé, ze do nasi zemé ptichazi ¢im dal vice cizinct, a to
nejen ze sousednich zemi. Déti v tomto pripadé musi Celit velmi naro¢né Zivotni situaci,
a to adaptaci na prostiedi matetské skoly a novy jazyk, tedy CeStinu. Nejen déti ale i ucitelé
matefskych skol Celi velké vyzve v podobé komunikace. Velmi ¢asto ani rodice neovladaji

jazyk na nejzékladnéjsi urovni. Komunikace hraje velmi podstatnou roli ve vychovné

vzdélavacim procesu, proto by se ucitelé meli zajimat o danou problematiku.

K rozhodnuti pro volbu tohoto tématu bakalatské prace mé vedl predev§im zajem dozveédét
se vice o komunikaci s détmi s odliSnym matefskym jazykem a také touha zjistit, jak
komunikuji ucitelé s t€émito détmi. Chtéla jsem nahlédnout do hloubky této problematiky

a také doufam, Ze mi tato prace poskytne cenné rady do budoucna.

Bakaléatskou praci, jez se zabyva komunikaci ucitele s détmi s odliSnym matefskym
jazykem, tvofi dvé sté€zejni Casti — teoretickda a prakticka. Cilem teoretické casti je
charakterizovat proces komunikace mezi ucitelem a ditétem a také sumarizovat poznatky
o komunikaci s détmi s odlisSnym matefskym jazykem. Teoreticka ¢ast je sestavena ze tii
kapitol a jim piislusicich podkapitol. Prvni kapitola prace se zabyva komunikaci ucitele
s détmi predSkolniho veku, kde je také predstavena charakteristika komunikace mezi
ucitelem a ditétem, formy komunikace a komunikacni bariéry, které se vyskytuji béhem
procesu komunikace. Druhd kapitola je zaméfena na interkulturni komunikaci, zde je
nastinén pojem kultura, spoluprace a komunikace s rodicem cizincem a také specifika
komunikace s ditétem cizincem. Tieti a zaroven posledni kapitola teoretické Casti je
zaméfena na dité s odliSnym matetskym jazykem v materské Skole, soucasné jsou zde
predstaveny spojitosti vzdélavani déti s odliSnym mateiskym jazykem v kontextu
s kurikularnimi dokumenty, je nastinén vyvoj feci, jazykova socializace a podpora osvojeni

druhého jazyka, v neposledni fad¢ je zde vymezen pojem bilingvismus.
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Cilem praktické casti je odkryt, jak probihd komunikace ucitele s détmi mluvicimi
odliSnym matefskym jazykem. Praktickd ¢ast prace se opira o kvalitativni typ vyzkumu,
pfedevS§im o metodu polostrukturovaného interview a metodu nestrukturovaného
pozorovani. Pomoci otevieného kodovani analyzuji data, ktera jsou soustfedéna do

vyznamovych kategorii. Prostfednictvim nich jsem pak odpovédéla na vyzkumné otazky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE UCITELE S DITETEM PREDSKOLNIHO VEKU

NeZ se podrobnéji zaméfime na komunikaci ucitele s détmi s odliSnym matefskym
jazykem, je nutné si pfiblizit pojem komunikace, nebot’ se jedna o zdkladni proces, skrze
ktery probihd vychovné vzdélavaci proces. V ndvaznosti na zminéné je nutné definovat
formy komunikace. V komunikaci ucitele s détmi, které hovoii odliSnym mateiskym

jazykem, mohou nastat i komunika¢ni bariéry, jez budou také predstaveny v ramci prace.

Lidska komunikace je vSudypfitomna a ovliviiuje to, co se odehrava v komunikac¢nim
prosttedi (Powell, 2016). Pojem komunikace je vyuzivan v mnoha védnich disciplinach.
Miizeme se s nim setkat nejen v pedagogice, ale i v psychologii, lingvistice, antropologii,
sociologii, kybernetice a v mnoha dal$ich (Klenkové, 2006). Pochazi z latinského slova
communicare (Bytesnikova, 2012). Lze jej chapat jako spojovani ¢i sd€lovani (Klenkova,

2006).

Gavora (2005) ve své publikaci zmifluje, Ze komunikace ma tfi hlavni vymezeni.
Nejjednodussi vymezeni je komunikace jako dorozumivani, coz souvisi s dorozuménim,
tedy pochopenim se. Z toho vyplyvaji aspekty komunikace, aby si lidé vzajemné
porozuméli, mluvili o jedné véci a hovofili stejnym jazykem. V rdmci dalSiho vymezeni
lze komunikaci chépat jako vyménu informaci mezi lidmi: ,,jeden komunikujici vysle
informaci, druhy ji prijme, nasledné si vzajemné ulohy vyméni, informaci vysle druhy
komunikujici a prvni ji prijima‘ (Gavora, 2005, s. 9). Komunikace se také vyznacuje
obousmérnosti, komunikujici si pfedavaji informace a pfispivaji tak k dorozumivani
a informovani. Ttetim vymezenim je komunikace jako sdélovani. Jde tedy o informovani,

seznameni se svymi pocity, ndzory, postoji a pfedavani poznatki (Gavora, 2005).

Komunikace zacina informacemi ziskanymi z n¢jakého zdroje a integruje je do zprav
ur¢ité¢ formy, jez zprostiedkovavaji ur€ity vyznam. Informace nabyvaji rtiznych forem,
mohou mit formu hluku v pozadi nebo néceho zaznamenaného v Zivotnim prostiedi,

mohou byt sloZzeny ze symbolu a znaki (ptikladem jsou slova) (Stacks et al., 2019).

Komunikace ma ctyfi zékladni prvky, které se vzajemné ovliviluji. Jejich interakci lze

predstavit na jednoduchém schématu.
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Komunike

Komunikator -

- Komunikant
Komunikac¢ni kanal

Obrazek 1 — Schéma komunikace (vlastni zpracovani, dle Klenkové, 2006)

Zaklad komunikace tvofi Ctyfi prvky, jez se vzdjemné ovliviiuji. Prvnim prvkem je
komunikator, coz je osoba, kterd sdéluje nové informace, dale komunikant, tedy ptijemce
nové informace, ktery na ni néjakym zplusobem reaguje. DalSim prvkem je komunikeé
neboli nova informace, poslednim prvkem pak je komunikacni kanal, coz je nevyhnutelna
podminka k tomu, aby probéhla uspé€sna vyména informaci a aby si obé strany rozumély
(Klenkova, 2006, s. 26).

S komunikaci se velmi Casto spojuje pojem interakce. Jde o ovliviiovani nebo také
o vzdjemné pusobeni. Komunikace a interakce jsou piibuzné pojmy, ovSem nejsou totozné.
Bez komunikace by nebyla mozna interakce, protoZze komunikace je nastroj pro realizaci

interakce, tedy umoziiuje interakci (Janousek, 1984 in Gavora, 2005).

Komunikace ma sviij smysl, ucel a také plni néjakou funkci. Tyto funkce vSak nelze piesné
ohranicCit, jelikoZ se Casto vyznamové¢ piekryvaji (Sklenatova, 2013). Mezi zékladni funkce

komunikace patii nasledujici.

1. Informovat — chceme pfedat informace, ozndmit zpravu nebo sdélit dileZitou

skute¢nost.

2. Instruovat — snazime se druhou osobu néco naucit, navést ji, jak se néco déla,

ptedat ji navod.

3. Presvedcovat — snazime se, aby druhd osoba zménila svlij nazor, ziskat ji na svou

stranu, ovlivnit ¢loveka ¢i zmanipulovat.

4. Vyjednat, domluvit (se) — vytesit situaci ¢i dospét k dohodg.
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5. Pobavit — chceme se pobavit ¢i rozveselit druhou osobu.
6. Kontaktovat se — chceme si uzit blizkosti.

7. Predvést se — snazime se vyvolat dojem ¢i se prezentovat (Bytesnikova, 2012).

1.1 Charakteristika komunikace ucitele a ditéte

V ramci komunikace v matetské skole je vyuzivana vyukova komunikace. Tento pojem je
chapan zriznych hledisek a v odlisSném obsahu i rozsahu. V pfipadé, ze vyukovou
komunikaci povazujeme za soucast socialni komunikace, hovotime o komunikaci, diky niz
vychovavame, vzdélavame a také sledujeme pedagogické cile (Nelesovska, 2005). Gavora
uvadi nasledujici definici. ,, Pedagogicka komunikace je vyména informaci mezi ucastniky
vychovneé-vzdelavacich cilii. Pedagogicka komunikace se 7idi osobitymi pravidly, ktera
urcuji pravomoce jejich ucastniku.“ (Gavora, 1988, s. 22 in NeleSovska, 2005, s. 26)
Komunikace patii k zdkladnim prostitedkim, které jsou potiebné k realizaci vychovy
a vzdelavani prostfednictvim neverbalnich a verbalnich projevl ucitele a déti. Bez
komunikace by se tak vychova a vzdélavani nemohly uskutecnit. Pfes komunikaci ucitel
realizuje vychovné vzdélavaci cile, pfinasi do Skoly obsah vzd€lavani a také uskuteciiuje
vyucovaci metody a formy (Gavora, 2005). Bez komunikace mezi u€itelem a ditétem by se
ucitel nemohl dozvedét, jestli se dité néco dozvédelo, chybéla by mu také zpétna vazba

a kontrola nad praci ditéte (NeleSovska, 2005).

Vyukova komunikace ma 1 své funkce. Jestlize budeme vychézet z jiz zminéné definice

podle Gavory, vyplyvaji ndm z ni dvé podstatné funkce.
- Vyukovad komunikace je prosttedkem, diky kterému lze provadét vychovu
a vzdélavani.
- Zajistuje vztahy a spole¢nou ¢innost mezi ti¢astniky komunikace, tedy mezi uciteli

a détmi ¢i détmi navzdjem (NeleSovska, 2005).

1.2 Formy komunikace

Mezi zékladni formy komunikace patii verbalni a neverbalni komunikace a komunikace

¢inem, témto formam se budu v této Casti vice vénovat.

Verbalni komunikace predstavuje zakladni zptisob lidské komunikace, ktery umoziuje
lidem pfijimat a predavat informace (Vyrost & Slaménik, 2008). Verbalni komunikace

zahrnuje vyjadfovani pomoci slov v pfislusném jazyce (Vymétal, 2008). Je potieba od sebe
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rozliSovat jazyk a samotnou fec. Jazyk je systém znaktl a feC je jiz realizovana ¢innost —
napfiklad mluveni ¢i psani (Gavora, 2005). Verbalni komunikace v sobé zahrnuje
komunikaci ustni, ale i pisemnou, Zzivou i reprodukovanou a také pifimou nebo
zprostiedkovanou (Vymeétal, 2008). Velmi podstatnou jednotkou jsou slova, kterd tvofi
zaklad verbalni komunikace (NeleSovska, 2005). Vhodné zvolena slova ovlivni celkovou
komunikac¢ni atmosféru véetné vysledki komunikace. Na druhou stranu Spatné volba slov
miiZze zpusobit negativni a problémovou komunikaci a obavy ze Spatného pochopeni
sdéleni (Vymeétal, 2008). Soucasti ustni komunikace je paralingvistika. Paralingvistiku
muzeme popsat jako , dotvoreni denotacniho vyznamu jazyka konotativnimi prvky,
svrchnimi tony reci, tim, co rFecnik zesiluje nebo zeslabuje“, potvrzuje ¢i zpochybiiuje
v obsahu svého projevu, vielost, sympatii ¢i dat najevo svij postoj (Mikulastik, 2010, s.
103). Schneiderova (2003) uvadi, Ze paralingvistika mize ukdzat aktudlni emocidlni a
psychicky stav ¢loveéka, znalosti nebo naopak neznalost tématu, sympatie ¢i antipatie
k druhému ¢loveéku (Sklenéatrova, 2013). Kiivohlavy (1995) a dalsi autofi definuji zejména
tyto paralingvistické aspekty feci: barva hlasu, vySka tonu fec€i, intenzita hlasového
projevu, rychlost feci, délka projevu, plynulost feci, frdzovani a pomlky, pfesnost a kvalita
fe¢i (Sklenarova, 2013). Vyhodou verbalni komunikace je, Ze ndm umoziuje fyzickou
blizkost, okamzitou vyménu nazord a zpétnou vazbu (Mikulastik, 2010).

Vedle verbalni komunikace stoji komunikace neverbédlni. Neverbalni komunikace je
vyvojove star$i nez komunikace verbalni, je také povazovana za expresivnéjsi a pravdivejsi
(Bytesnikova, 2012). Clovék se mnoho let dorozumival pomoci posunki, mimikou
obliceje, také pomoci neartikulovanych zvukli a dokézal vyjadfit skoro vSechno, co
potteboval (Pech, 2009). Oznaceni neverbalni komunikace vyjadiuje komunikaci bez slov
(Bytesnikova, 2012). Obecn¢ se hovoii o pfenosu informaci a sdéleni, které vyplyvaji
a vychazeji z postoje Cloveéka (Vymétal, 2008). Vétsina populace si mysli, ze se jedna
pouze o mimickou stranku feci, zatimco neverbalni komunikace zahrnuje cely komplex
mimoslovnich signali a feci téla (NeleSovska, 2005). Na mimoslovni komunikaci je
zaloZzeno hudebni, tane¢ni i vytvarné uméni, do jisté miry i dramatické uméni, a to
konkrétné herectvi (Vymétal, 2008). Vypovidaci schopnost neverbalni komunikace je
velmi vysoka a mlzeme zni ziskat i informace, které mluvéi nema v imyslu sdélit
védomé. Tento druh komunikace muze poskytnout komplexni informace o samostatném
Cloveéku, vztazich lidi, o jejich mySlenkovych a psychickych pochodech a jejich
charakteristice (Vymétal, 2008).
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Slozkami neverbalni komunikace jsou:

Mimika

Mimiku projevujeme pomoci obli¢ejovych svali. Diky vyrazu v obliceji vyjadiujeme
emoce, nalady, vztah k publiku a zaujatost k problematice. Z drzeni hlavy a vyrazu
obliceje mizeme poznat nejen emocni stav Cloveka, ale také unavu, angazovanost,
sympatie a antipatie (Dytrtova & Krhutova, 2009). Diky mimice mizeme vyjadiit zakladni
emocni dimenze, konkrétné radost a smutek, spokojenost a nespokojenost, zajem

a nezéajem, Stésti a nestésti, strach a jistotu, klid a vztek (Vymétal, 2008).
Gestika

Zékladnim prvkem gestiky jsou gesta neboli pohyby prstd, rukou a hlavy, které
doprovazeji mluveny projev (Vymétal, 2008). Slouzi casto k dokresleni mluveného slova,
také mohou upiesnit vyznam rtznych slov, vyuzivaji se i1 k odstranéni emoc¢niho napéti
nebo k vybidnuti k aktivit¢ (Dytrtovd & Krhutova, 2009). Gesta mizeme rozdélit do tit
skupin podle toho, o ¢em vypovidaji. Prvni skupinou jsou gesta ilustracni, tato gesta
dokresluji mluveny projev v prostoru. Druhd skupina zahrnuje gesta regulacni, v rdmci
této skupiny mluvime pohybem, kterym upozoriiujeme na néco nebo nékoho, ukazujeme
prstem, informujeme a vyvoldvame. Tteti a posledni skupina zahrnuje gesta znakova, jedna
se o gesta, ktera vyjadiuji zmensenou verbalni formu néjakého sd€leni, naptiklad zvednuty

palec vyjadiuje, Ze je néco vyborné (Vymétal, 2008, s. 60).
Haptika

Dalsi kategorii neverbalni komunikace je haptika neboli komunikace za pomoci dotekii.
Doteky jsou typické pro pratelstvi, emocidlni jistotu a bezpec¢i. Mohou mit formalni
1 neformalni, ptatelsky a neptatelsky vyznam, avSak ve vétSin¢ piipadt je dotek intimni
zalezitosti. Nekteré doteky mohou mit i smluveny charakter, napiiklad 1ékatrska prohlidka,
drzeni pfi tanci anebo pohlazeni. V ramci komunikace doteky existuji dotekova pasma téla:
pasmo spolecenské — paze a ruce, pasmo osobni a pratelské — vlasy, oblicej, ramena
a paze, pasmo intimni — jakakoli cast téla. Mezi nejCastéjsi a spolecensky pfijatelny dotek

patii pozdrav podanim ruky (Vymétal, 2008).
Proxemika

Proxemika souvisi s posuzovanim vzddlenosti mezi komunikujicimi, a to predev§im

v horizontadlnim a vertikdlnim sméru. Je zaloZzena na faktu, ze kazdy Cloveék potiebuje
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urcity prostor od ostatnich, aby se citil bezpecné (Vymétal, 2008). Proxemika podminuje
vzajemny osobni kontakt, kdyz se nachazime v blizsi vzdalenosti, miize se mnohem vice
aktivovat zajem posluchade o projednavané téma (Dytrtova & Krhutova, 2009). Cim si
jsou lidé vice sympaticti, tim kratsi vzdalenost pii komunikaci udrzuji. V rdmci prvniho
setkani s nezndmym ¢lovekem si udrzujeme vetsi vzdalenost nez pii dalSim setkdni. Kazdy
¢loveék ma svou stalou vzdalenost, kterou dodrzuje a ve které se citi bezpe¢né. Distanci pii

komunikaci Ize rozd¢lit do ¢tyt skupin.
1. Intimni vzdalenost — od doteku do pul metru.
2. Osobni vzdalenost — od ptl metru do 2 metra.

3. Skupinova vzdalenost — od 1 metru do 10 metra. Piikladem muze byt situace, kdy

jedinec hovoii ke skupiné lidi (naptiklad t¥ida).
4. Verejnd vzdalenost — od 2 do 100 metra (Mikulastik, 201, s. 129-130).

Vertikalni vzdalenost vnimaji lidé v okolnostech, kdy mluvi s nékym, kdo ma jinou vysku

(Mikuléstik, 2010).
Posturika

Posturika neboli posturologie se zabyva celkovym drZzenim téla, jeho napétim, uvolnénim,
polohou rukou, nohou, hlavy a smérem natoceni téla. Posturika vychazi z poznatku, zZe ,, lze
nemluvit, ale nelze nezaujmout Zadnou polohu téla a Zadny postoj“ (Vymeétal, 2008, s. 71).
Uz i tim, Ze zaujmeme jistou polohu téla, nohou, rukou a hlavy, miZeme ostatnim lidem
dat najevo, zda je nas psychicky postoj ptratelsky, ptipadné neptatelsky, zda s nim chceme
pokracovat v jednani, nebo si jej ptejeme ukoncit (NeleSovska, 2005). Posturika oznacuje
emocni stav, postoj k partnerovi a ke zpraveé a také zaujatost. Souvztaznost dvou tél lidi,
kteti spolu komunikuji, je také soucésti posturiky a je povazovana za velmi dilezity prvek.
To, jakou maji téla vzajemnou polohu, uréuje vztah mezi ucastniky a mezi obsahem
sd€leni. Jestlize jsou téla ve shodné poloze, jde o vytvoieni pozitivnich vztahti, sympatii
a porozuméni neboli zrcadleni. KdyZ naopak nejsou ve shod¢, jedné se spiSe o negativni
vztah a o nesympatie (Mikulastik, 2010). Vzajemna poloha dvou lidi pii rozhovoru mtize
naznacit, jak moc jde hovoficimu o to, o ¢em se hovoii, ale také nakolik je pro néj
podstatné presveédCit posluchace. Tento fakt je velmi dualezity i pro ucitele a vesSkeré
pedagogické pracovniky, z jejichz postoje musi byt pokazdé ziejmé zaujeti pro téma,
o kterém hovofti se svymi zaky. Také polohy Zaka naznacuji, do jaké miry ho zajima to, co

se mu fika (Nelesovska, 2005).
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Chronemika

Jedna se o zpusob, jak uzivame a strukturujeme ¢as ve vztahu k druhym lidem. Respektive
jde o to, jak ¢lovék komunikuje v ¢asovych souvislostech, zda rad protahuje rozhovor,
utraci ¢as komunikovanim nebo zda chce co nejrychleji sdélit informaci. Chronemika také
souvisi s vzajemnou komunikacni vyvazenosti obou stran, tedy s tim, jak kazdy uznava

pravo obou stran na identické Casové vstupy do rozhovoru (Mikulastik, 2010).

Neverbalni komunikace zahrnuje velké mnozstvi zptisobtl, jak to ¢i ono tomu ¢i onomu
sdelit nebo dat najevo. Bez této formy komunikace by byla naSe komunikace nudna. Proto
je dualezité naucit se prostredky neverbalni komunikace ovladat a vnimat. ,, Pro ucitele je to
velmi uzitecné, ponévadz pedagogicka komunikace bude pak o mnoho lepsi a efektivnéjsi.

(Nelesovska, 2005, s. 57)
Komunikace ¢inem

Komunikace ¢inem je velice dilleZitym prvkem komunikace ucitele. Kfivohlavy uvadi, Ze
se jedna o postup jednani ucitele se zaky a naopak (Kitivohlavy, 1987 in NeleSovska,
2005). Tato komunikace zahrnuje to, co doty¢ny déla a jak to déla. Pfedevsim se jedna
o postoje, naptiklad o to, jaky postoj zaujima ucitel k individudlnim zvlaStnostem ditéte.
Cin coby nositel jistého komunikaéniho sdéleni se podle Marese a Kiivohlavého projevuje
pomoci informaci o aktudlnim vztahu ditéte a ucitele ke Skole (Mares, Ktivohlavy, 1995 in

Nelesovska, 2005).

1.3 Komunikacni bariéry v komunikaci mezi ucitelem a ditétem

Komunikaci mohou doprovéazet komunikacni bariéry, kter¢ muzeme definovat jako
wprekazky, které musi byt pri komunikaci prekondvany, nebo které uskutecneni komunikace
brani.“ (Vymétal, 2008, s. 38). Hlavni pfi¢inou vzniku komunikaénich bariér je osobni
vybavenost odesilatele nebo piijemce (Vymétal, 2008). Komunikac¢ni bariéry neni nutné
vnimat jako Spatnost, ale je dobré se jim vyhybat a snazit se je odstranit. Uvédomit si tyto
bariéry je prvnim krokem, ktery vede k jejich ptekonani a k vyrovnani se s nimi
(Mikulastik, 2011). Pfi verbalni komunikaci mutze byt komunikacni bariérou
nesrozumitelnd vyslovnost, neménna melodie feci, Spatné tempo a rytmus fec¢i, nevhodné

frazovani, které odd¢€luje vyrazy, jez tvoti vyznamovy celek (Vymétal, 2008).

Bariéry mohou byt interni, coz znamend, ze jsou dany néjakymi osobnostnimi problémy

osoby, jez komunikuje, déale pak externi, které se objevuji jako rusivy prvek z prostredi.
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a snizi kontrolu nad stylistikou projevu. Bariérou miizou byt i mnohé problémy osobniho
charakteru, které se nasledné promitaji do emocniho stavu. Pfekazkou byvaji i rozdily mezi
ucastniky komunikace, naptiklad rozdil v trovni komunikace, slovni zasoba c¢lovéka,
rozdilna mluva v podobé nafeci, spisovného jazyka nebo také odlisSna kultura, pti které
Casto dochazi k nedorozuméni. Skakani do feci, nepfipravenost na komunikovani anebo
fyzické nepohodli, které snizuje efektivitu pfi poslouchéni i ve slovnim projevu, Ize také
povazovat za interni bariéry. Mezi externi bariéry patii nezvyklé prostiedi, jez mulze
pusobit rusiveé, hluk a vizudlni rozptylovéni, ale i vyruSovani tieti osoby (Mikulastik,

2010).

V ramci komunikace ucitele se mohou objevit i faktory, které ji ovliviiuji a miizou
zapticinit komunikacni bariéry. Mezi limitujici faktory patii nasledujici.
- Casové omezeni komunikace uéitele.
- Prostor, ve kterém komunikace probiha.
- Vymezeni programu a obsahu komunikace. Volnost ulitele do jist¢ miry ovliviuji
tematické bloky.
- Rozmisténi déti pti komunikaci uditele.
- Vliv pravidel chovani na komunikaci. Komunikace v matefské Skole je ovlivnéna
socialni roli mezi ucitelem a détmi, tedy vztahem mezi podfizenym a nadtizenym.
- Vliv zvolené vyucovaci metody.
- Ovlivnéni komunikace ucitele organiza¢ni formou. Komunikaci limituji tfi zakladni
organizacni formy, tedy skupinova, individualizovana a hromadna.
- Nedostatecné osvojeni jazyka, jez miiZze zpusobit jazykové bariéry (ValiSova et al.,

2011).

Pribéh vyukové komunikace je do jisté miry ovlivnén pravidly, ktera jsou v ni stanovena.
Mares (1995) definuje tii skupiny, které vytvoii komunika¢ni pravidla: Skola, dana
spole¢nost a vysledek slozitého procesu stietu zajmu mezi ucitelem a zaky (Mares, 1995 in
Nelesovska, 2005, s. 30).

Komunikace v matef'ské Skole probiha v zadsad€ na principu stiidani projevi ucitele a déti.
Pribéh komunikace mezi ulitelem a détmi je do jisté organizovany a charakter
komunikace je dan tim, Ze se uskutectiuje podle jiz zminénych pravidel. Tato pravidla
stanovuji prubéh komunikace mezi ucitelem a ditétem. Pravidla komunikace upravuji

chovani ucitele a déti v jednotlivych hlediscich komunikace (Gavora, 2007). Jestlize je
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nastaven pfili§ velky pocet pravidel, tak ztraci svoji funkEnost, protoze déti si vSechna
pravidla nepamatuji. Jednim z ptikladd mtze byt Skolni fad. Zde je uvedeno mnoho
pravidel, kterd si dit¢ neni schopno zapamatovat. Snadnéjsi je mit mén¢ pravidel, dit¢ ma
potom véEtsi Sanci si je snadnéji zapamatovat a také je dodrzovat. Dulezitd jsou funkcni
pravidla, ktera vedou zaky ke zdravému rozumu a k pfemysleni o svém chovani. Pravidla
by mél stanovovat uéitel. Zaci by spoleéné s nim méli rozhodnout o téchto pravidlech a
spolecn¢ by je méli také tvofit. Pravidla zavadime proto, abychom zajistili bezpecnost
v u¢ebnim prostiedi, slusnost mezi zaky, spolupraci a také abychom zamezili rusivému

a nespolupracujicimu chovani (NeleSovska 2005).

Predstavena kapitola uvadi zasadni vychodiska pro tuto bakalaiskou praci. V prvni fadé je
to vymezeni komunikace jako zdkladniho procesu vymény informaci, skrze ktery probiha
vychovné vzdélavaci proces. Neméné dillezitymi jsou pro nds formy komunikace, nebot’ se
domnivame, ze né¢které formy by se mohly béhem komunikace s ditétem s odliSnym
matefskym jazykem objevovat vyrazngji. Ddle jsou to také komunikaéni bariéry, jez
mohou doprovazet komunikaci mezi ucitelem a ditétem s odliSnym matetskym jazykem
a mohou branit v porozuméni. Pfekazkou v komunikaci mize byt i pfitomnost interkulturni

komunikace, ktera je ptiblizena v nasledujici kapitole.
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2 INTERKULTURNI KOMUNIKACE V MATERSKE SKOLE

V navaznosti na oblast interkulturni komunikace je prvotni se zaméfit na pojem kultury
jakozto celku. Druha problematika kapitoly je sméfovand k tématu spoluprace

a komunikace s rodici cizinci a ke specifikiim komunikace ucitele s ditétem cizincem.

2.1 Vymezeni pojmu kultura

Kazdy €lovek je vychovavan specifickym zpisobem. Jakykoliv zpisob vychovy, ktery si
zvoli rodi¢e ditéte, ma své jasné¢ standardy, které jsou podminény kulturou naroda
a spolecnosti. Standardy poskytuji jedinci modely mysleni, chovani, postojil a v neposledni
fad¢ také viry. Svou kulturu si mnozi lidé za¢nou uvédomovat teprve az v situacich, kdy se
dostanou do kontaktu slidmi z odliSného prostiedi, tedy z jiné kultury, jez naklada
s riznymi zivotnimi situacemi odliSn¢é. Avsak je vhodné umét rozeznat prvky, které jsou
vazany na kulturu a jsou osobitym projevem cloveka jako individua. Praveé clovek jakozto
jedinec mize byt v mnoha ohledech tak odlisny, Ze se mnoho prvki z jeho kultury nemusi

v chovani vibec objevit (Mikulastik, 2010).

Lid¢ zjednotlivych zemi jistym zpisobem Zziji v odliSnych kulturach, které jsou
vystithovany svymi specifickymi systémy sdilenych hodnot, komunikac¢nich rituald,

spoleCenskych zvyklosti a tradic, také spolecenskych ideji a norem (Prtcha, 2010).

Pojem ,kultura® je obsahly a vysvétlit jej Ize velice obtizné, protoze existuje velké
mnozstvi definic z riznych disciplin a oborti, souc¢asné zadna z definic nebyla oznacena za
primarni. V ramci interkulturni komunikace je kultura nejcastéji systémem, ktery
usmériiuje vnimani, hodnoty a zpiisob mysleni, jez je sdileno s urCitou skupinou lidi

(Janebova, 2010).

Jednoduchou definici uvadi americky antropolog Murphy: ,, Kultura je celistvy systém
vyznamii, hodnot a spolecenskych norem, kterymi se ridi ¢lenové dané spolecnosti a které

prostiednictvim socializace predavaji dalsim generacim.“ (Murphy in Priicha, 2011)

Kultura ma nespocet rtiznych pojeti, naptiklad Janebova (2010) ve své publikaci zminuje

pojeti kultury, které 1ze predstavit na jednoduchém schématu.
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Obrazek 2 - Ruzné pojeti kultury (vlastni zpracovani, dle Janebova, 2010)

Jednim z moZnych pojeti je kultura jakoZzto civilizace. V této souvislosti mnoho autoril
hovofti o tom, ze kultura je spojena s narody nebo také se staty, které se mohou sdruzovat
do shlukii. Naptiklad se maze lisit kultura lidi zijicich na zédpad¢ od lidi na vychod¢. Déle
si ve schématu mizeme vSimnout kultury coby naroda, konkrétné se jednd o spolecnost,
ktera ma spolecné charakteristiky. Tato spolecnost byva v literatuie zabyvajici se timto
tématem oznacovana geograficky, tedy statnimi hranicemi. Dal§im moznym pojetim je
dominantni kultura. Mnozi autofi uznavaji, Zze existuje vice subkultur, ale také podotykaji,
ze ne vSechny jsou na totozné Urovni. Nekteré kultury mohou ovliviiovat nase vnitini
hodnoty, nékteré se naopak projevuji vice v urovni sdilenych praktik. Nizozemsky
antropolog Geert Hofstede (2006) definuje dominantni neboli pievladajici kulturu jako
kulturu, kterou jsme piijali v prvnich deseti let Zivota v roding, ve Skole nebo ve
spolecnosti a kterd také zahrnuje zdkladni hodnoty, jeZ jsou soucéasti naseho zplisobu
mysSleni. Posledni pojeti vyplyvajici ze schématu je kultura uvnitt socidlnich skupin.
V souvislosti s timto pojetim poukazuji mnozi autofi na to, Ze v ramci narodni kultury
existuyji 1 kultury organizaci, subkultury, kulturni roviny a cizi zkuSenosti, které
ptfevladajici kulturu rozbiji na skupiny sdilejici urcity styl komunikace, vniméni, zvyky
a také hodnoty. Jiz zminéné skupiny mohou zahrnovat zeny nebo muze, socidlni tfidy,

jedince se stejnou sexudlni orientaci, etnika nebo nabozenské skupiny (Janebova, 2010).
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2.2 Interkulturni komunikace

S kulturou je velmi spjata interkulturni komunikace, kterd aktualné nabyva na dilezitosti,
ato ptredev§im zekonomickych, politickych a hospodafskych diavodi soucasné se

zvysenou migraci obyvatel (Sindelafova & Boyon Skodova, 2012).

Od zacatku lidské civilizace dochazelo ke kontaktiim mezi lidmi nejen v uréitém etnickém
spolecenstvi, avSak také mezi lidmi rGznych etnik a ndrodd, jejich pfislusnych jazykt

a kultur (Prticha, 2010).

Interkulturni komunikace je druh komunikace, jejiz Gcastnici jsou piislusnici odliSnych
kultur. Vyznacuje se tim, ze se ucastnici pii komunikaci setkavaji s rozdily ve vzajemnych
komunikacnich stylech a odlisnym chovanim a vnimanim (Morgensternova et al., 2011).

Jestlize hovofime o interkulturni komunikaci, maze jit o jeden ze tii vyznamil tohoto
pojmu. Tyto tfi vyznamy jsou na sebe vzdjemné zavislé, ale kazdy z nich pfedstavuje

odliSnou problematiku (Pricha, 2010).

Tabulka 1 — T7i perspektivy interkulturni komunikace
(vlastni zpracovanti, dle Pricha, 2010)

TFi perspektivy interkulturni komunikace

Perspektivy Specifika

Edukac¢ni a pomocné aktivity | Rady, instrukce a modely jako podpora vychovné

vzdélavaciho procesu.

Proces slovniho Proces vazany na misto, situaci a kontext.

a mimoslovniho sdélovani

Védecka teorie a vyzkum Obsah, subjekty, pfekazky a podminky prabéhu.

Tabulka znazorfiuje tfi perspektivy, konkrétn€ edukacni a pomocné aktivity, proces
slovniho a mimoslovniho sdélovani, védeckou teorii a vyzkum. Jak mizeme vidét
v tabulce, v prvni fad€ stoji interkulturni komunikace coby edukacni a pomocné aktivity.
Tato perspektiva zahrnuje podptirné ¢innosti, které jsou urceny k aplikaci pro pracovniky
mnohych profesi, ale také pro vytvareni jistych kompetenci ve Skolnim vzdélavani. Dalsi
pohled na interkulturni komunikaci piedstavuje interkulturni komunikaci jako proces
slovniho a mimoslovniho sdélovani, ktery probiha v riznych mistech a situacich v redlném

zivoté. Mizeme ho pozorovat, vnimat nebo byt jeho pfimym aktérem a prozivat jej.
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Probiha spontanné bez snahy optimalizovat ho. V neposledni fad¢ je mozné interkulturni
komunikaci brat jako védeckou disciplinu, kterd slouzi k védeckému vysvétleni. Zaméiuje
se na obsah interkulturni komunikace, na subjekty zaclenéné do tohoto procesu, piekazky
a podminky jeho pribéhu a v neposledni fadé na efekt, ktery vznikd plusobenim této

komunikace (Priicha, 2010).

Komunikace je tedy proces, pii némz dochéazi k vyméné informaci mezi dvéma ¢i vice
lidmi, avSak komunikace ma smysl jen tehdy, kdyz maji vSechny zic¢astnéné osoby zajem,
divod a zamér, pro¢ komunikovat. Primarni ovSem je, kdyz osoby, které jsou
zainteresované do komunikace, chapou a znaji vyznam predmétu komunikace.
Interkulturni komunikace je povaZzovand za komunikaci mezi lidmi, jejichZz kulturni

zakladna se natolik lisi, Ze mira odliSnosti mé vliv na jejich komunikaci (Janebova, 2010).

2.3 Spoluprace a komunikace s rodi¢em cizincem

Interkulturni komunikace miize mit spojitost s komunikaci s rodi¢em cizincem, jelikoz
rodice déti s odliSnym matefskym jazykem mohou byt pravé piisluSnici jiné kultury.
Komunikace s rodi€i cizinci je zasadni pro dal§i vyvoj spoluprace i postupnou adaptaci
jejich ditéte na prostredi matetské Skoly. Idealni situace vznikne, pokud je navazana takova
spoluprace, kterd se vyznacuje partnerstvim. V praxi to znamend, Ze se ucitel informuje od
rodi¢ll o individudlnich zvlastnostech ditéte a rodi¢ zase o pokrocich svého ditéte
a o informacich tykajicich se organizace matetské Skoly (Linhartova & Loudova

Stralcynska, 2015).

Komunikace s rodi¢i nemusi byt vzdy jasnd a ucelnd, z ¢ehoz plyne, ze vést funkcéni
komunikaci neni pokazdé jednoduché. Problémy a nejasnosti pifi dorozumivani mohou
nastat i mezi lidmi, ktefi hovoii stejnym jazykem, natozpak mezi lidmi s odliSnym jazykem
(Linhartové & Loudova Stralcynska, 2015). Jestlize ucitel komunikuje s rodi¢em cizincem,
jedna se o interkulturni komunikaci. Rodi€ i ucitel se setkavaji s odliSnym komunika¢nim
stylem, snezndmym chovdnim a pouzivdnim neverbdlnich vyraz. Pii interkulturni
komunikaci miize byt ¢lovek trochu zmateny, protoze mize Spatné porozumét jazykovym
vyraziim nebo Spatné interpretovat neverbalni sdéleni (Morgensternova et al., 2011).
Centrum pro integraci cizincl vytvotilo pfirucku pro snadnéjs$i komunikaci s cizinci.
S lidmi, ktefi hovofi odliSnym jazykem, je namisté vyuZzivat pisemnou komunikaci.
Nejlepsi je psat potiebné informace na pocita¢i nebo malymi tiskacimi pismeny. Pisemna

komunikace musi byt jednoduchd, jasnd, srozumitelnd a konkrétni. Jestlize s rodicem
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cizincem hovotime, tak diilezité informace fikdme vzdy v prvnim pad¢ a cCisla diktujeme
po jednotlivych ¢islicich. Sdéleni vzdy nejméné dvakrat zopakujeme, dale jednotlivé
informace od sebe zietelné¢ oddélime a muizeme dat rodi¢im informace 1 v pisemné
podob¢. Abychom se presvédcCili, ze rodie cizinci vSe pochopili, je dobré, aby nam
(Centrum pro integraci cizincti, 2008). Hlavnim problémem v komunikaci je jazykova
bariéra. Dal§imi faktory, které mohou pfispivat k problémim v komunikaci, jsou
nabozenstvi, odlisSny pohled na vychovu a vzdélavani, kulturni rozdilnosti a rozdilna
ocekavani, kterd jsou spojena s riiznorodosti vzdélavacich systému zemi. Rodice cizinci
jsou pii komunikaci s ugiteli ve znaéné nevyhodg, ¢asto ptichazeji do Ceské republiky bez
znalosti naSeho jazyka a kultury. Obzvlast’ je pro né obtizné¢ formulovat a vyjadfit své
myslenky. Stresujici jsou predevsim situace, kdy se pred ucitelem snazi mluvit, ale védi, Ze
délaji chyby ve vyslovnosti a v gramatice. Ucitelé by si méli dat pozor, aby v nich
zjednodusena forma jazyka rodi¢i nevyvolala dojem, Ze nejsou pfili§ vzdélani ¢i bystii.
Obcas mize byt mluveny projev rodicl aZ vtipny, coz by mohlo nechténé ovlivnit pfistup

k nim (Linhartova & Loudova Stralcynska, 2015).

2.4 Specifika komunikace ucitele s ditétem cizincem

Zakladnim prvkem zaclenéni ditéte s odliSnym matefskym jazykem a uspéchu s nim je
komunikace. Ucitel pti komunikaci vzdy vychazi ze specifickych okolnosti, zalezi na véku
ditéte, jazykové vybavenosti a jeho osobnosti. Jazykovou vybavenosti se rozumi, do jaké
miry dité ovlada, nebo neovladad cestinu, jaky je jeho matetsky jazyk atd. (Linhartova

& Loudova Stralcynska, 2015).

Pro déti, které jsou v jazykové odlisSném prostedi, mize byt tento pobyt velmi namahavy
a stresujici. Tyto déti se musi mnohem vice soustiedit, mohou se také snadnéji unavit,

proto je dulezité pracovat s t€émito détmi velmi pomalu (Schebelle et al., 2018).

Na zacatku komunikace s takovym ditétem by mél ucitel zajistit komunikaci, ktera se tyka
zakladnich potieb ditéte. Ucitel by meél také prizplisobit svilj jazykovy projev, konkrétné
mluvit zjednodusen¢, ale vzdy spravné, nekomolit jazyk, vyuzivat stejné obraty a slova,
aby ditéte mélo vétsi Sanci sloviim spravné porozumét podle kontextu a zapamatovat si je.
Do jazykového projevu spada dale dodrzovani vhodného tempa a frazovani feci, mluveni
dostatecné nahlas, vyuzivani spravné intonace, coz je dulezité i pro odliSeni druhu vét. Pii

komunikaci s ditétem je vhodné byt u néj blizko, aby vid€lo na ulitelovy rty. To vede
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k dal$imu jazykovému projevu ucitele, kterym je dbani na piesnou artikulaci a vyslovnost.
Dalsim diilezitym prvkem pii komunikaci ucitele s ditétem je zadavani jasnych a stru¢nych
instrukci, pokud nerozumi, je to pro n¢ velice stresujici. Je potieba se pokusit 0 maximalni
srozumitelnost. Nutnosti je také ovefovat si, zda dité porozumeélo, a vyuzivat aktudlni
situace a nazornosti pro jeho rozvoj. V neposledni fad¢ je jeden z nejdilezitéjsich faktora
v ramci komunikace soustfedéni se na prvky neverbalni komunikace — naptiklad posturika

(Linhartovéa & Loudova Stralcynska, 2015).

Ucitel miize do komunikace s témito détmi zafadit komunikacni karticky, na kterych jsou
jasné obrazky zakladnich Cinnosti v matetské Skole. Déti mohou uciteli pomoci karticky
sd€lit svou potiebu a stejnym zpisobem miize komunikovat ucitel s ditétem. Ucitel by
nemél déti s odliSnym matefskym jazykem nutit do Cinnosti, jestlize se nebudou chtit
zapojit, mohou jen sedét a divat se, coz jim také muze byt uzite¢né k porozuméni pro né
cizimu jazyku. Pokud se dit¢ snazi mluvit v ¢eském jazyce, nemél by ucitel upozornovat na
chyby v dialogu, ale mél by zopakovat slovo ¢i vétu ve spravném tvaru, coz napomaha
k postupnému rozvoji a zaclenéni dané skupiny déti. Dulezité je détem poskytnout pocit,

ze je jejich snaha viditelna, tedy jsou uspésné a dafti se jim (Schebelle et al., 2018).

Vyse uvedena kapitola poskytuje souhrn informaci o interkulturni komunikaci v matetské
Skole. Komunikace s rodi¢em ditéte s odliSnym matetskym jazykem je specifickd praveé
ptitomnosti interkulturni komunikace. Komunikace s rodi¢em cizincem je také zasadni pro
spole¢nou spolupraci a adaptaci dité¢te do matefské Skoly. Béhem této komunikace muize
dojit k neporozumeéni ¢i ke Spatné interpretaci neverbalni komunikace, proto je namisté
pisemna komunikace. Pii komunikaci s dité¢tem s odliSnym matefskym jazykem uditel vzdy
vychézi z individualnich zvlastnosti ditéte a také z jazykové vybavenosti. Také by mél
ucitel dbat na kurikularni dokumenty a specifika vyvoje feci ditéte, kterymi se zabyva dalsi

kapitola.
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3 DITE S ODLISNYM MATERSKYM JAZYKEM V MATERSKE
SKOLE

Nasledujici kapitola je zaméfena na problematiku vzdelavani déti s odliSnym matetskym
jazykem s oporou o RVP PV a na vyvoj fec¢i u déti predskolniho véku. Zamétuje se také na
jazykovou socializaci, podporu osvojovani druhého jazyka a bilingvismus. Rovnéz

pfibliZzuje proces jazykové socializace déti a poskytuje nahled na pojem bilingvismus.

Na uvod této kapitoly je nezbytné ptiblizit uzivané oznaceni dit€¢ s odliSnym matetskym
jazykem. V soucasné literatufe i legislativé se setkavame s pojmem ditéte cizinec. Pojem je
odvozen od pravniho postaveni téchto déti a jejich rodic¢t. V praxi se muzZeme setkat
s ptipady, kdy déti pochdzi ze smiSeného manZelstvi nebo jde o déti migrantl, ti zde

-----

obcanstvi (Linhartova & Loudovéa Stralcynska, 2015).

Z pedagogického hlediska je zasadni, Ze takové déti nemluvi a nerozumi ¢esky, maji tedy
odliSny matefsky jazyk nez ostatni déti (Kol. autort META, 2011 in Linhartova
& Loudova Stralcynska, 2015). Déti s odliSnym matefskym jazykem nejsou homogenni
skupina, z ¢ehoz vyplyva, ze jejich potieby jsou odlisné v kazdém véku 1 v jazykovém
rozvoji, je proto dillezité spolupracovat s rodi¢i a sdilet si informace o ditéti (Linhartova

& Loudova Stralcynska, 2015).

3.1 Bilingvismus

S détmi s odliSnym matefskym jazykem se spjat 1 pojem bilingvismus. Dle
Morgensternové je v soucasnosti mozné bilingvismus oznacit za fenomén, ktery se tyka
pouze velmi malého poctu lidi, avSak ve skuteCnosti vyrhstaji az dvé tretiny lidské
populace v bilingvnim prostfedi. V ramci Ceské republiky méame se spoledenskym
bilingvismem historickou zkuSenost, kdy v rdmci dlouhého historického obdobi fungovaly
vedle sebe dva jazyky, konkrétné Cestina a némcina. Bilingvismus u nés posiluje stale vétsi
globalizace a moznost volnéj$iho pohybu pracovnich sil. S tim souvisi nariist jazykoveé

smiSenych manZzelstvi €1 partnerstvi (Morgensternova et al., 2011).
Déti se nejcastéji stdvaji bilingvnimi v disledku migrace rodiny, ptipadné pokud se narodi

do rodiny, kde kazdy rodi¢ mluvi jinym jazykem (Linhartova & Loudova Stralcynska,
2015).
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Za bilingvniho miize byt oznacen ten, kdo ovlada dva jazyky na Grovni rodilého mluvciho,
ale nékdy 1 n€kdo, kdo ma v druhém jazyce i minimalni jazykovou a komunikacni
kompetenci (Saicova Rimalovd, 2016). Vétsina publikaci definuje bilingvismus jako
dvojjazycnost, Ize tedy tento pojem pouzivat jako opozitum k pojmu monolingvismus
neboli jednojazycnost (Morgensternova et al., 2011).

Sulova a Bartanusze (2010, s. 198) predstavili bilingvismus nasledujicim zptsobem:
., Dvojjazycny jedinec je ten, ktery ma moznost jednat ve dvou (i vice) jazycich, v urcitem
bilingvnim ¢i monolingvnim spolecenstvi podle sociokulturnich narokii. “ Bilingvni jedinec
ma také moznost se v pozitivnim sméru identifikovat s obéma komunitami nebo jenom
s &asti ur¢ité lingvistické skupiny a jeji kulturou (Sulova, Bastanusze, 2010 in Kadanikové
& Neubauer, 2017, s. 3). Tato definice obsahuje i funkci kultury v komunikaci. Kazda
kultura 1 komunita s sebou nese 1 nepsana pravidla komunikace. Bilingvni dit€ je ve vétSing¢
pfipadl od svého narozeni vychovavano k tomu, aby tato pravidla dodrZzovalo (Kadanikova
& Neubauer, 2017).

Mackey predstavil definici, kterda disponuje nejpodstatnéjsim znakem bilingvismu, a to
konkrétné pravidelnosti pouzivani dvou ¢i vice jazykid. Definice zni nésledovné: ,, Pod
pojmem bilingvismus budeme chdpat stridavé uzivani dvou a vice jazykii jednim
clovekem. “ (Mackey, 1976, s. 9 in Morgensternova et al., 2011, s. 27) Tento znak obsahuje
1 definice od Grosjeana, kde se docteme, Ze za bilingvismus lze povazovat ,, pravidelné
pouzivani dvou nebo vice jazykii* (Grosjean, 1982, s. 1 in Morgensternova et al., 2011,
s. 27).

Bilingvni déti mohou byt vystaveny i jistym rizikim. Sulova (2010) ve své publikaci
zminuje naptiklad to, ze dosp€li mohou mit pfehnané pozadavky na déti a nepromyslenym
zpisobem predavat informace. U déti mize vzniknout subtraktivni bilingvismus neboli
bilingvismus s negativnim vlivem, ktery byva vyvolan nespravnym postupem v jazykové
vychoveé. Jednim zprojevi je, ze déti nemluvi pfijatelné ani jednim ze dvou
jazyki, dochazi tak k nesrozumitelnému michéni, coz vede k riznym logopedickym vadam
(Sulova, 2010). Bilingvni déti si rovn&z mohou vytvofit k jednomu zjazykd odpor
a odmitat jej pouZivat (Harding & Riley, 2008). Morgensternova, Sulova a Scholl zmifuji
vyzkumy z poc¢atku 20. stoleti. Ty slouzily ke zjiSténi, zda mé bilingvismus negativni vliv
na inteligenci. Vysledkem vyzkumu bylo, ze bilingvismus ma neptiznivy vliv na mysleni.
OvSem autofi ve svych publikacich poukazuji i na metodologické nedostatky, které

vyzkumy mély (Morgensternova et al., 2011).
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U déti, které jsou pred nastupem do mateiské Skoly vychovavany ve dvojjazycném
prostiedi, anebo sike svému rodnému jazyku ptidavaji jazyk jiného charakteru, je
bilingvismus v pocatcich. Matefska Skola predstavuje pro tyto déti s odliSnym mateiskym
jazykem institucionalni formu fizeného vytvareni bilingvismus. Pro praci s t€émito détmi je

dualezité bezpecné ovladat teorii tohoto procesu a umét s ni pracovat (Hajkova, 2015).

3.2 Vzdélavani déti s odliSnym materskym jazykem v kontextu

s kurikularnimi dokumenty

Vzdélavani déti, které mluvi jinym matefskym jazykem, vychazi zramcového
vzdélavaciho programu pro piedskolni vzdélavani, kde je obsazeno v ¢asti vzdélavani déti
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a v jazykové ptipravé déti s nedostateCnou znalosti

¢eského jazyka.

Vzd¢elavani déti cizinct je upraveno i zdkonem ¢. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim,
vysSim odborném a jiném vzdélavani neboli ve Skolském zakoné. ,, Predskolni vzdélavani
napomdaha vyrovnavat nerovnomeérnosti vyvoje deti pred vstupem do zakladniho vzdeélavani
a poskytuje specidalné pedagogickou péci detem se specidalnimi vzdelavacimi potiebami. *

(Skolsky zékon, § 33, s. 29)

Rémcovy vzdélavaci program pro pfedSkolni vzdélavani (dale jen RVP PV) piedstavuje
zakladni kurikularni dokument na statni tirovni. Tento dokument vymezuje formy, metody,
obsah a cile vzdélavani. RovnéZz obsahuje pozadavky, pravidla a podminky pro vzdélavani
predskolnich déti v predSkolnim zafizeni. RVP PV upravuje podminky vzdélavani déti se
socidlnim znevyhodnénim a rovnéz podporuje jejich integraci v bézné tfid¢ mateiské
Skoly. Vzdélavani téchto déti je vymezeno 1 v ramcovych cilech predSkolni vychovy. Tyto

cile by mély provazet ucitele pti veskerém plisobeni na déti:
1. Rozvijeni ditéte a jeho schopnosti poznavat a ucit se.
2. Osvojeni si hodnot, na kterych se zaklada naSe spolecnost.

3. Ziskani samostatnosti a projevovani se jako samostatna aktivni osoba (RVP PV,

2021).

Ocekavany jazykovy rozvoj déti v predskolnim véku, ktery se taktéz vztahuje na déti
s odlisnym matetskym jazykem, je uveden v komunikacnich kompetencich. Jde pfedev§im
o schopnost vyjadfovat se, mluvit ve vhodné formulovanych vétach, rozumét slySenému,

vést dialog, domlouvat se za pomoci gest, sdélovat své prozitky, nalady a pocity feCovymi
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prostfedky, dale komunikovat v béznych situacich a dokazat rozsifovat svou slovni
nabidku, nésledné ji aktivné pouzit pfi komunikaci s okolim ¢i mit predstavu, Ze se lidé
dorozumivaji i1 jinymi jazyky, tak vytvaret elementarni zéklady k uceni se cizimu jazyku.
Podpora déti s odliSnym matefskym jazykem je také obsazena ve vSech vzdé€lavacich

oblastech RVP PV.

Dité a jeho télo — Podpora ristu a vyvoje ditéte, souCasné i podpora fyzické pohody
a zlepSovani celkové télesné zdatnosti a uceni se sebeobsluznym dovednostem, coz vede

k uvédomovani si sebe sama.

Dité a ten druhy — Podpora utvéfeni vztahli k druhému ditéti nebo dospélému, obohaceni

vzajemné komunikace a piispivani k pohodé¢ téchto vztaht.

Dité a jeho psychika — Podpora psychické zdatnosti a odolnosti ditéte, jazyka a feci,

rozvijeni intelektu, cit 1 vile ditéte, zaroven 1 jeho sebepojeti a rozvoj poznavani a uceni.

- Jazyk a fteC: Rozvijeni feCovych schopnosti, komunikativnich dovednosti
(verbalnich 1 neverbdlnich) a osvojeni si né€kterych poznatki, které predchazeji

Cteni a psani.

- Poznavaci schopnosti a funkce, predstavivost a fantazie, mySlenkové operace:
Rozvijeni a kultivace smyslového vnimani, zajmu o uceni a vytvéieni zakladu pro

praci s dalSimi informacemi.

- Sebepojeti, city, vile: Poznavani sebe sama, rozvijeni poznatkl, které umoziuji
vyjadtit pocity a prozitky, a ziskani schopnosti, jez pomahaji zamérné ftidit své
chovani.

Dité a spolenost — Seznameni ditéte se spoleCnosti a pravidly souziti s ostatnimi a se

svétem kultury.

Dité a svét — Vytvoreni ditéti povédomi o okolnim svété a jeho déni a vlivu ¢loveéka na

zivotni prostifedi (RVP PV, 2021, s. 15-27).

Dal$im pomocnym materidlem pii vzdélavani déti s odliSnym matefskym jazykem je
Kurikulum cestiny jako druhého jazyka pro povinné piedSkolni vzdé€lavani, tento
dokument lze vyuZzivat vradmci individualizované prace s détmi, které disponuji

nedostacenou znalosti ¢eského jazyka uz od nastupu do matetrské Skoly (RVP PV, 2021).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

3.3 Vyvoj reci ditéte predSkolniho véku

Vzdélavani déti s odliSnym matefskym jazykem musi respektovat vyvojové obdobi ditéte,
ve kterém se aktualn€ nachazi. Pro ptedSkolni obdobi je charakteristicky veék déti od 3 do
6 az 7 let, toto obdobi neni ukonceno jen vékem, ale je primarné odvozeno od nastupu

ditéte do zakladni skoly (Vagnerova, 2012).

Mezi hlavni oblasti vyvoje déti predskolniho véku patii kognitivni, socidlni, emocni

a motoricky vyvoj.

V ramci kognitivniho vyvoje déti predSkolniho veku se déti kolem ctyt let posouvaji ze
symbolického mysleni na mysleni nazorné (Langmeier & Krej¢ifova, 2006). Déti v tomto
obdobi doposud nerespektuji zdkony logiky, jejich mySleni je nepfesné a ma mnoha
omezeni. Prelogické uvazovani téchto déti se projevuje urCitou selekci informaci
a specifickym zpisobem jejich zpracovani (Véagnerova, 2012). Socidlni vyvoj déti probiha
primarn€ v rodin€é. D¢t si osvojuji zakladni normy chovani, se kterymi se postupné
ztotoznuji (Vagnerova, 2000 in Kelnarova & Matéjkova, 2010). Pro toto obdobi je stale
typické zaméteni se na sebe a uspokojovani vlastnich potieb, ale postupné uz dovedou déti
brat ohled i na jiné z4jmy. Dale umi projevit empatii, sympatii a také se snazi pomoci
ostatnim (Vagnerova, 2007). Déti predskolniho véku maji emocni proZivani jiz stabilng;si
a vyrovnangj$i nez v pfedchozich fazich vyvoje. Emoce maji velmi intenzivni a lehce
prechéazeji zjedné do druhé (Vagnerova, 2012). Stale je vétSina prozitkli vazana na
aktualni situaci a momentalni uspokojeni ¢i nespokojeni potieb (Vagnerova, 2007). Béhem
tohoto obdobi se méni t¢lesna konstituce ditéte, z cehoz plyne i uzivané oznaceni stadium
prvni vytdhlosti. V ramci hrubé motoriky se postupné zlepsuje celkové pohyblivost ditéte,
coz umoziuje veétsi samostatnost pii oblékani a sebeobsluze. Déti jsou jiz schopny osvoyjit
si zaklady rGznych sportovnich aktivit. Vedle hrubé motoriky stoji jemna motorika, ktera je
svalovou silu. V oblasti jemné motoriky déti v tomto stadiu dokdzou za normalnich
podminek funkéné zachdzet s predméty. Upeviiuji se pohyby, které jsou potiebné
k sebeobsluze, a postupné se zacina rozliSovat dominance ruky (Kolafikova, 2015).

U kazdého zdravého jedince se feC zacne vyvijet hned po narozeni a dale jeji vyvoj

pokracuje az do dospélosti. Jednotliva obdobi vyvoje feCi jsou predstavena v nésledujici

tabulce.
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Tabulka 2 - Obdobi vyvoje reci

(vlastni zpracovanti, dle Kejklickova, 2016)

Obdobi vyvoje Fe€i

Jednotliva obdobi Charakteristika

Obdobi kiiku Kiik je prvni zvuk, ktery novorozenec produkuje.
Kromé kitku se zde objevuje 1 vzlykani
a chrochtani.

Obdobi broukani Nastupuje kolem druhého az ctvrtého mésice.
Hlasovy projev ditéte se zdokonaluje a zjemniuje.

Obdobi zZvatlani Kolem ¢tvrtého az Sestého mésice. Dite si zacina
hrat s mluvidly a svou hru doprovazi hlasovymi
projevy.

Obdobi opakovani Dité zacind opakovat své zvuky a taktéz zvuky

z okoli. Objevuji se i prvni slova.

Obdobi rozuméni reci

Dit¢ zacina chapat vyznamy nékterych slov.

Obdobi naléhavych otazek

Kolem c¢tvrtého roku maji  déti  potiebu
komunikace. Postupné nartstd slovni zasoba

a rozvoj vyjadiovacich schopnosti.

Obdobi mezi c¢tvrtym az Sestym

rokem

Rec¢ se zptesiiuje, gramatické chyby mizi, objevuji
se vlastni tvofivd pojmenovani, popis déje. Rec se

dale rozviji 1 v prubéhu $kolniho obdobi.

3.4 Jazykova socializace a podpora osvojovani druhého jazyka

Socializace probiha po cely zivot jedince v raznych interakcich s druhymi lidmi.

Piedskolni obdobi lze do jisté miry chapat jako obdobi ¢asté kritiky, a to hlavné béhem

osvojovani si socidlnich kontrol a socidlnich roli (Langmeier a Krej¢ifova, 2006).

Jazykova socializace je celozivotni proces. Da se fict, ze trva prakticky do doby, kdy je

jedinec soucasti uréitého spoledenstvi (Salamouva, 2015). Probihaji zde stejné

mechanismy jako u lidské socializace, konkrétné jde o ziskévani jazykovych zkuSenosti

pomoci pozorovani a socialniho déni (Pricha, 2011).




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

Dulezitymi prvky v jazykové socializaci jsou jazyk a teC. Jazyk lze charakterizovat jako
pevné dany systém pravidel a znalosti, ktery je pfitomen v mysli lidi a je nepostradatelnym
ptedpokladem pro to, aby se lidé mohli dorozumivat pomoci feci. Jazykovou socializaci
tedy mizeme chapat jako proces, ktery prostiednictvim vyuzivani jazyka vede k uzivani

jazyka socialng vhodnym zptisobem (Salamouva, 2015).

S jazykovou socializaci souvisi 1 osvojovani jazyka. Pojem osvojovani jazyka vyjadiuje
postupné ziskavani komunikac¢nich a jazykovych schopnosti urcitého jazyka, coz obsahuje
ziskavani schopnosti jazyku rozumét a mluvit jim (Saicova Rimalova, 2016). Jazykova
podpora piedSkolnich déti ma pro né zdsadni vyznam. Pfi podpoie osvojovani druhého
jazyka jsou dulezit¢é podminky dané mateiské Skoly a potteby déti. Jazykova podpora
v matefské Skole mize mit vice forem. Prvni formou je podpora v bézném dni, kdy déti
rozviji své jazykové dovednosti pribézné pii kazdodennich Cinnostech. Ucitel by mél
podporovat rozvoj u vSech déti ve tiidé a prizplisobit tomu vzdélavaci obsah, zaroven
odstranit piekazky, které mohou détem branit v osvojovani druhého jazyka. Dalsi formou
podpory osvojovani druhého jazyka je podpora individuédlni. Tato forma podpory souvisi
s personalnimi podminkami dané matetské Skoly a také se odviji od poctu déti s odliSnym
matefskym jazykem. Vyhodou je, Ze lze podporu plné pfizplsobit jazykové turovni

a potfebam kazdého ditéte (Linhartova & Loudova Stralcynska, 2015).

Ptedstavena kapitola se zabyva ditétem s odliSnym matefskym jazykem. Neméné dulezity
je bilingvismus, ktery je u déti s odliSnym matetfskym jazykem v matetské Skole vytvaren
institucionalni formou. Vzd¢lavani déti s odlisSnym matefskym jazykem vychazi z RVP
PV, jez upravuje podminky vzdélavani pro déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
a podporuje jejich integraci v bézné tiid¢. Ucitel by ptredev§sim mél respektovat vyvojoveé
obdobi ditéte, vnémz se aktudlné¢ nachazi. Soucasn¢ by se mél zaméfit na podporu
osvojeni jazyka ditétem, coz je mozné riznymi formami. Jedna z forem je podpora

individualni, kterd souvisi s podminkami matefské skoly, ¢i podpora béhem bé&zného dne.

Cela teoreticka cast prace se zabyvala komunikaci ucitele matefské Skoly s détmi
s odliSnym matetfskym jazykem. Klade se v ni dliiraz na proces komunikace pravé mezi
ucitelem a ditétem s odliSnym matefskym jazykem, interkulturni komunikaci a také na

pfitomnost ditéte s odliSnym matetfskym jazykem v matetské skole.

Teoretickd cast slouzi jako pevny zaklad pro realizovany vyzkum, ktery se opird pravé

o zminéné teoretické poznatky. Obsahuje souhrn informaci, které jsou zaméfeny na
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komunikaci ucitele matetské Skoly s détmi s odliSnym matefskym jazykem, coz je

predmétem vyzkumu této prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka c¢ast této zavérecné prace je vénovdna vyzkumu komunikace mezi ulitelem
a dit¢ttem s OMJ. Pro tento ucel bylo realizovano kvalitativni vyzkumné Seteni. Podle
Svatitka a Sed’ové (2014) podstatou kvalitativniho vyzkumu je do hloubky prozkoumat

Siroce definovany jev a pfinést maximalni pocet informaci, jez se ho tykaji.

V nésledujici ¢asti své prace se zabyvam provedenym vyzkumnym Setfenim, které se tyka
komunikace mezi ucitelem a détmi s odliSnym matefskym jazykem. Prezentuji zde
vyzkumny cil prace, vyzkumné otazky a také vyzkumny soubor. Zaroven zde

charakterizuji metody sbéru dat a postup analyzy.

4.1 Vyzkumné cile

Komunikaci mezi uditelem a ditétem lze povazovat za kli¢ovou, nebot muize zasadné
ovlivnit to, jak se dit¢ adaptuje na nové Zivotni prostiedi a jak se mu podaii vrast do nové
spole¢nosti. Vzhledem ktomu je zdmérem této prace komunikacni proces vice

prozkoumat.
Konkrétné se vyzkum snaZzi naplnit tyto cile:

Hlavnim cilem této prace je odkryt, jak probiha komunikace uditele s détmi mluvicimi
odliSnym materskym jazykem.
Dil¢i vyzkumné cile jsou:
- Popsat, v jakych aspektech vnimaji ucitelé proces komunikace specificky prave
s détmi s odliSnym matetskym jazykem.
- Odhalit, jaké postupy uplatiiuji ucitelé pfi komunikaci s détmi s odliSnym
matefskym jazykem.
- Odhalit, s jakymi komplikacemi se ucitelé potykaji pfi komunikaci s détmi

s odliSnym matetskym jazykem.

4.1.1 Vyzkumné otazky

Svaticek a Sedova (2014) uvadgji, ze vyzkumné otazky tvoii jadro vyzkumnych projekti
a zaroven plni dvé funkce. Pomahaji pfedev§im piiblizit vyzkum, aby poskytl vysledky,
které navazuji na stanovené cile. Dale také ukazuji cestu, jakym smérem se ubirat ve

vyzkumu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

Pro potteby této prace byla definovana hlavni vyzkumna otdzka nasledujicim zpiisobem:
Jak probiha komunikace ucitele s détmi mluvicimi odliSnym mateiskym jazykem?
Hlavni vyzkumna otdzka bude zjistovana pomoci tfi dil¢ich vyzkumnych otazek. Jejich
znéni je nasledujici:

VO1: V jakych aspektech vnimaji ucitelé proces komunikace specificky pravé s détmi s

odliSnym matefskym jazykem?

VO2: Jaké postupy uplatnuji ucitelé pii komunikaci s détmi s odliSnym matefskym

jazykem?

VO3: S jakymi komplikacemi se ucitelé potykaji pifi komunikaci s détmi s odliSnym

mateiskym jazykem?

4.2 Vyzkumny soubor

Dle autorti Svaiicka a Sedové (2014) ma vybér vyzkumného vzorku v kvalitativnim
vyzkumu odlisna pravidla oproti kvantitativnimu vyzkumu. Cilem vyzkumného souboru
v kvalitativnim vyzkumu neni, aby reprezentoval celou populaci, ale problém, ktery
vytvaiime zamémé (Svaiicek & Sed’ova, 2014).

Pro potfeby prace byl vyzkumny soubor tvofen 9 ucitelkami matefskych Skol, které
disponuji zkuSenostmi s détmi s odliSnym matefskym jazykem, a dvéma matefskymi
Skolami, jeZ navStévuji pravé tyto déti. Jednim z kritérii byla praxe v matefské Skole
trvajici minimalné 4 roky. DalSim stéZzejnim kritériem byla zkuSenost s détmi s odliSnym

matefskym jazykem.

4.3 Charakteristika participantek vyzkumu

Vyzkumu se ucastni 9 participantek neboli 9 ucitelek matetskych §kol, které jsou oznaceny
Cisly 1-9. V této skupiné jsou ucitelky, které disponuji zkuSenostmi s détmi s OMJ, jez
jsou pro tuto praci stézejni. Ucitelky piisobi v mateiskych Skolach ve Zlinském kraji,
konkrétné v okrese Zlin a Vsetin.

NiZe je uvedena kratka charakteristika kazdé ucitelky, jez byla sou¢ésti vyzkumu.

Ucitelka 1 — Prvni participantkou je uclitelka okolo 40 let. M4 vysokoSkolské vzdélani
a v matefské Skole pracuje 7 let. Matetska skola, kde aktudlné plsobi, se nachazi v centru
mensiho mésta. Béhem své praxe se setkala s mnoha détmi s OMJ, které pochéazely

z riznych zemi. Aktudlné tfidu ucitelky déti s OMJ nenavstévuji.
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Uc¢itelka 2 — Druhou participantkou je velmi mlada Zzena (okolo 26 let). M4 stfedoskolské
pedagogické vzdélani a v matefské Skole pracuje uz 7 let. Ucitelka plsobi ve stejné
matefské skole jako uditelka 1, tedy v centru mensiho mésta. Béhem své praxe se ucitelka
setkala s mnoha détmi s OMJ, avSak aktudlné jeji tiidu tyto déti nenavstévuji.

Ucditelka 3 — Tteti participantkou je ulitelka okolo 45 let. M4 stfedoskolské pedagogické
vzdélani a v matefské Skole pracuje uz 17 let. Ucitelka plisobi ve stejné mateiské Skole
jako ucitelky 1 a 2. Béhem své praxe se setkala s mnoha détmi s OMJ. Aktualné tyto déti
jeji tfidu nenavstévuji.

Utitelka 4 — Ctvrta participantka je velmi mlada ugitelka (kolem 23 let). M4 stiedoskolské
pedagogické vzdélani, ale pti praci studuje dalkoveé vysokou Skolu. V mateiské Skole
pracuje 4 roky. Ucitelka plsobi v matei'ské Skole v menSim mésté. B&hem své praxe se
setkala s mnoha détmi s OMIJ, které pochdzely zriznych zemi. Aktudlné jeji tiidu
navstévuji i1 déti s OMJ.

Ucitelka 5 — Pata participantka je mlada ucitelka okolo 30 let. M4 vysokoskolské vzdelani
a v matetské Skole pracuje 8 let. Uc€itelka pisobi v matetské Skole v menSim mésté. Béhem
své praxe se kazdy rok setkala s détmi s OMJ. Aktudlng jeji tfidu navstévuji dveé déti
s OMJ.

Utitelka 6 — Sesta participantka je star$i ucitelka (pfiblizné 60 let). Ma stfedoskolské
pedagogické vzdélani a v mateiské Skole pracuje uz 40 let. Ucitelka piisobi ve stejné
mateiské Skole jako ucitelka 5. Béhem své praxe se setkala s mnoha détmi s OMJ, avSak
aktualné jeji tfidy tyto déti nenavstévuji.

Ucitelka 7 — Sedma participantka je mlada ucitelka (ptiblizné¢ 26 let). M4 vysokoskolské
vzdélani a v matetské Skole pracuje 4 roky. Ucitelka plisobi v matetské Skole na sidlisti ve
velkém mésté. Béhem své praxe se setkala s détmi s OMJ. Aktudlné jeji tfidu navstévuji
dve déti s OMJ.

Ucitelka 8 — Osma participanka je mladé ucitelka okolo 35 let. Ma vysokoskolské vzdelani
a v matetské Skole pracuje 8 let. Ucitelka piisobi ve stejné matetské Skole jako ucitelka 7.
Béhem své praxe se setkala s détmi s OMJ. Aktualné jeji tfidu navstévuji dve déti s OMI.
Ucitelka 9 — Devata participantka je starSi ucitelka (pfiblizné 60 let). Ma stiedoskolské
pedagogické vzdélani a v matetské Skole pracuje 40 let. Ucitelka plsobi ve stejné matetské
Skole jako ucitelky 7 a 8. Béhem své praxe se setkala s mnoha détmi s OMJ, avSak

aktualné tyto déti jeji tfidu nenavstévuji.
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4.4 Vyzkumné metody sbéru dat

Ke sbéru dat byla zvolena metoda interview, konkrétn¢ polostrukturovany rozhovor.
Interview je metoda, jez se vyuziva prostiednictvim verbalni komunikace. Velkou vyhodou
interview je navazani osobniho kontaktu, ktery zprostfedkovava hlubsi proniknuti do
problematiky. Usp&snost interview spo¢iva predevsim ve schopnosti vyzkumnika navazat
ptatelsky vztah s participanty a na vytvofeni pifijemné atmosféry. Vytvoreni kladného
vztahu mezi vyzkumnikem a participanty lze oznacit terminem raport. Participantim jsou
pokladany otazky, na které je odpovidano (Chrastka, 2016). Polostrukturovany rozhovor
zahrnuje urCitou osnovu a velkou pruznost celého procesu ziskavani informaci od
participantd. V piipad¢ polostrukturovaného rozhovoru se mize vyzkumnik volné vracet

k poloZenym otazkam a postupné se doptavat na dopliiujici informace (Hendl, 2016).

K hlubsimu ziskani informaci byla zvolena dopliujici metoda nestrukturovaného
pozorovani. Zamérem nestrukturovaného pozorovani je ziskat popis jednani, které nemame
pfedem presné vyhrazené. Vyhodou pozorovani je, Ze umoziiuje vyzkumnikovi pochopit
cely kontext, ve kterém se zkoumany jev odehrava, nebot’ to je stéZejni pro pochopeni

daného jevu v celém jeho rozsahu (Svaficek & Sed'ova, 2014).

4.4.1 Sbér datv terénu
Harmonogram sbéru dat 1ze predstavit na nasledujici tabulce.

Tabulka 3 — Harmonogram sbéru dat
(vlastni zpracovani)

Harmonogram
Osloveni MS Listopad 2021
Realizace rozhovoru Leden, tnor 2022
Realizace pozorovani Unor, biezen 2022

Vstupu do terénu predchazelo v mésici listopad 2021 osloveni matefskych Skol ve
Zlinském kraji, konkrétn¢ v okrese Zlin a Vsetin. Cilem bylo zjistit, zda jsou v danych
matetskych Skolach pfitomny ucitelky se zkuSenostmi s détmi s odliSnym matefskym
jazykem. V pribéhu ledna a unora 2022 byly osloveny tfi mateiské Skoly s prosbou
o sjednani osobni schiizky a realizaci rozhovort s ucitelkami. Po absolvovani rozhovorl
jsem oslovila dvé matetské Skoly k poskytnuti pozorovani. Ke sbéru dat metodou

nestrukturovaného pozorovani doslo béhem unora a na pocatku biezna 2022.
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V rozhovorech s ucitelkami jsem se zajimala o zkuSenosti v ramci komunikace s détmi

s odliSnym matefskym jazykem.

Pfed zahdjenim rozhovordl jsem se snazila o navozeni pfijemné atmosféry. Rozhovory
probihaly v klidnych prostorach danych mateiskych skol. Na zacatku kazdého rozhovoru
byli participanti sezndmeni s vyzkumem. Participanti byli také ujisténi, Ze bude zachovana
anonymita a vSem byl k podpisu poskytnut informovany souhlas. Kazdého participanta
jsem pozadala o moznost zaznamenavat rozhovory na mobilni telefon, byli také ujisténi, ze

ziskana data budou vyuzita jen pro ucely zavérecné prace.

Nestrukturované pozorovani probchlo v pfirozeném prostiedi matefské Skoly. B&hem
pozorovani jsem zapisovala poznamky do bloku a snazila se zaznamenat vSe podstatné.
Celkovd casova dotace pozorovani je 12 hodin. Snazila jsem se svou pfitomnosti
nezasahovat do prace pani ucitelky, tudiz jsem sedé¢la opodal, abych vidé€la a slySela vSe
pottebné. Svou pozornost jsem zameétfovala piedevSim na komunikaci ucitelky s détmi
s odliSnym matefskym jazykem. Pfedmétem mého zkoumani obzvlasté bylo, jak ucitelka
komunikuje s détmi s odliSnym matefskym jazykem, jaké voli postupy prace a jak déti

reaguji.

4.5 Zpracovani dat

U nahranych rozhovorii jsem provedla doslovnou transkripci, kterou Hendl (2016) nazyva
jako proces ptevodu verbalniho projevu do pisemné podoby. Nasledné jsem ziskana data
z interview i z pozorovani rozkryvala pomoci otevieného kodovani, coz je podle Svaiicka
a Sed’ové (2014) postup, kdy jsou data rozebrana na jednotky. Jednotkou mize byt slovo,
véta, sekvence slov ¢i odstavec. Néasledné je vzniklé jednotce piidélen kod neboli oznaceni.
Pti volbé kodu je nezbytné polozit si otdzku, o ¢em jednotlivé sekvence vypovidaji, co
prezentuji. Jakmile kédujeme jednotlivé zdznamy z rozhovorli a pozorovani, vytvofime
seznam kodu, nasledné jsou kody soustfedény do systematickych kategorii. Kody jsou

seskupovany podle podobnosti & vnitinich souvislosti (Svaii¢ek & Sed’ova, 2014).
Pii praci jsem postupovala podle jiz zminéného navodu a vznikly kategorie a podkategorie,
jez jsou doplnény i o kody, které vyvstaly z pozorovani. Zminéné kategorie a kody jsou

ptfedstaveny v piiloze 1.
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S INTERPRETACE DAT

Pti nasledné praci s daty, kterd jsem ziskala pomoci polostrukturovaného interview
a nestrukturovaného pozorovani, mi vzesly kategorie, tedy vysledky mé prace. Pro
vysledné kategorie jsem zpracovala schéma a naznacila jejich ndvaznost, jak znézoriiuje

obrazek nize.

Prace ucitelky

Dité s OMJ

i

Zpusob
verbalni
komunikace
ucitelky

Obrazek 3 — Vysledné kategorie (vlastni zpracovani)

Navaznost kategorii spo¢iva predevsim v tom, ze ucitelka by méla prizpiisobit svou praci
jednotlivym détem s OMJ, to je spojeno s piipravou, poznavanim ditéte ¢i s pfedchozimi
zkuSenostmi s t¢mito détmi. Je dulezité komunikovat na zaklad¢ poznani ditéte a jeho
individudlnich zvlastnosti, které mohou vychazet z rodiny daného ditéte. Ucitelky by pfi
své praci mély spolupracovat a vytvorit vhodné prostiedi pro déti. Na zaklad¢ spoluprace
voli uclitelka postupy pro rozvijeni jazyka a komunikace. Tyto postupy jsou rliznorodé
a odviji se predevsim od jednotlivych déti s OMJ. Postupti, které ucitelky vyuzivaji, je
mnoho, pfedevSim pracuji s obrazky, knihami, nc¢kdy voli specidlni postupy prace.
Zejména je ale dulezité pracovat s détmi pomoci napodoby, vSe opakovat a postupy volit
velmi jednoduché. Ucitelé vnimaji neverbalni komunikaci jako zafatek komunikace
s témito détmi, tvoii tedy stézejni cast v procesu komunikace. Spolu s neverbalni
sdélovanim tvofi zaklad komunikace i zptsob verbalni komunikace uditelky, jez je nutné
uzpusobit a myslet na volbu slov ¢i volbu prostfedki ke komunikaci. V ptipad¢ znalosti

jazyka ditéte je dulezité¢ zakomponovat jej do sdéleni. Pii verbalnim sdéleni je volba slov
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zasadni, aby doSlo k pochopeni na stran¢ ditéte. Zpiisob verbalni komunikace ditéte se
odviji od jazykovych schopnosti a také zahrnuje 1 vyjadfovani v rodném jazyce ditéte.
S verbalni komunikaci jsou spojeny i bariéry, které ji doprovazeji a mnohou se odvijet
prave od jazykové bariéry, nezdjmu ¢i reakci ditéte. Z jiz zminénych bariér mohou vyvstat
1 disledky bariér, které do jisté miry komunikaci ovliviuji.

Kategorie a podkategorie, které vyvstaly ze ziskanych dat, jsem uspotadala do schématu

ana jeho zaklad¢ jsem se snazila interpretovat obsah jednotlivych kategorii, viz schéma

nize.

Priprava
Poznivini ditéte
Zkusenosti s détmi |Prace ucitelky
s OMJ

Dité s OMJ

Zpisob
verbalni
komunikace

ucitelky

Styl mluvy uéitelky
Volba slov
Prostiedky ke
komunikaci
Komunikace v jazyce

ditéte

Obrazek 4 — Vysledné kategorie a podkategorie (vlastni zpracovani)
5.1 Prace ucitelky

Kategorie prace ucitelky prezentuje proces piipravy ulitelky na piichod ditéte s OMJ.
Ptiprava ucitelky také tizce souvisi se zkuSenostmi s détmi s OMJ, kterymi disponuje,

souasti téchto zkusenosti je i znalost jazyka déti prichézejicich do MS.

Prvni podkategorie tohoto celku se vénuje pravé pripraveé ucitelky. Jsou zde obsazeny
kody, které odkazuji na piipravu, zjistovani informaci a znalost zakladnich informaci.
Ucitelky se shodly v tom, Ze pfed pfichodem ditéte nemély zadnou piipravu. Ptiprava

probihala az nésledné s ditétem. Ptipravu nejlépe vystihla ucitelka 6: ,, Na prichod jsem se
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vitbec nepripravovala, znala jsem jen zdakladni informace o ditéti, tedy jeho piivod, ale nic
vic. Pripravovat jsem se zacala az jsem to ditéte zacala poznavat. “ UcCitelka 4 popsala svou
ptipravu, kterou spojila se zjiStovanim informaci o ditéti, nasledovné: ,, (...) zjistovala

¢

Jjsem, na jaké urovni jsou s ceskym jazykem a odkud jsou. "

Druhé podkategorie je zaméfena na poznavani ditéte. Kody prezentuji pozndvani ditéte ¢i
vzajemné poznavani. Ve velké miie se ucitelky shodly, Ze nejdiilezitéjsi je poznat ditéte
a védét, jak s nim mluvit, coz patfiéné popsala ucitelka 3. ,, SnaZila jsem se dité poznat,
velmi casto jsem ho pozorovala, abych znala jeho projevy, a hledala jsem zpusob, jak

spolu budeme mluvit. Snazila jsem se byt priuvodcem toho ditéte.

Dalsi podkategorie tohoto celku prezentuje zkuSenosti ucitelky s détmi s OMJ. Kddy, které
jsou zde obsazeny, vyjadiuji novou situaci pro ucitelku, narocné obdobi ¢i ¢astou praci
s témito détmi. Ucitelky se ve svych vypovédich rozdélily na poloviny, jedna polovina
tvrdila, Ze jsou na déti s OMJ zvyklé a €asto s nimi pracuji, druha polovina ucitelek celila
nov¢ situaci a brala to jako velkou vyzvu, jak popsala ucitelka 4. ,, Brala jsem to jako
velkou vyzvu a nacerpani zkusenosti do dalsich let. “ Na druhou stranu ucitelka 5 zminila,
Ze pro n¢ je pritomnost déti s OMJ béznd. ,,(...) my jsme tady uz zvykli, Ze k nam chodi déti
s odlisnym materskym jazykem.* Ucitelka 8 popsala velmi zajimavou skutecnost, a to
takovou, ze ptred prichodem ditéte s OMJ podstoupila jeji kolegyné webinai pro vzdélavani
déti s OMJ. ,(...) kolegyné byla na webinari pro vzdélavani takovych deéti, predala mi
néjaké informace, ale rekla bych, ze mi nesdélila zadné informace, na které bych neprisia

‘

sama. *

Posledni podkategorie odkazuje na znalost jazyka ditéte. Ucitelky ve velké mife znaji
jazyk, ktery je vlastni ditéti. Tuto skutecnost popisovaly jako velkou vyhodu pfi
komunikaci. Nejlépe to vystihla ucitelka 6. ,, Hodné se mi osvedcila znalost jazyka, kterym

3

mluvi samotné dité, mohla jsem si tim nékdy pomoct pri komunikaci s ditétem nebo rodici.

5.2 Dité s OMJ

Kategorie predstavuje dit¢ s OMJ. Piedevsim jsou zde prezentovany kody, které odkazuji
na fakt, ze kazdé¢ dit€¢ je jiné a v komunikaci s nimi hraje roli mnoho faktort, které ji

mohou ovlivnit.

Prvni podkategorie tohoto celku nese nazev individualni zvlastnosti ditéte. Kody prezentuji

samotné ditéte s OMJ, pfiblizuji jeho osobnost, povahu ¢i v&k. Ucitelky ucastnici se
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vyzkumu se ve svych odpovédich rozdélily na poloviny, kdy jedna polovina popisovala
déti jako pohodové, Sikovné a bezproblémové a druhd jako stydlivé. VétsSina ucitelek také
velmi zdaraznovala problém s jidlem, kdy déti nechtély jist jidlo, které je podavano
v matefskych Skolach, a to z divodu odlisnych stravovacich navyka. Problém s jidlem
se ukazal 1 béhem pozorovani, kdy déti odmitaly jist jidlo, které jim bylo nabidnuto.
Ucitelky détem jidlo nabidly, vyzadovaly ochutnani, ale nenutily déti, aby celé jidlo
snédly.

Druhé podkategorie se zabyva spojitostmi se zemi, odkud dit¢ pochazi, spadaji sem kody,
které odkazuji na ptivod, kulturu, zvyky, ndbozenstvi, ¢i dokonce mentalitu déti. Ucitelky
se ve svych vypovédich shodly natom, ze kultura déti miize jistym smérem ovlivnit
komunikaci, coz nejlépe vystihla ucitelka 8: ,, Osobné si myslim, Ze my jako ucitelky bysme
meély mit neustale na paméti, Ze komunikaci s detmi a jejich rodici s odliSnym jazykem

‘

muiZe ovlivnit jejich kultura a odlisna mentalita. *

Posledni podkategorie tohoto celku je zaméfena na piichod ditéte do MS. Kody odkazuji
pfedevsim na pfichod ditéte v pribehu roku, nahly ptichod ¢i na zkuSenosti z ptedchozich
let v MS. Vétsina ucitelek zminila ptichod déti v priib&hu roku & nahly piichod déti, kdy
se dit¢ s rodinou pfist¢hovalo a uditelky se musely velmi rychle pfipravit na tyto déti.
Ucitelka 3 prichod ditéte popsala nasledovne: ,,(...) prichod chlapce byl velmi ndahly, pani
reditelka mi jen rekla, Ze budeme mit nové dité. Chlapec k nam prisel v pribéhu roku, tedy

«

uz do zajetého procesu.

5.3 Rodina ditéte s OMJ

Tato kategorie prezentuje rodinu ditéte s OMJ. Spadaji sem kody odkazujici na fakt, zda je
cizinec pouze jeden rodi¢ anebo oba. Ptiblizuji také komunikaci s rodi¢i, snahu ze strany
rodiny ¢i praci s détmi v doméacim prostfedi. Ucitelky se ve svych vypovédich rozdélily
opét na poloviny, kdy jedna polovina zminila, ze déti s OMJ, s nimiz se setkaly, maji
pouze jednoho zrodicl cizince, druhd polovina popsala, Ze oba dva rodice déti jsou
cizinci. Ucitelky se také vyjadtily ke komunikaci s rodinou ditéte, kterd z jejich vyjadieni
probiha predevsim pisemné. Ke komunikaci s rodinou se vyjadfila ucitelka 4. ,, Obcas je
komunikace s rodici narocnda. Komunikuju s nimi predevsim pisemné, protoze oni nemluvi
Cesky a je to pro né takto lepsi. Mam pripravené listecky, kde mam zvyraznéné potrebné
informace.* Ucitelka 3 odkazala také na snahu rodici komunikovat. , Rodice se velice

snazili komunikovat, jevili také zdajem o spolupraci. Byli hodné zodpovédni, podle jejich
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slov se snazi s détmi pracovat i doma.* Jiz citovana ucitelka také zminila, ze rodice maji
obcas odlisna o¢ekavani. Ucitelka se setkala i s tim, ze na zaklad¢ odlisSnych ocekavani

rodige prepsali dité do jiné MS.
5.4 Spoluprace na vychovné vzdélavacim procesu

Kategorie s nazvem spoluprace na vychovné vzdélavacim procesu popisuje kody, které
ptiblizuji spolupraci ucitelek mezi sebou, s asistentkou ¢i se specidlni pedagozkou, ale také
s kolektivem déti. Ucitelky velmi zdiraznovaly dulezitost spoluprace kolegyn, tedy
ucitelek, které jsou spolu v jedné tfidé z diivodu efektivnosti prace s détmi s OMJ, coz
nejlépe vystihla ucitelka 4. ,, Hodné se snazZime spolupracovat s kolegyni a hledat stejny
efektivni postup v komunikaci, aby déti nebyly z nds zmatené.* Spolupréci se specialni
pedagozkou vice priblizila jiz zminéna ucitelka. ,,(...) jednou za cas prijde do materske
Skoly specialni pedagozka a pracuje s détmi individualné a nasledné nam preda informace
0 pokroku déti ¢i navrhne nové postupy prace s nimi. “ Spada sem 1 spoluprace kolektivu
déti, ktera odkazuje na velmi dobrou adaptaci déti v dasledku zapojeni vSech déti. Ucitelky
zminénou skutecnost popisovaly tak, ze déti ukazuji postupy prace a snazi se pomoci
s komunikaci. Ucitelka 5 adaptaci déti s OMJ a pomoc od kolektivu déti popsala
nasledovné: ,,(...) adaptace déti byla velmi dobra, protoze kolektiv déti je velmi dobre
prijal a snazily se jim pomahat, vysvétlovaly, ukazovaly jim postupy a pojmenovavaly
veci. “ Spoluprace déti byla potvrzena i1 pozorovanim, kdy se déti snazily détem s OMJ

vysvétlovat a ukazovat postupy pii ¢innostech.

5.5 Rozvijeni jazyka a komunikace

Tato kategorie je ponc¢kud rozsahla, zabyva se postupy prace, kterymi se ucitelky snazi
rozvijet jazyk a komunikaci ditéte. V ramci rozvijeni jazyka a komunikace ditéte ucitelky
voli mnoho postupl, jez obsahuji i pomiicky. Zminéné pomucky jsou predstaveny

v jednotlivych podkategoriich.

Podkategorie prace s knihou obsahuje kody, které se vztahuji pfedevSim k vyuzivani
textového materidlu ¢i knihy. Tyto kody jsou 1 soucasti pozorovani, kdy ucitelky vyuzivaly
knihy ¢i texty béhem didakticky cilenych ¢innosti. Praci s knihou ¢i textovymi materialy
popsala ucitelka 5. ,, Vyuzivam hodné knihy nebo néjaké textové materialy, na kterych se

také ucime slovni zasobu. Ucitelky ve velké mife zminovaly, ze samy déti se o knihy
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zajimaji a prohlizeji si je ve volném case. Zminéna ucitelka také popsala svou pfipravu,

kdy vyuziva publikace ¢i piirucky pro zaclenéni déti s OMJ.

Nasledujici podkategorie se zabyva vyuzivanim dalSich pomtcek, v tomto ptipade se jedna
o obrazky, piktogramy ¢i demonstracni karticky, které ucitelky vyuzivaji ke komunikaci ¢i
k feSeni riznych situaci a problémi. Kody spojené s vyuzivanim obrazkd vyvstaly
1z pozorovani, kdy ucitelky s détmi popisovaly obrazky s riznymi tématy. Ucitelky se
shodly na tom, Ze obrazky jsou velmi vhodné k vyuzivani pfi praci s détmi s OMJ. Nejlépe
to vystihla ucitelka 4, ktera také zminila, ze si je vytvafi sama. ,, Hodné vyuzivam mnou
vytvorené demonstracni karticky s obrazky ruznych cinnosti ¢i predmeétu, dale taky riizné
piktogramy. Myslim, Ze celkove jsou obrazky vhodné k vyuzivani v komunikaci s temito
detmi.“ Obrazky ucitelkdm slouzi nejen ke komunikaci, ale také k rozSifovani slovni

zasoby, kdy déti s ucitelkami jednotlivé obrazky popisuji nebo ukazuji dané predméty.

Treti podkategorie se zabyva opakovanim. Obsahuje kody, které zdlraziuji neustalou
pottebu opakovat slova, informace, ¢innosti ¢i pravidla. Ucitelky se predev§im shodly na
tom, ze opakovani pomahd détem si véci 1épe osvojit a uchovat v paméti, coz nejlépe
vystihla uéitelka 6. ,, Casto jsem opakovala cinnosti, které uz znaly, nebo kdyz néco
nevedely, opakovala jsem slova, ty informace. Obecné si myslim, zZe celkoveé to opakovani
pomdaha detem si osvojit ruzna slova nebo uchovat v paméti nejaké postupy. Opakovani
sdé€leni, pravidel ¢i néjakych informaci se potvrdilo i béhem pozorovéni, kdy se ucitelky
soustfedily na déti a pii zaregistrovani nepochopeni sd€leni jim vSe opakovaly i nékolikrat

za sebou.

Podkategorie prace se slovy se pfedev§im zamétuje na predavani informaci, vytleskavani
slov, volbu vhodného obsahu sd€leni ¢i zménu zptsobu komunikace. Ve velké miie se
ucitelky shodly na tom, ze je dulezit¢é détem postupné rozvijet slovni zésobu,
ucitelka 3 tento fakt popsala nasledovné: ,, SnaZila jsem se jim postupné rozsirovat jejich
slovni zdasobu, coz si myslim, Ze je velmi dulezité, aby se posunuly na vyssi jazykovou
uroven.“ Spolu s rozvijenim slovni zasoby zminovaly postupné uceni slov a naslednou
préci s nimi, jako je vytleskavani slov, ¢imz se snazi détem rozvijet i sluchové vnimani, na
tuto skutecnost odkézala ucitelka 4. ,, (...) vytleskavame si riizna slova, ktera se ucime, tim
vilastné podporujeme i sluchové vnimani.“ Sluchové vnimani se ucitelky snazi podporovat
1 pomoci rymi, jak popsala jiz zminéna ucitelka. ,, Hodné zarazuju rymy, které se détem
dobre pamatuji a taky rozviji sluchové vnimani.* Vytleskavani slov a prace s rymy byly

zaznamendny 1 béhem pozorovani, kdy ucitelky zafadily tyto postupy do didakticky
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fizenych Cinnosti. VétSina ucitelek znala rodny jazyk ditéte, ¢imz poméhaly détem osvojit
si nova slova. Dle jejich slov détem tekly vyraz v jejich jazyce a nasledné ho pielozily do
gestiny, tim je porovnaly, tento fakt popsala uéitelka 6. , Rekla jsem jim néjakd slova
v jejich jazyce, v rustiné, a potom jsem je porovnala s nasim jazykem.“ K nauceni novych
slov pomaha détem i fakt, Ze ucitelky zvoli vhodny obsah sdé€leni, ktery v ptipadé
neporozuméni meni, tento fakt popsala ucitelka 3. ,, Soustiedila jsem se na to, abych volila
vhodny obsah mého sdéleni. Kdyz jsem na détech videla, ze nécemu neporozumely, tak
jsem se snazila zmenit sdéleni, aby bylo lépe pochopitelné.“ Zména sdéleni ¢i zplsobu
pfedavani informaci byla také potvrzena pozorovanim, kdy se ucitelky béhem individudlni
prace s détmi soustifedily na pfedavani informaci a pifi nepochopeni se snaZily zménit

zpisob predavani informaci.

Tato rozsahla kategorie obsahuje 1 podkategorii, ktera se zabyva praci s ditétem s OMJ.
Zamétuje se predevSim na individudlni préci s ditétem, kterou ucitelky popsaly jako
stézejni pro osvojovani si slov ¢ posunuti déti na vySSi jazykovou uroven.
Ucitelka 9 individudlni praci s détmi popsala jako nejlep$i cestu pro osvojeni si jazyka.
., (...) je to pro né nejlepsi cesta, jak se nas jazyk naucit a porozumet mu. “ UcCitelky se také
ve vétsing rozhovort shodly na faktu, Ze pfi skupinové praci déti s OMJ nevnimaji sdéleni,
individualni prace je pro n¢ tedy vhodnéjsi. Individualni prace byla vyuzita i v pozorovani,
kdy si ucitelka pfipravila praci pro ditéte s OMIJ a individudlné se mu vénovala, coz mé¢lo

veétsi efekt nez skupinova prace.

Nasledujici podkategorie nese nazev hlavné jednoduSe. Jsou zde kody, které popisuji
vyznamnost volby aktivit, ¢innosti, textd ¢i slovniho sd€leni. Podle ucitelek by volba méla

byt co nejjednodussi a pfimefend jazykovym schopnostem déti.

Dalsi podkategorie tohoto celku nese nazev specidlni postupy. Prezentuje kody, které
predstavuji zajimavé postupy ucitelek pfi praci s détmi s OMJ. Polovina ucitelek zminila,
Ze ve své praci s témito détmi nevyuzivaly nic specidlniho. Na druhou stranu ale nckteré
ucitelky popsaly velmi zajimavé postupy. Ucitelka 4 zminila praci s vizualizovanym
dennim rezimem. ,, Dobré je vyuzivat vizualizovany denni rezim, kdy se déti lehce orientuji
behem dne.” Ve velké mife uclitelky zakladaji détem slozku ¢i seSit s didaktickymi
materidly, které si nasledn¢ mohou vzit doml a pracovat s nimi. Ucitelka 5 praci se
slozkou ditéte popsala nasledovné: ,, Vytvorili jsme détem takovou slozku. Kazdé dité tam

ma zdkladni pojmy a pracovni listy, se kterymi pracujeme. SnazZim se je tam dat vzidy
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dopredu, aby se déti s tématem mohly seznamit drive. Nasledné se sloZkou pracujeme

individualne, déti maji také povolené si ji vzit domu na domdaci pripravu. “

Posledni podkategorie tohoto celku je uceni nadpodobou, jsou zde obsazeny kody, které
vyjadiuji napodobovani ¢i pozorovani ostatnich déti détmi s OMJ. VétSina ucitelek se
shodla na tom, ze pro déti s OMJ je pozorovani a napodobovani ostatnich velmi dulezité,
nebot’ i timto zplisobem si osvojuji jazyk a nase zvyky. Napftiklad ucitelka 6 napodobovani
a pozorovani ostatnich déti popsala néasledujicim zplsobem: ,(...) deti hodne
napodobovaly a pozorovaly ostatni deti. Myslim, Ze i tohle miize détem pomoci s osvojenim

si naseho jazyka a zapojenim se do cinnosti. *

5.6 Neverbalni komunikace jako za¢atek

Tato obsahla kategorie zahrnuje kody, které piedstavuji neverbalni komunikaci, jez je dle
ucitelek velmi dualezitd v zacatcich komunikace s détmi s OMJ. Neverbalni komunikace
byla velmi zietelnd 1 béhem pozorovani, kdy se ucitelky soustfedily na svou mimiku
a gestikulaci. Ucitelky se shodly, ze neverbalni komunikace tvoii zdklad komunikace
s témito détmi, tento fakt nejlépe vystihla ucitelka 9. ,, Osobné si myslim, Ze neverbalni
komunikace je zdklad pro uspésnou komunikaci s témito détmi, neverbadlni komunikace
previlada nad tou verbalni. Hodné jsem si pomdhala gesty, vypozorovala jsem i gesta deti,
které jsem také pouzivala.” Soucéasti neverbalni komunikace je i o¢ni kontakt, ktery
ucitelky ve velké mife pouzivaly pro upoutdni pozornosti déti, coz popsala ucitelka 2.
., Navazovala jsem s ni casto ocni kontakt, aby vedéla, ze mluvim pravé s ni.“ Neverbalni
komunikace byla velmi zfetelna i béhem pozorovani. Ucitelky s détmi vyuzivaly nazorné
ukazovani Cinnosti, aby jim bylo jasné, co maji délat. Spolu s nazornym ukazovanim
vyuzivaly verbalni sdéleni spojené s gesty, coz zminily ulitelky i v rozhovorech, dle jejich
slov jim gesta poméhala v pfesnosti vyjaddieni. PfedevSim je to ale prvek, ktery pomaha
détem pochopit sdéleni. Pozorovani také ukazalo, ze uclitelky pfi komunikaci s détmi
snizuji postaveni svého tcla, aby byly détem blize, tim se snazi udrzovat s nimi kontakt

a predat jim informace.

5.7 Zpisob verbalni komunikace ucitelky

Tato kategorie se zabyva verbalni komunikaci ucitelky. Obsahuje podkategorie, které jsou
zaméfeny na styl mluvy ucitelky, volbu slov, prostfedky ke komunikaci a komunikaci

v rodném jazyce ditéte.
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Podkategorie styl mluvy ucitelky odkazuje na kody, které prezentuji praci s hlasem
ucitelky, kdy se snazi mluvit pomalu, spravné artikulovat, mluvit nahlas ¢i spravné
skloniovat. Kody, jez jsou zde obsazeny, vyvstaly i z pozorovani. Ve velké mite se ucitelky
shodly, Ze by ony samy mély spravné mluvit a jit détem ptikladem, tento fakt nejlépe
vystihla uclitelka 6. ,, Ucitelka by méla jit detem prikladem. Urcite je také dobre, aby
mluvila spravné, nekoktala, mluvila plynule, ale ne rychle, spravné artikulovala, aby ty
deti mely prilezitost jazyk spravné naposlouchat. “ Ucitelky také zminovaly spravné
sklonovani, jelikoz déti s nim maji problém, tak je potieba, aby ucitelky sklonovani
pouzivaly spravnym zplUsobem, coz popsala ucitelka 8. , Jelikoz detem deéla problem
sklonovani a celkoveé stavba vét, tak se snazim na néj mluvit s tim spravnym sklonovanim.
Celkove tak, aby moje rec byla spravna. “ Béhem pozorovani bylo zfetelné, ze se ucitelky
velmi snazily artikulovat a dbaly na spravnou vyslovnost. Byl také zietelny rozdil
v komunikaci, kdy uéitelky hovoftily s Ceskymi détmi a kdy s détmi s OMJ. S détmi s OMJ

ucitelky mluvily plynulym tempem a uzplisobené jejich jazykovym schopnostem.

Dalsi podkategorie tohoto celku je zaméfena na volbu slov. Obsahuje kody vyjadiujici
spravnou volbu slov, vyuzivani stejnych slov nebo kratké pokyny a véty. Podle ucitelek by
méla byt volba slov velmi jednoduchd, mély by vyuzivat slova, kterd déti jiz znaji, jak
zminuje ulitelka 1. ,, Zameérila jsem na to, abych pouzivala stejna slova, aby si deti ustalily
slovni zasobu. ““ K volbé slov se také vyjadrtila ucitelka 8: ,,(...) musim spravné volit slova
a vety. “ Ucitelky se také ve velké mife shodly, ze by mély pouzivat kratké véty a pokyny,
tento fakt nejlépe vystihla ucitelka 9. ,, S témito détmi jsem komunikovala pomoci kratkych
vet, kdybych volila dlouhd souveti, vitbec by mi nerozumély a spise bych je zmatla. *“ Kratké
vety, pokyny ¢i sdéleni byly potvrzeny i béhem pozorovani, kdy se ucitelky soustfedily na
své vyjadiovani.

Tieti podkategorie tohoto celku prezentuje prostredky, které ucitelky vyuzivaji
v komunikaci pravé s détmi s OMJ a jejich rodi¢i. Kody jsou zaméfeny na piitomnost
prekladatele ¢i vyuzivani mobilu. Vétsi polovina zacastnénych ucitelek zminila, Ze se
velmi casto setkdvaji s pfitomnosti prekladatele. Piekladatel je spiSe vyuZzivan pfi
komunikaci srodi¢i déti, jak zminuje ucitelka 8. ,,Rodice déti velmi casto prichazi
s prekladatelem, nebo kdyz je potieba néco diilezitého jim rict, tak je poprosime, aby si ho
na urcity termin domluvily.“ Zminéna ucitelka také popsala, ze ke komunikaci nekdy
vyuzivé i prekladac: ,,(...) kdyz je potieba, tak vyuziju mobil s prekladacem, ale to jen

I3

v pripadé nouze.
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Posledni podkategorie tohoto celku odkazuje na komunikaci ucitelky v rodném jazyce
ditéte. Kody vyjadiuji fakt, Zze ucitelka zna jazyk déti a vyuziva jej. V tomto piipadé se
ucitelky ve svém sdéleni opét rozdelily na poloviny, kdy jedna polovina ovlada jazyk déti,
druha ne. Ucitelky, které jej ovladaji, se shodly na tom, Ze je to pro n¢ velmi piinosné
a mohou si tim uleh¢it praci. Déti se i diky tomu mohou citit bezpecnéji, jak uvedla
ucitelka 6. ,, Velkou vyhodou bylo, zZe jsem znala jazyk, ktery byl pro né viastni. Mohla jsem
si tim pomahat a ty deti mé i vyhledavaly, protoze vedely, zZe jim rozumim, mozna se diky

tomu citily bezpecné. “

5.8 Zpiisob verbalni komunikace ditéte

Kategorie je zamétfena na verbalni komunikaci ditéte, jsou zde pfedstaveny jazykové

schopnosti déti s OMJ a také vyjadiovani v rodném jazyce.

Prvni podkategorie odkazuje na jazykové schopnosti déti. Kody prezentuji zadnou c¢i
riznou slovni zdsobu, odliSnou jazykovou vybavenost a znalost zakladnich slov. Podle
slov ucitelek ptichazeji do matefskych Skol rizné déti. Ucitelky se setkavaji s détmi, které
znaji zékladni slova nebo uZ chodily do matefské Skoly mezi mladsi déti. Ale také se
setkavaji s détmi, které nas jazyk vibec neznaji, a tudiZ je jejich slovni zasoba nulova.
Ucitelka 4 slovni zasobu déti popsala nésledovné: ,, (...) déti, které mam ve tride, uz znaji
zakladni jednoducha slova, ale setkala jsem se také s détmi, které neznaly nic, nemély
zadnou slovni zasobu.* Jiz zminéna ucitelka také poukdzala na odliSnou jazykovou
vybavenost. ,, Kazdy ma odlisnou jazykovou vybavenost, coz miize byt diivod, proc¢ s détmi

«

pracovat individualné.

Posledni podkategorie tohoto celku je zaméfena na vyjadfovani ditéte v rodném jazyce.
Vétsina ucitelek popsala, ze se déti mnohdy vyjadiuji ve svém jazyce, ulitelka 3 tuto
situaci objasnila nasledovné: , Nékdy na nds mluvily v rodném jazyce, mozna si to
neuvedomovaly nebo nevédeély, jak jinak to rict.“ Ucitelka 7 vyjadfovani ditéte v rodném
jazyce doplnila o spojovani dvou jazyki. , (...) hodné mluvila cesko-rusky, spojovala
Jjazyky a to byla nékdy komplikace pochopit, co viastné chce.“ Komunikace déti v rodném
jazyce byla potvrzena i béhem pozorovani, kdy v ramci komunikace s kolektivem pouzily

déti s OMJ svij rodny jazyk.
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5.9 Bariéry doprovazejici komunikaci

Tato kategorie obsahuje kody, které priblizuji bari€ry, jeZ jsou soucasti komunikace ucitele

s détmi s odliSnym matetskym jazykem.

Prvni podkategorii tohoto celku jsou jazykové bariéry. Nejcastéji se zde objevovaly kddy
spojené s neporozuménim a neznalosti jazyka, ktera v sobé nese dalsi prekazky, jako je
napiiklad Spatné skloniovani ¢i nepouzivani mnozného cCisla. Neznalost jazyka se
objevovala ve vétSin€ rozhovorl, naptiklad u¢itelka 3 zmiiluje neznalost jazyka jako jednu
z nejvetsi prekazek. ,, Nejvetsi komplikaci, nebo asi bych to spis nazvala jako prekazka,
byla neznalost toho naseho jazyka.“ S neznalosti jazyka bylo spojovdno i1 nepouzivani
sklofiovani ¢i mnozného ¢isla, coz popisuje ucitelka 8. ,, Velkym problémem je i to, Ze
nesklonuji, kdyz na nékoho treba volaji, tak volaji Petr misto Petre. Vedle sklonovani je
problém i urcovani mnozného cisla.“ Zminéna ucitelka popisovala i stavbu vét, ktera se
velmi Casto jevi jako neuplna a bez sloves, coz bylo potvrzeno 1 béhem pozorovani. Obtize
s jazykem se dale projevovaly i ve vyslovnosti, kterd dle ucitelek ¢inila détem obtize. ,,(...)
mluvi potichu, protoze nevyslovuje spravnée.” Na vyslovnost déti ve spojitosti
s porozuménim reagovala ucitelka 7 nasledovnym zptisobem: ,, (...) byla nékdy komplikace
pochopit, co vlastné chee.” Spatna vyslovnost déti byla velmi vyraznym prvkem i pfi

pozorovani.

Druhd podkategorie je zaméfena na piekdzky, které souvisely s organizaci vychovné
vzdélavaciho procesu. Nejcastéji se ve vypoveédich ucitelek objevoval velky pocet déti ve
tfid¢, se kterym souvisi malo ¢asu na individualni praci, jak zminuje ulitelka 1. ,, Hodné
jsem se mu snazila vénovat individualne, samoziejmé, kdyz mate 28 deti, tak to nejde vzdy,
ale kdyz byla prilezitost, tak ano.* S praci souvisi 1 distan¢ni vyuka, ktery byla realizovana
na zaklad¢ pandemické situace, kterou ucitelka 8 popisovala jako ,, velkou prekazku (...),

ktera temto detem vitbec neprispivala ™.

Tteti podkategorie tohoto celku se zabyva nezdjmem ditéte, ktery se také jevil jako bariéra
pfi komunikaci. Podle vypovédi ucitelek projevuji déti nezdjem rdznymi zplsoby,
naptiklad ucitelka 5 popisovala nezdjem divky nasledujicim zplisobem. ,, (...) zacpavala si
usi a nechtéla nic slyset. “ Dale se objevovala reakce, Ze déti nevnimaji a nemaji motivaci,
coz ve vypovedi vystihla ucitelka 5: ,, (...) nevnima, tim padem zacne hodné zlobit. (...) deéti
nemaji vitbec zdajem, motivaci se ten jazyk naucit (...). “ Nezajem déti projevuji také tim, ze

nedavaji pozor, jak popsala ucitelka 8: , (...) kdyz prosté nerozumi, tak nedava pozor
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a nevnimad nas. " S nezajmem déti souvisi také kod spojeny s tim, ze dit¢ nechce mluvit, ve
zkratce to zminila ucitelka 7: ,,(...) ditéti se nechce mluvit, je to pro néj jednodussi nic

nedeélat.

Ctvrtou podkategorii jsou emocni reakce ditéte, jez jsou podle uditelek b&Znou soudasti
komunikace s détmi s odliSnym mateiskym jazykem. Ucitelky nejvice zmiiovaly strach
a ostych ditéte z mnoha faktort. Ucitelka 3 popsala, ze strach zmluveni a z chyb pfi
vyslovnosti vypozorovala skoro u vSech déti. ,, Ten strach z mluveni nebo z chyb pri
vyslovnosti jsem pozorovala skoro u vsech deti s odlisnym materskym jazykem.“ To stejné
potvrdilo i realizované pozorovani. Ostych déti mluvit zminila uéitelka 7: ,,(...) hodné jsem
se setkala s tim, Ze se ty deti fakt stydi mluvit.“ Ostych zmiiuje i ucitelka 6, ale ve
spojitosti s ptizvukem déti, ktery byl pfic¢inou ostychu. ,, Obcas se stydely mluvit pred
detmi, kdyz mely ten prizvuk (...).“ Ptizvuk déti byl sledovan i1 vramci pozorovani
v matefské Skole, pulsobil prevazné jako piekazka v porozuméni détem. Bariérou
v komunikaci spojenou s emoc¢nimi reakcemi déti byl 1 hodné¢ zminovany plac, ktery byl
pfitomen i béhem pozorovéani. Ucitelka 1 pla¢ ditéte zminila nasledovnym zplisobem:
,,Obcas se stalo, Ze z toho, jak nerozumél, nebo Ze nedokdzal Fict, co chce, tak zacal plakat.
Takze ten plac byl obcas komplikace. Dalsi reakci déti byl vztek z nepochopeni, ktery
popsala ucitelka 8. ,, Nekdy se hodné vzteka, kdyz néco nepochopi nebo kdyz mu néco
nejde.“ Dalsi kod vystihuje posméch od déti, ktery je mifeny na déti s odliSnym
matefskym jazykem, coz zminila ucitelka 3. ,,(...) ostatni se mu vysmivaji, ukazuji si na
néj. “ Posledni kod se tyka strachu z jazykové bariéry, ptiblizila jej ucitelka 4. ,, Méla jsem

strach, ze pri vietnamskych detech bude jazykova bariéra, a ona opravdu je (...). "

Pata podkategorie odkazuje na individudlni aspekty deti, které mohou také do jisté miry
pusobit na komunikaci. VétSina ucitelek se shodovala v kodech, které odkazuji na
odliSnosti déti, jak popsala ucitelka 4. ,,V té komunikaci hraje roli mnoho faktoru.
Predevsim jsou to odlisnosti jednotlivych deti, kazdé dité je jiné. Kazdy ma odlisnou
jazykovou vybavenost i slovni zasobu.* S odliSnostmi déti souvisi 1 jejich vek, ktery
v mnoha pfipadech ovlivituje praci s détmi: ,, (...) je velky rozdil pracovat s malymi détmi
a s temi velkymi, takze zalezi i na tom veku.“ Ve dvou piipadech se ucitelky shodly, ze
détem byva piifazeno ceské jméno z diivodu obtiznosti plivodniho jména. Ucitelka 8 vSak
s oslovenim ditéte. ,, On ma své vietnamské jméno, ale jelikoz je pro nas velmi narocné, tak

ma pridélené ceské. (...) s oslovenim je nékdy problém, protoze na pridélené cCeské jméno
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nekdy neslysi.” Dalsi kod prezentuje skuteCnost, ze dit€é nema zadny jazykovy vzor
v rodin€, coz zminila ucitelka 7. ,, Urcite musi na dité piisobit i rodina, aby se snazilo ucit
nas jazyk. Vsimla jsem si, Ze chlapec umi lépe Cesky nez jeho rodice, a to se mu potom hiire

uct, kdyz nema vzor v rodiné. “

Dalsi podkategorii jsou reakce ditéte, tato podkategorie zahrnuje kédy odkazujici na reakce
ditéte pfi komunikaci. Jednim z koda je reakce uderem déti, na ¢emz se shoduji tfi
ucitelky. Ucitelka 4 tento kod prezentovala nasledovnym zpasobem: ,,(...) nékdy vse resi
uderem deti, tak to muze byt néjaka obranna reakce ditéte. “ Dalsi kddy jsou ve spojitosti
s mluvenim ditéte. Kod dit€¢ ml¢i vice priblizila ucitelka, ml¢eni déti bylo pfitomno
1 béhem pozorovani. Dal§im kodem ve spojitosti s mluvou ditéte je, Ze mluvi potichu, coz
zminila ucitelka 3. ,(...) nechavala jsem jim prostor, kdyz se déti pokusily mluvit, tak

mluvily hodné potichu, coz prekazelo v komunikaci.

Posledni podkategorii jsou dusledky, které vyvstaly z bariér, jeZ jsou pfitomny pfi
komunikaci. Nejcastéji se ucitelky shodovaly na skute¢nosti, ze déti byly v dasledky
neznalosti jazyka mimo kolektiv déti, coz nasledujicim zpisobem pfiblizila ulitelka 4.
,Hodné détem délal probléem kolektiv deti, kviili neznalosti jazyka se moc mezi déti
nezapojovaly. ““ Podkategorie v sob¢é zahrnuje i1 kdd pamatovani slov chvili, ke kterému se
vyjadtila ucitelka 7. ,,(...) on si toho moc nezapamatuje, zapamatuje si veci jen v tu danou
chvili a druhy den uz to nevi.” Ucitelka 5 popsala, Ze déti pfi nepfitomnosti zapominaji
cestinu: ,,(...) postiehla jsem, Ze kdyz déti byly dlouhodobé nemocné, slo videt, Ze trochu
ceStinu zapomneély, trvalo jim, nez se rozmluvily. “ Nejvice zminovany problém, jez vyvstal
z jazykovych bariér, je odklad Skolni dochazky déti. Ucitelka 7 odklad zminila ve spojitosti
pravé s mluvou ditéte. ,, Vetsina deti, které jsme tady meély, dostaly odklad prave kvili
Jjejich jazykové bariére. Deti velmi Spatné mluvily a délalo by jim to jeste velky problém ve

Skole. Zustat ve skolce déle detem urcité pomiize.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU

Tato kapitola je zaméfena na vyhodnoceni vysledkl, ke kterym jsem dospéla b&hem
vyzkumu. Zodpovim zde dil¢i vyzkumné otazky a hlavni vyzkumnou otazku tykajici se

predevs§im komunikace s détmi s odliSnym matefskym jazykem.

VOI -V jakych aspektech vnimaji ucitelé proces komunikace specificky pravé s détmi s

odlisnym mateiskym jazykem?

Z vétsiny odpovédi vyplyva, Ze ucitelky vnimaji proces komunikace specificky predev§im
v tom, ze probihd s détmi, které jim nemusi rozumét, jednotlivé déti mohou mit odliSnou
jazykovou vybavenost a také mlze nastat jista jazykova bariéra. Specifické je také to, ze
pfevlada neverbalni komunikace, dle slov uclitelek tvofi pravé neverbalni komunikace
zacatek komunikace s témito détmi. Soucasné neverbalni komunikaci popisuji jako
stéZejni. Své verbalni sdéleni se snazi propojit s prvky neverbalni komunikace, konkrétné
s gesty, aby dosahly lepsiho porozuméni na stran¢ déti. Sviij verbalni projev by mély
ucitelky pfizpusobit, zejména se pak soustiedit na svou artikulaci a celkové praci s hlasem.
Proces komunikace vnimaji jako specificky také v tom, ze je velmi dtlezité uvazovat nad
volbou slov. Slova, véty a pfipadné¢ pokyny by meéla ucitelka volit velmi jednoduché

a kratké, méla by se snazit je opakovat, aby si je déti uchovaly v paméti a osvojily si je.

VO2 — Jaké postupy uplatiiuji ucitelé pii komunikaci s détmi s odliSnym mateiskym

jazykem?

Z vyzkumu plyne, Ze ucitelky voli postupy, kterymi se snazi rozvijet jazyk a komunikaci
déti, také se zamétuji na adaptaci ditéte, kterd v pripade uspéSnosti détem velmi pomtize
pti komunikaci jak s ulitelkou, tak s kolektivem déti. Nej€astéji zminnovanym postupem je
préace s knihou ¢i textovym materidlem, ¢imz se ucitelky snazi détem rozvijet slovni zasobu
a také sluchové vnimani, které ma dle jejich slov pozitivni vliv na osvojeni jazyka. Dale
jsou také v hojné mife vyuzivany obrazky, piktogramy ¢i demonstracni karticky, které si
ve veétsing pripada ucitelky vytvari samy. Dle slov ucitelek si komunikaci s détmi s OMJ
bez obrazki nemiizou predstavit. Velmi zajimavym prvkem pii komunikaci je prace
s vizualizovanym denni rezimem, ktery détem pomaha s orientaci béhem dne. Ucitelky
také s détmi pracuji formou ndpodoby, kdy détem nézorné ptredvédou postup cinnosti,
ktery slovné doprovazi, coz ma za dusledek lepsi pochopeni ze strany ditéte. Svou praci
ucitelky doprovazi slovnim sdélenim a postupy, které se snazi volit vzdy velmi jednoduché

a také je ve velké mitfe opakuji, aby dosdhly porozuméni u déti. Ucitelky dale pracuji se
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slovy, kdy je vytleskéavaji, ¢imz také rozviji sluchové vnimani. Sluchové vnimani rozviji
1 v pripadé, kdy ucitelka zna jazyk ditéte a porovnava jej s ¢estinou. Velkou vyhodou je
prave jiz zminéna znalost matetského jazyka ditéte, kterou miize ucitelka v ptipadé potieby
vyuzit. Dle slov ucitelek je pfi praci s témito détmi zéasadni spoluprace ucitelek, tedy
kolegyn, které maji tyto déti ve tiid€, aby nedochazelo k tomu, Ze jsou déti z jejich prace
zmatené. Ucitelky zminovaly velmi zajimavy fakt, Zze se snazi spolupracovat se specialni

pedagozkou, kterd jim miZe pomoci pii volbé postupt prave pii praci s témito détmi.

VO3 — S jakymi komplikacemi se ucitelé potykaji pii komunikaci s détmi s odliSnym

materskym jazykem?

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu bylo zjiSténo, Ze ucitelé se potykaji s mnoha
komplikacemi béhem komunikace s détmi s OMJ. Zakladni komplikaci je obecné
pritomnost odliSného jazyka a netiplnd komunikace. Avsak nejvétsi komplikaci je jazykova
bariéra a neznalost naSeho jazyka, kterd v sobé zahrnuje mnoho dalSich piekazek.
Neznalost jazyka neni komplikaci jen pro dité, ale 1 pro kolektiv déti a ucitelku, ktera musi
vyvinout velké Gsili, aby s détmi pracovala individudlné a aby jim umoznila posunout se na
vys$i jazykovou uroven. Individudlni prace s détmi v sob& zahrnuje také obtiz, kdy pii
velkém poctu déti ve tfid¢ je nerealné, aby ucitelka s détmi s OMJ pracovala intenzivné
formou individudlni prace. V aktudlni situaci byla ptekazkou i distan¢ni vyuka, ktera
détem s OMJ vibec neprospivala, spiSe méla za nasledek zapomenuti urcitych slov
prekazky tfadime i neporozumeéni Ci problémy s vyslovnosti. Ucitelky také ve velké mife
zminovaly emocni reakce ditéte, které jsou spojeny napiiklad se strachem, pla¢em c¢i
ostychem. Na komunikaci s détmi s OMJ plsobi 1 jejich reakce ve formé& uderu, jez je
sméfovan na ostatni déti. Timto zpisobem dé&ti reaguji, kdyz se citi v nebezpeci ¢i
nerozumi, lze to povazovat za jejich obrannou reakci. S reakcemi déti jsou uzce spjaty
individualni aspekty ditéte, kdy déti reaguji velmi individudlné. Dle ucitelek na
komunikaci ptredevsim plsobi odliSnosti jednotlivych déti. Konkrétné odlisna jazykova
vybava ¢i jejich vék. V mnoha piipadech ucitelky také zminily, ze détem byva ptitazené
Ceské jméno, které jim mize plisobit problém, jelikoz na n€ neslysi, tim paddem nevnimaji
sdéleni ucitelky. Z mnoha bariér, které jsou piitomny pii komunikaci, vyvstaly také
disledky, jez dit¢ doprovazi. NejCastéji zminovanym disledkem je odklad Skolni

dochazky, ten je détem navrhovan predevsim kvuli Spatné jazykové Grovni.
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HVO - Jak probiha komunikace ucitele s détmi mluvicimi odliSnym mateiskym

jazykem?

Empirickd ¢ast vyzkumu pftiblizila pribéh komunikace uditele s détmi s odliSnym
mateiskym jazykem. Ucitelé zpocatku poznavaji dit€¢ a na zékladé jeho specifik voli
zpisob komunikace, ktery je relevantni vzhledem k jazykovym schopnostem. Zpusob
komunikace je pfevazné velmi jednoduchy. Ucitelé voli jednoducha slova, ptipadné kratké
véty, které se snazi opakovat, aby si jednotliva slova dit¢ dostateéné osvojilo. Své verbalni
sdéleni doprovazi prvky neverbalni komunikace, jako jsou naptiklad gesta. Ucitelky
popisuji neverbalni komunikaci jako stézejni v komunikaci s témito détmi. Predevs§im se
snazi s détmi navéazat ocni kontakt a udrzovat vhodnou vzdalenost pifi komunikaci.
V ptipadé, kdy ucitel z mimiky ditéte vypozoruje, ze ditéte nemuselo sdéleni pochopit,
svlj obsah (pfipadné zpusob sd€leni) zméni, aby to bylo pro dit¢ vice pochopitelné.
Z provedeného vyzkumu vyplynul nejefektivnéjsi zptisob komunikace s témito détmi, a to
konkrétné pomoci obrazki, tedy obrazkova komunikace, ktera détem pomaha posunout se
na vyssi jazykovou troven. Velkou vyhodou je dle slov ucitelek znalost jazyka déti, kdy si
ucitelky mohou v priitbéhu komunikace touto znalosti pomoci. Ucitelky popisovaly své
zkuSenosti se znalosti jazyka ditéte tak, Ze porovnavaji jazyky, kdy ditéti feknou slovo
v jejich jazyce a nasledné v CesStingé. Dité tak mtize pochopit vyznam slov a 1épe si je
osvojit. Z provedeného vyzkumu vyplynul také fakt, Ze komunikace s détmi s odliSnym
matef'skym jazykem je v mnoha piipadech doprovazena komplikacemi, které jsou spojeny
s neznalosti jazyka. Pfevazné€ je to jazykova bariéra, které neni jen na strané déti, ale také
ujejich rodict. V disledku jazykové bariéry obcas ucitelé s rodi¢i komunikuji ptes
ptekladatele, coz jim dle jejich slov velice pomtliZe pti feSeni mnoha situaci, jez v matetské

$kole mohou nastat.
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7 DISKUSE A ZAVERY VYZKUMU

Z provedené¢ho vyzkumu vyplyva, Ze ucitelé pfi komunikaci s détmi s OMJ propojuji
verbalni sdéleni s neverbalni komunikaci a vyuzivaji mnoho postupi na rozvoj jazyka
a komunikace déti. Tyto postupy jsou rtiznorodé a spolu s jazykovymi schopnostmi
pomahaji détem s rozvojem i dalSich oblasti, naptiklad sluchového ¢i zrakového vnimani.
I kdyZ vyuzivaji mnoho postupii, ucitelé preferuji moznost pracovat s détmi individualné.
Zaclenénim déti s OMJ se zabyvali také Greger, Simonova a Strakova (2015). Podobné
jako autofi jsme zjistili, ze v ptipad¢ nastupu ditéte s OMJ do matetské Skoly se dité
i rodi¢e musi vyporadat s naroCnou situaci. Dit€¢ se vyrovnava s odloucenim od rodict,
s denni rezimem konkrétni matetské Skoly a také se setkdva s novou autoritou v podobé
ucitele. Musi se také vyrovnat s kulturnimi odliSnostmi a zejména s pfitomnou jazykovou
bariérou. Pobyt ditéte v jazykové odlisSném prostiedi casto doprovazi velky stres a strach,
coz se muze projevit 1 v reakcich dité¢te. Shodu nalézame také ve formach jazykové
podpory. Ucitel mize zvolit rizné podoby jazykové podpory, pfedevsim je to individudlni
prace s ditétem. Pii této formé je pro dit€¢ vyznamné, ze je v blizkosti osoby, s niz
komunikuje a mtze s ni udrzovat ocni kontakt, také dobfe vidi na mimiku tvéie. Realizace
individualni préace s ditétem zavisi i na podminkach matefské Skoly a také na poctu déti ve
tiide.

Dale z provedeného vyzkumu plyne, Ze komunikace déti s OMJ zpocatku probihd pomoci
neverbalni komunikace. Posléze (pii osvojeni zékladnich slov ditétem) je verbalni sdéleni
také doprovéazeno prvky neverbalni komunikace. Déti spolu s uciteli vyuzivaji mimiku
a gesta, kterymi své verbalni sdéleni doprovazeji, aby doSlo k pochopeni. Ucitel mize
vypozorovat gesta, ktera dit¢ vyuziva, a tadit je do komunikace. Spolu s mimikou a gesty
je velmi dilezity ocni kontakt, ktery také muze ptispét k porozuméni. Détmi s OMJ se
zabyvali Oh a Lee (2019). I kdyZ se jedna o vyzkum cileny zejména na vztahy mezi détmi
s OMJ, je ve vétsin€ pripadil aplikovatelny i na komunikaci déti s OMJ. Shodu nalézame
ve vytvoreni specifického komunika¢niho jazyka mezi détmi s OMJ, v nasem ptipad¢ také
mezi ditétem a ucitelem, kdy mezi sebou komunikuji pfedevSim neverbalnim zpiisobem.

Vyuzivaji gesta, mimiku ¢i o¢ni kontakt, ¢imz mezi sebou komunikuji.
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

Vétsina zicastnénych ucitelek deklarovala, Ze pribéh komunikace s détmi s OMJ je velmi
individualni, ptfedev§im zalezi na jazykovych schopnostech jednotlivych déti, proto je
zapotiebi k témto détem pristupovat individualné a ptizpiisobit tomu mluveny projev.
K tomu je nutné, aby se ob¢ strany vziajemné poznaly, aby védély, co od sebe mohou
ocekavat. Ucitelé by méli klast diiraz na spravny mluveny projev v ¢eském jazyce, byt tak
mluvnim vzorem pro dit¢ s OMJ. Projev ucitele by mél byt ptizpiisobeny jazykovym
schopnostem déti, které mohou byt v mnoha ptipadech odlisné. Ucitel by mél predev§im
volit velmi jednoducha a kratka slovni spojeni, ktera jsou pro déti pochopitelna. V ptipade,
ze dit¢ neporozumi, je vhodné slovni projev doprovédzet neverbalni komunikaci (tedy
gesty) ¢i zménit obsah sd€leni. Z vyzkumu vyplynulo, Ze velice efektivni je komunikovat
s détmi skrze obrazky, jez détem pomahaji spojit si mluveny projev s vizualizaci slova, coz
prispiva i1 k rozSifovani slovni zasoby. Déle vyzkum ukazal, ze by ucitelé, ktefi maji dané
déti ve tfid¢, méli spolupracovat a volit podobné zpiisoby komunikace s détmi, aby déti
nebyly z jejich prace zmatené a nemusely si zvykat na nové styly komunikace. Vhodna je
také spoluprace s odborniky, tedy se specidlnimi pedagogy, ktefi predev§im mohou pomoci
détem, ale také prinést zajimavé poznatky ohledné komunikace. Jestlize je komunikace
s détmi a jejich rodi¢i ndrona, mohou se ucitelé¢ obratit na piekladatele a komunikovat
skrze néj. Vyzkum ukézal, ze ptitomnost ptekladatele je velice vhodnd pii komunikaci
nez déti.

Proces komunikace neovliviiuje pouze odlisSny matetsky jazyk ditéte, ale také pfitomnost
odlisné kultury, zvykt ¢i ndbozenstvi. Vyzkum ukdazal, Zze z divodu odlisSnych zvyki ditéte
spojenych s matefskou zemi se mohou projevit problémy s jidlem, jeZz se podava
v matefskych Skolach. Proto by ucitel nemél na dité vyvijet tlak pfi jidle a mél by mu dat

prostor, aby se s nim seznamilo.

s détmi s OMJ. Neverbalni komunikace (piedev§im tedy gesta, mimika ¢i ocni kontakt)
mohou détem pomoci s rychlej$im osvojenim jazyka.

Zpracovana bakalafska prace by mohla slouzit jako inspirace pro ucitele, ktefi se setkavaji

s détmi s OMJ v mateiskych Skolach.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

ZAVER
Bakalarska prace se zabyvala komunikaci ucitele v matefské Skole s détmi s OMJ.

Hlavnim cilem bylo odkryt, jak probih4 komunikace ucitele s détmi mluvicimi OMJ.

Teoretickd Cast prace byla vypracovana na zdklad¢ studia odbornych zdrojl, jez jsou
zaméteny na danou problematiku. Tato Cast je tvoiena tiemi kapitolami a jim piislusicimi
podkapitolami. Prvni kapitola je vénovana komunikaci ucitele s détmi v pfedSkolnim veku,
jsou zde popsany formy komunikace a komunikacni bariéry, jez se vyskytuji béhem
procesu komunikace. V druhé kapitole je pfiblizena interkulturni komunikace v matetské
Skole, také pojem kultura, spoluprace a komunikace s rodiCem cizincem a specifika
komunikace s ditétem cizincem. Tteti kapitola se zabyva ditétem s odliSnym matetskym
jazykem v kontextu s kurikularnimi dokumenty, vyvojem fteci, jazykovou socializaci
a podporou osvojeni druhého jazyka, v neposledni tfad¢ zde nalezneme vymezeni
bilingvismu. Cilem teoretické Casti je charakterizovat proces komunikace mezi ucitelem a
dité¢tem a také sumarizovat poznatky o komunikaci s détmi s odliSnym matefskym

jazykem.

Jelikoz aktudlné dochézi k velkému pohybu osob, a to nejen z Evropské unie, stoupé tak
pocet déti s OMJ v matetskych Skolach a ucitelé se Castéji setkdvaji s témito détmi a jejich
rodici. Proto je nezbytné nutné, aby ucitelé tuto problematiku nepodceniovali a byli s ni do
jisté miry seznameni. Vysledky provedeného Setfeni poukazuji na dalezitost postupného
poznavani ditéte, prostiednictvim kterého ucitel nasledné voli zpisob komunikace

s ditétem s odliSnym matetskym jazykem.

Ucitele zjiStuji, na jaké komunikacni Grovni jsou jednotlivé déti, a snaZi se je postupné
zapojit do komunikace a déni v matefské Skole. Na pocatku komunikaci doprovazi
neverbalni komunikace, jako je mimika, o¢ni kontakt, gesta ¢i haptika. Pomoci riznych
pomtcek a postupt se ucitelé snazi rozvijet jazykové schopnosti ditéte. Pfevazné jsou to
knihy, obrazky, piktogramy ¢i demonstracni karticky. Konkrétné komunikace s obrazky
détem velmi pomaha s osvojovanim slov. Za kazdy pokrok je dit¢ pochvaleno ze strany
ucitele. Ucitelé matefskych Skol si také predavaji své zkuSenosti a snazi se spolupracovat
a byt privodcem ditéte. Vzhledem k tomu, ze se dité s nasSim jazykem v matetské Skole
seznamuje, je dulezité, aby mu byli ucitelé mluvnim vzorem. Ucitelé by se méli soustiedit

na svou mluvu, spravn¢ artikulovat a jit ditéti ptikladem.
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Vyzkum soucasn¢ ukazal, ze se béhem komunikace vyskytuje mnoho komplikaci. Nejvétsi
komplikaci je pravé pfitomna jazykova bariéra, kterou doprovazi dalsi prekazky.
Komunikace s détmi s OMJ mtize byt provazena emocemi ditéte, jeZ mohou do jisté miry
pusobit jako komplikace. Na détech se muize projevovat strach ¢i ostych mluvit, ktery
nékdy usti az v plac. Proto je dllezité, aby byl pfistup ucitele promysleny a pfizplisobeny

jednotlivym détem.

Vzhledem k tomu, Ze se jednad o préci, kterd se zabyva kvalitativnim vyzkumem, nelze

vysledky prace vztahovat na celou populaci, ale pouze na vybrany soubor.
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PRILOHA P I: KATEGORIE, PODKATEGORIE A KODY

1. Kategorie: Prace ucitelky
Podkategorie: Priprava na prichod ditéte

Kody: zjistovani informaci, zadné ptiprava, piiprava az s ditétem, zdkladni informace,

znalost piivodu ditéte.
Podkategorie: Poznavani ditéte

Kody: vzdjemné poznavani, poznavani ditéte, pozorovani ditéte, piehled o détech, pavod

ditéte.
Podkategorie: Predchozi zkuSenosti ucitelky s détmi s OMJ

Kody: bez zkuSenosti, nova situace, naro¢né obdobi, snaha ucditelky, velkd vyzva, Casta

prace s détmi, webinaf o vzdélavani déti s OMJ.

Podkategorie: Znalost jazyka ditéte

Kody: znalost jazyka ditéte, ucitelka ovlada rustinu.
2. Kategorie: Dité s OMJ

Podkategorie: Individualni zvlaStnosti ditéte

Kody: bezproblémové odlouceni, pohodové dit€, bezproblémové dité, osobnost ditéte,
velmi snazivé ditéte, veék ditéte, pribuzensky vztah déti, stydlivé dité, povaha ditéte,
Sikovné dité, problém s jidlem, &asto v kontaktu s CJ, dité pozorovatel.

Podkategorie: Spojitosti se zemi ditéte

Kody: piivod ditéte, navyky ditéte, kultura ditéte, odliSnd mentalita, odlisné zvyky, odlisné
nabozenstvi, zvyky komunikovat, narodnost ditéte, pfifazené ceské jméno, obtizné jméno

na vyslovnost, odli$na jidla, odlisné stravovani, kultura ovliviiuje komunikaci.
Podkategorie: P¥ichod ditéte do MS
Koédy: ptichod v priibéhu roku, nahly ptichod, zkuSenosti z predchozich let.

3. Kategorie: Rodina ditéte s OMJ

Kody: jeden zrodic¢i cizinec, oba rodice cizinci, snaha rodi¢li komunikovat, odliSna
mentalita rodicl, pisemna komunikace s rodi¢i, zodpovédni rodice, prace s ditétem doma,

zajem rodictl o dité, rodice nemluvi ¢esky, doma nemluvi ¢esky, odlisné oekavani rodici.



4. Kategorie: Spoluprace na vychovné vzdélavacim procesu

Kody: spoluprace ucitelek, stejny postup prace ucitelek, spoluprace se specidlni

pedagozkou, ptitomnost asistentky ve tride.
Podkategorie: Spoluprace kolektivu déti

Kody: velmi dobra adaptace, pomoc od déti, dobfe zaclenéné déti, kamarad prekladatel,

déti ukazuji postup.
5. Kategorie: Rozvijeni jazyka a komunikace
Podkategorie: Prace s knihou

Kody: prace s knihou, prace s textovym materialem, prohlizeni knih, ¢teni knih, publikace

k zaclenéni déti s OMJ, dostupné piirucky, prace s publikacemi.
Podkategorie: Vyuziti obrazku

Kody: popis obrazkli, prace s obrazovym materidlem, prace s obrazky, Kkarticky
s ¢innostmi, vyuzivani obrazkl, obrazky propojené s tématem, komunikace s obrazky,
demonstracni karticky, vyuzivani piktogramu, Cteni s obrazky, obrazkové znazornéné
pohadky, prace s podplirnymi obrazky, vysvétlovani pomoci obrazkl, ukazovani na
obrazcich, obrazkova pravidla, spojovani slova s obrazem, ukazovani obrazki v telefonu,

obrazky k fesSeni situaci.
Podkategorie: Opakovani jako zaklad

Kody: opakovani cinnosti, opakovéani pravidel, opakovani vét, opakovéani sdéleni,

opakovani informaci, opakovani slov.
Podkategorie: Prace se slovy

Kody: zakladni tvary slov, vyuzivani slovnich metod, vytleskavani slov, prace s rymy,
porovnavani jazykul, rozvoj slovni zasoby, postupné uceni slov, zména sd€leni, vhodny

obsah sd¢leni.
Podkategorie: Prace s ditétem s OMJ

Kody: soustiedéni na dité, individualni prace, prostor k vyjadieni, vénovat se ditéti,

pochvala za pokrok, individudlni pfistup k ditéti, osloveni ditéte, naslouchani déti.

Podkategorie: Hlavné jednoduse



Kody: jednoduché cCinnosti, jednoduché texty, nejjednodussi zplisob komunikace,

jednoduché aktivity, jednoduché navody, jednoduchy obsah sdéleni.
Podkategorie: Specialni postupy

Kody: prace s vizualizovanym dennim rezimem, zalozeni slozky s materialy, seznameni
s tématem dopfedu, zadné specialni metody, piedstaveni zemé détem, snaha o odbourani

piizvuku.
Podkategorie: U¢eni napodobou

Kody: pozorovani ostatnich, u¢eni od ostatnich, napodobovani ostatnich, napodobovani

chovani, opakovani slov déti.
6. Neverbalni komunikace jako za¢atek

Kédy: ukazovani ¢innosti, vyraz v obli¢eji, o¢ni kontakt, ndzorné ukazovani, komunikace
s détmi gesty, komunikace s gesty, prace s télem, vyuzivani gest, vyrazna gestikulace,
mimika ditéte, verbalni sdéleni spojeno s gesty, udrzovani blizkosti, pozorovani mimiky

ditéte.
7. Kategorie: Zpusob verbalni komunikace ucitelky
Podkategorie: Styl mluvy uéitelky

Kody: artikulace ucitelky, spravna vyslovnost, spravnd mluva ucitelky, snaha nekoktat,
plynulé tempo fte€i, mluvit nahlas, srozumitelné¢ vyjadfovéani, mluvit pomalu, spravné

tempo feci, spravna artikulace, spravné sklofiovani.
Podkategorie: Volba slov ucitelky

Koédy: jednoducha slova, kratké pokyny, jednoduché pokyny, vyuZivani stejnych slov,

spravna volba slov, kratké véty.
Podkategorie: Komunikace ucitelky v rodném jazyce ditéte

Kody: ptekladani sdéleni ditéte, komunikace v rodném jazyce, vyuzivani jazyka déti,

komunikace rustinou, komunikace jazyka ditéte.

Podkategorie: Prostfedky ke komunikaci

Kody: vyuzivani piekladace, ptitomnost prekladatele, vyuzivani mobilu.
8. Kategorie: Zpiisob verbalni komunikace ditéte

Podkategorie: Jazykové schopnosti ditéte



Kody: znalost zékladnich slov, umi jednoduchd slova, riznd slovni zasoba, zadna

znalost slov, odlisna jazykova vybavenost.
Podkategorie: Vyjadrovani ditéte v rodném jazyce
Kody: vyjadifovani v rodném jazyce, spojovani dvou jazyki.
9. Kategorie: Bariéry doprovazejici komunikaci
Podkategorie: Jazykova bariéra

Kody: vzajemné neporozuméni, neznalost jazyka, neporozuméni zdkladnim slovim,
nepochopeni sdé€leni, Spatné skloniovani, Spatna vyslovnost, netuplné véty, neporozumeéni

mnoznému ¢islu, nepochopeni sdéleni ditéte, véty bez sloves.

Podkategorie: Organizace vychovné vzdélavaciho procesu

Kody: velky pocet déti, mélo Casu na individualni préci, distan¢ni vyuka, pocet déti s OMJ
ve tfide.

Podkategorie: Nezajem ditéte

Kody: zacpavani uSi, bez motivace, nevnima, nezdjem komunikovat, nedavd pozor,

nereaguje, nechtélo mluvit.
Podkategorie: Emo¢ni reakce

Kody: strach z mluveni, ostych ditéte, plac, strach z vyslovnosti, ostych z pfizvuku, strach

z jazykové bariéry, z nepochopeni vztek, posméch od déti.

Podkategorie: Individualni aspekty

Kody: odlisnosti déti, odliSnosti v€ku, zadny vzor v rodin€, neslysi na ¢eské jméno.
Podkategorie: Reakce ditéte

Kody: dité ml¢i, kiik, reakce uderem, mluvi potichu.

Podkategorie: Disledky bariér

Kody: mimo kolektiv déti, nauceny text bez porozuméni, odklad kvuli fe¢i, nevi, co ma
d¢€lat, pamatovani slov chvili, pouzivani slova — nevim, netiplnd komunikace, zdlouhava
komunikace, zddnd komunikace, komunikace jako s batoletem, zapominani ceStiny, slaba

zpétna reakce ditéte.



PRILOHA P II.: INFORMOVANY SOUHLAS K INTERVIEW

Informovany souhlas s poskytnutim interview a jeho naslednym vyzitim pro tucely
bakalarské prace Komunikace ucitele mateiské Skoly s détmi s odliSnym materskym
jazykem.

Byl/a jsem informovan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potfeby vyzkumu
bakalafské prace studentky Adély Krampotové s nazvem Komunikace ucitele mateiské

Skoly s détmi s odliSnym matetskym jazykem.

Souhlasim s nahrdvanim nasledujiciho rozhovoru a jeho ndslednym zpracovanim. Byl/a
jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zptisobem bude zajisténa
anonymita i po skonéeni rozhovorti, kterd znemozni identifikaci mé osoby. Ucast ve
vyzkumu je zcela dobrovolné a kdykoliv béhem rozhovoru mizu odmitnou odpovédéet na
otazky, na které nechci poskytnout odpoved’.

Déavam své svoleni k tomu, aby studentka pouzila rozhovor pro potfeby své bakalaiské

prace a nékteré Casti je mozné v ni citovat.

Datum:

Podpis:



PRILOHA P IIL.: INFORMOVANY SOUHLAS K POZOROVANI

Informovany souhlas s poskytnutim pozorovani a jeho naslednym vyzZitim pro ucely
bakalarské prace Komunikace ucitele mateiské Skoly s détmi s odliSnym materskym

jazykem.

Byl/a jsem informovan/a o ucelu pozorovani, kterym je sbér dat pro potfeby vyzkumu
bakalarské prace studentky Adély Krampotové s ndzvem Komunikace ucitele mateiské
Skoly s détmi s odlisSnym mateiskym jazykem.

Souhlasim s poskytnutim pozorovani a jeho naslednym zpracovanim. Byly mi pfedany
informace tykajici se pozorovani. Byl/a jsem obezndmen/a s tim, jak bude s informacemi
z pozorovani nakladano a jakym zpisobem bude zajiSténa anonymita i po skonceni

pozorovani, ktera znemozni identifikaci osob.

Datum:

Podpis:



PRILOHA P IV.: UKAZKA KODOVANI ROZHOVORU - UCITELKA
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Jaké divody podle Vis nejestéii stoji za komplikecemi pfi komunikaei s déwmi
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* neznal nis jazvka. Jinak pokud by se u néj objevovaly vice ntjkych komplikict, sk by

> Ast bych jesté 7opakovala to, e faki hodné zile na tom ditéti, na j¢ho esobnich

Thezpoldmm owd ok
téch divodi hylo vic. ale on byl jinuk bez problémi.

Napadi Vis jeSté néco, eo byste chtéla dodat?
Irebivtdhyelng pidingsl; Ditte,

_'El'df_‘t ] di'kfilfm dx?'.-'t.lm“ﬂfﬂ.{.m I'lrdi{"i'ed i

strinkiich, charaktcristice, také na tom, jak s ditétem pracuii doma. Kazdé dit® je tplne

- jine.
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