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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíle práce jsou formulovány srozumitelně a jsou v souladu s tématem práce. Jen cíl teoretické části není jasně definovaný. Metody a postupy použité pro naplnění cílů práce jsou uvedeny a vnímám je jako vhodné pro dosažení stanovených cílů.

	2. Teoretická část práce
	C
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

V souladu s tématem práce se teoretická část zaměřuje na online marketing a sociální sítě. Chybí jednoznačné pojmové vymezení a odlišení pojmů digitální marketing, online marketing a síťový marketing. Dle Zásad pro vypracování diplomové práce se ale měla literární rešerše těmto pojmům věnovat. Celkem bylo v práci využito 57 zdrojů (včetně internetových), zastoupeny jsou i zdroje zahraniční. Volbu použitých zdrojů pokládám za vhodnou. Překvapující je, že v seznamu použité literatury chybí jeden ze zdrojů uvedených v Zásadách pro vypracování diplomové práce (Šedek, Jiří. Průvodce síťového marketingu). Použité zdroje jsou v textu adekvátně citovány. Rozsah teoretické části vnímán jako přiměřený, odpovídající zvyklostem u diplomové práce. Postrádám shrnutí teoretických poznatků.



	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

S využitím teoretických poznatků, interních dat společnosti a pravděpodobně vlastních úvah autorky je analyzováno aktuální využití sociálních sítí společnosti. Náročnost sběru dat a jejich zpracování pokládám za přiměřenou, odpovídající úrovni diplomové práce. V textu chybí bližší informace o aktuálních správcích sociálních sítí, je jen konstatováno, že PPC reklamu má na starosti externí společnost, jinak je má na starosti marketingová ředitelka. Není např. jasné, jaká je úroveň znalostí ředitelky ohledně sociálních sítí (absolvovala speciální školení?), kolik času má k dispozici na správu sítí, zda existuje nějaká strategie zveřejňování příspěvků apod. Oceňuji analýzu využívání sociálních sítí konkurencí. Chybí hlubší analýza externího makroprostředí, takže není zřejmé, na základě čeho byly vyvozeny závěry týkající se externích vlivů v analýze SWOT. Navíc příležitosti jsou definovány chybně (s. 60), došlo k záměně příznivých externích vlivů za návrhy strategických opatření.  V práci je uvedeno shrnutí analýzy SWOT, ale shrnutí analytických poznatků jako takových postrádám. 





	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	B
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Navržené aktivity navazují na poznatky z analýzy. Autorka píše, že pro správné nastavení komunikační strategie je nezbytné mít zadání od klienta, ale nikde z textu nevyplývá, zda jej získala či ne. Nicméně oceňuji, že autorka se zamýšlí nad cílovou skupinou, obsahem a četností příspěvků, žádoucími úpravami profilů na sociálních sítích firmy. Představa o normálním dnu ženy na rodičovské dovolené s tříletým dítětem si přijde trochu idealizovaná (s. 64). Je uvedena nákladová, časová i riziková analýza. U rizikové analýzy není jasné, na základě čeho byly stanoveny jednotlivé pravděpodobnosti výskytu rizika a významnosti rizika. Nicméně nechybí návrhy pro snížení rizik.



	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Po formální stránce je práce zpracována pečlivě. Text práce je logicky uspořádaný, jen chybí vzájemné propojení jednotlivých kapitol. Je využita vhodná terminologie. Abstrakt má spíše charakter anotace. 




	Závěrečné hodnocení DP*
	B
	[bookmark: _Hlk98164743]
Celkově práci hodnotím jako kvalitní a naplňující obvyklá očekávání u diplomové práce.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Vysvětlete rozdíl mezi pojmy síťový marketing, digitální marketing a online marketing.
2. [bookmark: _GoBack]Na s. 63 uvádíte, že pro nastavení komunikační strategie je zapotřebí mít zadání od klienta (viz Příloha P 2). Získala jste toto zadání od marketingové ředitelky firmy? Pokud ne, proč?
3. Bude firma Vaše návrhy realizovat?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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