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ABSTRAKT

Diplomova prace ,,Projekt vyuZiti socidlnich siti pro marketingové ucely ve vybrané firme*
se nejprve zabyva objasnénim zdkladnich pojmii v oboru marketingu, obsahového
marketingu, strategie, planovani a dalSich. Jsou vysvétleny aktudlné nejzndméjsi socidlni
sité, jejich fungovani a moznosti reklamnich kampani. Ve druhé¢ ¢ésti je predstavena vybrana
spolecnost, analyzovano jeji produktové portfolio a konkurence fungujici na socialnich
sitich. Ve tfeti a posledni Casti prace je na zdklad¢ analytické Casti vytvofen projekt
marketingové komunikace pfedev$im na Facebooku a Instagramu a jsou okomentovany jeho

klady a zapory. Projekt je pak zhodnocen z hlediska ¢asu, ndkladu a rizika.

Klicova slova: Facebook, Instagram, Twitter, online marketing, marketingovy plan,

marketingova strategie, socialni sité, reklama

ABSTRACT

This diploma thesis ,,Project of Using Social Media for Marketing Purposes in the Selected
Company* is focused on clarification of basic keywords in the field of marketing, content
marketing, strategy, planning and more. The currently best-known social networks, their
operations and possibilities of advertising campaigns are explained. The second part
introduces the selected company, analyzes its product portfolio and competitors operating
on social networks. In the third and last part of this thesis, based on the analytical part, a
marketing communication project is created, especially on Facebook and Instagram, its plus

and cons are commented. Than the timeline, expenses and risks of this project are evaluated.

Keywords: Facebook, Instagram, Twitter, online marketing, marketing plan, marketing

strategy, social networks, advertisement
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UVOD

Socidlni média jsou v poslednich letech na téméf nezastavitelném vzestupu. Rostou jejich
nastroje, moznosti, vyuziti a druhy, ale také pocty novych profili. Hlavni podstatou
socialnich médii je tvorba a sdileni informaci, nazorii a napadd, at’ uz je fe¢ o vysledku
fotbalového zapasu mistni ligy malého mésta nebo o tom, kdo a za co vyhral cenu za nejlepsi
filmovy vykon. Jinymi slovy, na socidlnich médiich je nabizeno a diskutovano o problémech

a udalostech ze vSech moznych odvétvi.

Socidlni sit¢ jsou bez pochyby jednim znejsilnéjSich marketingovych néstroji
soucasnosti, jejich fungovani je zaloZzeno na tzv. velkych datech (big data), které jsou sbirany
na internetu ze vSech koutil svéta od vSech uzivatelu ¢i firem. Jejich pohyb a aktivity jsou
monitorovany, a pravé tato osobni data o zékaznicich slouzi k vytvofeni strategii,
marketingovych plant, precizniho cileni na zakaznika a k vyuzivaji moznosti, které dosud

nebyly myslitelné.

Kazdy si Casto fikdme, jak je mozné, ze se nam zobrazuje reklama na obuv ¢i kabelku o které
jsme se vcera zminili pfiteli ve zprave, nebo jak je mozné, ze nds kazda reklama zve
na wellness pobyt, kdyz jsme piedevéirem vybirali darek pro prarodice? Mnoho z nés jisté
tusi, ze potencial online Zzivota, socidlnich siti, e-shopli, e-mailil, sdileni videi, online
pozvanek a dalSich aktivit ndm oteviraji dvefe neuvéfitelnych piilezitosti. Prehlceni
informacemi miize byt narocné vstiebat, ale pokud nebude firma zavirat oc¢i pfed online
svétem a bude se pravidelné a aktivné zajimat co zdkazniky na socidlnich sitich nejvice

pfitahuje, jeji vyvoj mize byt markantni a pfekonavani ekonomickych krizi o to jednodussi.

Prvni ¢ast této diplomové prace se zabyva tivodem do problematiky internetu, online
marketingu a rozborem nejznaméjsich socidlnich siti, jejich nastroji a moznostmi reklamy.
Druhé cast se vénuje piedstaveni spole¢nosti TOPNATUR s. r. o., jejiho produktového
portfolia, analyze zdkaznikid a nejvétSich konkurentd na trhu. Nechybi ani SWOT analyza
vnitinich a vnéjSich vlivii plisobicich na spolecnost. V posledni ¢asti se diplomova prace
vénuje navrzeni zlepSeni aktudlniho stavu fungovani firmy na socialnich sitich.
V projektu je definovana komunikacni strategie, ndvrhy na zménu profili na socidlnich
sitich, efektivni nastaveni ndastroji méficich UspéSnost fungovani strategie a takeé

nakladova, ¢asova a rizikova analyza celého projektu.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je vytvoreni projektu efektivniho fungovéani vybrané firmy
na socidlnich sitich. Vytvofeny marketingovy plan méa za cil zvySeni povédomi

o znacce, efektivni cileni produkti na zdkazniky a zvySeni konkurenceschopnosti firmy.

Nejprve je nutné vypracovat dikladnou literarni reSersi na téma, objasnit teoretické zaklady
v oblasti online marketingu, fungovani socialnich siti a jejich moznostech v oblasti

firemnich profilti a firemniho marketingu na dané siti, reklamnich kampani a dalSich.

V analytické casti prace je cilem pfiblizeni fungovani vybrané firmy. V ramci metody
analyzy soucasného stavu socidlnich siti v podniku bude proveden vyzkum aktudlniho
fungovani firmy na jakékoliv socidlni siti, jeji fungovani online obecné, dale pak analyza
zakaznické zakladny, produktového portfolia a konkurence. Analyza konkurence bude
provedena predevsim v oblasti online marketingu a socidlnich siti. V ramci analyzy podniku
je nutné se zaméfit 1 na soucasny stav webovych stranek, protoze se bezpochyby jedna
o dualezity aspekt fungovani jakékoliv spolecnosti na internetu. Vysledkem analyzy
soucasného stavu podniku je specifikace pfrilezitosti, hrozeb, silnych a slabych stranek
SWOT analyzy. Metoda SWOT analyzy se bude zabyvat piedevSim oblasti vyuziti
socialnich siti pro marketingové cely, a to v rdmci vnitinich a vnéjsich faktord. Diky této
metodé bude mozné vyhodnotit soucasny stav vybran¢ho podniku, jeho mozZnosti

do budoucna a pfilezitosti pro zlepSeni.

SWOT analyza provedend v analytické ¢asti poskytne dilezité informace pro jakakoliv
zlepseni v projektu, ktery je tieti a posledni ¢asti diplomové prace. Projekt efektivniho
vyuzivani socialnich siti mé za cil urcit, jak by méla dand firma fungovat na vybranych
socialnich sitich, jaky zvolit obsahovy marketing, soucasti je také vytvofeni person a
cilovych skupin vhodnych pro produktové skupiny dané spolec¢nosti. Projekt se bude
soustfed’ovat pfedevSim na nejznamé;jsi sité jako je Facebook a Instagram. V ramci projektu
bude nutné zhodnotit casovou, ndkladovou a rizikovou analyzu a jeji dopady, a to pfedevs§im
z hlediska finan¢ni a asové naro€nosti na podnik v disledku rychlého nértstu zédkaznikd.
Bude nutné ur¢it, je-li na to firma pfipravena, ma-li dostatek zaméstnancii a jestli je schopna

dostat svych zavazkl v kratkodobém ¢i dlouhodobém horizontu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ONLINE MARKETING

Jednim z hlavnich dGvoda online marketingu byl rozvoj internetovych obchodl a obecné
podnikdni na internetu. Synonyma pro online marketing mohou byt naptiklad
internetovy marketing, e-marketing, web-marketing, digitalni marketing a dalsi. (Online

marketing, © 2022)

Digitalni marketing je dle Sulkovského proces, kdy se podnik snazi své produkty a sluzby
co nejvice zviditelnit prostfednictvim komunika¢nich kanalt. Digitalni technologie nam
poskytuji potiebné prostredi a databaze. Mnozstvi uzivatelil databazi je dostatecné velké a
stabilni. Tim se stava digitalni svét pro marketingovou komunikaci velmi zajimavy.

(Sulkovski, 2018, s. 14)

Digitalni marketing by mél byt soucasti témét kazdého rozhodovani v podniku, at’ uz je to

mala lokalni firma ¢i velkd nadndrodni korporace. (Kingsnorth, 2019, s. 6)

Pro online marketing 1ze vyuzit celou fadu klasickych marketingovych postupti, které se
bézn¢ vyuzivaji mimo online prostfedi. Mezi klasické nastroje lze fadit reklamu, PR,
newsletter ¢i virdlni marketing. Velkou vyhodou online prostiedi je jeho individudlng;si

pfistup k zékazniklim a moznost budovani hlubsich vztahti. (Online marketing, © 2022)

Nevyhodou online marketingu je nizsi pronikani do trznich segmentl, protoze ne vSichni
zadkaznici jsou aktivnimi uzivateli internetu, tato skupina se vSak rapidné snizuje. Mezi
vyhody patii moznost méfit internetovou komunikaci, podniky mohou planovat do
budoucna na zdklad¢ aktudlnich dat. Online marketing se pak stavd velmi efektivnim

nastrojem. (Zaklady internetového (online) marketingu pro podnikatele, 2020)

1.1 Internet

Internet je jednim z marketingovych néstroju, jehoz dilezitost pro podnik zalezi na povaze
nabizené¢ho produktu. U firem, které jsou postaveny na online prodeji je pouZiti internetu
zasadni, mén¢ pak dilezity napiiklad pro podniky nabizejici své produkty v kamennych
lokalnich obchodech, obliba a dulezitost internetu vSak roste vSude ve svété skrze vSechna

odvétvi. (Pilik, 2013, s. 13)

Diky stale se zvySujici interaktivni povaze internetu zékaznici bezpochyby vice konzumuji
média. Zakaznici média pouzivaji na kazdodenni bazi, mluvi o nich a komunikuji skrze n¢,
a to v mnohem vétSich skupinach dalSich zdkaznikl nez kdy diiv. Veskeré konverzace a

komunikace tak jednoduSe piekracuji jakékoliv geografické ¢i kulturni hranice. Mnoho
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marketingovych expertl si uvédomilo, ze uspét v nynéjsi uspéchané dobé znamena ucastnit
se konverzaci a zivota na internetu a jednoduse naslouchat svym stavajicim i potencionalnim
zakaznikim, at’ uz aktivné ¢i pasivné. Pomoci blogt, online diskusi, wikipedii, socidlnich
zalozek na internetu, online doporuceni/hodnoceni podnikii a sluzeb mame potencial
podporovat mnohem produktivngjsi a smysluplnéjsi vztah s naSimi zakazniky. Ziskavame
velmi silny nahled na vniméni naSich produkti, sluzeb ¢i znacky ze strany zékaznik, ti pak
mohou spolupracovat se svou oblibenou firmou, vybudovat si osobni vztah a podilet se na

dal$im rozvoji firmy. Tento pfistup dfive nebyl v takové mife mozny. (Ryan, 2017, s. 121)

1.2 Rozdéleni online marketingu

Internetovy marketing mizeme rozdélit na dvé odvétvi podle toho, ¢eho chce firma
momentalné dosdhnout. A to na vykonovou reklamu, kterd ma za tkol zvysit prodeje a na
brandovou reklamu, jejiz cilem je zvySovat povédomi o znacce ¢i webové strance.
U vykonové reklamy je dilezité, Ze je presné tam, kde ji zdkaznik vyhledava, jedna se o
marketing ve vyhledavacich (SEO, PPC reklamu ¢i reklamu v katalozich). Naopak do
brandové reklamy fadime bannery, to je mimo jiné pronajem reklamnich prostor za tplatu,
online soutéze nebo online PR. (Zéklady internetového (online) marketingu pro podnikatele,

2020)

1.3 Nastroje online marketingu

Rozdé€leni néstroji online marketingu lze vidét piehledné na obrazku €. 1. V nejlepSim
ptfipadé firmy vyuzivaji tzv. synergického efektu, kdy propojuji rizné nastroje, naptiklad
propojeni PPC reklamy s optimalizaci pro vyhleddavace u velmi konkurenénich slov atd.
V nasledujicich podkapitolach budou vysvétleny pravé ty néstroje, které jsou pro tuto
diplomovou praci klicové. (Zaklady internetového (online) marketingu pro podnikatele,

2020)
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* placeny zépis/zatazeni v katalogu
* optimalizace pro vyhledavace (SEO)
* platba za proklik (PPC)

* bannery pies vyhleddvace AdWords, AdSense

» vyménné bannerové systémy

* soukromé¢ systémy - velké potraly Seznam, Centrum, iDnes
agenturni systémy a medialni agentury

« diskusni skupiny - CTK, e-maily novinati
Qg * placené ¢lanky na serverech

* vlastni rozesilani vyzadanych email
* paticky ve free-mailech

* placené e-maily

* newslettery

* pfes zprostfedkovatele
* ptimo e-shopy

* vlastni webové stranky
* virdlni marketing

* advergaming

Dalii mosno » mikroweby aj.

* vlastni web a spratelené weby
 odborné internetové casopisy a zpravodajské servery

Obrazek 1 Nastroje online marketingu (zdroj: Zéklady internetového (online)
marketingu pro podnikatele, 2020, vlastni zpracovani)
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1.3.1 SEO (Search engine optimization)

Optimalizator pro vyhledavace je metoda, kterd zajiStuje, Ze se dany web zobrazuje na
pfednich mistech ve vyhleddvacich, to pfinasi organickou, tzn. neplacenou navstévnost.
SEO zkvalitiiuje navstévy tim, Ze privadi zdkazniky, kteti maji o produkty ¢i firmu opravdu
zajem a maji také zajem si je koupit, SEO déle zvySuje pocet ndvstév jako takovych.
Organicka navstévnost je velmi vitana, jednim z jejich kladi je i to, Ze zédkaznici na webu
zustavaji déle, zvySuje se povédomi o znacce a tim i zisk firmy v budoucnu. Organicka
navstévnost se vyznacuje tim, Ze neni spojend s platbou za proklik. (Co je SEO a jak pomiize

vasemu podnikani, © 2022)
Jak zacit se SEO hned?
Zjistit co zajima zdkazniky dané firmy.

Je nutné spravné pouzivat jednoduché vyrazy, které ma zakaznik vyhledavat, vybrané vyrazy
a fraze se pak vlozit na web ve form¢ obsahu. Ty spravné vyrazy lze vyhledat pomoci
Google, kdy se do vyhledédvaciho okénka automaticky zobrazuji nejcastéji hledané vyrazy
piipocatecnim psani. Tato ,,ndpoveda“ fika, co zdkazniky o daném produktu ¢i sluzb¢ zajima
a mohlo by je pfivést na pozadovanou stranku. (Co je SEO a jak pomiiZze vasemu podnikani,

© 2022)
Uzivatelsky zajimavy obsah.

Je dillezité vytvofit zajimavy obsah pro dané¢ho zakaznika, ktery pfedevsim odpovida jejich
otazky. Vyhodné je vyuzivat grafiku, videa ¢i obrazky, pokud je nutné pouzit delsi text, musi
byt doplnén vizualnimi prvky tak, aby mohl zakaznik rychle najit, co hleda. (Co je SEO a

jak pomiize vaSemu podnikani, © 2022)
Je webova stranka optimalizovand pro mobily?

Webové stranky jsou vyhleddvacem 1épe hodnoceny, pokud se ptizpisobuji mobiliim, a to
z jednoduchého ditvodu, v poslednich letech rapidné narostlo pouzivani chytrych telefonii
pfi vyhledavani na internetu a pokud webova stranka neni responzivni a Spatné se ¢te na
malé obrazovce, prohlizeni to zakaznikiim znepiijemni a stranku opoustéji. (Co je SEO a jak

pomuze vaSemu podnikani, © 2022)
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Zabezpeceni stranek.

Je nutné, aby dany web byl zabezpecen na https doméné. Zabezpeceni je ocenéno nejen
zakazniky, ale i1 vyhledavaci, které budou takové strance déavat prednost. Zabezpeceni
stranek razantné zvysSuje divéryhodnost pro uzivatele. (Co je SEO a jak pomtlze vasemu

podnikani, © 2022)
Na prvnim misté navstévnik.

Optimalizace pro vyhleddvace vychazi predevSim z chovani uzivatelii a na né se zamétuje.
Uzivatelé jsou totiz ti, ktefi dany vyrobek ¢i sluzbu kupuji, stranky museji byt piistupné,

snadno ovladatelné a ptinosné. (Co je SEO a jak pomtize vaSemu podnikani, © 2022)

1.3.2 PPC marketing

Placend reklama znamend, Ze firma vynaklada prostiedky na to, aby zvysila Sanci, Ze dana
reklama bude vice vidét a bude na ni vice klikano na strankach vyhledavact (napt. Google,
Seznam, Centrum, Yahoo, atd.). Ve vysledku vSak firma plati pouze za prokliknuté reklamy,
a ne za ty, které byly pouze zobrazeny. PPC je zkratka pro ,,pay per klik, coz v ptekladu
znamena ,,platba za klik“. Dal§i vyraz pro placenou reklamu je SEM (search engine
marketing), coz v prekladu znamend marketing ve vyhledavacich a jedna se o placenou

reklamu na internetu obecné. (Kingsnorth, 2019, s. 111)

Na rozdil od SEO se placena reklama (PPC) vyznacuje pravé platbou za proklik, takova
reklama se zobrazuje nad organickymi vysledky a musi byt vzdy oznacena slovem
,Reklama®. Pravé proto, ze placena reklama ptedbihd reklamu organickou, je dobrym
zvykem mit vyfeSeny oba tyto nastroje pro piipad, ze uz si firma nebude moci PPC marketing
dovolit platit. V takovém ptipad¢é by bez optimalizace navstévnost stranky prudce klesla.
Vyhodou PPC reklamy je moznost rychlé reakce na déni, propagace ak¢nich nabidek, cileni
na zékazniky, na které je potifeba v dany okamzik. (Co je SEO a jak pomlze vasemu

podnikéni, © 2022)

Aby bylo zfejmé, jestli placend reklama funguje a vyplati se déle investovat, existuji tzv.
metriky uc¢innosti. Do téch zatfazujeme ukazatel ROI (Return Of Investment), ktery urcuje
navratnost investice a je to nejpouzivangjsi ukazatel. Dal§im ukazatelem je CPL/CPO (Cost
Per Lead/Cost Per Order), ktery urcuje cenu za kvalifikovany kontakt a cenu za prodej. CPL
je vyznamny ukazatel pro firmy, které neocekavaji ptimé prodeje. A v neposledni fadé

ukazatel LTV (Lifetime Value), coZ je metrika, ktera fikd, jakou hodnotu mé pro firmu dany
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zakaznik, se kterym mé vybudovany dlouhodoby vztah a nakupuje pravidelné. LTV je

vvvvvv

zda se placend reklama firmé opravdu vyplatila. (Kingsnorth, 2019, s. 111)

1.3.3 Obsahovy marketing (Content marketing)

Obsahovy marketing se zabyva vytvofenim obsahu, ten musi byt pfinosny a zajimavy pro
stanovenou cilovou skupinu. Hlavnim cilem jsou maximalni prodeje, zvySovani povédomi
o znacce Ci produktu, sluzbé. Obsahovy marketing se snazi zapojovat zdkazniky do
interakce, néjakym zpusobem je zaujmout, dilezitd je pfima komunikace a vybudovani
divéry. Firma si musi zvolit cilovou skupinu, publikum, pro které je obsah tvofen a také
kdy, kde a vjakém formatu bude obsah prezentovan. Mezi hlavni formaty obsahové
marketingu fadime content na socialnich sitich, podcasty, videa, obrazky nebo fotografie,

ptfipadova studie ¢i ¢lanky na blogu. (Obsahovy marketing, © 2022)

Pro tvorbu obsahového marketingu je nutné mit nastaveny procesy a projit si vSemi stadii

dikladné. Ptehled procesti obsahového marketingu:

a) proces planovani, kdy si firma stanovi, pro¢ obsah vytvaii (Cilem je zvySovani

prodeju, vytvoreni komunity, pobaveni zakaznikii?)
b) proces vytvareni, kdy si firma zvoli vhodnou formu a médium,
c) proces koordinace informaci a ¢innosti,
d) proces propagovani, aby obsah vidélo co nejvice lidi,

e) proces méfeni vysledki daného obsahu. (Reznidek, 2013)

1.3.4 Affiliate marketing

Jedna se o marketingové aktivity, které jsou odménovany na zéklad€ procentudlni nebo
pevné castky z prodeje ¢i sluzby. Provize jsou na rozdil od PPC proplaceny na zakladé¢
skutecné probéhlych obchodt, ne pouze za zobrazeni reklamy. Affiliate marketing je placen

na zékladé PPO (Pay per Order) nebo PPL (Pay per Lead). (Affiliate marketing, © 2022)

Dle Pichlika je tato forma marketingu na velkém vzestupu, v Ceské republice i na Slovensku
se ro¢ni obrat zvysil o 68 % a mezi jeho hlavni uzivatele se fadi velké firmy jako je Alza,
Mall, Kasa, Bata, Cedok a dalsi, obrat t&chto spole¢nosti pravé z affiliate programu se
odhaduje na 5-15 % z celkového obratu. Velkou vyhodou této formy marketingu je tedy to,

ze firma plati pouze za uskute¢néné obchody a pokud se zdkaznik stane stalym, zacne
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nakupovat pies jejich stranky a provize z prodeje odpadaji. Mezi affiliate partnery mizeme
zatadit i tzv. influencery, kteti pfedstavuji produkty velkému publiku, ke kterému by firma
diive neméla pristup. Affiliate marketing s sebou nese i jisté nevyhody, aby dobie fungoval,
musi byt spravné nastaven. To vyZaduje minimaln¢ 10-15 hodin tydné prace, kterd zahrnuje
komunikaci, organizaci ¢i fakturaci partnerti. Firma si také musi dat pozor na nekalé praktiky
partnerti a musi pocitat s nutnosti investic do méfici platformy, aby bylo mozné prodeje

vyhodnocovat. (Pichlik, 2020)

£% V1 .

eHUB
© s

Obrazek 2 Jak funguje affiliate marketing (zdroj: Pichlik, 2020)
1.4 Segmentace na internetu

Segmentace trhu je zaloZena na riiznorodosti zdkaznikli, na jejich pottebéach, pranich,
zajmech, koniccich atd. A protoze neni mozné vytvofit specialni produkt ¢i nabidku Sitou na

miru kazdému jednomu zédkaznikovi, musi si firma vytvofit tzv. segmenty, které se vyznacuji
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spolenymi vlastnostmi a zdjmy. Zakaznici v jednom segmentu museji mit co nejvice
podobné cile a kazdy segment musi byt co nejvice odlisny od jiného segmentu. Segmentaci
lze provadét podle urcitych hledisek, jednd se napiiklad o demografickd hlediska,
geografickd hlediska, psychograficka nebo behavioralni hlediska. (Urbanek, 2010, s. 180)

V digitalnim svété lze segmentovat mnohem pruznéji nez na klasickych trzich. Zakaznické
profily zaloZzeny na digitalnich interakcich mohou byt neustale sledovany, naptiklad co se
danému zakaznikovi libi, co nakoupil, jak casto zbozi nakupuje atd. Avsak v ptipade, ze
nejsou nasbirané informace spravné zacileny a segmentovany, cely proces se stava
neefektivnim. V digitdlnim marketingu je nutné rozumét chovani zakaznika a jeho
preferencim tak, aby bylo mozné ovlivnit jeho budouci nakupovéani. (Costello, © 2020, 2021,
2022)

1.4.1 Persona

,,Piedstavte si persony jako virtudlni nakupujici. Jsou to vétSinou imaginarni postavy, které
maji vlastnosti ur€ité skupiny zastoupené mezi vasimi klienty. Persona mtize byt i vas realny

spottebitel, ktery reprezentuje néjakou skupinu vasich zakaznikti.* (Jirdskova, © 2022)

Tvorba persony by méla byt zahrnuta v uvodnich fazich marketingovych planovani. Persony
jsou nastavovany proto, aby si marketingové oddéleni dokazalo vytvofit obsahovy
marketing pravé na zakladé¢ danych person. Spravné definovani pak urcuje, zda bude

marketingova komunikace Gspésna. (Jiraskova, © 2022)
Velka cast firem vytvaii celkem pét az deset person. Méné person by vytvotilo velké
segmenty, které by byly pfili§ obecné, naopak pfili§ malé segmenty zvySuji ¢asovou i

nakladovou naro¢nost segmentace. (Kingsnorth, 2019, s. 25)
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35 let
/ truhlaf
- Vjuéni list

Zenaty, 1 dité
Mni$ek pod Brdy

Jan vybira novy dim pro svou rodinu. Pracuje ve
své firmé jako truhlaf. Proto chee dievostavbu - ke
dfevu mé prosté vztah.

ManZelka je na matefské dovolené a tak celou
stavbu bude platit sam. Kvili tomu ma maximalni
rozpodet 2 miliony korun Uvital by pomoc s
vyfizenim hypotéky.

Chee si prohlédnout katalog domd a navstivit
vzorovy, sam nikdy nestavél a rad by na webu zjistil,
jak stavba probiha, véetné viech formalit.

Rozhodujici faktor

]
Cena Kvalita
Dodavatel
Ceska firma Neni rozhodujici
Typ domu
Drevostavba Cihla

28 let
Gcetni
vysokoskolské
svobodna,
bez déti
Praha

Zuzana by jednou rada Zila v dfevostavbé. Vyznava
bio Ziotni styl Ekologie Je pro ni naprosto
rozhodujici. Réada by Zila v pfirodé. Chee rozhodné
rodinu, proto by dim mél byt vhodny i pro alergiky.

Prozatim se jen rozhlizi, stavét chce az s partnerem,
asi 7a b let. Zajimé se o nové trendy a rada si domy
prohlizi.

Hleda pfijatelny pomér mez kvalitou stavby a jeji
cenou. Hypotéku si chce vyfidit sama.

Rozhodujici faktor

Cena Kvalita
Dodavatel
' L
Ceska firma Neni rozhodujici
Typ domu
Dfevostavba Cihla

45 let
podnikatel
J vysokoskolské
svobodny, 1
dité
Praha

Richard chce postavit ddm pro svou rodinu. Zatim
se nerozhodl, zda chce dfevostavbu. Technologie ho
zajima, ale boji se, Ze dievo nevydrZi tak diouho.

Chce pfedevaim kvalitni dam, nehledi na cenu. Jeho
manZelka pracuje a o naklady na stavbu se budou
délit. Uvital by pomoc s vyfizenim hypotéky

Radé)i by stavél s Ceskou firmou.

Rozhodujici faktor

M

Cena Kvalita

Dodavatel
i

Ceska firma Meni rozhodujici

Typ domu
b
Drevostavba Cihla

Obrazek 3 Priklad person (zdroj: Malkusova, © 2022)

Persony lze vytvofit nasledujicim zpiisobem:

a) Urcit cilové skupiny, to znamend vék, pohlavi, kupni sila, zivotni styl, zajmy,

vzdélani, zivotni situace, bydliste atd.

b) Vytvotit hypotézy, zde ur¢ime, co uzivatele bavi na dané znacce, pro¢ dané produkty

kupuji, jaké problémy fesi atd. Na tvorbé hypotéz by se mél podilet obchodni tym,

ktery ma pifimy kontakt se zdkazniky.

c) Ovéfeni hypotéz a person s uzivateli, a to prostym dotazovanim.

d) Ptizptisobeni person poznatkiim z dotazovani a nasledné ptizpisobeni marketingové

komunikace findlovym personam. (Malkusova, © 2022)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

2 SOCIALNI SITE

Socidlni sit¢ propojuji velké mnozstvi lidi na internetu, uzivatelé se mohou sdruzovat,
komunikovat a sdilet informace s dalSimi uZzivateli. Definice pouziti socidlnich siti pro
soukromé ucely spociva v existenci vlastniho profilu, ke kterému se uzivatel piihlasil

minimalné jednou v poslednich 3 mésicich. (Weichetova, 2021)

Dle Ceského statistického tifadu (CSU) pouziva v Ceské republice socidlni sitd témé
5 milionu lidi star$ich 16 let. Kdy 95 % osob ve véku 16-24 let ma profil alesponl na jedné
socialni siti, s rostoucim vékem pak procento uZivatelii klesa. Ceska republika patii mezi
nadprimérné uzivatele socialnich siti, primér v Evropské unii ¢inil 56 % v roce 2020, v CR

byl tento pramér 59 % uzivatelti. (Weichetova, 2021)

Lewis Love ve své knize zmifluje, Ze témét kazda transakce na svété miiZze byt nalezena
online, at’ uz se jedna o vztahové ¢i prodejni transakce, svét je vice pfistupny a propojeny
nez kdy dfive. Podminkou pro vytvotfeni Uspé$ného businessu v dnesni dobé je tedy
akceptace socidlnich siti jako marketingového nastroje a neustalé zdokonalovani se v jejich

vyvoji, nastrojich a fungovani. (Love, © 2014, s. 22)

2017 2018 2019 2020

i AMI DIGITAL

Obrazek 4 Vyvoj doby stravené na socidlnich sitich (zdroj: Cesi letos travi

na sitich vic ¢asu, pfili§ jim ale nedtvétuji, 2020)
Marketing socidlnich siti znamend vyuzivani téchto médii k usnadnéni vymény mezi
spotiebiteli a organizacemi. Pro marketingové specialisty je to velmi cenny nastroj, protoze

poskytuje nizkonakladovy pfistup ke spotiebitelim, moznost kreativni interakce a zapojeni,

a to v riiznych bodech jejich ndkupniho rozhodovani. (Tuten, 2018, s. 31)

Mezi nejznaméjsi socidlni sit¢ fadime Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, TikTok,
LinkedIn, SnapChat, WhatsApp, Pinterest, jejich ikony jsou zobrazeny na obrazku ¢&. 5.
V nasledujicich podkapitolach jsou nejvice rozebrany a pospany prave ty socialni sité, které

budou klic¢ové pro zpracovani praktické ¢asti diplomové prace.
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Obrazek 5 lkony nejznaméjSich socidlnich siti
(zdroj: Apps, © 2022)

2.1 Facebook

Hlavnim cilem Facebooku je dat lidem moznost vytvofit komunitu a semknout svét vic
k sobé. Témér 100 biliond zprav je poslano pies Facebookovy messenger kazdy den a vice
nez 200 miliond spole¢nosti po celém sveéte mé moznost spojit se se svymi zakazniky a rlst
diky nim. Facebook Stories umoziuji lidem se vyjadrit a propojit s prateli ¢i rodinou, vice
nez 1 bilion Stories je sdileno kazdy den. (Company information, © 2022)

0 ~ 0 oo ® a < ™

._
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Obrazek 6 Casova linie vyvoje FB (Company information, © 2022)

Mezi hlavni poslani spole¢nosti patii:
a) Dat lidem hlas,
b) poslouzit kazdému,
c) propagovat ekonomické piilezitosti,
d) vybudovat komunitu a kontakty,

e) udrzet lidi v bezpeci a zabezpecit jejich soukromi. (Company information, © 2022)
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Na Facebooku lze zalozit Facebookovy profil nebo Facebookovou stranku. Facebookovy
profil je soukromy profil, lidé zde mohou komunikovat se svymi pfateli ¢i rodinou, mohou
nahravat fotografie, videa, sdilet Zivotni udélosti, pozvat dal$i osoby, aby se stali jejich
prateli. Na druhé strané Facebookova stranka slouzi pro lokalni firmy a mista, organizace ¢i
instituce, znacky a produkty, umélce, skupiny nebo veifejné Cinitele, komunity. Uzivatelé
Facebookové stranky davaji ,,like (to se mi libi) nebo ,,follow* (sledovani stranky) pokud
je stranka zajima a chtéji o ni dostavat informace. K dne$nimu dni tuto platformu vyuziva
vice nez 2 biliony aktivnich uzivatelti, v CR je to 5,3 milionu, a je jednim z nejpopularngjsich

socialnich siti na internetu. (Kilroy, 2017, s. 1)

let mésta Zlina

Zlin.eu
Tourst nformation Center
Tourist Information Center & Contact Us
B ic-zlincz
Home  About Events Photos More ~ 1l Like © Message Q

Obrazek 7 Priklad FB stranky (zdroj: Facebookova stranka Zlin.eu)
2.1.1 Facebook Business Manager

Facebook Business Manazer je nastroj, ktery se pouziva ke sprave profilt, reklamnich téti,
katalogtli, pixeli a dalSich. Tento nastroj je vhodny pro vSechny, kdo spravuji né&jakou
stranku ¢i reklamni ucet, at’ uz je jen jedna nebo nékolik. V ptipadé, Ze ma firma katalog
produktti nebo pouziva Facebook Pixel, pak je tento nastroj nezbytny. Jednoduse odd¢luje
osobni profil od toho firemniho, na spravé se mize podilet vice osob nebo externi firma.
Dalsi velkou vyhodou je pak vyuziti nastroje Facebook Analytics, zabezpeceni a piehled

stranky. (Jak na Facebook Business Manager?, © 2022)
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“ Business Manager VYTVORIT UGET

Business Manager

Spravujte Gcty pro reklamu, stranky ilidi, ktefi na

nich pracuiji, pékné na jednom misté. Je to zdarma.

Obrazek 8 Uvodni stranka Facebook Business Manager (zdroj: Jak na Facebook Business
Manager?, © 2022)

2.1.2 Reklama na Facebooku

V CR oslovuje Facebookova reklama az 5,7 mil dosp€lych osob, Facebook se tim stava
téméf monopolem v moznostech cileni, protoZze o svych uzivatelich méd vice méné
neomezené informace. Spravce reklam na Facebooku umoziiuje propojeni nastaveni

s Instagramem, protoZze jej od roku 2012 vlastni. (Hvizdal, 2021)
Facebookova reklama miize mit jednu z nasledujicich podob:

a) Reklama v urcitych pifispévcich na pocitaci ¢i mobilu uzivatele. Zobrazuje se na zdi
s ostatnimi ptispevky, neda se prehlédnout a umoznuje vice textu. Vyhodou je

moznost pouziti videi.

b) Reklama zobrazujici se na pravé stran¢ na pocitaci. Vyhodou tohoto formatu je
osloveni velkého mnozstvi lidi v kratkém case a nizka cena za kliknuti. Nevyhodou
je pak narocnost uprav textu ¢i obrazkd, tato reklama umoznuje maly rozsah a ve

vysledku ji Casto uzivatelé ignoruji, pokud nezaujme.

c) Reklama na reklamnich plochdch mimo Facebook, ta se objevuje piedev§im

v mobilnich aplikacich, jedna se o tzv. reklamu v Audience network.
d) Reklama v Instagramovych piibézich.

Pojem Audience network znamend, ze Facebook dokaze zobrazovat reklamu i mimo jeho ¢i
Instagramovou sit’, patii zde tzv. Facebook Rychlé ¢lanky (na zpravodajském webu) nebo

Facebook messenger. (Hvizdal, 2021)
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Reklamni formaty na Facebooku mohou byt rozdéleny i nasledovné:
a) Obrazky Reklamy (obrazky produktl ¢i znacky),
b) videoreklamy,
c) slideshow reklamy,
d) kolotocové reklamy (prezentace az 10 obrazkd nebo videi),

e) instant experience ads (zobrazeni na celou obrazovku pro mobilni zatizeni), reklamy

na kolekce (vice produktti jako okamzity zazitek). (Scheuerle, © 2022)
Reklamni kamparn

Facebookové reklama ma mnoho ptednosti. Pfi zakladani kampané si uzivatel zvoli, ¢eho
chce dosahnout, to je nutné dikladné promyslet, kazdd kampan nabizi jiné moznosti a
optimalizace. Na vybér jsou tii kategorie a to povédomi, zvazovani a konverze. Kazda

moznost nabidne marketingové cile vypsany v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Vycet marketingovych cilt jednotlivych kampani (vlastni zpracovani)
POVEDOMI / ZVAZOVAN{ / KONVERZE

Povést Bod odiivodnéni Pievod
Zvyste povédomi své Doprava: Odeslat uzivatele = ZvySujte ziskové akce.
znacky. do cile (napft. e-shop,

messenger, ...)

Oslovte pomoci reklamy co ~ Ziskejte vice interakei. Automaticky zobrazujte
nejvice lidi. polozky z prodejny.

Cilem je instalace aplikace. = ZvySujte pocet navstévnika
obchodu.

Pozvéte své publikum, aby
sledovalo vase video.

Ziskejte dalsi potencialni
zakazniky.

Ziskejte dalsi zpravy
Z messengeru.

Kampan Navstévnost je zakladni typ (a nejvice pouzivany) a cili na uzivatele, kteti maji
vetsi pravdépodobnost na reklamu kliknout. Cilem je zvySit navstévnost webovych stranek,
vstupni stranky nebo blogu. Dalsi kampan napiiklad Konverze zase cili na uzivatele, u

kterych je Sance, ze konverzi dokonci. U mensSich reklam je lepsi zvolit kampan Navstévnost,
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protoze pokud mé kampan jen nékolik desitek konverzi mésicné ve vétsiné pripadu to nestaci

a dany algoritmus nebude fungovat, jak ma. Navstévnost lze nastavit i bez méfeni konverzi.

Dalsi zajimavou kampani je Prodej z katalogli, a to hlavné pro e-shopy, protoZze pifinasi
dobrou néavratnost investic, lepsi nez klasickd Facebookova reklama. Nevyhodou je slozit€jsi
nastaveni, je nutné mit fungujici Facebook Business Manager ucet, XML feed a Facebook

pixel. XML feed zaklada katalog produktii a Facebook pixel zasila udalosti. (Hvizdal, 2021)

Zvolte ucel kampané
Dal3i informace

Povédomi o znafce Navitévnost @ Konverze

Dosah Projeveny zajem Prodeje z katalogu
Instalace aplikace Navstévnost

obchodu

Zhlédnuti videa
Generovani
potencialnich
zékaznika
Zpravy

Obrazek 9 Volba ucelu kampané (zdroj: Hvizdal, 2021)

Konverze

Konverze znamena, ze uzivatel webu, kde probihd marketingové sdéleni provede
pozadovanou akci (napiiklad uskute¢ni nakup, vyplni poptavku, zavola do firmy, navstivi
firmu atd). Abychom dokézali fict, ke kolika pozadovanym akcim doslo, musi byt aktivovan
méfici kod, a to prostfednictvim Google Ads, Sklik, Facebook pixel a dal$i nebo 1ze kampané
méfit v Google Analytics. Zadoucim je samoziejmé zvy$ovani konvenci, to lze tim, Ze
pfivedeme na web vice uzivatelll anebo se pokusime ziskat vice konverzi z daného poctu
navstévniki. Jinymi slovy se jedna o optimalizaci konverzniho poméru CRO (Conversion
Rate Optimization). V praxi je dilezit¢ zaméfit se na oba zplsoby zvySovani konverzi a
udrzovat mezi nimi rovnovahu, zadkon klesajicich vynosl se ¢asem zacne projevovat u obou
strategii (s kazdou korunou proinvestovanou v reklam¢ bude jeji vynos klesat). (Co je to

konverze, © 2022)
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2.2 Instagram

Socialni sit’ Instagram byla v roce 2010 zaloZzena Kevinem Systronem a Mikou Kriegerem.
Aplikace zprostiedkovava tvorbu a sileni fotografii, pfibéhu, videi s prateli (friends) a
nasledovateli (followers), které si uzivatel zvoli. Momentaln¢ mé Instagram vice nez
1 miliardu aktivnich uzivateli. V Ceské republice ji vyuziva piiblizné 2,9 miliond lidi,

nejcastejSimi uzivateli jsou lidé ve véku 18-34 let, prevazuji hlavné zeny. (Kavkova, 2020)

2.2.1 Instagramové funkce
Reels

Reels jsou kratka zabavna videa, kterd umoziiuji uzivateli vyjadiit nazor, poukazat na vtip,
sdilet modni dopliky, rychlé recepty a dalsi. Uzivatel mize vyuzit kreativni ndstroje
napiiklad ¢asovac, urychlovac a nastaveni zvuku ¢i hudby. Tato funkce umoziuje i sdilet
dv¢ videa vedle sebe, kde mtze uzivatel vyjadrit svlyj pohled na véc. Reels je mozné posilat
dal$im uzivatelim, jak uz své ¢i Reels n€koho jiného, je mozné je také sdilet do Stories.
Na obrazku ¢. 10 lze vidét ptiklad dvou Reels, vlevo je Zena, ktera pouziva filtr:
,»vyhlazovani oblieje®, v pravo je muz pouzivajici funkci: ,,Jakd znama osobnost je tvij

dvojnik?*. (Our Features, © 2022)

Who lg
YOUE
celchrity

# Shiny foxy # your celebrity twin

3 N
& healthyish... - Sledovat Q richard... & - Sledovat
Had to jump on this one haha...might... vic Ouuuu 2 & & $koda, Ze to stopli tak... vic

£ e Plvodni zvuk ¥ Shiny foxy £ asofija - Plvodni zvi % your celebrity twin

Obrazek 10 Ptriklad Reels filtri (zdroj levy obrazek:
Instagramovy ucet healthyishfoods, zdroj pravy obrazek:
Instagramovy ucet richard a karin)
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Stories

Stories se vyznacuji sdilenim kratky momentl z kazdodenniho Zivota uzivatele ¢i chodu
firmy. Stories maji byt zdbavnd, béZzna a jsou zvetejnéna pouze 24 hodin. Tento ndastroj
umoziuje pouziti riznych filtrii na Gpravu videi ¢i fotografii, text, hudbu, nalepky, hybajici
se obrazky a mnoho dalSich. Stories nabizeji efekty Boomerang, kdy se kratké video
prehrava stale dokola ve smycce a Superzoom, ktery umoziuje tiisekundové dramatické
pfiblizeni. Mezi dalsi zajimavé funkce Stories patii poloZzeni otazky, interaktivni funkce
napiiklad hlasovani, vlozeni odkazli na stranky ¢i dal$i uZzivatele nebo mista a mnoho
dalsiho. Stories jsou skv€lou formou Sirokych moznosti interakce s dalSimi uzivateli a
fanousSky. Nejoblibengjsi a nejdulezitejsi Stories si uzivatel mize pfipnout k hlavicce profilu

a zvolit popis a hlavni ikonu tzv. vybéru. (Our Features, © 2022)

buga_cz Zprava & ~

b U g q Prispévky (537) Sledujici (22,8tis.) Sleduji (164)

BUGA bsiam

WSijeme kvalitné v Cesku #ProKazdeTveJa
U5 laskou k Zendm

~Setrné k pfirodé

L20mrknéte nase novinky LJ
www.buga.cz/novinky

anettashort, pavia_kep, gabriela.paviasova

Buga Zivé Movinky Zakulisi Ambasado... Fotky od v...

Obrazek 11 Ptiklad zobrazeni vybért Stories (zdroj: Instagramovy ucet
buga cz)

Messenger

Messenger umoziuje posilani zprav, fotek ¢i videi v aplikaci dal§im uzivatelim v ramci
Facebooku i Instagramu, zpravy nabizi funkce rtiznych efektli, emoji nebo pohyblivych
obrazki. Uzivatel ma moznost poslat Instagramové posty, videa, reels. Messenger nabizi
také spojeni pomoci video hovoru ¢i sledovani videi online s prateli. Messenger od roku
2020 nabizi mizejici rezim (tzv. vanish mode), funkce je dostupna pouze u pratel a spoc¢iva
v tom, ze po pfeCteni zpravy nebo zavieni messengeru zprava mizi. Jednim z divoda

zalozeni této funkce byla ochrana pfed spamem. (Our Features, © 2022)
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Video

Vytvafeni videi na Instagramu je velmi jednoduché, bez ohledu na jeho délku. Nové
Instagram umoznil zobrazeni na celé obrazovce telefonu, coz nabizi jesté snadnéjsi tvorbu.
Instagram umoziuje vyhledavani videi na zékladé uzivatelova zajmu, nabizi k zobrazeni
videa podobna tém, které¢ uzivatel nékdy shlédl, ¢i sleduje podobné stranky. Videa je mozné
okomentovat, dat ,to se mi libi“ nebo poslat ptratelim. Videa jsou jednou z nejvice
pouzivanych nastroji na firemnich strankéch Instagramu, diky videim je velmi snadné

vypravet pribéh dané znacky, spojit se a oslovit Siroké publikum. (Our Features, © 2022)
Shopping

Nékupy na Instagramu jsou pomérné novou funkci, jeji oblibenost vSak roste rapidn¢, kazdy
meésic klikne na produkt v aplikaci vice nez 130 miliond lidi. Instagram umoZziuje
uzivatelim prozkoumat a nakupovat od znacek a tviirct, ktefi se jim libi. Existuje vice
moznosti, jak nakupovat na Instagramu, firma muize vkladdat odkaz na produkt piimo
v obrazku na stories, uzivatel ma moznost si produkt ulozit do seznamu pfani a nasledné jej
zakoupit. Seznam piani (wish list) funguje na principu nakupniho kosiku, uzivatel vklada
produkty a nasledné se k nim muiize vratit a koupit pfimo v aplikaci Instagramu. Dalsi
moznosti je vlozit odkaz s informaci na nazev, znacku a cenu produktu, tento odkaz vede na
e-shop. Nakupy na Instagramu jsou zprostfedkovany pomoci Facebook Pay a jsou dostupné
pouze v mobilnich aplikacich. Facebook Pay nabizi zabezpeceni platebnich informaci

a ndkupy jsou kryty Zasadami ochrany nakupu. (Our Features, © 2022)

BUGA_CZ
PFispévky

BUGA_CZ

PFispévky

Buga Top Auri Black
Velikost: M >

i S = Buga Saty Nekesa
Brown Velikost: M >

Zobrazit obchod Zobrazit obchod

Obrazek 12 Piiklad odkazovani v ptispévku Instagramu (zdroj:
Instagram mix.it)
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2.2.2 Podnikatelsky ucet a reklama na Instagramu

Vice nez 25 miliont firem pouziva Instagram pro podnikéani, denné tyto firemni i€ty navstivi
alesponi 200 milion®i uzivateltl. Instagram je tedy uzite¢cnym mistem pro osloveni novych a
stavajicich zédkaznikli zajimavym a kvalitnim obsahem. Instagram, stejné jako Facebook,
neustdle rozviji nastroje a moznosti pro firmy, umoznuje tak dynamicky rozvoj

marketingovych strategii pro obrovsky rozptyl cilovych skupin. (Bauer, 25. 9. 2020)

Podnikatelsky ucet nabizi pokrocilé statistiky profilu, ptispévki a Instagramovych stories.
Je mozné zjistit, kolikrat byl profil zobrazen, kolikrat se nékdo podival na kontaktni tidaje
nebo klikl na odkaz. Mezi statistiky dale patii casové rozpéti navstévnosti, tim l1ze urcit, kdy
je vhodna doba pro reklamu. Dals$i vyhodou je samotna tvorba reklamy na Instagramu,
organicky dosah se vSak v poslednich letech zmensuje, casto je tedy potieba sponzorovat
ptispévky. Reklamy se vytvareji pomoci nastroje Facebook Ads Manager, synchronizuji se
reklamni kampané jak na Facebooku tak na Instagramu. Vyhodou je ozna¢ovéani produktt
v ptispévcich a stories a jejich pfimé odkazovani na e-shop ¢i Facebookovou stranku.

(Bauer, 25. 9. 2020)

Reklama na Instagramu ma za cil propagaci firmy a oslovovani novych zékaznikli pomoci
presného zacileni a uzitecnych ptehledi, sleduje uspesnost reklam. Pro spravné nastaveni
reklam je dulezité urcit rozpocet, ktery odpovida obchodnim cilim. Lze zacit naptiklad tim,
ze se z Instagramového piispévku vytvoii reklama, prispévek je mozné propagovat, staci

urcit ke komu ma reklama sméfovat a jaky je na ni presny rozpocet. (Advertising, © 2022)

Reklamni pfispévek 1lze od klasického rozli§it tim, Ze pod néazvem stranky
je napis: ,,sponzorovano‘, stejn¢ tak v Instagram stories. Vyhodou je, ze tyto reklamni
ptispévky pfirozené zapadaji do dal$iho obsahu a ¢asto uzivatel ani nepozna nebo nevénuje
pozornost tomu, Ze se diva na reklamu. Cena takové reklamy je pak ovlivnéna cilenim,
umisténim, formatem, zvolenym cilem a ro¢nim obdobim (napiiklad o Vanocich cena

vyrazn¢ stoupd). (Bauer, 29. 10. 2020)

Pro GspéSnou reklamni kampan na Instagramu je nutné znat spravnou velikost reklamy a jeji
specifikace. Mezi hlavni moznosti reklam v Instagramové aplikaci jsou jednoduché
ptispévky, videa, carousel (neboli sada, tato forma umoznuje vlozit az deset obrazki
a videi), carousel ve stories, slideshow, ptispévek ve stories a video ve stories. (Geyser,

2021)
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2.2.3 The 2022 Instagram Trend Report

Instagram na konci roku 2021 zvetejnil velmi zajimavou zpravu, kterd publikuje ocekavané
nové trendy a pravdépodobné chovani uzivatelii v roce 2022. Tyto zmény ¢i doporuceni byly
vytvofeny na zaklad¢ hlavnich myslenek Gen-Z populace, timto se Instagram odkazuje na
mladé lidi, tzv. internetovou generaci, ktera tvoii znacnou ¢ast uzivatelll socidlnich siti.
Instagram se mimo jiné planuje soustfed’ovat na trendy v hudbé€, méd¢, nakupovani, socidlni

spravedlnosti a dalSich kategoriich. (The 2022 Instagram Trend Report, 2021)

V oblasti mody a kosmetiky je dle Instagramu na vzestupu Cistd krasa, kterd balancuje
rozzafenou plet s minimalnim zasahem produkti a bezpetné pouzivani ptirodnich
ingredienci. Kazdy tfeti uzivatel se zajima o vegan kosmetiku a minimalisticky make-up.
S rostoucim zajmem o globalni oteplovani se méni trendy v nakupovani, mladi lidé ¢im dal
vice projevuji zajem o udrzitelny nakup pouzitého ¢i recyklovaného zbozi. Kazdy Ctvrty
teanager (27 % z nich) oc¢ekava, ze mu bude umoznéno nakoupit produkt ptimo skrze jejich
socialni média, resp. jejich aplikace (feeds, stories) a témer 23 % z nich projevilo zdjem
uskutecniovat tyto nakupy v ramci second-hand prodejnich platformach (napft. cesky Vinted).
Co se tyce trendl v hudbé, 24 % Instagramovych uzivatelii zajima vizualni stranka hudby,
vidéli by radi live stream koncertli oblibenych skupin nebo uceleny vizual aktudlné
vydavaného alba. Témét polovina mladych lidi na Instagramu (13-24 let) hledd umélce
a muziku pouze skrze socidlni média, coz dava obrovsky potencidl zaujmou uzivatele
a pobidnout k nadkupu vydavanych pisni ¢i alb. Zajimavymi fakty tykajici se jidla je, ze 1 ze
6 mladych lidi projevilo zdjem o domaci tvorbu gastronomie, objevovani novych véci jako
napiiklad upéct si vlastni chléb, nebo kold¢, mnoho znich se zajima o bio potraviny

a o to, jak byla dand potravina vyprodukovana. (The 2022 Instagram Trend Report, 2021)

INTRODUCTION TO THE 2022 INSTAGRAM

Obrazek 13 The 2022 Instagram Trend Report (zdroj: Instagram.com)
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2.3 YouTube

Platforma Youtube je druhym nejvétSim vyhleddvadem na svété, ma vice nez 2 miliardy
aktivnich uZivatelt, z toho 5,3 miliond v CR. Umoziiuje tvorbu video kampani, ty jsou
vhodné, pokud mé firma za cil oslovovat Siroké a relevantni publikum zdkazniki. Pro
uspésné vytvoreni reklamy na YouTube je potieba se drzet urcitého postupu a pravidel.
Nejprve se musi propojit Google Ads s danym t¢tem YouTube a uploadovat reklamni videa
urcend k propagaci. Déle je nutné nastavit konverze podle cili kampanég, zpravidla se jedna
o mikrokonverze (navstéva stranky, prohlizeni si produktu, vlozeni produktu do kosiku a
dalsi). Déle je nutné zvolit spravny format videa (viz obrazek ¢. 14), opét v souladu s cilem

kampané. (Kéri, 2020)

Marketingovy cil Video format Délkavidea Bidding Méfeni dopadu

Bumper 6% Awarenass Lift

Maximalizace dosahu

a zvySovani povédomi TrueView for reach Libovaolna CFM Ad Recall Lift
d Rezervace 195 Imprese

Fredstavte svoji zprd )
nreelm.:uJ :LZEET JaI Ezrrdi‘:;znaéku Outstream doporudujeme <15 vCPM Frekvence
v popfedi vaieho publika. Masthead Libovalna CPD Unikatni dosah
Budovéni povidonl Consideration Lift
a zéjmu TrueView discovery Libovalna

TrueView in-stream Libovalna CPV et f e o Lt
Pozvéte své zakaznik list pHzné :
s{e)zz?;zj ﬁ.i“: Eau;:;::a f:aibv)étéi Gctu TrueView for shopping Libovalna Rst pfizné ke znatce
k vadi znaéce nebo produktu. Shlédnuti
Nastartuje online
akce a prodeje Zijemn o znacku

Pocet leadu

Najdéte publikum s nejuyiiim
za'jnj"n:m SLIJ(DLIlpL: v okr;nj’grlzzl ey TrugView for action Libovelna CPA Konverze
se rozhoduje o ndkupu. Navitévy obchodu
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kterou muiZete méfit. rodej

Obrazek 14 Prehled video formati podle marketingovych cilti. (zdroj: Kéri, 2020)
In-stream je pfekrocitelna reklama. Kazdé YouTube video ma na zacatku, v priitbéhu nebo
na konci tyto klasické reklamy. Po 5 vtefindch je mozné reklamu pieskocit, je nutné vytvofit
alesponi 12vtetinovou reklamu z divodu moznosti sbéru cookies a nasledného remarketingu.
Tento format je nejvhodnéjsi, pokud ma firma za cil zvySit povédomi o znacce, tedy ziskat
co nejSirsi dosah reklamy. In-stream True View for Action je zaloZen na vétSich poctech
vyzev k akcei. Tento format je vhodny, pokud je cilem pfivést potencidlni zdkazniky na web
pfimo zreklamy a zvySovani navstévnosti webu. In-stream TrueView for Shopping je
slozit&j$i format pouzivany ve spravé e-commerce, je nutné propojeni s Google Merchant
Centrem. Nepieskocitelna reklama je podobna In-stream reklamé, s tim rozdilem, ze ji neni

mozné pieskoCit, jeji maximalni délka je 15 vtefin. Nevyhodou této moznosti, je, Ze
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nepieskocitelnost miize divaka znechutit a znacku si pak spoji s negativnim pocitem. Format
Discovery se uzivateli zobrazuje ve vyhleddvani na YouTube a to jako jeden
z vyhledavanych, video musi mit alespon 12 vtetfin. Format se pouziva, pokud potfebujeme

pomoci s nerozhodnosti potencidlniho zédkaznika. (Kéri, 2020)

2.4 Twitter

Twitter byl vytvofen v bfeznu 2006 Jackem Dorseyem a ptivodné se jednalo o jednoduchou
SMS socialni sit. Momentaln& ma Twitter vice neZ 386 miliond aktivnich uZivateld, v CR

je to 390 tisic. (Love, © 2014, s.105)

Socialni sit’ Twitter je zalozend na tzv. tweetech, coZz je ptispévek o 280 znacich. Hlavnim
cilem je sdileni zprav, zkuSenosti, riznych informaci, je vyuzivan ptfedevS§im odborniky,
znamymi osobnostmi, politiky atd. Mezi hlavni vyhody se fadi pravé kvalita informaci,
odbornost, existence specialistll, lidé se dozvidaji, co se stalo v oboru ¢i ve svété. V ¢eském
prostfedi ma Twitter nékolik nevyhod. Za prvé neumoziuje tvorbu ¢eské reklamy, podporuje
reklamu pouze v anglic¢ting, a za druhé fakt, Ze o svych uzivatelich ma velmi malé informace.
To mé za nasledek nizkou zakladnu uzivatelti v Ceské republice. Pro &eské podniky ma
reklama na Twitteru vyznam ve chvili, kdy se tam nachazi jejich cilova skupina. (Langerova,

2018)

2.5 TikTok

TikTok je socialni sit’ fungujici pouze jako aplikace pro chytré mobilni telefony. Cilem je
sdileni kratkych videi jako vzruSujici, spontanni a originalni forma zébavy. (TikTok: Social

Network, © 2014)

Platformu TikTok navstivi v Cesku kazdy mésic 1,4 milionu uZivatelil, 80 % z nich je starsi
18 let. TikTok nabizi né€kolik formati reklamy, ty hlavni jsou TopView a aukéni nakup.
TopView je prémiovy format, ktery nabizi inzerentovi pfilezitost byt vidén pii kazdém
otevfeni aplikace, reklama se zakoupi na 24 hodin a nikdo jiny ji v dany den nemuze koupit,
jedna se tedy o exkluzivitu béhem kratké doby. Aukéni nakup je podobny jako na Facebook
Ads, vyhodou je zde velmi nizka cena, protoze TikTok pouzivéd malé mnozstvi inzerentd, na

rozdil od Facebooku, kde je obrovské konkurence. (Patek, 2021)
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2.6 LinkedIn

LinkedIn je jeden znejvétSich profesionalnich siti na svété, byla zalozena Reidem
Hoffmanem v roce 2002, oficidlné spusténa pak v kvétnu 2003. Uzivatelé jsou z vice nez
200 zemi svéta a je jich pfes 774 milioni. Hlavnim poslanim LinkedIn je propojeni
odbornikl po celém svéte tak, aby mohli byt vice produktivni a tispé$ni ve své kariéte, tato
sit’ nabizi mozZnost rozvoje a networkingu v daném oboru. LinkedIn se stala soucasti

spolecnosti Microsoft od prosince 2016 (O LinkedIn, © 2022)

LinkedIn nabizi vytvofeni soukromého profilu, placeného profilu, firemniho profilu,
placeného firemniho profilu, vlastni skupinu a dalsi. Pro vytvofeni reklam je nutné pracovat
s Manazerem kampani (Campaign Manager). Inzerent ma moznost zvySovat povédomi o
znac¢ce pomoci LinkedIn reklam, a to diky nastrojtim jako je sponzorovany obsah (Sponsored
Content), sponzorované zpravy (Sponsored Messaging), dynamické reklamy (Dynamic Ads)
nebo textové reklamy (Text Ads). Sponzorovany obsah se objevi mezi dalSimi piispévky
uzivatell, v rdmci sponzorovanych zprav lze komunikovat s cilovou skupinou a podporovat
zapojeni do obsahu, dynamické reklamy jsou automaticky piizplisobivé cilové skupiné a
textové reklamy jsou pouZzivany na principu jednoduchych PPC (platba za proklik) a CPM
desktop reklamy (platba za tisic zobrazeni). (Marketing Solutions, © 2022)

2.7 Pinterest

Pinterest je vyhledavac, ktery slouzi k vyhleddvani ndpadu, naptiklad receptd, inspiraci pro
domacnost, stylll a dalSich. Jedna se tedy o vizudlni médium. Piny jsou zélozky, které jsou
pozivany k ulozeni obsahu. Uzivatelé¢ mohou hledat a ukladat piny, které se jim libi nebo je
inspiruji, vytvafet si nasténky a ke svym inspiracim se mohou vracet nebo je sdilet

s ostatnimi, at’ uz soukromé nebo veiejné. (Co je Pinterest, © 2022)

Pinterest patfi mezi jednu z pomaleji se vyvijejicich socidlnich siti na Ceském trhu,
v poslednich letech vSak jeji obliba roste, a to praveé diky moznosti tvofit reklamni kampané.
Na Pinterest je nutné pohlédnout trochu jinak nez na ostatni sité, Facebook a Instagram
slouzi ke sledovani toho co se stalo, Twitter pak toho, co se pravé déje. Pinterest slouzi
k tomu, aby si uzivatel predstavil a vybudoval svoji budoucnost (inspirace v mod¢, dekoraci
domu, darkii pro své blizké a dalsi). Aktualné Pinterest pouziva téméf 1,5 milionu Cechtl,

ptes milion z nich jsou Zeny, a to ve véku 25-34 let. (Klement, © 2021)
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Ugel reklamni kampané na Pinterestu je stejny jako u dalich siti, tedy budovani povédomi
o znacce, podpora zadkaznické névstévnosti webu nebo ziskani konverzi. Inzerent si musi
zvolit ucel dané¢ kampané a ndsledné mize vyuzit Ctyfi reklamni formaty, mezi ty patfi
standardni staticky vizudl, video, format carousel (sada obrazku v jedné reklamé) a format
sbirky (kombinace obrazkii a videi). Dale si uzivatel zvoli cileni dané reklamy a rozpocet
ur¢eny na reklamni kampai, Pinterest neurCuje minimalni objem rozpoctu.

(Klement, © 2021)

2.8 Marketingova strategie na socialni sitich

Nékteré firmy stéle citi, Ze Facebook, Instagram, Twitter ¢i dalsi socialni média nejsou to
pravé pro jejich podnik, ale potencialni zdkaznici stale vice zvySuji Cas traveny na téchto
sitich a bylo by posetilé¢ myslet si, ze online Zivot se jejich firmy nedotkne a zdkaznikim to

nebude vadit. (Love, © 2014, s. 99)

Naésledujici tabulka shrnuje informace o uZivatelich nejznaméjSich socidlnich sitich a

porovnava podéty milionti aktivnich uZivatelli ve svété a v Ceské republice. Z tabulky je

patrné, Ze nejvice vyuzivanou socialni siti je Facebook, YouTubem a Instagramem.
Tabulka 2 Srovnani poctu uzivateli jednotlivych siti. (zdroj: 66

struénych faktd o marketingu na socidlnich sitich, © 2014, vlastni
zpracovani)

Socialni sit’ Pocet uzivatelu Pocet uzivatelu

celosvétové (mil) v CR (mil)

Instagram 1 000 2,3
Facebook 2500 5,3
YouTube 2 000 5,2
Twitter 386 0,39
TikTok 800 0,7
LinkedIn 575 1,6
Pinterest 366 1,5

Dle Losekoot a Vyhnalkové se firmy s uspesSnym marketingem na socidlnich sitich vyznacuji

Ctyfmi zakladnimi dovednostmi:
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1. Umi zaujmout a strhnout pozornost, maji jasnou piedstavu co, kdy, jak a komu
informaci sdélit. Vi, jakd jsou pravidla a mistni zvyky, které vyuzivaji ve svij

prospéch.

2. Umi naslouchat. Zndmka uspé$né znacky tkvi v uméni dlouhou dobu poslouchat a

teprve pak sdélovat, je nutné porozumét svym zékazniklim.
3. Umi vypravét. Jsou variabilni v pfizpisobovani obsahu dané cilové skuping.

4. Umi vyhodnocovat. Cilem neni pouzivat socialni sité proto, Ze je to fenomén a jsou
tam vSichni, ale proto, Ze je to mocny nastroj, umi svilj uspéch méfit a vyhodnocovat,

vytvoii strategii, plan a sleduji metriky. (Losekoot, 2019, s. 6)

2.8.1 Marketingova strategie

Janouch tik4, Ze predpokladem uspéchu na internetu je piedevs§im definice strategie, definice
cili a volba taktiky, jak daného cile dosahnout. Janouch se opird o slavného fimského
filozofa Senecu a srovnava jeho myslenky s marketingovymi trendy 21. stoleti. Hlavnim
ukolem je pfedevSim ziskdni informaci o zakaznikovi a konkurenci, protoze pozndni
zakaznika je kli¢em k uspéchu. V poslednich letech jsou zdkaznici na internetu zaplavovani
mnozstvim informaci, je tedy pochopitelné, Ze jsou nuceni znacné filtrovat a vyhybat se
informacim, které nechtéji slySet, proto je diilezit¢ zaméfit se na zakazniky, které by sdéleni
firmy mohlo zajimat. Velkou vyhodou je, Ze si uzivatelé¢ velké mnozstvi informaci sdileji
mezi sebou, coZ znaén¢ ulehcuje praci dosahu obsahu firemniho sdéleni. Obtiznost zavedeni
uspesné marketingové strategie také zavisi na kvalit¢ produktu, schopnosti komunikovat a

poznat zakaznika a na stanoveni realnych cilt. (Janouch, 2020, s. 29)

Dle Simona Kingsnortha je klicem k tspéchu predevSim to, aby digitalni strategie byla
v souladu s celkovou firemni strategii. Dal§im faktorem ispéchu je pak strategie orientovana
na zdkaznika, coz Casto znamend, ze prani zdkaznika mé prednost pred finan¢nim
rozhodovéanim podniku. Digitalni marketingova strategie by méla korespondovat s business
modelem spole¢nosti, mezi zakladni modely patii Mass Market B2B, Niche B2C, B2B nebo
Freemium. Mass Market B2B se vyznacuje prodejem velkého mnozZstvi produkti z riznych
produktovych skupin (napft. jidlo, obleCeni, hracky atd.). U Niche B2C se jedna o piimy
prodej zadkaznikovi, sklad4 se z velkého poctu potencialnich kupujicich a vyznacuje se
vysokou urovni cileni a segmentovani. Do modelu B2B patii velkoobchody nebo
technologické spolecnosti, které prodavaji dalsim spolecnostem. Freemium je novodoby a

pomérné popularni model. Vyznacuje se metodou, kdy je zdkladni sluzba poskytovana
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zdarma a nasledné jsou uzivatelé motivovani zakoupit nadstandartni funkce a prozit tak
zajimavéjsi a hloubéjsi zkuSenost sluzby, nabizi tim jakousi exkluzivitu. Jedna se naptiklad
0 hudebni streamingovy prumysl (Spotify), filmovy streamingovy primysl (Netflix), a dalsi.
(Kingsnorth, 2019, s. 31)

Kingsnorth také zmiiuje, Ze je nutné zvazit i u sebemensiho podniku dopady globalizace a
nutnost zafazeni globalizacni strategie do pland firmy. Globalizace je pro mnohé firmy
velkou vyzvou a Casto velkym piekvapenim. Lokdlni plany musi byt v souladu s témi
globalnimi, a to pfedevsim v kultufe, jazycich, procesech, platebnich metodach (specialné
v online obchodech) a dal$ich vyzvéch. (Kingsnorth, 2019, s. 35)

Tabulka 3 Komponenty strategického plénovani socidlnich médii (zdroj:
Sutherland, 2020, s. 10, vlastni zpracovani)

Zakladni informace o
spole¢nosti, jeji Cile a nastroje SMART
historie, konkurence, analyzy
zakaznici, ...

Cilova skupina

Relevantni socialni

Kli¢ové zpravy média (platformy)

Rozpocet Nastroje méreni Rozhodnuti

Jak je zifejmé z textu vySe, mnoho autor ma rizné ndzory na to, jak by méla vypadat
marketingova strategie a nasledné marketingovy plan. Ve vysledku se vSak vSichni shoduji
na hlavnich bodech, na které je nutné¢ pii marketingové komunikaci myslet, klicové

komponenty strategického planovani jsou uvedeny v tabulce ¢. 3.

2.8.2 Marketingovy plan a jeho faze

Alan Dib ve své knize ,,The 1-page marketing plan“ popisuje, jak vytvofit jednoduchy
marketingovy plan velikosti jedné stranky a bude obsahovat zakladni prvky celého procesu.
Tento plan je zaméfen na marketing obecné z ¢ehoz marketing na socidlnich sitich logicky

vychazi. Tento plan Ize vytvofit na produkt, sluzbu ¢i cely podnik.
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Na zacatku tvorby marketingového planu je nutné si uvédomit, jak velka je firma, pro kterou
je plan urcen. Velké korporace disponuji s vyrazné rozdilnym rozpoctem, maji rozdilné
ptedpoklady, strukturu, cile, priority a dalsi. Malé a stfedné velké spolecnosti se pak budou
zamétovat na reklamni sdéleni zamétené na okamzitou odezvu (direct response marketing).
Tato forma marketingu se pouziva pii malych rozpoctech. Pro direct response marketing je
charakteristickd sledovatelnost, méfitelnost, plisobivé titulky a obsah ptispévku, cili na
konkrétni publikum, nabizi specialni akce ¢i slevy, vyzaduje reakci ¢i odpovéd’, zahrnuje

kratkodobé sledovani a udrzbu nereagujicich uzivateld. (Dib, 2018, s. 23)

Cilem jednostrankového marketingového planu (vzor obrdzek €. 12) je ziskat zdkaznika a
vést ho od situace, kdy o daném produktu ¢i firmé nevi nic az k situaci, kdy se stava
nadSenym fanouskem firmy. Tato cesta prochazi tfemi fdzemi, fazi ,,Before* (pfed), fazi
,During (béhem) a fazi ,,After” (po). Ve fazi ,pfed se na zdkazniky divame jako na
potencial, zakaznik o podniku pravdépodobné jesté nemé zadné informace. V této fazi si
podnik specifikuje cilovy trh, definuje a ptedlozi obsah, ktery chce sdélit cilové skupiné za
pomoci vhodnych socidlnich siti. Hlavnim cilem tedy je dostat se do povédomi zékaznika a

presvédcit ho k reakci na reklamni sdéleni. (Dib, 2018, s. 32)

Faze ,,béhem*™ je specificka tim, Ze potencionalni zakaznik zareagoval na reklamni sdéleni a
ziskal povédomi o produktu ¢i znacce. V této fdzi ma podnik za tukol pracovat
s informacemi, které o ném ma4, zafadit ho do databdze, starat se o né¢j pravidelnym
kontaktem a vytvarenim vztahu do budoucna. Hlavnim cilem faze je pfimét potencialniho

zakaznika, aby si znacku ¢i produkt oblibil a provedl nakup. (Dib, 2018, s. 102)

V posledni fazi ,,po* firma pracuje se zdkaznikem, ktery jiz nakoupil. Zékaznik je clovek,
ktery si znacku ¢i produkt oblibil. V této fazi ma firma za tkol vytvofit ze zakaznika
nadseného fanouska, a to ptedevsim nabidkou Spickového zazitku z produktu/firmy/sluzby.
Ukolem je vytvotit prostiedi, kde zdkaznici nepietrzité udéluji kladna hodnoceni a rozsifuji
tim povédomi o znacce. Cilem je ziskat divéru zdkaznika a pfimét ho nakupovat opakovang,

vztah se upeviuje a zékaznik zlstava vérny. (Dib, 2018, s. 154)

Na nasledujicim obrazku Ize vidét shrnuti vySe popsanych fazi.
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My 1-Page Marketing Plan
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1. My Target Market 2. My Message To My 3. The Media | Will Use To
Target Market Reach My Target Market

Before (Prospect)

als all 2

][] | as

7. How | Deliver A World 8. How | Increase Customer 9. How | Orchestrate And
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Obrazek 15 Vzor formulare (zdroj: 1pmpbookresources, © 2014)
2.8.3 Techniky vyhodnocovani marketingové komunikace

Socidlni sité slouzi jako nastroj pro tvorbu spoluprace a vztahli mezi znackami a zdkazniky.
Tyto vztahy je nutné méfit, abychom byli schopni zhodnotit efektivitu nastavené

komunikace. Metriky musi byt spravné zvoleny pro danou cilovou skupinu zvolenou pro
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marketingovou kampan, pokud naptiklad poc¢itame sledujici a fanousky, sdilené prispévky,
komentate, kazdy z téchto indikatorti je relevantni pouze pokud si to firma nastavila za
dilezité¢ ve svém planu pro socidlni sité. Je nutné byt vybiravy co se tyce metrik, které
sbirdme a které povazujeme za dilezité. (Tuten, 2018, s. 344)

vvvvvv

pfedevsim efektivni zasah a konverze. Neni tedy az tak dilezité, jaké mnozstvi fanousku
firma ma, ale jestli je na siti vidét a jestli ma kvalitni obsah. Je pravda, Ze ukazatelem ¢islo
jedna je organicky dosah daného pfispévku, je vSak nutné si pfipustit, ze bez placené¢ho
zasahu to v dnesni dobé nejde, pouze organicky dosah nesta¢i. Doporuceny rozpocet se zvoli
na zékladé cilové skupiny, segmentu komunikace firmy a na cilech, které si firma zvolila.
Minimalné by se mél rozpocet pohybovat v n€kolika tisicich korundch mési¢né, odménou
pak bude osloveni ptesné cilové skupiny, kterd je pro znacku relevantni, investice se tedy
rozhodné vyplati. Vykonnostni metrikou je pak konverze, ta mize znamenat proklik
uzivatele, zanechani stopy anebo nakup produktu nebo sluzby. Konverze se méti napiiklad

pomoci Google Analytics. (Klement, 2020)

Google Analytics je nastroj od spole¢nosti Google, ktery analyzuje ndvstévnost webovych
stranek, jeho vysledky jsou velmi uzivatelsky ptiznivé, lehce pochopitelné. Nastroj je
zdarma a obsahuje informace o tom, jak uzivatelé nachazeji stranky, jak je vyuZzivaji a
porovnava navstévy z riiznych zdrojli. Lze také sledovat kolik lidi zareagovalo na urCitou
reklamu a kliklo na ni. Pokud ke konverzim dochazi pifimo diky odkazu ze socialni sité, 1ze
tento Udaj najit v grafu: ,,Posledni interakce konverzi v socialnich sitich* a v ptipadé, ze jsou
konverze spojené s ptichodem ze socidlni sit€¢, pak je najdeme v grafu: ,Konverze

s prispénim socialni sit€*“. (Janouch, 2020, s. 299)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

TOPNATUR s.r.0. je spolecnost s ru¢enim omezenym sidlicim ve vlastnim vyrobnim a
skladovacim aredlu ve SluSovicich, byla zaloZzena v roce 1996 se zakladnim kapitadlem
200 000 K¢. Statutarni orgéan spolecnosti tvoii dva jednatel¢ Jaroslav Jani a Stanislav Pilaf,

ti jsou zaroven jedini spolecnici. (Obchodni rejstiik, © 2022)

topnature

Obrazek 16 Logo spolecnosti (zdroj: Interni zdroje spole¢nosti)
Spolecnost se zabyva vyrobou a prodejem produkti zdravé vyzivy a kvalitnimi dopliky
stravy. VSechny produkty a jejich receptury si spole¢nost vytvari sama. Vyrobky jsou
vhodné pro vSechna mozna dietni omezeni napiiklad pro lidi s bezlepkovou dietou,
s intoleranci na laktézu, pro vegany a vsechny ty, ktefi maji zajem se stravovat zdrave a zit
zdravym zivotnim stylem. Vyrobky TOPNATUR lze zakoupit na e-shopu spole¢nosti nebo
skrze jejich obchodni partnery (viz. obrazek €. 17). (NS ptibeh, © 2022)
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Nase produkty najdete
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Obrazek 17 Vycet prodejnich mist produktd TOPNATUR s.r.0. (zdroj: www.topnatur.cz)

K dnes$nimu dni ma spole¢nost 45 zaméstnanci, struktura spolec¢nosti je zobrazena na

obrazku ¢. 18.

VALNA HROMADA

Jaroslav Jani Stanislav Pilaf
Jednatel Jednatel

Vykonny reditel

Mana%er kv’ality Manazer prodeje
Nakupéi

Maloobchodni prodej Velkoobchodni prodej

Administrativa

Technologie Marketing

Zasobovan{

Obrazek 18 Strucna struktura spolec¢nosti (zdroj: Interni zdroje spole¢nosti, vlastni
zpracovani — Creately.com)
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3.1 Produktové portfolio

3.1.1 Probiotické kaSe a prebio ovesné kase

Probiotické kaSe jsou nutricné vyvazeny, zékladem je extrudovand ryzova mouka a jsou
nabizeny vsedmi pfichutich. Obsahuji ptidavek Sesti kmenti probiotickych kultur,
prebiotika, vitaminy a mineraly. Prebio ovesné kaSe obsahuji vyhradné bezlepkové suroviny
a maji vysoky podil vldkniny, jsou proto dobie stravitelné. Zakladem jejich receptury jsou
instantni celozrnné ovesné vlocky, které obsahuji betaglukany, ty napomahaji snizovani
hladiny cholesterolu v krvi. Kase jsou vhodné pro bezlepkovou dietu, alergii na laktézu ¢i

pro vegany. (Katalog produkt 2022, © 2022)
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Obrazek 19: Nabidka probiotickych kasi (zdroj: Katalog produkti 2022, © 2022)
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Obrazek 20: Nabidka prebio ovesnych kasi (zdroj: Katalog produktii 2022, © 2022)
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3.1.2 Miisli srdcem

Miisli srdcem obsahuje vice druhli nejkvalitnéjSich ofechtl, ¢okolady a lyofilizovaného
ovoce. Miisli je vyrabéno ru¢né a nasledné ru¢né baleno. Jedna se o nutriéné vyvazené miisli,
které je vhodnym zdrojem energie a vldkniny na cely den. Miisli srdcem se pySni ochrannou
znamkou a tento produkt patii k nejprodavanéj$im z celého portfolia spolecnosti, na jeho

kvalitu je kladen nejvétsi duraz. (Katalog produktt 2022, © 2022)

Misli srdcem
Ofechové

Miisli srdcem Miisli srdcem | Misli srdcem

- Paleo&Kokos Belgicks fokolida o  Belgicka éokolada

&Maliny &Brusinky
3
® @
el o PN
@ @ @
P ) st
Ko baleni ad baleni ki baleni udd baleni
31000 3509 31018 2509 31001 350¢ 31002 350¢
poéet v kartanu potety kartonu potety karonu potety kartanu
ks 9ks 9ks 9ks
Miisli srdcem Miisli srdcem Miisli srdcem
LOW CARB Coko Trio&bandn | E———— _ Proteinové
; 4 Jahoda&okolada
® ®
s s

6d  baleni kid  balen
31031 2509 31032 2509
potet w kartany potet v kartom
ks 9ks

Obrazek 21: Nabidka produkti Miisli srdcem (zdroj: Katalog produkti 2022, © 2022)
3.1.3 Ostatni produkty
Probiotické kaSe, prebio ovesné kaSe a Miisli srdcem patii mezi stézejni produkty
spole¢nosti. Ostatni produkty jsou popsany nize a jejich obrazky lze najit v ptiloze €. 1.
LowCarb produkty

Se zvySujicim se fenoménem LowCarb stravy vyvinula spolecnost tzv. LowCarb tadu
produktt. Jedna se o nizko sacharidovou dietu, pro kterou TOPNATUR nabizi bezlepkovy
chléb, bezlepkovou smés na peceni, bezlepkovou granolu, kaSe, mouky, sladidla, ofisky,
seminka, lyofilizované ovoce nebo 100% kokosovy olej. Patii zde také tyCinky, které¢ jsou

vyrobeny z kvalitniho kokosu a inulinu (ziskany z kotfene ¢ekany obecné).
ColonFit

ColonFit se fadi mezi potraviny pro zvlastni 1ékaiské tcely, obsahuje vldkninu Psyllium.

ColonFit je vhodny pfi zacpé, prijmy ¢i hemeroidech, jedna se o komplexni péci o stieva.
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Psyllium

Psyllium je indick4 vlaknina a je nabizena v né€kolika balenich a provedenich. Produkt
Psyllium Fit and Slim je navic obohacen o glukamannan, coz se specialni slozka, kterd je

vhodna pfi nizkoenergetickych dietach.
Vlakniny, probiotika a prebiotika

Vldkninou rozumime vSechny slozky rostlinného ptivodu, které nase télo nedokaze stravit.
Vldknina je dualezitd ke spravnému fungovani zazivaciho traktu. Uzivani probiotik a

prebiotik je mozné pii kazdodennim stravovani, uzivani antibiotik nebo stfevnich potizich.
Zelené super potraviny

Do zelenych super potravin, které TOPNATUR nabizi patii zelené trio, Chlorella, Spirulina
nebo zeleny je¢men. Tyto potraviny jsou rostlinného piivodu a bez konzervacnich latek a

ptisad. Jsou vhodnymi dopliiky stravy pro posileni imunity, organismu a pfi detoxikaci téla.
Napoje

TOPNATUR nabizi vysoce kvalitni rostlinné napoje, které jsou vyrobeny vyhradné
z rostlinnych slozek, neobsahuji Zadné stopy laktdzy a kaseinu. Nékteré z nich jsou zcela

bez lepku, naptiklad kokosovy, ryzovy nebo pohankovy ndpoj. Tyto vyrobky jsou skvélou

nahradou zivo¢isného mléka, jak pro vafeni a peceni, tak pro béznou konzumaci.
Ovesné koupele a ostatni produkty

Mezi dalsi produkty patii napiiklad nahrada smetany do kavy, proteiny na vafeni a peceni a
dalsi produkty do kuchyné. V neposledni fadé TOPNATUR nabizi i ovesné koupele, ty jsou
uréeny k pé¢i o pokozku. Ovesné vlozky jsou specidlné technologicky upraveny, oves je
jemné mlety a obsahuje vysoky objem betaglukant. Ovesné koupele se pouzivaji predevsim
k 1écbé atopické a suché pokozky, a to jak u dospé€lych, tak i u déti od narozeni. (Katalog
produkti 2022, © 2022)

3.2 Analyza soucasného stavu socialnich siti spole¢nosti

Fungovani socidlnich siti spolecnosti je rozdélena do dvou sprav. Externi sprava je svéfena
do rukou externi spolecnosti, ktera se zabyva vyhradné PPC reklamou, a to jak na socialnich
sitich, tak mimo né. Vysledky téchto reklamnich kampani jsou sledovany v Google
Analytics. Druha ¢ast je fizena interné marketingovym manazerem, tato osoba pak dohlizi i

na vysledky externi firmy. Vysledky jsou méfeny pouze v Meta Business Suite.
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3.2.1 Zakaznici

Stranka TOPNATUR Zdravi z pfirody se na Facebooku libi 26 066 lidem. Nejvice
zastoupeni maji zeny, a to témef ve vSech vékovych skupinach. Nejvétsi skupinou jsou zeny
ve veku 25-34 let (37,3 %), nasleduji zeny ve veku 35-44 let (27,6 %) a star$i zeny ve veku
45-54 let (16,6 %). Pouze 4,6 % zékaznikl jsou muzi, nejvice pak ve véku 25-34 let (1,4 %).

FanousSci na Instagramu tento trend vice méné kopiruji, celkem je jich 21 473. Témcr
polovina zen je ve véku 25-34 let (49,5 %), nasleduji zeny ve véku 35-44 let (26,7 %) a ve
veku 45-54 (9,4 %). Muzi tvoti pouze 3,3 % fanouskl a nejvice je jich opét ze skupiny 25-
34 let (1,3 %).

Sledujici na Facebooku pochazeji jak z Ceské (86,8 %) tak ze Slovenské (10,8 %) republiky,
nejvice znich zvelkych mést, tedy z Prahy, Brna, Zlina ¢i Olomouce. Zékaznici na
Instagramu pochazeji z 60,4 % z Ceské republiky a z 15,7 % ze Slovenské republiky. Na

Instagramu pievazuji hlavni mésta, tedy Praha a Bratislava, nasledovana Brnem a Ostravou.

Fanouskovska zakladna je na Instagramu i na Facebooku pomérné velkd. Trend pievahy zen
se da odekévat, je to zptisobeno nékolika diivody. Zeny vice dbaji o to, co konzumuiji,
zajimaji se o kvalitu potravin a vyhledavaji zdravou stravu. Spole¢nost nabizi i dopliky
stravy ¢i nizko sacharidové produkty, které mohou zeny vyhledavat v ptipadé, Ze se rozhodly
drzet dietu. Zeny jsou Gasto témi, které nakupuji pro celou domécnost, i v piipadé, Ze
vyrobky ve vysledku konzumuji muzi. Velk4 koncentrace fanouskl ve velkych méstech je
opet logicka, je zde velky pocet obyvatel na mensi prostor, ale ke kladnym ¢islim
pravdépodobné pfispiva i aktudlni trend. Moderni je starat se o své zdravi, o udrZzitelnost ¢i
o kvalitu vyrobki, toto je v poslednich letech vyrazny rozmach ve spole¢nosti prave, a to

pfedevsim u mladych lidi.
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Obrazek 22 Demograficky procentudlni vycet zékaznikli (zdroj: Meta Business Suite)
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Obrazek 23 Geograficky procentualni vycet zakaznikl (zdroj: Meta Business Suite)

3.2.2 Facebook

Facebookova stranka spolecnosti 1ze vyhledat pod ndzvem: Topnatur Zdravi z ptirody a byla

vytvotena 20. kvétna 2014. Stranka je popisovana jako Obchod, vsechny produkty jsou

nabizeny pod zdlozkou Obchod véetné jejich ceny. Odkazy vedou pfimo na hlavni stranku

e-shopu.
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Obrazek 24 Uvodni Facebookova stranka (zdroj: Facebook Topnatur Zdravi z ptirody)

Stranky ptisobi velmi piehledné a stylove, na fotkach v ptispévcich jsou pouzity veselé barvy

navozujici predstavy kvétin, luk, spojeni s ptirodou. V sekci Informace je zobrazen slogan

informujici, pro koho jsou vyrobky spole¢nosti urceny:

»Dejte svéemu télu to nejlepsi. Vyrobky Topnatur jsou urceny vSem, kteri chtéji Zit zdraveé a

naplno.

‘

V sekci Dalsi informace pak popisuji, co obchod nabizi. Tyto informace jsou zastaralé a

neodrazi realitu, firma témét zaddnou polozku z vyctu momentéaln€ nenabizi, a naopak nejsou

zminény hlavni produkty spolecnosti. Déle jsou uvedeny kontaktni udaje, odkaz na e-shop

a Zéasady ochrany osobnich idajl spolecnosti.
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Obrazek 25 Sekce Informace na FB strance (zdroj: Facebook Topnatur Zdravi z ptirody)
Spolecnost zverejiiuje piiblizné 6 prispévka (bfezen 2022) za mésic, prumérné maji tyto
piispévky 10 reakci na piispévek a dosah 3 163 lidi. Zadny z piispévkl nebyl propagovan,
jedna se tedy o organicky obsah. Na nésledujicim obrdzku ¢. 26 o dosahu Facebookové
stranky spolec¢nosti lze vidét, jak se strance dafilo v mésici bfeznu 2022. Jeji dosah poklesl
0 38,2 %, nejveétsi dosah mél v utery 8. 3. a to 7 437 osob, zbytek mésice dosah az na par
vykyvi stagnuje, resp. mirné klesd. Placenym reklamdm se spole¢nost v poslednich
mésicich nevénuje a neinvestuje. Posledni placené reklamy byly zvetfejnény v listopadu
2020, v roce 2021 spolecnost investuje pouze do PPC reklam, které ma na starosti externi
firma a dale do influencerti na Instagramu. Nelze fict, Ze by placené reklamy na Facebooku
nebyly Uspésné, investice byly pomérné pravidelné, pfiblizn¢ 6krat za mésic a dosahovaly
pomérné vysokych dosahli, primémé 7 587 (listopad 2020). Vykyvy dosahu stranky na
Facebooku lze vidét na porovnani obrazku ¢. 26 (nulova investice do propagace piispévki)

a ¢. 27 (pravidelné investice do propagace prispévkil).
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Obrazek 26 Dosah FB stranky — biezen 2022 (zdroj: Business Meta Suite)
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Obrazek 27 Dosah FB stranky — listopad 2020 (zdroj: Business Meta Suite)

Nejlepsi vs. nejhorsi prispévek na Facebooku

Na obrazku lze vidét porovnani nejlepsiho a nejhorsiho prispévku v tomto roce, jedna se o
obvyklé ptispévky s fotkou, poukazujici na urcity produkt, v obou piipadech kasi. Nejlepsi
ptispévek oslovil 6 089 lidi a zajem projevilo 121 z nich, popisek fotky laka na skvélou chut’
nedavno vydané novinky firmy a je podpofen piimym odkazem na Ovesné kaSe na e-shopu

spole¢nosti.

Nejhorsi ptispévek oslovilo pouze 1 247 lidi a pouze 6 projevilo z4jem, fotka je velmi dobte
promyslend, stylova a 1dka ke koupi kase ¢i miisli ke zdravé snidani kazdy den. BohuZzel
fotka vyvola zajem zékaznika, ale uz nepracuje s jeho zvédavosti a neodkazuje pfimo na
produkt na e-shopu, ktery by mohl vést ke koupi a zisku. Mélo projeveny zdjem je tedy
pochopitelny, zdkaznik se nemé o ¢em vyjadfovat, na co se ptat, co komentovat, co sdilet,

ptispévek se stava nezajimavym a bez vysledku.
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Obrazek 28 Porovnani nejlepsiho (vlevo) a nejhorSiho (vpravo) piispévku na
Facebooku spole¢nosti za rok 2022 (zdroj: Facebook — TopNatur Zdravi z ptirody)

3.2.3 Instagram

Instagramovy profil spole¢nosti se nazyva: topnatur.cz a ma 21,4 tisic sledujicich. Uvodni
stranka profilu obsahuje slogan, ktery se neshoduje se sloganem ¢i popisem na Facebooku.
Slogan zni: ,,S nasimi produkty je zavislost povolena. TOPNATUR je na trhu uz vice jak 20

let.  #milujemetopnatur

Uvod déle obsahuje odkaz na stranky e-shopu, nasleduji vybéry piibéhi, které nemaji

uceleny styl, nemaji propracovanou posloupnost ¢i stejny design, jsou usporadany nahodile.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

topnaturcz  zee

v Prispévky (475) Sledujici (21,4tis.) Sleduji (4 576)
topnatur®

Topnatur.cz
Potraviny
S nadimi produkty je zavislost povolena « 22 TOPNATUR je na trhu uZ vice jak 20

let. /Y

#milujemetopnatur
www.topnatur.cz/sk

Sleduji to krupikova_k, matous.hutta, dlabajovaandrea a dalsi (6)

2 e

Vase inspi... Novinky Low Carb Vanoce 46 I Ovesna ko... Hubnuti

B PRISPEVKY & REELS 5 OZNACENI

uynoane bater

mittsfsrdcem

T/.rr. - \\\\'\; i\ \_ﬁ
'.r

7
A S

L o Ny

Obrazek 29 Uvodni stranka na Instagramu (zdroj: Instagram topnatur.cz)
Spolecnost sdili primérné 5-6 ptispévkil za mésic a vytvari primérné 3 366 dosaht a 75
reakci, coz jsou vyssi Cisla nez u Facebooku. Instagram spolecnosti plisobi velmi stylové,
moderné, disponuje vét§im mnozstvim dosahil i reakci, to je pravdépodobné zplisobeno i
tim, Ze firma investuje do spoluprace s tzv. influencery. V Ceské republice spolupracuje se
2 bloggerky a na Slovensku aktudln¢ hledaji spolupraci s dal§imi. Ani do Instagramové
reklamy nebyly od prosince 2020 investovany zadné finance. Spolecnost neumoznuje piimy

nakup produktii pfes Instagram.

Dosah na Instagramu @

11 989 . 5364
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Obrazek 30 Dosah IG stranky spolecnosti (zdroj: Business Meta Suite)
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TOPNATUR vyuziva vSech néstroji Instagramu. Piib&hy sdili pfiblizné 8-10krat za mésic.
Vyuziva je predevSsim ke kontaktu se sledujicimi, ktefi stranku oznacuji pfi pouZzivani

produktti, toto oznaceni je pak sdileno do ptibéhu. Dale jsou ptibéhy vyuzivany v mensi mife

vvvvv

Dalsim néstrojem jsou reels, které jsou pomérné uspésné, nejlepsi video videlo jiz 7 468 lidi
a jedna se o jednoduchy navod k vyrob¢ jednoho z produktti (obrazek ¢. 31). TOPNATUR
diive vyuzival i videa na Instagramu, posledni video vSak bylo zvetejnéno v prosinci 2020,
klasicka videa tak budou pravdépodobné do budoucna nahrazena reels, které jsou jednodussi

na tvorbu i sdileni a maji velky potencial.

B PRISPEVKY ® REELS (& VIDEA 2 OZNACENI

Meta Informace Blog Kariéra MNapovéda APl Soukromi Podminky Mejlepsi oty Hashtagy Lokality Instagram Lite

Obrazek 31 Reels na Instagramu (zdroj: Instagram topnatur.cz)

Nejlepsi a nejhorsi prispévek na Instagramu

Nejlepsi vysledky ziskal ptispévek Valentynské soutéze v unoru 2022. Celkem piispévek
oslovil 17 233 lidi a z toho 1 515 lidi zareagovalo (komentaft, to se mi libi nebo sdileni).
Tento vysledek svéd¢i o tom, ze zdkaznici maji zajem o soutéze a vyhledavaji je jak na
Facebooku, tak na Instagramu. Bohuzel tato soutéz nebyla zvefejnéna paralelné¢ na

Facebookové strance spolecnosti, jeji dosah by se tim skokové zvysil.

Nejhorsi prispévek tohoto roku je jeden z nejnovéjsich z 21. biezna 2022. Prispévek oslovil
pouze 2 591 lidi a zareagovalo na néj pouze 58 lidi, to je na témét 22tisicovou zakladnu
spolecnosti velmi nizké ¢islo. Opét je to pravdépodobné zplisobeno chybéjicim odkazem na

produkt z obrazku, ptispévek obsahuje odkaz na e-shop obecné.

Instagram obecné se potyka s velmi nizkymi prokliky na e-shop, jejich piibéhy maji témet

nulovy dosah. Prokliky obecné jsou velmi nizké, v tomto roce ziskal nejvice prokliki
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ptispévek v pfibehu inzerujici novinku na e-shopu, na ptib¢h kliklo 36 osob, a to je nejvyssi

Cislo za cely rok.

TOPNATUR.CZ < TC )‘E" I'j JR.CZ
< Prispévky olédaova Prispévky

9 topnatur.cz see @ topnatur.cz

To se libi libusebolechova a dal$im
topnatur.cz Valentynska soutéz @8 8@ topnatur.cz Jaro je tady 4 3

Mate tip co pro svou drahou polovicku jako darek na
Valentyna? % U nas na eshopu si urcité vyberete..

@ 7o se libi reknianostylu a dalim

Taky mate chut na lehké svadinky, které zasyti a jsou
plné vitaminG a minerala?
Na nasem eshopu www.topnatur.cz si uréité vyberete

Obrazek 32 Porovnani nejlepsiho (vlevo) a nejhorsiho (vpravo) ptispévku na
Instagramu spolec¢nosti za rok 2022 (zdroj: Instagram — topnatur.cz)

3.3 Konkurence a jeji vyuzivani socialnich siti

Protoze spole¢nost TOPNATUR nabizi pomérné velkou Skéalu rtizné se specializujicich
produktti, seznam konkurentl je pomérné dlouhy. Konkurenti se nerozd¢luji geograficky,
jejich spole¢nymi znaky je prodej ptes e-shop a maloobchodni a velkoobchodni odbératele.
Konkurence se shoduje ve zdravém stravovani, prodeji miisli, prodeji ty¢inek ¢i kasi, nizko

sacharidové ¢i bezlepkové dieté¢ atd.
Emco

Jeden z nejvétsich konkurentl spolecnosti je Emco s.r.o. Tato spole¢nost se specializuje na
miisli pecend Ceské republice, vlozky pochdzi z ceského zemédélstvi a zpracovavana ve
vlastnim mlyné v jiznich Cechach. Hlavni konkuren¢ni produkty jsou miisli, tyCinky, kasSe,

napoje, susené ovoce, veganské produkty. (Emco spol s.r.o., © 2022)
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Bonavita

Bonavita je ¢eské rodinnd firma zalozend roku 1991, vlastni dva vyrobni zavody v Ceské
republice a jeden na Slovensku. Vyznacuje tradi¢ni ¢eskou znackou vyrabéjici ceredlie,
miisli, instantni ovesné a krupicové kase, s6jové potraviny, pekatrské vyrobky a dalsi.

(Bonavita: O nas, © 2022)
Semix

SEMIX PLUSO spol. s.r.o. je ¢eska firma zaloZzena v roce 1995. Firma se specializuje na
vyrobu celozrnnych cerealii, BIO produkti a smeési pro pekaie, cukrafe a konecné
spotiebitele. Mezi hlavni konkuren¢ni produkty patii miisli, kaSe, bezlepkové vyrobky,

veganské produkty a proteinové produkty. (Semix: Zdravy Zivot, © 2022)
Dr. Oeker — kasSe

Dr. Oetker je konkurentem TOPNATURu hlavné diky kasim, které nedavno uvedl na trh,
mohl by konkurovat i v peCeni, a to diky Smési na chléb LowCarb, momentaln¢ vSak
Dr. Oetker 7adné nizko sacharidové produkty nenabizi. Instagram i Facebook se v CR
zamé&fuje prevazné na pe€eni, Instagramova stranka se jmenuje: droetker cz, Facebookova
stranka se jmenuje: PeCeme s laskou. Firma se v rdmci komunikace na socidlnich sitich
nezaméiuje na jejich dalsi produkty, kter¢ by TOPNATURu mohly konkurovat. V ramci

porovnani je vSak i Dr. Oetker uveden v porovnavaci tabulce €. 4.
lowE carb

Jedna se o internetovy e-shop zaméteny na low carb produkty. Jde o malou firmu zabyvajici
se zdravym stravovanim bez cukru. E-shop nabizi vyrobu jiz hotového cukrovi pro nizko
sacharidové diety, dale rizné smési na peCeni nebo suSené ovoce a ofisky.

(Nacukrunejedu.cz, © 2022)
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Tabulka 4 Srovnani uspésnosti stranek s konkurenci - biezen 2022 (zdroj: Facebook,
Instagram, vlastni zpracovani)

Prispévky  Prispévky  Reakci za
za mésic na za mésic na mésic na
FB 1G FB

Sledujici Sledujici

Spoleénost
poletnos Facebooku Instagramu

L

o 26 419 21 400 6 5 52

30 491 11 100 9 9 2174
14 684 1386 7 6 110

13 048 2359 8 0 1877

87 973 20 700 28 13 14 452
|ow@carb 12 060 610 3 0 53

Tabulka srovnava vycet nejvétsich konkurent spolecnosti TOPNATUR s.r.o., kde jsou
porovnany pocty sledujicich jak na Facebooku, tak na Instagramu, tato ¢isla byla zjiSténa
z kazdé stranky dané spolecnosti na dané siti. Déale srovnava pocet ptispévki na danych
sitich, ten byl vypocten jako prosty soucet za mésic biezen 2022. Pocet reakci na Facebooku
je tvotfen souctem komentard, sdileni a ,,to se mi libi* u vSech bieznovych ptispeévkl dané
firmy dohromady a nasledn¢ vydélen poctem piispévkll v daném mésici. Pocet interakci na
Instagramu bohuzel neni zjistitelny, protoze Instagram neumoziiuje zobrazeni pocta ,,like*

od vefejnosti, tento pocet vidi pouze majitel uctu.

Z tabulky je patrné, ze fungovani socidlnich sitit TOPNATURu pravdépodobné neni spravné
nastaveno. Pocet interakci oproti konkurenci je velmi nizky a oproti tomu zikladna

sledujicich je jak na Facebooku, tak na Instagramu Siroka.
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Zékaznici konkurenénich firem dobte reaguji na soutéze a recepty, to je patrné i u spolecnosti
Semix nebo Dr. Oetker. Jejich reakce jsou mnohonasobné vyssi, a to pravé diky soutézim,
které probihaji pravidelné na jejich socidlnich sitich (pfiklad viz. obrazek €. 33). Jejich
Facebook i Instagram je stylové i kvantitativné propojen, tim se jejich komunikace smérem
k zdkaznikovi stava jednotnou a ucelenou. DalSim uspéSnym podnétem, ktery vyvolal
velkou vlnu reakeci pak byla pomoc nebo sbirka pro néjakou organizaci nebo mensinu
k urcité udalosti (napfiklad sbirka pro valeéné uprchliky z Ukrajiny, kterou udélala

spole¢nost Emco).

SEMIX
8. bfeznav 9:00 - @

ZasoutéZzte si s nami u prilezitosti dnesniho @ Dne Zen
@ a vyhrajte jednu z péti Kolekci snidani! Staci kdyz
lajknete nasi stranku a do komentafa napiSete, se kterou
Zenou byste se radi o snidané na cely mésic rozdélili @
SoutéZ probiha ode dnegka do ¢tvrtka 10. 3. a v patek
vyhlasime vitéze

Pro vas #zdravyzivot od #Semixu

SoutéZ neni zadnym zplsobem provozovana,
sponzorovana nebo spojena s Facebookem a Facebook
za ni neruéi.

ﬂ\f \
“SOUTEZ
“/ /(Er?zﬁ:; ';}(L-lﬂ-

A\

O 702 849 komentart 114 sdileni

Obrazek 33 Priklad konkurenéniho piispévku — Semix
soutéz (zdroj: Facebook — Semix)

2022. Tato soutéz vyvolala ohromnou vlnu sdileni a komentaiti. Podobné akce pak razantné

zvySuji dosah jinych ptispévki stranky, a to plati jak pro Facebook, tak pro Instagram.
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3.4 SWOT analyza socialnich siti firmy

Na zéklad¢ predchozi dikladné analyzy fungovani spole¢nosti na socialnich sitich, kdy byl

vytvofen vycet konkurenénich firem a porovnan se spolecnosti TOPNATUR, definovéana

cilova skupina a analyzovdna zdkaznicka zdkladna, lze nyni vytvotit SWOT analyzu

zabyvajici se socidlnimi sitémi spole¢nosti TOPNATUR s.r.o.. V ramci této analyzy jsou

stanoveny silné a slabé stranky spolecnosti a ptilezitosti a hrozby na trhu.

Tabulka 5 SWOT analyza socialnich siti (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY
e Pocet fanousku na Facebooku
e Pocet fanouskil na Instagramu

e Skladba fanousku na soc. sitich

odpovida cilové skupiné
e Moderni vizual ptispévkil
e Katalog produktl na Facebooku

e Spolupréce s influencery

SLABE STRANKY

e Rozdilny nazev stranky na Facebooku a

Instagramu

Rozdilny slogan, motto spole¢nosti
Zastaraly popis firmy na Facebooku
Chybéjici odkazovani na produkty

v prispévcich a ptibézich

Malo vyuzivany potencidl Facebooku, chybi
kazdodenni komunikace se zakazniky

Maly dosah ptispévkil

Chybéjici nabidka produkti na Instagramu
(Instagram nékupy)

Slabé vyuzivani ostatnich socidlnich siti
Nesjednoceny design vybérii na Instagramu

Nesledovani ptispévkll v GoogleAnalytics —

Spatné odkazovani

Absence strategie a planu pro socialni sité,
neni kladen diraz na dulezitost spravného

fungovani socialnich siti

Spatn¢ nastavena spoluprace s influencery,

absence hodnoceni jejich vysledkl
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PRILEZITOSTI HROZBY

e ZvySeni ziskll v disledku ziskdni e Nizky organicky dosah a jeho klesani

O 72 e Zvysujici tlak na nutnost placeného obsahu

e Vyuzivani dalSich socidlnich siti

(napt. TikTok, LinkedIn)

e Neustale se ménici podminky ze strany
spravcu socidlnich siti

e V¢tsi vyuzivani Reels na . ,

e Zvysujici se cena placené reklamy a

Instagramu externich firem, které je spravuji

Akti I dkupt o -
° tivace Instagram nakupu e Zvysujici se slozitost fungovani siti a jeji

e Moznosti remarketingu ¢asova a finan¢ni naro¢nost na personal

e Zvyseni prodeju diky pfimym e Pokles zdjmu o reklamu na socialnich sitich
SELEn Y [gehis St ) e Odchod zakaznikl ze socidlnich siti
Facebooku, tak na Instagramu

e Zvysujici se konkurence v dusledku

LGB e L AR zavedeni novych produktii od velkych firem

o A demi e Zvysujici se néklady na provoz v disledku

¢ Finan¢ni podpora piispévkl aktualni krize

3.4.1 Silné stranky

Pocet fanouskid na Facebooku a Instagramu je pomérné vyrazny, celkové ji na socialnich
sitich sleduje 47 819 profild, je v§ak nutno dodat, Ze mnoho lidi mé profil jak na Facebooku,
tak na Instagramu. Tento pocet fik4, jak je firma na socidlnich sitich uspé$nd, ¢im vétsi je
pocet sledujicich tim vétsi je pocet potencidlnich zakaznikil, kterym se organicky obsah

téchto pocti.

VSechny stranky spolecnosti na socialnich sitich plisobi modern¢ a maji relativné
propracovany vizual. Pokud srovndme Facebook s Instagramem, 1ze z toho vycitit, Ze se
spole¢nost vice zamétuje na Instagram a dba na to, jak ji zdkaznici trendové vnimaji. Pismo

je ucelené, design obrazki koresponduje s designem znacky.

Dulezitou silnou strankou je také spoluprace s influencery, samoziejmé v ptipadé, Ze je tento
marketingovy ndastroj spravné nastaven. Influencefi jsou v posledni dobé velkym trendem,

jejich popularita roste a jejich stranky sleduji tisice a nékdy 1 miliony lidi, coz dava znackam



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

prilezitost se jednoduse pfiblizit k témto zdkladnam sledovateld a zvysit povédomi o znacce

¢i produktu a sluzbé.

3.4.2 Slabé stranky

Socialni sité spole¢nosti maji bohuzel né€kolik nedostatkd, které pravdépodobné zplsobuji
vysledny maly dosah jejich pfispévki. Spolecnost klade maly dlraz na kvalitu svych stranek
na Facebooku. Popis spolecnosti je zastaraly, ndzev spolecnosti se neshoduje s ndzvem na
Instagramu, navic je dlouhy a ptsobi spise jako fanouskovska stranka. Chybi silny slogan ¢i

motto, které by se op¢t prolinalo s ostatnimi sitémi.

Prispévky jako takové se potykaji s velmi nizkym dosahem a malymi reakcemi. Produkty
jsou sice nabizeny v pfispévcich a naaranzovanych fotografiich, ale popisek pak postrada
vyznam, zékaznik je motivovan ke koupi a neni mu umoznéno prokliknout pfimo na produkt,
ktery je nabizen, aby mohl nadkup dokoncit. Cely organicky obsah se tak ve vysledku stava
bezvyznamnym. Chybi komunikace a zapojeni zdkaznika, pouhé sledovani obrazku naro¢né

zakazniky nudi.

Na Instagramu se firma prosazuje relativné Castéji, bohuzel ivodni strana firmy neptisobi
ucelené, vybéry nemaji dany design, vypada to, jako by firma neméla promysleny plan, jak

ma stranka vypadat a spiSe nahodile ,,pfipina“ aktudlni stories.

3.4.3 Prilezitosti

Velkou ptilezitosti pro spolecnost TOPNATUR je vyuziti potencialu pravidelnych soutézi
na socidlnich sitich. Tato ptilezitost by pak mohla byt o to vétsi, pokud by se propojila se
spravnou volnou a nastavenim spoluprace s influencery. S odkazem na analyzu konkurence
lze zhodnotit tento nastroj jako mimotadné G¢inny, zdkaznici jsou vtazeni do obsahu na
socialnich sitich, jsou motivovani ke komentartim a sdileni. Dosah ptispévki se automaticky

roz$ifuje a napomahd dal§im pitispévkim bez nutnosti placené reklamy.

Instagram v poslednich letech vyvinul mnoho novinek, jednou z nich je mozZnost tvorby
kratkych vtipnych videt, tzv. reels. Reels jsou popularnim nastrojem predevsim u mladsich
uzivatell, a prave ti jsou hlavni cilovou skupinou firmy. Pravidelné publikovani reels by
m¢élo za nasledek zvySeni z4jmu prave u této vékové skupiny, a to pak zvySovani prodejti na

e-shopu.

Momentalné spole¢nost TOPNATUR investuje pouze do PPC reklamy, kterou spravuje

externi spolecnost a do podpory influencert. V posledni dobé je stale vice kladen diraz a
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tlak na platbu reklam jako podpory sdilenych piispévkt. Tuto podporu v minulosti firma
praktikovala, ale posledni rok a pil od né&j upustila. Vysledky v minulosti ukazuji, Ze tato

platba piispévkii ma velky potencial a narast sledujicich byl nejvétsi praveé v tomto obdobi.

3.4.4 Hrozby

Jak bylo feceno vyse, tlak na placeny obsah se zvySuje. Se zvySujicim se po¢tem firem
fungujicich na socialnich sitich a rozmachem Facebooku ¢i Instagramu jako marketingového
nastroje, skokové narostlo mnozstvi reklam na sitich. Pokud firmy nejsou schopny na tento
trend reagovat a pfistoupit, hrozi pak, Ze zékaznici budou vystaveni marketingové
komunikaci konkurence. Vysledkem by byl odchod zdkaznikli ke konkurenci, protoze

ptispévky TOPNATURu se k nim jednoduse nedostanou v rdmci organického obsahu.

Zvysujici se tlak reklam na zédkazniky vSak mtze mit 1 jiny disledek, a to jejich pfehlceni a
znechuceni. Mnoho uZivatell socidlnich siti si ¢im dal vice uvédomuje, Ze uzivat tyto média
je navykové, zZe to ovliviiyje jejich socidlni a rodinny zivot, snizuje schopnost soustfedéni a
vnimani okoli. Mnoho z nich pravé z téchto obav opousti socialni sité, poptipad¢ snizuji

mnozstvi obsahu na svém profilu, tzn. odchézi jako sledujici firemnich stranek.

Jednou zmnoha dalSich hrozeb je neustile se ménici podminky a ujednani spravct
socialnich siti, novych nastaveni, zmén ve spravé profil atd. At by se dalo fict, Ze
zdokonalovani technologii je pozitivni jev, mnoho marketingovych specialistt ¢i laikti miize

mit pocit, ze se nestaci vzdélavat na poli novych online technologii.

3.4.5 Shrnuti SWOT analyzy

Vnitini prostiedi firmy ma své silné a slabé stranky. Z analyzy je patrné, Ze slabé stranky
prevysuji ty slabé. Hlavni vyhodou firmy je jeji velkéd fanouskovské zdkladna na socidlnich
sitich, jeji probihajici spoluprace s influencery, pomérné propracovany vizual znacky,
kterym se firma prezentuje a dobfe fungujici e-shop Mezi hlavni slabé strdnky mlizeme
zatadit pfedevsSim slabd a neorganizovana aktivita na socidlnich sitich, chybé&jici odkazovani
v ptispévcich a neschopnost méfit vysledky online marketingu firmy. Vnéjsi prostiedi nabizi
urcité piilezitosti a piindsi hrozby. Mezi hlavni pfilezitosti patii vyuzivani dalSich socidlnich
siti, moznost online prodeje mimo e-shop a celkové zvySovani dosahu piispévki. Mezi
nejvetsi hrozby spoleCnosti patii nizky organicky dosah, nutnost investic do reklamy,

prehlcennost zakaznikii reklamou obecné a zvySujici se ekonomicka krize.
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4 PROJEKT EFEKTIVNIHO VYUZITI SOCIALNICH SITi
V MARKETINGOVE KOMUNIKACI FIRMY

Po dokonceni teoretického zakladu a diikladné analyzy soucasného stavu fungovani firmy
na socialnich sitich je nyni mozné vytvofit projekt na jeji zlepSeni a zefektivnéni. Nejdiive
je nutné definovat komunikacni strategii, dale navrhnout zmény a plan piispévkd, urcit

nastaveni nastroju a cely projekt zhodnotit dle nékladd, rizika a casu.

Cilem projektu je tedy zefektivnéni marketingové komunikace spole¢nosti TOPNATUR
s.r.0. na socialnich sitich. Dil¢im cilem efektivniho vyuZzivani socidlnich siti je dosahovani
neustalého ristu sledujicich, maximalizace ziskii, budovani image znacky, generovani

novych zakaznikl a udrZeni téch stavajicich.

4.1 Komunikac¢ni strategie

Dle Némce a Simy je jednou z hlavnich chyb marketingu na socialnich sitich snaha firem
byt viude. (Némec a Sima, 2015, s. 75) V kapitole 2.8 (tabulka 2) bylo uvedeno, Ze mezi
socialni sité s nejvétsim poctem uzivateli je Instagram, Facebook a Youtube, a pravé na tyto
sité se projekt zamétuje, specialné na Instagram a Facebook, které firma momentéalné nejvice

pouziva a které potiebuji zefektivnit.

Z analyzy spolecnosti je ziejmé, ze se TOPNATUR s.r.o. nejednotné prezentuje na
socialnich sitich, a proto je nutné definovat novou komunikacni strategii. Pro jeji spravné
nastaveni je nezbytné¢ mit zadani od klienta, kde budou popsany komunikacni potieby,
marketingové cile, cilova skupina atd. Takové zadani se nazyva Social Media Brief a jeho

nalezitosti jsou uvedeny v piiloze ¢. 2.

4.1.1 Cilova skupina

Dle analytické ¢asti prace je patrné, Ze hlavni cilovou skupinou jsou Zeny ve véku 25-44 let,
tato cilova skupina nejvice navstévuje stranky spolecnosti. To potvrzuji i vysledky z
platformy Google Analytics spolecnosti, ktera tika, ze cilovou skupinou jsou ze 75 % zeny,
a to prevazné ve v€ku 35-44 let. Stejny nastroj konkretizuje z&jmy, které zakazniky

spole¢nosti spojuji:
a) Food & Dining/Cooking Enthusiasts/30 Minute Chefs,
b) Media & Entertainment/TV Lovers, Book Lovers

¢) Media & Entertainment/Book Lovers,
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d) Arts & Entertainment/Celebrities & Entertainment News,

e) Food & Drink/Cooking & Recipes/Desserts.

f) Shopping/Consumer Resources/Coupons & Discount Offers

g) Shoppers/Shopaholics

Na zéklad¢ vyctu zajmil je mozné urcit tzv. persony, které¢ spole¢nost do této doby

nespecifikovala. Persony slouZzi k lep§imu pochopeni cilové skupiny a diky tomu je mozné

vytvofit vhodny obsah na socidlnich sitich.

Tabulka 6 Persona €. 1 (vlastni zpracovani)

ST I A
Obrazek 34 Persona €. 1
(zdroj: obrazek microsoft.com)

Jméno: Nikola Krajcova

Pohlavi: zena

Vek: 30 let

Povolani: ucitelka

Piijem domécnosti: 85 000 K¢

Stav: vdana

Déti: ano, 1 dité, 3 roky

Lokalita:

Praha

Traveni volného ¢asu:

Nikola rada nakupuje, ¢te modni Casopisy, travi Cas
s kamaradkami matkami, rdda navstévuje kavarny,
parky, hfisté. Je doma na matefské a ve svém volném

case doucuje jednou tydné zaka prvniho stupné.

Jak vypada normalni den:

Nikola vstava v 7:00, kdy ji vzbudi jeji 3-lety syn,
nachystd snidani a vyrazi ven do parku nebo na
navstévu kamaradky. Kolem 11 hodiny pfichazi domil,
uvaii obéd, po obéd¢ uspi syna a ma asi 1,5 hodiny pro
sebe, kdy cCasto brouzda po internetu nebo sleduje
televizi. KdyZz se syn vzbudi travi ¢as doma, po
ptichodu manzela se vénuje vecefi, syn jde spat v 8
vecer, zbytek veCera travi u knihy, seridlu nebo

sklenicky s manzelem.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

Jak komunikuje:

Nejvice hledd informace na internetu, prochazi
Facebookové  skupiny, sleduje  Instagramové
influencery, inspiruje se videi, ndvody a dal§imi. Je
pomérné technicky zdatnd, vSe si vyhleda, komunikuje
pfes e-mail, vlastni chytry telefon. Sleduje mnoho
influencert, naptiklad Mamadomisha, stibrovicnikolka,

pediatrie s laskou, matka veronika a dalsi.

Potieby a problémy:

Hlavni potiebou Nikoly je zajisténi zabavy a
kazdodenni stravy pro rodinu, a to ptedevsim kvalitnimi
a vyvazenymi surovinami. Dulezitd je uspora Casu pfi

varfeni, aby se mohla vénovat roding.

Typické véty:

Kdy bude zbozi doruceno? Kde byly suroviny
vyrobeny? Je zbozi kvalitni? Kolik to stoji? Je

jednoduché se zbozim pracovat?

Tabulka 7

Persona €. 2 (vlastni zpracovani)

A U
Obrazek 35 Persona €. 2
(zdroj: obrazek microsoft.com)

A
- .1

Jméno: Andrea Novotna

Pohlavi: zena

Vek: 25 let

Povolani: ucetni

Piijem domécnosti: 28 000 K¢

Stav: svobodna

Déti: ne

Lokalita:

Brno

Traveni volného ¢asu:

Andrea travi svilj volny ¢as sportem, ma rada zdravy
zivotni styl. Rada se pohybuje v pfirodé, cestuje.
Jeji prace je v kancelafi, proto si svlj volny cas

vypliuje aktivnimi Ukoly. Rada chodi s prateli
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na vecete, do kina, je velmi spolecenska, ale obcas ma

rada 1 svtj klid u televize.

Jak vypada normalni den:

Réano vstane v 6:30, udéld si snidani, upravi se do
prace, ktera ji zacina v 8:00. V praci konc¢i v 16:00 a
jde domt. Chvili si odpocine a jde si zab¢hat nebo do
posilovny s kamaradkou, obcas také navstévuje rodice
na venkové, zpatecni cestu si zpifijemni prochazkou.
Kdyz pftijde k veceru domtl, uvafi si vecefi a Casto i
obéd na pfisti den a relaxuje u knihy, televize anebo

brouzda po internetu.

Jak komunikuje:

Andrea je velmi chytra a schopnd Zena, vSe, co
potiebuje si zjiStuje na internetu, ¢te recenze, vse, co
ma v planu si koupit peclivé porovna, radéji si pfiplati
za kvalitu. Vlastni chytry telefon, diky kterému
komunikuje s pfateli i s lidmi z prace, ma profil na
Facebooku, Instagramu, Pinterestu, Youtube 1
TikToku. Sleduje napiiklad vyZzivové poradce ¢i

dobrovolnické organizace.

Potieby a problémy: | Jeji prace dokdze byt Casoveé, psychicky i fyzicky
naro¢na. Potfebuje mit ptistup ke kvalitnim surovindm
za rozumnou cenu. Upfednostituje domaci vyrobu.

Typické véty: | Kolik to stoji? Je na to néjakd sleva? Kde najdu

slevovy kupon? Kolik je v tom kalorii? Je to zdravé?

Kde byl vyrobek vyroben? Jak dlouho trvé ptiprava?

4.1.2 Styl komunikace

Styl komunikace spolecnosti se odviji od toho, co fanousky zajimé. Analytické Cast prace

definovala nejlepsi ptispévky jak pro TOPNATUR s.ro. tak pro konkurenc¢ni firmy, a praveé

to odrazi zajem cilové skupiny.

Lidé na socidlnich sitich hledaji rozptyleni od starosti kazdodenniho Zivota, ale také inspiraci

a zabavu. Je tedy vhodné publikovat piispévky zdbavné, odlehcené a motivujici k nakupu
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obsahujici novy produkt ovesnych kasi. Dle vysokého zajmu lze predpokladat, Ze fanousci
uvitali rozSifeni portfolia, protoZe jejich dosavadni portfolio obsahovalo pouze ryzové kase.
Doporucenim je zaméfit se na piispévky obsahujici nové produkty a samoziejmé s tim

korespondujici pravidelné rozsifovani portfolia jako takového.

Marketingovy specialista ma mnoho moznosti, jak pracovat sbohatym portfoliem
spolecnosti, ta nabizi naptiklad smési na peceni. Tvorba piispévkll obsahujici tyto smési,
napiiklad recepty, obrazky, jak vysledny produkt vypadd s kombinaci sezonnich témat
(napt. Velikono¢ni berdanek, Vanoc¢ni cukrovi, Valentynské srdce, ...). Touto komunikaci

spolecnost piitahne pozornost fanouski, zapoji je do obsahu a zaroven je vzdélava.

Piispévky by mély obsahovat také soutéze, aby byl fanouSek zabavné vtrzen do d¢je.
Je dobré vytvaret soutéze pravidelné na rizna témata, opét je mozné vyuzit sezonnich témat
nebo podpofit tichd mista v kalendafi. SoutéZ mize obsahovat védomostni otazku tykajici
se oboru potravinafstvi nebo napiiklad hadanku v podobé hledani vajicek ve slozitém

obrazku obsahujici produkty spolecnosti (Velikono¢ni téma).

Potravinarstvi nabizi velkou Skalu okruht, jak uz svétecnich témat, ¢i vzdélavacich témat,

proto je nutné tyto témata definovat a praktikovat pribézné v celém kalendainim roce.

4.1.3 Rozdéleni a ¢etnost prispévki

Naésledujici tabulka shrnuje rizné okruhy témat piispévkl, které by méla firma vyuzit.
Okruhy sezonnosti se mohou prolinat s ostatnimi tematickymi okruhy, naptiklad s tématem
Jarnitho probuzeni pfimo souvisi Detoxikace organismu a podobné. Témata musi byt
pribézné rozsifovana o noveé vznikajici produkty. Okruhy maji fesit problémy kazdodenniho
zivota, které se béhem roku meéni s urCitou pravidelnosti. Pravé danou pravidelnost
spole¢nost vyuzije tim, Ze se na piichdzejici zmény pfipravi a bude zvetfejovat piispévky
smeétujici k jejich feSeni. Je vSak nutné pocitat i s ndhlymi udéalostmi, které budou feSeny
individudlné¢ a budou dopliovat pldnovany obsah. Mezi ty miZeme zaradit naptiklad
ptispévek vyjadiujici ohlas zakaznika (reference), zajimavy ¢lanek tykajici se udalosti, nebo

zakulisni fotografie z déni ve firmé.

Dle analyzy soucasného stavu spolecnosti a konkurence je nejvhodnéjsi, aby TOPNATUR
zvefejiioval minimalné 8-10 piispévkll za mésic paralelné¢ na Facebooku i Instagramu
doplnénymi piispévky ve stories. Pfispévky ve stories maji reagovat na aktudlni kazdodenni
déni a sdileni, dalo by se fici, Ze jejich optimalni mnozstvi je minimalné¢ 2-5 pfibehii za den,

op¢t sdileno paralelné na Facebooku i Instagramu.
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Tabulka 8 Rozdéleni prispévkil dle tematickych okruhi a sezénnosti
(vlastni zpracovani)

Okruhy tykajici se sezonnosti Ostatni tematické okruhy

Valentyn Nizko sacharidova dieta
Velikono¢ni svatky Bez laktozova dieta

Jarni probuzeni Jak jist vegan?

Letni odpocinek Péce o pokozku

Letni festivaly Jak zdravé hubnout?
Halloween Jak na zazivaci potize?
Podzimni barvy Detoxikace organismu
Zimni radovanky To nejlepsi pro nase déti
Vénoc¢ni svatky a Novy rok Zdravé jidla snadno a rychle

4.1.4 Casovy harmonogram piispévkii

Orienta¢nim bodem planovani ptispévkil je zvolen kalendar na mésic cervenec 2022 jako
vzor pro nasledujici mésice. Kazdy mésic musi reagovat na udalosti, které se budou planovat
pravé pro danou sezonu. Piispévky pro Facebook i Instagram maji byt vytvareny na
platformé Facebook Creator Studio, které je soucasti business.facebook.com, ptispévky pro
Instagram mohou byt vytvareny také pfimo v aplikaci Instagramu. V tabulce niZe je
zobrazen navrh ptispévkil obsahujici fotky, videa a stories, ty budou vytvaieny na zaklade
okruhti popsanych v kapitole 4.1.3. Videa se musi zaméfovat na recepty, doporuceni,
inspirace. Recenzni piispévky mohou obsahovat hodnoceni spokojenych zakaznikd, pokud

to bude mozné naptiklad jejich fotografie, ¢i hotové vyrobky a podobng.

Soutéz by byla provadéna jednou za cca 3 mésice u pftilezitosti svatkli, a to vzdy prvni
pondéli v mésici, kdy svatek probiha (ptiblizn€ 4x do roka u pfilezitosti Vanoc, Velikonoc,
k zacatku 1éta a k Valentynu). V tomto piipadé se jednd o zacatek 1éta, jelikoz hlavni cilovou
skupinou jsou mladé zeny, pecujici o zdravou stravu, mohlo by se soutézit o novinku ofiskt
v ruznych druzich ¢okolady, které jsou vhodné pro navstévu jako pohosténi k dlouhym
letnim vecertim nebo o lyofilizované ovoce, které je vhodné jako zdrava letni svacinka pro
déti. Budou vylosovani 2 vyherci, protoze soutéz vzdy probiha jak na Facebooku, tak na

Instagramu. Kazdé platforma mé svého vitéze, coz motivuje sledujici zapojit se do obou
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soutézi. U ptispévku nesmi chybét odkaz na vyherni produkt v e-shopu. Soucasti ptispévki

budou podminky soutéze, kterymi jsou:

a) Mit ,like* ¢i sledovani na Facebooku a Instagramu.

b) Do komentait odpovédét na urCitou otazku, naptiklad: Co nejradé€ji v 1été zobate

k filmu ¢i na venkovnim posezeni s pfateli? Doptejte VaSim détem tu nejlepsi

svacinku, které ovoce maji nejradéji?

Tabulka 9 Navrh planu pfispévkl na méesic ¢ervenec 2022 (vlastni zpracovani)

Pondéli  Utery

4. 7. 5.7.
soutéz stories
11.7. 12.7.
video stories
18.7. 19.7.

¢lanek stories

25.7. 26.7.

fotka stories

Stireda

6.7.

13.7.

20. 7.
fotka

27.7.

Ctvrtek

7.7.

stories

14.7.

stories

21.7.

stories

28. 7.

stories

Patek

1.7.
fotka

8. 7.
fotka

15. 7.
fotka

22.17.
fotka

29.7.

recenze

Sobota

2.7.

9.7.

16.7.

23.7.

30.7.

Nedéle

3.7.

10. 7.

17.7.

24.7.

31.7.

4.2 Navrh na zménu soucasného stavu profili na socialnich sitich

Tato kapitola popisuje zdkladni zmény v obsahu a vizudlu spole¢nosti TOPNATUR na

vybranych socidlnich sitich, které je nutné provést. Je dulezité podotknout, ze Facebook a

Instagram jsou rozdilné marketingové nastroje, které¢ funguji paralelné vedle sebe, ale jsou

na sebe zavislé. Prace s kazdou znich musi byt odliSna, ale precizni ve stejné mife.

Napriklad Facebook je aktudlné typicky tim, ze 1idé si spiSe prohlédnou video a radi

komentuji na rozdil od Instagramu. Naopak pro Instagram je typickd uspéSnost Stories a

vetsi pocty ,like™ u prispeévkl. Tyto marketingové nastroje je potfeba brat v nékterych

kampanich stejn¢ a nékdy odlisn¢ (Instagram je vice ,lifestyle*, Facebook spise vzdélavaci

¢i informacni).
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4.2.1 Facebook

Facebookové fanouskovska zakladna spole¢nosti je velka, jeji dosah tomu vSak neodpovida,
je proto nutné zaméfit se na zefektivnéni organického obsahu. Nejdiive je nutné sjednotit
uvodni informace o spole¢nosti s Instagramem. Spole¢nost bude vystupovat pod svym
oficidlnim nédzvem Topnatur.cz. Slogan pouZivany pro popis spolecnosti pii vyhledavani

bude znit nasledovné:

»Dejte svemu télu to nejlepsi. S nasimi produkty je zavislost povolena. Vsechny produkty

najdete na www.topnatur.cz, tésime se na Vasi navstevu. “.

V zalozce Informace bude stru¢né popsana spolecnost jako takova a jeji hlavni nabidka:

»Vyrobky TOPNATUR jsou urceny vsem, kteri chtéji zit zdrave a naplno. VSechny nase
produkty vychazi z viastnich, originadlnich receptur. Produktové portfolio je opravdu pestré

a vsechny vyrobky miizete zakoupit na nasem e-shopu: www.topnatur.cz. Vybere si opravdu

kazdy. Lidé s bezlepkovou dietou, s intoleranci na laktozu, vegani a vsichni ti, kteri se chteji
stravovat zdravé a Zit zdravym zivotnim stylem. DuleZitou casti naseho vyrobniho programu

‘

Jjsou vyrobky zameérujici se na péci o stieva. *

DalSim krokem, ktery spoji komunitu kolem firmy je vytvofeni vlastni skupiny, nazev
skupiny mtze byt napiiklad: TOPNATUR détem. Tato skupina by cilila pfedevSim na matky
s détmi. Budou zde sdileny naptiklad slevové kody, které maminky motivuji k nakupu,
protoze jejich rozpocet je Casto té€sny a slevové kody jsou pro piijemnou podporou. Déle zde
mohou byt sdileny udalosti, na kterych se TOPNATUR podili a sponzoruje je, tyto udalosti

vvvvv

gymnastice v Brn¢, Kouzelny karneval v Lukové a dalsi).

Kazdy pfispévek zvetejnény na Facebooku musi byt vytvofen pfimo na socidlni siti nebo
pomoci platformy Facebook Creator Studio. Kazdy ptispévek musi obsahovat piimy odkaz
na vyrobek, ktery je propagovan. Ptispévky musi obsahovat otazky ¢i tipy, které pracuji se
zvédavosti sledujicich. Spole¢nost musi reagovat na komentare pod svymi piispévky a
navozovat tak ptatelskou atmosféru a vytvaret jednotnou komunitu. Dilezité je pouzivat

emotikony, aby text nevypadal stroze.

Nedilnou soucasti ispéchu na Facebooku je placeny obsah. V rdmci analyzy bylo feceno, ze
se firma dfive témto investicim nebranila a placeny obsah jim jako podpora fungoval velmi
dobfe. Znovuzavedeni placeného obsahu by zvysilo dosah ptispevkll a vytvotilo podporu

pro nakupy na e-shopu.
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4.2.2 Instagram

Nézev spolecnosti musi byt sjednocen s Facebookem, je nutné upravit nazev nésledovné:
Topnatur.cz. Popis spolecnosti je zde pouze ve zkratce, doplnén tzv. hashtagy, které

spole¢nost doposud nejvice pouzivala:

,Dejte svemu télu to nejlepsi. S nasimi produkty je zavislost povolena! v
www.topnatur.cz

#milujemetopnatur #lowcarb #zavislostpovolena *

Dulezitou soucasti titulni strany na Instagramu jsou tzv. vybery. Vybéry nejsou v soucasné
dobé sjednoceny, je nutné vytvofit vizudl, ktery by byl pouzit na vSechny vybéry i do
budoucnosti. Aktudlni seznam vybéri by mél nasledujici znéni: Novinky, LowCarb,

Vénoce, Velikonoce, Valentyn, Recepty, Od Véas. Na nésledujicim obrdzku je névrh, jak by

®@®

NOVINKY LOWCARB VANOCE VELIKONOCE VALENTYN RECEPTY oD VAS

mohl vizudl vypadat.

Obrazek 36 Navrh vizualu vybéra (zdroj: canva.com, vlastni zpracovani)
Ve vétsing prispévkil na Instagramu se spole¢nost odkazuje na tivodni stranku e-shopu. To
je nutné zménit na piimé odkazovani na inzerovany produkt. Zakaznik musi mit moznost

béhem nékolika malo klidi okamzité nakoupit.

S ptfedchozim bodem souvisi 1 absence nakupniho kosiku na Instagramu. Je nutné aktivovat
funkci ,,Obchod* a vytvofit seznam produktt, které si sledujici budou moci zakoupit.
Odkazovani na obchod je jednou z dalSich moznosti motivace ke koupi. Firma si bude moci

vybrat jednu ze dvou moznosti odkazovani u kazdého piispévku.

Stejné jako u Facebooku je nutné dbat na ptitomnost otazek, tipti, motivace k interakci u
kazdého ptispévku. I na Instagramu je nutné pouzivat emotikony, pokud jsou vhodné

vybrany, ¢asto feknou vice nez slova.

Instagram umoziuje tvorbu Reels kratkych videi, TOPNATUR by tyto videa mél vice
vyuzivat k tvorbé receptti nebo k zajimavé formé predstaveni produktu atd. Jak uz bylo

uvedeno vyse, video by mélo byt publikovano alespoii jednou mésicné.
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4.3 Nastaveni nastroju internetového marketingu

Marketingové oddéleni spolecnosti je fizeno marketingovou feditelkou, ktera se prevazné
zabyva spravou socidlnich siti. Tvorbu PPC reklamy spravuje externi firma, kterd se
zodpovida marketingové feditelce. Z analyzy je ziejmé, ze tyto dvé rozdélené spravy
nefunguji efektivné. PPC reklama musi byt podpofena moznostmi, které socialni sité nabizi.
Tato kapitola popisuje, jak by spoluprace méla fungovat, jak méfit uspésnost a jak se chovat

k remarketingu.

4.3.1 Odkazovani

Aby bylo mozné méfit, odkud zékaznik ptichézi na stranku e-shopu, musi firma pouzivat
tzv. UTM parametry (sledovani zdroje navstévnosti). Jednim z mnoha zdrojti vstupt na e-
shop jsou praveé socialni sit¢ a diky tomuto nastroji pak bude mozné fici, zda se zédkaznik
dostal a nakoupil na e-shop prostfednictvim ptispévkl na Facebooku nebo Instagramu a
kolik jich bylo. Tedy jinymi slovy, jak moc byla dana kampan uspés$na a jestli se vyplati ji

opakovat.

UTM parametr je Cast textu, ktery se pfidavd k URL adrese a tim dokdze méfit zdroj.
Z Google Analytics spole¢nosti TOPNATUR je patrné, Ze do dnesniho dne tyto parametry
nepouzivala, coz ma za nasledek to, Ze marketingova feditelka nevi, odkud lidé na e-shop
pfichazeji a které nastavené nastroje vlastné funguji. Ve statistikach jsou smichany placené
a neplacené zdroje. Pro tvorbu UTM parametrit URL jsou povinnymi Udaji zdroj (Campaign
Source), médium (Campaign Medium) a nazev kampané (Campaign Name). UTM zdroj
tfika, odkud zakaznik ptisel (Facebook, Instagram, Google, Seznam a dalsi). UTM médium
iikd, ktery kanal navstévnik pouzil (PPC, email, placeny kanal, neplaceny kanal a dalsi).
UTM kampan fiké, kterd kampan zakaznika zaujala a zareagoval na ni (Velikono¢ni

kampaii, soutézni kampain nebo propagace e-shopu a dalsi).

Nyni je nutné definovat, jak mohou parametry vypadat. Pfikladem je rozliSeni placené a

neplacené reklamy na Facebooku:
a) Parametry pro placené reklamy: utm_source=facebook.com &utm_ medium=ads
b) Parametry pro neplaceny obsah: utm_source=facebook.com &utm_ medium=referral

Je patrné, Ze po ptfidani UTM parametrt jsou URL odkazy velmi zdlouhavé a takové by

vypadaly u ptispévku nevzhledné. Existuje mnoho platforem na zkracovani URL odkazu.
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Pro ucely projektu je pouzita platforma bitly.com, kterd nabizi zaloZeni profilu zdarma a

umoziuje vytvofit az 100 odkazl za mésic.

Na nasledujicim obrazku je zobrazen nejnovéjsi prispévek na Facebooku, ktery bohuzel
neobsahuje zadny odkaz.

+ o -

\YV AV Topnatur Zdravi z pFirody

14
O rl S kove Zvefejnéno Instagram @ -
4. dubna v 19:08 - Instagram - @
Velikonoéni novinky
Dokonale jemné ofi$kové krémy ve
spojeni s bilou belgickou cokolddou
vhodné nejen pro nizkosacharidove
stravovani= =
Low Carb . bez lepku - ndvykova
chut
#topnatur #novinka #Ic #lowcarb
#bezpridanehocukru #hezlepku
#musisvyzkouset #zavislostpovolena
#milujemetopnatur

Kesu s kokosem
a bilou belgickou ¢okoladou.
Mandle s kokosem
a bilou belgickou ¢okoladou.

Q0% 12 4 sdileni

& Sdilet =~

Obrazek 37 Nejnovejsi prispévek na FB strance spolecnosti (zdroj: Facebook Topnatur
Zdravi z ptirody)

Velikono¢ni novinky =

oris kove Dokonale jemné ofiskové krémy ve spojeni s

bilou belgickou ¢okoladou vhodné nejen pro

Kesu s kokosem

a bilou belgickou ¢okolddou.
e e nizkosacharidové stravovani. &

novinka

2 Low Carb “®'bez lepku “®navykova chut’

Kesu s kokosem = topnatur.cz/kesu-s-kokosem

Mandle s kokosem = topnatur.cz/madle-s-

kokosem

Obrazek 38 Navrh na zménu ptikladového ptispévku na FB (vlastni zpracovani)
V navrhu na obrazku ¢. 38 je sledujici motivovan k prokliku na e-shop, a to pfimo na

produkt, ktery je vyobrazen. Zkracené odkazy budou mit po rozkliknuti nasledujici podobu:
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Kesu z kokosem:

https://www.topnatur.cz/cs/produkt/low-carb-kesu-krem-s-kokosem-a-bilou-cokoladou----

300g/?utm_source=facebook.com &utm_medium=referral

Mandle s kokosem:
https://www.topnatur.cz/cs/produkt/low-carb-mandlovy-krem-s-kokosem-a-bilou-
cokoladou---300g/?utm_source=facebook.com &utm_medium=referral

4.3.2 Méreni GspéSnosti

Cilem spravného odkazovani je tedy zjisténi zdroje navstévnosti. Pokud bude mozné fici, ze
sledujici na Facebooku jsou aktivni a po zvefejnéni se proklikavaji na e-shop a zvysuji trzby,
pak je logické, aby tyto pfispévky spolecnost propagovala. Existuje vS8ak mnoho dalSich
metrik, které spolecnosti napovi, jaky marketingovy ndstroj je efektivni. Jelikoz se jednd o
pomérné malou firmu, je dobré si definovat, co je pro ni dileZité a nezahltit se velkym

mnozstvim metrik.

Me¢fteni tispéSnosti na Facebooku bude provadéno sledovanim:
a) dosahu pfispévk,
b) celkového dosahu stranky,
c) interakci (komentat, like, sdileni),
d) poctu fanousk,
e) proklikd na e-shop.

Me¢éteni uspéSnosti na Instagramu bude provadéno sledovanim:
a) dosahu ptispévk,
b) navstévnosti profilu,
c) interakci (komentat, like, sdileni, odpovéd’ na stories),
d) proklika na e-shop,

e) poctu sledujicich.
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4.4 Nakladova analyza

Naékladova analyza je zaloZena na minimalizaci ndkladli s maximalni efektivnosti. Projekt
se opira o interni zdroje spolecnosti, kdy spolecnost svolila zvefejnit jen né¢kolik malo idaj
o aktudlnich ndkladech na marketingové ndstroje. Zbyla ¢ast ndkladli bude stanovena dle
aktualnich vetejné dostupnych informaci na trhu.

Tabulka 10 Aktudlni ndklady firmy na marketingové ndstroje (zdroj:
interni zdroje, vlastni zpracovani)

Niklad Castka K&/mési¢nd
PPC kampané (externi firma) 100 000,-
Bloggerky (Influencerky) 100 000,-

Ostatni nastroje — reklamy, bannery u
partnerskych e-shoptl, slevy v ramci 100 000,-

nakupti a dalsi

CELKEM 300 000,-

Aktudlni néklady firmy jsou v porovnani s trhem relativné normalni, nejsou pifehnané, a
proto neni nutné je opravovat, Zadna polozka se v ramci projektu nerusi. Bohuzel z diivodu
nedostatku informaci neni v rdmci projektu mozné urcit nakolik je vyuzivani bloggerek

(influencerek) efektivni a je-li potfeba tuto castku ménit.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost uz né¢jakou dobu na socialnich sitich funguje, nebude nutné
zakladat nové profily na Instagramu nebo Facebooku. Bude potieba udé€lat pouze upravy

v jejich podobg, které nejsou nijak narocné a nebude nutné velkého zasahu odbornika.

Do nékladu je tedy nutné zatadit pravidelné skoleni marketingového vedeni, prvni Skoleni
musi byt zaméteno na spravu socidlnich siti a na méfeni jejich GspéSnosti a spravné nastaveni
odkazovani. Dal§i workshopy by mély probihat pfiblizné¢ kazdého pil roku a mély by
obsahovat aktudlni trendy a pribézné vzdélavani v oblasti novych nastrojii na socialnich

sitich. Kazdy takovy kurz stoji aktualné na trhu ptiblizné 5 000 K¢.

Jednorazovou polozkou je také uprava nebo doplnéni stavajicitho designu stranek na
Facebooku a Instagramu, v¢etné navrhu designu pfispévkl. Tento design uz ma firma
vytvofeny, bude nutné doplnit jen par vzhledd, napiiklad design vybéra pro Instagram nebo

design prispevku tykajicich se soutézi.
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Dalsi mésicni polozkou jsou ndklady na vyhru v soutézi. Protoze je nutné soutéze ménit, aby
se zachovala exkluzivita, musi se ménit i jejich podminky. Bude zélezet, jestli je cilem
soutéze odpoveédét na soutézni otazku, zvetejnit fotografii receptu nebo napiiklad oznacit
pritele, se kterym by fanousSek rad vatil. Je mozné stanovit primérnou hodnotu vyhry na
jednu soutéz, se kterou bude moci marketingovd manazerka disponovat, ta je v ramci

projektu zvolena na 3 000,- (vyherni ptfiklad: 3 vouchery v hodnoté 1 000 K¢).

Do pravidelnych polozek je zahrnut méesicni plat marketingové manazerky, jeji naplni prace
je znacnd cast projektu a jeji plat je odhadovan dle aktudlni situace na trhu. Mezi hlavni
¢innosti marketingové manazerky vramci projektu patii tvorba konkrétniho obsahu
ptispévki, tvorba odkazli a jejich nésledna analyza, vyhodnoceni a tuprava, planovani
ptispévkl, tvorba videi a reels, tvorba stories, aktivni komunikace se zakazniky na

Instagramu 1 Facebooku, mési¢ni vyhodnocovéani kampani a jejich nésledna uprava.

Mezi mésicni polozky je zahrnuta i placend reklama na Facebooku, tato ¢astka je odvozena
od castky investované v minulych letech spole¢nosti TOPNATUR. Placena reklama na
Facebooku podporuje dosah ptispevkl a zvySuje povédomi o znacce, funguje jako doplnék

k PPC reklamam.

Celkové naklady spole¢nosti na realizaci projektu ¢ini 168 000,-

Tabulka 11 Nakladova analyza projektu (vlastni zpracovani)

Jednorazové __
Uvodni Skoleni 5 000,-

naklady

Vytvoreni/uprava stavajiciho designu 5 000,-
|Feautiglies Vyhra v soutézi 3 000,-
HASSICH M¢si¢ni mzda marketingové manazerky 50 000,-
naklady

Bloggerky 100 000,-

Mg¢sicni placené reklama na Facebooku 5 000,-

CELKEM 168 000,-

4.5 Casova analyza

Nedilnou soucasti projektu je Casova analyza, je nutné védet kolik ¢asu projekt zabere a jak

dlouho bude probihat. Pro pifehlednost jsou jednotlivé ¢innosti uvedeny v nasledujici
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tabulce, ktera se zabyva i dobou danych ¢innosti. Cely proces ma tfi faze a to ptipravnou,
realizacni a zavérecnou (kontrolni). Zacatek celého projektu je stanoven na 13. ¢ervna 2022
a konec na 3. srpna 2022. Tento rozptyl je zvolen z jednoduchého diivodu, ptipravna ¢ast
obsahuje ¢innosti, které jsou jednordzové a zamétuji se na analyzu a zlepSeni aktualniho
stavu socialnich siti. Jakmile budou sité a jejich sprava patiicné nastaveny je mozné rozjet
realizacni ¢ast a kampané na obou sledovanych sitich. Projekt bude zhodnocen jako celek
vcetné pripravné ¢asti, do budoucna je vSak pocitdno s tim, ze se marketingova manazerka
zodpovida vedeni v mési¢nich reportech, proto je uz nyni diilezité spravné nastavit ,,aktivni*
(pravidelnd) ¢ast projektu od prvniho do posledniho dne meésice (tedy 1. — 31. Cervence
2022). Nasledna kontrolni ¢ast tedy spada na prvni pracovni tyden v mésici srpnu, tak aby
bylo mozné zhodnotit aktuédlni data za cely minuly mésic. I kdyz bude projekt po tomto datu

pomysln¢ ukoncen, je logické, ze zavedeny systém bude plynule a efektivné pokracovat.

Tabulka 12 Casova analyza projektu (vlastni zpracovani)

Popis ¢innosti Casova Casovy rozptyl

narocnost

Identifikace cili projektu a sezndmeni se
. . 1/3 dne 13.6. 2022
s nalezitostmi

Analyza informaci potfebnych pro projekt 1 den 13. - 14.6.2022
Uprava profilu firmy na Facebooku 1/3 dne 15. 6.2022
Uprava profilu firmy na Instagramu 1/3 dne 15. 6.2022

Piipravnd Volba spolecného designu pro socidlni sit¢  1/2 den 16. 6. 2022

Zaskoleni marketingového specialisty pro
socialni sit¢ (aktualni marketingova 1 den 17.6.2022

manazerka)

Analyza uspésnosti externi firmy a
pfipadna volba nové ¢i definovani novych 1 den 20. 6. 2022

pozadavkl

. Nastaveni kampani a strategie na
Realiza¢ni 2 dny 21.-22.6.2022
Facebooku
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Nastaveni kampani a strategie na
2 dny 23.-24.6.2022
Instagramu

Tvorba grafického designu pro socidlni sit¢ = 2 dny 25.-27.6.2022

Nastaveni kooperace externi a interni
) 1/2 dne 28.6.2022
spravy socidlnich siti

Tvorba konkrétnich ptispévki (fotky, 3 hodiny
. . od1.7.2022
¢lanky, videa, reels, strories, soutéze) denné
Komunikace se zakazniky a pravidelna 2 hodiny
. od1.7.2022
sprava socialnich siti denné
Vyhodnoceni priibéhu kampani 1/2 dne 1. 8.2022

Vytvoteni zpétné vazby pro interni i externi
_ . 1/2 dne 1.8.2022
Zavére&na  Spravu socidlnich siti (reporting)

Optimalizace kampani 1 den 2.8.2022

Rozhodnuti o zménach v dalsim mésici 1 den 3.8.2022

Prvni piipravna faze obsahuje analyzu soucasného stavu, analyza externi spolec¢nosti a
rozhodnuti o pokracovani spoluprace, nutné ptipravy na projekt, stanoveni cili a zaskoleni

soucasnych pracovnikil pro potfeby projektu. VSechny tyto ¢innosti jsou jednorazové.

Druhé realizacni ¢ast se sklada z ¢asti z jednordzovych Cinnosti a z ¢asti pravidelnych
¢innosti. Nejprve je potieba nastavit kampané a strategie pro Instagram a Facebook, nastavit
spolupraci externi a interni spravy a vytvofit graficky design, ktery budou obé spravy
pouzivat pii tvorb¢€ prispévki. Nasleduji aktivity, které uz se budou kazdy mésic opakovat,
to je samotna tvorba konkrétnich ptispévki, tvorba reels, videi, strories, pfiprava a
vyhodnocovani soutézi a dalSi. Nedilnou soucésti realizacni casti je komunikace se
zakazniky, je dilezité reagovat rychle, aktivné a pozitivné, zakaznici si na socidlnich sitich
velmi potrpi na dobré jednani ze strany firmy. DiileZité je odpovidat na komentate a zpravy

ve stories.

Treti zavérecnd faze se zabyva zhodnocenim a kontrolou vSech pfedchozich ¢innosti,
dilezita je zpétna vazba, pravidelné zlepSovani a zdokonalovani strategii fungovani firmy

na socidlnich sitich do dalSich mésict ¢i let. Nutno podotknout, Ze i kdyz jsou nékteré
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¢innosti oznaceny za jednorazové, napiiklad nastaveni kampani pro Facebook a Instagram,
je nutné tyto kampané priabeézné aktualizovat a minimaln€ jednou za 3 mésice urcit, zda jsou
stale spravné nastaveny, zda jsou moderni, jestli se situace ve firmé nezménila a tak dale.

Tyto informace je nutné pribézné zohlednovat v tipravé kampani.

4.6 Rizikova analyza

Fungovani firem na socidlnich sitich je velmi rychle rostouci a ménici se odvétvi. Cely
projekt mlize byt ohroZen celou fadou rizikovych situaci, které¢ musi byt definovany, aby jim
bylo mozné v maximalni mozné mife ptedejit. Rizikova analyza je opét pro prehlednost
prenesena do tabulky nize. Kazda rizikova situace ma ptidélenu miru dopadu rizika a ur¢enu
pravdépodobnost vzniku. Mira dopadu je od 0 do 1 a urcuje, jak moc velky dopad ma riziko
na firmu TOPNATUR s.r.0. (0 je nejmensi dopad, 1 je nejvétsi dopad). Vyznamnost rizika
je pocitana jako soucin dopadu a pravdépodobnosti, ¢im vétsi je vyznamnost rizika, tim veétsi

je stupeni vyznamnosti.

Tabulka 13 Rizikova analyza projektu (vlastni zpracovani)

Mira
Pravdépodobnost Vyznamnost Stupei
dopadu
vyskytu rizika rizika vyznamnosti
rizika
Spatné zvoleny
1 0,8 0,7 0,56 stiedni

spravce socialnich siti

Spatné zvolena
2 0,3 0,3 0,09 nizka
grafika

Spatné nacasovani

3 publikovani 0,7 0,3 0,21 nizka
ptispévka
Nedostatek

4 0,5 0,7 0,35 stiedni

finan¢nich prostredkii
5  Zvyseni konkurence 0,5 0,3 0,15 nizka

Nenavyseni aktivit
6 fanousku na 0,3 0,3 0,09 nizka
strankach
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Analyza rizik nam tika, zda existuje n&jaka situace, kterd brani realizaci projektu. V nasem
ptfipadé€ nebylo nalezeno Zadné takové riziko, vyskytuje se vSak n€kolik méné zavaznych
rizik, ktera mohou omezit plynuly chod projektu a zplsobovat jeho neefektivnost. Mezi
nejvice zavazna rizika patii R1 (Spatné zvoleny spravce socialnich siti) a R4 (Nedostatek
finan¢nich prostfedkil). Mozna opatieni, kterd maji snizovat pravdépodobnost vzniku jsou

popsana v nasledujici podkapitole.

4.6.1 Navrhy pro sniZeni rizik
R1= Spatné zvoleny spravce socialnich siti

Z analyzy projektu je patrné, ze Spatn¢ zvoleny spravce je aktualni a velky problém pro
firmu. Jsou vynaklddany financni prostfedky na urCitou spravu siti, které pak nejsou
efektivné ziiro¢eny. Pti vybéru spravce je nutné klast diiraz na dilezitost situace a dikladné
si ovérit znalosti a védomosti uchazece. Pokud uz ve spolecnosti spravce je a je zjisténo jeho
pochybeni, toto pochybeni by se mélo okamzité napravit, naptiklad pravidelnym skolenim
o novych trendech a pravidelnou kontrolou jeho prace. Pokud byla pochybeni velka, je
mozné tuto osobu propustit a vybrat spravce nového. To plati jak u interni spravy, tak u

placené externi spole¢nosti.
R2 = Spatné zvoleni grafika

Grafika je vétSinou zaddvéana externim firmam. ZkuSeny grafik musi védét, jak se znacka
prezentuje a kjakym ucelim jsou materidly potfeba. Je nutné znat jaké médium
marketingovy specialista voli a k tomu materialy pfizpisobit, a to pfedev§im barvami,
velikosti a dal§imi parametry. Z analyzy je patrné, ze ma firma pomérné bohaté zkusenosti
s tvorbou pfispeévkll pro rizna média, proto je toto riziko pomérn¢ nizké a malo

pravdépodobné.
R3 = Spatné naasovani publikovani p¥ispévki

V dnesni dobé 1ze jednoduse vypozorovat, kdy jsou sledujici nejvice aktivni na strankach,
na internetu nebo na socialnich sitich. Je nutné tyto aktivity sledovat a podle toho publikovat
ptispévky. Existuje také mnoho vetejnych prizkumi, které aktivity riznych cilovych skupin

na internetu sleduji, i t€mi je mozné se fidit.
R4 = Nedostatek finan¢nich prostredki

Toto riziko je bohuzel relativné pravdépodobné. V poslednich dvou letech zasédhla

tuzemskou 1 svétovou ekonomiku pandemie Covidl9, kterd vyvolala vysokou inflaci.
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Prozatim se ekonomice nepodafilo zotavit, naopak situaci jeSté vice zhorSila valka na
Ukrajiné. Mnoho firem pozastavuje investice, zdkaznici maji strach z nedostatku financi a
snazi se snizovat svou osobni spotfebu, vyskytuji se také problémy s dodavkami zbozi ze
zahrani¢i a dal$i. Tyto uskali lze predejit opatienim pfipravenosti. Pokud se firma bude
vénovat marketingovym nastrojim a bude je efektivné sledovat, jeji trzby se budou zvySovat
a bude pro ni jednodussi pokryvat zvySujici se ndklady na provoz ¢i na doddvky materidlu.
Je nutné situaci ve svété pravidelné sledovat a byt pfipraven se ptizptisobit co nejrychleji.

Pfipravenost managementu povede k mensim problémtim vznikajicim s ekonomickou krizi.
RS = ZvySeni konkurence

Riziko zvySeni konkurence jako takové ve smyslu pfichodu nového konkurenta na trh je
relativné malé. Trh je pomérné vyvaZzen a je zde vice vyrobcti, nicméné toto riziko existuje
a firma se na né¢j mize pfipravit tim, Ze bude neustale rozsifovat své portfolio produktd,
nabizet dal$i produkty, které na trhu chybi a dopliiovat novymi ptichutémi jiz existujicich
produktti. Konkurence miize zvySovat riziko i ve smyslu zmény jejich komunikacni strategie
na socialnich sitich, ktera mize vyvolat pfechod stavajicich zakaznika ke konkurenci. Firma
musi byt pfipravena reagovat na aktudlni trendy marketingovych néstrojii a sama zvySovat
povédomi o znacce, musi se vzdelavat, byt aktivni, sledovat metriky a védét co pro né

funguje nejlépe.
R6 = NenavySeni aktivit fanouskii na strankach

V ramci analyzy aktualniho stavu spolecnosti bylo fe¢eno, Ze momentéalni komunikace firmy
na socialnich sitich zjevné nefunguje, pocet sledujicich je velky a dosah ptispévki velmi
maly. Riziko nizké aktivity fanouskd je tedy malo pravdépodobné, fanousci jsou sice zvykli
na Spatnou komunikaci firmy na socialnich sitich, ale povzbuzeni v podobé soutéZi,
pravidelného sdileni a vtazeni zdkaznikli do dé€je firmy na internetu by mélo docilit zvysSené
aktivity fanouskut. Pokud by se tak nestalo, je nutné ptehodnotit zvolené nastroje, volbu casu
sdileni ptispévki, analyzovat vice do hloubky, co zdkazniky zaujme a projekt tomu znovu

pfizpusobit.
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ZAVER

Marketingova komunikace spolecnosti TOPNATUR s.r.0. na socialnich sitich jiz fungovala
pomérné dlouhou dobu, ale cilem projektu bylo jeji zefektivnéni. Marketing spole¢nosti je
rozdélen na dvé€ spravy, externi a interni. Toto nastaveni je pomérné bézné, bohuzel vSak
volba internitho marketingového specialisty nebyla spravna. Analyza soucasného stavu
socialnich siti spolecnosti, jejich zdkaznikli a konkurence ukazuje zna¢né nedostatky a
nevyuzity potencidl. Vysledkem je silnd konkurence, rychle se vyvijejici zédkaznicka
zakladna a nizky tlak na zvySovani poctu zdkaznikli a neschopnosti udrzeni si téch
stavajicich.

Vysledkem projektu je tedy zjiSténi a navrh zefektivnéni fungovani marketingové odvétvi
spole¢nosti. Firemni profily na socialnich sitich musi byt zaktualizovany, zakladnim
pfedpokladem je sjednoceny design prezentovani znacky na Facebooku a Instagramu.
Marketingovy specialista se musi vzdélavat v oboru a osvojit si zmény, které socialni sité
nabizeji. Dulezitym aspektem uspéchu projektu je schopnost marketingové manazerky
naucit se tvofit odkazy ve svych pfispévcich a naucit se analyzovat vysledky téchto odkaz,
cely proces automatizace sdileni piispévkll pak usnadni definovani presné strategie
marketingovych kampani na socidlnich sitich. Hlavni cilovou skupinou spole¢nosti byly
zjistény piedeviim Zeny ve véku 25-35 let, coz ma obrovsky potencial riistu. Zeny maji velky
vliv na nakupovani a potazmo na finance celé rodiny v budoucnu.

Z pohledu marketingové manaZzerky je pozitivni jeji kladny vztah k influencerim. Z analyzy
bylo zjisténo, Ze influencery aktivné vyhledava, jejich vysledky vSak nejsou méteny, proto
byla navrzena jejich podrobné analyza a pouzivani specidlnich koédt ¢i UTM odkazl pro
méteni UspéSnosti.

V kone¢né fazi byl projekt zhodnocen z hlediska Casu, rizika a nakladii. Projekt ma casovou
naroc¢nost pfiblizné 7,5 tydnil a byl navrzen ¢asovy mésicni harmonogram sdileni ptispévk,
videi 1 Stories na Instagramu a Facebooku. Naklady spolecnosti na projekt jsou 168 000,- a
obsahuji tvodni Skoleni, tvorbu designu, naklady na vyhru v soutézi, platba influenceriim,
placenou reklamu na Facebooku a mési¢ni mzdu marketingové manazerky. Hlavnimi riziky
projektu je pak ekonomické situace ve svété se silici ekonomickou krizi zpisobenou
vysokou inflaci po pandemii Covidu-19 a véalky na Ukrajin€. Druhym vétSim rizikem
projektu je fakt, ze manazerka marketingu neni profesné¢ kompetentni ke splnéni vSech

v

feSeni v kratkodobém i dlouhodobém horizontu.
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PRILOHA P I: PRODUKTOVE PORTFOLIO — OSTATNI

PRODUKTY

LOW CARB kase mandlova TOPNATUR

Lty
b ke waleni
L " 36305 60g
4 notet v kartonu
25ks

e

ki balen!
36307 60g
nacet v kartonu

25ks

e ————. |

LOW CARB ty¢inka Kokos Natural

poiet v kartonu

24ks

kod  baleni

50000 409 PR VENT BELEP SEILALTIEY

LOW CARB tycinka Kokos&Pomerané

pocet v kartonu

24ks

kid baleni
50003 409

T

Protein hrachovo - ryiovy

kad baleni
36007 180g
podet v kartanu

18ks

® @

® @

sy

LOW CARB kase kokosova TOPNATUR

L
kod naleni
36308 60g
potety kartenu
25ks
LOW CARB kase pistaciova TOPNATUR
b == @
Mo VA KASE
CARB Jee
IR
ki balen!
36309 50g
potet v kartenu
25ks

LOW CARB tyéinka Kokos&Kakao

KAKAO
) s .

KOKOS

pocet v kartonu

24 ks

kod  balen

50002 40g

P

LOW CARB tyinka Kokos v ¢okoladé

kdd balen pocet v kartonu
50004 40g 24 ks
b
Protein syrovatkovy

BERLEMI
o
kad baleni
36006 1809
podety kartanu
18ks

©®Y

BN

LOW CARB Smés na chéb TOPNATUR

kod  baleni  poietw kartonu

50001 40g  24ks

Al

Coconut Creamer Premium

kéd

LOW:-

CARB

=0

baleni

39301 1509

potet

18 ks

kad

nacet

18ks

v kartonu

1B

baleni

39302 250g

v kartanu

e

FROVETANY

HELER

BEELARTERY

[~

kod baleni
32022 1509
poet v kartonu

35ks



ColonFit Plus TOPNATUR

Psyltium

v fiteslim

ColonFit Plus TOPNATUR

kid baleni’
37018 180 kapsli
poetv kartonu

i /
1
Bks S -

LTI

(&)

kbd  baleni
37007 180 kapsli
paget v kartonu

Bks

Psyllium TOPNATUR
e ———

divka na 1 mésic

@ psiim

kid baleni

37037 2009

padet v kartonu

12ks
Psyllium v kapslich TOPNATUR

r————— '
‘ 1
wira

tivka na 1 masic/mes
3

=

€ bsglllum

BEILTOEY

kod baleri
37054 180 kapsli

potet v kartonu

CE)

EILMTRY

CSl

kad baleni’
37010 180g
pogetv kartonu
Bks

kad  balen
37001 180g
poetv kartonu

ot
ngmm

D &
B LKTEY e
kad baleni
37038 3009
podet v kartonu
12ks

o

B2 LKTORY E-éj

kéd  baleni
37050 250 kapsli

podet v kartonu

Uéinnost

ovéfena
studii
VIdknina
Probiotika ..Tv paylfum

Travici
Prebiotika @

Komplexni
péce o Vase
= stfeva

Zacpa?
Hemoroidy?
Antibiotika?

Psyllium TOPNATUR

LMY @‘;

ked  baleni
37002 1009
poet v karanu
27 ks

Psyllium v kapslich TOPNATUR

ALY (:‘?J

kéd baleni
37019 100 kapsli

patetvkaranu

Bks Bks 10ks
— =
Ovesna koupel s olejem z konopi

m.mur mlim m.mm

WETLARTORY ETLARTITY ELLAKTIY
cY cS cS) Col
ki baleni kéd baleni kad baleni ki baleni
37504 6x259 37506 3509 37508 6x30g 37502 3kg
potet v kartonu podet v kartonu podetvkartanu

15ks 6ks 15ks




Viaknina rozpustna TOPNATUR Vidknina pro déti TOPNATUR Inulin

-
sz = P
et = e :
topnatyr =
» ?«
’/ “j‘l L
Z pd Pt el
@ @ & L 7
8 2@
. & - @ b £
- 2
kod  balent kid  baleni == = k6d  balen
37025 100g - 37026 1009 m, V. 30237 2009
potetvkartanu e pocetv kartonu — I potet v kartenu
27ks — 27ks S — 18ks

Probiotics20 TOPNATUR
= B
Pmb{ g’ e
‘.E:-::“'_J'

e

ks balent kid  baleni
37119 30 kapsli 37020 &0 kapsli
pocetykartony pocet v kartonu
8 N— 10ks
Green Trio TOPNATUR Green Trio TOPNATUR Chlorella TOPNATUR
L= P A mlm
o -, e
P P S i P
@ :N-.._-_—" (o2) ' % o)
w1 thl =500 mg £ - wrter 10l = 500 mg E "3‘1 “a womin 11bl = 200mg
{ 2 orelle
kod baleni U kod baleni Oupines TP kad baleni
37068 540 tbl. Green T_/n 37067 180thl. Yimon 37044 7501bl.
podet v kartonu podet v kartonu polet v kartanu
sks = 10ks L Bks
—~— = = =
Spirulina TOPNATUR Zeleny jecmen TOPNATUR Bio Chlorella

TOPMATUR e defitelem certifiits kvaiity B0

* -

b -
T ot T -
‘ @ ‘ @ |
& @i
--—-‘ @ @ .-—..-': Py Chlorella
o o Zoleny | @ = BIO
Spirulind | w1t = 200 mg ecmen i i C“’ A
Oopmen s, | — H
a— kad  baleni o kb baleni kod  baleni
37071 750 thl. i Vo) S0 37064 1509 37094 750tbl.
= pocat v kartanu — potet v kartonu —— pacet v kartonu
Bks “‘—‘——-——r" Bks “-'—‘——-——(" Bks

POV PROVETANY
BETLEPWI BETLERRI PRD VEEAT
ce cy cy

LAY LAY LMY

kad  baleni kéd  baleni ked  balent
30013 3509 30036 3509 30018 3509
poet v kartonu poéetv kartonu poéet kartonu
12ks 12ks 12ks

=

L PRDVERAY

LT o Cyi)

)

kéd  baleni o et
30037 3509 o
potet v kartonu 30024 3509
12ks podet v kartonu

12ks




PRILOHA P 2: SOCIAL MEDIA BRIEF

KONTAKT: Napiste své jméno, e-mail, webové stranky

PREDSTAVENI: Popiste, kdo jste a co d&late. Jaké jsou zakladni hodnoty Vasi spole&nosti?

Jak se znacka pise?

INSPIRACE: Ktera znacka je tam, kde touzite byt i vy?

HLAVNI KONKURENCE: Zaméite se hlavné na Gsp&sné znacky. Co vas od ni odlisuje?

Jaké jsou vase nejlepsi produkty?

VASE KOMUNIKACE: Popiste struéné média, ktera pouzivate ke komunikaci se

zakazniky. (brand manudl, logo manual)

ey

CILOVA SKUPINA: Kolik let je va§im zakazniktim, kde Ziji, jaké maji zaméstnani a zajmy,

co Ctou, kde se pohybuji...?



