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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva spokojenosti zdravotnickych zaméstnanci Nemocnice
Boskovice s.r.o. Cilem prace bylo navrhnout projekt na zdklad¢ analyzy spokojenosti
zaméstnanci vybrané organizace, ktery meél za ukol eliminovat zjiSténé nedostatky.
Analyza byla provedena pomoci kvantitativniho vyzkumného néstroje a strukturovaného
rozhovoru svedouci personalniho oddé€leni. Jako vyzkumny nastroj byl pouzit
polostandardizovany dotaznik. Vysledky vyzkumu poukazuji na celkovou spokojenost
zdravotnickych zaméstnanct. V piipadé zaméstnaneckych benefitl, systému odménovani a
personalniho zajisténi, vSak byly odhaleny problematické oblasti. V projektové casti byla
navrzena konkrétni opatfeni V podobé zavedeni nového zaméstnaneckého benefitu a nové
variabilni slozky platu ve formé ,,Odmény za spokojenost pacienta“. Projekt byl podroben
casové analyze, nakladové analyze a analyze moznych rizik. KliCovym ptinosem diplomové

prace je navrh k vyfeSeni problematickych oblasti zjisténych ve vybrané organizaci.

Kli¢ova slova: pracovni spokojenost, analyza spokojenosti, zaméstnanecké benefity,

Nemocnice Boskovice s.r.o.

ABSTRACT

The diploma thesis discusses about the satisfaction of employees at the Nemocnice
Boskovice s.r.0. The aim of the diploma theses is to analyse the satisfaction of the employees
in the selected organization and design project for eliminated identified deficiencies. A part
of this thesis is the analysis of the current state of healthcare employee happiness, which was
conducted using quantitative research with a questionnaire. Results show employees are
generally happy. However, when it comes to employee benefits, reward systems and
staffing, some problematic areas were found. In the project part, therefore, specific measures
were proposed in the form of the introduction of a new employee benefit and a new variable
component of salary in the form of "Remuneration for patient satisfaction”. Lastly, the
project was subdued to time analysis, expense analysis and it also analyzed the potential

risks. The key contribution of this thesis is that it brings up possible solution to these issues.

Keywords: work satisfaction, satisfaction analysis, employee benefits, Hospital Boskovice

S.r.o.
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UvVOD

Zdravotnicti zaméstnanci jsou kli¢ovou soucasti lidského kapitdlu vSech nemocni¢nich
zafizeni, at’ uz se jedna o soukromy nebo vetejny sektor. Prace zdravotnikli s sebou piinasi
nespocet riznorodych situaci, které mohou byt pro personal zna¢n¢ stresujici. Organizace
by se tak méla snazit svym zaméstnanciim zajistit takové podminky, aby jejich pracovni
spokojenost byla co mozna nejvyssi a mira fluktuace nasledné nedosahovala neptiznivych
hodnot. V profesi zdravotnika jsou faktory, které ze strany zaméstnavatele neni mozné
ovlivnit, a tak je nutné, aby se management zam¢fil na oblasti, které dokazou kompenzovat
narocnost tohoto povolani. Jedna se naptiklad o rizné zaméstnanecké benefity, odpovidajici

finanéni ohodnoceni, nabidku sebevzdélavani, rozsifeni specializace atd.

Vedeni Nemocnice Boskovice s.r.o0. si uvédomuje, jak je spokojenost zaméstnanct dilezita,
a proto se tomuto tématu chce intenzivné vénovat. Cilem organizace je zvySovat spokojenost
I¢kaii, nelékatfskych zdravotnickych pracovnikd, ale i pomocného zdravotnického

personalu, a z tohoto diivodu byla pro diplomovou praci vybrdna prave tato organizace.

Hlavnim cilem diplomové prace je na zékladé vyzkumného Setfeni navrhnout projekt,

pomoci kterého bude mozno ¢aste¢né nebo Gpln¢ eliminovat zjisténé nedostatky.

V teoretické Casti jsou predstaveny kapitoly tykajici se fizeni lidskych zdrojt, spokojenosti
zaméstnancl, motivace zaméstnanct, problematiky SWOT analyzy, ale také detailnéjsi

rozbor jednotlivych zdravotnickych profesi.

Prakticka Cast je vénovana bliZsi charakteristice vybrané organizace a vyzkumnému Setfeni,
které probehlo pomoci kvantitativniho vyzkumného néstroje. Na zdklad€ zjisténych
dat byl zhotoven projekt, ktery navrhuje konkrétni opatfeni na odstranéni zjiSténych

nedostatkd. Ten byl nasledné podroben Casové, nakladové a rizikové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je ndvrh projektu na zékladé analyzy spokojenosti
zaméstnancih Nemocnice Boskovice, s.r.o. Snahou projektu je zvySeni spokojenosti
zaméstnancl, omezit fluktuaci a dal$i nezadouci faktory spojené se zaméstnaneckou
nespokojenosti jako je naptiklad nizka motivace k pracovni ¢innosti nebo riziko syndromu

vyhoteni.
K splnéni hlavniho cile je nutné naplnéni dil¢ich cild, které jsou stanoveny nasledovné:

1. provedeni literarni reSerSe souvisejici s tématem prace
2. provedeni analyzy aktualniho stavu spokojenosti zdravotnickych zaméstnanct

3. navrh projektu na zlepSeni spokojenosti zaméstnanci Nemocnice Boskovice, s.t.0.

Diplomova prace je orientovdna teoreticko-vyzkumnym profilem. Teoreticka ¢ast
diplomové prace je zhotovena pomoci literarni reSerSe publikované i Sedé literatury, kterd je
zameéfena na fizeni lidskych zdrojl, spokojenost zaméstnancti a jejich motivaci. Zaroven
jsou rozebrany kompetence jednotlivych zdravotnickych profesi, at’ uz se jedna o 1ékaiské

nebo nelékarské pracovni pozice.

Analyticka ¢ast je tvofena bliz$i charakterizaci vybrané organizace, véetné jeji historie,
struktury spolecnosti, soucasné strategie organizace v kontextu fizeni lidskych zdrojl,
persondlni situace, ale také ekonomické oblasti. Déle je rozebrana péce Nemocnice
Boskovice o své zaméstnance, organizace jejich prace a odménovani. Na zakladé konzultace
s vedouci persondlniho oddéleni byla provedena SWOT analyza, kterd je teoreticky
specifikovana v kapitol ¢. 4 ,,SWOT analyza“ a nasledn¢ v kapitole €. 7.8 ,,SWOT analyza

Nemocnice Boskovice s.r.0.«

K tomu, aby doslo k napInéni danych cili, jsou pro praktickou ¢ast diplomové prace zvoleny
analytické metody, jako dotaznikové Setfeni empirickou formou, které je detailnéji
rozebrané v kapitole 8.1. Dale je vyuzita kvalitativni metoda, a to strukturovany osobni

rozhovor s vedouci personalniho oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.0.

Jelikoz se projekt podrobuje Casové analyze, je vytvofen ganttiv digram pro grafické
znazornéni naplanovani posloupnosti ¢innosti v case. Taktéz je vyuzit nastroj pro pfifazeni
odpovédnosti za jednotlivé ukoly konkrétnim osobam, zainteresovanych do projektu,

v podobé RACI matice.
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TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Kapitola fizeni lidskych zdroji vymezuje teoretické zaklady pro specifickou cinnost

V organizaci, ktera se zabyva fizenim lidského kapitolu a pfistupuje k nému jako k celku.

vvvvvv

Lidské zdroje se fadi bezesporu mezi jedny z nejdulezitéjSich kapitali organizace.
Diky jejich Cinnosti jsou rozvijeny jak zdroje finan¢ni, materidlni, tak i informacni.
Zaroven vsak zdravé motivovani a schopni lidé jsou jedinecnym kapitadlem organizace,
do néhoz je nutné systematicky investovat, aby dochazelo krozvoji jejich znalosti

a dovednosti a byli tak schopni adaptace na rtizné zmény (Siky¥, 2016).

S timto faktem velmi uzce souvisi skutec¢nost, Zze persondlni management nebo fizeni

vvvvvv

managementu a je kli¢ové pro uspésnost podnikti a organizaci. (Matousek, 2013)

Je logické, Ze Groven managementu a fizeni lidskych zdrojt jsou v jednotlivych organizacich
odlisSené a rozdily mezi nimi jsou zna¢né. Hlavnim diivodem, pro¢ organizace dosahuji
markantnich rozdili jsou individualni nazory, jak by mél persondlni odbor vykonavat svoje

funkce. (Kocianova, 2012)

Kli¢ové rozdily lze nalézt mezi nestatnimi a statnimi organizacemi. Nestatni organizace,
které jsou v pocatecnim obdobi své existence charakteristické stejnorodym tymem kolegt,
ktery se v ¢ase méni a nutnost odborného fizeni a persondlniho zajiSténi je nezbytné.

Tyhle rysy vSak ve statnich organizacich pozorovat témét nelze. (Matousek, 2013)

Hlavni faktor, ktery vSak ovlivituje fizeni lidskych zdroju je ptedevsim ptistup vedoucich

pracovniku této oblasti. (Kocianova, 2012)

Systém pro fizeni lidskych zdroji je typicky zalozeny na zasadach a postupech vybéru,
vzdélavani a hodnoceni lidi a jejich odménovani. K tomu, aby bylo docileno vyzadovaného
vykonu, je tedy nutné lidi vzdélavat, pfipadné motivovat, odmenovat a hodnotit na zaklade

jejich vysledkd. (Sikyt, 2016)

Pokud budeme mluvit o piistupu k fizeni lidskych zdroji v oblasti zdravotnich sluzeb,
tak tento managment je zatim vyuZivany jen minimaln¢ a stale pfevazuje forma rutinnich
a tradi¢nich postupu nebo 1 alternativnich improvizaci. Poskytovatel¢ zdravotnich sluzeb
ve velké mife pfevzaly modely fizeni z predrevolu¢ni doby a podméty pro zménu systému

se nevyskytuji. Zasadni pfi¢inou obtizi v oblasti zdravotnich sluzeb byva Casto zminiovan
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nedostatek finan¢nich prostfedkti, ale problematika ve véci fizeni instituci statniho

charakteru je vyrazné hlubsi. (Matousek, 2013)

1.1 Strategické Fizeni lidskych zdroji

Jak jiz bylo feceno vyse, fizeni lidskych zdroji je specifickd ¢innost a je mozno ji provadét
pomoci riznych strategii. Takova strategické fizeni lidskych zdroji je mozné definovat
jako jedine¢nou metodu v rozhodovani o dal$im postupu organizace v souvislosti
S personalnimi zalezitostmi, coz je napiiklad zaméstndvani a propousténi zaméstnanct,
rozvoj, vzdélavani, motivace a v neposledni fadé odménovani zaméstnanct. Strategické
fizeni lidskych zdroji tak ma za primarni kol tvorbu planu ohledné Zivota zaméstnanct
v urcité podniku nebo spolecnosti, které by se méli koncentrovat na spradvnou motivaci
zaméstnancl, ale 1 jejich kvalifikaci, aby bylo mozné dosdhnout stile konkurencni

vyhody. (Muzik, Krpalek, 2017)

Dulezita je také celkova provazanost strategického fizeni lidskych zdroji
se strategickym fizenim celé organizace, coz ve své publikaci zdliraziuje autor Koubek.
Podle ného by strategické fizeni mélo predevSim feSit otdzky, jako je napiiklad
podnikatelskd filozofie, kterou si chce dand spolecnost utvofit nebo jakou roli
se urCitd organizace snazi zaujmout ve spoleCnosti ¢i jaké chce mit dlouhodobé
poslani. Dalsi otazka, kterou by si mélo strategické fizeni lidskych zdrojii pokladat
jsou jak pozitivni, tak negativni vn&S§i vlivy, jimz spoleCnosti musi Celit.
Klicové je také znat, kterymi piednosti spolecnosti disponuje, ale zaroven si uvédomovat
1 jejich nedostatky. Kromé& toho, Ze by dana organizace méla mit jasn€ urcené cile,

kterych chce dosdhnout, méla by byt také schopna reagovat na otazku jakym zpiisobem

téchto cili chce dosahnout a jakou podnikatelskou strategii zvoli. (Koubek, 2015)

1.2 Lidské zdroje

Ceskym ekvivalentem pro anglicky pojem humanresources (HR) je oznaeni ,lidské
zdroje*. Timto pojmem je mozno nazvat ve své podstaté vSechen personal, ktery je v urcité
organizaci zaméstnany. Zajimavy je vSak fakt, ze pojem lidské zdroje neoznacuje pouze
fyzické pracovniky. Zaméstnanci dané organizace tvoii tzv. lidsky kapital,
kde tento pojem zahrnuje 1 znalosti, dovednosti a schopnosti pracovnikd.

(Dohnalova, Deverova, Legnerova 2015)
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Urban ve svém slovniku definuje lidské zdroje jako jeden ze zékladnich vyrobnich

faktorti ekonomiky, ale i jako podstatny podnikovy zdroj. (Urban, 2004)

Autofi Noe, Hollenbec, Gerhart et al., kladou diraz na skutenost, Ze spolec¢nost
by se méla ke svému zameéstnanci chovat tak, aby nedochazelo ke vnimani pracovnikl
jako nakladové polozky, nybrz jako =zasadni zdroj, kdy se po investovani
prostiedkii do zaméstnanci ocekdva ndvratnost s pfidanou hodnotou, naptiklad
ve form¢ novych znalosti a dovednosti pracovnikt, které mohou hrat velkou roli na trhu

prace v kontextu konkuren¢niho boje. (Noe, Hollenbec, Gerhart et al., 2019)

Na druhou stranu néktefi autofi tenhle nazor kritizuji a tvrdi, Ze lidské zdroje
by se nemcly zatazovat do stejné skupiny zdroji, jako napiiklad penize, material
nebo technologie, protoze na rozdil od lidskych zdroji zdroje materidlni, technologické
¢i penézit¢ jsou hodnotnymi jen do takové turovné, vjaké mohou byt pouzity

pro ekonomickou hodnotu. (Armstrong a Taylor, 2020)

Na lidské zdroje se da nahlizet i zjiného uhlu pohledu, kdy lidé nejsou vnimani
jako takovi, ale jako potencial k vykonu. Nositelem tohoto potencidlu jsou vSak lidé.
Na zakladé této teorie je mozno rozdélit lidské zdroje do tfech kategorii. Prvni z nich
jsou vlastnosti, které predstavuji komplex lidskych zdroji. Vlastnosti neni mozné
uspe€Sné menit obycCejnymi manazerskymi metody, protoze tyto vlastnosti maji
navaznost na psychologicky anebo i biologicky zadklad. To je jeden z hlavnich davodd,
pro¢ ¢lovéka v pozici zaméstnance nelze ménit v kontextu jeho vlastnosti. Dalsi kategorii
jsou schopnosti, které chapeme jako soubor vSech znalostni a dovednosti, kterymi jedinec
disponuje. Na rozdil od vySe zminénych vlastnosti, je mozno tuto kategorii dale rozvijet,
a to predevsim pomoci vzdelavacich programt. Ziskané schopnosti s podporou vlastnosti
jedince pak mize zaméstnanec vyuzit, coZ pfinasi pfimy prospéch pro organizaci. S timto
faktem velice tzce souvisi posledni kategorie, coz jsou postoje. Postoje jedince v této
problematice rozhoduji primarné o tom, zda zaméstnanec bude napliiovat sviij pracovni
potencial v plné mife. KliCova slova pro tuhle kategorii jsou loajalita, a zdrava neboli
pozitivni motivace zaméstnance k vykonu. Postoje je mozné dale rozdélit na dvé
podskupiny. Prvni z nich je zaméfena na to, cemu lidé véfi, a co si mysli, a druha po ¢em

touzi nebo co chtéji. (Plaminek, 2018; Ismail, Sembiring, Nasution, 2019)

At uz se jedna o jakoukoliv spoleCnost, pro jeji spravné fungovéani je nezbytné

shromdazdit a vyuzivat informacni, materialni, finan¢ni a lidské zdroje, které budou navzijem
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propojeny. Je dulezité si uvédomit, ze takzvané nezivé zdroje, jako jsou napiiklad zdroje
informacni nebo materialni, je nutné aktivovat a k tomu jsou vyuzivany zdroje lidské.
Aby mohli zaméstnanci ,,uvést do pohybu“ nezivé zdroje potiebuji ziskané znalosti

a dovednosti. (Koubek, 2015)

Vysi investice do zaméstnancii neni nutné vnimat jako negativni stranku v kontextu
konkuren¢niho boje, ale naopak jako ptredpoklad, ze pracovni sila spolecnosti disponuje
velkymi schopnosti, a proto maji zaméstnanci lepsi vykonnost. (Noe, Hollenbeck, Gerhart
etal., 2019)
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2 SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

Zakladnim kamenem prosperujici firmy ¢i organizace, ktery zaméstnavateli piindsi zisk
je jednozna¢né spokojeny zaméstnanec. Spokojeny zaméstnanec se vyznacuje chuti
do dalsiho vzdélavani, ¢i vynalozenim pile na svém rozvoji a rozvoji firmy.
Takovy zaméstnanec, ktery ma uspokojené vSechny své pracovni potieby, nezvysuje
fluktuaci ve firm¢, ktera neni ztratnd na vynalozené praci hledani novych zaméstnanct.
Finan¢ni prostiedky, které timto uspoii, miize firma investovat naptiklad do jinych

potiebnych sfér, coz dale podpofi jeji rozvoj. (Woo, Jasmine, Tam, 2017)
2.1 Pracovni spokojenost

Termin ,,pracovni spokojenost™ oznacuje, v jaké mife jsou zaméstnanci v dané organizaci
spokojeni nejen s praci jako takovou, ale taktéZ s pracovnim prostiedim a jaky maji postoj
k zaméstnani. Dehonestujici ¢i negativné ladéné postoje zaméstnancti jsou varovnych
signdlem. Pracovni spokojenost lze vyjadfit n€kolika zpisoby. Prvnim z nich miZze byt
definovana jako spokojenost zaméstnance, jenz zahrnuje samotné podminky a je taktéz
charakterizovana jako podminka vyhodnocovani v souvislosti s praci personalni politiky
dané firmy. Plati zde pfima Gmeéra — ¢im vice spokojenost narlistd, tim je o zaméstnance
firmou lépe pecovano. Spokojenost zaméstnanci mize v druhém slova smyslu byt myslena
jako ptredpoklad vzhledem k vykonosti zaméstnanci. Tedy ¢im vice podporuje
zaméstnavatel adekvatni podminky prace, o to vice se u pracovnikl projevi satisfakce
z dobte odvedeného vykonu, pocit vlastniho zadostiu¢inéni apod. Dal§im moznym smérem,
jakym je spokojenost zaméstnancl chapana, je postavena na smyslu splnéni zékladnich cilq,
tedy satisfakce téch nejnizich. Tento smér mize byt dan samotnymi charakterovymi
vlastnostmi daného jedince, kdy je spokojen se splnénim nejnutnéjsiho a jedinec nepocituje

vuli ¢i ucast na dalSim vynalozeni pile. (Grubaughova, Flynn, 2018)

Podle autorii Horvathové, Blahy a Copikové lze vécnou stranku spokojenosti pracovnika
signifikantn¢ vyjadfit kvalitou vysledkl ¢innosti, vykonnosti, u¢innosti atd. Oproti tomu
stranku objektivni, charakterizuje hodnotova orientace, aspirace, uspokojeni zaméstnance
v souvislosti s podminkami prace. Nicméné ob¢ stranky at’ uz objektivni ¢i subjektivni spolu

velice tizce souvisi. (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016)

Muzik a Krpalek (2017) spokojenost pracovniki charakterizuji jako niterny stav

a rozpoloZeni daného jedince znacici kvalitu a vysi jeho satisfakce pfi zaméstnani,
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které vykonava. Tento pocit znacné ovliviiuje celkovou spokojenost i s osobnim zivotem.
Bohuzel v praxi, nebyvé spokojenost zaméstnancti pro firmu ¢i organizaci prioritou ¢islo
jedna, nybrz z dlouhodobého hlediska se jedna spiSe o sekundarni cil organizace.

(Muzik, Krpalek, 2017)

Autofi Horvathova, Blaha, Copikova uvadgji zakladni faktory, jez mohou u zaméstnanct
navysit celkovou spokojenost. Jedna se konkrétné o faktory, jako pfilezitost k povyseni,
vys$si mzda, spravedlivy zptisob odménovani, pestré pracovni tkoly, ozvlastnéni pracovni
napln¢. Mira uspokojeni zaméstnance je modulovdna na zaklad¢ vnéjSich a vnitinich
motivacnich faktorti, kvalitou fizeni a interpersondlnimi vztahy. Vhodnym motivatorem
zaméstnance je taktéZz podnécovani jeho angaZzovanosti, kdy odménou zaméstnavateli
mohou byt benefity jako aktivita zaméstnance, jeho loajalita, nadSeni, zainteresovanost.
Angazovanost zameéstnance jde ruku v ruce s aktivaci, zatimco spokojenost tizce souvisi
s uspokojenim. Autofi v neposledni fad€ poukazuji na fakt, Ze spokojenost nesouvisi nutné
s vy$§im vykonem, ale zarovenl vysoky vykon zaméstnance neznamend jednoznaéné
celkovou spokojenost. Jinymi slovy, ten, jenz odvede hodné prace, nemusi byt nutné

spokojeny. (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016)

Podle Urbana (2013) nelze nespokojeného zaméstnance u¢inn¢ motivovat. Podle n¢j
za to v nejvyssi mife miize chovani ptimych nadiizenych danych zaméstnanct. Toto chovani
je mnohdy zcela neprofesiondlni a nepotykd se s ,objektivni® strankou prace.
Vyhne-li se nadfizeny témto chybam, bude pro néj daleko jednodussi své podiizené
motivovat a vice angaZovat do vykont jejich profese, aniz by bylo zapotitebi navySeni mezd.
(Urban 2013)

2.2 Faktory ovlivitujici spokojenost zaméstnanci

Faktory ovliviiujici spokojenost zaméstnancii je mozné rozdé€lit do dvou skupin dle toho,

zda pracovni spokojenost posiluji nebo naopak snizuji. (Arnold, Randall, Patterson, 2020)

2.2.1 Faktory posilujici pracovni spokojenost

Mezi typické zastupce faktort, které posiluji pracovni spokojenost patii naptiklad prahledna
organizacni a personalni politika dané organizace. Jinymi slovy, zaméstnanci jsou
informovani o tom, jakym zpisobem je organiza¢ni a persondlni politika fizena.

Dalsim takovym faktorem mohou byt zadané cile zaméstnanci. Ty by mély byt jasné
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definované a zaroven pfimefené. K pracovni spokojenosti miize také pfispivat riznorodost
prace. V nemocni¢nim zafizeni je tohoto zaméru obtizné dosahnout. Prace se postupem ¢asu
stava stereotypni a zameéstnanci jsou ohrozeni syndromem vyhoteni. Piiznivym rysem
ve zdravotnictvi je prilezitost vlastni kontroly nad svou praci a autonomie v rdmci
kompetenci zdravotnickych pracovniki, jez umoziuje béhem vykonu profese vyuzivat
vlastni schopnosti a zkuSenosti. Pozitivni strankou posilujici pracovni spokojenost
je ocenéni prace a socialni pozice ve skupin€. V ptipad¢ nelékarského zdravotniho personalu
jsou socialni pozice pro vSechny zaméstnance na stejné urovni. Ocenéni jejich prace ptichazi
v moment¢ oSetfovatelskych uspéchi v podobé zotaveni pacienta. Je potieba si uvédomit,
ze prace ve zdravotnictvi vyzaduje velkou kolektivni spolupréci, a proto klicovym faktorem
spokojenosti zamé&stnancii jsou mezilidské vztahy. (Arnold, Randall, Patterson, 2020; Flynn
etal., 2016)

Khoa T Tran et al.,, (2018) uvadi, ze mezilidské vztahy a pracovni kolektiv je pro
zaméstnance pfinejmensim stejné tak dilezity, jako finanéni ohodnoceni. Je ale pravda,
ze finan¢ni ohodnoceni a pfipadné zaméstnanecké benefity, hraji hlavni roli v kontextu
spokojenosti zaméstnanct. Posilujicim faktorem spokojenosti zaméstnancti by méla byt
1 bezpec€nost prace. T¢é se vSak ve zdravotnickych zafizenich mnohdy nedafi dosdhnout.
Zdravotnicky personal se béhem kazdodenniho pracovniho procesu setkava s riznymi riziky
infekénich onemocnéni, ale 1 poranénimi, jako napfiklad pichnuti injek¢ni jehlou, fiznuti
skalpelem apod. Hrozi i napadnuti nespolupracujicimi a agresivnimi pacienty (Flynn et al.,
2016; Tran et al., 2018).

2.2.2 Faktory zeslabujici pracovni spokojenost

Mezi faktory negativné ovliviiyjici spokojenost zaméstnanct patii napiiklad prevaha
nepiedvidatelnych udalosti a vlivii na praci. Stimto se vSak vramci poskytovani
oSetrovatelské péCe zdravotnicky persondl setkavd téméf denné, protoze klinicky stav
pacientl se mize ménit kazdym okamzikem a zdravotnicky personal na n€j musi reagovat.
S tim tzce souvisi 1 Casovy tlak na zdravotniky. Nejedna se pouze o urgentni feSeni
zdravotnich stavi, ale pfedevsim o zvladnuti casového harmonogramu oSetfovatelské péce.
Mnohdy neni redlné cCasového planu dosdhnout kvili velkému poctu pacientt.
Pracovni zatéz je v takovém piipadé enormné vysoka a pracovni naroky na zdravotnicky
personal jsou neredlné. Tohle vSe ma velky vliv na spokojenost zaméstnancii

ve zdravotnictvi. Flynn et al., uvadi, Ze kratkodobé maximalni vytizeni je realné zvladnout.
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Z dlouhodobého hlediska se jedna o velky rizikovy faktor, ktery pfimo imérné souvisi

s fluktuaci zdravotnickych zaméstnancu. (Flynn et al., 2016)

Dulezitost mezilidskych vztahli na pracovisti byla jiz zminéna vyse. V opacném piipadé,
kdy v pracovni socialni skupiné pievazuje nepohoda a $patné vztahy mezi spolupracovniky

a nadfizenymi, spokojenost zaméstnanct rapidné klesa. (Tran et al., 2018)

S vysokou pracovni zatézi také souvisi i nedostatek Casu na osobni a rodinny zivot jedince.
Jako jeden z preventivnich faktorti syndromu vyhofeni u pomahajici profese, se ukazuje ¢as
vénovany osobni psychohygiené. Z diavodu nedostatku personalu vsSak neni
pro psychohygienu mnohdy dostatek prostoru. Zaméstnanci jsou nuceni pracovat pies ¢as,
¢imz se zmensSuje prostor na osobni a rodinny Zivot se tak zmenSuje. Nasledky takovych
faktort mohou byt pro jedince fatalni, protoze se mohou projevit psychosomatické disledky
pracovniho vytizeni, jako je naptiklad hypertenze, onemocnéni kardiovaskularniho systému,

insomnie, depresivni syndrom atd. (Flynn et al., 2016)

2.3 Divody zjiStovani pracovni spokojenosti

Jeden z duvodd, pro¢ je dulezité zjistovat pracovni spokojenost, je napiiklad objeveni
stimulti ¢i motivujicich faktort svych zaméstnanct. Firma pak ma moznost 1épe balancovat
S pfipadnou nespokojenosti pracovnikl nebo dale navysit jejich spokojenost. Znalost téchto
Cinitell je pro organizaci vyhodna taktéZ pro eliminaci absence pracovnikll ¢i jejich
prechazenim ke konkurenci a fluktuaci. VSechny tyto faktory v dlouhodobém méfitku

optimalizuji zaméstnancovo pracovni prostiedi. (Wolter, Bock, Mackey et al., 2019)
Pracovni vykonnost

Termin pracovni vykon Koubek charakterizuje jako vztah k ur¢enému stupni nebo mife
vykonu, jez je smyslem zaméstnance. Ve vysledku 1ze hovoftit o vzijemném pomeéru usili,

dovednosti zaméstnance a percepci ukolil. (Koubek, 2015)

Urban (2013) blize specifikuje korelaci mezi spokojenosti zaméstnanci a jejich vykonnosti.
Tento vztah je mnohdy velmi obtizné¢ charakterizovan, ponévadz ne vzdy jej 1ze jednoznacné
popsat a vyjimeéné mohou i nevykonni zaméstnanci byt v praci spokojeni a stejné
tak i vopaéném piipadé ne vzdy musi byt spokojeni ti, jenz jsou nejvice vykonni.

(Urban, 2013)
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Armstrong (2011) uvadi, ze vykon je vysledkem mnoha oblasti, jehoz méteni je variabilni
na zakladé rtznorodosti faktorti. Klicové je si uvédomit, co je cilem métfeni vykonu.

Zda posoudit chovani pracovnika, anebo jeho vysledky. (Armstrong, 2011)

Podle Koubka (2015) pracovni vykon byl, je a bude hlavnim poslanim personalni prace.
Organizace najimaji riizné pocCty zaméstnanct kvili hlavnimu acelu, a to plnéni urcitého
vykonu a tim splnéni cilt organizace. Pro to, aby byl pracovni vykon realizovan adekvatné,

Jsou zapotiebi vSechny zminéné faktory ve vhodné mite. (Koubek, 2015)

Prvnim krokem Kk navySeni pracovni vykonosti je vytyCeni pochopitelnych cild, na jejichz
zaklad¢ je pracovnik ohodnocen. Vykonova kritéria déli Urban na vykonové ukazatele
a kvalitativni poZadavky. Vykonové ukazatele sumarizuji a vyhodnocuji nejpodstatnéjsi
vysledky prace. Kvalitativni pozadavek se vztahuje pfedevsim k postojim zaméstnance

Kk praci a sumarizuje jeho jednotlivé kroky ¢i celé postupy. (Urban, 2013)

Ze stran vedoucich pracovnikll je Casto ocekdvano nadstandardni vykon bez ohledi
na zamgéstnanctv zdravotni stav, vek, zkuSenost s praci atd. VSechny tyto zminéné aspekty
maji nemaly dopad na zaméstnanciv psychicky i1 fyzicky stav, coz vede k celkové

nespokojenosti pracovnika, ktera mize vést k ptipadné fluktuaci. (Mértlova, 2014)
Loajalita

Jak popisuji Horvathova, Blaha, Copikova (2016) v explicitnim vyznamu slova se jedna
o povinnost a disciplinu pracovnika vii¢i organizaci, nicméné nejedna se o synonymum
ke slovu oddanost. Ziskani si loajality u svych podtizenych casto nelze dosahnout v kratkém
casovém sledu, ale jednd se spiSe o dlouhodoby cil. Nasledkem loajality podtizenych
pak miize byt napiiklad zvySeni jejich aktivity, pracovniho tempa a nasazeni, €i jejich
zlepSené chovani. Opakem projevl loajality ze strany zaméstnanci jsou napiiklad
zneuzivani podnikovych zdroji, pomluvy, vyndSeni internich zaleZitosti apod.
Projevy neloajality mivaji daleko rychlejsi spad, oproti dlouhodobému ziskavani loajality.
Pro budovani loajality je vyhodna ¢asova investice. (Horvathova, Blaha, Copikova 2016;

Pauknerova, 2012)

Loajalitu 1ze upevnit odménovanim zaméstnanci za pifedpokladu, Ze na odménu
muze dosdhnout svym uUsilim kazdy zaméstnanec a soucasné jsou ocenovani i ti jedinci,

S nimiz se pracovnik ztotoznuje. (Bednar, 2018)
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Absence

Urbanem je absence explicitné definovana jako nepfitomnost v zaméstnani.
Dutivody tohoto fenoménu se odvijeji predevsim od charakteru provadéné prace a jejimi
podminkami. Jedna se konkrétné o pestrost pracovni naplné, velikost firmy,
¢asovy harmonogram prace, stresujici faktory na pracovisti, firemni kulturu, styl vedeni
firmy, systém odmén, vék a pohlavi jedince, interpersondlni vztahy na pracovisti.

(Urban, 2004; Bradley, Green, Leeves, 2014)

Z obecného hlediska Ize absenci dé€lit na chténou a nechténou. Nechténé neptitomnost neni

wrw e

vrwe

s okolnostmi vykonu prace. Takova situace ma mnoha feSeni, nicméné chténa absence
je nejméné efektivnim feSenim, kterd obvykle vede k ukonceni pracovniho poméru

a fluktuaci. (Bradley, Green, Leeves, 2014)
Fluktuace

Fluktuace zachycuje miru fenoménu, a to konkrétné Castost odchodu pracovnikt z firmy
na podkladé¢ osobnich ¢i pravnich divodid. Jedna se taktéz o persondlni ukazatel.
Fluktuace nastavd nejCastéji v ptipad¢, Ze nejsou plnény ocekavani pracovniki v ramci
okolnosti vykonl prace, a taktéZ lze fict, ze znaci negativni a neZadouci jev v persondlni
praxi dané firmy. Pokud ale mira fluktuace nepiekroc¢i uréitou mez, mize byt v nékterych
ohledech pro firmu vyhodna. Kladné body muzeme nalézt v podobé novych myslenek

a napadu, nové motivace k praci apod. (Muzik, Krpalek, 2017)

Fluktuace se miiZze projevovat jako fluktuace sezonni, kterd souvisi uzce s periodickym
pfivalem a odchodem pracovnikli nejcastéji dle periodickych obdobi prodeje — sezonni
obdobi od-do. Obvykle tito zaméstnanci jsou odménovani za vykonanou praci tkolove,
proto po skonceni obdobi si hledaji jiné pracovni pftilezitosti. Fluktuace za odpovédnosti
nastava poté, co zaméstnanec dosahl po urcitém obdobi cilii a jiz nemé kam dale postupovat,
a proto se rozhodne pozici opustit. Hromadny odchod je pro zaméstnavatele nejcernéjsi
scénaf, kdy se velké mnozstvi podiizenych rozhodne organizaci opustit, tiebaze z divoda
rozkoli s novym manazerem, ¢i mzdovym zapfi¢inénim, ¢i vlivem médii. (Curiie, Hill,

2012)
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Pokud se jedna o fluktuaci, ktera ptekraCuje akceptovatelnou hranici, zcela jisté
neni pro danou firmu pfizniva. Zaméstnavateli se navysuji naklady, naptiklad na proskoleni
novych zaméstnancii, vyhldseni vybérovych fizeni atd. Aby nedochazelo k takovym
situacim, existuji rizné metody, které lze vyuzit a aplikovat. Mezi né se fadi napiiklad
naslouchani zaméstnanciim. Manazefi by méli vyuzivat diskuzi a volnych hovorl tak,
aby dostali moznost se vyjadrit vSichni zaméstnanci. Pokud je to mimo ¢asové dispozice
manazera, mé¢l by vyuzit svych zastupcii, jenz disponuji kompetencemi pro vedeni diskuze
s tymem. Jako efektivni metoda se taktéz ukdzaly v této souvislosti anonymni prizkumy.
Dalsi zptisob vhodného feSeni muze byt vylepseni vybérovych fizeni. V tomto piipade
neméné dulezitym krokem, je vybirat do budoucna takové kandidaty, ktefi se jevi jako
flexibilni, se schopnosti drzet krok s ménicimi se potiebami trhu a firmy. Naprosto klicova
je komunikace se zaméstnanci. Jedné se o naprosto nedilnou soucast jakéhokoli fungujiciho
managementu, kdy je skryté vedeni firmy nezaddouci. Naopak management firmy mize
velmi profitovat bude-li se svymi zaméstnanci jednat oteviené, sdilet s nimi své vize
a napady nebo tvurci Cinnost. NavySovani benefiti je nejcastéji mySleno v kontextu
navySovani platil, coz uvita kazdy jedinec, nicméné do sekce benefitu lze fadit i vyhody
¢i vylepSeni souvisejici s nedokonalostmi firmy. Neméné dulezité¢ je Skoleni a rozvoj

zaméstnanct (Arnold, Randall, Patterson, 2020).

Periodické proSkolovani a plany, které sdili vedeni se svymi zaméstnanci jim dava jasné
najevo, ze s nimi jakozto se ¢leny svého tymu do budoucna pocita. Vhodné jsou pravidelné
setkavani tymu se Cleny i vyS$iho managementu. V soucasné dob€ jsou moderni
teambuldigové akce a spoleCenské udalosti. Ve Spi¢kovych podnicich mezi vedenim
a podfizenymi panuje piiméfené¢ kamarddstvi. Zapojeni zaméstnancli do planovani
spoleénych akci, do kterych budou zainteresovani, taktéZ navySuje chut' a zajem

zaméstnancu Gcastnit se téchto udalosti. (Halter, Boiko, Pelone et al., 2017)

Dlvody, pro¢ zaméstnanci nejCastéji opousSti sva zaméstnani jsou nasledujici.
Na prvnim misté stoji za zminku finanéni ohodnoceni, kdy jsou zaméstnanci naldkani
ke konkuren¢nim organizacim pravé za vidinou lepsi mzdy, naborovych bonusti ¢i jinych
finan¢nich benefitti. Nekdy toto hledisko muze byt potlaceno napt. pratelskym kolektivem,
pfijemnym pracovnim prostifedim ¢i pocitem wuzite€nosti v souCasném zaméstnani.
Pokud vsak ale jejich mzda nedosahuje k prahu minimélnich potieb, neptsobi na n& ani
zminéné benefity soucasného zaméstnani, dojde pravdépodobné k jejich odchodu.

vV

U nepodhodnocenych zaméstnancti Casto s vyssi kvalifikaci, jenZ maji adekvatni mzdové
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ohodnoceni, tj. vyse jejich platu, byva divodem jejich odchodu ze souc¢asného zaméstnani
vidina nové zkusSenosti, navySeni svych osobnich cili na jiné kvalifikovanéj$i pozici
¢i osobni vyzva. Divodem odchodu ze souc¢asného zaméstnani je v takovém piipadé absence
vidiny moznosti kvalifikovat se nebo povysit na vyssi uroven. Dalsi moznosti, pro¢ lidé
opoustéji sva stavajici zaméstnani je naldkani konkurenci nejen na benefity a plat, ale taktéz
na vyhodnéjsi okolnosti vykonu prace, jako je naptiklad jiz zminéné ptatelské prostredi, mily
kolektiv, moznost kariérniho riistu, moznost odbornych konferenci, kurzii atd. (Curiie, Hill,

2012, Arnold, Randall, Patterson, 2020)

2.4 Meéreni pracovni spokojenosti

Pro uspésny proces sledovani a méfeni spokojenosti svych zaméstnanct je nutné dodrzovat
stanoveny postup, ktery se fidi urcitymi pravidly. Prvni z nich je stanoveni,
kdo je zaméstnanec a co pro firmu znamend (zajiSt€éna spokojenost zaméstnanci).
Déle je potfeba vytyCit symptomy spokojenosti zaméstnancii. Jednou z metod méteni
spokojenosti je dotaznikové Setfeni. V postupu pro uspéSnou monitoraci je tedy dal$im
bodem vybér konstrukce vyzkumného nastroje vztahujici se ke sledovani s naslednym
méfenim spokojenosti. Nasledujici krok je volba adekvatniho zptisobu sbéru dat a tvorba
vhodnych metod pro analyzu dat, zahrnujici i kroky kvantifikace miry spokojenosti.
Po vyhodnoceni vysledku nasleduje prakticka aplikace vysledkii méfeni spokojenosti

V ramci vystupu pro podnikové procesy zlepsovani. (Dhamija, Gupta, Bag, 2019)

Na podkladé zkuSenosti 1ze s jistotou vyty€it nejpodstatnéjsi znaky jenz dale modifikuji
satisfakci zaméstnancli, jenZ oproti jejich individuadlnim znakim spokojenosti budou
vice obecné, a proto musi byt ureny pfedem. Je nutno vSak nezameéinovat terminy
jako motivatory a satisfaktory. Motivace sama o sob¢€ patii mezi znaky spokojenosti a proto,
by bylo tézko uchopitelné uvadét dale jeji dil¢i ¢asti ve smyslu konkrétnich znakt
spokojenosti. Mnohé Setieni ¢i rozhovory a prizkumy mohou v nékterych piipadech nejen
identifikovat, ale urcit taktéZ vyznam znakl. Plvodné urcenych sedmnéct znakl
spokojenosti bylo do dnesni doby postupné zredukovano vytazenim motivacnich faktort
a dalsich tGprav na podkladé diskuse s odborniky na personalni praci. Nasledné vznikly
znaky spokojenosti ve finalni podobé. Firmy je mohou vyuzivat v riznych variantich

pro ruzné skupiny zaméstnanci. (Judge, Zhang, Glerum, 2020; Flynn et al., 2016)
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Existuji urcité znaky, které je mozné napliiovat i pozorovat a vypovidaji o spokojenosti
zaméstnancl. Jednim z nich je napfiklad komunikace. V tomto slova smyslu se mysli
ochota jedince ucastnit se diskuse na vSech urovnich a eliminovat komunika¢ni bariéry
neformalnim setkanim. Dtlezitym znakem jsou také pracovni vztahy. Nejedna se jen
o vztah pracovnik — pracovnik, ale také pracovnik — nadfizeny a nadfizeny — nadfizeny.
To, jestli bude zamé&stnanec spokojeny ovliviiuje také jeho pracovni prostiedi. Pod timto
pojmem si lze napiiklad piedstavit socialni zafizeni, hlu¢nost pracovisté, vybaveni, pfipadné
prasnost. S timto faktem uzce souvisi také bezpeCnost prace, kterd bezesporu musi byt
dodrzena, a to nejen pro spokojenost zaméstnance, ale primdrné pro jeho bezpeci.
Aby pracovnik citil pracovni uspokojeni, mél by mit pocit smysluplnosti, angazovanosti,
vyuziti svych znalosti a pocit radosti z prace. Zaméstnavatel byl mél svému pracovnikovi
poskytnout moznost se vzdélavat, napiiklad formou rekvalifikace, ucasti na odbornych
konferencich, nabidku kurzi atd. Jak jiz bylo feCeno vySe, informovanost ve firmé a jeji
oteviené jednani mize byt jednoznacné ve prospéch organizace. Spole¢nost by méla své
zaméstnance informovat o firemni strategii, ale poskytovat i zpétnou vazbu.
Dalsim faktorem, ktery zcela jist€é pracovnici ocenéni je zaméstnanecka jistota.
To v praxi znamena jistotu finan¢niho zabezpeceni. Pojmu motivace, ktery lze jisté zaradit
do znakt, kterymi disponuje spokojeny zaméstnanec, je vénovana nasledujici kapitola,
a proto ji bude vénovan detailnéjsi rozbor nize. V tomto kontextu se vSak jedna o uspokojeni
s motivanimi Ciniteli ve firm¢, kdy zaméstnanec muze ziskat pochvalu, ale i ocenéni.
K tomu neodmysliteln¢ patii i moZnost autonomniho rozhodovani zaméstnance
a jeho samostatnost. Pokud je v zajmu organizace, aby byli jeji pracovnici spokojeni,
jsou na misté zaméstnanecké vyhody. To mohou byt napiiklad stravenky, firemni vozidlo
nebo vstupenky na kulturni akce. Kazdy spokojeny zaméstnanec by mél mit ambice
na kariérni rist a vedeni organizace by mu takové podminky méla umoznit. V neposledni
fad¢ je nutné zminit spravedlivé a objektivni odménovani, které hraje hlavni roli v oblasti
spokojenosti zaméstnanci. Materidlni hodnoty jsou pro spokojenost zaméstnance klicové,
ale je dilezité si uvédomit, Ze velky vliv na spokojenosti zaméstnance ma i jednani jeho
nadfizenych pracovniku, a to, jak se ke svym podiizenym chovaji. (Dhamija, Gupta, Bag,
2019; Judge, Zhang, Glerum, 2020; Urban, 2013)
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3 MOTIVACE ZAMESTNANCU

Motivace zaméstnancii napfi¢ obory velice tuzce souvisi sjejich spokojenosti.
Explicitni vysvétleni tohoto termint hovoii o motivaci jakozto o sile podnécujici jednani
jedince se stimulacnim charakterem. Pro zameéstnance, ktefi jsou spravné motivovani
predstavuje motivace benefit lepsiho vykonu, tim ze diky motivaci jsou schopni do prace

vynalozit daleko vétsi pili, nez je zapotiebi. (Armstrong, Taylor, 2015)

Motivace je rozdélena na dvé hlavni skupiny, a to motivace vnitini a vnéjsi. Horvathova,
Blaha, Copikova (2016) uvadgji jako piiklad vn&jsi motivace situaci, kdy firma svym
podiizenym zabezpeci dostatek pracovnich zdrojl, zajisti pfijemnou pracovni atmosféru
a motivuje podiizené k dosaZeni cile a pracovniho nasazeni. (Horvathova, Blaha, Copikova,

2016)

Armstrong a Taylor se shoduji, ze jedinci, jejichZ snahou je si pracovni postup zjednodusit
na principu socialni srovnani pracovnikli ve skupinach nebo potieb, obvykle selzou a cile
neni dosazeno efektivné. Pracovnici ¢asto vykazuji mnohem efektivnéjsi a lepSi motivaci
K praci, maji-li K dispozici adekvatni prostfedi a podminky prace, jsou odménovani
za opravdu odvedenou praci a je jim vénovano dostatek uzndni ze stran vedeni.
Motivace obvykle u riznych jedinc vychazi z riiznych podméti a nelze predpokladat,

Ze pro vSechny budou fungovat tytéz motivaéni prostiredky. (Armstrong, Taylor, 2020)

Motivace podiizenych, jejich pracovni tempo, nadSeni, aktivita ¢i snaha odrazeji chovani
a jednani manaZera podniku. Vykonnost, kterou jednotlivi pracovnici disponuji se neodviji
pouze od jejich védomosti a dovednosti, nybrz vychazi taktéz z jejich pile, Gsili, vytrvalosti,
¢1 angazovanosti, se kterou plni své pracovni cile. Valna Cast organizaci a firem vychazi

z faktu, Ze nejvétSim motivatorem je plat a finance. (Urban, Vysokajova, Styblo, 2011)

Motivace jako takova ma zaklad v psychice kazdého jedince, tedy prostiedky, které jedince
motivuji. Zaméstnanci socidlnich podniki jsou €asto motivovani vniting. Dalsi pracovnici
mohou oproti tomu byt motivovani z vnéjsku. Nejcastéjsi motivy, které uvadi Dohnalova,
Deverova, Legnerova et al., jsou napiiklad kariérni rist, jistota a bezpeci, finan¢ni
zabezpeceni, uznani spojené s cenénou pracovni pozici a mezilidské kontakty. (Dohnalova,

Deverova, Legnerova et al., 2015)
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Kocianova pro uplnost uvadi vramci vnéjSich motivii také potfebu soundlezitosti
partnerského vztahu. Obecné ji l1ze chépat jako ziskédvani a navazovani kontaktl v pracovnim

prostiedi. (Kocianova, 2010)

3.1 Vnitrni motivace zaméstnancu

Prticha definuje vnitini motivaci jako motivaci utvarenou vlastnostmi samotného jedince,
zejména tim, jak vnima svou osobni zdatnost a tim jaka jaké jsou jeho osobni cile a tuzby.

(Prucha, 2020)

Rada &eskych i zahraninich autor, ve svych publikacich zmifiuje vnitini motivaci
v souvislosti s Maslawovou pyramidou potieb, konkrétné se seberealizace a s potiebou
uznani a ocenéni. V tomto smyslu konstrukt vnitini motivace souvisi s vyuzivanim
schopnosti jedince, ¢elenim vyzvam, radosti z odvedené prace, pocitovanim uspéchu,
pfijimanim pozitivniho ocenéni a uznéni, s respektem, ziskdvanim zpétné vazby

a Ucasti na rozhodovani. (Gheitani, Imani, Seyyedamiri et al., 2019)

Pokud je cilem zaméstnavateli navysit pracovni vykon a zaroveil dosdhnout vyssi
spokojenosti zaméstnanct, je nezbytné umoznit zaméstnanciim napliiovat zminéné vyssi
potfeby a pracovat S jejich vnitini motivaci. Minbaeva (2008) poznamenava, ze vné&jsi
motivace udrzuje ¢lovéka v zaméstnani, zatimco vnitini motivace je nezbytna pro motivaci

k vys§imu vykonu. (Minbaeva, 2008)

Armstrong a Taylor (2015) uvadi nckolik charakteristik, které €ini praci motivacni.
Prvni z nich je ur¢itd mira samostatnosti a autonomie. Neméné dulezity faktor zvysujici
vnitini motivaci, je uplatnéni dovednosti, znalosti a taktéZz jejich navySovani, zdokonalovani
se. Posledni dvé charakteristiky, které ¢ini praci motivujici se spolu tizce poji, daji se oznacit
jako viditelnost vysledkl a nalezeni smyslu prace, jejiho pfinosu v kontextu §irsi spolecnosti.

(Armstrong, Taylor, 2015)

3.2 Vnéjsi motivace zaméstnanct

To, co zaméstnanec diky adekvatné splnénym pracovnim cilim od zaméstnavatele dostane,

se nazyva vné&jsi motivaci. Konkrétné se jednd o odménu, pochvalu, finanéni prémie apod.

(Urban 2017)


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444883421000449?via%3Dihub#bib0046
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Motivovat nezahrnuje v obecné roviné ,,né¢eho si brat“, ale znamena to ,,néco davat®.
Jednd se o jednotlivé kroky, kdy firma proto, aby bylo dosazeno pracovnich cild,
podnécuje pracovniky k saturaci jejich potieb a zajmu, avSak nikoli ve smyslu manipulace
s lidmi, nybrz ze stran vedeni porozuméni a pochopeni zdjmu a potieb podiizenych.

Je tedy mozné fict, Ze motivace je altruisticky ladéna. (Plaminek 2015)

3.3 Motivacni teorie

At uz je te¢ o ziskovych ¢i neziskovych podnicich, v obou piipadech lze tvrdit,
ze motivacni teorie jsou pro ob¢ platné a vyuzitelné. Jejich hlavni mySlenka spociva
V napliiovani potieb. Mezi nejznamé&j$i motivacéni teorie patii Maslowova teorie,
Herzbergerova dvoufaktorovd motivacni teorie soundlezitosti, teorie spravedlnosti

a teorie X aY. (Dohnalova, Deverova, Legnerova et al., 2015)

3.3.1 Maslowova teorie potieb

Maslow vy¢lenil motivy do pyramidy, kde jeji zakladna zahrnuje zakladni fyziologické
potfeby a vrchol tvofi pocit bezpec¢i a seberealizace. Pyramida znazorfiuje v praktickém
vyuziti fakt, ze pokud podfizeni neuspokoji zékladni potteby, muze dojit k jejich fluktuaci,
ackoli maji v zaméstnani adekvatné zabezpeceny faktory soundlezitosti a seberealizace.

(Dohnalova, Deverova, Legnerova et al., 2015)

3.3.2 Herzbergerova teorie dvou faktori

Herzbergerova teorie obsahuje dva zékladni atributy, vyskytujici se na pracovisti.
A to sice motivacni a hygienicky. Hygienicky faktor nevede k satisfakci zaméstnance,
ale u motivacniho atributu jeho existence vede ke spokojenosti, nicméné jeho absence
nezpusobuje nespokojenost zaméstnance. Do prvni skupiny hygienickych atributl
patii napiiklad podminky prace, plat, interpersonélni vztahy a benefity. Do druhé skupiny
je mozné zatadit uspéch, odpovédnost, satisfakci nebo tieba progres pracovnika.
Ob¢ tyto skupiny faktort Dolezal analyzoval na zakladé¢ komparace a doSel k zavéru,
ze satisfakce u prvni skupiny je pouze kratkodobd, kdezto satisfakce u skupiny druhé

ma dlouhodobé trvani a zaméstnanec je tak déle spokojengjsi. (Dolezal, 2016)
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Teorie XayY

Autor McGregor popisuje motivaci zaméstnancti velmi protichidnymi zpisoby.
Teorie X zahrnuje zaméstnance nepracovité, pracujici pouze na zdkladé donuceni,
kdy takova skupina pracovniki potiebuje neustale motivaci a kontrolu odvedené prace Jedna
napfiklad o odménu ¢i trest. Oproti tomu pracovnici Y nepotiebuji vnéjsi motivaci, nebot’
sami jsou si védomi faktu, Ze je v jejich nejlepsim zajmu podat co nejlepsi pracovni vykon.

(Mértlova, 2014)
Motivaéni program

Motivaéni program zahrnuje instrumenty podnécovani zaméstnanct v souladu s personalni
a socialni strategii a s personalni a socidlni politikou. Je soucasti celého systému
managementu lidskych zdroji ve firm&. Hlavnim tkolem je modifikovat ochotu
zaméstnancd, jejich vykonnost, spokojenost ¢i vyrovnanost. Jedna se o pfesny systém prace
s lidmi zahrnujici pomérné uzké zaméfenim na kladné ladéni pracovni motivace.
Motivaéni program zahrnuje zakladni systém vyuzivani podnécujicich prostiedkd.
V uzsim slova smyslu se jednd o shrnuti pravidel a krokl, kdy jejich zdkladnim cilem
je ziskani adekvatni motivace a spravného ptistupu pracovniki k praci. Motivacni program
by mél byt v souladu s obecnymi zasadami o motivaci lidi a mél by respektovat analyzovani

motivace pracovnikli dané organizace. (Kocianova, 2010)

Chceme-li, aby byl motivacni program uc¢inny, je nutné, aby se ztotoznoval se strategii
lidskych zdroji firmy. Nabizi se zde nékolik mozZnosti, jak postupovat pii tvorbé
motivaéniho programu (Dvotdkova, 2012). Jednou z nich miiZze byt naptiklad analyza stavu
a efektivity bazélnich atributi motivace k praci. Je vSak také mozné urcit povahu
motivacniho prostfedi organizace, ktera vychazi ze zjiSténého stavu. Dale pak upftesnit

divody pracovni spokojenosti ¢i nespokojenosti zaméstnancii (Kocianova, 2010).

Dalsi alternativou je zjisténi vnitfniho klimatu mezilidskych vztahti a vztaht
k zaméstnavateli. Nutné je také stanoveni cili motivacniho programu a specifikovat

nastroje, diky kterym miize nasledné dojit k dosazeni cile. (Dvotrakova, 2012)
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Motivace finanénim odménovanim

Penézni bonifikace ma mnoho motivujicich funkci. Nejcastej$im cilem tohoto kroku ze stran
vedeni je ziskani a udrzeni pracovnikd, navySit u nich pracovni tempo a nasazeni,
navyS$it pracovni produktivitu. V ramci odméinovani osobni schopnosti zaméstnance
je zapotiebi pifedev§im dlouhodobého sledovani a vyhodnocovani zaméstnance.
V poptedi se nachazeji jeho pracovni vysledky, ¢i schopnosti, kdy je zpravidla predem
urcena vyse této ¢astky. Dal§im motivacnim prvkem je pohybliva tzv. vykonové slozka
platu, kdy zaméstnanec je bonifikovan za dosazeni urcitého cile, produktivity, Gispofe apod.
Mize byt ovliviiovana individualnim vykonem, celou skupinou pracovniki ¢i dokonce

celym podnikem. Cilem je podnécovani k efektivnéjsi praci a vykonnosti. (Urban, 2017
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4 SWOT ANALYZA

Autor Zelenka (2015) tvrdi, Ze marketingova situac¢ni analyza obsahuje analyzu cilovych
segmentd a jejich identifikace, analyzu mikroprostifedi a makroprostiedi, dale pak analyzu
konkurence, analyzu prodeja a portfolia, rizné druhy prognéz a v neposledni fadé také
SWOT analyzu. Data, ktera jsou vyuzitelna v riznych rozhodovacich procesech, napiiklad
pfi stanovovani strategie nebo pii tvorbé marketingového planu, mohou byt rizné
interpretovand. Analyza zaroven akceptuje povahu vnitiniho a vnéjSiho prostiedi dané

organizace. (Zelenka, 2015)

Pod oznacenim SWOT se pod jednotlivymi pismeny ukryvaji slova Strengths, Weaknesses,
Opportunities a Threats. Tato metoda patii mezi jedny z nejvyznamnéjSich a pouziva
se ve velké skale riznych obort. Pod zkratkou jednotlivych pismem Vv piekladu skryvaji
kategorie pro analyzu silnych a slabych stranek organizace, pfilezitosti trhu a hrozby.
Co se tyka silnych a slabych stranek, tak tyto slozky li¢i interni skutecnost podniku
a v ptipadé jejich rozboru pomahd urcit podminky, které jsou dualezité pro ptipadny tspéch.
Dobte a jasn¢ identifikované silné stanky je mozné zcela pouzit pro prosperitu organizace
na trhu. Naopak zjisténé slabé stranky je Zadouci odstranit a tim dosahnout tizeného zlepsSeni

a zefektivnéni sluzeb ¢i vyroby. (Caganova, Balog, Knapc¢ikova et al., 2019)

NejzadanéjSimi silnymi strankami jsou typické tim, Ze je obtizné jejich pievzeti a existuje
urcity predpoklad trvanlivosti dosahovani zisku. V takovém ptipadé¢ prestavuji konkurenéni
vyhodu. Mezi silné stranky se zatfazuje napiiklad tradice znacky, dobrd firemni kultura,
kvalita vyrobku, vysoka urovein vyzkumu ¢i vyvoje, ale také kvalita managementu,
flexibilita organizacni struktury, kvalifikovany persondl, uspokojivd financni situace
a mnoho dal$iho. Mezi slabé stranky, které je zadouci odstranit ¢i omezit, mohou byt
vV konkrétnim ptipadé nekvalitni produkty, dlouha doba vyvoje a vyzkumu, vysoka
zadluzenost organizace, zastaraly vozovy park, absence motivace zaméstnanci,
konzervativni pfistup k inovacim, omezeni vyrobni kapacity, a to z riiznych divod, nizky
prodejni obrat, kratké plisobeni na zavedeném trhu, nekvalitni reputace ¢i mala sila podniku

a jeho marketingu. (Lesakova, 2014)

Dal8im bodem, kterym se SWOT analyza zabyva, jsou ptilezitosti. PfileZitost je definovana
jako novy potencial organizace, sjehoz naplnénim se zvySuji Sance na vyhodnéjsi
zuzitkovani disponibilnich zdrojii a efektivnéjsi naplnéni predem danych cilti. Zaroven se

jednd o pozitivni skutecnost, kterd urCitou spolec¢nost zvyhodiluje pfed konkurenci.
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Podstatné je ale jejich vyuZziti, které nastava az v moment¢ jejich uréeni. Az potom se mohou
stat upotiebitelné. Mezi typické zastupce pfilezitosti patii neexistence domaci ¢i dokonce
zahrani¢ni konkurence, bezproblémovy vstup na nové trhy, stornovani ochranaiskych
nastroju pro konkrétni vyrobek nebo moderni tendence v technologiich zem¢. (Hanzelkova,

Ketkovsky a Kostron, 2013)

Zapornym opakem piilezitosti jsou ohrozeni neboli hrozny, které reprezentuji zabrany
a komplikace pro piisobeni spolecnosti a jeji pozici. Jde o vnéjsi faktory, které jsou schopny
Proto se Vv organizacich stanovuje pfevazné pravdépodobnost a relevantnost pfitomnosti
téchto nezadoucich faktorti. Mezi né¢ se fadi naptiklad silna pozice klicovych konkurentt
a zdkazniki, upadajici a slabnouci pozice vii¢i konkurenci na trhu, volny ptichod konkurentt
nebo neptiznivé legislativni normy. (Cagéanova, Balog, Knapcikova et al., 2019; Hanzelkova,

Ketkovsky a Kostron, 2013)
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5 ZDRAVOTNICKY PERSONAL

Kapitola Zdravotnicky persondl je do teoretické ¢asti diplomové prace zatazena pro lepsi
orientaci jak v kompetencich jednotlivych pracovnich pozic, tak v jejich nabyti zptsobilosti

k vykonu pracovni pozice.

Osoba, ktera je podle platné legislativy zplsobild k ¢innosti a vykonu zdravotnického
povolani je oznaovana jako zdravotnicky pracovnik. Obecné lze tyto pracovniky rozd¢lit
na dvé hlavni skupiny, a to na Iékafskd povolani a nelékafsky zdravotnicky personal.

Hlavni rozdil mezi t€émito dvéma skupinami je v jednotlivych kompetencich.

Obrazek 1 Déleni zdravotnickych profesi

(Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021).

5.1 Lékarska zdravotnicka povolani

Mezi 1ékaiska zdravotnicka povolani spadaji osoby, které absolvovaly magistersky studijni
program jako je naptiklad VSeobecné lékatstvi. Jedna se o Sestileté studium prezencni
formou, které je zakonceno statni zkouskou a absolvent ziskava titul ,,doktor mediciny*.
Podminky zisku a uznani odborné zpisobilosti k vykonu lékarského zdravotnického
povolani, do kterého jsou fazeny lékati, zubni 1ékafi a farmaceuti, upravuje zékon ¢. 95/2004

Sh. (Zéakon ¢. 95, 2004 Sb.)

Dalsi ziskani specializace spoc¢iva v ziskani atestace, coz je specializace na konkrétni obor
mediciny, na ktery se dany jedince zamé&fuje. Mize se jednat napiiklad o chirurgii, klinickou
farmacii, klinickou stomatologii, vnitini Iékafstvi atd. (Vyhlaska ¢. 185/2009 Sb.)
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Kompetence, kterymi disponuje osoba s Iékatskym zdravotnickym vzdélanim na zakladé
odborné zpusobilosti, jsou uvedeny ve vyhldsce ¢. 280/2018 Sb. Jedna se napiiklad
o provadéni klinickych vysSetieni pacienta, jehoz soucasti je odebirani jednotlivych druha
anamnéz, ale také fyzikalni vySetieni. Dale je kompetentni provadét vizitu a pozorovat vyvoj
zdravotniho stavu pacienta. Lékar predepisuje 1é¢ivé preparaty a rizné zdravotnické
prostfedky a je schopen aplikovat tyto ptipravky, véetné krevnich derivatii ve zdravotnickém
zafizeni, a to riznymi zptsoby. Jedinec s 1ékarskym odbornym vzdélanim edukuje pacienta
nebo jeho zakonného zastupce o preventivni, diagnostické, 1é¢ebné a dalsi péci, v rozsahu

své odborné zpusobilosti. (Vyhlaska ¢. 280/2018)

Podminky pro to, aby mohl Iékaf vykondvat povolani samostatné¢, musi ziskat
specializovanou zpusobilost nebo zvlastni specializovanou zpusobilost, které jsou uvedeny

v zakoné €. 67/2017Sb. (Zékon ¢. 67/2017)

5.2 Nelékarsky zdravotnicky personal

Za nelékatsky zdravotnicky persondl je oznacovano pies 40 profesi, které spadaji do této
skupiny. Podminky pro absolvovani vzdélani a nabyti potfebnych kompetenci k vykonu
povolani, naptiklad vSeobecné sestry, zdravotnické zachranafe, porodni asistentky,
radiologickych asistenttt a dalSich jsou velmi rdznorodé. Jejich piesny vycet veetné
kompetenci, je uveden v zakong ¢. 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich.
Nekteré profese fazeny do skupiny nelékaiskych zdravotnickych profesi potiebuji dalsi
odborny rust v podobné specializace. Existuji nelékafskd povolani, kterd je mozno
vykondvat jen pod pifimym vedeni zplsobilého zdravotnického pracovnika.
Do této kategorie je mozné zatadit napiiklad sanitafe nebo oSetfovatele. (Zakon ¢ 96/2004
Sbh.)

5.2.1 VSeobecna sestra

Predpoklad nejvétSiho zastoupeni nelékaiskych pozic ve vyzkumném Setfeni je obor

vseobecna sestra a sanitaf, proto jsou tyto profese rozebrany detailngji.

K tomu, aby mohlo byt vykonavano povolani vSeobecné sestry, je nutné splnit podminky,
které jsou uvedeny v zakon¢ ¢. 201/2017 Sb., ktery upravuje ptivodni zakon ¢. 96/2004 Sb.
Vseobecna sestra musi absolvovat trilety bakalarsky obor ,,VSeobecna sestra® nebo ttileté

studium na vyssi zdravotnické Skole, kde absolventi ziskavaji titul Diplomovany specialista.
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Diky novelizaci muaze odbornosti ,vSeobecna sestra“ dosdhnout 1 zdravotnik,
ktery disponuje vzdélanim v oboru prakticka sestra, détska sestra, zdravotnicky zachranat,
porodni asistentka, a to za podminky, Ze absolvuje nejméné rocni studium v oboru
,diplomovana vSeobecna sestra®“ na vy$$i zdravotnické Skole. (Zakon ¢. 201/2017 Sb.;

Zéakon ¢. 96/2004 Sb.)

Pracovni napln, ¢innosti a kompetence vseobecnych sester jsou uvedeny ve vyhlasce
ministerstva zdravotnictvi ¢. 424/2004 Sb. a jsou rozdéleny do Ctyf kategorii. V prvni z nich
jsou vykony, které vSeobecna sestra provadi bez odborného dohledu a bez indikace 1€kate.
Mezi tyto vykonu patii zejména vyhodnocovani potieb pacientli, projevi jejich onemocnéni,
rizikovych faktorQ, a to 1 za pouziti méficich technik pouzivanych v oSetfovatelské praxi.
Dale pak sledovani a orientacni hodnoceni fyziologickych funkci pacientti, véetné saturace
erytrocytu kyslikem, srde¢niho rytmu a dalSich télesnych parametri, které 1ze méfit pomoci
ruznych pomiicek. Mezi dals§i kompetence vSeobecnych sester, které muze provadét
samostatné je zajiStovani biologického materidlu, primdrné¢ neinvazivni formou.
Do této kategorie taktéz spada péce o horni cesty dychaci, chronické rany, stomie, periferni
zilni vstupy, permanentni moc¢ové katetry a mnoho dal$iho. Do druhé kategorie, kam spadaji
¢innosti, které vSeobecnd sestra mize provadét pod odbornym dohledem vSeobecné sestry
se specializaci, spadaji ¢innosti jako je odbér osobni, rodinné, farmakologické a dalSich
anamnéz, edukace pacientii o oSetfovatelskych postupech a vyuziti zdravotnickych
prostfedki, pfijimat, ukladat a kontrolovat farmaka, nalezit€ s nimi manipulovat a zajiStovat
jejich dostatecnou zasobu a jiné. Ve tfeti kategorii jsou zafazeny vykony, které jsou
indikovany lékafem a vSeobecna sestra je provadi bez odborného dohledu, a to hlavné
pii poskytovani 1€cebné, preventivni, diagnostické, rehabilitaéni neodkladné, ale i paliativni
péce. Do této kategorie spada naptiklad zavedeni periferniho Zilniho katetru pacientim
starSich tii let, dale podavani farmakologickych preparatii, zavedeni inhala¢ni kyslikové
terapie a jeji udrzeni. V piipad€é pooperacnich ran, vSeobecna sestra pecuje o drenazni
systémy a prevazovani pooperacnich sutur atd. Ve Ctvrté kategorii jsou uvedeny vykony,
které vSeobecna sestra provadi pouze pod odbornym dohledem I¢kate a jednd se zejména
o aplikaci krevnich derivati intravenézni formou. (Vyhlaska ¢. 424/2004 Sb.; Zakon ¢.
201/2017 Sbh.)
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5.2.2 Sanitar

Pracovni pozice sanitai je fazena do skupiny pomocnych zdravotnickych pracovnikd.
Jeho hlavni ndplni prace jsou obsluzné a pomocné ¢innosti, kterou jsou nutné k poskytnuti
preventivni, léCebné, oSetfovatelské, ale 1 diagnostické péce. Tyto Cinnosti pomocny
zdravotnicky personal provadi zejména pod dozorem vsSeobecné sestry, kterd je zpusobila

k vykonu pracovni ¢innosti bez odborného dohledu. (Zakon ¢. 201/2017 Sb.)

Odbornou zplsobilost pro vykon pracovni pozice jedinec ziska na zakladé § 42 zakona
96/2004 Sb., kde je nutné absolvovat akreditovany kvalifikaéni kurz. Tuto zpisobilost
1ze také nabyt absolvovanim ¢asti studia na stfedni nebo vyssi odborné zdravotnické Skole

nebo vysokych $kolach se zdravotnickymi studijnimi programy. (Zakon ¢. 96/2004 Sb.)

Jak jiz bylo feceno, napli prace sanitafe spociva predevsim v pomocnych a obsluznych
¢innostech. Jedna se zejména o dovoz stravy a jejich podavani na jednotlivych oddé€lenich,
dezinfekce zdravotnického prostiedi, transport materiali biologického a zdravotnického
charakteru, doprovod pacienti na vySetfeni atd. Pod odbornym dohledem se podili

na oSetfovatelské péci, a to jak zékladni, tak i specializované. (Zakon ¢. 201/2017 Sb.)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V prvni kapitole teoretické ¢asti jsou rozebrany klicové pojmy v souvislosti s fizenim
lidskych zdrojii jak v obecné roving, tak v zaméfeni na zdravotnictvi. Jedna se predevsim

o strategii fizeni lidskych zdroju a lidské zdroje jako takové.

Hlavnim tématem diplomové prace je spokojenost zameéstnancii, a proto je nasledujici
kapitola vénovana pravé této problematice. V kapitole ,,Spokojenost zaméstnanct‘
Jsou rozebirany pojmy, jako je napiiklad, pracovni spokojenost, ditvody zjistovani pracovni
spokojenosti, faktory, jez mohou mit na tento parametr vliv, ale i méfeni pracovni
spokojenosti.  Faktory ovliviiujici  spokojenost ~zaméstnancli  jsou orientovany
na zdravotnické zaméstnance, protoZe vybranou organizaci, kde je cilem zlepsit spokojenost
zaméstnancl je nemocni¢ni zafizeni. Z tohoto divodu jsou pozitivni i negativni vlivy
pusobici na zaméstnance rozebrany v kontextu zdravotnickych profesi a jejich problematiky.
Zasadni vlivy, které Uizce Souvisi S pracovni spokojenosti a mohou ji svym zpiisobem
reflektovat, mize byt napiiklad pracovni vykonnost, loajalita, absence nebo fluktuace.
Prave fluktuaci je vénovana velkd pozornost, protoze v souc¢asném déni je situace ohledné
nedostatku zdravotnického persondlu alarmujici a vybrana organizace V praktické casti
nane$tésti neni vyjimkou. Kromé nedostatku Iékatt se vSak jednd i o nelékaiské a pomocné

zdravotnické profese.

Spokojenost tzce souvisi s motivaci, ktera se déli na vnitini a vnéjsi. K tomu, aby byli
zaméstnanci spravné motivovani, existuje fada motivacnich programd, které maji za kol
podnécovat zaméstnance v souladu s personalni strategii a s persondlni a socialni politikou.
Existuje nékolik moznosti, jak zaméstnance motivovat k efektivnéjsi praci a vykonnosti,

ale jednou z nejvyznamnéjsich je bezesporu motivace finanéni odménou.

Jelikoz je diplomova prace zamétfend na organizaci s ndzvem Nemocnice Boskovice s.r.0.,
V teoretické Casti jsou rozebrany kompetence, pracovni napln a zadkladni podminky
pro vzdélani jednotlivych zdravotnickych pracovniki. Na zakladé teoretickych poznatkii
je v praktické casti ofekavano, v piipadé nelékatskych zdravotnickych profesi, nejvyssi
zastoupeni vSeobecnych sester. V pifipadé pomocného zdravotniho persondlu se jedna

0 sanitafe.
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7 POPIS A CHARAKTER SPOLECNOSTI

Kapitola popis a charakter spolecnosti je zpracovana na zdkladé vyrocnich zpravy
Nemocnice Boskovice s.r.o. roku 2019 a informaci, které jsou uvedeny na oficialnim webu

Nemocnice Boskovice s.r.o.

Spolecnost, ktera byla vybrana pro diplomovou praci a s ni spojeny projekt, je zdravotnické
zatizeni, které lezi v okrese Blansko v Jihomoravském kraji a nese nazev Nemocnice
Boskovice s.r.o podle stejnojmenného mésta. Spole¢nost ma sidlo v ulici Otakara Kubina
a Vv aktualni dob¢ disponuje 272 1tzky. Nemocnice ma spadové tizemi, do kterého patii okolo
60 000 obyvatel. VV obdobi Iéta se tento pocéet zvySuje v zavislosti na rekrea¢nim charakteru
regionu. Od roku 2004 nemocnice funguje jako spole¢nost s rufenim omezenym,
jejichz vlastnikem je mésto Boskovice. Mé&sto tedy provozuje zdravotnické zafizeni

nestatniho charakteru a poskytuje oSetfovatelskou i Iékatskou péce.

Mezi hlavni obory podnikani patfi predevSim ustavni zdravotni péce, ale také prondjem
a sprava vlastnich nebo pronajatych pozemk, vzdélavani a dalsi. Toto nemocni¢ni zatizeni
disponuje n¢kolika lizkovymi oddélenimi, napiiklad internim, chirurgickym, ortopedickym,
détskym, gynekologickym a porodnim. Kromé¢ téchto standartnich liZek nemocnice nabizi

1 multioborova intenzivni lizka a anesteziologicko-resuscitacni péci

Mimo lazkové péce ma Nemocnice Boskovice také Sirokou nabidkou ambulantnich ¢asti,
kde plisobi tfada praktickych l1ékarti a 1ékati specialistli. Ty pak zaujimaji klicovou pozici
pti odbornych konsiliich pro lizkovou ¢ast. Mezi né miZeme zafadit ambulantni
gastroenterologii, hematologii, endokrinologii, interni pfijmovou ambulanci, chirurgickou
pfijmovou ambulanci, kardiologii, kylni poradnu, logopedii, metabolickou ambulanci,
ale také podologickou, rehabilitacni, ortopedickou, psychiatrickou, traumatologickou,

psychologickou, neurologickou a urologickou ambulanci.

V nemocnici nechybi centralni sterilizace, centralni operacni saly, porodni saly, radiologické
oddéleni, oddéleni klinickych laboratofi a patologicko-anatomické oddéleni. Transfuzni
oddéleni je pojato, jako samostatné zatizeni, které je charakteristické provadénim odbéra
krve a plazmy u dobrovolnych darcii. Produkty oddéleni vySettuje, zpracovava a expeduje

jako krevni ptipravky a krevni derivaty.
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Co se tyce luzkové ptipravenosti nemocnice, tak podle poslednich dostupnych informaci
zroku 2019 se luzkovy fond oproti minulym letem nezménil a nedoSlo tak k zadné

restrukturalizace tohoto fondu.

Tabulka 1 Luzkovy fond

Luzkovy fond
Akutni péce (AP) 2017 2018 2019
standard JIP | celkem standard | JIP | celkem standard | JIP | celkem

interna A 25 25 25
- 0 52 0 52 0 52
interna B 27 27 27
chirurgie A 31 31 31

- o 0 62 0 62 0 62
chirurgie B 31 31 31

nekologie
gy = - 22 0 37 22 0 37 = 0 37
porodni 15 15 15
ortopedie 20| © 20 20| O 20 201 O 20
détske 20| 3 20| 3 20

37 37 37

NOVO 14 0 14 0 14 0
ARO/MIRP ol 21 21 0| 21 21 o| 21 21
celkem akutni péce 205 | 24 229 205 | 24 229 205 | 24 229
Nasledna péce (ONLP) 2017 2018 2019
ONP 12 12 12
DIOP 5 5 5
celkem ONLP 17 17 17
CELKEM NEMOCNICE 246 246 246

(Nemocnice Boskovice, 2020).

Krom¢ klasické luzkové a ambulantni péCe, nemocnice zajistuje také Iékarskou
pohotovostni sluzbu, a to jak pro déti, tak pro dospélé. V budové je mozno nalézt i 1ékarnu,

jejimz provozovatelem je samotnd nemocnice.

Nemocnice Boskovice funguje v souladu certifikaci ISO 9001. Je akreditovana CSAZ
Vv oblasti bezpeci a kvality zdravotni péce. Kazdoro¢né je nemocni¢ni zafizeni podrobeno

internim 1 externim auditim a ptipadné recertifikace. Systém vzdélavani se fidi Zakonem

€. 95/2004 Sb., €. 96/2004 Sb., a piislusnymi vyhlaskami (Nemocnice Boskovice, 2020).
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Obrazek 2 Nemocnice Boskovice s.r.0.

(Trumpes, 2020).
7.1 Historie spole¢nosti

Vznik nemocnice Boskovice byl reakci na stav nemocnicni péce pocatkem 20. stoleti.
V té dobé v Boskovicich pretrvaval kriticky nedostatek nemocni¢nich luzek a péce byla tak
poskytovana za velmi provizornich podminek. Situace v roce 1930 vyustila k zasedani
zvlastni komise, jez se shodla na potfebé verejné okresni nemocnice pro Boskovice.
Rozhodnuti ocenili ptfedev§sim obc¢ané Boskovic. Zna¢nd ¢Cast znich se zaslouzila

o vybudovéani nemocnice finan¢nim pfispénim.

BohuZel jiz na pocatku realizace se objevily komplikace, které oddalily zfizeni okresni
nemocnice o fadu let. Problém byl =zejména v ziskani podpory Zemského
Moravskoslezského vyboru, ktery spravoval vystavbu novych nemocnic. Jiz tak neptiznivou
situaci prohloubil valeény stav panujici v tehdejsim Ceskoslovensku. Stavajici nemocnice
byla nedostatecnd a nemocni¢ni péce chybéla v Boskovicich i V pfilehlych oblastech.
Az v zafi 1945 zasedl Zemsky ndrodni vybor v Brn¢€ a odsouhlasil vybudovani okresni

vetejné nemocnice v Boskovicich s kapacitou 400 ltzek.
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Vroce 1948 byla vystavba nové nemocnice opét ovlivnéna politickou situaci.
Nemocnice nebyla ze stran ministerstva techniky a ministerstva zdravotnictvi zatfazena
do pétiletého planu, coz vedlo k pozastaveni samotné vystavby i realizace projektu.
Odezvou na situaci byla ze strany obci rezoluce, nejen na zminénych ministerstvech,
ale 1 na zemském uradé¢. Krajsky ndrodni vybor v Brné stanovil zapoceti novostavby

na 1. leden 1952 s piredpokladanym uvedenim do provozu roku 1958.

Slavnostni otevieni nemocnice Boskovice se uskute¢nilo 26. fijna 1958, byla tak pfedstavena
nova okresni nemocnice s poliklinikou, disponujici modernim zafizenim, odbornym
personalem, 350 nemocni¢nimi lizky, odbornymi ambulancemi, transfuzni stanici
a administrativni budovou. Lizka pfipadala péti odd€lenim (interni, chirurgické,

ortopedické, gynekologicko-porodnické a détskeé).

Béhem let prosla nemocnice fadou rekonstrukci a rozsifeni, pocet lizek se v reakci

na koncepci nemocnicni péci obménoval.

V soucasné dobé je zfizovatelem nemocnice Mésto Boskovice. Nemocni¢ni zafizeni ma Sest
luzkovych oddéleni, nékolik odbornych ambulanci a poraden a moznost sluzeb deviti

komplementarnich pracovist’ (Nemocnice Boskovice, 2020).

7.2 Struktura spole¢nosti

Hlavni pracovni pozici v boskovické nemocnici zaujima ve vrcholném managmentu jednatel
spole¢nosti. V tomto piipadé se jedna o pana RNDr. Dana Stepankého, ktery tuto roli zastava
od 1. 4. 2019 doposud. Jednatele nemocnice v odbornych zalezitostech zastupuji jeho
naméstci, a to konkrétn€ naméstek provozni techniky, naméstek pro oSetfovatelskou péci
a naméstek pro lé€ebnou a preventivni péc€i. Podle hierarchického postaveni je vedouci
oddéleni IT podfizeny pravé ndméstkovi provozni techniky. Podobné tomu je 1 v piipadé
naméstka pro oSetfovatelskou péci, kdy vrchni sestra plisobi jako nadfizeny pracovnik
stani¢ni sestfe. Naméstek pro lékarskou a preventivni péc€i Uizce spolupracuje se svymi

podiizenymi v roli primare oddéleni a vedouciho 1ékare.

Kazdé oddéleni, kterym Nemocnice Boskovice disponuje ma ve svém vedeni stani¢ni sestru,

a primare. Ty maji za tikol zajistit plynuly chod odd¢leni a fesit pfipadné interni problémy.

J A

Nemocnice Boskovice ma celkem jedenact primaiti, sedm vedoucich 1€katii, osm vrchnich

sester a devatendct stani¢nich sester a vedoucich nelékatskych pracovnikli, mezi které patii
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napiiklad 1 vedouci fyzioterapeutka, vedouci radiologicky asistent, vedouci laborantka

patologicko-anatomického oddéleni (Nemocnice Boskovice, 2020).

Jednatel

Naméstek Naméstek pro
provozni osetrovatelskou
techniky péci

Nameéstek pro
LPP

Vedouci

o Vrchni sestra Primar
oddéleni IT

Stanicni sestra Vedouci lékar

Obrazek 3 Organizaéni struktura

(Nemocnice Boskovice, 2020 - upraveno)

7.3 Soucasna strategie organizace vV kontextu Fizeni lidskych zdroji

Soucasna strategie organizace z hlediska fizeni lidskych zdrojt spociva predevsim v feseni
nepiiznivé situace ohledné fluktuace zdravotnického personalu. Nasledkem tohoto jevu
je vysokd pracovni zatéz na stavajici zdravotnicky persondl. To ve vysledku mize vést
K narustu rizika v oblasti bezpe€nosti prace zdravotnikd nebo napiiklad k zhorSovani

poskytovanych sluzeb, coz mize mit ptimy dopad na pacienty.

Nemocnice Boskovice se nachazi v situaci, kdy Iékatfsky zdravotnicky personal,
ale 1 ten nelékaisky, je extrémné pracovné vytizeny z diivodu personalniho nedostatku
a vysoké fluktuaci. Jak jiz bylo zminéno, tento fakt ma velmi nepfiznivy vliv nejen
na zdravotniky jako takové, ale i na plynuly chod celé nemocnice jako celku. Dilezitou roli
hraje také skutecnost, Ze boskovickd nemocnice je vlastnéna méstem, a proto jsou jeji

finan¢ni moznosti omezené.
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Hlavnim ukolem je nalézt co mozna nejlepsi feSeni k maximalnimu omezeni fluktuace
zdravotnickych zaméstnanci, a to predevSim u Iékafi a vSeobecnych sester.
Nejvyssi procento fluktuace se vyskytuje u téch nové vystudovanych I1ékait. Ti po slozeni
atestacni zkousky Casto odchézeji na jind pracovisté. Mezi nejcastéji uvadéné duvody
odchodu na jind pracovisté patii zejména vyssi piijem nebo vyssi Sance kariérniho rustu.
Proto se Nemocnice Boskovice zaméfuje ve své strategii na nalezeni optimalniho feSeni,
které¢ bude spliiovat ¢asové, financni a personalni pozadavky. Mezi takové moznosti patii
aktualizace procesu fizeni kariérniho planu nové nastupujiciho Iékare. Cely karierni proces,
od zacatku pusobeni jedince v organizaci, az po absolvovani potfebnych profesnich stupiiti
rozvoje, bude mozné monitorovat, diky vytvorené konkrétni metodice. Ta bude slouzit jako
manudl pro ndméstka 1é¢ebné preventivni péce, ktery ve spolupraci s priméii jednotlivych
oddéleni, bude situaci konkrétniho lékafe projedndvat. Podrobnd metodika k sledovéani
profesniho postupu jedince a manual pro vedouci pracovniky, nebyl pro ucely diplomové

prace organizaci poskytnut.

V ptipadé¢ nelékaiského zdravotnického persondlu je situace o néco horsi,
nebot’ vSeobecnych sester je na trhu prace obecné malo. Pii GispéSném ovéteni vytvorené
metodiky pro lékate, bude tento postup aplikovan i pro vSeobecné sestry, kde je nutna

spolupréce stani¢nich sester a naméstkyné pro osetfovatelskou péci.

S personalnim nedostatkem zdravotnickych pracovnikli je naneStésti mozné se setkat
I vdalSich nemocni¢nich zafizenich. Mnoha znich nedisponuji takovymi finan¢nimi
prostiedky, aby mohla potenciondlni zajemce o zaméstnani motivovat prostiednictvim
vysokych platovych podminek. Z tohoto divodu tyto organizace musi hledat jiné
alternativni feSeni, jak pro zdravotniky vytvofit konkurenceschopné podminky, aby jejich
pusobeni v daném nemocni¢nim zatizeni bylo dlouhodobého charakteru. To pak napoméaha

zajistit kvalitni péci a sluzby pro klienty nemocnice 1 Sirokou vetejnost.

7.4 Personalni situace organizace

Nemocnice Boskovice, podle poslednich dostupny dat, zaméstnava celkem 503 pracovnikd,
zc¢ehoz 77,9 % tvori zdravotnici. To je presné 393 pracovnikli. Ti jsou rozdéleni
do jednotlivych skupin podle jejich pracovni pozice. Zdravotnici s I€karskym vzdélanim
zaujimaji 15,1 % z celkového poc¢tu zaméstnancti, nelékatsky zdravotnicky personal, kam

spadaji vSeobecné sestry, zdravotnicti zachrandfi, porodni asistentky aj. tvoii 48,5 %.
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Osetfovatelé a sanitafi, kteti se fadi do skupiny niz§iho zdravotnického personélu zaujimaji
dohromady 14,3 %. Ostatni nezdravotni¢ti zaméstnanci pracuji jako technicko-hospodarsti
pracovnici, délnici nebo jini odborni pracovnici, coz je naptiklad administrativni persondl.
Pocet zaméstnancl je uréen na zakladé primérného ptepocten¢ho evidencéniho stavu

zaméstnancl (PPEPZ).

Tabulka 2 Personal

Kategorie Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
PPEPZ Podil (%) PPEPZ PPEPZ Podil (%) PPEPZ

Lékari + farmaceuti 741 15,1 76.5 741 15,1 76,5
Jini odborni pracovnici - VS 56 1,2 56 56 1,2 56
Nelékarsti zdravotnicti pracovnici 2381 48,5 241.1 2381 48,5 2411
Osetrovatelé 114 2,3 119 114 2,3 11,9
Sanitari 58,7 12,0 629 58,7 12,0 62.9
THP 389 7.9 400 389 7,9 400
Délnici 63,4 13,0 65,2 63,4 13,0 65,2
Celkem 490,2 100 503,2 490,2 100 503,2

(Nemocnice Boskovice, 2020).

V problematice fluktuace zamé&stnanct v roce 2019 nebyla situace velmi pfizniva, protoze
tato mira vzrostla oproti roku 2018 o 2,8 % a dostdhla tak celkové hodny 15,2 %.
Je to tak druha nejvyssi hodnota od roku 2014. Nejcastéjsi zptisob ukonceni spoluprace byla
dohoda bez udani divodu. Jednalo se celkem o dvacet tfi piipadd. Druhym nejcastéjSim
divodem byla vypovéd ze strany zaméstnance bez udani diivodu, a to ve dvaceti dvou

ptipadech. K vypovédi ze strany zaméstnavatele nedoslo v tomto obdobi ani jednou.

Tabulka 3 Divody ukonéeni pracovniho poméru

Duvody ukonéeni pracovniho poméru 2017 2018 2019
Odchod do starobniho nebo invalidniho diichodu 5 4 11
Skonceni PP uplynutim sjednané doby 15 5 12
Zruseni PP ve zkusebni dobé 9 15 16
Dohoda bez udani duvodu 37 18 23
Vypovéd ze strany zaméstnance bez udani duvodu 29 23 22
Vypovéd' ze strany zaméstnavatele 1 0 0
Umrti 1 2 0
Dohoda - organizaéni duvody 0 0 0

(Nemocnice Boskovice, 2020).
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Za rok 2019 bylo pfijato celkem sto deset novych zaméstnanct a u osmdesati tii jedinci byl

ukonc¢en pracovni pomér.

Tabulka 4 Personalni situace

Rok 2017 2018 2019
Pocet nastupu 81 79 110
Poéet vystupu 97 67 84

(Nemocnice Boskovice, 2020).

Nemocnice Boskovice taktéZ intenzivné podporuje vzdélavani svych zaméstnanci.
Pro tyto ucely bylo za rok 2019 vynaloZzeno celkem sedm set ¢trnact tisic korun.
Ve specializacnim programu vzdélavani bylo zafazeno tficet osm Iékafd, tfi farmaceuti
a osm nelékafskych zaméstnanci. V priméru se tak jednd o castku 14 571 K&,

ktera je investovana do jednoho zaméstnance zapojeného do specializa¢niho vzdélavaciho

programu.
Tabulka 5 Vzdélavani 1ékaru
Obor specializace Pocet studujicich Pocet ukoncenych studii
v roce 2019 v roce 2019
Anesteziologie a intenzivni medicina 7 1
Gynekologie a porodnictvi 5 0
Détskeé lékarstvi 6 0
Ortopedie 3 0
Chirurgie 6 0
Vnitrni [ékarstvi 9 1
Endokrinologie a diabetologie 1 0
Radiologie a zobrazovaci metody 1 0
Klinicka farmacie, Lékarenstvi 3 0

(Nemocnice Boskovice, 2020).

Tabulka 6 Vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovnika

Obor specializace Pocet studujicich Pocet ukoncenych studii
v roce 2019 v roce 2019

Intenzivni péce 3 0

Osetrovatelska péce v pediatrii 2 0

Klinicka biochemie 2 0

Klinicka hematologie a transfuzni sluzba 1 0

(Nemocnice Boskovice, 2020).
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7.5 Ekonomicka oblast organizace

Dle poslednich dostupnych informaci, které jsou k dispozici za rok 2019 dosahla nemocnice
cil, které byly v oblasti hospodafeni stanoveny. Celkovy zisk za toto obdobi Cini
3000 039 K¢. To je oproti roku 2018 vyssi zisk o 456 tis. K¢, ale ve srovnani s rokem 2017
pokles zisku o 788 tis. K¢.
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Graf 1 Hospodaisky vysledek

(vlastni zpracovani)
Rozpocet Nemocnice Boskovice s.r.o. na rok 20227

Rozpocet Nemocnice Boskovice s.r.o. na rok 2022 byl stanoven na zaklad¢ ucetnich
dat k datu 31.10.2021. Rozpocet byl sestaven v souladu se zakonem ¢&. 23/2017 Sb.

Vypracovan byl dne 28.12.2021 a nasledné schvalen jednatelem spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Tabulka 7 Rozpocet

ROZPOCET NEMOCNICE BOSKOVICE S.R.O. NA ROK 2022

Naklady/Vynosy ROZPOCET SKUTECNOST ROZPOCET
2021 k 31.10.2021 2022

(v tis. K&) (v tis. K&) (v tis. K&)

Spotieba materialu 88 700 92 056 118 010
Spotreba energie 7 500 4984 8 500
Prodané zbozi 59 000 54 305 59 000
Opravy a udrzovani 4 000 2157 4 000
Ostatni sluzby 36 000 30 132 44 000
Osobni naklady 390 000 373289 424 000
Prodany material 5700 4762 5700
Aktivace -12 000 -10 248 -12 000
Ostatni naklady 16 500 15752 16 500
Naklady celkem 595 400 567 189 667 710

(Nemocnice Boskovice, 2021)
Naklady

Naklady v roce 2019 oproti roku 2018 vzrostly 0 56 063 tis. K¢. Na tento narust méla zasadni

vliv polozka ,,spotfeba materialu“ kde rozdil mezi vy$e zminénymi roky ¢inil 11 515 tis. K¢&.

Dale pak velkou roli v narustu nédkladu zaujimaly osobni néklady s rozdilem 40 088 tis. K¢.

V roce 2019 se prodalo vyrazné¢ méné majetku a materialu.

Tabulka 8 Naklady

NAKLADY v tis. K¢ 2018 2019
Spotieba materialu 78 541 90 056
Spotieba energie 8 775 7010
Prodané zbozi 67 017 84 474
Sluzby 36 627 37 809
Osobni naklady 285 187 325 275
Prodany majetek a material 21533 6493
Aktivace -15 082 -12 028
Ostatni naklady 11439 11011
Naklady celkem 494 037 550 100

(Nemocnice Boskovice, 2020).
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Vynosy

Vynosy V roce 2019 podle Gcetnich zdznami nemocnice pokofily hranici 553 139 tis. K¢.
V roce 2018 ¢inila tato ¢astka 496 620 tis. K¢, coz znamena vétsi vynos v roce 2019 0 56 519
tis. K¢. Muzeme si tak povSimnout, ze naklady, které byly v roce 2019 vyssi oproti roku

2018 0 56 063 tis. K¢ pokryva vyssi vynos za rok 2019, jehoz hodnota je 56 519 tis. K¢.

Nejveétsi vynos Nemocnice Boskovice byl za trzby z prodeje sluzeb, a to 438 764 tis. K¢

a z trzeb za zbozi, 98 661 tis. K¢.

Tabulka 9 Vynosy

[VYNOSY v tis. K¢ ﬁ 2018 _2019]
Trzby za viastni vyrobky | 1389 1318
| Trzby z prodeje sluzeb | 387 148 438 764
e 79953 98661
fTri'by z prode_je majetku a materialu | 21983 8 066 |
| Ostatni vynosy 6 147 6330 |
iVansy celkem 496 620 553 139 |

(Nemocnice Boskovice, 2020).

7.6 Péce o zaméstnance

Nemocnice Boskovice pecuje o své zaméstnance hned v né€kolika rovindch.
Kromé zaméstnaneckych benefitii se jedna i o rozvoj vzdélani a ziskavani odbornych
dovednosti jak pro l€kare, tak pro nelékaiské zdravotnické pozice. Presnd data ohledné
vzdélavani zaméstnanci mizeme nalézt v tabulce ¢. 5 Vzdélavani Iékait a v tabulce
¢.6 ,,Vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovnikd®. V pravidelnych intervalech
probiha i prubézné Skoleni zaméstnancti ve vybranych problematikach, jako je naptiklad
rozSiftena kardiopulmondlni resuscitace, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci atd.
Tato Skoleni koordinuje vrchni sestra ve spolupraci s naméstkem pro oSetfovatelskou péci
a s nameéstkem pro 1é¢ebnou a preventivni péci. Boskovicka nemocnice v rdmci socidlniho
programu poskytuje zameéstnanecké benefity, které slouzi jako motivaéni nastroj
,pro stavajici zaméstnance, ale 1 pro nové potencionalni pracovniky. Poskytované benefity
jsou vsak v ptipadé Nemocnice Boskovice limitovany financnim rozpoctem ziizovatele.
I ptes to vSak dokdze nabidnout takové benefity, které maji za cil zvysit loajalitu
zaméstnanc a dosahnout tak urCenych strategickych cilii, mezi které bezesporu patii

poskytovani co mozna nejlepsi zdravotni péce.
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Jednim z benefitl, které Nemocnice Boskovice nabizi je pfispévek na stravovani,
a to konkrétné¢ na obéd a veclefi. Zaméstnavatel poskytuje ptispévek ve vysi 70 %.
Pokud méa zaméstnanec dietni opatieni na zakladé svého onemocnéni, poskytuje
zaméstnavatel stravenku v hodnoté 100 K¢. Dalsim benefitem je odména pii pfilezitosti
zivotniho jubilea. Zaméstnanci bude poskytnuta odména ve vysi 10 000 K¢ pii dosazeni
véku 50-ti let, kdy jeho pracovni pomér v dané organizace je del$i nez deset let.
Na stejnou vysi odmény dosdhne zaméstnanec pii prvnim skonceni pracovniho poméru
po piiznani invalidniho dichodu pro invaliditu tfetiho stupné nebo po nabyti naroku
na starobni nebo ptfedcasny starobni diichod, pokud jeho pracovni smlouva trvala déle nez
deset let. Mezi zaméstnanecké benefity jsou zafazeny i pfispévky na zdravotni sluzby podle
zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.
Tyto prispévky jsou poskytovany za ucelem obnovy télesnych a duSevnich sil,
vcetné 1éCebné rehabilitaéni péce a klinické psychologie vV maximalni vysce 8 000 K¢&.
Déle Nemocnice Boskovice zajist'uje Cerpani vitaminti, minerall, dopliik stravy a 1é¢ivych
pfipravkll zakoupenych v Iékarné¢ pro zaméstnance, ktefi jsou pojisténci Zdravotni
poji§tovny ministerstva vnitra Ceské republiky. Pro nové zaméstnance na pozicich prakticka
sestra a vSeobecnd sestra pro intenzivni péci Nemocnice Boskovice poskytuje naborovy
prispévek ve vysi 10 000 K¢. Vyse priplatku pro vSeobecnou sestru se specializaci
pro intenzivni péci je stanoven na c¢astku 15 000 K¢ Naborovy pfiplatek je vyplacen
po ukonceni zkuSebni doby a je podminén setrvanim zaméstnance v pracovnim pomeéru

minimalné jeden rok.

Nemocnice také uzce spolupracuje s Vyssi odbornou Skolou ekonomickou a zdravotnickou
a Stfedni Skolou Boskovice, a to konkrétn¢ se studenty ve 2. nebo 3. rocniku, oboru
vzdélavani 53-41-N/11 — Diplomovana vSeobecna sestra o délce studia 3 roky.
V ptipade, ze student ma zdjem po ukonceni vzdélavani o zaméstnani v pracovnim poméru
na plny pracovni Gvazek, poskytne Nemocnice Boskovice s.r.o. mésicni piispévek formou
stipendia ve vy$i 2500 K¢ po celou dobu studia vySe zminéného oboru na dané Skole,
vyjma obdobi mésice srpna. Pfijemce stipendia se tak zavazuje k setrvani v pracovnim

pomeéru na plny pracovni uvazek, a to minimaln€ na dobu 24 mésicu.

Nemocnice Boskovice vSak neposkytuje zadné ptispévky na cerpani z fondu kulturnich

a socialnich potfeb a neprobihaji Zadné teambuildingové akce pod zastitou zaméstnavatele.
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Pro srovnani benefitti, které Nemocnice Boskovice svym zaméstnancim nabizi,
byla vybrana VSeobecnou fakultni nemocnici v Praze, jako typicky zastupce nemocni¢niho
zafizeni, jejichz poskytovatelem je stat. Tato nemocnice ma nabidku vyhod a benefiti
rozdélenou do ¢tyt zakladnich slozek, a to sice finance, osobni a pracovni rozvoj, pracovni
podminky a jako posledni slozku rodinu a volny ¢as. V kategorii finance poskytuje svym
zaméstnanciim naborovy prispévek 10 000 K¢ pro vybrané pozice, ro¢ni ptrispévek na nakup
Vv nemocni¢nich 1¢ékarnach, stravovani s pfispévkem zaméstnavatele nebo stravenky,
slevu na cestovnim pojisténi, Clenstvi v programu vyhodného volani a internetu a odmény
k prilezitosti pracovniho a zivotniho vyro¢i. V ptipadé pracovnich podminek mimo
moznosti ubytovani pro mimoprazské zaméstnance, poskytuje VFN pro své zaméstnance
nadstandartni pokoj v pfipadé¢ hospitalizace. Osobni a profesni rozvoj je zajiStény
specializa¢nim vzdélavanim, certifikovanymi kurzy, jazykovymi kurzy, nabidkou internich
Skoleni v oblasti Microsoft Office, lekce sebeobrany a kurzy ¢eského znakového jazyka
pro zdravotnické pracovniky. Nejvétsi rozdil je mozné pozorovat v oblasti rodiny a volného
Casu. Zde VSeobecna fakultni nemocnice v Praze poskytuje svym zaméstnanciim 5 tydn
dovolené, 1 tyden volna na vyfizeni osobnich zélezitosti, vlastni Skolku a pfiméstské letni
tabory pro déti zaméstnanci, mésicni piispévek na sport, kulturu, cestovani, zdravi, zivotni
pojisténi ¢i penzijni pfipojisténi formou prispévkl od Sodexo. Zaroven také poskytuje
prispévek na dovolenou, MulitSport kartu, slevu na ubytovani v siti Orea Hotels, spolecné
sportovni a kulturni akce nebo moznost vyuziti sluzeb fyzioterapeut z Kkliniky

rehabilitaéniho 1ékaistvi (VSeobecna fakultni nemocnice v Praze, 2019).

Je tedy ziejmé, ze systém poskytovéani benefiti Nemocnice Boskovice je velmi omezeny

a v ptipadé srovnani s fakultni nemocnici, neni schopen konkurovat.

7.7 QOrganizace prace a odménovani

Co se tykd organizace prace zdravotnickych zaméstnanci Nemocnice Boskovice,
tak nelékaisky zdravotnicky persondl a pomocny zdravotnicky personal pracuje
v nepfetrzitém sménném provozu, zpravidla ve 12-ti hodinovych sluzbach. Denni sluzbu
dle zazitych zvyka za¢ina v 7:00, nocni sluzba v 19:00. Rozpis sluzeb pro zaméstnance
zpracovava stani¢ni sestra daného oddé¢leni. Ten vychazi z dlouhodobého pracovniho planu.
Vzhledem Kk individualnim pozadavkim zaméstnanct je tento dlouhodoby plan kazdy mésic

nutné upravit. Zameéstnanec tak nejpozdéji 15. den v mésici obdrzi konkrétni plan sluzeb



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

na nadchazejici mésic. Pocet sluzeb pro zaméstnance je individualni podle velikosti uvazku.
Z divodu persondlniho nedostatku vSak pocet odpracovanych hodin v mésici mize
presahnout stanoveny pocet hodin nutnych k odpracovani a ty pak nabyvaji charakter hodin
presCasovych. V takovém piipadé jsou veSkeré nadCasové hodiny proplaceny dle tarifu

zameéstnance.

Rozpis sluzeb pro 1ékate zpracovava vedouci 1ékaf, pfipadné priméi oddéleni. Pracovni doba
Iékate se odviji od skutecnosti, jestli v dany den bude mit sluzbu ¢i nikoliv. Pokud ne,
jeho pracovni doba zacind obdobné jako u nelékatského zdravotniho personalu, ale s tim
rozdilem, ze konci zpravidla v 15:00. Pokud I¢kat v dany den ,,ma sluzbu®, zlistava ptfitomen
V nemocni¢nim zatizeni a v ptfipad€ nutnosti je schopen okamzitého pracovniho vykonu
dle svych kompetenci. Je také moznost setkat se s tzv. prisluzbou neboli pracovni
pohotovosti. Zdravotnik se nemusi nachézet pfimo v nemocni¢ni zafizeni, ale v ptipadé
potteby se musi dostavit. Podle stavajici legislativy vSak neni stanoven zadny ¢asovy limit,

za jak dlouho se zdravotnik musi dostavit do zdravotnického zatizeni.

Co se tyka platového ohodnoceni zdravotnickych zaméstnancti, tak Nemocnice Boskovice
se Fidi platovymi tabulkami vydanymi Ministerstvem zdravotnictvi. Radovy zaméstnanec
v 10. platové tiidé s praxi déle nez 2 roky si prumérné vydéla 30410 K¢ v hrubém

bez jakychkoliv ptiplatk (Kurzy.cz, 2022).

Ptidélovani nenarokové casti platu, kterd je tvofena osobnim ohodnocenim,
ma v kompetenci vedouci personalniho a mzdového oddéleni. Ta je v pfipade potieby
informovéana vedoucimi pracovniky daného jedince a nendrokova cast platu muze byt
sniZzena, €1 dokonce neudé€lena. Takova situace mlZe nastat napiiklad pfi prokazatelném
nedodrzeni pracovnich povinnosti. Osobni ohodnoceni je tedy béZznou soucésti platu,
kterd je vyplacena v zavislosti na typu uvazku. Mezi dal$i slozky platu patii ptiplatek
za sménnost, za nocni praci, za vikendovou praci, za praci ve svatek. Tyto ptiplatky jsou
definovany v zakoniku prace 2022 - § 113- § 121- Mzda. Dale jsou zaméstnanci udélovany
piiplatky za odbornost, pfiplatek za pracovni €innost s vys§imi naroky na oSetfovatelskou

péci a zvlastni piiplatek.

Ve srovnani s V§eobecnou fakultni nemocnici v Praze se tabulkové platy zdravotniku nelisi.
Vyrazny rozdil je vSak patrny ve vysi nenarokovych pfiplatkili, jako je naptiklad osobni
ptiplatek Ci ptiplatek za praci na oddélenich ARO, JIP, saly. Pfesné ¢astky nejsou zamérné

uvedeny.
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7.8 SWOT analyza Nemocnice Boskovice s.r.o.

V ramci SWOT analyzy, ktera je zpracovana na zéklad¢ osobni konzultace s vedouci
personalniho oddéleni podrobné analyzy organizace, kterd probéhla v fijnu roku 2016,
je zmapovany aktualni stav Nemocnice Boskovice hned z nékolika zakladnich oblasti.
Hodnoti se silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby nemocnice.
Detailngjsi informace ohledné SWOT analyzy jako takové, jsou uvedeny v teoretické Casti,

kde se tomuto tématu vénuje kapitola ,,SWOT analyza“.

Na zaklad¢ vysledkt SWOT analyzy je mozné rozpoznat problémy a nasledné zvolit vhodna

feSeni pro jejich odstranéni.

Silné stranky Nemocnice Boskovice spocivaji predev§im v dlouhodobé tradici
a v optimalnim umistnéni nemocni¢niho zafizeni, které ma velkou spadovou oblast v okresu
Blanko pro mnoho regiont jako je Letovicko, Boskovicko atd., i kdyz se nejedna o nejvétsi

nemocnici v okrese.

Nemocnice Boskovice se zapojila do né€kolika programi Evropské Unie. Jednim z nich
je projekt na modernizaci zdravotnického vybaveni, kde vyse finan¢ni dotace €inila ¢astku
146 659 365,00 K¢&. Dalsim projektem v programu Integrovany regionalni operacni program
je napftiklad pofizeni a modernizace pristrojového vybaveni pro zvyseni kvality ndvazné
péCe. Diky tomuto projektu doslo k nahrazeni a doplnéni stavajicich zdravotnickych
pfistroji, a tim 1 k navySeni urovné a kvality poskytované zdravotnické péce.

Proto technologicka vybavenost nemocnice patii mezi jeji silné stranky.

Diky tomu, Ze nemocnice Boskovice disponuje velkym mnozstvi lékatfskych obort,
patii mezi jeji silné stranky i1 adekvatni struktura poskytované péce, ktera je doplnéna
specializovanymi oddé€lenimi s vybornou reputaci. Jedna se naptiklad o gynekologicko-
porodni oddéleni nebo o anesteziologicko-resuscitatni oddéleni, které mé v rdmci

poskytovani nemocniéni péce vyborné vysledky.

Naopak mezi slabé stranky nemocnice patii obecné personalni situace, kterd velmi tzce
souvisi s financovanim organizace. JelikoZ je nemocnice zfizovana méstem Boskovice,
nema k dispozici takové finan¢ni prosttedky, které by mohly zaméstnanclim zajistit
srovnatelné platy naptiklad s fakultnimi nebo krajskymi nemocnicemi. 1 z tohoto diivodu

se nemocnice potyka s velkou mirou fluktuace, kterd je zarazena do kategorie ,.hrozby*.
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Tento fakt ma vliv i na nedostatecné zaméstnanecké benefity nebo na nemoderni interiér

nemocnice.

Ptilezitosti Nemocnice Boskovice jsou patrné v neustdlém stoupajicim trendu online
komunikace. Toho si mUzeme jiz v praxi povSimnout. Konkrétnim piikladem muze byt
naptiklad eRecept. S tim také izce souvisi 1 neustaly vyvoj farmaceutickych preparati,
které jsou zasadni pro poskytovani co mozna nejlepsi zdravotni péce o pacienty. Jako piiklad
je mozno uvést antibiotika 5. generace. Proto, aby nemocni¢ni péce byla co nejkvalitnéjsi,
je zapotiebi klast diraz i na implementaci novych Iékarskych postupti do praxe.
Nejnoveéjsi poznatky napiiklad v urgentni mediciné dokonce mohou vyvracet dlouhodobé
zakofenéné algoritmy, které nemusi byt v nékterych piipadech pacientim prospésné.

Jedna se naptiklad tekutinou resuscitaci pti hemoragickém Sokovém stavu.

Hrozby, se kterymi se Nemocnice Boskovice potyka, se poji predevSim se Spatnou
personalni situaci, ktera vede k vysokému tlaku na stdvajici zdravotnicky persondl,
jez ma bezesporu vliv na jejich vysokou fluktuaci. Kromé toho, ze rozpocet nemocnice je
zavisly na rozpoctu mésta, tak cely chod spolecnosti je ovlivnény politickou situaci
Boskovic, ktera je zodpovédna za Casté personalni zmény ve vysokém managmentu

nemocnice. Tyto zmény jsou napadné spojené s vysledky komunalnich voleb.

Jednim z moznych feSenich slabych stranek a hrozeb, by pro danou organizaci byl pfevod
pod spravu Jihomoravského kraje, ktery by nemocnici zajistil nejen vétsi finan¢ni prostiedky
k hospodateni nez mésto Boskovice, ale mohl by zabezpecit i vétsi rozvoj specializovanych
ambulantnich oborli, nadstandartnich sluzeb pro pacienty, modernizace internich
komunika¢nich systémi nebo posileni spoluprace s dal§imi poskytovateli nemocni¢nich

zatizeni v kraji.
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S-Silné stranky W-Slabé stranky
Technologicka vybavenost nemocnice Niz8i mzdy pracovnikd
Pfesah nemocnice i mimo spadovou oblast Omezené financni zdroje

" . : . Nutnost revitalizace vnitfnich prostor
Pfimérenna velikost nemocnice .
nemocnice

Tradice nemocnice Omezené zaméstnanecké benefity

Vysoka fluktuace zdravotnického
Adekvatni strukutra poskytované péce ¥

personalu
Existence specializovanych oddéleni s Nemoznost dlouhodobého finanéniho
vybornou povésti planu

Nedostatatecné personalni zabezpeceni

Vynosy z provozu lékaren
Frospap jednotlivych oddélen

O-PrileZitosti T-Hrozby

Stoupajici vyznam on-line komunikace SloZitost legislativni problematiky

Zvysujici se tlak na kvalitu poskytované péce | Ovlivnéni chodu nemocnice politickymi
a certifikace vlivy

Velky tlak na soucasny zdravotnicky
Vyvoj novych farmaceutickych pFipravkd Y 4 ky

personal
Vyvoj novych lékafskych postupl a zavadéni | Zvy3eni cen za energie vyvolavajici rist
do praxe provoznich néakladd

Zmeény smluvnich podminek uzavienych se
zdravotnimi pojistovnami

Rist nakladd na administrativu
nemocnice (akreditace)

Obrazek 4 SWOT analyza

(vlastni zpracovani na zakladé konzultace a SWOT analyzy z roku 2016)

7.9 Faktory ovlivitujici spokojenost zaméstnanci

Faktory, které ovliviiuji spokojenost zdravotnickych zaméstnanct jsou na obecné Urovni
rozebrany v teoretické Casti, a to konkrétn¢ v kapitole 2.3. Tahle kapitola je ale v€novéana
faktorim, které ovliviiuji spokojenost zdravotnickych zaméstnancti pfimo v Nemocnici
Boskovice. I tady je moZzné rozliSeni vlivil na pozitivné ovlivitujici a negativné ovlivitujici

zdravotnické zaméstnance.

Mezi jednoznacné pozitivni faktory je podle Khoa T Tran et al., (2018) mozné zatadit

vyborné mezilidské vztahy na pracovisti. Z divodu mensiho po¢tu zaméstnancti a také


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Tran+KT&cauthor_id=30477199
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spole¢ného regionu odkud se pracovnici do prace dopravuji, vlddne mezi zdravotniky
pratelska atmosféra. Podle slov vedouci personalniho oddéleni, travi ne¢ktefi zaméstnanci
Cas spolu se svymi kolegy i ve svém osobnim volnu. Vedouci také dodava, ze klidna
atmosféra je nejenom mezi zdravotniky, ale 1 mezi jejich nadiizenymi. Stanicni sestry
se ke svym pracovnikiim na oddéleni chovaji slusné a v ptipadé vzniklého problému maji
vzdy snahu celou zaleZzitost vytesit v poklidu. Stejny pfistup ma i stfedni a vyssi management
nemocnice. Zaroven také poznamenava, ze personalni konflikty na pracovisti jsou opravdu

ojedinélé. (Khoa T Tran et al., 2018)

Dalsim faktorem, kladn¢ ovliviiujicim spokojenost zaméstnancti, je podle autorit Arnolda,
Randalla, Pettersona (2020) moznost Cerstvych absolventii mediciny a absolventii oboru
vSeobecna sestra, ihned po dostudovani, nastoupit do praxe a plné vyuzivat svoje znalosti
a dovednosti. Ve zkuSebni dobé sice podléhaji pod vedouci pracovniky, nicméné maji
mnohem vétsi moznosti profesni autonomie. Vedouci pracovnici se snazi o individualni
ptistup k zainajicim koleglim, coZ mé ptiznivy vliv na rozvoj jejich pracovni kariery.
Ve velkych nemocni¢nich zafizenich se s takovym piistup absolventi setkavaji malokdy.

(Arnold, Randall, Patterson, 2020)

Témito faktory se boskovicka nemocnice snazi kompenzovat oblasti, ve kterych jen tézce
mize konkurovat krajskym nebo fakultnim nemocnicim. Mezi takové nedostatky patii podle
vedouci personalniho oddé¢leni napiiklad niz$i finanéni ohodnoceni, omezeny systém

zaméstnaneckych benefitli nebo nemoderni interiérové prostiedi nékterych oddélenich.
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8 ANALYZA SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU NEMOCNICE
BOSKOVICE S.R.O.

8.1 Cile a metody

K naplnéni hlavniho cile, byly pro praktickou ¢ast diplomové prace zvoleny analytické
metody, jako analyza SWOT a dotaznikové Setieni empirickou formou, a to primarné
s kvantitativnim designem. Dale byla vyuzita kvalitativni metoda formou strukturovaného

rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.o.

Jako vyzkumny nastroj byl vybran polostandardizovany dotaznik, ktery byl nejdiive ovétren
na pilotnim vzorku respondenti. 1 z divodu epidemické situace a vladnich nafizeni
vV souvislosti onemocnénim Covid-19, kter¢ v dobé vytvateni diplomové prace
neumoznovaly osobni kontakt s jednotlivymi zaméstnanci nemocnice, byla vybrana online

forma dotazniku pro zisk nutnych informaci.

Tento zpusob zajistil respondentim jednoduchou pfistupnost k vyzkumnému ndstroji
kdykoli a odkudkoli, coz umoznilo dotaznik vyplnit v klidném prostiedi bez rusivych
podméti, které by mohly mit vliv na odpovédi respondenta. Jako vyhodu online formy
je vniména 1 moznost sbéru velkého mnozstvi dat, kterd lze pribézn€ analyzovat

a vyhodnocovat.

Sbér dat probéhl po domluvé s vedouci personalniho odd¢leni v terminu od 7. 3 do 11. 3.

2022. V tomto terminu jiz nedoslo k Zadnym tGpravam vyzkumného néstroje.

Aby mohly byt splnény podminky online verze dotazniku, byl vyuZzit webovy portal
Survio.com., do kterého byl dotaznik naformatovan z piivodniho dokumentu ve formatu

.docx. lepsi orientaci a zpracovani dat byla zakoupena prémiova verze Surviopremium.com.

Samotny dotaznik byl slozen ze dvou c¢asti. Nejdiive respondent vyplnil Sest otazek
tykajicich se demograficky udaji a v druhé ¢asti odpovidal na dvacet jedna dotazti ohledné

subjektivniho pohledu na spokojenosti v Nemocnici Boskovice.

Po skonceni ¢asového rozmezi pro vyplnéni dotazniku byla data vygenerovana a stazena

ve formatu .xIsX a pomoci programu Microsoft Excel 2020 graficky sefazena a rozdélena.
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Vyzkumné otazky:

1. Vykazuji zdravotniéti zaméstnanci Nemocnice Boskovice spokojenost se vztahy

na pracovisti?
2. Vykazuji zdravotnicti zaméstnanci Nemocnice Boskovice spokojenost s naplni prace?

3. Vykazuji zdravotnicti zaméstnanci Nemocnice Boskovice spokojenost s vedenim

organizace?

4. Vykazuji zdravotnicti zaméstnanci Nemocnice Boskovice spokojenost s pé¢i organizace

0 zaméstnance?

5. Jsou zdravotnicti zaméstnanci Nemocnice Boskovice celkové spokojeni?

Aby doSlo knaplnéni hlavniho cile, jimz je analyza spokojenosti zdravotnickych
zaméstnancl v organizaci Nemocnice Boskovice s.r.o. byl zvolen experimentalni fixni
kvantitativni design vyzkumné studie, ktery umoznuje zpracovani dat od vétSiho poctu
respondentii rtizného pohlavi, v riznych veékovych kategoriich, s riznym vzdélanim.
Data byla ziskana diky polostandardizovanému dotazniku o dvaceti sedmi otdzkach, které

byly rozlozeny do dvou ¢asti.

Cilem diplomové prace neni zkoumat genderovou pievahu jednoho pohlavi.
Pocet respondent v jednotlivych pracovnich pozicich byl limitovan poétem zaméstnanych

osob ve vybrané organizaci. Z toho diivodu nemohl byt vzorek respondentii obsahlejsi.

8.1.1 Zkoumany soubor

Jelikoz pro analyzu pracovni spokojenosti zaméstnancii a nasledny projekt, byla na zakladé
dohody s vedoucim prace vybrana Nemocnice Boskovice s.r.o0., tak zkoumanym souborem
byli zaméstnanci tohoto nemocni¢niho zafizeni. Po osobni konzultaci s vedouci
personalniho oddéleni a jejim seznameni s osnovou diplomové prace a projektu,
byly na jeji zadost do vyzkumu zafazeny pouze zdravotnické pracovni profese.
Jedna se konkrétné o lékare, nelékatsky zdravotnicky persondl a pomocny zdravotnicky
personal. Vzorek respondentii byl charakterizovan podle nckolik kategorii. Jednalo se
o pohlavi, pracovni pozici, délka pracovnich zkuSenosti v dané organizaci, v€k a nejvyssi

dosazené vzdélani.
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Pohlavi respondentii

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem 133 zaméstnanci, ztoho dotaznik vyplnilo
81 zen, coz prestavuje 60,9% skupinu a 52 muzd, jejichz zastoupeni ¢ini 39,1 %
ve zkoumaném vzorku. MoZnost ,,jiné* nezvolil zadny odpovidajici. Genderové rozdéleni
respondentl a pfevaha Zenského pohlavi neni piekvapujici a potvrzuje vyssi zaméstnanost

7Zen v tomto konkrétnim nemocni¢nim zafizeni.
Vék respondenti

Pro ptehlednégjsi statistické zpracovani jednotlivych vysledka byli respondenti rozdéleni
do né¢kolika vé€kovych kategorii. Nejmladsi respondenti, ktefi dosahovali véku od 18 do 29
let, tvofili nejpocetnéjsi skupinu. Do této skupiny tedy bylo zafazeno celkem 36 odpovédi
coz ptestavuje 27,1 % z celého poctu respondentii. V dalsi vékové skupiné, jejichz rozmezi
bylo stanoveno od 30 az 39 let, bylo zaznamenano 31 odpovédi coz ¢ini 23,3 %.
Pocet zdravotnickych zaméstnancu, jejichz veék se pohyboval od 40 do 49 let bylo celkem
20, coz je 15,0 %. Piedposledni v€ékova skupina od 50-60 let méla 26 respondentti, tedy
19,5 %. Skupina s nejstar$imi respondenty ve véku od 60 let a vice byla zastoupena
20 odpovéd’'mi a predstavovala tak skupinu o 15,0% zastoupeni. Z toho vyplyva, Ze vSechny

veékové kategorie jsou zastoupeny dostate¢nym poctem respondenttl.

m 18-29
= 30-39
o 40-49

50-59

M 60 a vice

Graf 2 V¢k respondentt

(vlastni zpracovani)
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Pracovni pozice

Pti vyplhovani vyzkumného ndstroje méli respondenti moznost vybrat svoje profesni
zafazeni. Na vybér byly tfi moznosti. Lékat, nelékaisky zdravotnicky persondl a pomocny
zdravotnicky persondl, kam spadaji sanitafi a oSetfovatelé. Nejpocetnéjsi skupina
respondentli zvolila moznost ,,nelékarsky zdravotnicky personal®, kam spadaji naptiklad
vSeobecné sestry a zachranaii pracujici na oddélenich s intenzivni péci. Tuto moznost zvolilo
65 zdravotnikd, coz zcelkové poctu odpovédi predstavuje skupinu o0 48,9 %.
Na otazky v dotazniku odpovédélo 40 1ékatt, coz je z celkové poctu respondentd 30,1 %.
Zastoupeni posledni sledované skupiny dle pracovni pozice, tedy pomocného zdravotniho

personalu, je rovnych 21 %, coZ je 28 respondent.

W | ékaf

- Nelékatsky zdr.
personal

Pomocny zdr.
Persondl

Graf 3 Pracovni pozice respondenti
(vlastni zpracovani)

Délka praxe

V této otazce respondenti vybirali pouze ze dvou moznosti. Zaméstnanci, ktefi ve vybrané
organizace pracovali vice nebo méné nez 11 let. Castéji vybiranou variantou bylo méng
nez 11 let. Pro tuto moznost se rozhodlo 86 zaméstnancii, tedy 64,7 % z celkového poctu
odpovédi. Vice nez 11 let vnemocnici pracuje 47 respondentl, coz je 35,3 %.
Vzorek respondent témét piesné reprezentuje celkovou situaci zdravotnickych

zaméstnanct v kontextu délky jejich praxe.
Nejvyssi dosazené vzdélani

rowr

V posledni otazce prvni ¢asti vyzkumného néstroje odpovidali respondenti na jejich doposud
nejvyssi dosazené vzdélani, kde méli na vybér z n€kolika moZnosti. Nejvice zastoupena

varianta byla vysokoskolské vzdélani, které bylo zvoleno 92 respondenty, coz odpovida
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69,2 %. Druha nejcasteji volena moznost byla stiedoskolské vzdélani, kterého dle odpovédi
dosahlo 41 respondentd, coz ¢inni 30,8 %. Zékladni vzdélani, jako nejvyssi dosazené,
neoznacil nikdo. Tento vysledek koresponduje se zastoupenim jednotlivych pracovnich
pozic. Jak jiz bylo zminéno vyse, vysokoskolské vzdélani musi mit k vykonu svého povolani
nejenom lékaf, ale i nelékafsky zdravotnicky personal na pozici vSeobecna sestra

¢i zdravotnicky zachranar.
8.1.2 Etika zkoumani

Kvili lepsimu praktickému vyuziti bylo vyzkumné Setfeni realizovdno online formou
prostfednictvim platformy Survio.com. V tivodu byl respondent seznamen se zakladni
charakteristikou dotazniku a s divodem jeho distribuce. Dale mu byly sdéleny podminky
vyplnéni dotazniku. Respondentim byla garantovana anonymita, ¢asova neomezenost.
Na druhou stranu bylo pozadovano individualni vyplnéni. Vypsanim vyzkumného nastroje
respondent souhlasil se zpracovanim jeho dat. Jesté ptfed tim, neZ byl dotaznik distribuovan
mezi jednotlivé zdravotnické zaméstnance, byl zajiStény pisemny souhlas s provedenim
vyzkumu v organizaci Nemocnice Boskovice s.r.0. Tento dokument je soucasti piilohy I.

Veskera data byla ziskavana, vyhodnocena a prezentovana zcela anonymng.

8.1.3 Uplatnéni vyzkumné metody

Jako vyzkumny ndstroj byla zvolena kvantitativni metoda, a to polostandardizovany
dotaznik, ktery byl vytvofen na zakladé jiz pouzitého dotazniku Vv akademické praci
s nazvem Projekt zlepSeni spokojenosti zaméstnancii Nemocnice Stemberk, jehoz autorkou

je Zapletalova (2016).

Dotaznik byl upraven a pteformulovéan tak, aby vyhovoval tématu diplomové prace.
Upravy spoéivaly predev§im v odstranéni duplicitné poloZenych otazkach, nebo v otazkach

jejiz znéni se jevilo jako zavadéjici.

Na vyzkumnou otazku €.1 je mozné odpovedét na zéklad€ vysledkli dotaznikovych otazek
¢. 6-10 a 19. Druhou vyzkumnou otazku reflektuji odpovédi na otazky ¢. 11-14, 16 a 21.
Ve tfetim ptipadé odpovéd nalezneme ve vysledcich otazek 15, 17 a 18, ale zaroven
I votazkach, 7, 8 a 9. Pro zodpovézeni Ctvrté vyzkumné otazky vyuzijeme odpoveédi
z dotaznikovych otazek €. 23-25 a 27. Na posledni vyzkumnou otdzku je mozné nalézt

odpovédi v otdzkach €. 20, 22 a 26.
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I pfes doporuceni z literarnich zdroji ke kombinaci riznych typt otazek, byla zvolena jen
uzaviena forma s vybérem ,,ano* ,,spiSe ano* ,,spiSe ne* ,,ne*. Typ otazek a jejich pocet byl
volen na zdklad¢ pozadavki vedouci persondlniho odd€leni Nemocnice Boskovice.
Hlavnim diivodem této varianty byla casova nendrocnost a rychly zisk dat. Zaroven bylo
zamérem zachovat piedesly format dotazniku od autorky Zapletalové, aby mohlo dojit

k naslednému srovnani ziskanych vysledkd.

Jesté pfed zvefejnénim odkazu na dotaznikové Setfeni byl vyzkumny néstroj ovéten
zkuSebnim vzorkem respondentli. Soubor o 30-ti jedincich byl slozen ze zdravotnickych
zachranait Kralovehradeckého, Pardubického i Jihomoravského kraje. Na zéklad¢€ jejich
pfipominek a dotazli byla opravena napitiklad otazka €. 19. Jednalo se 0 dotazovani na dvé
rizné véci v ramci jedné otazky. Odpovédi zkusebniho vzorku respondentt nebyly zahrnuty

do empirickou ¢asti prace.

Ovéiovani funkcnosti dotazniku probéhlo v podminkach odpovidajicich vyzkumného
Setfeni. Zvolenému souboru zkus$ebnich respondentt byl elektronickym zptisobem zaslan
odkaz na dotaznik pod webovou platformou Survio.com. Termin vyhrazeny pro ovétovaci
proces byl datovan od 28. 2 do 4. 3. 2022.

8.1.4 Organizace a lokace sbéru dat

Prvni organizacni fazi provedeni vyzkumného Setfeni bylo osloveni zastupci Nemocnice
Boskovice s.r.o. a jejich seznameni s hlavnim 1 dil¢imi cili diplomové prace. Nasledné byl
udélen pisemny souhlas s provedenim vyzkumu viz pfiloha |. Veskera komunikace
S jednotlivymi zastupci probihala elektronickou formou e-mailovych zprav, ktera ze strany

vedeni byla velice rychl4 a vstticna.

Dotaznikové Setfeni v online formé spocivalo pouze v otevieni odkazu, ktery byl pomoci
IT oddé€leni nemocnice distribuovan na pracovni emailu zaméstnanct, ale také do interniho
komunikaéni systému nemocnice. Po otevieni odkazu se v novém okné prohlizece zobrazil
dotaznik ve webovém rozhrani v placené verzi Premium od spole¢nosti Survio.com.
Pted samotnym zahdjenim vypliovani, byl respondent sezndmen s celem, clenénim

a zamétenim vyzkumného Setfent.

Vyzkumného Setieni probihalo od 7. 3. 2022 do 11. 3. 2022. Maximalni pocet v kategorii
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»l€kat bylo sedmdesat sedm respondenti, v nelékaiskych zdravotnickych pozicich dveé sté
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Ctyficet dva a v pomocnych zdravotnickych pracovnikli sedmdesat ¢tyii odpovidajicich.

Maximalni pocet respondenti pii 100% névratnosti vyzkumného nastroje by byl 393.

Do vyzkumného Setfeni se zapojila celkem 133 zaméstnancii, z ¢ehoz plyne 33,8%
navratnost. Jedinym zdrojem dotazniku byl pfimy odkaz, ktery byl vyuzit ve 100 %
vyplnénych dotaznikil. Nadpolovicni vétSina, tedy 67 %, potfebovala pro vyplnéni dotazniku
5-10 minut. 19% skupina vypliovala vyzkumny néstroj 10-30 minut a 12 % respondentti

dokon¢ili svoje odpovédi v rozmezi 2-5 minut.

8.2 Vysledky analyzy spokojenosti zaméstnancu

Analyza spokojenosti zaméstnancll je zhotovena pomoci kvantitativniho vyzkumného
Setfeni. Data k vyhodnoceni byla ziskana formou dotazniku. Ten byl sestaven na zakladé
péti pfedem stanovenych vyzkumnych otazek. Zdrojem veskerého grafického zndzornéni

je vlastni tvorba.

8.2.1 Vyzkumna otazka ¢.1: Vykazuji zdravotnicti zaméestnanci Nemocnice Boskovice

spokojenost se vztahy na pracovisti?

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 1 je na zédkladé odpovédi na otdzky ¢. 6-10 a 19,
viz ptiloha Il, kladna. V kazdé jednotlivé otazce prevlada nadpoloviéni vétSina kladnych
odpovédi. Zaméstnanci Nemocnice Boskovice tak vykazuji spokojenost se vztahy

na pracovisti, a to nejen mezi s sebou, ale i se vztahy s nizkym a stfednim managementem.

Na otazku ,,Mi kolegové a spolupracovnici dokdzou spolupracovat“ odpovédélo 100 %
respondentt, tedy 133. Jednoznacné kladou odpovéd’ zvolilo 79,5 % tdzanych zdravotnikd.
Moznost ,,spisSe ano* vybralo 20,5 % respondentti. Negativni odpovédi ,,spiSe ne* a ,,ne* nezvolil
zadny respondent Z toho vyplyva, Ze zaméstnanci Nemocnice Boskovice, kteti se zapojili
do vyzkumného Setfeni, jsou piesvédCeni, zZe jejich kolegové dokazou spolupracovat.

To podporuje ndzor vedouci persondlniho oddélni o dobrych mezilidskych vztazich.

V piipadé¢, Ze na nemocni¢nim oddéleni nastane problém, zaméstnanec se kdykoliv mtize obratit
na svého nadfizené¢ho. To jednoznaéné potvrdilo 64,7 % respondentil. ,,SpiSe ano*“ uvedlo
32,4 % zdravotnikil z celkové poctu respondenti. Pouze 2,9 % zapojenych zaméstnancti

S timto tvrzenim spiSe nesouhlasilo. Posledni moznost nezvolil zadny odpovidajici.

Dle respondenti nadiizeni vytvaieji dostateCny prostor k tomu, aby se podiizeni mohli

kdykoliv vyjadfit k problémim na pracovisti. S timto tvrzenim jednoznacné souhlasilo
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38,2 % jedincli. Nejcasteji vSak byla volena moznost ,,spiSe ano®, ktera je zastoupena 55,9 %
respondenttl. 5,9 % tazanych zaméstnanct vybralo moznost ,,spiSe ne a variantu ,,ne* nezvolil
nikdo. Na zaklad¢ téchto vysledkii miizeme fict, ze nizky a stfedi management, se kterym se
fadovy zaméstnanci bézné setkavaji, vytvareji prostor k tomu, aby se podfizeni mohli kdykoliv

vyjadfit k problémiim na pracovisti.

Na otazku, jestli se nadfizeny aktivné zajima o nazory podiizenych byla naprosta vétsina
souhlasna (,,ano — 38,2 %, ,,spiSe ano“ — 41,2 % respondentl). Tvrzeni, ze se nadiizeny
aktivné zajima o nazory svych podiizenych rozporuje svou negativni odpovédi celkem 27
zdravotniki, z ¢ehoz 17,6 % zvolilo odpovéd ,,spiSe ne* a 2,9% skupina odpovéd’ ,ne®.
I pfes narust negativnich odpoveédi oproti predchozim otazkdm miizeme na zaklade 79,4 %
kladnych odpovédi tvrdit, ze nadiizeni se ve vétsin€ piipadi aktivn€ zajimaji o nazory svych

podfizenych.

Otazka, kterd byla zaméfena na uroven mezilidskych vztahli na pracovisti, méla zjistit,
zda jsou vztahy mezi spolupracovniky v souladu s o¢ekavanim zaméstnanci. Nejcastéji
volenda moznost zdravotnickymi zaméstnanci Nemocnice Boskovice byla ,ano.
Tuto odpoveéd vybralo 61,8 % respondentt. ,,SpiSe ano* zvolilo 35,3 % respondentd a 4
jedinci, coz je 2,9 % uvedli, ze uroven mezilidskych vztahi na pracovisti spiSe neni

(13

vsouladu sjejich ocfekavanim. Striktni odpovéd’ ,ne“ nenapsal nikdo. VétSina
odpovidajicich uvedlo kladnou odpovéd’. Z toho vyplyva, Ze uroven mezilidskych vztahti na

pracovisti je v souladu s jejich ocekavanim.

Respondenti nejcasteji uvedli, Ze jejich kolegové a spolupracovnici dokazou odvést kvalitni
praci. Uvedlo to 79,4 % dotazovanych, coz je celych 105 zdravotnickych zaméstnanci.
Druhou kladnou odpoveéd’ ,,spi§ ano* oznacilo 20,6 % respondentd. V piipadé této otazky
neni registrovana zadna odpovéd’ u negativnich moZnosti. Lze tedy usoudit, Ze respondenti

si jsou védomi toho, Ze jejich kolegové a spolupracovnici dokazou odvést kvalitni praci.
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8.2.2 Vyzkumna otazka €. 2: Vykazuji zdravotni¢ti zaméstnanci Nemocnice Boskovice

spokojenost s naplni prace?

Odpovéd’ vyzkumné otazka €. 2 je na zaklad¢ odpovédi na otdzky ¢. 11-14, 16 a 21,
viz piiloha II, rovnéz kladné. V kazdé jednotlivé otazce prevlada nadpolovicéni vétSina
pozitivnich odpovédi. V otazkach ¢.11, 13 a 14 dokonce nebyla zaznamenana ani jedna
negativni odpovéd’. Zaméstnanci Nemocnice Boskovice tak vykazuji spokojenost s naplni

prace.

Nejcastéjsi odpoveéd’ na otazku, zda pracovnici maji dostatek informaci pro kvalitni vykonu
své prace, bylo ,,ano*. Tuhle moznost zvolilo 64,7 % respondentti. Odpovéd’ ,,spisSe ano*
vybrala 35,3% skupina respondentii. V tomto piipadé nebyla zaznamenano zadna negativni
odpoved'.

Z toho lze usoudit, Ze zaméstnanci, ktefi odpovidali na otazku €. 11 maji dostatek informaci

pro kvalitni vykon své prace.

Celych 67,6 % dotazovanych jednozna¢né uvedlo, Ze maji dostatek prilezitosti k neustalému
roz$itovani svych dovednosti. Druhou moznou kladnou odpovéd’ oznalilo 20,6 %
respondentl. Moznost ,,spi§ ne* vybralo 8,8 % a variantu ,,ne“ pouze 2,9 % z celkového
poctu odpovidajicich pracovnikli. Celkem tak 89,2 % zdravotnickych zaméstnanci,
ktefi vyplnili vyzkumna nastroj, maji dostatek pfileZitosti k neustalému rozSifovani svych

dovednosti.

V ptipadé otazky, zda zaméstnanci povazuji svoji praci za podmétnou a zajimavou
je vysledek pomérné jednoznaény, protoze zapornou odpoveéd’ na tuhle otdzku neoznacil
vibec nikdo. Setkdvdme se tak pouze s kladnymi odpovédmi. Ve vétSin¢ piipadd,
a to konkrétné v 70,6 % je zaznamenana odpoveéd’ ,,ano* a v 29,4 % varianta ,,spisSe ano*.
Lze tedy usoudit, Ze zdravotnicti zaméstnanci Nemocnice Boskovice povaZuji svoji praci

za podnétnou a zajimavou.

S vysledkem ptedchozi otdzky velice Uzce souvisi i otdzka, zda zdravotnicti zaméstnanci
maji pocit, ze délaji uziteCnou praci. Soucet kladnych odpovédi cini 100 %.
Zéaporné odpovedi ,,spiSe ne a ,,ne* opet nezvolil Zadny zdravotnicky zaméstnanec, ktery
by byl aktivnim t¢astnikem dotaznikového Setfeni. Moznost ,,ano* zvolilo 76,5 % jedinctu
a variantu ,spiSe ano“ oznacila 23,5% skupina. Na zdkladé¢ téchto informaci

je mozné tvrdit, Ze respondenti maji pocit, Ze prace, kterou vykonavaji je uzite¢na.
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Pokud detailn€ji zhodnotime vysledky otazky dotazujici se na dostatek pracovniho
persondlu, zjistime, Ze se jedna o doposud prvni ptipad, kdy pfevazuji negativni odpovédi.
Z celkového poctu 133 respondentti, uvedlo zadporné ladénou odpovéd v souctu 87,7 %
dotazovanych zdravotnikli. Nejcastéji volend moznost odpovédi byla ,,spiSe ne®, kterou
uvedlo 46,6 % jedinct. Druhou nej¢astéji vybiranou variantou bylo ,,ne®, 21,1 % pracovnikd.
Na druhou stranu, jednozna¢né¢ kladnou odpoveéd’ ,,ano* vybralo 15 % zaméstnanci a ,,spiSe
ano“ 17,3 % respondenti. Vysledky této otazky wukazuji, Ze personalni situace
na jednotlivych odd€leni neni podle zdravotnickych zaméstnancii odpovidajicich
na dotaznik idealni. Dle detailnéjsiho rozboru vysledki je patrné, Zze negativni odpovédi
volili prevazen¢ nelékaisti zdravotniéti pracovnici. Jejich odpovédi zaujimaly 55,6% c¢ast
z celkového souctu zapornych odpovédi. Lékati tvofili 30% skupinu a pomocny

zdravotnicky personal se podilel 14,4 %.

Vétsina respondentll uvadi, Ze jim prace dodava pocit osobniho uspéchu. V otazce €. 21,
viz ptiloha II, je totiZ patrny nadpolovi¢ni vysledkem kladnych odpovédi. Zbylych 21,8 %
oznacilo negativni odpovéd’. Z toho méla vétsi procentualni zastoupeni moznost ,,spise ne®,

a to konkrétné 18,8 %. Zbylé 3 % odpovédi byly tvofeny variantou ,,ne*.
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Graf 5 Vyzkumna otazka 2
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8.2.3 Vyzkumna otazka €. 3: Vykazuji zdravotni¢ti zaméstnanci Nemocnice Boskovice

spokojenost s vedenim organizace?

Otazku €. 3 je na zaklad¢é odpovédi na otazky ¢. 7, 8, 9 a 15, 17 a 18, viz pfiloha I, mozno
potvrdit. V otazkach ¢. 7, 8, 15, 17 a 18 dokonce nebyla zaznamenana zadna odpovéd,
ktera by jednoznac¢né¢ negovala tvrzeni polozené otazky. VSechny vysledky, az na otazku €.
16, ptfevazovaly jednoznatné¢ kladné odpovédi. V jiz zminované otdzce ¢. 16,
kde byl zjistovan nazor na personalni situace na oddéleni, se vSak setkavame s vétSinou
negativnich odpovédi. I tak lze ale na zaklad¢ ostatnich vysledki tvrdit, ze zaméstnanci

Nemocnice Boskovice vykazuji spokojenost s vedenim organizace.

Podrobng&jsi vysledky na otazky ¢. 7, 8 a 9, viz pftiloha II, je mozné nalézt jejich popisu
v podkapitole 8.2.1.

Celych 64,7 % respondentli si mysli, Ze jejich oddéleni je dobfe fizeno a 26,5 %
dotazovanych spise souhlasi. Odpovéd’ ,,spiSe ne” napsalo 12 zdravotnikli, coz prestavuje

(13

8,8% zastoupeni ze vSech respondentli. Rezolutni odpovéd ,ne“ neoznacil nikdo.
Na zdkladé ptevazujicich kladnych odpovédi lze usoudit, Ze zaméstnanci jsou spokojeni

S fizenim jejich oddé€leni.

V ptedchozi otdzce bylo jiz vyhodnoceno, jak si respondenti mysli, Ze je fizeno jejich
oddéleni. Jednalo se tak o otazku, kterd byla orientovana na provozni management.
Dalsi zjisStovala, jaky maji zdravotnicti zaméstnanci nazor na praci vyssiho managementu
Nemocnice Boskovice. Dle vysledkt i v tomto ptipad¢ vyrazné pievazuje pocet kladnych
odpovédi. Vlibec nejcastéji byla volend moznost ,,ano®, ktera byla zaznamenano od 55,9 %
ze vSech respondentli. Nasleduje odpoveéd ,,spiSe ano*, kterou uvedlo 35,3 % jedincil.
Ve 12 piipadech byla oznacena varianta ,spiSe ne“, coz odpovida 8,8% souboru
respondentli, ale jednoznacné ,ne“ nezvolil nikdo. Z toho vyplyva, Ze zdravotnicti
zaméstnanci jsou spokojeni s tim, jak je nemocnice fizend, byt je zde mirny pokles oproti

spokojenosti s fizenim oddéleni.

V posledni otdzce, kterd odpovidd na vyzkumnou otazku €. 3., je zjisténo, Ze ve vybrané
organizaci jednozna¢né citi jistotu zaméstnani 70,6 % respondentt. I druha kladna odpovéd’
,,Spise ano* byla zvolena ve 26,5 % ptipadi. Negativné formou odpovédi ,,spiSe ne* vyjadiili
nejistotu zaméstnani pouze 4 jednotky ptipada, coz odpovida 2,9 % ze vSech respondentt.

Moznost odpovédi ,,ne* opét nezvolil nikdo. V souctu tedy jistotu zaméstnani ve vybrané
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organici citi 97,1 % zdravotnickych zaméstnanct, ktefi byli zapojeni do vyzkumného

Setfeni.

Rizeni oddéleni

\

Otazka

Jistota zaméstnani

relativni ¢etnost (%)

mano MspiSe ano MspiSene ®ne

Graf 6 Vyzkumna otazka 3
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8.2.4 Vyzkumna otazka €. 4: Vykazuji zdravotnicti zaméstnance Nemocnice Boskovice

spokojenost s péci organizace o zamé&stnance?

Vyzkumnou otdzku €. 4 na zékladé odpovédi na otazky €. 20, 22 a 26, viz ptiloha II, neni
mozno potvrdit. Ve dvou otazkéach ze tii pievazuji negativni odpovédi. Jedna se predevsim
o dotazy na odménovani zaméstnancii a systém zaméstnaneckych vyhod. Zdravotnicti
zaméstnanci Nemocnice Boskovice tak nevykazuji spokojenost s pé¢i organizace

0 zameéstnance

Pokud jde o spokojenost zdravotnickych zaméstnancti s odménovanim, nadpolovicni vétSina
respondentli uvedla negativni odpovéd’. Jedna se celkem o 58,6 % odpoveédi. Moznost ,,spise
ne“ zvolilo 40,6 % a jednoznac¢né ,,ne* 18 % respondentll. V opacném piipadé pouze 16
jedincti, coz odpovida 12,0 % oznacilo variantu ,,ano* a 39 respondenti, tudiz 29,3 %
odpovédélo ,,spisSe ano®. Je tedy ziejmé, ze vétSina dotazovanych povazuji odménovani

Vv organizace Nemocnice Boskovice za neodpovidajici.

Podobné tomu bylo u hodnoceni zaméstnaneckych vyhod, kde je patrny vétsinovy vysledek
negativnich odpovédi. Nejcastéjs$i moznost na spokojenost se zaméestnaneckymi vyhodami,
byla oznacovéana ,,spiSe ne“. Uvedlo ji 51,8 % respondentli. MoZnost ,,ne* napsali 3 %
respondentli. Celkem se tak jednd o 54,8 % dotazovanych zdravotnickych zaméstnanci,
ktefi nejsou spokojeni se zaméstnaneckymi vyhodami. Naopak 25 jedinct, coz pfestavuje
18,8% skupinu pracovniku, oznacili variantu ,,ano*“ a 35 zdravotniku, tedy 26,4 %

dotazovanych zvolilo odpovéd’ ,,spiSe ano®. I tak ale prevazuje pocet negativnich odpovédi.

Otazka ¢. 26 viz piiloha II, je zaméfena na spokojenosti zdravotnickych zaméstnanct
s mnozstvim volného €asu na jejich rodinu, ptatele a zaliby. V tomto piipad¢é nejCastéji
uvedli, ze spiSe maji dostatek volného ¢asu. Tak odpovédélo 51 zaméstnanct, coz je 38, %
ze vSech respondentli. Druhé nejcastéjsi odpoved’ byla také kladna, a moznost ,,ano* zvolilo
35,3 % jedinct. Setkdvame se vSak i s negativnimi odpovéd'mi, coZ mize byt odlivodnéno
napiiklad nedostatecnym persondlnim stavem na urcitych oddélenich, coz by znamenalo
navySeni poctu pracovnich hodin pro zdravotnické zaméstnance z divodu personalniho
obsazeni odd¢leni. Tento fakt mlZe Gzce souviset s otdzkou €. 16, kde podle tabulky ¢. 25
byl zaznamendn zvySeny pocet zdpornych odpovédi. V ptipad¢ otazky €. 26 u moznosti

»Spise ne* se jednd o 20,6% zastoupeni a u moznosti ,,ne*“ 5,9% zastoupent.
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Odmeény pro zaméstnance
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8.2.5 Vyzkumna otazka ¢.5: Jsou zdravotni¢ti zaméstnanci Nemocnice Boskovice

celkové spokojeni?

Vyhodnoceni vyzkumné otazka ¢. 5 je primarné zalozeno na zékladé odpovédi na otazky
¢. 23, 24,25 a 27, viz priloha II. Je ale diilezité zminit, Ze na veSkeré otazky ve vyzkumném
nastroji jsou kromé cilového zaméfeni orientovany i na celkovou spokojenost
zdravotnickych zaméstnanci Nemocnice Boskovice. Proto je mozné vyzkumnou otazku
¢. 4 potvrdit a konstatovat, ze zdravotni¢ti zaméstnanci Nemocnice Boskovice vykazuji
vSeobecnou pracovni spokojenost. Jsou vSak oblasti, kde prevladal pocet negativnich
odpovedi.

Jednalo se napiiklad o personalni problematiku v kontextu nedostatku zdravotnickych
zaméstnanci nebo nabidku benefiti, kterd dle respondentli neni pro zaméstnance

uspokojiva.

Podle odpovédi na ptimou otdzku ohledné spokojenosti, jednoznacné pievazovaly pozitivni

(13

odpovédi. Nejcastéjsi zaznamend odpovéd byla ,ano“, a to v48,9 % piipadd.
Moznost ,,spiSe ano* oznacilo 30,1 % respondentt. Celkové 79,0 % pracovnikl je tedy
vV zaméstnani spokojenych. Zbylych 15,1 % v zaméstnani spokojeni spise nejsou a 5,9 %
tazanych pracovniku se neciti byt v zaméstnani spokojeni. Nejvétsi zastoupeni kladnych
odpovédi je mozné zaregistrovat u nelékaiskych zdravotnickych pracovniki, a to konkrétné
50,4 %. Lékafti zastoupili 37,8% skupinu kladné odpovidajicich respondentli a pomocny
zdravotnicky personal tvofil 22,8% soubor. Je ale nutné brat na zietel procentudlni
zastoupeni  jednotlivych  pracovnich pozic zcelkového souboru respondentt.
Lékati zastoupili 37,8% skupinu, coz je 36 respondentli. Celkové se vyzkumného Setieni
zucCastnilo 40 1ékai, coz znamena 90 % spokojenych Iékatfskych pracovniki.
V ptipadé nelékaiského zdravotniho personalu je tato hodnota nizs$i a je vycislend na 73,8 %
spokojenych zdravotnikd. Z celkového pocétu pomocného zdravotnického personalu,

zapojeného do vyzkumného Setieni, je spokojeno 75 % jedincu.

Nejcastéji volena odpoveéd na otazku, zda jsou zaméstnanci nemocnice Boskovice hrdi
na to, kde pracuji byla ,,spiSe ano®, kterou si vybrala téméf polovina respondentt, tedy 50,1
%. Spolec¢né s druhou kladnou odpovédi ,,ano®, ktera byla zvolena 42,3 % respondenty,
zaujima 92,4 % ze vSech odpovédi. Zbylych 7,6 % zaméstnancti, spiSe nejsou hrdi na to,

Ze pracuji ve vybrané nemocnice.
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Celych 88,2 % respondentii uvadi, ze ve prospéch zaméstnavatele délaji vic, nez by museli.
Nejcastéjsi odpovéd’ na otazku ¢. 25 byla ,spiSe ano®. Tuto moznost zvolilo 58,8 %
respondentli. Druhd nejcastéji volena odpovéd’ byla ,,ano®, kterou oznacilo 29,4 %
pracovnikl. Negativni variantu ,,spiSe ne* uvedlo 16 jedinci, coz odpovida 11,8 %.
Rezolutni ,,ne“ nenapsal nikdo. Tento vysledek nepfimo podporuje tvrzeni o spokojenosti

zdravotnickych zaméstnancti v nemochnici.

V ptipad¢ posledni otazky, ktera je orientovana na zménu zaméstnani je dilezité zduraznit,
ze pozitivni odpovédi nejsou moznosti ,,ano* a ,,spiSe ano®, ale naopak ,,spiSe ne* a ,,ne®.
Na zékladé odpovédi respondentll 1ze fict, Ze v souc¢asné dobé uvazuje o zméné zamestnani
8 jedincl, coz ¢inni 5,9 % ze vSech respondentd. Tento pocet je totozny s poctem
respondentll odpovidajici zadporné na otazku ¢&. 23, kdy 8 jedinci odpovédeélo,
ze nejsou v zamestnani spokojeni. Odpovéd ,,spiSe ano™ vybralo 8,8 % respondentd.
Jak jiZ bylo zminéno vySe, moZnosti ,,spiSe ne a ,,ne* jsou v tomto piipad¢ kladné, protoze
zdravotnicky zaméstnanec spiSe ne nebo viibec neuvazuje o zméné zameéstnani. ,,Spise ne*
oznacilo 31 jedinct, coz je 23,5 % responzi a odpovéd’ ,,ne* uvedlo 61,6 % pracovnik.

Z vysledku Ize tedy usoudit, Ze naprosta vétSina zdravotnickych zaméstnanct, ktefi vyplnili

vyzkumny nastroj, neuvazuji v souc¢asné dobé o zméné zamestnani.

Zména zaméstnani .-_ 61,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
relativni cetnost (%)
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8.3 Diskuse vysledkii analyzy spokojenosti zaméstnancut

Kapitola ,,zhodnoceni vysledkii analyzy spokojenosti zaméstnancd“ vychazi
Z kvantitativniho vyzkumu, formou dotaznikové Setieni. Cilem vyzkumného nastroje bylo

nalézt odpovédi na pét vyzkumnych otazek.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Vykazuji zdravotni¢ti zaméstnanci Nemocnice Boskovice

spokojenost se vztahy na pracovisti?

Jak jiz bylo zminéno vyse, vyzkumnou otdzku je mozno potvrdit. Vztahy mezi zaméstnanci
Nemocnice Boskovice jsou na velmi dobré urovni, protoze v dotaznikovém Setfeni byla
respondenty zvolena mald procentudlni zastoupeni negativnich  odpovédich.
Dtivodem proc¢ tomu tak je, mize byt naptiklad rodinna atmosféra nemocnice, protoZe pocet
zaméstnancl je oproti krajskym ¢i fakultnim nemocnicim mensi. Zarovenn pak vétSina
zaméstnanc dojizdi z blizkého okoli nemocnice nebo bydli pfimo v Boskovicich.
Je tak vétsi pravdépodobnost setkani zdravotnikli i mimo pracovni dobu, coz mize rozvijet
osobni vazby a zlepSit vztahy na pracovisti. S timto tvrzenim se vV rozhovoru ztotoziuje
1 vedouci personalniho odd¢leni a zaroven dodava: ,,Pokud se zaméstnanci citi se svymi
kolegy komfortné a maji dobré kolektivni vztahy, odrazi se to i na jejich pracovnim nasazeni.
povolani citil dobre a mohl odvadeét co nejlepsi pracovni vykony™. To mimo jiné dokazuje
I studie provedena Khoa T Tran et al., kde byl zkoumam dopad vybornych vztahti mezi
spolupracovniky na pracovni vykon. Tato studie byla provedena u 303 zdravotnich sester.
Autofi uvadi, ze byl prokazan pozitivni vliv vysoce kvalitnich vztahli mezi zaméstnanci
a zvySeného vnimani socialnich dopadt. Vysledky také ukéazaly, Ze vztahy mezi zdravotnimi
sestrami a jejich vedoucimi vyznamné piispivaji ke kvalit¢ vztaht na pracovisti a vykonu

sester (Tran et al., 2018).

Ve srovnani s vyzkumem, ktery prob&hl v nemoci Stemberk, jsou vztahy mezi zaméstnanci
Nemocnice Boskovice podstatné lepsi. Zapletalovd uvadi, ze v pfipadé vztahi mezi
zaméstnanci a jejich nadfizenymi dominuje spiSe negativni postoj. Mezi nelékaiskymi
pracovniky vSak podle Zapletalové existuje tymova prace, jelikoZz na otazku
¢. 6 ,,Mi kolegové a spolupracovnici dokazou spolupracovat®, zaznamenala 90 % kladnych
odpovédi (Zapletalova, 2018).


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Tran+KT&cauthor_id=30477199
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Vyzkumna otizka €. 2: Vykazuji zdravotnicti zaméstnanci Nemocnice Boskovice

spokojenost s naplni prace?

Vyzkumna otazka €. 2 je orientovana na spokojenost zameéstnanci s naplni préce,
ktera nasledn¢ velmi uzce souvisi s jejich motivaci. Na zaklad¢ vysledki dotaznikovych
otazek ¢. 11-14, 16 a 21 Ize vydedukovat, Ze tvrzeni vyzkumné otazky lze potvrdit, i kdyz je
nutné zminit, Ze v otdzce ¢. 16, kde byla rozebirana spokojenost zaméstnanct S personalni
situaci, méli respondenti vyhrady a v 87,7 % piipadli zaméstnanci uvadi, ze na jejich

oddé¢leni vétsinou neni dostatek pracovnikil na zvladani pozadované prace.

Existuji dvé varianty, pro¢ vysledek otazky €. 16 doséhl zaporného vysledku. Prvni moznost,
pro¢ na oddéleni neni dostatek persondlu spociva v tom, Ze nizky a stfedni management
nechce navysit personalni obsazeni daného oddéleni. Mohl by argumentovat, Ze spliiuje
minimalni podminky pro persondlni zajiSténi a neni potieba stav zaméstnancii na sméné
navySovat. Organizace by pak usetfila finan¢ni prostiedky, které by jinak musela vynalozit
na platy pro dalsi zdravotnické pracovniky ve sluzbé. Na druhou stranu je potieba
si uvédomit, Ze vEtsi pocet persondlu by na daném oddéleni mohl zvysit Giroven poskytovani
nemocni¢ni péce a zaroven by fyzicka, ale i psychicka naro¢nost na zdravotniky byla nizsi,

coz mimo jiné potvrzuje i Ceska asociace sester (Ceska asociace sester, 2018).

Vysoky tlak na stavajici zaméstnance je totiz uveden i ve SWOT analyze v kategorii hrozby.
Druhy divod zapornych odpovédi v otazce ¢. 16 mize spocivat i V obecném nedostatku
zdravotnického persondlu, se kterym boskovickd nemocnice dlouhodobé bojuje.
S podobnou situaci, se ale muzeme setkat i v jinych nemocni¢nich zatizenich po celé
Ceské republice. Ceska asociace sester uz v roce 2018 uvadéla deficit zdravotnich sester,
ktery vy¢islila na 3 300 nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii (Ceska asociace sester,

2018).

Z toho vyplyva, Ze negativni vysledek v otdzce na personalni situace nemusi byt zplisobem
nevhodnym fizenim nizkého a stfedniho managementu, ale obecnym nedostatkem
zdravotnického persondlu na trhu prace, coz potvrdila i vedouci persondlni oddéleni

Nemocnice Boskovice.

Jeden z pravdépodobnych davodi, pro¢ v jednotlivych responzich muZeme pozorovat
vyraznou pievahu kladnych odpovédi, miize byt vyssi procentudlni zastoupeni zaméstnanct,

ktefi v organizaci pracuji méné nez 11 let. Jedna se konkrétné¢ o 64,7 % respondenttl.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Podle studie Petrové se zdravotniti zaméstnanci pracujici déle nez toto Casové obdobi,
citi byt ohrozeni syndromem vyhoteni a spokojenost s naplni prace vyrazn¢ klesa (Petrova,

2014).

I kdyZz epidemicka situace spojenda s infekénim onemocnénim zplsobené virem
SARS-CoV-2 méla v dobé vyzkumného Setfeni sestupnou tendenci, zdravotnicky personal
byl péc¢i 0 pacienty s touto nemoci enormné vytizen, a to jak po fyzické, tak psychické
strance. I pfes to se vSak vliv téchto okolnosti nepodepsal na spokojenosti s naplni prace

a motivaci respondentt.

Byla polozena otazka, co d€la personalni oddéleni nemocnice proto, aby zaméstnanci byli
motivovani a spokojeni s néplni prace. Odpoveéd’ vedouci persondlniho oddé€leni znéla:
»wVelkou duveru, v kontextu udrieni ¢i zlepSeni spokojenosti s ndplni prace nasich
zaméstnancu, vkladame do aplikace takzvané evidence base practice. To znamend uplatnéni
vedeckych ditkazii v praxi. TO S sebou prindsi samoziejmé své zdapory, ale na druhou stranu

dochazi k neustaléemu rozsirovani znalosti a dovednosti v nemocnicni peci “.

Ve srovnani vysledkl s vyzkumem autorky Zapletalové je mozné zjistit, Zze Nemocnice
Stemberk sice dosahla pievazné kladnych odpovédi, ale v procentualni zastoupeni moznych
odpovédi ,,ano“ a ,,spiSe ano* je boskovickd nemocnice uspésnéjsi. Jak jiz bylo feceno vyse,
v otazkdch ¢.11, 13 a 14 totiz nebyla zaznamenana ani jedna negativni odpovéd.
To znamena, Ze soucet kladnych odpovédi je 100 %. V ptipadé Nemocnice Stemberk
se v otazce ¢. 11 jednalo v souctu o 64 %, Vv otazce ¢. 13 0 80 % a v ptipadé otazky ¢. 14 o

88% skupinu respondentil (Zapletalova, 2018).
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Vyzkumna otizka €. 3: Vykazuji zdravotnicti zaméstnanci Nemocnice Boskovice

spokojenost s vedenim organizace?

Vyzkumna otazka ¢. 3 byla zaméfena na spokojenost zdravotnickych zaméstnancii
Nemocnice Boskovice s jejim vedenim. Jiz pfi detailnéj$im rozboru dotaznikovych otazek
¢. 7-9, 15, 17 al8 muzeme pozorovat pievahu kladnych odpovédi nad zapornymi moznosti

,»Spise ne* a ,,ne*.

Vedouci personalniho odd€leni byl polozeny dotaz, pro¢ je vysledek této casti
tak jednozna¢né kladny. ,Jednim z ditvodu, proc je zdravotnicky personal spokojeny
S vedenim jejich oddéleni miize byt zejména ten, ze vedouci pracovnici se aktivné zapojuji
do bézné nemocnicni péce a pomahaji radovému zdravotnickému persondlu pri pracovni
rutiné. Stanicni sestry tak maji dobry prehled o aktudlni situaci, na kterou jsou schopni
flexibilné reagovat, at uz se jednda o personalni neshody, kratkodoby materialni nedostatek
Ci jiné potize. Spoluprdce mezi zdravotnickymi zaméstnanci, nizkym managmentem
a strednim managmentem je z tohoto ditvodu na velice vysoké urovni. Proto mé tento

vysledek neprekvapuje .

Zdravotnicti zaméstnanci jsou vSak spokojeni 1 svrcholovym managmentem.
Tento post zastava jednatel nemocnice pan RNDr. Daniel Stépansky, ktery je ve funkci od
1. 4. 2019. Podle slov vedouci persondlniho oddéleni ma k zaméstnanctim lidsky piistup
a pravidelné jednotliva nemocni¢ni oddéleni navstévuje. Objektivni znaky dobrého tizeni
organizace vSak zamé&stnanci mohou pozorovat na stabilni ekonomické situace organizace

a uspésnosti ziskadvani evropskych dotaci a grantd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

Vyzkumna otazka €. 4: Vykazuji zdravotnicti zaméstnanci Nemocnice Boskovice

spokojenost s péci organizace o zaméstnance?

Jak jiz bylo zminéno vyse, problematika tykajici se odménovani a zaméstnaneckych vyhod

je pro Nemocnice Boskovice a jeji personalni oddélni pal¢ivé téma.

Vedouci uvadi: ,, Opét se nejedna o prekvapivy vysledek. Nase zaméstnance ohodnocujeme
podle platovych tabulek zdravotnikii pro rok 2022, kde oproti roku 2021 doslo od 8. platové
tridy k navyseni platu o 6 %. Plat se pak odviji od poctu odpracovanych let a primo umérné
se zvysuje. Oproti krajskym a fakultnim nemocnicnim zarizenim jsme vsak limitovani ve vysi
Jednotlivych priplatki. Krajské a fakultni nemocnice maji k dispozice mnohem vetsi financni
prostiedky nez nase organizace, kterd je ziizovana méstem. I tak se vsak v posledni dobé

platové podminky nasich zaméstnancii vyrazné zlepsily. *

Zapletalova ve svém vyzkumu wuvadi, Ze v Nemocnici Stemberk v otazce,
ktera byla zaméfend na odménovani souhrnné kladné¢ odpovéd€lo 52 %, coz je sice
nadpolovi¢ni vétSina, ale 48 % respondenti spokojeni s odménovanim nejsou. Jedna se tak

spiSe o negativni vysledek, stejné tak, jako v boskovické nemocnici (Zapletalova, 2018).

Co se tyce benefiti pro zdravotnické zaméstnance v Nemocnice Boskovice neni s jejich
systémem spokojeno 54,8 % respondentii. Vyjadieni vedouci personalniho oddé€leni zni
nasledovné: ,,Nase organizace se na systému benefitii snazi pracovat a postupné ho inovovat.
Uveédomuje si, Ze benefity pro zaméstnance mohou hrat vyraznou roli nejen pri ziskani
novych pracovniku, ale i udrzeni tech stalych. Podle mého ndzoru poskytované
zaméstnanecké benefity nejsou rozhodné bezpredmétné. Existuji vsak dalsi vyhody,

které vsak neposkytujeme nebo nejsme schopni poskytnou z riiznych diivodii.

V ptipadé Nemocnice Stemberk autorka Zapletalova uvadi, Ze s poskytovanymi benefity
touto organizaci je spokojeno pouze 50 % respondentl. Jedna se vSak stale o lepsi vysledek
nez v pripadé boskovické nemocnice, kde je s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami

spokojeno jen 45,2 % jedinct (Zapletalova, 2018).
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Vyzkumna otizka ¢. 5: Jsou zdravotnicti zaméstnanci Nemocnice Boskovice celkové

spokojeni?

Celkova pracovni spokojenost u zdravotnickych zaméstnancti Nemocnice Boskovice byla
zjisStovana primarn¢ v dotaznikovych otazkach ¢. 23-25 a 27. Pracovni spokojenost
byla vsak tématem celého vyzkumného nastroje. Az na vysledek tii otazek z celého souboru
muzeme tvrdit, Zze dotaznikové Setfeni vySlo ve prospéch pracovni spokojenosti
zdravotnickych zaméstnancti. Jak jiz vSak bylo zminéno, ve tfech oblastech dominovaly
negativni odpovédi. Jednou znich byla persondlni situace, kterd je rozebrana
ve vyhodnoceni vyzkumné otazky €. 2. Na zbylé dva zaporné vysledky jsme mohli narazit
v kontextu odménovani a benefitl pro zaméstnance, které jsou rozebrany ve vyzkumné

otazce ¢. 4.

Kli¢ova je otazka piimo na spokojenost zaméstnanci. Je patrné, Ze i pres vyhrady
k odménovani, zaméstnaneckym vyhodam a benefitim jsou zdravotni¢ti zaméstnanci
Nemocnice Boskovice spokojeni. Dokazuje to i pomérné jednoznacny vysledek otdzky
¢. 23:,,Jsem v zaméstnani spokojeny/a. Celkem 79 % ze vSech respondentii uvedlo kladnou
odpovéd. V piipadé Nemocnice Stemberk se jednalo o téméf totozny vysledky, kdy kladné
odpovédélo 80 % respondentil (Zapletalova, 2018).

Dalsim dikazem o pracovni spokojenosti zdravotnickych zaméstnancti organizace mtize byt
vysledek dotaznikové otdzky €. 27, kde bylo zjisténo, Ze v souctu 85,1 % neuvazuje

V soucasné dobé o zménu zaméstnani.

Podle podrobnych vysledkii vSak byl zjiSténo, Ze procentudlné nejvétsi zastoupeni
Vv jednotlivych pracovnich pozicich v piipadé spokojenosti, maji 1ékati, Celych 90 % Iékatt
zapojenych do vyzkumného Setieni vybirali kladnou moznost odpovédi. Naopak nejhorsi
vysledek je mozné pozorovat u nelékaiskych  zdravotnickych pracovniki,
kde je spokojenych 73,8 % respondentl v této Kkategorii. V piipadé pomocného
zdravotnického persondlu jsou spokojeny tfi ¢tvrtiny odpovidajicich. Vedouci PaM tento
vysledek komentuje nasledovné: ,, Vysoké procento spokojenych lékarii vypliujici dotaznik
Jje prijemnym zjistenim. Ditvodem, proc¢ by tomu tak mélo byt, mohou prestavovat napriklad
idealni podminky pro zacinajici lékare pripravujici se na atestaci. Co se tyce nelékarskych
zdravotnickych pracovnikit a pomocného zdravotnického persondlu — ikdyz je jejich
reprezentace V pripadé spokojenosti nizsi nez lékaru, vysledek nelze brat jako spatny.

Procentualni zastoupeni spokojenych zaméstnancii je i tak pomérné vysoké. *
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8.4 Shrnuti analyzy spokojenosti zaméstnancii Nemocnice Boskovice

Analyza spokojenosti zaméstnanci Nemocnice Boskovice probéhla na zakladé dat
ziskanych pomoci kvantitativniho vyzkumného nastroje a nasledném rozhovoru s vedouci
personalniho oddéleni. S ni byly vysledky jednotlivych vyzkumnych otazek konzultovany

a nasledn¢ okomentovany. Na vSechny vyzkumné otdzky lze pomoci téchto dat odpovédet.

Ctyfi otazky zpéti se daly jednoznacné verifikovat. Jednalo se o otazku zamétenou
na mezilidské vztahy na pracovisti, spokojenost zaméstnancti s fizenim organizace,
spokojenost zaméstnanct s naplni prace a posledni verifikovana otazka se tykala celkové

pracovni spokojenosti zdravotnickych zaméstnanci.

Otazka, kterd byla zaméfena na péci organizace o zaméstnance. Zdravotnicti zaméstnanci
nejsou spokojeni se systémem zaméstnaneckych benefitil a nepovazuji odménovani v této
organizaci za vyhovujici. Dale jsou nespokojeni s personalni situaci. Zdravotniéti
zaméstnanci uvadi, ze na jejich oddé€leni vétSinou neni dostatek pracovniku na zvladnuti

pozadované prace.

Lze ale tvrdit, ze pfednosti Nemocnice Boskovice spocivaji piedevS§im v kvalitnich
mezilidskych vztazich na pracovisti, dobfe fungujicim managementem na vSech tGrovnich,
prabézné vzdélavani Iékarskych 1 nelékafskych zaméstnanci a jistot¢ zaméstnani

pro stavajici zamé&stnance.

Tabulka 10 Piednosti a prostor pro zlepseni

Prednosti Prostor pro zlepSeni

kvalitni nizky, stfedni

. , systém benefitl
i vysoky management

vztahy na pracovisti nedostatek personalu

vzdélavani zaméstnanct nizké platové ohodnoceni

Jjistota zameéstnani

(vlastni zpracovani)
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9 PROJEKT NA ZVYSENI SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU
VE VYBRANE ORGANIZACE

Predkladany projekt je zaméfen na zvySeni spokojenosti zaméstnancl ve vybrané organizaci,
tedy Nemocnice Boskovice s.r.o. Jako podklad k zhotoveni projektu byl vypracovan,
na zakladé pozadavkil personalniho oddé€leni dané instituce, kvantitativni vyzkum formou
dotaznikového Setfeni, zaméiujici se na spokojenost zdravotnickych zaméstnancii v dané
organizaci. Na zaklad¢ vysledkii vyzkumného nastroje byly stanoveny dva zakladni cile,
které maji za kol zlepSit spokojenost zdravotnickych zaméstnanci Nemocnice Boskovice,
odstranit zjiSténé nedostatky a nasledné predejit dal$im komplikacim. Dle vysledkl
je nezbytné nutné vénovat pozornost systému zameéstnaneckych benefiti a platovym
podminkam zdravotnickych zaméstnancli. Primarné tyto faktory maji vyrazny vliv

na nespokojenost pracovnikt a ovliviuji tak fluktuaci v organizaci.

K tomu, aby mohlo dojit k relevantnimu navrzeni projektu, byl sestaven logicky ramec,
viz ptiloha III. Ten mé za cil pfehledné¢ vymezit hlavni i projektové cile, vystupy a stézejni
aktivity, které vedou k dosazeni cili. Zaroveni obsahuje objektivni a ovéfitelné ukazatele,
zdroje informaci, ¢asovy rdmec projektu, ale i jeho pfedpoklady a rizika, které v piipade
plnéni projektu hrozi. Finanéni rozpocet pro jednotlivé navrhy projektu nebyl zastupci
Nemocnice Boskovice s.r.0. stanoven ani omezen, a proto se uvazuje s finanéni podporou

projektu v plné vysi.
9.1 Cile projektu a prinosy projektu

Ve strukture cili projektu hraje vyznamnou roli jiz zminovany logicky ramec, viz pfiloha
I1l. V ném je vymezeny 1 hlavni cil, kterého chce organizace pomoci projektu dosahnout.
Tento cil je definovany jako zvySeni spokojenosti zaméstnanct, a to primarné v oblastech,
ve kterych byly, na zakladé vyzkumného Setfeni, zjistény slabé stranky organizace. Aby
mohl byt cil naplnén, je nezbytné, aby byly naplnény 1 jednotlivé projektové cile. V tomto
pfipadé se jednd o sniZeni fluktuaci zaméstnancli na maximalni hodnotu 10 %, které 1ze
dosdhnout pomoci navrhovanych vystupil a zvySeni spokojenosti zaméstnancti o 5 % oproti
zjiSténému vysledku kvantitativnim Setfenim. IkdyZz byla na zaklad¢€ analytické Casti zjiSténa
problémova oblast i vV podobé pietéZovani stavajiciho personalu a jeho pfipadny nedostatek,
cilem projektu neni navrhnout feSeni tohoto problému z nasledujiciho diivodu. Na zakladé

osobni konzultace s vedouci personalniho oddéleni bylo zjisténo, ze tento stav mohl byt
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ovlivnén epidemickou situaci, kdy zdravotnicky personal byl pfetézovan nejen z divodu
enormni pracovni zatéze, ale i ¢etnému mnozstvi infikovanych zdravotnickych pracovnikli
a jejich nasledné pracovni neschopnosti. Pokud vyvoj epidemické situace bude nadale

priznivy, o¢ekava se snizeni pracovni zatéze stavajicich zaméstnanci.

Dalsim rizikem, pro zvySenou pracovni zatéz zdravotniki, by vSak v budoucnu mohla byt
situace s ohledem na migra¢ni vlnu ukrajinskych ob¢anti. Podle informaci vedeni nemocnice
je situace ve spadové oblasti klidna a vytiZzenost organizace je prozatim V normé.
Naméstek pro 1ékaiskou a preventivni péci uvadi, Zze vyrazny narust pacienti v kontextu

s migracni vlnou vedeni nemocnice nepiedpoklada.

Stabilizace zdravotniho personalu tak bude spocivat ptfedevSim v omezeni odchoda
stavajicich pracovnikil a setrvani ve spolupraci s Vyssi odbornou zdravotnickou Skolou
Boskovice. Jako opatieni, ktera by méla snizit miru fluktuace zaméstnanci jsou navrzeny

nasledujici aktivity:
e Zavedeni nového zaméstnaneckého benefitu do konce roku 2022
e ZlepSeni platovych podminek pro zdravotnické zaméstnance do konce roku 2022

K ovéfeni, zda byly jednotlivé cile naplnény, je nutné provést kvantitativni Setfeni pomoci

jiz ovéteného vyzkumného naéstroje, a to v obdobi biezna, roku 2023.
9.2 Kilicové aktivity projektu

Aby bylo dosazeno projektového cile, musi byt jasné definovany kli€ové aktivity. To jsou
v piipad¢ predkladaného projektu nésledujici ¢innosti.

e Zhotoveni dotaznikového Setfeni ve vybrané organizaci

e Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a urceni prostoru pro zlepSeni

e Vybér vhodného typu benefitu

e Vybér vhodného dodavatele benefitu

e ZajiSténi dostatecnych finan¢nich prostredki

e Informovat zaméstnance o pravidlech udélovani odmény

e Provedeni zavére¢ného dotaznikového Setfeni
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9.2.1 Uvodni dotaznikové $etieni

Prvni zdulezitych aktivit, které vedou k dosazeni jednotlivych cilii, je zhotoveni
dotaznikového Setfeni ve vybrané organizace. Metodika kvantitativniho néstroje je jiz

zminéna v kapitole s oznacenim 8.1 ,,Cile a metody*.

Dotaznikové otdzky byly sestaveny tak, aby odpovidaly na pét vyzkumného otazek, které se
tykaly spokojenosti zdravotnickych zaméstnancii se vztahy na pracovisti, S naplni prace,
s vedenim organizace, s péCi organizace o zaméstnance a na zavér celkové spokojenosti
zdravotnickych zaméstnanci ve vybrané organizaci. Po vyhodnoceni jednotlivych vysledkt
byl realizovan osobni rozhovor s vedouci personalniho oddéleni, kterd odpovidala na dotazy

tykajici se zjisténych informaci z dotaznikového Setteni.

pracovnikil se zaméstnaneckymi benefity, se systém odménovéni, s persondlni situaci
a fizenim jejich oddéleni. Zaznély otazky jako naptiklad: ,,Na nasem oddéleni je vétSinou
dostatek pracovnikii na zvladnuti pozadované prace* nebo ,,Odménovani v této organizaci
povazuji za odpovidajici® ¢i ,,Zaméstnanecké vyhody jsou v souladu s mymi pozadavky*.

Kompletni podoba vyzkumného nastroje je uvedena v ptiloze II.
9.2.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni a definovani prostoru pro zlepSeni

Konkrétnim vysledklim dotaznikového Setfeni a definovani prostoru pro zlepSeni
v boskovické nemocnici, se vénuje kapitola Soznacenim 8.2 ,Vysledky analyzy
spokojenosti zaméstnanci“ a kapitola s oznacenim 8.3 ,Diskuse vysledkd analyzy

spokojenosti zaméstnanci®.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni lze potvrdit, Ze zdravotni¢ti zaméstnanci nemocnice
Boskovice jsou spokojeni. Jsou vSak oblasti, kterym by se personalni oddéleni mélo vénovat
a nepodcenit negativni vysledky z oblasti spokojenosti pracovnikii se zaméstnaneckymi
benefity, odménovanim a hrani€ni persondlni situaci na nemocni¢nich oddé&lenich.
Aby nedoslo k prohloubeni frustrace ve vySe zminénych oblastech, méla by organizace
Vv problematice benefitil pracovat na zavedeni minimaln¢€ jedné nové zaméstnanecké vyhody.
V pfipadé odmeénovani posilit nenarokovou slozku platu v podobé pfiplatku.
ZvySenim spokojenosti zaméstnanc mulze dojit ke snizeni fluktuaci pracovnikd,

a tim padem posileni personalniho stavu nemocnice.
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9.2.3 Vybér vhodného typu benefitu

Prestoze existuje mnoho typii benefitl jako je naptiklad ptispévek na stravovani, ptispévek
na sport a zdravi, pfispévky na kulturu a rekreaci, pfispévek na ubytovani a dopravu,
priplatek k nemocenské, penzijni a zivotni pojisténi, zvyhodnéné pujcky, vzdélavaci kurzy
a Skoleni nebo pouzivani automobilu ¢i mobilniho telefonu i pro soukromé ucely a mnoho
dalsich, je pro tento projekt navrhnuty pravé takovy benefit, ktery bude komplexni
a zaméstnanec ho muze vyuzit prakticky libovolné. Néktery z vySe jmenovanych benefit
jiz Nemocnice Boskovice s.r.0. poskytuje. Jedna se tfeba o ptispévek na stravovani. Co vSak

organizace nenabizi v zadné formeé svych benefitii, jsou piispévky na volnocasové aktivity.

V piipadé, Ze by organizace zvolila tuto variantu zaméstnaneckych benefitd, vybere
si dodavatele sluzeb a vyhod. Jednotlivi dodavatelé maji stanovené partery, u kterych je
mozné vyhody Cerpat. Kazdy z nich se tedy lisi ve slozeni nabizenych benefitt. Je proto
nutné zjistit, jaké benefity zaméstnanci dané spole¢nosti preferuji a na zédklad¢ téchto zjisténi
volit odpovidajiciho dodavatele. K tomu, aby mohl zaméstnanec vyhody vyuzivat, musi
spliiovat dvé zakladni podminky. Jednou z nich je smlouva na dobu neur¢itou, a tu druhou
zaméstnanec spliuje, pokud v dané organizaci pracuje déle nez jeden rok. Vyse finan¢niho
ptispévku je pfimo imérna poctu odpracovanych let. Jinymi slovy feceno, ¢im vice let ma
zaméstnanec v organizaci odpracovano, tim vétsi je jeho ptispévek, do maximalni hodnoty
3 000 K¢. V konkrétnim ptipadé Nemocnice Boskovice by na plnou vysi piispévku dosahlo
96 zaméstnancii. NejnizSi prispévek by obdrzelo 75 zdravotnikli. Dalsi udaje o poctu
zamestnanct v jednotlivych kategoriich dle odpracovanych let, je mozné nalézt v grafu €. 9.
Je ale nutné poznamenat, Zze 23 zaméstnancll neni v grafickém zndzornéni uvedeno,

z divodu kratsi pracovni ¢innosti nez jeden rok.
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(vlastni zpracovani)

9.2.4 Vybér vhodného dodavatele benefitu

V ramci projektu jsou organizaci nabizeni dva hlavni dodavatelé, ktefi poskytuji vyhody
zaméstnanciim v podobé¢ piispévkll na volnocasové aktivy. Jedna se konkrétné o spole€nost
Edenred a Sodexo. Nabizené sluzby a benefity maji obé spolecnosti ve srovnatelné kvalité.
Sit’ partnert, jez se spole¢nostmi spolupracuji je Siroka a sluzby lze vyuzit na celém tizemi

Ceské republiky.
Spole¢nost Edenred

Spolecnost Edenred disponuje pomérné bohatymi zkuSenostmi s poskytovanim
zaméstnaneckych benefitli. Na trhu samostatné ptisobi od roku 2010, kdy se odd¢lila
od skupiny Accor. Mimo Ceskou republiku piisobi hned na 42 mezinarodnich trzich
a celkoveé zaméstnava kolem 6 300 zaméstnanct. V ramci nasi zemé ma spole¢nost Edenred
navazany partnersky vztah s 57 000 provozovnami. Cast z nich, a to konkrétné 32 000 tvofi
pobocky na Ticket Restaurant. Sluzby Edenred vyuziva bezmala 23 000 zaméstnavatelt,
prostiednictvim kterych tato spolecnost poskytuje svoje sluzby 600 000 zaméstnanctim

(Edenred, 2021).
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Skala poskytovanych sluzeb je sestavena tak, aby zakaznik mél moZnost volby mezi
jednotlivymi produkty a mohl poskytované benefity vybirat na zédkladé osobnich preferenci.

Sluzby jsou rozdéleny do dvou zékladnich kategorii, a to sice stravovani a volnocasové aktivity.

Stravovani

K vyuziti pfispévkll na stravovani ma zameéstnanec, kterému je tato sluzba dostupna,
moznost vybrat papirovou stravenku Ticket Restaurant, které je uplatnitelna pro stravovani
Vv partnerskych restauracich, nebo Ticket Restaurant Card, coz je elektronické stravenkova
karta. Ta pracuje na bazi bezkontaktni platebni karty, ale misto finan¢nich prostiedk se z ni

Vv piipadé pouziti, ode¢itd hodnota dobitych stravenek.

Volnocasové aktivity

V pfipad€ vyuziti zaméstnaneckych benefitl na volnocasové aktivity, spolecnost Edered
opét nabizi n€kolik variant, jakou formou vyhody vyuzit. Prvni z nich je Edenred Benefits
poukazka. Tato sluzba je obdobou Ticket Restaurant. Jedna se tedy o papirovou podobu
poukézky, kterou je mozno vyuzit naptiklad na sport, kulturu ¢i ubytovani v partnerskych
spolecnostech. Druhou variantou je Edenred Benefits Card. Tato karta funguje opét
na principu platebni karty, ale misto penéz se z jejiho konta odecitaji prednabité benefity.
Lze ji vyuzit pfi platbé vstupenek na kulturni akce, sport, cestovani, ale i na zdravotni péci
nehrazenou zdravotni pojistovnou. Kromé fyzické podoby placenti, ji 1ze vyuZit 1 pfi online
platbach na internetu. Edenred Benefits Card lze sjednat ve dvou variantach. Takzvana
personalizovana karta je udéland konkrétnimu majiteli, ma platnost 3 roky a je mozné
ji opakovan¢ dobijet. Platnost dobitych prostiedkt je dva roky. V piipadé nepersonalizované
karty neni urCen konkrétni majitel. AvSak jeji platnost je pouze jeden rok a nelze

ji opakované dobijet. Pivodné¢ nahrané prostfedky maji platnost 12 mésict.
Spole¢nost Sodexo

Spole¢nost Sodexo je pfimad konkuren¢ni organizace vySe uvedené firmy Edenred.
Zabyva se taktéz poskytovanim zaméstnaneckych benefitl. V jejich portfoliu je vice nez
375000 spolecnosti, se kterymi Sodexo spolupracuje a pulsobi v 32 zemich svéta.
Kromé stravenek a zaméstnaneckych benefitl, zajist'uje naptiklad i poskytovani darkovych
poukazek. Hlavnim pfedmétem poskytovanych zaméstnaneckych benefiti je vSak

stravovani a volnoc¢asové aktivity (Sodexo, 2021).
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Stravovani

V pripadé¢ stravovani je podoba poskytovanych vyhod uplné stejna jako u konkurence.
Zameéstnanec ma moznost volby mezi papirovou stravenkou a elektronickou platebni kartou,
ktera je nabita prostiedky. Papirova verze benefitu nese nazev Gastro Pass. Elektronicka varianta
ma oznaceni Gastro Pass Card. Spolecnost Sodexo vSak nabizi jesté dalsi feSeni, v podobé Multi
Pass Card. Tato elektronickd karta umoznuje totiz vyuziti prostiedki jak na stravovani,
tak na volnocasové aktivity. Zaméstnanec tak neni zadnym zpisobem limitovan v kontextu

jejiho pouziti a nemusi fyzicky vlastnit dvé elektronické karty, ale jen jednu.

Volnocasové aktivity

Na ¢erpani zaméstnaneckych benefitii nabizi Sodexo podstatné vétsi Skalu moznosti. Bézné
volnocasovych poukazek v papirové podobé se totiz déli v zdvislosti na jejich uziti.
Prostfednictvim zakladni poukédzky s nazvem Flexi Pass, lze vyuzit ve vice nez 12 000
aktivit na uzemi celé Ceské republiky. Nominalni hodnota Flexi Pass miize byt 50 K&, 100
K¢, 200 K¢, 500 K¢, ale i 1000 K¢&. Dalsi typ poukazky s oznacenim Relax Pass je urCeny
primarn¢ pro sport a kulturni zazitky. Je uplatnitelnd u 5000 partner Sodexo. Poukdzky mayji
nominalni hodnotu 50 K¢, 100 K¢ a 200 K&. Vital Pass je typ benefitu uréeny pro zdravi.
Je vyuzitelny u 4000 partnerit a poukdzky jsou v nominalni hodnoté 50 K¢, 100 K¢, 200 K¢,
500 K¢. Jednim z dalSich typti zaméstnanecké vyhody v piipadé volnocasovych aktivit
zaméstnance je Smart Pass. Ten je urCeny pro podporu vzdélavani. Je mozné se setkat
s nominalni hodnotou poukéazky ve vysi 500 K¢, 1000 K¢, 2000 K¢, které 1ze vyuzit u 700
partnert. Posledni nabizena papirova verze poukazky se jmenuje Holiday Pass. Jiz z jejiho nazvu
je pochopitelné, ze tento benefit podporuje aktivni odpocinek, rekreaci a cestovani. Je mozné
ji uplatnit u 2000 cestovnich kancelaii, lazefiskych a ubytovacich zaiizenich po celé¢ CR.
Poukazky se vydavaji v nomindlnich hodnotach 500 K¢, 1000 K¢, 2000 Ke&, 5000 K.

Danové zvyhodnéni v ptipadé uplatnéni této poukazky lze vyuzit do vyse 20 000 K¢ na rok.

Stejn¢ tak jako Edenred, i Sodexo nabizi Cerpani zaméstnaneckych benefiti prostfednictvim
modernich karet, které jsou zalozeny na zaklad¢ karet platebnich. Prvni z typti je Flexi Pass Card,
ktera umoznuje vyuzivat vSechny prednabité benefity. Zaméstnanec si tak sdm zvoli, o které
vyhody ma zdjem, a ty pak pomoci karty ¢erpa. Multi Pass Card je idedlni varianta ke skloubeni
stravovani a volno¢asovych aktivit. Re¢ o této moznosti jiz byla v ¢asti o stravovani. Posledni
variantou je Active Pass. Tata karta slouzi jako permanentka umoznujici jeden vstup na jakékoliv
partnerské misto spoleénosti Sodexo po celé CR. Majitel této karty miize volit mezi zdbavnou

¢innosti, wellness ¢i sportovni aktivitou.
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Shrnuti

Z hlediska poskytovanych sluzeb, obé navrhované spolec¢nosti nabizi rovnocenné sluzby
ve srovnatelné kvalité. Dlivodem, pro¢ by Nemocnice Boskovice s.r.o. méla zvolit piispévek
na volnocasové aktivity prostiednictvim vySe uvedenych dodavatelt, je kromé& zvySeni
spokojenosti zaméstnancil i daiové zvyhodnéni. V ramci projektu bude navrhnuty systém
s vyuzitim elektronickych karet. Diivod, proc je tento zplsob upfednostnén pied papirovymi
poukazkami je viditelny hlavné v oblasti vedeni agendy, ktera je mnohem jednodussi.
Dale pak elektronicka verze, kterd nabizi pohodInéjsi vyuziti pro uzivatele a vétsi prehled
0 pouzivani systému. Protoze Nemocnice Boskovice jiz poskytuje svym zaméstnancti piispévek
na stravovani, bude navrhnuté takova sluzba, pomoci které zaméstnanec muze Cerpat prostfedky
na volnocasové aktivity. Témto pozadavkum vyhovuje sluzba Edenred Benefits Card
od spole¢nosti Edenred a nabidka od spole¢nosti Sodexo, Flexi Pass Card. Vyhodné&jsi je vSak
produkt od spole¢nosti Sodexo — Flexi Pass Card z diivodu vétsiho poctu provozoven nejenom
v Jihomoravském kraji, ale i okrese Blansko. V kapitole s ozna¢enim Nakladova analyza
je vycisleni uspor pro zaméstnavatele a vyhody pro zaméstnance u navrhovanych typt karet
od obou spolecnosti. Vybér dodavatele zaméstnaneckych benefiti bude uskutecnén na zékladé

objektivnich dat z nakladové analyzy a nasledné konzultaci s jednatelem organizace.

Tabulka 11 Pocty provozoven jednotlivych produktt

Edenred Benefits Card 39 984 9420

Flexi Pass Card 45 1070 10947

(vlastni zpracovani)

9.25 Stanoveni pravidel pro udélovani odmény

Pokud je pacient spokojen s nemocni¢ni péci, neni ojedinélé, Ze do emailové schranky
Nemocnice Boskovice pfijde osobni podékovani za poskytované sluzby. Proto bude v ramci
projektu navrhnutd finan¢ni odména za ,,spokojenost pacienta™ pro zdravotnicky personal,
ktery se o pacienta staral. Témto zaméstnanciim bude piidélena mimotadna odména ve vysi

1000 K¢ v hrubém, avSak v maximalni vys$i 3000 K¢ za mésic. Ta mtze byt udélena
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veskerému zdravotnickému persondlu, tzn. lékaiskym pracovnikiim, ale i nelékaiskému

a pomocnému zdravotnickému personalu.

Tato odména ma nejen zlepsit platové podminky zdravotnickych zaméstnanct, ale zaroven
zlepsit poskytovani nemocni¢ni péce hospitalizovanym pacientiim. Podékovani za vybornou
oSetfovatelskou péci nemusi podat jen pacient, ale i1 jeho blizky pfibuzny. Stanicni sestra
dané¢ho nemocni¢niho oddéleni by mela bézné aktivné zjistovat spokojenost pacientl
s poskytovanou nemocnic¢ni péci. Ve skutecnosti vSak tato pozice obndsi velké mnozstvi
administrativnich ¢innosti a zaroven s béznou oSetfovatelskou rutinou stani¢ni sestra nema
Casovy prostor na to, aby se aktivnimu zjiStovani spokojenosti pacienti vénovala.
Cilem zavedeni odmény neni zahlceni nizkého managementu, a proto je preferovdna

pisemna forma pod€kovani odesland na emailovou schranku vedeni nemocnice.

V korespondenci by mélo byt uvedeno jméno pacienta, oddéleni, kde a kdy byl
hospitalizovan a konkrétni jméno pfipadné jména zdravotnického personalu, pifipadné
osobni podé€kovani a telefonni ¢islo na autora emailu k moznému ovéfeni. V nemocnici
Boskovice ma kazdy zdravotnicky personal jmenovku sjeho jménem a pracovnim
zatazenim. Ztoho dGvodu je mozné jména zdravotniku do emailu uvést.
V piipad¢ podeékovani veskerému zdravotnickému personalu na daném oddéleni, odména

vyplacena nebude.

Pracovnik spravujici oficialni e-mailovou schranku nemocnice bude mit za tikol pfeposlat
e-mail stani¢ni sestfe daného oddé€leni, kterd pii zhotovovani vykazli prace piipise
do poznamky pro vedouci mzdového oddéleni ¢astku za mimotadnou odménu spokojenost

pacienta. Zpétna kontrola je mozna na zéklad¢ archivace elektronické korespondence.

Pacienti budou o moZnosti pod€kovani zdravotnimu persondlu pasivné informovani
vV podobné letdkl vyvéSenych na oficidlnich informacnich tabulich, pfipadné na webovych

strankach Nemocnice Boskovice s.r.o., viz pfiloha I'V.

Osobni podékovani zdravotnickému personalu, za poskytované sluzby a ochotu v kombinaci

s finan¢ni odménou od zaméstnavatele, mize mit velky motivacni charakter.

V opacném ptipadé, kdy na zdravotnicky persondl bude podana stiznost, ma zaméstnavatel

Vv krajnim pfipad¢ pravo omezit nendrokovou slozku platu.
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Zdravotnicky persondl bude o zavedeni a podminkdch Odmeény za spokojenost pacienta
informovéan prostfednictvim stani¢nich sester. Stani¢ni sestry budou s novou odménou

seznameni v ramci pravidelnych sezeni s naméstky a jednatelem spolecnosti.

9.2.6 Provedeni zavéreéného dotaznikového Setreni

Provedeni zavérecného dotaznikového Setieni probéhne v ramci projektu v bfeznu roku
2023. Vyzkumné Setieni bude slouzit k zhodnoceni provedenych zmén a naplnéni hlavniho
cile projektu pomoci provedenych aktivit. Pro objektivni zhodnocenti je klicové pouzit stejny

vyzkumny nastroj se stejnou metodikou jako v prvotnim Setieni.

Hlavni cil projektu bude naplnén v ptipadé, Zze dojde k riistu spokojenosti zaméstnancii
nejméné o 5 %. K tomu, aby rlst byl zjiStén, je potieba dodrZet stejného znéni vyzkumnych
otazek a zaméfit se primarné na vysledky dotaznikovych otazek, které jsou orientovany
na spokojenost zaméstnancl s benefity, spokojenost zaméstnancii s odménovanim

a spokojenost zaméstnancii s personalni situaci.

Dale bude vytvofen kvantitativni vyzkumny nastroj zaméfeny piimo na Spokojenost
zdravotnickych zaméstnanct s nové zavedenym benefitem a Odménou za spokojenost
pacienta. V ramci ovéfovani funkénosti téchto aktivit bude proveden strukturovany rozhovor

se stani¢nimi sestrami a zastupci jednotlivych pracovnich pozic.

Po vyhodnoceni vsech vysledkll ze zavérecného Setfeni, bude vypracovana zavérecna

zprava, ktera bude podkladem pro piipadné dalsi opatieni.
9.3 Matice odpovédnosti

Matice byla sestavena pro ptehlednost odpovédnosti jednotlivych osob za urcité ¢innosti,
které jsou soucasti projektu. Striktné vymezuje, kdo bude za urcitou aktivitu odpovédny,
a jaké ma doty¢ny kompetence. KliCové aktivity jsou fazeny chronologicky s oznacenim
pismene A - F. Dale jsou soucasti matice osoby, které mohou disponovat urcitymi
pravomocemi. V prvni fad¢ je jednatel nemocnice, dale personalni vedouci, stani¢ni sestra,
mzdova Ucetni a zameéstnanci nemocnice. Kompetence, kterymi jsou vybrané osoby
vybavené, jsou oznaCeny zacinajicim pismenem daného tukolu. Jednd se napiiklad
o S (schvalovani) — jedinec, ktery disponuje schvalovacim pravem pro vybér konec¢né
varianty. Ve vét$ing ptipadi to byva hlavni piedstavitel organizace. P (provadéni) — jedinec,

ktery realizuje vybrané ¢innosti. K (konzultace) — osoba, se kterou je mozno danou problematiku
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konzultovat a I (informovani) — osoba/osoby, které je nutné informovat o aktualnim stavu,

piipadné o chystanych aktivitach a vystupech.

Tabulka 12 Matice odpovédnosti

Odpovédnost
N
=
N
=] ﬁ = >
i e . — S 2 2 =
Kli¢ové aktivity © o ] 9 =
& |2 |2
- N N
o = =) ‘< 7
o} E >0 > >
ber) o (=} E
L) = = =
HERERE
E |la | =
=W
A | Zhotoveni dotaznikového Setfeni ve vybrané organizaci S K | I,P
B Vyhodnoceni dotaznikového Setieni a uréeni prostoru S p
pro zlepsSeni !
C Vybér vhodného typu benefitu S, K P |
D Vybér vhodného dodavatele benefitu S, K P K
E Stanoveni pravidel pro udélovani odmény S,K P P K |
F Provedeni zavérecného dotaznikového Setfeni P I I

(vlastni zpracovani)

9.4 Casova analyza

Casova analyza je jeden z faktort, ktery je pro realizaci projektu velmi dileZity. Pro presné
ureni Casového harmonogramu byl pouzit ganttlv diagram, ktery znazorfiuje Casové
rozmezi jednotlivych krokl projektu. Diagram zobrazuje projekt jako jeden celek, coz je
kli¢ové pro jeho ¢asové naplanovani. Klicové aktivity v tabulce €. 13 jsou chronologicky
sefazeny a jsou jim piidélena pismena od A-F. Zaroven jsou je pfifazeny Casové dotace
a oznaCené predchazejici aktivity, které musi byt splnény. Celkova doba projektu je 12

mesicl. Prvni krok projektu, tedy zhotoveni dotaznikové Setieni, probehl v bieznu roku 2022.
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Mezi body B a C je zamérné¢ vytvofena Casova mezera, kterd uzce souvisi s klicovymi
aktivitami pro zavedeni nového zaméstnaneckého benefitu. Tato Cinnost je casove ndrocna
pfedev§im po jeji schvalovaci fazi. Stanoveni pravidel pro udélovani ,,Odmény
za spokojenost pacienta“ bude probihat paralelné s vybérem vhodného dodavatele
zaméstnaneckého benefitu. Zavérecné zhodnoceni je napldnovano s velkou c¢asovou
rezervou, aby respondenti mohli posoudit jeho vliv na celkovou spokojenost zdravotnickych
zamé&stnancl. Jednotlivé aktivity jsou naplanovany tak, aby v pfipadé prodleni nebyly
ohroZeny nasledujici aktivity projektu. Zavéreéné dotaznikové Setieni k ovéfeni funkénosti
projektu by mélo byt provedeno v bfeznu roku 2023. Pfesné Casové rozvrzeni je uvedeno

Vv tabulce ¢. 14

Tabulka 13 Casova analyza projektu

A Zhotoveni dotaznikového Setfeni ve vybrané organizaci 6

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a urceni prostoru pro
B zlepSeni 15 A
C Vybér vhodného typu benefitu 7 B
D Vybér vhodného dodavatele benefitu 16 C
E Stanoveni pravidel pro udélovani odmény 14 B
F Provedeni zavérecného dotaznikového Setfeni 6 E

(vlastni zpracovani)
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07.03.2022 15.06.2022 23.09.2022 01.01.2023 11.04.2023

Zhotoveni dotaznikového Setfeni ve vybrané I
organizaci

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni a urceni l
prostoru pro zlepseni

Vybér vhodného typu benefitu i
Vybér vhodného dodavatele benefitu .
Stanoveni pravidel pro udélovani odmény l

Provedeni zavére¢ného dotaznikového Setieni I

Graf 10 ganttutiv digram

(vlastni zpracovani)

Tabulka 13 ¢asové rozvrzeni projektu

Zhotoveni dotaznikového Setfeni ve vybrané organizaci | 07.03.2022 | 13.03.2022 6

Vyhodnoceni dotaznikovéhovéet?eni a urceni prostoru 13.03.2022 | 28.03.2022 15
pro zlepseni

Vybér vhodného typu benefitu 06.06.2022 | 13.06.2022 7

Vybér vhodného dodavatele benefitu 14.06.2022 | 30.06.2022 16

Stanoveni pravidel pro udélovani odmény 04.06.2022 | 18.06.2022 14

Provedeni zavérecného dotaznikového Setfeni 06.03.2023 | 12.03.2023 6

(vlastni zpracovani)

9.5 Nakladova analyza

Nékladova analyza je nedilnou soucéasti projektu, protoze hraje vyznamnou roli
Vv rozhodovacim procesu, zda se projekt uskute¢ni ¢i nikoliv. Zakladnimi prostiedky
k realizaci projektu jsou lidské zdroje, finan¢ni prostiedky, odbornd literatura, bézné
kancelarské potieby a samoziejmé zakladni technické vybaveni, jako je naptiklad pocitac

s internetovym pfipojenim, skener, tiskarna atd.
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V piipadé nakladi na lidské zdroje je zapotiebi brat v potaz €as k vykonani klicovych aktivit
projektu. Tento ndklad se vycisluje jako soucet odpracovanych hodin lidskych zdroja.
Cas, ktery je vénovan na splnéni kli¢ovych aktivit se oznaduje jako tzv. opportunity cost
neboli naklady ob&tované piilezitosti. Co se tyka finan¢nich prostiedk, které jsou zapotiebi
k realizaci kli¢ovych aktivit, je mozné je rozd¢lit do dvou skupin. Pravidelné a jednorazové.
Potiebné technické vybaveni k realizaci projektu je pro zainteresované osoby bézné
dostupné, a proto neni nutné jej zarazovat do nékladl, vyjma spotiebni material, jako je
naptiklad papir, psaci potfeby atd. Tyto produkty budou pouzity pro vytisknuti informa¢niho
letdku viz priloha IV. Vyzkumny nastroj, ktery bude slouzit k zavére¢nému zhodnoceni
projektu neni nutné tisknout, protoze bude distribuovan pres interni komunikaéni portal

nemaocnice.

Vedenim vybrané organizace nebyl stanoven zadny financni rozpocet, a proto byla

jednotliva opatfeni navrhnuta bez ohledu na vysi finanénich naklada.

Mésicéni  finanéni ndklady nového zaméstnaneckého benefitu v podobé prispévkil
na volnoCasové aktivity, jsou uvedeny v tabulce ¢. 14. Zaméstnanci jsou rozdéleni
do kategorii podle po¢tu odpracovanych let. V tabulce ¢. 14 je mozno pozorovat finan¢ni
naklady na kazdou kategorii zvlast. Do celkovych nakladd na zavedeni benefitu v podobé
pfispévku na volnoCasové aktivity jsou zapocitdny i poplatky souvisejici se zavedenim
organizace do systému. Financ¢ni ndklady jsou u obou doporucenych dodavatell totozné,

a proto jsou ¢astky uvedeny jen jednou.

Tabulka 14 Naklady na pfispévek volnocasovych aktivit

1000 73 73000
1500 75 112500
2000 68 136000
2500 72 180000
3000 86 258000
celkem 374 759500

(vlastni zpracovani)
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Tabulka 15 Poplatky za zfizeni benefitu

Implementace do systému 20000
Poplatek za beneficienty 11220
Poplatek za vydani karty 29920

Doruéeni karty (CP) 170
Naklady celkem 61310

(vlastni zpracovani)

Naklady na zavedeni zamé&stnanecké vyhody v organizaci Nemocnice Boskovice s.r.0. jsou
pro 374 zdravotnickych zaméstnanci, kteti maji na tento benefit narok, vycisleny na 820 810
K¢&. Kromé ¢astky, kterou by organizace pfispivala zaméstnanciim, je do nékladu zahrnuty
poplatek za implementaci do systému, ktery ¢ini 20 000 K¢&, poplatek za kazdého
zaméstnance, ktery je vycislen na 30 K¢ mési¢né, jednordzovy poplatek za vydani karty
v cenné 80 K& na jednoho beneficienta a doru¢eni karty prostiednictvim Ceské posty
za Castku 170 K¢ celkem. Kazdy dal§i mésic, Vv pfipad¢ ze by se neménil stav zaméstnancti
a jejich odpracovanych let, by naklad za novy zaméstnanecky benefit ¢inil 770 720 K¢
véetné mésicnich poplatkil za beneficienty. Vliv zavedeni nové vyhody pro zdravotnické
zaméstnance by mél mit vliv na jejich spokojenost, ale také na potencionalni uchazece
o zamé&stnani. Pokud by byl dodrzen casovy harmonogram, projekt navrhuje ovéfeni

funkénosti benefitu v bieznu roku 2023.

Ptispévky na volnocasové aktivity prostfednictvim vySe zminénych dodavateld, piinasi
benefity nejen pro zaméstnance, ale i pro organizaci jako takovou. V tabulce €.16 je uveden
ptiklad nelékatského zaméstnance, ktery v organizaci pracuje déle nezZ 10 let a ma narok
na odménu v plné vysi 3000 K¢. Jeho prumérny tabulkovy plat v 10 platové tfidé ¢ini 33 770
K¢. Po navySeni platu o 3000 a nasledném zdanéni, bude zaméstnanci navySend mzda
0 2550 K¢&. Pokud by byl piispévek poskytnuty prostiednictvim spoleénosti Edenred
¢i Sodexo, zaméstnanec muze vyuZzit plnou vysi piispévku v hodnoté 3 000 K¢&. Z toho
divodu je pro zaméstnance vyhodnéjsi ptispévek na volny ¢as, nez navySeni mzdy v podobé¢

osobniho pfiplatku ¢i jiné variabilni slozky platu.
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Tabulka 16 Uspora pro zamé&stnance

Castka 3000,0 3000,0
Plvodni Cista mzda 25 848,5 -
Cista mzda po navyseni 28 398,5 -

Celkem 2550,0 3000,0

(vlastni zpracovani)

V ptipadé¢ zaméstnavatele je prispévek také vyhodnéj$i nez navySeni hrubé mzdy.
Dtikazem je tabulka ¢. 17. Zaméstnavatel v ptipad¢ prispévku 3000 K¢ usetii na jednom
zaméstnanci 120 K¢ mésicné. Za rok u 374 zaméstnancii tato Gspora, pii vyuZiti ptispévku

na volnocasové aktivity prostfednictvim zminénych dodavatel, ¢ini 538 560 K¢&.

Tabulka 17 Uspora pro zaméstnavatele

|

Odména 3000,0 3000,0
Pojistné zaméstnavatele 1980,0 -
Dan z prijmu zamevstnavatele na 1860.0
jednoho zaméstnance
Nakladyv na jednoho 49800 4860.0
zamé&stnance

(vlastni zpracovani)

Finan¢ni naklady na ,,Odménu za spokojenost pacienta” neni mozné piesné vycislit.
K dispozici nejsou data, kterd by zobrazovala, kolik spokojenych pacientli napsalo pisemné
podékovani v ur¢itém casovém obdobi. Pokud se budou piedpokladat 3 pisemné pochvaly
mésicné na kazdé lizkové oddé€leni, znamenalo by to pii osmi odd€lenich, co ze je MIRP A,
MIRP B, Interna, Détské, Ortopedie, Chirurgie, Gynekologie, ONLP a DIOP, 24 udé¢lenych
Odmén za spokojenost pacienta. Pokud by byla schvélena ¢astka 1000 K¢, znamenalo by to
mesiéni naklady v hodnote 24 000 K¢. Tento ndklad je vSak velmi proménlivy.
Prosttedky na pokryti nakladii spojenych se zavedenim novych zaméstnaneckych benefitt,

budou zajistény ze ziskti nemocnice a z finan¢ni podpory provozovatele.
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9.6 Rizika projektu

Ucelem rizikové analyzy je komplexni nahled na projekt a odhaleni realnych rizik, ktera by
mohla mit dopad na jeho plynulou a nekomplikovanou realizaci. VSem nalezenym rizikiim
je udélena pravdépodobnost vyskytu a relevance pro projekt, na zikladé¢ konzultace
s personalistkou. Jak pravdépodobnost rizika, tak i vyznamnost pro projekt mohou mit ti
varianty zadvaznosti, a to konkrétné vysokou, kterd nabyva hodnot 0,75, stiedni 0,5 a nizkou

0,25. Vysledna hodnota je sou¢inem hodnot obou kategorii.

Pro projekt zvySeni spokojenosti zaméstnanci v organizaci Nemocnice Boskovice s.r.0.
je mozné shledat nasledujici rizika. Jednd se predevS§im o nepfiznivy postoj vedeni,
nedostate¢ny efekt projektu na spokojenost zaméstnanct, zhorseni vztahli mezi zaméstnanci
z divodu nezdravé konkurence v piipadé udélovani Odmén za spokojenost pacienta,
nedostatek financnich prostfedkil, nedodrZeni ¢asového harmonogramu nebo riist ndklada

Vv prib¢hu projektu

Tabulka 18 Vyhodnoceni rizik projektu

Stfedni Stfedni

0,5 0,5

Nepriznivy X

postoj vedeni X 0,3750

Zhorseni vztahu mezi

zaméstnanci X X 0,1250

Nedostatecny
efekt na

spokojenost X X
zaméstnanca

0,1875

Nedostatek finané-

nich prostredki X X 0,5625

Rust naklada v

prib&hu projektu X X 0,1875

Nedodrzeni X

¢asového planu X 0,0625

(vlastni zpracovani)
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Pravdépodobna rizika projektu je na zékladé vypoctl mozné setradit podle jejich zdvaznosti.
Mezi rizika s nizkou pravdépodobnosti vyskytu a zaroven s nizkou vyznamnosti rizika,
je mozné zafadit nedodrzeni ¢asového planu. Casovy harmonogram projektu je sestaveny
s dostateCnou cCasovou rezervou a jeho prodleni by nezplsobilo vyznamnéa ohrozeni.
Druhym rizikem, které méa nizkou pravdépodobnost vzniku je zhorSeni vztahli mezi
zaméstnanci. I pfes to, ze riziko je nizké, v ptipad¢ vzniku by na projekt mélo negativni vliv.
Mohlo by zménit vyborné mezilidské vztahy na pracovisti a tim ovlivnit celkovou
spokojenost zdravotnickych zaméstnanct. Nizké riziko vzniku ma i nedostate¢ny efekt
projektu na spokojenost zaméstnancii. Na druhou stanu by tenhle vliv mél fatalni dopad
na funkcénost projektu. Rist nikladt v pribéhu projektu je taktéz zatfazeno mezi rizika
Snizkou pravdépodobnosti vyskytu. Jak vySe piispévku na volnocasové aktivity
zamg&stnancd, tak hodnota ,,Odmeény za spokojenost™ pacienta je ovlivnitelna pouze vedenim
nemocnice. Z tohoto divodu by se naklady béhem realizace projektu zvySovat nemély.
Jedina situace, kdy by naklady mohly vzrist, je zména poplatku za implementaci nemocnice
do systému benefitli, poplatek za beneficienty, poplatek za vydani karty nebo cena

za doruéeni karty Ceskou postou. Markantni navyseni téchto atributii se ale nepredpoklada.

Stiedni riziko pravdépodobnosti vzniku a ziroven vysokd relevance pro projekt,
je charakteristické pro neptiznivy postoj vedeni. V takovém piipad€ by realizace projektu
byla zasadn¢ ovlivnéna. Nejvétsi riziko celého projektu vSak spociva v nedostatku
finan¢nich prostredkii a v pripade vyskytu tohoto problému by bylo velmi slozité plné znéni
projektu realizovat. Ztizovatel nemocni¢niho zatizeni by v ptipadé neposkytnuti finan¢nich
prostiedki mél pocitat s komplikacemi, které mohou nastat v kontextu spokojenosti
zdravotnickych zaméstnancii, coz velmi uzce souvisi s jejich fluktuaci. ReSeni akutniho
nedostatku zdravotniho persondlu by bylo pravdépodobné mnohem nakladnéj$i nez
navrhované preventivni feSeni. Jak jiZ bylo zminéno, zavedeni nového zaméstnaneckého
benefitu by mohlo byt stézejnim faktorem pfi rozhodovani potenciondlnich uchazecu
o zaméstnani a tim by mohlo dojit nejen ke zlepSeni spokojenosti stavajicich pracovnikd,

ale i k vyfeseni nedostatku zdravotnického personalu.
Opatieni

Opatfeni, kterd by mohla eliminovat hrozici rizika spojena S realizaci projektu jsou
nasledujici. Neptiznivy postoj vedeni lze ovlivnit dikladnou prezentaci jednotlivych

klicovych aktivit a popsanim vSech pfiznivych vlivil, jeZ by navrhovany projekt mohl
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pfinést. Snahou autora bylo toto riziko eliminovat co mozna v nejvyssi mife, a proto jiz pii

zhotovovani navrhu veskeré kroky s vedenim nemocnice byly konzultovany.

Pro ptedejiti zhorseni mezilidskych vztahli na pracovisti je zdsadni spravedlnost a vysoka
informovanost zdravotnické personalu o pravidlech udélovani ,,Odmény za spokojenost

pacienta‘.

Zavedeni nového zaméstnaneckého benefitu by na stav vztahli mezi pracovniky nem¢l mit
vliv. Nedostateény efekt navrhovanych opatieni se nepifedpoklada, protoze doposud byly
zaméstnanecké benefity vybranou organizaci poskytovany jen na velmi zakladni Grovni
oproti krajskym ¢i fakultnim nemocnicim. Proto je o¢ekavand ptizniva reakce personalu
a dostaveni Zadouciho efektu projektu. V. momenté, kdyby vSak doSlo k nenaplnéni predstav,
opatieni by spocivala predev§im v opétovném kvantitativnim Setfeni mezi zdravotnickymi

zaméstnanci zaméteného na zjisténi preferovaného druhu zaméstnaneckého benefitu.

Jak jiz bylo zminéno, nejvétsi a nejpravdépodobnéjsi riziko projektu je nedostatek
finan¢nich prostfedkti. Opatifeni, které by bylo schopné toto nebezpeci eliminovat,
je zaloZeno snaze navySeni rozpoctu pro Nemocnice Boskovice jeho zfizovatelem.
Druhou variantou, jak se vypofadat s nedostatek financnich prostfedkil je uzkéa kooperace
mésta Boskovice s Jihomoravskym krajem, kdy by se Nemocnice Boskovice s.r.o. stala
soucasti pfipravovaného holdingu deviti krajskych nemocnic. O tomto opatieni se jiz vedou

aktivni jednani.

Moznost, jak piedejit navySovani nakladl v prubéhu realizace projektu, spoc¢iva predevsim
Vv detailn€ naplanované nakladové analyze, pfipadné zajisténi financni rezervy pro necekany

rust pofizovacich nékladii na zavedeni nového zaméstnaneckého benefitu.

Aby nedoslo k vyskytu posledniho nalezené¢ho rizika, tedy nedodrZeni ¢asového planu,

je nutné striktni dodrzeni ¢asove analyzy.

9.7 Shrnuti projektu

Podkladem pro vypracovani projektu na zlepSeni spokojenosti zaméstnancli ve vybrané
organizaci bylo vyhodnoceni analytické c¢asti, ktera obsahovala 5 vyzkumnych otazek.
Na zéklad¢ vysledkl a zjisténi problematickych oblasti byla nasledné navrhnutd konkrétni

opatteni pro jejich ¢asteCnou ¢i uplnou eliminaci.
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Jednotlivé cile projektového feSeni byly ustanoveny podle sestaveného logického ramce,
viz ptiloha IIl. Hlavnim cilem bylo tedy zvyseni celkové spokojenosti zaméstnanci.
K dosazeni toho cile byl stanoveny projektovy cil, tedy snizeni fluktuace zaméstnanci.
Mezi konkrétni vystupy bylo zafazeno zavedeni nového zaméstnaneckého benefitu
a zlepSeni platovych podminek pro zdravotnické zaméstnance. Obé tato opatfeni by mela
byt uskutecnénéd do konce roku 2022. K jejich naplnéni byly navrhnuty konkrétni aktivity.
Jedna se piedevsim o zhotoveni dotaznikového Setieni ve vybrané organizaci, vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni a urCeni prostoru pro zlepseni, vybér vhodného typu benefitu vybér
vhodného dodavatele benefitu, stanoveni pravidel pro udélovani odmény a provedeni
zavéreéného dotaznikového Setfeni. Jako konkrétni vystupy projektu byly navrhnuty
dva zékladni body. Prvni znich bylo zavedeni nového zaméstnaneckého benefitu,
a to formou platebni karty s pfispévkem na volnocasové aktivity. Vyse piispévku je zavisla
na délce odpracovanych let ve vybrané organizace. Na prispévek ma pravo kazdy zdravotnik
pusobici v nemocnici déle nez jeden rok. Vyse pfispévku se bude pohybovat od 1000 K¢
az po 3000 K¢. Dalsi opatfenim bylo zavedeni variabilni slozky platu, a to v podobé
,»Odmény za spokojenost pacienta®. Tato odména ve vySce 1000 K& bude udélena
zdravotnikim, na které nemocnice obdrzi pisemné podékovani formou e-mailu od pacientu,
pfipadné od jejich pfibuznych za vybornou oSetiovatelskou péci béhem hospitalizace.
Odména ma nejenom zlepsit platové podminky zdravotnickych zaméstnanct, ale také
pozitivné motivovat zdravotniky k co mozna nejlep§i nemocnini péci, a zaroven

tak budovat dobré jméno a reputaci nemocnici.

Piedkladané navrhy maji jednoznacny potencial ke zlepSeni spokojenosti zdravotnickych
zaméstnancl vybrané organizace. Kromé vyhodnoceni kvantitativniho nastroje a zisku dat
bylo neméné dillezité zpracovani ¢asové a nakladové analyzy. Casova analyza umoznuje
stanoveni pfesného Casového harmonogramu pro jednotlivé faze projektu.
Nakladova analyza detailné hodnoti veskeré naklady, které byly s realizaci projektu spojeny.
Soucasti byl také rozbor rizik, ktery projekt hodnoti komplexné a zaroven byla navrhnuta

konkrétni opatieni k jejich eliminaci.

Projekt nabizi dva redlné navrhy, ke kterym vedeni organizace mize pfistoupit, a Vv CO
nejkratsi dobé tak muze zvysit spokojenost zdravotnickych zaméstnanci a omezit jejich

fluktuaci.
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ZAVER

Péce o zaméstnance by méla byt jednou z hlavnich priorit vys$siho managementu nejen
nemocni¢nich zafizenich, ale téméf kazdé organizace. Jediné¢ dlouhodobd spokojenost
zaméstnancl zajisti organizaci ptiznivou perspektivu. Nemocnice Boskovice s.r.o. se jiz
delsi dobu potyka s vysokou fluktuaci absolventli mediciny a absolventi vysokych Skol

oboru vSeobecna sestra.

Cilem diplomov¢é prace bylo zvysSeni spokojenosti zdravotnickych zaméstnanct na zakladé
analyzy aktualniho stavu a nasledné navrhnout projekt na zlepSeni spokojenosti zaméstnanct

Nemocnice Boskovice, s.r.0.

Teoreticka cast diplomové prace byla zaméfena na zpracovani literarni reserSe, ktera se
zamétuje na spokojenost zaméstnancil, motivaci zaméstnancii a charakteristiku jednotlivych

zdravotnicky profesi. Teoreticka ¢ast je zakoncena komplexnim shrnutim celé kapitoly.

V analytické ¢asti byla veskera pozornost vénovana kvantitativnimu vyzkumnému $etieni,
které probéhlo pomoci dotaznikového vyzkumného néstroje. Ten byl sestaven na zaklade

péti pfedem stanovenych vyzkumnych otazek.

Vysledek vyzkumného Setieni poukazuje na nespokojenost zdravotnickych zaméstnancii
se systémem benefitl, s odménovanim pracovnikli a S nedostateCnym persondlnim
zajiSténim. Na druhou stranu byly zjiStény vyborné mezilidské vztahy na pracovisti,
kladny vztah k nizkému, stfednimu i vy$§imu managementu a byla zjiSténa spokojenost
I s naplni prace. Vysledek vyzkumného Setfeni tak neodhaluje jen problematické oblasti,

ale i fakt, ze zdravotni¢ti zamé&stnanci jsou ve vybrané organizace celkové spokojeni.

Na zéklad¢ zjiSténych vysledkli byla v ramci projektové casti navrhnuta dvé opatieni,
kterd maji perspektivu €astecné nebo Uplné€ eliminovat problematické oblasti. Jedna se
o zavedeni nového zaméstnackého benefitu v podobé¢ piispévku na volnocasové aktivity
a zavedeni variabilni slozky mzdy ve formé ,,Odmény za spokojenost pacienta®. Projekt je
Vv zavéru podroben casové, ndkladoveé a rizikové analyza, ktera navrhuje 1 opatfeni
na odstranéni moznych rizik. V ptipad€ zrealizovani navrhovaného projektu vybrana
organizace dosdhne Zadoucich cill, které povedou ke zvySeni spokojenosti zaméstnanct.
Lze tedy fict, ze hlavni cil diplomové prace byl splnén. O plném ¢i ¢aste€ném zrealizovani

projektové ¢asti diplomové prace bude rozhodovat vedeni vybrané organizace.
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PRILOHA P I: souhlas s provedenim vyzkumu

Souhlas s provedenim vyzkumu

Vézena pani

Ing. Jana Haukovéi

Vedouci odd&leni PaM

Nemocnice Boskovice s.r.0,, Otakara Kubina 179 680 01 Boskovice

Zddost o udéleni souhlasu ke shéru dat

ViZzena pani inZenyrko,

obracim se na Vas se Zidosti o udéleni souhlasu k realizaci vyzkumného Setfeni,
které je plinovany jako soutdst mé diplomové price pod odbornym vedenim pani doc. Tng.
Jany Matoskové, Ph.D. Projekt by byl zaméfen na zvySeni spokojenosti zaméstnancil ve vasi
organizaci. Jako vyzkumny néstroj by byl zvoleny strukturovany dotaznik a byli by do n&¢ho
zafazeni lékafi, nelékafsti zdravotnici pracovnici a pomocny zdravotnicky persondl, aviak
pouze ti, ktefi by vyjadfili souhlas.

V pfipadé Vaseho souhlasu by byl anonymni sbér dat realizovén od 7. bfezna do 11. biezna
roku 2022.

Dekuji za Vadi vstficnost a vyjadfeni

Mgr. Radek Zeménck

student 2. roéniku

Ekonomika a management ve zdravotnictvi
FAME, Univerzita Tomase Bati ve Zlin&

VYJADRENI K REALIZACI VYZKUMNEHO SETRENI:

souhlasim D nesouhlasim

s e
V Boskovicich, dne 2.3.2022 4) P

Nemocnice Boskovice $.1.0.
Otakara Kubing 178 @
680 01 Bosxcvice
I8 26925974 DIC: CZ26925974



PRILOHA P |1: Dotaznik

Dotaznik

Jmenuji se Radek Zemanek a jsem studentem navazujiciho magisterského oboru Ekonomika
a management ve zdravotnictvi na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢. Ma diplomova prace
je zaméfena na spokojenost zaméstnancti Nemocnice Boskovice s.r.o. Dotaznik je urceny
pro vSechny zdravotnické zaméstnance. Na zdklad¢ ziskanych dat a jejich vyhodnoceni,
bude navrhnuty projekt na zvyseni spokojenosti zaméstnanct. Timto bych Vas chtél pozadat
o vyplnéni nasledujicich otdzek, které jsou klicovou soucasti mé zavérecné prace. K
vyplnéni dotazniku nebudete potfebovat déle nez 10 minut. Dotaznik je zcela anonymni a
jeho vyplnénim davate souhlas se zpracovanim Vasich uvedenych udaji. Na zavér bych

Vam chtél podé¢kovat za Vas ¢as a o ochotu pii vypliiovani dotazniku.
Se srde¢nym pozdravem
Radek Zemanek

1. VaSe pohlavi

e /ena
e Muz
e Jiné

2. Kolik je Vam let?

e 18-29
e 30-39
e 40-49
e 50-59

e 60avice

3. Uved'te Vasi pracovni pozici



4.

5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

e Pomocny zdravotnicky pracovnik
e Nelékarsky zdravotnicky personal
o [Lékat
Doba praxe ve zdravotnictvi:
e M:énénez 11 let
e Vicenez 11 let
Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
e Zakladni
e Stiedoskolské

e Vysokoskolské

Mi kolegové a spolupracovnici dokazi spolupracovat
V ptipadé problému se mohu kdykoli obratit na svého nadfizeného.

Moji nadfizeni vytvaii prostor k tomu, aby se podiizeni mohli kdykoliv vyjadiit k
problémiim na pracovisti

Nadtizeny se aktivné zajima o nazory podiizenych.

Uroven mezilidskych vztahti na pracovisti je v souladu s mym o&ekavanim.

Mam dostatek informaci pro kvalitni vykon své prace.

Mam dostatek piilezitosti k neustalému rozSifovani svych dovednosti.

Moje prace je podnétnd a zajimava.

Maém pocit, ze déldm uziteCnou praci.

Myslim, ze oddé€leni, na kterém pracuji, je dobie fizeno. .

V nasem oddé¢leni je vétSinou dostatek pracovnikll na zvladnuti pozadované prace.
Myslim, ze tato nemocnice je jako celek dobfte fizena.

V této organizaci citim jistotu zaméstnani.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Moji kolegové a spolupracovnici dokazou odvést kvalitni praci
Odmeénovani v této organizaci povazuji za odpovidajici.

Moje prace mi dodava pocit osobniho uspéchu.
Zaméstnanecké vyhody jsou v souladu s mymi pozadavky.
Jsem v zaméstnani spokojeny/a.

Jsem hrdy/a na to, Ze pracuji v této nemocnici.

Ve prospéch zameéstnavatele délam vice, nez bych musel/a.

Zaméstnani v této organizaci mi umoziuje se dobfe vénovat roding, pratelim, svym
zalibam.

V soucasné dob¢ uvazuji o zméné zaméstnani.
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Priloha P IV: Letak

Byli jste s nami

spokojeni?

l

Pokud ano. napiste ndm prosim na

nize uvedenou emailovou adresu
Pripojte vase inicialy
Oddéleni a datum hospitalizace
Jména zdravotnika. kteri se o Vas

starali a my jim podékovani vyridime

whmews  jnfo(@nembce.cz




