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Poznamky k vypliiovani posudku:

1. U hodnoceni jednotlivych kritérii pouZijte ndsledujici stupnici: A — spinéno velmi kvalitné, vyrazné prekraduje poZadavky; B —
splnéno kvalitné; C — spinéno bez vyhrad; D — spinéno s mensimi nedostatky; E — splnéno, ale s vyraznymi nedostatky; F —
nesplnéno.

2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupném F, prdce musi byt celkové hodnocena jako nevyhovujici, kterd nespliiuje
kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou prdci doporucit k obhajobé.

3. Oponent DP se musi slovné vyjdadrit ke kaZzdému hodnoticimu kritériu!

Hodnotici kritéria: Hodnoceni

1. Cile a metody prace E

KomentaF se zaméfi na: srozumitelnost formulace cilt préce a pouZitych metod zpracovdni prdce; zhodnoceni cilii prdce
vsouladu s tématem prdce; zvolené metody a postupy pouZité pro naplnéni cild prdce.
Cile a metody prdce nejsou v DP uvedeny, pouze jsou pomérné podrobné rozebrany v Uvodu.

2. Teoreticka cast prace B

Komentdr* se zaméri na: obsah kritické literdrni reserse; vhodnost zvolenych domdcich a zahrani¢nich zdrojd,; zptsob citovdni
zdroji adekvatnim zpasobem.

Teoreticka Cast obsahuje kritickou literarni re3ersi zaméfenou na téma diplomové préce. Diraz je kladen na pfinosy
a problémy CRM. Doméci i zahraniéni zdroje jsou vhodné zvolené, a jsou citované poZadovanym zplsobem. Seznam
literatury neni pfesné podle pfedepsané normy.

3. Prakticka cast prace — analyza A

Komentdr se zaméri na: vyuZiti poznatki z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatecny popis postupu aplikace metod prdce;
souhrnné zhodnoceni soucasného stavu, dostatecnou podloZenost zavéri analyz; ndroénost sbéru dat a jejich zpracovani.

Analyza byla stfedné ndrocna na sbér dat a jejich zpracovani. Pfi jejim zpracovani byly vyuZity poznatky z teoretické
Casti. Analyza obsahuje souhrnné zhodnocenfi sou¢asného stavu zpiisobu péce o zdkazniky ve firmé a jeji zavéry jsou
podloZené. Analyza je zpracovana velmi peclivé.
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4. Prakticka ¢ast prace — projektova / vyzkumna A

KomentdF se zaméii na: ndvaznost fesici &dsti prace na teorii a na vysledky analyz; podloZenost ndvrh(i odpovidajicimi
argumenty; splnéni stanovenych cilii. U DP s vyzkumnym zaméfenim je nutno zaméfit se na diskuzi vysledki a jejich zhodnoceni.

Praktickd ¢ast plné navazuje na teoretickou a analytickou &ast DP. Navrhy jsou argumentacné presvédcive
podloZeny. Diplomantka splnila zadani a cile této kvalifikacni prace s tim, Ze neni samostatna ¢ast Cile a metody
prace. Je zfejmd jeji dobra znalost problematiky online prodeje.

5. Formalni Groven prace B

KomentdF se zaméii na: logickou provdzanost textu prdce; pouZiti sprdvné terminologie; pouZiti pfedepsané normy citovdni
zdrojii; odpovidajici jazykovou a grafickou troveri.

V diplomové préci je pouZita spravnd terminologie, text je logicky provézan. Pfedepsané normy citovani jsou
dodrZeny. Formalni zdvady jsou v seznamu literatury. V praci jsou drobné zavady v interpunkci. V projektové casti
se objevuji formulace v prvni osobé mnozného &isla, nejedna se prece o kolektivni dilo.

Zavéreéné hodnoceni DP* C

Predlozena diplomovd prace je v praxi plné vyuZzitelna, ma vSak formalni nedostatky. Pfedevsim zcela chybi ¢ast Cile
a metody prace, v seznamu literatury jsou zavady.

Predlozend diplomové prace spliiuje pozadavky na tento typ kvalifikacni prace. Diplomantka splnila s uvedenou
vyhradou cil diplomové prace, a tato préce je v praxi pIné poufZitelnd pfi zvySovani poprodejni péce.

* Vyslednd zndmka neni aritmetickym pramérem jednotlivych kritérii hodnoceni prdce.

Otazky k obhajobé:
1. Je navSechno zboZi zdruka 24 mésicl?
2. Je vhodné upozorfiovat zdkaznika na bliZici se konec zaruky (s. 72)?

3. Je skuteéné nebezpedi ztraty zakaznika, pokud se mu neuzna reklamace z dlivodu jeho zavinéni (s. 98)?

Préace spliiuje kritéria pro obhajobu DP. Praci doporucuji k obhajobé.
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