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ABSTRAKT

Diplomova prace popisuje zplsob zmény systému fizeni kvality v malém podniku
KOVOJANDL s.r.0. Cilem zmény systému fizeni kvality je zvySeni vykonnosti podniku
a dosazeni certifikace dle normy CSN EN ISO 9001:2016. Na za¢atku prace jsou teoreticky
popséna vychodiska, jenz souvisi s fizenim podniku, normami ISO fady 9000, hodnocenim
vykonnosti organizace a také kvalitou. V praktické Casti je kratce predstavena firma
a nasledné¢ je prakticka ¢ast doplnéna projektem. Projekt popisuje zplisob zavedeni nového
systému fizeni ve spolecnosti, pfi¢emz obsahuje i ndkladovou, asovou a rizikovou analyzu.
Zaveér prace vyhodnocuje projekt pomoci pomérovych ukazateli vykonnosti podniku

za ruzna ¢asova obdobi.

Kli¢ova slova: kvalita, systém fizeni kvality, CSN EN ISO 9001:2016, dokumentace, audit,

vykonnost podniku, ukazatel, proces, norma

ABSTRACT

The thesis describes how to change the quality management system in the small company
KOVOJANDL s.r.o. The aim of the quality management system change is to improve the
performance of the company and achieve certification according to the CSN EN ISO
9001:2016 standard. At the beginning of the work, there are theoretically described the
starting points, which are related to the management of the business, the ISO standards of
the 9000 series, the evaluation of the performance of the organisation, as well as quality. In
the practical part, the company is briefly introduced and subsequently supplemented by the
project. The project describes how the new management system will be implemented in the
company, including cost, time and risk analysis. The conclusion of the work evaluates the

project using enterprise performance ratios over different time periods.

Keywords: quality, quality management system, CSN EN ISO 9001:2016, documentation,

audit, business performance, indicator, process, standard
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UvVOD

Moznost certifikace systému managementu kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2016 ma
dnes jakakoliv organizace. Certifikovand organizace ma oteviené cesty k novym
zakaznikim a mezinarodnimu obchodovani. U certifikovanych organizaci je zarucena
konkurenceschopnost, neustdle zlepSovani podnikovych procesti, kvalitni produkt

¢1 kvalitné poskytnuta sluzba.

Dnesni trh vyrobkl a sluzeb podléha neustadlym zméndm a vyviji se. Pouze pfipravena,
flexibilni organizace muze Celit témto zménam bez piipadnych problémi. Management
kvality zahrnuje planovani jakosti a neustdlé zlepSovani. Pokud je management fizeni
kvality, jakkoliv certifikovan, snizuje se riziko upadku podniku a zvySuje se

konkurenceschopnost podniku.

V roce 2018 spolecnost KOVOJANDL s.r.o. vynalozi mnoho usili, aby splnila vSechny
pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016. Jednatel spolegnosti stanovil jednoznaény

a strategicky cil pro rok 2018, kterym je dosazeni certifikovaného systému tizeni kvality.

Diplomova prace byla vytvofena na podnét jednatele spolecnosti, ktery stanovil také hlavni
pozadavky na projekt a ocekava jejich splnéni, aby mohlo dojit k transformaci podniku

a dosazeni certifikovaného systému fizeni kvality.

Soucasti diplomové prace je tedy projekt s nazvem ,ZlepSeni vykonnosti organizace
na zaklad¢é zmény systému fizeni kvality* Projekt obsahuje popis zmén, jez budou provedeny
za ucelem piipravy podniku na certifikaci. Navrhované zmény maji zapficinit nejen
zminénou certifikaci systému fizeni kvality, ale také zlepSeni vykonnosti organizace.

Soucasti projektu je rovnéz analyza (finan¢nich) pomérovych ukazateli vykonnosti

organizace, kterd vyhodnocuje, zda projekt dosahl svého cile a zda se zlepSila vykonnost

organizace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zvySeni vykonnosti organizace. K dosazeni hlavniho cile

s co nejvetsim efektem je nutné splnit dil¢i cile projektu. Mezi dil¢i cile projektu patii:

e Tvorba interni dokumentace dle pozadavkti normy CSN EN ISO 9001:2016

a pfiprava firmy k certifikaci.
o Identifikace celkovych nékladii na certifikaci a udrzovani certifikatu.
e Vypocet navratnosti investice do projektu.

Prakticka cast prace je zpracovana tak, aby byl projekt uspéSny. Projekt byl nejprve
podroben analyze soucasného stavu, kde jsou identifikovany nedostatky systému fizeni

kvality, jenz byl ve spole¢nosti vyuzivan. Nasledn¢ byl projekt podroben SWOT analyze.

Aby bylo mozné ptedejit hrozbam ¢i riziklim, jez mohou do projektu vstupovat, byla
vytvofena RIPRAN analyza projektu. Pii tvorbé analyzy rizik se pracovalo v tymu
zainteresovanych osob. Nejprve bylo nutné identifikovat mozna rizika projektu, vyhodnotit
jejich vliv na cil projektu a zvolit funkéni ndpravnd opatfeni slouzici k eliminaci
nejobavanéjsich rizik.

Projektové ¢ast dale obsahuje popis zmén, které budou provedeny za cilem piipravy podniku
na certifikaci. Jelikoz spole¢nost KOVOJANDL s.r.o0. je maly podnik, budou provedeny

pozadavky normy.

V zavéru prace jsou vyhodnoceny ucetni vykazy spolec¢nosti, cilem je posoudit vykonnost

organizace za uplynulé ucetni obdobi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEMY RIiZENI ORGANIZACE

Systém fizeni organizace slucuje vSechny aktivity od nastaveni systému fizeni, hodnot,
pravidel organizace, organizacni struktury, koordinace strategii a strategické fizeni,
az po bézné denni procesy a ¢innosti. Cilem efektivniho systému fizeni je podpora celkového
fungovani organizace. V systému fizeni organizace se pouzivaji metody strategického fizeni,

metody z oblasti kvality, metody pro fizeni efektivnosti apod. (Rizeni organizace, 2011)

1.1 Procesni rizeni

Procesné fizend organizace se zamétfuje hlavné na zvySovani opakovatelnosti procest,
zvySovani kvality procesii a zvySovani efektivnosti procest prostfednictvim zkracovani
doby trvani jednotlivych procest a snizovani nakladii. (Middle East Journal of Business,

2018)

Dle Hrudky a Zajice (2005, s. 16) je nutné identifikovat a fidit velmi mnoho vzdjemné
propojenych ¢innosti, pro dosdhnuti efektivniho fungovéani organizace. Pokud se pfi
vykonavani ur€ité ¢innosti preménuji vstupy na vystupy, tato ¢innost se povazuje za proces.
Vystup z jednoho procesu je velmi Casto vstupem pro proces dalsi. Vyhoda procesniho

ptistupu spociva v nepfetrzitém fizeni vazeb mezi procesy.

Repa (2012, s. 17) uvadi, Ze procesnim fizenim rozumi ,,fizeni firmy takovym zpiisobem,

v némz business (podnikové) procesy hraji kli¢ovou roli.*

1.2 Funk¢ni Fizeni

Funkéni fizeni (jeho filozofie a zakladni zdkonitosti funkéniho ptistupu) bylo poprvé
definovano vroce 1776 Adamem Smithem. Funk¢ni fizeni spociva v rozdé€leni prace
na jednodussi tkony tak, aby tyto Ukony mohl provadét i nekvalifikovany zaméstnanec.
Tento piistup byl hojn€ vyuzivan v tovarnach Henryho Forda, jenZ sloucil vyhody funkéniho
fizeni a novych stroji, které umoznovali jednomu délnikovi zastdvat praci vice lidi.

Vysledkem byl vynélez pasové vyroby, ktery poprveé zavedl pravé Ford ve svych podnicich.

Hlavni znak funkéniho fizeni je tedy déleni prace mezi funkéni jednotky vytvofené
na zéklad¢ jejich dovednosti. Takovému déleni odpovid4 i organizacni struktura, ktera
se sklada z utvarii. Utvary vykondavaji dil¢i ¢innosti procesu a neni sledovan cely tok ¢innosti

jako celek. Nevyhodou vyplyvajici z funkéniho fizeni je tedy pouze dil¢i pohled na dil¢i
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¢innosti. Kazdy prechod procesu mezi utvary ptedstavuje rizikové misto, kde mize vznikat

Casova ztrata ¢i informacni Sum. (adoc.pub, 2022)

Systém managementu organizace miize obsahovat riizné dalsi systémy fizeni, jako naptiklad
systém fizeni kvality, systém fizeni financi nebo systém fizeni environmentalniho

managementu.

Obrazek 1 — Prvky systému managementu jakosti
(Krulis, 2002, s. E39)

Systém fizeni kvality je systém pro vedeni a fizeni organizace, pokud se ty¢e kvality. Tento

systém usiluje o stanovené cile ve vztahu ke kvalité.

Z pocatku je nutné v organizaci identifikovat dilezité procesy k udrzovani systému jakosti.
Jedna se o procesy fizeni, zajisténi zdroju, realizaci produktu a méfeni spojené s analyzou
a zlepSovanim. Musi se zajistit kritéria pro fizeni a pribeh procesi. Z toho diivodu se vytvari
metody a pracovni postupy pro efektivni zabezpe€ovani kvality procest. Procesy se dale
monitoruji, m&fi a sbiraji se data o procesech, ktera se dale vyhodnocuji. V posledni fadé¢
se musi provadét takova opatfeni, kterd vedou ke kontinudlnimu zlepSovani procest.

(Blecharz, 2011, s. 24)
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2 RIZENIi DLE NOREM ISO RADY 9000

V této kapitole je popsana historie normy, charakteristika normy, definice kvality dle normy

a zakladni pojmy, jez jsou nejvice vyuzivany pii zavadéni normy v podniku.

2.1 Historie normy

Ptibek (2004, s. 37) udava, ze prvni soubor norem ISO 9000 byl vydan v roce 1987 pro
podporu a pomoc organizacim riznych velikosti a typll pfi zavadéni efektivnich systému

managementu kvality.

Avsak uplné prvni standardy kvality byly vypracovany ve vojenském sektoru, na konci
padesatych let minulého stoleti. Americké vojenska specifikace MILQ-9858 vydana v roce
1959 a ptijata Organizaci Severoatlantické smlouvy, je prvnim odkazem na systém kvality.
V nasledujicich desetiletich jednotlivé zemé vyvinuly rizné standardy kvality spojené
s roz8ifenim specifickych pravidel pro kazdou oblast ptisobeni, naptiklad standardy BS 7550
byly zavedeny ve Spojeném kralovstvi britskou normaliza¢ni instituci, Uni 8217 v Italii, NS
5801 v Norsku a CSA Z299 v Kanadé. Teprve béhem 80. let, v disledku ohromujiciho
vzestupu sektorovych a narodnich norem kvality, provedla Mezinarodni organizace pro
normalizaci (ISO) program racionalizace, sjednoceni a harmonizace, ktery byl uzavien

v roce 1987 zvetejnénim norem ISO 9000. (Sartor, 2019, s. 187)

Soucasny standard managementu kvality ve verzi ISO 9001:2015 je jiZ patou verzi, pficemz
prvni verze vznikla vroce 1987. Vroce 1994 podlehl standard prvni revizi. Revize
zachovala stale 20 kapitol a kladla vétsi diraz na kontrolu. Dalsi revize ptisla v roce 2000
a nazyvala se ,,velkou revizi“. Norma se stdhla pouze na 8 prvkl a cely systém zacal byt
fizen pomoci procest. Dale v roce 2008 prob¢hla revize, kdy nedoslo k Zadnym zménam,

ale revize podrobné&ji uptesnila pozadavky prvki normy. (Filip, 2019, s. 94)

2.2 Charakteristika ISO 9001

Systém ISO 9001, by m¢l byt zalozen na bazi téchto principi:
e VsSeobecné pozadavky na systém managementu kvality (dokumentace).
e Orientace na zdkaznika (identifikace a napliiovani potieb zakazniki).

e Procesni pfistup (efektivni vyuzivani zdroji pro pifeménu vstupll na vystupy).
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o Neustale zlepSovani (na zaklad¢ politiky jakosti, cili, auditd, analyz procesu,

sebehodnoceni firmy). (Blecharz, 2011, s. 30)
Zasady managementu kvality dle normy ISO 9001 jsou:
e Zam¢éteni na zdkaznika.
e vedeni (leadership),
e angazovanost lidi,
e procesni pfistup,
e zlepSovani,
e rozhodovani zalozené na faktech,
e management vztahi. (CSN EN ISO 9001, 2016, s. 10)

Vytvoreni norem ISO tady 9000 bylo vynuceno globalizaci trzniho prostfedi. Stalo se tak
v roce 1987, kdy Mezinarodni organizace pro normy ISO poprvé vydala soubor norem, jez
se zabyvaly pozadavky na systém managementu jakosti. Tyto normy velmi brzy vstoupili

do obchodnich vztahi po celém svéte. (Nenadal et al., 2015, s. 43)

Zkratka ISO je piifazovana mezinarodnim normam. Ceské republika déle vyuziva zkratku
CSN, protoze je &lenem ISO a piejima tyto normy do své normalizaéni soustavy. Clen ISO
je povinny pielozit a vydat ISO normy do 6 mésicl od jejich vydani v plivodnim znéni
(v anglickém jazyce). Dle oznaceni 9000 pozndme zakladni normy pro kvalitu. Kompletni
oznaéeni normy pak muiiZze vypadat napiiklad i takto: CSN EN ISO 9000:2006. (Blecharz,
2011, s. 24)

Snahou norem ISO tady 9000 je vyjmenovat ty ¢innosti a procesy, jeZ jsou rozhodujici pro
spravnou funkci systému managementu jakosti. Certifikované organizace musi tyto ¢innosti

1 procesy zavest, udrzovat, zlepSovat a ptipadné 1 dokumentovat. (Krulis, 2002, s. E:40)

Goetsch (2014, s. 246) uvadi, ze ISO 9000 je soubor standardi a pokynt, které se tykaji
systému managementu kvality (QMS), stanovuje pozadavky na zajisténi kvality
se zapojenim managementu. Organizace, jenZ je certifikovana, musi zavést QMS v souladu

s pozadavky standardii a musi dosahovat téchto vysledkt:

e ZlepsSovani spokojenosti zdkaznikl plnénim zdkaznickych poZzadavk.

e Neustalé zlepSovani vykonnosti organizace a konkurenceschopnosti.
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e Neustalé zlepSovani procest, produkti a sluzeb.
Dle Goetsche (2014, s. 246) ISO 9000 QMS je zalozen na téchto osmi principech:

Zameéfeni na zakaznika,
vedeni lidi,

zapojeni lidi,

procesni pfistup,
systémovy pfistup k fizeni,
neustalé zlepSovani,

veécny pristup k rozhodovani,

® N N kW D=

oboustranné vyhodny dodavatelsky vztah.

Zakladem koncepce norem ISO je skuteCnost, Ze systém managementu jakosti uz neni
pouhou mnozinou prvki, avsak je povazovany za soustavu na sebe navazujicich procesu.
Musi byt respektovan procesni piistup. Procesni piistup k systému managementu jakosti
je ztetelny z procesniho modelu, jenz je v norméach zvyraznén a schematicky uveden.

Nasledujici obrazek znézoriiuje procesni pristup. (Nenadal et al., 2015, s. 45)

‘ Neustalé zlepSovani systému managementu kvality ‘

Zakanici

Management ; ;
zdroji s rSpokojenost

Pozadavky

Poiadavky |
na dokumentac
— e Clnnostl pHdivajici hodnom ,

<o Informalni tok

Obrazek 2 — Model procesné orientovaného systému managementu kvality (Bris§, 2010, s.
48)
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2.3 Definice kvality

Mezinarodni standard ISO 9000:2015 definuje kvalitu nasledovné: ,, Kvalita je stupen
splnéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik objektii.“ (CSN EN ISO
9000:2016, s. 30)

2.4 Zakladni pojmy managementu kvality

e Produkt jako vysledek procesu.
e Proces jako soubor vzijemné piisobicich ¢i souvisejicich ¢innosti, jenz proménuje
vstupy na vystupy.

e Systém managementu jako systém stanovujici politiku a cile spole€nosti vedouci

k dosaZeni dlouhodobych cild. (Blecharz, 2011, s. 24)
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3 OSTATNI SYSTEMY RiZENI KVALITY

Kapitola obsahuje popis riznych systému fizeni organizaci. VyuZzivani nize zminénych
systémt fizeni je zarukou pro uspésné podnikani, kvalitni produkt a vysokou

konkurenceschopnost.

3.1 TQM

Kromé modeld managementu jakosti, jez jsou limitovany pozadavkem normy, jiz dlouho
existuje pfistup znamy jako Total Quality Management (TQM). Tato koncepce byla
objevena v druhé polovin¢€ dvacatého stoleti v Japonsku, néasledné v USA a Evropé. TQM
je otevienou filozofii a je obtizn€ uchopitelnd. Sama filozofie k praktické aplikaci nestaci,
proto vznikly rizné modely TQM, dnes znamé pod pojmem excelence modely. Nejznaméjsi
z nich jsou: model Demingovy ceny za jakost v Japonsku, model americké Narodni ceny
Malcolma Baldrige (MBNQA) a v Evrop¢é nejzndméjsi model EFQM. Zikladni rdmec
modelu EFQM je zobrazen nize, na obrazku 3. (Nenadal et al., 2015, s. 46)

3.2 Model excelence EFQM

Zkratka EFQM znac¢i Evropskou nadaci pro podporu kvality. Model EFQM byl piivodné
vyuzivan k hodnoceni Urovné organizaci, jenz se uchdzeji o Evropskou cenu za jakost.
V soucasnosti se EFQM vyuziva pro dlouhodoby proces zlepSovani vykonnosti organizace,
zapojeni vSech pracovnikl a k sebehodnoceni. Dle tohoto modelu se organizace hodnoti
na zéklad¢ deviti kritérii. Kritéria, dle kterych se organizace hodnoti, jsou vyobrazena

na obrazku 3. (Nenadal et al., 2015, s. 46)

V soucasnosti je model EFQM povazovan za nejkomplexnéjsi nastroj pro fizeni vSech typt
organizaci. Ve srovnani se standardy ISO fady 9000 je mnohem progresivnéjsi, dynamicky,

ale bohuzel také velmi naro¢ny. (Nenadal, 2016, s. 17)
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Ndstroje a prostiedky (pFedpoklady) Vysledky
Lidé Vysledky:
— | (100 bod®) Lidé (100 bodi)
Vedeni Strategie P':::;?; Vysledky: kCeIko\:ék ]
(100 bod:) (100 bodi) b Zakaznici ekonomické
a sluzby (150 bodii) vysledky
| (100 bodd) | (150 bodi)
Partnerstvi -
a zdroje Vyslef:lky:
| (100 bodin) Spoleénost
{100 bodii)

Ucéeni se. tvofivost. inovace

e ]

Obrazek 3 — Zakladni ramec EFQM modelu, verze 2013 (Nenadal, 2016, s. 17)
Organizace se hodnoti pomoci bodti, maximalni poc¢et bodu je 1000 (500 pro piedpoklady,
500 pro vysledky). Velmi uzitecnym vystupem EFQM je porovnani vysledki s ostatnimi
uchazeci o Evropskou cenu za jakost. Vysledky se mohou porovnat i s organizacemi, jenz
se o cenu pfimo neuchézeji, ale 1ze je ohodnotit dle tohoto modelu. Vysledné hodnoceni
je velmi perspektivnim zpiisobem porovnani organizace s konkurenci tzv. benchmarking.

(Janecek, 2004, s. 59)
3.3 Integrované systémy Fizeni
Integrovany systém tizeni (IMS) propojuje jednotlivé systémy fizeni, jako jsou:
e Systém fizeni jakosti.
e Systém fizeni Zivotniho prostiedi.
e Systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
e Systém fizeni bezpecnosti informaci.
e Systém fizeni energetiky a spravy majetku.

IMS sjednocuje tyto dil¢i systémy do uceleného, komplexniho a harmonizovaného celku.
Ptistup IMS poskytuje cenny prehled o podnikovych procesech a jejich pribéhu, vytvari
synergicky efekt a sdruzuje zdroje, ¢imz zarucuje spolehlivy zdklad pro moderni fizeni

podniku. (Integrované systémy fizeni, 2022)
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1S0 55001

Integrated
management systems

ISO/IEC 27001

Information unity
manager slem

1S0 5000

Obrazek 4 — Integrovany systém fizeni (Integrované systémy fizeni, 2022)
3.3.1 Environmentalni management (EMS)
Environmental Management System (EMS) je systém environmentalniho fizeni. Tento

systém je blize specifikovan standardy ISO fady 14 000, které obsahuji doporuceni pro

zavadéni a udrZovani firemnich systému ochrany Zivotniho prostredi.

Pozornost vliviim na zivotni prostiedi nesmi byt zalezitosti pouze uzké skupiny specialisti
(napriklad firemni ekolog apod.), ale musi byt soucasti fidicich aktivit manazerti a musi

se prolinat i do chovani vSech pracovnikl firmy.

EMS se uplatiiuje aZ od druhé poloviny devadesatych let (1996), kdy byly pfijaty normy ISO
fady 14 000. S ohledem na skutecnost, ze ke zvefejnéni norem doslo o deset let pozdé&ji, nez
u norem ISO 9000, je rozsifeni EMS v podnikové praxi méné cetné nez u systému fizeni

jakosti.
Firemni diivody k zavedeni EMS mohou byt naptiklad:
e Marketingovy nastroj.
e Zavedeni EMS jako jedna z podminek pfi uzavirani kontrakta.

v

e Priznivéjsi podminky pii uzavirani avéri a pojistnych smluv. (Veber, 2004, s. 5-12)
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3.3.2  Rizeni bezpe&nosti a ochrany zdravi p¥i praci (OHSMS)

ISO 45001:2018 je prvnim celosvétovym standardem OHSMS. Béhem pétiletého obdobi jej
vyvinuli odbornici z vice nez 60 zemi. Nahrazuje OHSAS 18001:2007 (oficialné¢ BS OHSAS
18001), ktery existuje jiz téméi 19 let, od prvniho vydani v roce 1999. OHSAS 18001 byl
puvodné vyvinut k ochrané bezpecnosti pracovnikii tim, ze poskytuje ramec, ktery zajisti,
aby podniky, které normu pfijmou, spliiovaly vSechny minimalni pozadavky na ochranu

zdravi a bezpecnost, které se od nich ocekavaji.

Pro normu ISO 45001:2018 je bézné, ze organizace soucasn¢ implementuji fadu norem
systému fizeni jako ISO 14001, ISO 9001, ISO 22001 a OHSAS 18001. Pfestoze vétSina
norem ISO ma stejné¢ vysokou uroven struktury, co se tyée dolozek, posloupnosti
a terminologie, v ptipadé¢ OHSAS 18001 tomu tak nebylo. Z toho plyne, Ze potieba vytvoreni
mezinarodniho standardu OHSMS byla na potfadu dne uZ dlouhou dobu. ISO 45001
postupuje podle stejné struktury a na vysoké urovni jako ostatni mezinarodni normy. (Sadiq,

2019, s. 18)

Grafické zndzornéni integrovaného bezpecnostniho managementu (déle jen IBS) popisuje
niZe uvedeny obrazek. IBS je kombinace tif systémi. Prvni systém se sklada z mechanickych
zabrannych systémi (SM), druhy systém tvoii organiza¢ni opatieni (SO) a tieti systém tvori

signaliza¢ni prvky (andony) a monitorovaci zatizeni (SE). (Mizerova, 2015, s. 22)

D

SE = SM

SO

Obrazek 5 — Kombinace tii systémi IBS. (Mizerova, 2015, s. 22)
3.4 Rizeni podnikovymi &i oborovymi standardy

Oborové standardy jsou definovany oborovym orgénem (napiiklad webové

standardy W3C, ucetni standardy, ocenovaci standardy).


https://managementmania.com/cs/ucetni-standardy
https://managementmania.com/cs/the-international-valuation-standards
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Za internetovymi standardy ,,Konsorcium World Wide Web Consorcium (W3C) stoji
sdruzeni lidi, kteti se podileli v ustavu CERN (Evropska organizace pro jaderny vyzkum)
na prvnich kriccich fenoménu jménem WWW. W3C urcCuje, zda stranky odpovidaji

standardiim. (Standardy a normy v managementu, 2011)

3.5 Rizeni dle koncepci spravnych vyrobnich praxi (GMP)

Good manufacturing practises (GMP) je spravna vyrobni praxe, jejimz cilem je zvySovat

bezpecnost potravin, krmiv, 1é¢iv apod.

Koncepce GMP urcuje pravidla provozu, tak aby nedochéazelo k nebezpeci v podobé vzniku

zdravotné zavadnych potravin.
Néktera pravidla GMP:
e Vyrobni zafizeni musi zabezpe€ovat Cistotu a hygienické normy pro vyrobni oblast.

e Vyrobni zafizeni musi udrzovat fizené podminky prostiedi, aby se zabranilo kiizové

kontaminaci.

e Ziznamy o vyrobé (v€etné distribuce) musi umoziovat identifikaci a zpétnou

sledovatelnost.

e Musi byt zaveden systém pro stazeni vyrobkil z trhu. (GMP - Good Manufacture
Practise, 2019)
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4 VYKONNOST ORGANIZACE

Vykonnost organizace lze charakteristikovat systémem méfeni pomoci ukazatelt
pouzivanych pro kvantifikaci a efektivnost rtiznych ¢innosti. Pro hodnoceni organizace
se vyuzivaji financni i nefinan¢ni ukazatele. Pti vybéru nefinan¢nich ukazatell je nutné brat
ohled na dlouhodobé cile a strategii spolecnosti podniku. Musi byt zvoleny tak, aby byly
v souladu s dlouhodobymi strategickymi cili spolec¢nosti, a aby bylo v budoucnosti mozné

posoudit, zda doslo k jejich zméné¢, at’ uz k pozitivni ¢i negativni.

Hodnoceni a métfeni vykonnosti organizace poskytuje zpétnou vazbu o dopadu chovani
podniku v uplynulém obdobi, které mélo za cil zajisténi udrzitelnosti. Pomoci hodnoceni
vykonnosti podniku je mozno porovnat, zda akce, které byly provedeny, mély lepsi dopad
na finan¢ni a nefinan¢ni vykonnost nez ostatni alternativy. (Kocmanova a kolektiv, 2013,

5. 1-23)

Vykonnost organizace je kolektivni hodnota vSech ¢innosti v rdmci odpovédného centra.
Obrazek 6 ukazuje riizny obor produktové-produktovych oddéleni a misto, kde se vSechny
protinaji. Tato kiiZovatka je mistem, kde jsou vSechny ¢innosti ve stoprocentni vzajemné
shodé okolnosti. To znamena, ze kazda funkce poskytovala pfesné to, co druha funkce
vyzadovala, aby méla pouzitelny vystup. Jedna se o optimalni vykonnostni oblast podniku.
Cim vé&tsi kfizovatka, tim lepsi vykon. Pokud by viechny tyto funkce byly kompletn&
vyhozeny, byla by organizace stoprocentné efektivni. V praxi k tomu dochdzi jen ziidka.
Studie ukdzaly, Ze bez ohledu na to, co d¢€late, existuje inherentni 3 az 7 procentni chybovost.

(Mauch, 2010, s. 48)

Prodej
Nakup

/

\Wwroba

Obrazek 6 — Diagram vykonnosti (Mauch, 2010, s. 48)
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4.1 Méreni vykonnosti organizace

Aby organizace byla schopna posuzovat svoji vykonnost, musi stanovit, dle jakych ukazateli
ji bude vyhodnocovat. Finan¢ni ukazatele tzv. KRIs - ,,Key Results Indicators® jsou
vysledkové ukazatele vykonnosti a v diplomové praci jsou vyuzity k posouzeni vykonnosti

spole¢nosti KOVOJANDL s.r.o.

Vyhodnotit vykonnost podniku pomoci ekonomickych ukazateli byva hlavnim pozadavkem

vlastnikli a investort u vétSiny podnikd.

Dale vsSak existuji i KPIs tzv. ,Key Performance Indicators* (= Klicové ukazatele
vykonnosti), ty zahrnuji vSechny nefinancni ukazatele a mohou byt povazovany

za rozhodujici ukazatele pro indikaci Gspéchu podnikani dané organizace.

V Ceské republice ptevlada klasicky piistup hodnoceni, ktery se opird o sledovani
standardnich ukazatelt rentability vlastniho kapitalu (ROE), rentability celkového kapitalu
(ROA), rentability dlouhodob¢ investovaného kapitalu (ROCE) a rentability trzeb (ROS).
Tyto ukazatele jsou oblibené pro svou snadnou konstrukci a interpretaci vysledk.

(Kocmanova a kolektiv, 2013, s. 22)

4.1.1 Vysledek z hospodareni

Hospodatsky vysledek je rozdil mezi vynosy a naklady za urcité obdobi. Vynosy piedstavu;i
finan¢ni Castky, které podnik ziskal provadénim podnikatelskych ¢innosti za dané obdobi
a naklady jsou finan¢ni ¢astky, které podnik vynaloZil na ziskani dosazenych vynosi. (Pitra,

2001, s. 16)

4.1.2 Rentabilita trzeb a nakladi (ROS a ROC)

Ukazatele rentability jsou pomérové ukazatele. Tyto ukazatele jsou klicové a slouzi

k hodnoceni uspésnosti podnikani. (Vyznam rentability, 2017)
Rentabilita trzeb (ROS) = Cisty zisk / triby

ROS (rentabilita trzeb) predstavuje, kolik korun cistého zisku pfinesla jedna koruna

ziskanych trzeb.

Rentabilita nakladi (ROC) =1 - ROS
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Pro lepsi celkovy pohled na situaci se doporucuje doplnit tento ukazatel o ukazate]l ROC
(rentabilitu ndklad®). Rentabilita ndkladi predstavuje pomér celkovych nakladi ve vztahu

k celkovym trzbam firmy. (Jak zjistit rentabilitu, 2022)

4.1.3 Rentabilita aktiv a kapitalu (ROA a ROE)

Rentabilita ma mezi ostatnimi pomérovymi ukazateli vyhradni postaveni. Hodnoceni

ziskovosti je dilezitym métitkem efektivnosti vyuzivani vlozeného kapitalu.
Rentabilita aktiv (ROA) = éist)'f zisk / aktiva

Rentabilita aktiv, ale také vynos na aktiva se oznacuje zkratkou ROA z anglického Return

on Assets.
Rentabilita kapitalu (ROE) = Cisty zisk / kapital

Rentabilita vlastniho kapitalu, jinak feceno ,,vynos na vlastni kapital* se oznacuje zkratkou

ROE z anglického Return on Equity.

(Vyznam rentability, 2017)
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5 NASTROJE PRI UPLATNOVANI RiZENi KVALITY DLE
NOREM ISO RADY 9000

V této kapitole budou popsany nejen vSeobecné zndmé nastroje pro fizeni kvality, avSak
1 dalsi zptisoby, které je mozno vyuzit ke zlepSovani kvality a zvySeni vykonnosti podniku.
5.1 Nastroje a metody pro zlepSovani kvality

Nastroje a metody pro zlepSovani kvality se déli do dvou velmi znamych skupin. Nazvy
skupin jsou soucasné nazvy nasledujicich dvou kapitol. Zptisob seskupovani nastroja kvality
do skupin po sedmi, ma své koteny v Japonsku, kde je ¢islo sedm oznaCovana za Stastné
¢islo. Stejné jako samurajové maji sedm soucasti vyzbroje, tak i kazdy kdo se zabyva fizenim
kvality, ma byt vybaven znalostmi téchto sedmi zékladnich a sedmi ,,novych nastroja
kvality. (Nenadal, 1998, s. 255)
5.1.1 Sedm starych nastroji kvality
Mezi skupinu sedmi ,,zdkladnich® néstroju kvality se tadi:

e Kontrolni tabulky.

e Vyvojové diagramy.

e Histogramy.

e Diagramy pfi¢in a nasledkd.

e Paretovy diagramy.

e Bodové diagramy.

e Regulacni diagramy.

Zminéné metody se fadi k jednoduchym statistickym metodam, avSak jejich ucinnost
je velmi vysoka. Pomoci téchto metod je moZzno odhalit a analyzovat velké mnozstvi

problémi s jakosti. (Nenadal, 1998, s. 217)

5.1.2 Sedm novych nastroji kvality

Sedm novych nastroji slouzi k tomu, aby kvalita byla implementovdna do kazdého
manazerského rozhodnuti na vSech urovnich podniku. Manazeti by neméli brat v potaz
pouze sbér a analyzu dat, avSak méli by se vice vénovat planovani kvality. V rdmci planovani

kvality je obsaZeno:
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e Identifikovat problémy,

e zpracovavat riznorodé informace,

e vyvijet produkty na vyssi urovni kvality,

e zavadét a fidit systém managementu kvality,
e dosahovat cilt kvality.

V pribéhu sedmdesatych let byla japonskou spolecnosti pro vyvoj metod fizeni jakosti
metodicky zpracovéana skupina sedmi ,,novych® nastrojii kvality, do které se fadi tyto

metody:
e Afinitni diagram.
e Diagram vzajemnych vztaha.
e Systematicky (stromovy) diagram.
e Maticovy diagram.
e Analyza 0idaji v matici.
e Diagram PDPC.

e Sitovy graf. (Nenadal, 1998, s. 255)

5.1.3 8D report

Ptistupy k feSeni problému (reklamaci) maji velky vliv na kontinudlni zlepSovani systému
managamentu kvality. Jednim z pfistupti, jak feSit problémy je postup s nazvem G8D
(Global 8 D proces). Tento postup usiluje o definici a pochopeni problému, identifikuje
kofenové pfi¢iny problému a stanovuje vhodné néapravné opatieni, jenz predchazi
opétovnému vyskytu problému. 8D report je sloZzen z deviti Casti, kdy nultym krokem

je ptiprava.

Devét ¢asti 8D reportu:
e Piiprava — vyhodnocovani potieby aplikace 8D reportu.
e Stanoveni tymu.
e Popis problému.

e Zavedeni prozatimniho opatieni.
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Stanoveni kofenovych pficin.

e Vybér trvalych napravnych opatieni.

e Zavedeni trvalého napravného opatieni.

e Trvalé zabranéni opétovnému vyskytu problému.

e Uznéni tymu a jednotlivct. (Plura, 2001, s. 45)

5.1.4 Ishikawa diagram

V podnikové praxi se Casto fesi pouze disledky nikoli pfi¢iny problémul. Pro zaméieni
se na pficiny problémil vyuzivame Ishikawa diagram (ndzev dle autora) nebo alternativni

nazvy fishbone diagram, diagram pficin a nasledku ¢i rybi kost.

Pti tvorbé diagramu se nejcastéji vyuziva metoda 4M (machine, material, man, methods).
Vyuzit se mohou jakékoli jiné skupiny, dle analyzované situace. Pocet skupin je obvykle
4 az 6. Jednotlivé pticiny maji své dalsi pod pfi€iny, ty hleddme pomoci otazky ,,Pro¢?*.
Otazku opakujeme 3 az 5 krat. Na tieti irovni se jiZ mohou identifikovat takzvané kotfenové
pric¢iny, které jsou skutecnou pfi¢inou daného problému a ty je potieba eliminovat.

(Blecharz, 2011, s. 32)

5.1.5 FMEA analyza

FMEA je analyza poruchovych stavl a jejich disledkt (Fault Mode and Effects Analysis).
Vyuziva se pro slozité objekty, jako jsou stroje, zafizeni, produkty apod., které maji mnoho
funk¢nich ¢asti. Mimo hodnoceni rizik vyskytu vad u jednotlivych Casti se hodnoti také
riziko tzv. fetézce vyvolanych vad, vlivem plivodni vady. Jinak fe¢eno, se hodnoti, zda jedna

vada bude mit vliv na funkci dalsi ¢asti celku.

Pomoci zkuSenosti a statistického sledovani metodou FMEA se vyhledavaji:
e Primarni pfic¢iny poruch.
e Vyznamnosti zpisobenych Skod.
e Frekvence vyskytu vad.

Dale se odhadnou moznosti odhaleni téchto pficin. Vyznamnost Skody pro uZivatele,

pravdépodobnost vyskytu a moznost odhaleni pii¢iny se bodové ohodnoti, vypocte

wewvr
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Pti vyhleddvani potenciondlnich vad se vyuzivd brainstroming a pracuje se v tymu
zainteresovanych osob. FMEA analyza je skupinovym néstrojem, je neefektivni vykonavat
FMEA analyzu jako jedinec. (Janecek, 2004, s. 57)

5.1.6 Control plan
Kontrolni plany se vytvaii pfi vzorovani dosud nevyrabénych dilti. Vyrobce (dodavatel) dilu
kontrolnim planem doklada aktudlni plan kontroly daného dilu. Tento plan se pribézné
aktualizuje pii kazdé zméné v technologickém postupu. Kontrolni plan obsahuje Cetnost
méieni, pouzité métici prostiedky a veliCiny, které se maji méfit.
Kontrolni plan zdkaznikovi poskytuje odpovédi na otazky typu:

e Co? — méfena veli¢ina.

e Jak cCasto? — Cetnost méfeni.

e Kolik? — kolik dilti z dodavky se méfi.

e (Cim? — jaké méfidla jsou pouzita pfi méfeni.

e Kdo? — kdo provadi méteni.

5.2 Naklady managementu kvality

Hodnoceni a sledovani ndkladi na (ne)kvalitu mohou efektivné vyuzit organizace
se zavedenym systémem managementu kvality dle standardu ISO 9001, jelikoz identifikace
téchto nékladi mize byt piinosnym vstupem pro analyzu a fizeni rizik. Clenéni nakladd

na (ne)kvalitu dle profesora Harringtona je zobrazeno na obrazku 7. (Filip, 2019, s. 24)
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1

nitini l

Vnéisi |

MNa prevenci

Obrazek 7 — Struktura nakladii na nekvalitu dle prof. Harringtona
(Filip a Sebestik, 2017, s. 123)

5.2.1 Naklady na kvalitu

Organizace b&zné sleduji tyto ndklady. Jsou sledovany prostfednictvim kalkulaci (pokud
je spravn¢ kalkulovéano), pfipadné jsou stanoveny jako ,,budget™ (=pfifazeni finan¢nich

prostiedkil) pro efektivni planovani a fizeni zakazek. (Filip, 2019, s. 23)
Néklady na kvalitu zahrnuji naptiklad:
e Naklady na kontrolu jakosti (vEetné pfistroji a zafizeni).
e Naklady na zavadéni a pozorovani systému managementu jakosti.
e Naéklady na audity, certifikaci a poradenstvi.

e Naéklady na opatieni ke zlepSovani jakosti. (Janecek, 2004, s. 88)

5.2.2 Naklady na nekvalitu

Néklady na nekvalitu organizace bézné nesleduji. Pfitom jejich odstranénim by mohly zvysit
efektivitu svého podnikani a zvysit ziskovost svych procesii a ¢innosti. Byt v ,,éernych*
(kladnych) cislech, neznamend rast. K podpofe rdstu organizace je nutné rozklicovani
nakladii na nekvalitu, teprve potom organizace zna skutecné naklady své produkce

a je pro ni mnohem jednodussi rozhodovani o dalSich krocich. (Filip, 2019, s. 23)
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Néklady na nekvalitu zahrnuji nejcastéji:
e Néklady na opravu neshodnych produktti.

e Naklady na likvidaci neopravitelnych produktii a vyroba novych produktt (Janecek,

2004, s. 88)
mifitelny spojity
(kardin&ini, nesnoity
Lo spojity
_ kvantitativini) (diskrétni)
Znak
jakost usporadatelny
— (ordinalni)
nemeritelny
(nekvantitativni) '& Jmenny
(nominalni)

Obrazek 8 — Druhy znak jakosti (Janecek, 2004, s. 36)

5.3 Méreni kvality

Kvalita je soubor vlastnosti produktu ¢i sluzby, tudiz k méteni kvality se musi pfistupovat
vice zpusoby. Existuji inherentni znaky kvality, na zéklad¢, kterych Ize posuzovat, zda
kvalita produktu je takova, jakd byla potfebna pro dany ucel, jaka byla pozadovana,
specifikovana a zda spliuje ptedstavu, ocekavani a ptani zédkaznika. Znaky kvality se déli
do dvou skupin, které popisuje obrazek nize.

Méritelné znaky kvality

Spojity znak kvality je znak, jenz se vyskytuje v ur¢itém intervalu. Spojity znak mize tedy
nabyvat libovolnych hodnot mezi dvéma body.

Spojité znaky:

e Hmotnost,

e objem,

e sila,

o tlak,

e rychlost,

e teplota, apod.
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Nespojity znak miize nabyvat pouze jedné hodnoty, izolované od ostatnich hodnot.
Nejcastéjsim nespojitym znakem je napiiklad pocet dodavanych kusi ¢i pocet poruch

za danou dobu apod.
Neméritelné znaky kvality

Uspotadatelny znak nabyvé takovych hodnot, jenz se daji usporadat do urcité stupnice.
Pro kazdé dvé hodnoty se da urcit, kterd je vétsi nebo lepsi. K uspotadatelnym znakim
kvality se fadi naptiklad i bézné Skolni zndmkovani ¢i slovné formulované stupnice: ,,maly,

sttedni, velky®, ale také: ,,nepravdépodobny, fidky, mozny, Casty*, apod.

Jmenny (nomindlni) znak kvality nabyva hodnot, které se od sebe 1isi vécné, aniz by se dalo
fici, ktera je vétsi ¢i lepsi. NejcastéjSim piikladem nomindlniho znaku je barva povrchu
produktu. DalSim piikladem muze byt naptiklad druh kovového materidlu (Zelezo, hlinik,

méd’ apod.). (Janecek, 2004, s. 36-41)

5.4 Kontrola dodrzovani kvality

Kontrola dodrzovani kvality se provadi pomoci auditt.

,Audit je systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani objektivniho

hodnocent s cilem stanovit rozsah, v nemz jsou splnéna kritéria“. (Janecek, 2004, s. 20)

Dle Maucha (2010, s. 125) je audit kvality proces systematického provéfovani systému
kvality, které provadi interni nebo externi auditor kvality ¢i auditorsky tym. Je dileZitou
soucasti systému fizeni kvality organizace a je klicovym prvkem v normach systému kvality.
Audity kvality se obvykle provad¢ji v pfedem stanovenych Casovych intervalech a zajist'uji,

Ze instituce ma celistvé definované interni postupy sledovani kvality.

5.4.1 Druhy auditii

Druhy auditt a jejich priibéh je popsan nize. Nékteré organizace mohou své vnitropodnikoveé

audity nazyvat rizné, avSak slovo audit z ndzvu nemizi.
Certifika¢ni audit

Slouzi ke zjisténi, zda Zadatel (=organizace) o certifikaci spliiuje vSechny poZzadavky
ptislusnych ustanoveni dané normy. Posuzuji se vSechny ¢innosti spojené s certifikaci.
Pomoci certifikaéniho auditu se ziskava zpétnovazebni informace o tom, jak efektivni
a kvalitni je systém managementu v dané organizaci. Certifikacni orgdn posuzuje, co funguje

dobfe, co by se dalo zlepsit a ktery prvek ptipadné nedosahuje planované urovné vykonu.
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Certifikacni organ se musi zaméfit pouze na ty zalezitosti, které se tykaji rozsahu uvazované

certifikace.

Certifikacni audit je dvoustupnovy (tj. certifikacni audit 1. stupné a certifikacni audit

2. stupn¢). (Fiala, 2000, cast 20, dil 2, kapitola 1, str. 5)
Interni audit

Pfti realizaci interniho auditu se vychézi pfedevsim z ucelu, pro ktery se provadi. Interni audit
poskytuje managementu nezavislou informaci, zda se fidici smérnice (dokument) shoduje

s realnym pritbéhem procesu.

Interni auditor musi dobie znat proces, ktery provéiuje, ale zaroven musi byt nezavisly

wewvr

zaméstnancll). Dalsi pfekazkou pro mensi organizace byva, Ze auditor nesmi ovéfovat svou
vlastni praci. Proces v jedné organizacni jednotce podniku provéfuje pracovnik z jiné

organizac¢ni jednotky podniku atd. (Fiala, 2000, ¢ast 21, dil 15, str. 3)
Kontrolni audit

Certifika¢ni organ mize namatkoveé potvrzovat opravnénost drzeni certifikdtu ve formeé

namatkového kontrolniho auditu.
Dozorovy audit

Dozorovy audit probihd v prvnim a druhém roce po certifikaci. Tteti rok po certifikaci

probiha recertifikacni audit. (Certifikace systému managementu, 2017)
Recertifikaéni audit

Pied uplynutim doby tii let (= platnost certifikatu) od certifikace, je nutné provést
recertifikacni audit, stejného rozsahu jako je certifikacni audit. Cilem je prodlouzeni

platnosti certifikatu. (Ptibek, 2004, s. 37)
Zikaznicky audit

Zakaznicky audit zlepSuje dodavatelsko-odbératelské vztahy. Jeho pribéh je stanoven

danym zakaznikem.
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6 EFEKTY ORGANIZACI RIZENYCH DLE ISO 9001

Kdyz norma ISO 9001 byla nejprve vydana, mnoho spolecnosti té¢zilo pouze z hlediska své

v

vnéjsi image a marketingu (Buttle, 1997, s. 21).

Na zaklad¢ studie uvedené v ¢lanku, jenz vytvofili autofi: Andrea Chiarini, Paola Castellani
a Chiara Rossato (2022, s. 21-30) je mozné uvést za efekty organizaci fizenych dle ISO 9001
tyto ptinosy:

e M¢éfeni nakladl na kvalitu.

e Zavazek a zapojeni podnikatele.

e Dokumentace kvality.

e Skoleni a komunikace.

e Povédomi o klicovych ukazatelich vykonnosti.
e Reseni problémii.

Respondenti, ktefi byli soucasti studie, uvedli, ze COQ (Cost of quality) jsou celkové
naklady spojené¢ s QMS, vcetné investic do prevence a kontrol, zatimco COPQ (Costs
of poor quality) jsou spojeny pouze s poruchami. Respondenti véfili, ze méfeni COQ

a COPQ je velmi dlilezité pro zlepSeni vykonu organizace.

Pfipominky a navrhy dotazovanych respondentii potvrdily a také zdlraznily, Ze podnikatel
a jeho partneti ve spravni rad¢ musi stanovit strategické kvalitativni cile, ukazatele métenti
COQ a ukazovat jejich odhodlani a zapojeni do organizace jako celku. Respondenti také
zaznamenali, jak by ISO 9001 mohlo podpofit kaZzdodenni zapojeni podnikatele do QMS.
Usoudili, Ze soucasna ISO 9001 by podnikateli umoznila spravovat systém pouze

sporadicky. (2022, s. 21-30)

Dle Natarajana (2017, s. 125) priilomova zlepSeni jsou takova zlepSeni, ktera vyzaduji Cas
a manazerskou iniciativu. Takova zlepSeni sice vyZaduji skupinové Usili a vznikaji poc¢atecni
naklady, ale vedou ke snizeni celkovych néklad na organizaci. Natarajan (2017, s. 125)

povazuje za prilomova zlepSeni v souvislosti se zavedenim QMS tyto efekty:
e Vyrobky a sluzby jsou vylepSeny tak, aby spliiovaly pozadavky zakaznik.
e Nezadouci tc¢inky jsou korigovany, odstranény nebo snizeny.

e Vykonnost a efektivita QMS se zlepsila.
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Veber (2002, s. 29) uvadi, ze podniky maji zajem o zavedeni QMS z téchto divodu:

e Konkurenc¢ni tlaky — zvySeni konkurenceschopnosti.

wevr

e Narocng&jsi zakaznici — roz§ifovani nabidky.

e  QMS vede k ziskim.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

KOVOJANDL s.r.0. je definici malého podniku. Zaméstnava méné nez 50 zaméstnancu
a obrat neptesahuje 10 milioni EUR ro¢né€. Spolecnost vznikla a nadale ptisobi ve mésté

Bojkovice, okres Uherské Hradisté ve Zlinském kraji.

Spolecnost se zabyva obrabénim (nejen) kovovych materiali, fezdnim, svafovanim
a montazi. Strojovy park disponuje deseti CNC obrabécimi centry (soustruhy, frézky),
dvéma pasovymi pilami, dvéma svareCkami MIG/TIG, soufadnicovym meéficim strojem
a dvéma mostovymi jefaby s nosnosti 5 a 8 tun. S pomoci téchto prostfedkii je mozno

vyrabét dilce vysoké variability, co se tyCe rozmérti a hmotnosti.

Spole¢nost nabizi kompletni sluzby od posouzeni vyroby aZ po samotnou vyrobu dilt

a dopravu ptimo k zakaznikovi.

7.1 Historie

Spolec¢nost vznikla v roce 2011 a zacala provozovat svoji ¢innost v obci Krhov, kterd spada
pod mésto Bojkovice. Postupem casu vykazovala stale vétsi naroky na vyrobni prostory,
tudiz uz po ¢tytrech letech doslo ke koupi a rekonstrukci objektu v Bojkovicich a spole¢nost

zacala provozovat svoji ¢innost pravé tam.

7.2 Organizaéni struktura

V soucasné dobé spolecnost KOVOJANDL s.r.0. zaméstnava kolem 15 pracovnikti, ma
jediného majitele, ktery je zaroven i jednatelem a zastava pozici feditele spolecnosti, coz
znamena, Ze je v pracovné pravnim vztahu. Jednateli jsou podfizeny tfi Gseky, aCkoliv tiseky
funguji samostatné, jednatel mize jejich praci zna¢né ovlivitovat. Kazdy z té€chto usekti ma
vlastniho vedouciho pracovnika, ktery zodpovida za spravnou funkci tseku, dodrzovani

standardil a své podfizené.

Organizacni struktura podniku ma liniovou podobu. Tento nejstar§i typ organizacni
struktury klade diiraz na odpovédného vedouciho pracovnika. Vyhodou této struktury
je jednoduchost organiza¢nich vztahil, jednozna¢né pravomoci i odpovédnosti a kratké

informacni fetézce vazeb. Naopak nevyhodou této struktury je potieba univerzalnich znalosti
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wevr

fidicich pracovnikl a je velmi nevhodna pro vétsi a slozitéjsi podniky. (Typy organizacni

struktury, 2022)

Vyrobné- Ekonomicky . :
obchodni dsek i
1
I T T 1

L ; 5 Mzdy a
Vyrobni délnici I ucetnictvi

= Personalistika

Obrazek 9 — Organizacni struktura k 1. 1. 2018 (interni dokument spole¢nosti)

7.3 Predmét podnikani
Ptedmétem podnikani spolecnosti KOVOJANDL s.r.o. je dle obchodniho rejstiiku:

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 zivnostenského zékona,
e obrabécstvi,

e zamecCnictvi,

e nastrojaistvi,

e myslivost. (Vefejny rejstiik a Sbirka listin, 2018)
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SYSTEMU RiZENI KVALITY

V této kapitole je popsan a analyzovan stav systému fizeni organizace, ktery byl spole¢nosti
vyuzivan do roku 2018. Kapitola je vytvoiena za cilem identifikace problémi v ptiivodnim
systému fizeni, ale také za cilem seznameni Ctendfe s fungovanim spolecnosti pied rokem
2018.

8.1 Popis soucasného stavu rizeni

Spolecnost je fizena funkcné, kdy jedinym vedoucim pracovnikem je jednatel spolecnosti

Zden¢k Jandl. Ten rozhoduje o:
e Dilezitosti jednotlivych zakazek — co vyrobit pfednostné.
e Zpusobu vyroby produkta.
e (Cenach za produkty.
e Casu vyroby jednoho dilce.
e Celkovém casu pro vyrobu dané zakazky.
e Dodavatelich materialu.
e Vyrobitelnosti dilu.
e Qutsourcovanych ¢innostech.
e Volb¢ strategie.
e Nakupu novych stroji, nastroju.
e Naboru nového personalu apod.

Jednatel spole¢nosti vykonava piili§ mnoho ¢innosti a Casto dochéazi k problémim. Problém,
ktery se vyskytuje nejcastéji, je nedodrzovani termint zakazek. Spole¢nost se vSak musi
vypotfadavat s mnoha reklamacemi jiného charakteru. Pii vyfizovani reklamaci vznikaji

nadbyte¢né naklady a snizuje se celkova kapacita vyroby.

V tabulce pod textem jsou zachyceny divody, které vedly zakazniky k podani reklamace
v roce 2017. Soucasti tabulky je také Cetnost vyskytu reklamaci a soucet odhadovanych cen

na opravy ¢i vyrobu novych dili.
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Tabulka 1 — Analyza reklamaci za rok 2017 (vlastni zpracovani)

Dlvod reklamace

Mnozstvi reklamaci

Odhad vzniklych

nakladu
NedodrzZeni tolerance 16 286 000 K¢

Dil vyroben dI<’e neaktualni revize 3 53 000 K&

vykresu

Nedokonceny dil 5 35 000 K¢
Zaména dill 2 32 000 K¢

Vizualni vada 2 5 000 K¢

Nizsi pocet kusu v zakazce 1 5000 K¢
Celkem 416 000 K¢

Na zaklad¢ zkoumani pivodu vzniku reklamacnich fizeni, byl vytvofen Pareto diagram

z vySe uvedené tabulky.
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Graf 1 - Pareto diagram — analyza vzniku reklamaci (vlastni zpracovani)
NejcastéjSim divodem k podéani reklamace zdkaznikem, bylo nedodrZeni jednoho, ¢i vice
rozméri obrobku. Dany problém zapficinil vznik 16 reklamaci a zptsobil Skodu
v odhadované vysi 286 000 K¢&. Na zakladé tohoto zjiSténi, byl autorem prace vytvoren
Ishikawilv diagram, ktery pfedstavuje souhrn moznych pfic¢in vedoucich ke vzniku

problému.
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Pficiny
L Pracovni Pracovni
Lide postup prostiedi

Chyba operatora
Spatné zvoleny Nevhodna teplota

pfi méfeni

Nasledek

Nevhodné mé&feni Nenidefinovan
Nedostadujicl osvétleni
Neexistuji pracovisté
echnologické

Nedostateéné proskolen postupy

Vada vstupniho materidlu
-

Chyba v programu Nedostateéna komunikace
PR .

" e Vykresova dokumentace
Spatna udriba .
e B nebyla aktualizovana
Smriténi po vychladnuti —_—
_—

Zastaraly stroj NeagaZovanost vedeni

Material Stroj Vedeni

Obrézek 10 — Ishikawa diagram — Nedodrzeni rozméru (vlastni zpracovani)

1

ledkti, autor prace navrhnul ohodnotit pfi¢iny bodovou

Mrwe 7

Po vytvofeni diagramu pficin a na
metodou. Vyuzitim této metody, bude mozné identifikovat kofenovou piicinu problému.
Zainteresované osoby mohly jakymkoliv zpisobem rozd¢lit az pét bodu, pficemz pét bodi

znamena nejvetsi vliv na vznik problému. Vysledné hodnoceni pficin je uvedeno v tabulce

pod textem.
Tabulka 2 — Bodové hodnoceni moznych pficin problému (vlastni zpracovani)
MozZna pficina problému Jednatel Vedouci Mistr Soucet Poradi
vyroby vyroby bodu
Chyba operatora 4 3 3 9 1.
Spatné zvoleny pracovni postup 1 2 1 5 2.
Nevhodna teplota pti méreni
Nedostacujici osvétleni pracovisté
Vada vstupniho materidlu
Smrsténi po vychladnuti
Zastaraly stroj
Spatnd udriba
Chyba v programu
Nedostatecna komunikace 1 1 3.
Zastarala vykresovd dokumentace
NeangaZovanost vedeni
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Tabulka 2 identifikuje kofenovou pfi¢inu problému, ke které je nutné vytvofit napravna
opatfeni. Aby bylo mozné stanovit fungujici napravna opatteni, bude dale vyuzita metoda

5x Proc. Tato metoda bude napomocna pii vybéru vhodného napravného opatieni.

Tabulka 3 — Metoda 5x Proc (vlastni zpracovani)

5 x PROC Otazka Odpovéd
Y s , ProtoZe se mohl pfehlédnout a
1. Proc¢ udélal operator chybu? P .
chybu neodhalil.
Pro¢ operator chybu ‘ v
2. P . y ProtoZe neproved| méreni.
neodhalil?
3 Proc operator neproved| ProtoZe neni definovany postup
' méreni? méreni.
. L , ProtoZe neexistuji Zddné
ProcC postup méreni neni v i . .
4, . . upresniujici vnitropodnikové
definovany? . v .
smérnice pro tuto ¢innosti.
5 Pro¢ neexistuji ProtoZe neni nastaven kvalitni
' vnitropodnikové smérnice? systém fizeni.

Mimo vySe uvedené diivody, jeZ vedly ke vzniku reklamacnich fizeni, vznikaji také dalsi
problémy, se kterymi se operatoii musi vyporadat. Operatofi formou dotazovani uvedli tyto

objevujici se problémy:
e Prekazky pfi vyrobé specialnich dilt (nevyrobitelnost s dosavadnimi zdroji).
e Casové normy (nastavené pro vyrobu dili) neodpovidaji realité.
e Udrzba stojti je zanedbavana z diivodu Gasové vytiZenosti.
e Vstupni material neni identifikovatelny, chybi ¢i ptebyva apod.

Pti analyze soucasného stavu bylo dale zjisténo, Ze Spatné nastaveni ¢asovych norem (pro
vyrobu diltt) ma nejvetsi podil na problému, kdy spolecnost nestiha vyfizovat zakazky
dle sjednanych terminid. Vysvétleni, pro¢ k témto udalostem dochazi, je uvedeno v dal§im

odstavci.
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Pokud je normovany ¢as pro vyrobu urcité zakazky delsi nez Cas, za ktery operator zakazku
skutecné vyrobi, operdtor ma o danou zakéazku vétsi zdjem. Divodem je pohybliva slozka
mzdy, ktera se odviji od podaného vykonu, a tim vznika boj mezi operatory o ,,vyhodné&jsi‘
zakazky. Na zakladé zkuSenosti operatorti se Spatn¢ nastavenymi normami, 1ze rovnéz
vyhodnotit, kterd zakazka je pro operatora vyhodnéjsi, z hlediska plnéni vykonovych norem.

Tento fakt vede k nize uvedenym problémim:
e Operatofii se netidi daty na privodnich listech.
e Zakazky se nevyrab¢ji dle potadi, v jakém jsou objednavany.
e Nevyhodné* zakazky pro operatory se odkladaji na pozdéji.
e Pievazuje kvantita nad kvalitou.

S nartistajicim po¢tem zakazek se stava jednatel 1 zaméstnanci vSech oddéleni pretizenymi
a vznika velké mnozstvi chyb. Z divodu vétsiho poc¢tu reklamaci, nejveétsi zakaznik XY
navrhuje certifikaci systému fizeni kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2016. Zakaznik
je ptesvédcen, ze zavedeni certifikovaného systému fizeni kvality by spole€nosti
KOVOJANDL s.r.o. pomohlo omezit pocet reklamaci, a tim zlepSit dodavatelsko-
odbératelské vztahy.

8.2 Analyza vnitropodnikovych dokumentu

Spole¢nost nedisponuje témét Zadnymi internimi dokumenty, které by specifikovaly
povinnosti a odpovédnosti zaméstnancii. VSechny procesy probihaji na zdkladé navykt
¢1 zkuSenosti. K jednotlivym ¢innostem (procestim) neexistuji zadné instrukce, pracovni
postupy, navody a doporuceni, takze stejnd ¢innost mize prob&hnout jinym zpiisobem, nez

< oy e . oy < : < s
prob&hla naposledy, at’ uz slozitéji nebo snaz. Kazdy zaméstnanec si pomyslné vytvari
vlastni pracovni postupy pro vykon jeho pozice. Nové ptichozi zaméstnanci se u¢i vykonavat

praci od kmenovych zaméstnanct. Hrozi riziko ztraty know-how.
Zavedené dokumenty v dob¢ pied certifikaci:

e Organizacni fad.

e Pracovni fad.

e Pozarni ochrana.

e Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.
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e Rizeni neshod a reklamaci.

8.3 Analyza jednotlivych pracovist’

Soucasti diplomové prace je analyza vybranych pracovist. Autor prace provedl analyzu

pracovist’, ktera méla nejvetsi vliv na pocet reklamaci (Tabulka 1).

8.3.1 Vyroba

Vyroba probiha na zdkladé subjektivniho uvdzeni operatora o dilezitosti zakazek.
Ve spolecnosti neexistuje zadny systém planovani vyroby a operator si sam vybira poradi,
ve kterém bude zakazky vyrabét. Aby zakazky byly postupné a logicky vyrabény, v poradi,
v jakém spolecnost objednavky obdrzi, operator by mél zpracovavat zakazky od nejstarsiho
data uvedeného na pritvodnim listu zakazky. AvSak tento postup se nedodrzuje. Neexistuje
zadny dokument, jenz by operatorim natizoval jakykoliv postup pfi vybéru poradi zakazek
k vyrobeni. Privodni listy a vykresovou dokumentaci nosi operatorim vedouci vyroby.
Pokud vedouci vyroby neurci jednotlivym operatorim potadi zakazek, ve kterém je nutné
zakazky vyrabét, operatofi Casto vyrabéji na zaklade¢ svych rozhodnuti a fidi se tim, co je pro

n¢ vyhodnéjsi.

JE Priivodka dilce I7) Diatog:cocs
i |I Zakizka: 0069-20222246  Oby. zik.: 4532697634 i
LI [ e e s

_ ST E SRR Tékaznik: Z....lio. Coloilio. R _ Termin: |
Podprodukt: 069-00785 Varianta: 0 Mazev; Fithrungsleiste kpl. Z598039 ESCSLL274854
Sestava: Cplanu: 214423 Cpol. 0 Série: 3 Pofet: 140
Poz. C.arthiu Sklad  Var. Nazev Mnolstyl C.operace
| 1| PABG/0001 MV 0 PAGG 315x30%25mm iepczy 140,00ks D10 |
Cop.  Cinnost Pracoviitd  KTO Termin op. Pldn ks Skut ks Os. &islo
|£III3 | Sefizevini a programovani E— _ CNC_| . ) , 140 _ _|_
|020 | Obrabéni | ene | I | 10| o
1030, | MontaZ zavitoveho pouzdra | svar| | 140 |
:[u-n'-u Kontroka kusd | KON| | Mt:l: | et T

Obrazek 11 — Ptiklad pravodniho listu zakézky (interni dokument spolec¢nosti)
Velky problém jsou také chybéjici technologické postupy a pracovni instrukce. Operatoti
si proces vyroby stanovuji sami, na zdklad¢ svych zkuSenosti. Sami také voli zplsob
a Cetnost méfeni. Tyto skuteCnosti zapficinuji vysokou miru neshodné vyroby a podili se

také na mnozstvi hlaSenych reklamaci.

Pfi analyzovani vyrobniho pracovisté bylo dale odhaleno, Ze pravidelné udrzby stroji

a uklidy pracovist’ jsou zanedbavany a nejsou nikde evidovany.
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Obrazek 12 — Udrzba stroje je dlouhodobé piehlizena (vlastni zpracovani)

Obrazek 13 — Zanedbany uklid pracovniho stolu (vlastni zpracovani)

8.3.2 Kontrola a méreni

Vliv na pocet reklamaci ma rovnéz nefunk¢nost oddéleni kontroly a méteni. Pfi analyzovani

tohoto pracovisté byly nalezeny nize uvedené nedostatky:
e Neni uréend osoba pro pravidelné provadéni kontroly.
e Vsichni operatofi si své vyrobky méfi sami a neexistuje dals$i kontrola spravnosti.
e Neni nastaven postup a ¢etnost kontrol pii vyrob¢ dilt.

e Za spravnost dilti odpovidaji pouze operatofi.
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e Mc¢tidla nemaji kalibracni znadmky (= nejsou pravidelné kalibrovéna).
e Neexistuji zdznamy o méteni dilu.
e Mc¢ridla jsou nevhodné uloZena a pouzivana.

Do kancelafe kontroly maji pfistup vSichni operatofi, umi zméfit dil konvencnimi méiidly
(hloubkomeéry, dutinoméry, mikrometry atd.), ale také umi provést zakladni méfeni pomoci
souradnicového stroje, ktery se vyuziva pro rozméry obrobku, které nelze zméfit dostupnymi
meftidly.

Nekteré nedostatky, které byly pfi analyzovani pracovisté kontroly objeveny, 1ze prokazat

fotodokumentaci piiloZzenou pod textem.

Obrazek 14 — Odhalené métidlo s proslou kalibra¢ni znamkou (vlastni zpracovani)
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Obrézek 16 — Nevhodné (voln€) odlozené métidlo (vlastni zpracovani)

8.3.3 Nakup

Nékup materidlu probihd na zakladé dobrych vztahli s dodavateli. Materidl se poptava
u malého mnoZstvi dodavatelli a cena mlZe byt i vyssi, neZ nabizi konkurence. Vztahy
pro objednavani rtzného druhu vstupniho materidlu. K objednanym materidliim

se nevyzaduji A-testy.

Piijjem materidlu provadi kterykoliv zaméstnanec, materidl se pfi prebirani nekontroluje,
neni oznacen a neexistuje zpétna dohledatelnost. Neoznaceny material na skladé je zachycen

na nize ptilozené fotografii.
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Obrazek 17 — Neoznaceny material (vlastni zpracovani)

8.4 Analyza nikladi na neshody

Pti identifikaci vySe nakladd vynalozenych na opravy ¢i vyrobu novych dilt, bylo vyuzito

vSech dostupnych zaznami o neshodéach z roku 2017. V zdznamu o neshodé¢ je vzdy obsazen

odhad ceny opravy ¢i odhad ceny za vyrobu novych dili. Tento odhad provadi vedouci

vyroby a schvaluje jednatel spole¢nosti.

Povinnost vést zaznamy o neshod¢ stanovuje smérnice ,,Rizeni neshod a reklamaci®. Tato

smérnice byla vytvofena v roce 2015 za ucelem sledovani vySe zbytecné vynaloZenych

nakladii na neshody, ale také za cilem sniZovani pohyblivé slozky mzdy operatorim, kteti

pochybili.

V roce 2017, kdy spolecnost byla fizena funk¢éné€, byla vyse nakladi na neshody rovna

416 000,- K& (Tabulka 4).

Tabulka 4 - Naklady na opravy a vyrobu novych dili za rok 2017 (vlastni zpracovani)

2017 Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven Celkem
Naklady na 37 000 K¢ 30 000 K¢ 44 000 K¢ 16 000 K¢ | 73 000 K¢ | 32 000 K¢
opravy Civyrobu | ervenec Srpen Zafi Rijen Listopad | Prosinec |416 000 K¢
nowyehdild | 51 000Kke | 45000K¢ | 12000K¢ | 36000Ke |51000Ke |19 000 K&

8.5 Kritické faktory uspésnosti zajiSt'ujici firmé konkurenceschopnost

Jedna se o interni faktory, které souvisi s klicovymi zdroji a schopnostmi:

e Zaméstnanci (jejich zkuSenosti a znalosti).

e Kvalitni produkty diky CNC strojam.
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e Ruznorodost strojového parku.

e Flexibilita.

vvvvvv

e Zahranic¢ni zakaznici (Némecko, Rakousko).
e Nizké rezijni naklady.
8.6 Kiritické faktory aspésnosti, kterych firma nedosahuje
o C(Certifikaty.
e Zastupitelnost personalu.
e CAD/CAM programovani.
e Procesni fizeni.
e Marketingova strategie.
e Plnd zaméstnanost.

e Sjednavani roc¢nich kontrakta.
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9 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V kapitole 8 bylo pfi analyze soucasného stavu nalezeno spoustu nedostatkii. Vycet

vvvvvv

v diplomové praci zabyvat, vyobrazuje nize piilozena tabulka:

Tabulka 5 - Souhrn problémt vyplyvajicich z analyzy (vlastni zpracovani)

Nalezeny problém

Navrhovana reseni

Jednatel vykonava pfilis mnoho Cinnosti

Delegace nékterych cinnosti na
podrizené

Vysoky pocet reklamaci

Zavedeni systému tizeni kvality dle
pozadavkd normy CSN EN ISO
9001:2016

Vysoké naklady na opravy ¢i vyrobu novych dilt

Duraz na kontrolu prvniho
vyrobeného dilce, musi existovat
zaznam o méreni

Zanedbana udrzba stroja

Vytvoreni planl udrzby — kontrola
dodrzovani udrzby

Procesy nejsou nastaveny

Tvorba smérnic, informaci k
vykondm cinnosti, zavedeni
procesniho fizeni

Neexistuji dokumentované informace

Tvorba vnitropodnikové
dokumentace

Nefizené planovani vyroby

Vytvoreni systému pro planovani
vyroby

Nedostateéna kontrola dilt

Zavedeni kontrolnich plan(, uréeni
odpovédné osoby za méreni

Nedohledatelnost materialu

Vytvoreni smérnice specifikujici
pfijem materialu

Neni evidence méridel

Zavedeni seznamu méridel

Méridla nemaji kalibracni znamky

Zavedeni pravidelné kalibrace vSech
méfridel

Meéfidla jsou nevhodné pouzivana (odkladany)

Vytvoreni pfislusnych pokyna a
naslednd kontrola dodrZovani
stanovenych pravidel
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10 PROJEKTOVA CAST

Cile projektu budou definovany pomoci metody SMART. Dalsim ukolem této kapitoly bude
podrobit projekt SWOT analyze. V nasledujici ¢asti kapitoly bude vyobrazen harmonogram
projektu, kde budou chronologicky popsany jednotlivé kroky, které je nutno provést, jiz pred
registraci k certifikaci, az po ziskani certifikdtu a nasledné hodnoceni organizace.

Ptedposlednim tkolem této kapitoly bude provést rizikovou analyzu projektu.

Na konci kapitoly budou identifikovany celkové naklady projektu, tudiz naklady, které
vzniknou pfi pfipravé podniku na certifikaci a naklady, které bude potieba vynalozit pii

snaze o udrzeni certifikatu v nasledujicich letech.

10.1 Zakladni informace o projektu

Strategickym cilem spole¢nosti KOVOJANDL s.r.o. (pro rok 2018) je dosazeni
certifikovaného systému fizeni kvality. Projekt je zpracovén tak, aby spolecnost prosla
prvnim i druhym certifikacnim auditem, coz pfedstavuje standardni postup pii snaze
o certifikovany systém fizeni kvality. Pfi realizaci projektu bude tzce spolupracovéano

s akreditovanou certifika¢ni spolec¢nosti PRO-Cert.

Tvorba projektu vyzaduje komplexni nastaveni nového systému fizeni kvality dle pozadavki
normy CSN EN ISO 9001:2016. Novy systém by mél zmensit pocet reklamaénich Fizenti,
sniZit naklady na reklamace a opravy ¢i vyrobu novych dild. Soucésti projektu je také
identifikace celkovych nédkladi vynaloZenych na certifikaci véetné komparace téchto

nakladt s ptinosy pro spole¢nost.
Na konci projektu je vyhodnoceno, zda zména systému fizeni kvality méla vliv na zvySeni
vykonnosti organizace.

10.2 Projektovy tym

Ke kazdému projektu naleZi projektovy tym, ktery zodpovida za GispéSné provedeni projektu.
Na tomto projektu se castecn€¢ budou podilet vedouci pracovnici spolecnosti, jednatel
spolecnosti, zaméstnanec zodpovidajici za kontrolu a kvalitu, ktery zaroven studuje obor

Primyslové inZenyrstvi a je také autorem diplomové prace.

10.3 Definice cili projektu

Jak jiz bylo vySe zminéno projekt a jeho vystup byl specifikovan jednatelem spolecnosti.
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10.3.1

Nazev projektu: Projekt zlepSeni vykonnosti organizace na zaklad¢ zmény systému

fizeni kvality.
Hlavni cil projektu: ZlepSeni vykonnosti organizace.

Diléi cile projektu: Tvorba interni dokumentace dle pozadavki normy CSN EN ISO
9001:2016 a priprava firmy na certifikaci (dosazeni certifikace), identifikace

celkovych nakladl na certifikaci, vypocet navratnosti investice do projektu.

Projektovy cil metodou SMART
Specificky — ZlepSeni vykonnosti organizace.

MéFitelny — Vypocet vykonnosti organizace v letech 2018 az 2021, pomoci

vybranych finan¢nich ukazateli vykonnosti podniku.

Akceptovatelny — Projekt bude uzite¢nym podkladem pro rozhodovani o dalsi

certifikaci spole¢nosti.

Realny — V projektu budou vyuZita pouze redlna data spole¢nosti KOVOJANDL

S.1.0.

Casové definovany — leden 2018 aZ prosinec 2021.

10.4 SWOT analyza projektu

SWOT analyza je metoda slouZici k identifikaci silnych stranek, slabych stranek, ptileZitosti

a hrozeb. Tuto analyzu je mozno vyuZit jak pro projekt, tak pro podnikani ¢i jinou ¢innost.

Metoda je tedy niZe vyuZita pro identifikaci problém, jenz se mohou pfi realizaci projektu

vyskytnout, ale i pro identifikaci pfileZitosti, které se mohou naskytnout, a nakonec i pro

popis silnych a slabych stranek projektu.
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S Swencths SILNE STRANKY | W Weaknesses SLABE STRANKY

s Dikladna pfiprava na certifikaci,
e Pfilii maly podnik, absence

* soufet nikladl na cenifikaci a oddéleni PI, které by dile projekt

F

INTERNI ANALYZA

nasledné udrZeni certifikitu, vyuzivalo

+ identifikace mutnich internich « nekompletni hoduocen

predpish a jejich tvorba,

vikonnosti organizace

s ravedeni internich audith,

¢ visledné hodnoceni vikonnosti
podniku a srovnani s pfededlymi

lety

IN

O opportunities PRILEZITOSTI | T Threas HROZBY

o Moimost vyvuziti projektu 1 pro
ziskani dalfich certifikat,

-

EXTERNI ANALYZA

+ Neochota Zaméstnancl pfi

zavadéni zmén,
virazné  zlepfeni vikonnosti

. s navyieni fluktuace,
organizace,

—_— . - N akladove bariéry,
+ 2viBeni spokojenosti zikamikl, * nawadove banery

. . : . * zatajovani mternich informaci.
+ ziskini novich zikaznikh, I

* kontinualni zlepSovani procesh.

EX

Obrazek 18 - SWOT analyza projektu (vlastni zpracovani)
Pti rekapitulaci nejdilezitéjSich bodi SWOT analyzy je nutné zminit, Ze pfipravé pro
certifikaci podniku je vénovana nejveétsi ¢ast projektu, a proto je v silnych strankach

zminéna. Do pfipravy je zahrnuto spoustu zmén jak ve vyrobé, tak v kancelatrich. Zahrnuje

mnoho systémovych zmén a tvorbu riznych piedpisti, smérnic ¢i pracovnich postupti.

Za slabou stranku projektu je povazovano nedostate¢né hodnoceni vykonnosti podniku.
Dle pozadavki spole¢nosti, je mozno zvefejnit a pracovat pouze s uvedenymi ukazateli

v kapitole 13.2.

Jako pfileZitost tohoto projektu je uvedena moZnost vyuZiti projektu pro usilovani o dalsi
certifikaty. Tato pfileZitost je ovSem v rozporu s faktem, Ze spoleCnost je velmi mala
a nedisponuje tak oddélenim, které by tento projekt mohlo dale zpracovavat a vyuzit jej pro

dalsi rozvoj spolecnosti.
Nejveétsi prilezitosti pro tento projekt je ovSem ziskdni novych zakaznikl a zvySeni
spokojenosti stavajicich.
Vysoké naklady projektu by mohly ohrozit realizaci projektu. Spole¢nost KOVOJANDL

s.r.0. je maly podnik, pro ktery jsou projekty s vysokymi ndklady nerealizovatelné.
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10.5 Casovy harmonogram projektu

Casovy harmonogram projektu je vyobrazen v piiloze III. Zadatek projektu je datovan
k 1.1.2018, kdy organizace pfiSla s mySlenou certifikace. Cely harmonogram projektu
zobrazuje rovnéz pribéh kontrolnich auditl, coz je doba mezi vznikem myslenky

se certifikovat a findlni hodnocenim vykonnosti organizace na konci roku 2021.

10.6 Rizikova analyza projektu

Pro podrobnou analyzu rizik byla vyuzita metoda RIPRAN. Tato metoda je vhodna pro
analyzu a fizeni projektovych rizik, nicméné tuto metodu je mozné aplikovat do Sirokého

spektra riznych projekti, a proto je vyuZita i pro tento projekt.

Pii pouziti metody RIPRAN byla nejprve analyzovana moznd rizika (hrozby) projektu,
ktera byla nésledné procentualné zhodnocena dle pravdépodobnosti, se kterou mohou nastat
a ke kazdému riziku byl vytvofen scénéf. Scénat popisuje, jak konkrétné by byl projekt
ohroZen, pokud riziko nastane. Poté byl identifikovan dopad na projekt, pokud by urcity
scénarf skutecné nastal a byla vypocitana celkova hodnota danych rizik. Nasledné byla rizika

rozttidéna do skupin a byly vytvofeny navrhy na opatieni.

Tabulka 6 - RIPRAN analyza (vlastni zpracovani)

Neochota Nedodrzovani ,
zaméstnancl racovnich Zavedent
1. mesthanct P , 50%| 80% | 40,00% |SHR | pohyblivé slozky
pfi zavadéni instrukci a .
N . mzdy, motivace.
zmen postupu.
2. Vysoke.naklady Ustoupenl od 10% | 80 %
projektu projektu
NedosazZeni [ . Dukladna priprava
Z
3. | certifikdtu ISO trj;ia';';%wh 40% | 90 % SHR | na certifikagni
9001 ' audit.
" Nedostatecné
Spolecnost hodnoceni
4. neposkytne . . 30% | 80%
Y vykonnosti
viechna data .
podniku.
Nedostatecna
5. podpora ze ’ Nede?azem 50% | 50%
strany vedeni certifikace.
spolecnosti
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Outsoursing
SHR | vnitropodnikovych
audita.

40 %

Nevhodny ERP
systém pro Nedosazeni
. .. . .. 2 9 9
6 certifikaci certifikace. 0%/ 80%
spolecnosti
Nedostatec¢ny | Neni mozno urcit
7. pocet vhnitropodnikového | 50 % | 80 %
zaméstnancl auditora.
Odchod Ztrata know-how,
8. klicovych nizsi 20%| 70%
zaméstnancl zastupitelnosti.

Kritéria pro ur€eni napravnych opatieni byla nasledovna:

Tabulka 7 — Kritéria pro ur¢ovani napravnych opatieni (vlastni zpracovani)

SHR

Stfedni hodnota rizika

30az49 %

Nizka hodnota rizika

0az29%

Vsechna rizika, kterd svou procentni hodnotou spadaji do stfedni hodnoty rizika, jsou

predvidatelnd, a tudiZ je jim moZno piedchézet a provést nutna napravna opatieni, tak aby

se témto riziklim, pokud mozZno pfedeslo. Napravna opatieni byla vytvotena pouze pro rizika

se stfedni hodnotou rizika.

V oblasti stiedni hodnoty rizika byla tato rizika:

e Neochota zaméstnancil pii zavadéni zmén. Aby se zminéné riziko eliminovalo, byla

vytvofena pobizejici, pohyblivd slozka mzdy (pro operatory stroji), ktera

je stanovena na zdkladé¢ mésicnich kontrol pracovist. Tato mésicni kontrola

pracovisté, je jakymsi mini auditem, kdy se kontroluje Cistota pracovisté, dodrzovani

internich ptedpist, zda byla provedena periodicka tidrzba stroje apod.

e Nedosazeni certifikatu ISO 9001. V ptipad¢, ze by riziko nastalo, cely projekt by byl

netspéSny a nedosahl by tak svého cile. Pro eliminaci tohoto rizika je nutné

spole¢nost dukladné ptipravit na certifikacni audit. VSe, co bylo provedeno pro

ptipravu podniku na certifikaci, je podrobné popsano v kapitole 11 a 12.

e Nedostatecny pocet zameéstnancli. Zejména pro malé podniky byva problém urcit

a proskolit zpravidla dva ze svych zaméstnancl pro provadéni internich auditti. Aby
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se riziko eliminovalo a pfedeslo se pfetézovani vlastnich zaméstnancd, tato sluzba

se outsoursovala.

10.7 Nakladova analyza projektu

V tabulce 8 jsou uvedeny naklady souvisejici s projektem. Naklady zobrazuji skutecné ceny
za sluzby stanovené od certifikacni spole¢nosti PRO-Cert. Na zavér diplomové prace bude

vyhodnoceno, zda uvedené néklady byly spravné vynalozeny a zda se vykonnost spolecnosti

zvysila.
Tabulka 8 - Naklady projektu (vlastni zpracovani)
Cinnost Cena bez DHP
Podani zadosti o certifikaci, uzavieni smlouvy 29 000 K¢
Dozorovy audit (2019 a 2020) 52 000 K¢
Interni audity (provadéné externé) 78 000 K¢
Certifikacni audit (véetné zpravy z auditu) 28 000 K¢
Recertifikacni audit 2021 (véetné zpravy z auditu) 28 000 K¢
Celkové ndklady na f:t.er'fifikaci a udrZovani 215 000 K&
certifikatu
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11 ZAVADENI ISO 9001 V ORGANIZACI

Tato kapitola popisuje jednotlivé kroky zmén, které budou ve spolecnosti KOVOJANDL
s.r.o. provedeny, tak aby byly eliminovany nedostatky vyplyvajici z kapitoly 8 a aby
spole¢nost dosahla certifikovaného systému fizeni kvality dle normy CSN EN ISO
9001:2016 pro vyrobu produktii CNC obrabénim a svarovanim.

Obsahem kapitoly je také vycet potiebnych internich dokumentii, jenZ je nutné vytvofit, na
zéklad¢ pozadavki normy. Norma se zminuje o vice dokumentech, avSak tato norma
pouziva vyrazy jako:

e  Musi“— vyjadiuje pozadavek.

o _Mié"“—vyjadiuje doporuceni.

e . Smi“— vyjadiuje svoleni.

e, Miuze“ - vyjadiuje moznost nebo zpiisobilost. (CSN ISO EN 9001, 2016, s. 11)

Spole¢nost KOVOJANDL s.r.o. vytvoii pouze ty nejnutngj$i dokumenty, bez kterych

certifikace systému fizeni kvality neni mozna.

V této kapitole je zndzornén naptiiklad zpusob volby dodavatelti a jejich hodnoceni, jez
spole¢nost zacala vyuzivat, technologické postupy, planovaci systém, plany udrzby stroju
apod.

Kapitola dale obsahuje i1 nové vzniklé povinnosti operatori a zaméstnancti oddéleni
kontroly. V posledni ¢asti kapitoly je popsan zplsob fizeni rizik a vycet vnitropodnikovych

dokumentu.

11.1 Struktura dokumentace dle pozadavkua ISO 9001

Norma CSN EN ISO 9001:2016 pozaduje ,,dokumentovany systém managementu kvality*,
nikoliv pouze ,,systém dokumenti*. Dokumentované informace lze vyuzit pfi poskytovani
dikazli, Ze bylo dosaZeno toho, co bylo naplanovdno. Dokumentované informace jsou

nastrojem pro predavani informaci a komunikaci.

Je tfeba zdlraznit, Ze dokumentované informace mohou byt vedeny v jakémkoli formatu, na

jakémkoli médiu a mohou pochazet z jakéhokoli zdroje. Nasledujici priklady médii:
e Papir.

e Magneticky nosic.
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Elektronicky nebo opticky pocitacovy disk.

Fotografie.

Dokumentované informace se mohou tykat:

Dokumentovanych informaci, které je potieba udrzovat pro vytvoreni zadkladit QMS
(dokumenty vysoké urovné platné napii¢ organizaci). Napiiklad rozsah systému
managementu kvality, dokumentované informace nezbytné pro podporu fungovani

procest, politiky kvality, cile kvality.

Dokumentovanych informaci udrZzovanych za uc¢elem komunikace o informacich
nezbytnych pro fungovani organizace (dokumenty nizs$i urovné). Napiiklad
organiza¢ni diagramy, mapy, vyvojové diagramy nebo popisy procesl, postupy,

pracovni instrukce nebo instrukce pro kontrolu a testovani.

Dokumentovanych informaci, které organizace potiebuje uchovavat za ucelem
poskytovani ditkazii o dosaZzenych vysledcich (zdznamy). Naptiklad dokumentované
informace v rozsahu nezbytném pro zajisténi divéryhodnosti provadéni procest
podle planu, dikazy o vhodnosti zdroji pro monitorovani a méfeni, dikazy
o zékladech pro kalibraci a ovéfovani zdrojii pro monitorovani a méfeni, zdznamy
o majetku zédkaznik a externich poskytovateld, které byly ztraceny, poskozeny nebo
jinak ztratily funkénost, to zahrnuje 1 zaznamy o komunikaci s vlastnikem apod.

(CSN EN ISO 9001:2016, 2016, s. 46)

Nejcastéjsi vyuzivana struktura dokumentace dle norem ISO je zobrazena na obrazku ¢islo

19.

" MepwSEl droven:
,}"H "\"1\7' - Pfirutka jakosti

”g - A Stiedni (rovef;
Jf ', Postupy systému managementu
_r-l-r -“\\.'\. _________________
/ ™,
!
/ B \\ MajniZsi arover:
/ - \ Pracovni instrukce, externi dokumeanty atd.
i %

| LAZNAMY |

Obrazek 19 Obvykla struktura dokumentace v systémech managementu jakosti
(Nenadal, 2015, s. 49)
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11.2 Zakladni smérnice spolec¢nosti

Kapitola obsahuje vycet a popis jednotlivych vnitropodnikovych dokumentd, které

spolecnost KOVOJANDL s.r.0. vyuziva.

11.2.1 Prirucka jakosti

Ackoliv povinnost mit mezi dokumentovanymi postupy piirucku kvality zanika s pfichodem
normy ISO 9001:2015, je stale povazovana za dulezitou. Spole¢nost KOVOJANDL s.r.o.
ma piirucku kvality a jsou v ni zdokumentovany nékteré véci, které norma pozaduje.
Ptirucka kvality by také mohla v budoucnosti uleh¢it situaci, kdy se spole¢nost rozhodne pro
dal$i navazujici certifikaci (napt. IATF 16949:2016), kde je tento dokument stile

vyzadovan. Piirucka kvality obsahuje:
e Strategii spolecnosti.
e Piehled zainteresovanych stran.
e Rozsah systému kvality.
e Pouzitelnost systému kvality.
e Stanoveni procest spole¢nosti (mapa procest, vazby mezi procesy).
e Jednotlivé karty procest (a to v€etné externé fizenych).
e Organizacni struktura spolecnosti.

e Stanoveni odpovédnosti za komunikaci.

11.2.2 Smérnice

Ve spolenosti jsou vytvofeny riizné smérnice. Nékteré byly vytvoreny pied certifikaci, jako
pozadavek pro certifikaci, n€které se postupem casu tvofily, za ufelem kontinualniho
zlepSovani. V obou piipadech se smeérnice postupem c¢asu musi revidovat. Posledni
revidovanou smérnici byl ,,Balici pfedpis®, jenZ se neshodoval s pozadavkem nejvétSiho
zakaznika spole€nosti, a tudiZ musel byt pozménén. Vycet nékterych smérnic spolecnosti:

e Balici predpis,

e organizacni struktura,

e pracovni fad,
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e hodnoceni a vybér dodavateli,

e realizace zakazek,

e nakup,

e personalni fizeni,

e management rizik,

e metrologie a systém méieni,

e archivace a likvidace dokumentd,

e priirucka kvality,

e plany udrzby (frézky, soustruhy, pily, svarecky),

o karta kontrol regélii/skladovacich zatizeni.

11.2.3 Pracovni pokyny

Pracovni pokyny jsou zpracovany do detailti a zamé&fuji se na jednotlivé ¢innosti. Pracovni
pokyny jsou vytvoreny pro jednotlivd pracovisté zvlast. Jsou vytvoreny napiiklad pro
pracovisté s automatickymi pilami, pracovisté¢ urené pro svarovani, pracovist¢ s CNC
soustruhy, pro pracovisté¢ s CNC frézkami apod. Pracovni pokyny pro CNC stroje jsou
si velmi podobné. Napiiklad pracovni pokyny pro oddéleni kontroly jsou zcela jedine¢né
a jsou obsazeny v pfiloze P I. Jejich struktura dokaZe naznacit podobu ostatnich pracovnich

pokyn, které byly vytvofeny pro riizna dalsi pracovisté ve spole€nosti.

11.2.4 Popis pracovni pozice

Popis pracovni pozice je povazovan za smérnici nejnizsiho stupné. Obsahuje vycet ¢innosti,
které jsou kazdodenné vykondvany patficnym zaméstnancem. Popis pracovni pozice uklada
zaméstnanciim povinnost vykondvat jejich praci dle nafizeni a potieb spolecnosti.

11.3 Management zdroju

Na zaklad¢ interni smérnice ,,Management zdroji*, spolecnost fidi své zdroje rozdé€lené

do ctyt skupin:
e Management poskytovani zdroji.

e Management lidskych zdrojt.
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e Management infrastruktury.
e Management pracovniho prostiedi.

Management poskytovani zdroji vysvétluje zplisob fizeni ndkupu potieb pro zaméstnance.
Poskytovani zdrojii zaméstnancim je upfesnéno smérnici s ndzvem ,,Nakup®. Nakupy
vybaveni kancelari, materiald, nastroji, upinacich prostfedkii, pracovnich pomucek apod.
zjednodusen¢ probihd az po domluvé s jednatelem spolecnosti. Ten poté sdm zhodnoti,
zda ptjde o vysokou ¢astku, kterou je zapotiebi dale konzultovat, nebo je mozné ihned zbozi
objednat na fakturu. Tento zplsob je vhodny pro malé podniky, aby méli jednatelé piehled

o podobnych vydajich.

Management lidskych zdrojii popisuje zptsob hledani, ndboru a vzdélavani zaméstnanci,
je detailné specifikovan ve smérnici s ndzvem ,,Personélni fizeni*. Pro hleddni zamé&stnancii
spolenost vyuzivd svych internetovych stranek, socialnich siti, inzerati, rozesilani
naborovych letakli a mistniho rozhlasu. Naborovy letdk je obsazen v piiloze P IV. Nabor
novych zaméstnancl je zprostfedkovavan jednatelem spolecnosti, ktery ma dlouholeté
zkuSenosti se vSemi oddélenimi, tudiz je nejvice kompetentni osobou pro vykon této
¢innosti.

Pro tizeni vzdélavani zaméstnanct je neustale bran ohled na potieby zaméstnanci, ohledné
zvySovani kvalifikace a uceni se. Pokud se objevi znalostni bariéra pro vykon jakékoliv
¢innosti, musi byt neprodlen¢ odstranéna prostiednictvim Skoleni. Mimo tato znalostni
Skoleni se provadi i ro¢ni Skoleni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci (zahrnuje i Skoleni
poskytovani prvni pomoci), ale také dobrovolna Skoleni pro nakladani s vysokozdviznym
vozikem ¢1 jefabnické zkousky.

Management infrastruktury se tykd manipulacnich prostfedkl spolecnosti. Kdo a jakym
zpiisobem smi vyuZivat manipulacni prostfedky, specifikuje smérnice ,,pracovni fad.
Spolecnost se snazi zajisStovat bezpecné pouzivani manipulacnich prosttedkt pro vSechny
zamestnance. O to usiluje naptiklad ndkupem potfebného mnozstvi ochrannych prostfedk

pro pouzivani VZV a jetéabu ¢i pravidelnou udrzbou zminénych manipulacnich prostiedki.

Pracovni prostfedi musi odpovidat zdkonnym normam a piedpisim. Pro zajisténi
dokonal¢ho pracovniho prostfedi pro své zaméstnance spolecnost nechala vystavit zcela
novou vyrobni halu, kterd podléha vSem piedpisim, a také je v souladu s potfebami nejen

zaméstnanc, ale 1 s budoucimi potfebami spolecnosti. Zaméstnanclim jsou déle pravidelné
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poskytovany ochranné i jiné pracovni pomucky jako jsou: bryle, rukavice, Spunty do usi,
boty, tricka, montérky, vyse zminéné prilby (pro VZV a jefab) apod.
11.4 Management rizik

Pojem management rizik je definovan jako ,.koordinované ¢innosti pro vedeni a fizeni
organizace sohledem na rizika. V organizaci se management rizik zohlediuje

v nasledujicich oblastech:
e Bezpecnostni rizika pro zaméstnance.
e Rizika kvality v oblasti vyroby.

Bezpecnostni rizika pro zaméstnance jsou naleZzité oSetiena. Dodrzovani vSech potfebnych
pravidel je dozorovano statnimi orginy a smluvnimi externi organizaci, kterd oSetfuje

a dozoruje pottebné oblasti BOZP a PO.

Pro rizika v oblasti vyroby mohou byt pouzity rizné metody oSetfovani rizik, jako

je naptiklad SWOT analyza ¢i matice rizik s ptislusnou tabulkou pro ohodnoceni rizik.

Organizace si sama urCuje, ve kterych dalSich oblastech provede oSetfovani rizik
a ve kterych pfistoupi na tolerovani rizik. Mezi nejcastéjsi oblasti pro oSetfovani rizik

v organizaci patii:
e Strategicky vyznamné zakazky.

e Strategicky vyznamni (novy) dodavatelé.

11.5 Interni audity

Norma fika, Ze organizace musi provadét interni audity ve stanovenych intervalech,

k udrZeni systému managementu kvality a ziskavani informaci o managementu kvality, zda:
e Odpovida pozadavkim organizace a pozadavkiim mezinarodni normy.
e Je efektivné zaveden a udrZzovan.
Vycet nekterych povinnosti, jenz organizace ma pii provadéni interniho auditu:
e Stanovit pifedmét auditu a jeho kritéria.
e Vysledky auditu musi byt pfedany ve form¢ zpravy managementu.

e Provadét vhodné napravy bez zbytecného odkladu.
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e Uchovéavat informace o realizaci auditu a jeho vysledcich.

Spole¢nost KOVOJANDL s.r.o. vyuziva pro interni audity externi auditorskou spole¢nost,
protoze nedisponuje pfislusSnym poctem zaméstnancti, které by mohla vyuzit jako své vlastni
auditory. Externisti provadi kontrolu, zda vSechny ¢innosti opravdu probihaji dle interni
dokumentace. Provadi se audit syst¢ému managementu kvality, audit vyrobniho procesu

a audit produktu. Interni audit se provadi jednou ro¢né¢.
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12 REALIZOVANI ZMEN

K nedostatkiim, které vyplyvaji z analyz a jsou shrnuty v kapitole 9, budou navrhnuta nize

popsana opatieni.

Realizovanych zmén, které vedly ke zméné systému fizeni kvality, bylo mnohem vice a tyto
zmény zasahly vSechna oddé€leni napti¢ spolecnosti. AvSak obsahem této kapitoly jsou pouze

nekteré nejdilezitéjsi zmeény, kterym byva kladen nejveétsi duraz pii auditovani, nebo zmény,

na kterych se autor prace mohl podilet.

12.1 Nakupovani

Spole¢nost musi vyuZivat mnoho riiznych dodavateld pro ndkup material. Nejcastcji obrabi
zelezo, narazové i litinu, méd’, hlinik, bronz a plast. Nakup materidlu bude nyni probihat
fizené. Zaméstnanec odpoveédny za nakup materidlu se musi fidit pracovnimi instrukcemi
a objednavat material u dodavatel, ktefi jsou na seznamu schvalenych dodavatelii
pro aktudlni rok. Vedouci vyroby bude odpovidat za kazdoro¢ni hodnoceni dodavateld,
jejich vybér, za tvorbu seznamu schvalenych dodavatell a revidovani pracovnich instrukci

pro nakup materiald.

Podoba seznamu schvélenych dodavatell je uvedena na obrazku ¢islo 20.

Seznam schvalenych dodavatelil KOVO JANDL s.r.o. pro rok 2022

Typ dod.materialu Dodavatel Kontakt Mail Telefon
Moravia Steel a.s. :] I 1 | |
Swiss Steel s.r.o. E a |Z k_
TES Bojkovice s.r.o. 4 ] B
Nerezové materialy 2] :
hutni material FAVEX, s.r.o.

Akrostal Sp. z 0.0
Stappert Ceska republika spol.s r.o.
Bohdan Bolzano s.r.o.

Engineering Ostrava a.s. My Hka
UCB Technometal s.r.0. :
hlinik, mosaz, bronz, méd’ Jaroslav Calta
Feropol s.r.a0. ]
trubky Ing.lvan Moraveik - NITAL 4 3
plasty TechPlasty s.r.o. ]

Jamibo, s.r.o.

vypalky Laser Technology s.r.o. ]
DITREX s.r.o.

Akrostal Sp. zo.o
CERATIZIT Ceska republika s.r.o.
TGS spol.s.r.o.
néFadi, néstroje CZTOOLS sr.o. St va ]
Grumant s.r.o.

TaeguTec CR s.r.o.

Pazdera Miroslav B
S CVP Galvanika s.r.o. |
ZPRECISsro. N g 1

Obrazek 20 — Seznam schvalenych dodavatelii pro rok 2022 (interni dokument spole¢nosti)
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Tento zptisob hodnoceni a vybéru dodavatel?l je podminén pozadavkiim normy CSN EN
ISO 9001:2016 a je to vhodné opatteni k eliminaci problému, ktery je popsan v kapitole
8.3.3.

Autor prace navrhuje, aby pfijem materidlu probihal na zékladé¢ vytvofené smeérnice
pod textem. Smérnice specifikuje povinnosti zaméstnanct, ktefi material prebiraji. Material
musi byt oznaceny a dohledatelny a zaroven je nutné, aby k materialim bylo mozné priradit
A-test, pokud to zédkaznik vyzaduje.
KOVO JANDL s.r.o. se sidlem Bojkovice, Pod Svétlovem, PSC 687 71
1C: 29282322, tel. 776068003

POKYNY PRO ZAMESTNANCE FIRMY PRI PREJIMANI
PRIVEZENEHO MATERIALU:

Pracovnik, ktery piebird pfivezeny materidl zkontrolyje:

Mnozstvi, rozméry, prip. jakost / aby souhlasilo s dodacim listem/

- Potvrdi dodaci list
- Opatii razitkem, podepise a dodaci list pfeda v kancelafi

- Pracovnik, ktery pfebira pfivezeny material, zodpovida za uschovu a
oznaceni materidlu.

Razitko bude umisténo trvale na stole u kontroly.

Obrazek 21 — Smérnice pro piijem materidlu (interni dokument spolecnosti)
12.2 Vyroba

Aby nedochézelo k nejasnostem a neshodam pti vyrobé dild, autor prace navrhuje provadét
vyrobu dil na zékladé technologickych postupti (déle jen TGP). TGP bude tvofit jednatel
spolecnosti. Operatofi musi mit jasné informace o vyrobnich krocich, jenZ maji provadét.
Spole¢nost nedisponuje mnoha finanénimi prosttedky, aby pro kazdy vyrobek méla
uskladnéné potiebné néstroje a upinaci prostfedky. V mnoha ptipadech se pouzivaji stejné
upinaci prostiedky i nastroje. Z tohoto diivodu mohou byt TGP jednoduchého charakteru

a mohou obsahovat pouze chronologicky vycet ¢innosti, které mé dany operator vykonavat
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na uritém vyrobnim zafizeni. Detailni popis jednotlivych ¢innosti nemusi byt obsazen
v TGP a je mozno spoléhat na zkuSenosti a odbornost operatori. Cilem vyroby na zaklade
TGP

je dodrzovani planii kontrol a snizeni poctu chyb vzniklych opomenutim ¢i piehlédnutim.

10 1,000000
SOUSTRUZIT DLE PROGRAMU 1,00
Pozice Nizev Klic  Komponenta Atribut 1 Atribut 2 Atribut 3 Mnozstvi ~ MJ
10 VYKOVEK KR 570 hrub. ' 42CrMo4+QT  WN 039 307,836kg

Alternativa VLC2000 44226 PROG.VLCO02325

Upncut do tvrdych delisti zleva, soustruZit pouze hrubovacimi
noZi:

- soustruzit celou pravou stranu s pfidavkem 2,5 mm na plochu,
- osazeni = 475 , vybrani = 210 a zapich $=10 nehrubovat

- srazit hrany 2x45°

ovéfit:

- soustruZené rozméry

Predat prvni kus ke kontrole po
sefizeni NC programu dle TLP.

Obrézek 22 - Ptiklad technologického postupu (interni dokument spole¢nosti)
Pro eliminaci problému s nestihanim zakazek, ktery je detailné popsan na konci kapitoly 8.1,

autor prace navrhuje niZze popsany systém planovani vyroby.

Vedouci vyroby bude rozhodovat o potradi zakazek, ve kterém se maji vyrdbét a bude
zodpovédny za dodrzovéni terminid zakézek. Vedouci vyroby nyni musi provadét
kazdodenni kontrolu jednotlivych operatorti. Bude kontrolovat, jestli operatofi postupuji pii
vyrobé zakazek dle poradi, které stanovil. Vedouci vyroby mé dlouholeté zkuSenosti
a dokonale zna strojni park, tudiZ je schopen ptidélovat zakazky k jednotlivym pracovnim
buitkkdm, dle vlastniho uvazeni. U kazdého buiiky bude zfizen ,,z4sobnik“, jenz vedouci
vyroby bude postupné plnit zakdzkami. Pokud se objevi zakazka, kterd musi byt vyrobena
prednostné, vedouci vyroby ji zafadi do zasobniku na prvni pozici (dopfedu). Operator ma
povinnost odebirat zakazky ze zasobniku postupné, nesmi je prohazovat. Podoba zasobniku

naplnéného priivodnimi listy zakézek je zobrazena na fotografii nize.
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Obrazek 23 — Zpiisob vyuziti ,,zasobniku* pro planovani vyroby (vlastni zpracovani)
Pro dosazeni nizSiho poc¢tu neshod pii vyrob¢, autor prace navrhuje, aby se operatoii tidili
pracovnimi instrukcemi. Nékteré pracovni instrukce, jenz autor prace navrhl, jsou obsazeny
v pfiloh4dch diplomové prace. VSechny smérnice a pracovni instrukce jsou neustale
revidovany, dle aktualnich potieb zakaznikl. Tyto dokumenty se obvykle reviduji na zakladé

vystupl ze zakaznickych auditt.

Pro prodlouZeni Zivotnosti vyrobnich zatizeni a prevenci pied vypadkem stroje, autor prace
navrhuje, striktné dodrZovat plany udrzeb stroji. Plan udrzby stroje je ve spole€nosti jiZ

zaveden, ale nerespektuje se.

Aby udrzba strojii byla skute¢né¢ provadéna, autor diplomové prace navrhuje, zavedeni

strojnich denikt a jejich pribéznou kontrolu.

Operatoti musi nejen dodrzovat plan udrzby stroje, ale musi vést zdznam, o kazdém zasahu
do stroje, v deniku stroje. Denik stroje musi byt aktualni a pfi kazdém auditu se kontroluje.
Oba vySe zminéné dokumenty jsou c¢asteCné zachyceny na obrazcich pod textem.
Pti auditech se kontroluje také Cistota pracovisté, pouzivani ochrannych pracovnich

prostiedkil a dodrZzovani pracovnich instrukei a piedpist.
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[t

JANDL

PLAN UDRZBY STROJE DOOSAN PUMA 2600LM

Kazdodenni tidrZba:

kontrola hladiny chladiciho a mazaciho oleje pfevodovky

zkontrolujte, zda neunika pfipojeny tlakovy vzduch

pfed zapnutim stroje se ujistéte, Ze je v nadrzi dostatek chladici kapaliny pro spravnou
funkei chlazeni

pracujicimu stroji vénujte pozornost béhem celého procesu, vyskytne-li se néjaky
problém, thned stroj zastavte a zkontrolujte

kazdy den po ukonéeni prace udriujte stroj v &istoté

Ty¥denni idrzba:

odistit kryty a tfiskovy prostor od usazenych tisek
odistit filtr ¢erpadla chladici kapaliny
kontrola stavu chladici kapaliny (zapach)

Meési¢ni idrzba:

zkontrolovat veskeré vnéjsi kabely a vedeni (mista spojek, adaptéry, zasuvky, spinace)
zkontrolovat, zda jsou na svych mistech viechny Srouby a matice

odistit mazaci cerpadlo

kontrola funkénosti bezpecnostnich spina¢t a zamka

kontrola dostateéné prithlednosti prahledovych panela

odistit ventilator a filtry v elektrickém rozvadéc:

Roc¢ni ddriba:

odistit nadrz chladiei kapaliny

zkontrolujte, zda je kazdy vypinaé¢ na panelu obsluhy citlivy na dotek a funkéni
vyéistéte nadrze chladici kapaliny a vymeéiite ekvivalentni chladivo

vycistéte olejovou nadrZ centrdlniho mazani a vyméfite novy ekvivalentni oleq

Obrazek 24 — Plan udrzby stroje (interni dokument spole¢nosti)
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Obrazek 25 — Provozni denik stroje (interni dokument spolecnosti)

Obrazek 26 — Ochranné pracovni pomicky (vlastni zpracovani)
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Obrazek 27 — Ptiklad stroje po provedeni udrzby (vlastni zpracovani)
12.3 Outsourcing

Pro strojirenskou spolec¢nost je outsoursing dilezitou ¢i dokonce nedilnou soucasti
podnikani. Predev§im menSi spole¢nosti nemizou vlastnit tolik rGznych technologii,
aby dokazaly uspokojit vSechny pozadavky svych zakaznikii. Ve spole¢nosti KOVOJANDL
s.r.0. se nejcastéji outsourcuje sluzba ,,zinkovani*. Outsoursingu je ale vyuzito i pro sluzby

jako je: kaleni, lesténi, drazkovani, brouseni apod.

Autor prace navrhuje, aby spole€nosti poskytujici tyto sluzby byly hodnoceny stejnym
zptisobem, jaky je pouzivan pro hodnoceni dodavatelii. Spolecnost KOVOJANDL s.r.o.
vyuzivd outsourcingovanych sluzeb pouze pro tukony, které neni schopna provést

samostatné.

Vsechny dily, pfi jejichz vyrobé bude vyuzito outsoursingu, musi projit vystupni kontrolou

pred odeslanim zakaznikovi. Tento postup dale specifikuje smérnice ,,Pracovni instrukce —
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ree

meteni (Pfiloha P I), kterou autor prace vytvoril. Cilem vytvofeni této smérnice bylo

zvyseni Sance na odhaleni neshodné vyroby.

Obrazek 28 — Pozinkované dily vyuzitim outsoursingu (vlastni zpracovani)
12.4 Méreni a zlepSovani

Norma uvadi, ze certifikovana organizace musi identifikovat piilezitosti ke zlepSovani
a realizovat opatieni ke splnéni zékaznickych poZadavki, tak aby doséhla vyssi zadkaznické

spokojenosti. Tato opatfeni zahrnuji:
e ZlepSovani produktt a sluzeb.
e Naipravna opatfeni k eliminaci vad a chyb.

e ZlepSovani efektivnosti a vykonnosti systému managementu kvality. (CSN EN ISO
9001:2016, 2016, s. 82)

Aby spolecnost dosahla zlepSeni systému fizeni kvality, autor prace vytvofil a navrhuje
vyuzivat interni dokument ,,VSeobecné pokyny — vyroba* (Pfiloha P II). Tento dokument
rozSifuje povinnosti operatort. Vyuzivani zminéné¢ho dokumentu mé eliminovat vysoké
mnozstvi reklamaci, formou zavedeni tzv. samokontroly, kterd je vhodna pro malé podniky
a definuje odpovédnost operatort za dily, které¢ vyrabéli. Dily, které operator vyrabi, musi
pribézné métit a vést zdznam o meéteni. Tento dokument byl vytvofen za cilem zlepSeni

kvality produktti a snizeni nakladti na neshody, bez dal$iho zatézovani oddéleni kontroly.
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Povinnost vést (ru¢ni) zdznam o meéfeni operdtorem, zarucuje eliminaci chyb a vad,
vzniklych lidskou chybou, piehlédnutim ¢i nepozornosti. Podoba ru¢niho zdznamu o méfent

je k nahlédnuti pod textem.

Dale je uveden i protokol o méfeni vybrané¢ho dilu, pomoci CNC soutadnicového stroje.
Meérici protokol je vyhotovovan pracovnikem oddéleni kontroly. Pracovnik kontroly se pfi
vykonu své prace bude fidit smérnici ,,Pracovni instrukce — méfeni (Pfiloha P I), kterou
vytvoftil autor diplomové prace, za cilem optimalizace prace zaméstnance kontroly. Pokud
se zaméstnanec oddéleni kontroly bude fidit zminénou pracovni instrukci, zvySuje se Sance
na odhaleni neshodné vyroby, pted odeslanim dild k zdkaznikovi. Dodrzovani definovanych

postuptl dle smérnic, by mélo vést k rapidnimu sniZeni po¢tu podanych reklamaci.

GEESE N o BB .
M KOUNOBRABENI - zamelmicyui

Zakaznik: R T = [ 7-:)1’ ( "\ T ]
Cislo objednavky: B MT ij Zd,/- 77 [ ifd_(f 7 — =
Cislo vykresu: IE‘ o) ﬁ 00 (_( BN h
Datum: F. T, 297
IJméno elementu Jmenovita hodnota Naméfeno Vysledek méfeni
Charakteristika
M6 1,8 Ka
A ¢ 4,8 oY/
12,84 *0,5 72,97 L2764
758 107 ZAEE, 0%
12 (¢ (-0 72 61 Ve
13,5 +0, % 1% 1 oK
15,3 9.3 1S 26 ¢ (C
77 -08 219 %

Obrazek 29 — Priklad ru¢niho zdznamu o méfeni operatorem (interni dokument
spole¢nosti)
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KOVO JANDL s.r. 0.

Pod Svétlovem 1038

v 687 71 Bojkovice
et KOUD )JRNDL IC: 292 82 322
DIC: CZ292 82 322
Stroj:  Mitutoyo Crysta-Apex S7106

Cislo vykresu : 08-318811 Cislo virobku

Material 214248 Poznamka :
Zakazka - 16M22001371 Datum / Cas :14.03.2022 / 07:28

MEfil -Strana1z1-

Pos. | Jméno elementu Jm.hodnota HT Naméfeno QOdchylka Grafika
& |Charakteristika DT Prekrotenitol.
42018 420.000 -0.068 419.888 -0.112

Primeér -0.165 ‘

340 H8 340.000 0.089 340.030 0.030

@ Pramer 0.000 w1111

365 g7 365.000 -0.018 364.940 -0.060

Prameér -0.075 -1

Obrazek 30 — Ptiklad méficiho protokolu (interni dokument spolecnosti)
Zaméstnanec oddéleni kontroly musi zodpovidat za pritomnost, funkcénost, uloZeni,
identifikovatelnost a zplsob pouzivani meéfidel. Pracovnik tohoto oddéleni ma dale
povinnost kontrolovat aktudlnost kalibra¢nich znamek méfidel, musi provadét inventuru
méfidel a obnovovat seznam metidel, v mési¢nim intervalu. Jeho préci specifikuje dokument

,»Popis pracovni pozice — kontrola“ a také smérnice ,,Pracovni instrukce — méteni (Ptiloha
D).

Na fotografiich pod textem je zndzornén zpiisob, jakym musi byt méfidla oznacena, ulozeny
a jakym zpisobem se spravné odkladaji. Na posledni fotografii je vyobrazen ptiklad
»aktudlniho méfidla“, coz je métidlo, které je vybaveno platnou kalibraéni znamkou, proslo
kalibracni zkouskou (od externi kalibrani spolecnosti) a je k nému mozno dohledat
kalibra¢ni protokol. VSechny uvedené fotografie jsou nyni obsazeny v dokumentu “Popis

pracovni pozice — kontrola®.

Obrazek 31 — Oznaceni méfidla (vlastni zpracovani)
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Obrézek 32 — Zptsob ulozeni métidel (vlastni zpracovani)
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Obrazek 34 — M¢tidlo s platnou kalibra¢ni znamkou = ,,aktudlni métidlo* (vlastni
zpracovani)
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, A
Wotrnied inkerster £ I8 shendhousns (18 podte C50 BN (SO/7EC 1I025-2018 b a
KALIBRACNI LIST & AKL-15040/22

Datum vystaveni kalibraéniho listu: 93,2022 List | ze 2 listl)
Ladavatel : KOVO JANDL sra.

Pod Svitlovem 1038

Baojkovice
Mefidle 1 Posuvné méfitko
Rozsah 1 {0+ 150,00) mm
Typ /! Dleni : Digitdlni / 0,01 mm
Virobee r meusburger
Evidenini &iglo 1 42021
Virobni dislo 1 6341326417
Poudité etalony
Niizev Evidentni Eislo Cislo KL
Koncovh mErka -sada PB-UB-047 AKL-3413421
Koncovi mérka - sada PB-UB-030 AKL-31837/21
Mastavovaci krowkek PB-UB-212 AKL-20710:21
Prohlideni K1 1 Pougith mfidla a daldi phistroje maji zajidténou ndvaznost na ndrodni etalony

primimmich laboratofi nebo etlony akreditovanych laborasofi,
Podminky kalibrace :  Teplota (20£2) °C
Metoda kalibrace  :  Kalibrace se uskutenila podle kalibradniho postupu & KP-PB-0]

Visledky kalibrace :  Jsou uvedeny na ndsledujicich listech kalibraniho listu a byly ziskimy za
padminck & 5 pouZitim postupd wvedenych v tomto kalibracnim lsté.
Wetahuji se pouze k dobé a mista provedeni kalibrace.

Datum kalibrace  ;  2.3.2022

Misto provedeni +  Procovigd .1, 9. kvitna 1152, 688 01 Uhersky Brod
kalibrace

Kalibraci provedl: Sehvilil

PR S s

i, b e
Shin e et 41

Kallbrated [ist zesmi bt bes plssmonébe svclend Iahorstobe rommedmedn frak ned v celovie ity skas. Zrmény o doplbicy ko bt oy ponsze
borati, ke dekamens. vystavia: Vistedey jsa plaimt pos i rriiils e e ol

Obrazek 35 — Kalibraéni protokol méfidla, list 1 (interni dokument spole¢nosti)

AKL-15040/22 List 2 ze 2 listd
Vysledky kalibrace:
Poznamka:

1. Vizuilni kontrola - Vyhovuje
2. Funkéni kontrola - Vyhovuje
3. NaméFené hodnoty:
MéFeni hloubk:

Imenovitd hodnota v [mm] | Naméfend hodnota v [mm]

25,00 25,00

\Tnl‘jii mifeni

Tmenovitd hodnota v [mm] | Namé&fend hodnota v [mm)]

0,00 0,00
1,10 1,10
2450 24 50
______ 50,00 50,00 ]
75,00 75,00
150,00 150,00
Vnitini méfeni

Jmenovitd hodnota v [mm] | Naméfend hodnota v [mm]
35,00 35,00
Kontrola rovoobénoesti 0,00 mm

4. Nejistota méFeni : U= (0,015+0,015L) mm L..jmenovitd délka v m

Standardni nejistota méfeni byla unfena v soulady & dokumentem EA-4/02 M:2013. Uvedend rozflfend nejistota mifeni je soutinem
standardni nejistaty mifeni a keeficient k, kbery odpovidi praviépodobnosti pokryti priblizng 95 %, cof pro aoemdlni wozdélend
odpovidi koeficienm roziffeni k=2.

Konee kalibragniho listu.

Obrazek 36 — Kalibraéni protokol méftidla, list 2 (interni dokument spole¢nosti)
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Jako nastroj, ktery slouzi pro zkoumani jednotlivych chyb operatorti ¢i chyb zplisobenych
zastaralymi nastroji apod. je vyuzito dokumentu ,,Zdznam neshody®. V tomto zdznamu
(na obrazku pod textem) je detailn€ popsano, co vadu na dilu/dilech zptsobilo, o jaky dil/dily

se jedna, kolik dilti vada znehodnocuje, odhad vzniklych néklada a jak s touto situaci bude

nalozeno.
KOVO JANDL
s.ro. ZAZMAM NESHODY
. Eislo: datum:
ZAZNAM NESHODY
vystavil:
Vatupni kontrola Realizace Vystupni kontrola
n] 0 u]
& vykresu, €. piijmu materidlu | £izlo zakazky: tislo objednavicy:
popis materidlu / vyrobku / dila
popis neshody
Vyporadani Datum/podpis

0 OPRAVOU Provedl

} Povolil
O VYJIMEQU
0 LIKVIDACI Provedl

- Vytizoval

0 REKLAMACI pry— z
Naklady veniklé neshodnym materidlem / vyrobkem / dilem
zpizoh thrady:
zirdtu hradi:

Obrazek 37 — Zaznam neshody (interni dokument spole€nosti)
Pro spravnost kazdého méfeni bude veden jiZz vySe zminény seznam meéfidel, ktery
se bude pravidelné kontrolovat (mésicni inventura métidel). Méfidlo s proslou kalibra¢ni
znamkou nesmi byt nadale pouzivano a musi se ithned odeslat ke kalibraci. Jak jiz bylo vyse
zminéno, ke kazdému métidlu opatfeném platnou kalibracni zndmkou, musi byt archivovan
kalibra¢ni protokol, od externi spolecnosti, jez provedla kalibraci. Za uchovavani
kalibracnich protokolii zodpovidda zaméstnanec oddéleni kontroly. Métidla se kalibruji

jednou ro€né. Néhled do ¢asti seznamu méftidel je vyobrazen pod textem.
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Obrazek 38 — Seznam méfidel (interni dokument spolecnosti)

Typmaidia Anaren méfen Virobe Ewdantnidisio | ks cabeace Posnamin

Dustingmar 14-17 142012 1 6/2022
Dutinamds 11-14 142012 1 /022
Dussinarmay 100-125 1r/anz 1 Efaz2
Dutinomir 12618 AB/71Z 1 S70E3
Dutisamir B7-100 /e 1 E/2002
Dutisamir 7588 1famz 1 62072
Dutiomir 50463 1/2m2 1 /2022
Dutinamér 6275 112002 1 /2022
Butnomir 040 12/2002 1 /2022
Dutinomir 40-50 122012 1 2022
Dutinami 20-25 13/2012 1 5/2022
Nastavevaci kroulak £0.002 1272002 1 5/2022
Nastavonac! kroutak =0 1272017 i /2002
Dutincenir 10-12 13/2012 1 &/2022
Dutinomir 810 13/2012 2 /2022
Hastavowac) iroatek 10,002 132012 1 62022
Migtaueniel roubek 8004 132012 I Ef2022
Nastavowacl kroufek 17,000 v 142012 1 &/2022
Hastavowac kroubek 100,015 162012 1 &f2022
Wastavovac] brouder 62 /a2 1 E/2022
astavovac| kroudek B5,995 002 1 6/2013
Mastavevael kroubek 135,000& mm iR 1 Bfa0E2
Digmikroemetr T8-100 B2 1 6/2022
Mikrnetr 175200 Soret 421012 1 6lanz2
Miksernate 100-135 Agjann 1 /2022
Mikrometr 150-17% Somat a1faa2 1 52022
Mikrometr 125-250 Samet 4B/2012 1 /2002
Mikrumetr F5-100 Samet 282012 1 6/2022
Mikrometr 50-78 Samat 222002 1 5/2022
Mlkrometr 025 s £9/2017 1 62022
Kalibrn &l kraudek MBS G 58/2014 2 62002
Kalibranl kroudek. M50 A5 557018 1 E/2002
Kallbraénl kroubsk M3 %25HEE 12007 i 62022
Tiwiveny kalibr - maani MABIH 15 5HE 22017 1 2022
Dutinomér To-80 i 62022
Gutincmir 15-20 Schua 1 Bf2022
Fogunk mifidic 0400 622014 1 &20z2

Turdomée 32018 1 ) NEKALIBRUJEM
Posnmié mifidic 500 3/2014 1 /2022

Dalsi dtlezity zplisob, jak méfit a zlepSovat systém fizeni kvality, ale 1 celkovou spokojenost

zakaznika, je kazdoro¢ni rozesilani dotaznikového formulare. Vyplnénim tohoto formulare

se zakaznici mohou vyjadfit, do jaké miry byli spokojeni se sluzbami spole¢nosti

KOVOJANDL s.r.o0. a pfipadné co by do budoucna navrhovali vylepsit. Autor prace vSak

navrhuje, aby vedeni spolecnosti pobizelo zdkazniky k provadéni zékaznickych audith

v rocnim intervalu. Pravidelné zékaznické audity vedou k dlouhodobé spokojenosti obou

stran dodavatelsko-odbératelského vztahu.
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ca-s00 - -
[5CA 01000 Supplier Consistency Audit
Rew20
Audit Date  27.08.2016
Supper Ko¥0 i zre -
Address oo Selitiovem 1038, BB7 11
SCA Docaston Resgular suppliee audil
50 2001 = wo400 e (e Satuty Comp. invebend No
Vil i 03.40.2018 Valkd thr
hacked companentastemblyordedcammession Guing audit:
B301:201%; Systom Diakog J00; digital calipe: dacumant, Precess dicribong.
L
A STATUS: | APPROVED
[CnoT appROVED
[_] INTERIM APPROVAL FOR DELIVERY UNTIL;
Aspects Deviations:  SERIN #findng  EENEENNN  Stows
1. OROER RENEW & PRODUCTON PLANNIG T I Cwe]
ORDER REVIEW s ¢ JC 0 1
PROUCTION PLANKING s J_*+ J[ o |
2 MATERLAL '—rn—] '—1—| r—u—] rﬂ‘m
PURCHASING 6 [ o | |
MATERIAL MANAGEMENT I | A | ——
3. PRODUCTION & ASBEMBLY 7 3 ]
PRODUCTICN & ASSEMELY PROCESEES I[ [
PACKAGING —2 [ o
PRODUCTICN, MONITORING & MEASURING ECUIFMENT [ 2
TRAINBG, QUALIFICATION, HEALTH & SAFETY 2 | I 1
4 DOCUMENT & DATA COMTROL | I | N |
5. GLAIMS, ANALYSIS & MPROVEMENT 4 1 [ | NS
TaTAL 7] & 5 [Emew)
Audit Team: Load Aadifor:
Auchtors: =
Suppier Regpresantalives.
[t PR T FEFE]

Obrazek 39 — Zprava ze zédkaznického auditu (interni dokument spolecnosti)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

13 VYHODNOCENI PROJEKTOVE CASTI

V posledni kapitole diplomové prace je vypocitdna navratnost investice do projektu. Déle
je vyhodnocena ucinnost projektu na zvySeni vykonnosti podniku v pribéhu nékolika let.
Na konci kapitoly jsou uvedeny piinosy projektu a je posouzeno, zda projekt dosahl

definovanych cilii.

13.1 Ekonomické zhodnoceni projektu

Pti vypoctu ekonomického zhodnoceni projektu byly vyuzity celkové néklady na projekt
(Tabulka 8 kapitola 10.7) a tyto ndklady byly porovnany z uspory, jez vznikly pfi¢inou
mensiho poctu reklamaci a vad pfi vyrobé. Respektive vynaklddanim menSiho poctu

finan¢nich prostfedki na opravy ¢i vyrobu novych dili.

Aby bylo mozné stanovit tyto Uspory je vyuzito hodnot, které jsou obsazeny v tabulce 4

kapitola 8.4. Tato tabulka analyzuje naklady na neshody za rok 2017.

Dale tabulka 4 obsahuje vyslednou hodnotu nékladti ve vysi 416 000,- K¢&. Castka je tedy
stanovena jako vychozi a vysledné hodnoty, jez budou pod tuto ¢astku, se budou povazovat

za usetfené naklady. V tabulce 9 jsou uvedeny zminéné naklady neshod pro nasledujici roky.

Tabulka 9 - Néklady na neshody v dobé trvani projektu (vlastni zpracovani)

NaKlady na opravy | 2018 2019 2020 2021
o on
e dﬁﬂnovyc 379 000 K& | 402 000 K& | 375 000 K& | 344 000 K&

Tabulka 10 zachycuje Usporu nékladi na neshodu za jednotlivé roky. Tato tabulka déle
obsahuje 1 primérnou hodnotu usetienych ndkladi na neshodu ro¢né. Vysledna hodnota

primérné uspory je niZze vyuzita k vypoctu navratnosti investice do projektu.

Tabulka 10 - Naklady na nekvalitu — Gspora (vlastni zpracovani)

Néklady na 2018 2019 2020 2021
opravy Ci vyrobu . . . .
, "o 379000 K¢ | 402000K¢ | 375000KE | 344000 K¢
novych dil{
Uspora nakladd 2018 2019 2020 2021
na nekvalitu 37 000 K¢ 14 000 K¢ 41 000 K¢ 72 000 K¢
Priimérna roc¢ni Uspora Naklada 41 000 K¢

Vypocet navratnosti investice do projektu:
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215 000,- K¢
41 000,- K¢

= 5,23 (let)

Obrazek 40 — Navratnost investice do projektu (vlastni zpracovani)
Dle dolozenych vypocti se naklady na projekt zhodnoti piesné za 5,23 let. Tabulka 9

doklada, ze naklady na neshody se snizuji.

Pti vypoctu navratnosti investice do projektu se dale nepocita s naklady, jez budou vznikat
v roce 2022 a jsou spojeny s udrzovanim certifikatu. V piipadé spolecnosti KOVOJANDL

s.r.0. tyto ndklady tvofi:
* Interni audity provadéné externé kazdy rok (26 000,- K¢ / audit).
* Dozorové audity (26 000,- K¢ / audit).
* Recertifikacni audity (28 000,- K¢ / audit).

Avsak v tomto projektu jsou analyzovany néklady na certifikaci 1 udrZzovani certifikatu
po dobu ctyf let (od roku 2018 do roku 2021) a névratnost investice je pét let.
Da se ptedpokladat, ze navratnost investice do projektu se bude datovat na rok 2023.
V roce 2022 ma probéhnout interni audit v predpokladané vysi 26 000,- K¢ a dozorovy audit
v pfedpokladané vysi 26 000,- K¢. Tyto dvé castky nejsou zahrnuty do vypoctu navratnosti
investice, protoze audity jesté neprob&hly. Ve skutecnosti tak mliZze byt navratnost investice

do projektu jesté vice oddalena.

13.2 Analyza vykonnosti organizace jako soucast projektu
Pro vypocet finan¢nich ukazatelii rentabilit se rozliSuji tyto druhy zisku:
* EAT — ¢isty zisk po zdanéni.
* EBT — vysledek hospodateni pred zdanénim.
» EBIT — zisk pied troky a zdanénim.
* EBITDA - zisk pfed uroky, zdanénim a odpisy. (Rejnus, 2014, s. 271)

V tabulce 11 jsou uvedeny zminované druhy zisku v tis. K¢. Data v nasledujicich tabulkach
vychazeji z redukovanych finan¢nich vykazli — rozvahy a vysledovky spolecnosti

KOVOJANDL s.r.o.
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Tabulka 11 - Vypocet ziskt v letech 2018 az 2021 (vlastni zpracovani)

Polozka 2018 2019 2020 2021
Trzby 25754 | 29900 | 31259 | 36865
Provozni naklady 19 899 23651 24725 28 197
EBITDA 5 855 6 249 6534 8 668
Odpisy 2 856 1898 1581 2 405
EBIT 2999 4 351 4953 6 263
Nakladové uroky 65 61 169 197
EBT 2934 4290 4784 6 066
Dan 365 640 431 780
EAT 2569 3 650 4353 5286

Tabulka 12 obsahuje aktiva a pasiva spolecnosti, jakozto dal§i nezbytné polozky k vypoctu

rentabilit.

Tabulka 12 - Aktiva a pasiva spolecnosti v letech 2018 az 2021 (vlastni zpracovani)

Polozka 2018 2019 2020 2021
Aktiva 20 550 25308 66 858 | 78311
Vlastni kapital 11194 13 390 17 445 23162
Cizi kapital 9 356 11918 | 49413 55 149
Nasleduje tabulka 13 s procentnim vyjadienim rentabilit podniku.
Tabulka 13 - Vysledky rentabilit (vlastni zpracovani)
Ukazatele rentability 2018 2019 2020 2021
ROS — rentabilita trzeb 9,98% | 12,21% | 1393% | 14,34 %
ROA — rentabilita aktiv 1459% | 17,19% | 7,41 % 8,00 %
ROE —rentabilita vlastniho kapitalu | 22,95 % | 27,26 % | 24,95% | 22,82 %
ROC - rentabilita nakladovosti 90,02% | 87,79% | 86,07 % | 85,66 %

Pro snadnéjsi pochopeni vysledkli byl ztabulky 13 vytvofen spojnicovy graf 2, jenz
poukazuje na vyvoj rentabilit podniku v ¢ase. Graf 2 neobsahuje rentabilitu nakladovosti

za cilem zjednoduSeni vysledného grafu.
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Vyvoj rentability

30,00%

25,00% /\\‘
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15’00% /\ —o
10,00% / )

5,00%
0,00%
2018 2019 2020 2021
=@=PROS - rentabilita trzeb =@=ROA - rentabilita aktiv

==@==ROE - rentabilita vlastniho kapitalu

Graf 2 - Vyvoj rentabilit (vlastni zpracovani)
Vyvoj rentability trzeb ma mirn¢ vzestupnou tendenci. Diivodem je klesajici nakladovost
trzeb (rentabilita ndkladovosti). To mize byt zptisobeno naptiklad vyssi marzi v disledku

slabsi konkurence v odvétvi, tudiz dobrou konkurenceschopnosti podniku.

Rentabilita aktiv (ROA) ptedstavuje schopnost spole¢nosti vyuzivat aktiva k provozni
¢innosti. Ukazatel ROA klesl pod ukazatel ROS (rentabilitu trzeb) v disledku
neproduktivnich aktiv v rozvaze. V tomto ptipadé je to zptisobeno vystavbou nové vyrobni

haly.

Ukazatel rentability vlastniho kapitalu (ROE) je mnohem vyssi nezZ ROS a ROA. Diivodem
je fakt, Ze spolecnost efektivné vyuziva vyhody dluhového financovani aktiv. Dle tabulky
12 spole¢nost na konci roku 2021 financuje z cizich zdroji ptiblizné 70% aktiv. Spole¢nost

vyuzivé plsobeni finan¢ni paky, avSak dostala se do bodu, kdy je ptili§ zadluzena.

13.3 Piinosy projektu

Uspory nékladii, které vznikly Gsp&nym provedenim projektu, jsou uvedeny v tabulce 10
(kapitola 13.1). Mozné dals$i pfinosy splnéni vSech cilid projektu obsahuje nize ptilozena

tabulka.
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Tabulka 14 - Pfinosy plnéni cilt projektu (vlastni zpracovani)

7 vz

Cil projektu Mozné prinosy pro spolecnost

MozZnost vyrobit vice v ramci stejné infrastruktury (zvyseni

Zlepseni vykonnosti organizace . ,
P y & kapacity vyroby)

] , Dodrzovani firemni politiky kvality, snadnéjsi dosazeni cill
Tvorba interni dokumentace P y v g

kvality
DosaiZeni certifikace systému Fizeni Snadnéjsi postup pfi ziskavani novych zakaznikd
kvality a uzavirani kontraktd
Identifikace celkovych nakladl na Celkovy prehled o nakladech certifikace — slouzi jako
certifikaci a udrzovani certifikatu podklad pro rozhodovani o dalsi certifikaci

Vypocet navratnosti investice do | Céste¢né posouzeni, zda certifikace systému Fizenf kvality
projektu méla ekonomické pfinosy pro spole¢nost

13.4 Kontrola dodrZovani zavedenych zmén

Kontrola dodrzovani zavedenych zmén probihd ve formé kazdoro¢niho interniho auditu.
Dozorovy audit taktéz slouzi ke kontrole dodrzovani pozadavkti normy CSN EN ISO
9001:2016, probiha 1. a 2. rok po certifikaci ¢i recertifikaci a je provadén spolecnosti
PRO-Cert. Pti kazdém auditu bude napiiklad kontrolovano, zda vSechny procesy probihaji
dle interni dokumentace, zda je aktualni interni dokumentace v souladu s poZadavky normy,

zda probihé vzdélavani zaméstnanct apod.

13.5 Vyhodnoceni cile projektu

Hlavnim cilem projektu bylo zvySeni vykonnosti organizace. Tabulka 15 Castecné
vyhodnocuje plnéni toho cile, pomoci zndzornéni vyvoje trzeb. Ze zminéné tabulky vyplyva,
Ze trzby meziro¢né rostou. Skokovy narust trZzeb se odehral v roce 2019 a 2021. Prvni vétsi
nartst trzeb vznikl v souvislosti s UspéSnou certifikaci systému fizeni kvality. Nejvétsi
zékaznik spole¢nostt KOVOJANDL s.t.0. totiz pozadoval zminénou certifikaci, aby mohlo
dojit k uzavieni mnoha kontrakti. Vysledek uzavieni smluv se promitl do nartstu trzeb

1 v nasledujicich letech.

Tabulka 15 - Rust trZzeb spole¢nosti (vlastni zpracovani)

Rok 2018 2019 2020 2021
Trzby 25754 | 29900 | 31259 | 36865
Meziro¢ni narUst X 4146 1359 5 606
Procentni vyjadreni X 16,10% | 4,55% | 17,93 %
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Podrobné vyhodnoceni hlavniho cile projektu je obsazeno v kapitole 13.2. Tato kapitola
obsahuje ditkkazy, ze podnik roste a zvysuje se jeho vykonnost. Rostou trzby (tabulka 11),
rostou zisky spolecnosti (tabulka 11), roste také rentabilita trzeb (graf 2) a snizuje se
nakladovost trzeb (tabulka 13), to znamena, Ze podnik snizuje nakladovost svych provoznich
¢innosti. Rentabilita aktiv a vlastniho kapitalu rostla do roku 2019, protoze v roce 2020 se
se jednatel spolec¢nosti rozhodl vybudovat novou vyrobni halu. Tato situace dostala vyvoj
zminénych rentabilit do klesajici tendence. Obrovsky nartst aktiv spole¢nosti (nova hala)
ovlivnila dal$i vyvoj rentabilit. Nova vyrobni hala zavinila také vysokou miru zadluzenosti

podniku, a tak mé ukazatel rentability vlastniho kapitali tendenci klesat.

13.6 Dalsi moznosti zlepSovani

Prestoze doslo k pozitivnim zméndm po zavedeni kvalitniho systému fizeni, jsou néklady

zpusobené reklamacemi pomérné vysoké. Vyhledoveé by bylo dobré provést dalsi opatieni.

Jedno ztakovych opatieni by se mohlo tykat revize smérnice méfeni, ve které bude
optimalizovan postup operatora a také podminky pti méfeni.
Dale bude potieba zavést sankce pro operatory, ktefi provedli nepfesnd méteni, na zakladé,

kterych vznikaji reklamace.

Poslednim navrhem autora prace je provadéni internich auditi pomoci vlastnich,

proSkolenych a certifikovanych zaméstnanct.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo zvySeni vykonnosti organizace na zakladé¢ zmény systému

fizeni kvality. Systém fizeni kvality se dle pozadavki jednatele piizptsobil normé CSN EN

ISO 9001:2016 a nasledné byl certifikovan.

V teoretické ¢asti prace byly odborné€ sepsany poznatky souvisejici s praktickou ¢asti prace.
Teoreticka Cast je rozdélend do Sesti kapitol. Nejvétsi diraz byl kladen na tvorbu kapitoly 2.
Kapitola 2 je vénovana systému fizeni kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2016, zahrnuje
historii normy, charakteristiku normy, definici kvality a vycet zakladni pojmt pii zavadéni

QMS v podniku.

Na zaklad¢ zpracovanych teoretickych pramenii byla vypracovéna ¢&ast praktickd. Zde
je nejprve spolecnost piedstavena, véetné organizacni struktury, poté je pomoci analyzy
soucCasného stavu popsan styl fungovani spolecnosti a jednotlivych utvarti pred zavedenim
nového systému fizeni kvality, formovaného dle pozadavka normy CSN EN ISO 9001:2016.
Z analytické ¢asti prace vyplynulo nékolik nedostatkii v pfedchozim systému fizeni kvality.

Nejpodstatnéjsi nedostatky byly shrnuty v kapitole 9.

Nasleduje definovani pozadavki na projekt. Projekt obsazeny v diplomové praci je detailné
popsan v kapitole 10. Tato kapitola se zabyva stanovenim projektového tymu, projektového
cile, harmonogramu projektu, déale je projekt podroben SWOT analyze, casové analyze
a RIPRAN analyze rizik. Nakonec je projekt podroben i ndkladové analyze, ktera slouZi jako

zdroj informaci pro vypocet ndvratu investice do projektu.

V kapitole 11 jsou uvedeny nékteré zpisoby vyuzivani dokumentovanych informaci, které
spolecnost byla nucena zavést, aby dosahla certifikovaného systému fizeni kvality. Procesy,
jenz v organizaci probihaji, byly piizpisobeny pozadavkim normy CSN EN ISO
9001:2016. Kapitola 12 nastinuje navrh nového fungovani nékterych utvarii spolecnosti
a predstavuje také zmény, jenzZ autor prace navrhuje zavést, pro zlepSeni vykonnosti

organizace.

V zavéru prace se hodnoti vliv projektu na vykonnost organizace. ZvySeni vykonnosti
organizace bylo stanoveno za hlavni cil projektu a tohoto cile se podatilo dosahnout. Diky
usili projektového tymu se podatilo splnit 1 vSechny dil¢i cile projektu. Realizaci projektu

se dosahlo certifikovaného systému fizeni kvality a zmény chovani v§ech zaméstnanci.
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Zavedeni kvalitniho systému fizeni pfineslo spole¢nosti KOVOJANDL s.r.o. néklady, které
jsou uvedeny v tabulce 8 (kapitola 10.7). Pfinosy tohoto projektu jsou vycisleny v tabulce
10 (kapitola 13.1), kde je uvedeno, ze primérnd rocni uspora nakladi na neshody se rovna
41 000,- K¢. V disledku téchto dvou informaci byla spocitana navratnost projektu (kapitola
13.1).

Dalsi pfinosy lze ocekavat formou zvySeni poctu zakazek v souvislosti se ziskanym
certifikatem ISO 9001, jelikoz nékteré firmy tento certifikat vyzaduji a odmitaji s firmou bez

certifikatu spolupracovat.

Pro diplomanta se jednalo o projekt, ktery mu pfinesl nespocet zkusenosti pti zavadéni
norem ISO fady 9000 ve vyrobnim podniku. Diplomant si svym aktivnim pfistupem pfi
tvorbé projektu vytvoftil dilezitou funkci ve spolecnosti. V soucasné dobé je pro spolecnost

dalezitym zaméstnancem a ma dlouhodobé¢ ptislibenou spolupraci.
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CNC Stroje fizené pocitacem

GMP Spravna vyrobni praxe

QMS Systém fizeni kvality

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci

CSN Chranéné oznaceni ¢eskych technickych norem
TQM Komplexni fizeni kvality

IMS Integrovany systém fizeni

EMS Systém environmentalniho managementu
\7AY% Vysoko zdvizny vozik

TGP Technologicky postup

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

PO Pozarni ochrana

OHSMS Systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
COQ Néklady na kvalitu

COPQ Naklady na Spatnou kvalitu
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PRILOHA P I: PRACOVNI INSTRUKCE PRO ODDELENI MERENI

Interni predpis £.2

g KOUD JANDL

wazev: Pracovni instrukee - méreni

list 1 ze 3

PH préci v dseku kontroly je dilefité dodriovini nasledujicich pokyni:

1) Kontrola pFipravenosti pracovitod
Kazdy pracovnik je povinen pied zahdjenim price zkontrolovat, zda je sl souradnicového
miéficiho siroje éisty, zda byla provedena periodicka Odriba (viz. provozni denik stroje) a zda je
skroj schopny provozu,
Pro zahijeni price je dile nutné zkontrolovat piitomnost a stav viech méteich prostfedki, Diraz
je kladen predeviim na kalibraéni znimiu méfidel. Mefidlo, které neméd kalibraéni emimku, ¢i
mi kalibraéni znamku s proflym® datumem, nesmi byt pouZito,

1) Viewilni kontrola
Ka#dy pracovnik je povinen zkontraloval, zda dily k méfeni jsou dostateéné isté o odjehlend.
Déle kontroluje, jestli ma k dildm: privodni list, vikresovou dokumentaci, jestli ngjsou dily
viditelng poSkozent (vrypy, 3kribance, vady materialu...) a pokud maji byt dily zinkované,
vizudlng kontroluje sprivaost barvy zinku, popfipade i kvalitu povrchu dile po zinkowini.
Jiné nejasnosti fesi 5 nadfizenym.

3) Merioperatni kontrola
Mezioperaéni kontrola ovifuje sprivnost provedeni jednotlivich virobnich operaci jdoucich po
sobé dle [,lrl,lw‘rdnlhn listu. Dily se tedy nahodile kontroluji po kazdé virobni operaci. Ugelem této
kontroly je to, aby byly véas identifikovany veniklé zavady v pribéhu viroby (rozmérové

neshody...).

Pracovnik kontroly je povinen mefit kaidy prvnl vyrobeny kus z divky, jen? se na libovolném
stroji zahajila. Dale je povinen méfit kazdy kus, ktery mu pledlofi operdtofi ke kontrole. Za
jakych podminek operditofi musi pledkladat dily ke kontrole je popsino v dokumentu:

. ¥aeobeone pokyny - viroba®,

4) Vystupni kontrola
Pracovnik kontroly je povinen:
a) Owifit shodu dild s vikresovou dokumentaci (rozméry, povrchovd Oprava a natéry,
kompletnost dilu, plnéni #vlidinich specifikovanyeh pozadavki odbératele). Pripadng dalsi
poradavky zakaznika musi byt specifikoviny ve vykresove dokumentaci (napf. zancchéni
pidavku pro obribéni, doloZeni Atestu materidlu, provedeni pouze nékterych operaci, apod.}.
L) nakupovandch polozek skontrolovat jejich bezvadnost a shodu s vikresovou dokumentaci.

b) Vypracovat pfisluiny podet méficich prowkold k dildm, u nich? o zékaznik vyzaduje. Podel
protokold na virobai davku je stanoven v tabulee &islo 2. Dily k méfeni vibird nahodné.
Protokoly musi zélohovat do poditace tak, aby byly dohledatelné. Dily prepravi na misto uréencé
k baleni a expedici.

) P zjisténi neshody dily oznadit & ohlasit neshodu nadfizenému.



Interni pfedpis £.3
s KOUD JANDL

nazev: Pracovni instrukce - méreni

list 222 3

5) Vemezeni méricich pravidel

Pracovnik kontroly se pfi m&feni dild Fidi pravidly, kierd jsou stanoveny v nasledujicich
tabulicich 1 a 2.

Tabulka I - Vibdr médidla

Vinitfni priimér 0-150 Dutinoméry o
initini priimér 150-700 Soufadnicavy méfici stroj
Vindjii primeér 0-200 Mikrometry

Wbl promés 200-700 Soufadnicovy méficl stro)
Délks 0-1500 Posuvna méfidla
Libowvelny rozmér +- 0,05 (vietné] a mendi | Soufadnicovy médicl stroj
Geometrické tolerance Soufsdnicovy méficl stroj

Tabulka 2 - Podet difu k méreni

aZ 10 100% Eﬂl‘ltr‘ﬂﬂ
11 af 15 mérit 3 dily
16 ai 30 méfit 5 dild
30 a vice méfit & dil

Pracowvnik kontraly méfi viechny rozméry, kieré jsou uvedeny ve vikresové dekumentaci dilu.
Protokoly vytvifi pouze v pripads, kdy zékaznik vazaduje protokolovat néktery rozm ér {viz.
vikresovi dokumentace). M&fici protokoly silohuje do poditade (viechny protokely musi byt
dohledatelné). Méfeny dil a méfici protokol k denému dilu oéisluje tak, aby bylo moEné prifadit

dil k protokolu a naopak.
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vizev: VSEOBECNE POKYNY - VYROBA

lisi | ze 3

PFi praci v iseku vyroby je dileité dodriovini nasledujicich vieobecnych pokynii:

1) Kontrola pFipravenosti pracoviité
Kefdy pracovaik je povinen si pred zahdjenim prace na vlasini zakizce zkontrolovat zda ma
k zakézce program, ndstroje viemé Zelisti, méfidla a matenal.
V katdém pFipadé zde plati heslo: NARADI A MERIDLA MAJI SVE MISTO.
Pokud pracovnik zjisti néjakou nesrovnalost, projedna ji s nadfizenym,

2} Kontrola sroeumitelnosti poZadavki na zakiazee
Kazdy pracovnik si projde ddaje na zakdzce. Pozomost vénuje zejména srozumitelnosti vykresu a
jeho shodé s privodndm listem.
Piipadné nejasnosti fedl s nadfizenym.

3) Vizudlni kontrola
Kazdy pracovnik je povinen se piesvédéit, e materidl poukivany na zakazku je jednoznatng
identifikovatelny.
P¥ipadné nejasnosti fedi s nadfizenym, nebo jeho zéstupcem,

4) Kontrola

Operitor je povinen pedloZit ke kontrole prvni vyrobeny dilec a dilec po kaZdé éinnosti, kierd
miZe ovlivnit obrabény rozmér (napf. vyména plitku, driiku, Gprava programu, vytwifeni
noveho programu.. . ).

Sam je povinen kontrolovat kaddy 5. kus u zavitd fezanych noem a rozmérl v presnosti +- 0,05
mm véetné, Pii zjisténi neshody s vikresovou dokumentaci zkontroluje zpéiné vyrobené dilce.
Dsratni rozméry kontroluje kakdy 10, kus,

5) Samokontrola
Samokotrola zastupuje kontrolu, pokud neni k dispozici, zejména v pozdnich odpolecnich
hodindch, nebo na noénich a sobotnich sméndch se viemi privy a povinnostmi, Samokontrolu
providi operdtor v prib&hu viToby a fidi se tubulkou & 1.

Tabuika I - pravidia samakontroly

Potei vyrobenych Poget kontrelovamych
kusd kusi
dis 10 1
a2 30 3
|31 a2 1K) 5
nad 100 1084

| Pfi zjidténi neshody operdtor dily neprehlédnutelné oznadi a davku pak veiti zpét ke
kontrole a pfipadné opravé. Neopravitelné dilee vyzmetkovat,
1. Poopravé znovu predlo#it ke kontrole - cely postup se opakuje od zaddtku.
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wizev: VSEOBECNE POKYNY - VYROBA

list 2 ze %

. Shodné dilce po konirole odepsat (odéipovat) z privodnTho list zakizky,

) Predini na nasledujici pracovideé
Préce neni hotowva, pokud neni odepsand v sysiému a neni pfedand na nasledujici pracoviste.
Viechny #metky musi byt nezaménitelnd oznadeny a pfedany spolu se zakazkou.
Pripadne nejasnosti se fesl s nadfizenym.

7) Ostatni pokyny pro operdtery v prabéhu price

L Ranni sména kontroluje stav stroje dle Denni ddrzby a terminy periodické Odriby.

I Ranni sména kontroluje posladni dilec odpoledni smény,
1L Oznamovat nadfizenému kazdou udalost, kierd ma viiv na vyrobu, napt. poitkozeni
stroje, nastroje, spotfebovdni ndstrojd (VB D), provoznich hmot {oleje, chladici
kapalina...).
Iv. Organizovat si praci tak, aby se minimalizovaly prostoje,

V. Dodrovat postup pro virtobu na CNC strojich:
% e eeagant Hﬁi‘f‘i‘j'a‘ o nﬁﬂn:-j.rwﬂ l-'lm.-:l.- rleantenlnuvat nastaveni nﬁ:lm}'ﬁ rliv nay

o Program projet mimo polotovar (naprazdne) posunuty v ose £ o bezpeénou vedalenost.
Kontrolovat polivby ndstrajl dle vikresu a programu.

o o projeti jodnotlivého ndatroje emEit obrobend miry a vyhodnotit dle Fnl%iﬂmﬂ a vhrwew, U

vyroby 2 tyového materidly miry v ose z méfit orientalng posuvnym mé
aZ po tpichu.

LI prvniho vyrdbéndho dilce pouZivat snizené hodnoty posuvi a rychloposuvi.
PFi nekvalitnim povechu sniZivzvisit otacky (50 - 120%), sniZit'zvyEit hodnotu posuvu,
Upravu programu providét samostatné,

Opraveny (odisdeny) program ulozh do PC.

Zapisoval polty NOK dild do Privodniho listu zakazky.

o 0O & 8 O 0

them. Vyhodnotit

Po skonceni zakdzky nebo smény hotové dilee uloZit do bednicek, krabitky &l na paletu

spolu se zbytky materidlu, Zmetky viditelné oznadit tervenou barvou, Privodni hist musi

byt VZDY polozen s phslusnymi dily na paleté, v bedynce &i krabiei,

e Ranni sména v dobé od 14.00 do 14:30 pfedd informace o stavu stroji a vyrabénych diled
odpoledni sméné. Odpoledni sména prediva informace pisemné (pomoci rulng psanych

vzkazi),
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PRILOHA P III

Harmonogram projektu - tvrtletni zobrazeni

Faze Uvodni etapa
1/4 2018 |2/4 2018 [3/4 2018 |4/4 2018 |1/4 2019 |2/4 2019 |3/4 2019 |4/4 2019 |1/4 2020 |2/4 2020 |3/4 2020 |4/4 2020 |1/4 2021 |2/4 2021 |3/4 2021 |4/4 2021
Definice projektu (nazev, cile,
ocekavani, méfitelné parametry...)
Pfipravna
faze Vyména informaci s certifika¢ni institucf
(seznameni s poZadavky normy)
Podani Zadosti k certifikaci
Analyticka Analyza souc¢asného stavu fizeni -
Cast identifikace mist ke zlepSeni
Implementace zmén - tvorba internich
dokumentd a zména systémového
fizeni
Pfedaudit (interni audit)
Projektova Certifika&ni audit
tast Kontrolni audity (interni audit)

Revize dokumenti a tvorba nowych

Predaudit (interni audit)

Recertifikacni audit

Hodnoceni vykonnosti organizace




PRILOHA P IV: NABOROVY LETAK KOVOJANDL

aa KOVO JANDL

PRIDEJ]

MOZNOST VYDELKU MOWE VYBORNA MEUSTALE
30 At 50 TIS. KE PROSTORY PARTA INVESTUJEME

Bojkowice, info@kovojandlcz
Pod Swdtlavarn 1036 Tel: 777 572 400



PRILOHA P V: POLITIKA JAKOSTI KOVOJANDL

o KOUO JAnDL
u KovooerAeeEni - TAMEENICTUI

NI CEesEme ol i D o R T e, e
SM1 - POLITIKA JAKOSTI SPOLECNOSTI KOVO JANDL s.r.0.

1. Prosperita

*  Veskeré éinnosti spoletnasti smé&fuji k dosaZeni dlouhodobé prosperity.

*  Cinnosti nepfinaejici hodnotu nebo zplsobujicl ziraty nepodporujeme.

*  \yrobky budou zhotovovany v souladu s piislugnymi specifikacemi,
pravnimi pfedpisy a pfi nakladech dovolujicich tvorbu zisku,

2. Zainteresované strany (majitelé, zékaznici, pracovnici, dodavateld,
spolecnost)

Finanéni perspektiva

*  Pochopeni potfeb a ofekévéni zainteresovanych stran je pfedpokladem
tspéchu pfi jejich plnéni.
*  Vedkeré innosti smé&fujeme k uspokajeni potfeb a ofekavani
zainteresovanych stran.
*  Cillem ie dodavat zakaznikim len&i vwrobkv a sluZbv neZ naii konkurenti.
3. Pravo

+  NaSim spaoletnym cilem je pfi vEech éinnostech zvaZovat a plnit platné
pravni poZadavky a to nejen v oblastech jakosti, Zivotniho prostfedi a
bezpecnosti prace.

4. Systém Fizeni

*  Systém managementu certiflkovany dle standardd pfisludnych oblasti
{napf. pro jakost, Zivotni prostfedi a BOZP) bude neustale rozvijen a
zefektiviiovan,

5. Jakost | kvalita

+  Cilem je dosaZeni nulového vyskytu chyb ve vEech éinnostech spolecnosti.
+  Nekvalitni vyrobky nesméji byt v Zadném pfipadé dale pfedavany. Pficina
zavady se musi analyzovat a natrvalo adstranit. KaZdy viyrobce rugi za svoje
vyrobky po celou dobu jejich Zivotnosti.
6. Dodavatelé

*  Viasné zapojeni dodavatell do novych projektd a jejich fizeni je
piedpokladem spinéni poZadavkl na dodavané produkty,

. Zivotni a pracovni prostiedi

=4

*  \yrobky a nage sluzby musi nést zéruku toho, Ze jsme Setrni k prosifedi, ve
kterém podnikame.

*  PouZivani zavedenych postupl, efektivn&jai vyuZivani vstupnich materiald a
energii nam pomizZe sniZit zatizenl Zivotniho prostfedi a BOZP znediEfujicimi
latkami a odpady.

*  Ji2 ve fazl ndvrhu vyrobku a procesu jsou posuzovany viivy na Zivotni prosifedi,
BOZP, recyklovatelnost a cdpadové zatiZzeni,

*  QOboustranné externi informace mezi nadi spolenosti a Sirokou vefejnosti nam
pomiZe spoleéné spolupracovat na projektech, kieré povedou k neustalému
zlepEovani Zivotniho prostfedi, bezpeénosti prace a image spoleénosti.

8. Bezpecnost informaci

« Systém managementu bezpeénosti informaci je integrovanou souéasti
vnitFniho systému fizeni.

+ Rizeni bezpetnosti je zaloZeno na mezinarodnich normach fady
ISQYIEC 27000.
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KouooBRABEN! IAMEEMICTY

Cillem fizeni bezpeénosti je pfiméfena ochrana informaci v jakékoli
podobé (napf. ulezena v informaénim systému, vytisknuta anebo
dostupna jako znalost).

Pfiméfenaost ochrany je zarugéena pouZivanim kontinualniho procesu
fizeni rizik bezpeénosti informaci.

Pfiméfenost ochrany zaruéuje, 2e bezpefnost bude podporovat byznys
spolecnosti a ne je] brzdit.

Mezi chranéné informace patfi informace spoleénosti | obchodnich
partnert.

Za zajiiténi bezpetnosti informaci je svym dilem zodpovédny kazdy
zaméstnanec.

PoZadavky obchodnich partnerd na ochranu informaci jsou dodrZovany
paudéing, bez Géasti procesu fizeni rizik.

9. Pracovnici

KaZdy pracovnik nasi organizace zna dodavatele a zakaznika sve prace,
kazdy je povinen swij kol pinit pfesnd, véas a uplatiuje pfi tom viechna
opatfeni pro zlepSeni kvality, snizovani dopadd na Zivotni prostiedi a pro
dodrZzovani zasad bezpeéné prace.

Rozvijime osobni vztah kaZdého naseho pracovnika ke spoleénosti a jejich
tradicim.

Spokojeni a kiadné motivovani pracovnici jsou zakladnim pfedpokladem pro
vynikajici wirobky a sluzby.

Pravidelnym Skolenim a informovanim viech pracovnikd naél spoletnosti o
vztahu k jakost), Zivotnimu prostfedi a bezpetnosti prace budeme utuZovat
povédomi pracovnikld v téchto oblastech.

10. Zlepsovani

Disledné a pravidelné méfeni vysledkd procesi nam odhaluje prostor pro dalsi
ZlepSovani.
Neustalym zlepdovanim viech ginnosti, proces( a vyrobkd, tymovou praci a
vzajemnou podporou viech pracovniki chceme dosahnout toho, aby:
*  sevracel spokojeny zakaznik a ne vadny vyrobek,
= dopady na Zivolni prostfedi byly mengl, neZ jaka je pfedstava
zainteresovanych stran,
«  wysledkem kaZdodennich cinnosti a minimalizaci rizik byle O pracovnich
Grazi
ZlepSovani a preventivni opatfeni jsou lep&i nez nasledna napravna opatfeni.
Pouzivanim nastroji prevence se snaZime dosahnout nulového vyskytu chyb.
Cést vytvofenych finanénich zdrojl bude vedeni spoleénosti vyuZivat v
programech ochrany a zlepSovani Zivotniho prostfedi v okoli spoleénost,
bezpetnosti pfi praci a spokojenosti zainteresovanych stran.
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