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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje zalozeni agentury domaci zdravotni péCe v krajském meésté
Zliné. Hlavnim cilem této diplomové prace je ptipravit projekt, ktery poslouzi k zaloZeni a
uspésnému  provozovani agentury domaci zdravotni péce jako spolecnosti s rucenim
omezenym. Teoretickd cast se zaméfuje na historii a soucasnost domadci péce,
podnikatelsky plan projektu, v¢etn¢ jeho financovani a brandingu. Prakticka ¢ast se zabyva
analyzou prostfedi prostiednictvim Porter, PEST a SWOT analyzy. Na praktickou cast
navazuje projektova ¢ast, ktera piedstavuje jednotlivé kroky zaloZeni agentury, vcetné
smluv se zdravotnimi pojisStovnami, zadosti o poskytnuti dotacnich prostiedki, a
finan¢niho, personalniho a marketingového planu. V ramci fizeni procest je prezentovan
Business Leann Canvas a SIPOC analyza. Na zavér je definovana analyza rizik projektu

zalozeni agentury domdci zdravotni péce.

Kli¢ova slova: domaci péce, pacient, klient, zdravotni péce, podnikédni, podnikatelsky plan,

prakticky a oSetfujici 1ékat, vSeobecna sestra, agentura domdci péce

ABSTRACT

The diploma thesis is dedicated to the establishment of a home health care agency in the
regional city of Zlin. The main topic of this diploma thesis is to prepare a project that will
serve to found and successfully operate a home health care agency as a Inc. The theoretical
part focuses on the history and present of home care, business plan of the project, including
its financing and branding. The practical part deals with the analysis of the environment
through Porter, PEST and SWOT analysis. This part is followed by a project part, which
presents the individual steps of establishing an agency, including contracts with health
insurance companies, applications for funding, and a financial, personnel and marketing
plan. Business Leann Canvas and SIPOC analysis are presented within the process
management. Finally, the risk analysis of the project of launching a home health care

agency is defined.

Keywords: home care, patient, client, health care, business, business plan, attending
physician, general nurse, home health care agency
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UvVOD

Diplomova prace se zaméfuje na zdravotni oSetfovatelskou domaci péci, tedy
profesionalni, odborn¢ poskytovanou péci, ktera je zajistovana vzdélanym zdravotnickym
persondlem V domdcim prostfedi klienta. V dneSni dobé je ve spolecnosti vSeobecné
povédomi o agenturach doméaci péce stale na nizké Grovni, i kdyZ uz se postupné zlepsuje.
Malokdo vsak vi, ze existuji dva typy domaci péce - zdravotni a socialni, a ze pokud je
doméci zdravotni péce indikovana Iékafem, je pIlné hrazena z vetfejného zdravotniho
pojisténi. Byt’ se socialni a zdravotni domaci péce ¢astené prolinaji a vzajemné na sebe

navazuji, jsou v nich znaéné rozdily.

Z minulosti vime, Ze domaci péce, tedy peCovani o nemocnou osobu v domacim prostiedi,
bylo v rodinach samoziejmosti. O své nemocné blizké se starali piibuzni nebo osoby
blizké, protoze tstavy a nemocnice zacaly vznikat az pozdéji. Tito lidé si predavali své
rady a zkuSenosti z generace na generaci, kléceni vyuzivali byliny, pfirodni latky a
lektvary. AZ pozdé&ji zacali 1ékati, porodni baby, anebo také babky kofenarky ¢i rtzni
Sarlatani dochazet do domaciho prostiedi a oSetfovat nemocné tam. V dnesni dobé se Zivot
nejenom dlouhodobé nemocnych, ale i pacienti po urazech ¢i seniorti chronicky
nemocnych, pfesunul do vybudovanych nemocnic, 1é¢eben dlouhodobé nemocnych nebo
dolécovacich ustavii, domovil pro seniory a hospicti, které maji casto pieplnénou kapacitu.
Umistit nemocného do vySe zminénych zatfizeni je dnes vétSinou otazka nékolika mésict
az let, protoze tato zafizeni jsou plné obsazend S dlouhymi pofadniky pro umisténi.
Zbytecné zatizeni zdravotnického systému osobami, které by mohly byt oSetfovany

v domacim prostiedi a nevyZaduji hospitalizaci, je vice neZ ziejmé.

Poskytovani zdravotni doméci péce se Vv soucasné dobé od dob minulych znacné lisi.
Zazemi nemocného zlstava stejné — je to rodinné prostredi, na které je zvykly, avSak
sluzby a zdravotni péce jsou dnes na vysoké a moderni urovni a jsou zajistovany
zdravotnickym persondlem s potiebnou kvalifikaci. Kvalitni domdaci zdravotni péce
provadéna v pohodli domova zajistuje lepsi psychicky stav klienta, protoze je obklopen
svymi blizkymi a nachdzi se ve zndmém prostiedi. Je zddouci, aby se do povédomi lidi
vice rozsifily informace o poskytovani této sluzby, protoze jde také o jednu z cest, jak
ulevit pretizenému zdravotnickému systému v Ceské republice. Ruku v ruce s obrovskym
vyvojem v ramci telemediciny a technologickymi postupy véfim, Ze se domaci zdravotni

péce postupné dostane na podobnou profesiondlni uroven, jaké je poskytovana v rdmci

zdravotnickych zafizeni.
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Diplomova prace je rozd€lena na cast teoretickou a praktickou. V ramci teoretické Casti je
charakterizovana domaci péce, jeji formy, historie a soucasnost, a je objasnén rozdil mezi
socialni a zdravotni oSetfovatelskou domaci péci. Je piedstavena Asociace domaci péce
Ceské republiky, ktera je pilifem agentur domaci péde u nas. Dale je vytycen
podnikatelsky plan a analyza prostfedi, pozadavky na zfizeni agentury, jeji finan¢ni plan a
zakladni legislativa. V ramci praktické Casti je provedena analyza prostfedi, do které se
agentura umist'uje a ktera je pro zfizeni a chod agentury domaci péce dulezita. Nasledné je
vypracovan a predstaven projekt realizace ziizeni agentury domaci zdravotni pée ve

mésté Zlin.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vypracovani projektu, ktery bude realizovatelny,

konkurenceschopny a spustény do provozu.

Cilem teoretické casti bude charakterizovat domaci péci a jeji formy, jeji historii a
soucasnost, objasnit rozdil mezi socialni a zdravotni oSetfovatelskou domaci péci, 1 kdyz
tyto dva obory jsou si Vv praxi hodné blizké a vzajemné na sebe navazuji. Dale potom
predstaveni Asociace domaci péée Ceské republiky, ktera zastituje agentury domaci péce
na Ceském Uzemi. Definujeme si podnikatelsky plan, analyzu okoli a prostiedi, které je
dilezité¢ pred zahajenim podnikdni dobie znat. Specifikujeme si pozadavky na zfizeni

agentury, finan¢ni plén a legislativu.

V praktické ¢asti budou pouzity poznatky z ¢asti teoretické. Zpracujeme si analyzu
prostiedi, pfedstavime charakteristiku Zlinského kraje a demograficky vyvoj obyvatel.
Pomoci PEST analyzy, Porterového modelu 5P a SWOT analyzy zhodnotime analyzu
prostfedi budouci agentury. Na zdklad€ této analyzy poté zpracujeme projekt zaloZeni

agentury domaci péce.

Cilem projektové casti diplomové prace bude predstavit krok po kroku zalozeni agentury
domaci péce ve Zliné, jeji financovani, smluvni vztahy se zdravotnimi pojiStovnami,
moznost Cerpani dotace zevropskych fondii, poZadavky na technické vybaveni a
persondlni zajiSténi. Predstavime si také cile, vize, mise a poslani spole¢nosti. Nedilnou
soucasti bude casovy, financni, personalni a marketingovy plan. V rdmci fizeni procest
podniku si znazornime jednotlivé procesy v podniku i mimo n&j pomoci Business modelu
Lean Canvas, ptehledové mapy procestt a SIPOC diagramu. Na zavér vytvorime analyzu

rizik a celkové projekt zhodnotime.
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.  TEORETICKA CAST
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1 DOMACI PECE

Pokud nas nemoc piekvapi a pfipravi o schopnost se o sebe samostatn¢ postarat nebo
vzhledem k diagndze jsme nuceni vyuzit odborné oSetieni od zdravotnického pracovnika,
avsak neni nutné hospitalizace, dostaneme se do situace, kdy na zékladé doporuceni 1ékaie
zacneme hledat agenturu, kterd provadi doméci péci. Zdravotni péce, kterou provadi
kvalifikovani pracovnici v pohodli pacientova domova, se nazyvd domaci péce. Rozsah
této péce se lisi, a to v zavislosti na indikaci od oSetfujiciho 1ékafe. Péce se poskytuje
nejenom seniorim, ale kterékoliv vékové skupiné obyvatelstva od déti az po seniory
V terminalnim stadiu Zivota. Domaci pé¢i mohou rovnéz potiebovat lidé kratkodobé
nemocni (pooperacni, poirazové stavy) a lidé, kteii potiebuji dlouhodobou péci, napt. lidé

chronicky nemocni a nemohouci.

Ve vét§ing piipada je jiz v Ceské republice domaci péée hrazena z vefejného zdravotniho
pojisténi na zakladé doporudeni praktického lékafe. Agentury domaci péce jsou v Ceské
republice stale vice vyuzivany. V dne$ni dobé jsou oddéleni dlouhodobé péce
Vv nemocnicich, domovy dichodcil, stacionafe a jiné zafizeni pro dlouhodobé nemocné
preplnény a nejsou schopny zajistit svou kapacitou stale se navysujici pocet nemocnych,
coZ souvisi s vy$§im vékem doziti lidi. DalSim diivodem je poZadavek na péci v doméacim
prostiedi, na které je doty¢ny zvykly a ve kterém se citi mnohem Iépe nez v cizim zatizeni.
Zdravotnictvi v Ceské republice se v sou¢asné dobé potyka také s vaznym nedostatkem jak
zdravotnického, tak 1ékarského personalu. Tento dlouhodobé nefeSeny problém zesilil za

,,doby covidové* v letech 2020 a 2021.

Kvalitni 1é¢ba v domacim prostiedi, pokud je ji klient schopen, je tim nejlep§im moznym
feSenim, protoZe vyrazné pfispiva k udrZovani a zlepSovani zdravotniho stavu ¢lovéka a
ulevé zdravotnickym a jinym zafizenim. DalSi podstatnou vyhodou domaci péce je
eliminace nozokomialnich nakaz, které jsou ve zdravotnickych zafizenich zcela bézné.
Osetrovatelstvi a doméaci péce prosla dlouhym vyvojem od doby jejich pocatkli az po

soucasnost ruku v ruce s pokrokem v medicinskych védach.

,»M¢&jte na paméti, ze oSetfovatelka musi byti osobou, na kterou Upln€ se 1ze spoléhat: v
kazdém ohledu musi byti osobou divéryhodnou. Nemiize védét, jak brzy se dostane v
postaveni, ve kterém svou svédomitost a spolehlivost musi osvédcit. Musi byt stiidmou a

pocestnou, ma téz byti zboznou Zenou. Ku vlastnimu povoldni ma mit Gctu, nebot” drahy
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dar zivota je ¢asto Uplné polozen do jejich rukou.”“ Kniha Notes of Nursing (1874, s. 135-
136) Florence Nightingale

1.1 Historie domaci péce

Domaci péce existuje od nejstarSich dob jako ptirozeny zpisob péce o cloveka. Lidé
spole¢n¢ v rodindch prozivali jak své radosti, tak starosti — rodily se doma déti, umiralo se
za ucasti vSech ¢lenti rodiny. Domaci péce ma hluboké historické kotfeny, pocatky domaci
péce se datuji nékde pred obdobi ranného kiestanstvi v letech 1 — 500 naseho letopoétu,
péce o nemocné byla svéfena predevSim Zendm, vétSinou bylinkarkdm a ,,babicim®. Ve
sttedovéku byl zalozen prvni tad fteholnich sester — oSetfovatelek Augustinek
(specializovaly se na oSetfovatelské sluzby v rodindch) a Vincentek (piisobi dodnes). V
roce 1859 vznikd v Anglii moderni koncepce doméci péce (autor byl Viliam Rathbon),
spole¢n¢ s Florance Nightingalovou zalozili prvni skolu pro sestry navstévni sluzby, které

poskytovaly sluzby chudym a nesobéstaénym nemocnym.

V Evropé nastava prudky rozvoj domaci péce koncem 19. stoleti a byla zaméfena
pfedev§im na péci poskytovanou starym lidem — s vyjimkou Holandska, kde se
poskytovala péce vSem, bez ohledu na vék — od narozeni po smrt. Ve svété se v 70.tych
letech 20. stoleti hledaly moznosti snizeni nakladii na oSetiovatelskou péci a jedna z
moznosti byla doméci péte. V CR az do roku 1950 tuto pé¢i zajistovaly sestry a
osetfovatelky CCK (v té dobé byla zalozena Masarykova §kola zdravotni a socialni péce,
ktera ptipravovala prvni poskytovatelky domaci péce). Od r. 1952 odpovédnost za domaci
péci piebird stat, péce je zaclenéna do zdravotni péce, kterou poskytuji zdravotni obvody
formou navstévnich sluzeb. Nasledné byl ziizen institut geriatrické sestry v ramci
obvodnich stfedisek. Po roce 1989 nastava zlom v poskytovani zdravotni péce, od roku
1990 vznika prvni stiedisko o3etiovatelské péée pii Ceské katolické charité, které pecovalo
o 18 nemocnych v doméacim prostiedi. V roce 1991 byla doméaci péce legalizovana
experimentem MZ CR a Ceské katolické charity a vznikla prvni agentura doméci péce pii
nemocnici v Pardubicich, kterd byla financovana z rozpoctu nemocnice. Do konce roku

1991 bylo v CR jiz 26 agentur domaci péce (Kratka, Silhakova, 2008). [1]

1.2 Asociace domaci pée Ceské republiky (ADP)

Asociace domaci péée CR vznikla vroce 1993 a jedna se o celostatni, dobrovolnou,

profesni a nevladni organizaci, ktera haji zajmy ¢lent poskytujicich zdravotni sluzby v
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odbornosti 925 — Domaci zdravotni péce. Jejimi ¢leny jsou provozovatelé agentur domaci
zdravotni péce. Asociace je koordinatorem tohoto segmentu a partnerem pro jednani se
zdravotnimi pojistovnami a MZCR. Podili se na piipravé a tvorbé legislativnich opatieni v
oblastech tykajicich se vyvoje domaci zdravotni péce. Aktivné se ucastni pfipominkovych
fizeni, obhajujeme zdjmy agentur a jejich klientd. V soucasné dob& sdruzuje vice nez
padesat organizaci a haji tak zajmy vice nez 29 000 oSetfenych pacientli, u kterych bylo

provedeno témét 1 700 000 navstév v domacim prostiedi.

Mezi jeji hlavni cile patii obhajovat spolecné zajmy provozovatelit domaci zdravotni péce,
prava jejich pacientii na zdravotni péci V jejich pfirozeném prostiedi a zajistit piiznivé
podminky k jejich rozvoji. Podilet se na pfipravé zakond a dalSich opatfeni, které maji
ptimy dopad na poskytovani zdravotni pége. Informovat MZCR, zdravotni pojistovny a
dalsi instituce v€as o tom, jaky dopad mohou mit jimi pfipravovand opatfeni na kvalitu
zdravotni péce poskytované pacientim. Vzd¢lavat laickou a odbornou vetejnost o sluzbach

domaci zdravotni péce a podporovat vyménu zkusenosti a ptikladii dobré praxe. [2]

1.3 Zdravotni a socialni domaci péce

V Ceské republice je mozné poskytovat jak zdravotni, tak socidlni domaci pé&i. Rozdil
mezi domaci zdravotni a socidlni péci je v tom, kdo danou péci poskytuje. Zdravotni péci
mize poskytovat pouze odborné¢ vzdélany zdravotnik podle zdkona ¢. 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani. Vykon povolani bez odborného
dohledu se pak fidi § 4 odst. 3 zakona ¢.96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnich
povoléanich, kde je uvedeno, ze za vykon povolani bez odborného dohledu se povazuje
vykon ¢innosti, ke kterym je zdravotnicky pracovnik zplsobily. Socidlné domaéci péci
neboli osobni asistenci poskytuji pracovnici v socidlnich sluzbach podle zikona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Mezi hlavni cile domaci péce patii zachovani duastojnosti a kvality zivota klienta a jeho
rodiny, udrzovani a zvySovani sob&stacnosti klienta, snizovani zavislosti klienta na druhé
osob¢, edukovani klienta k zodpoveédnosti za vlastni zdravi, pomahani Kklientovi a jeho
rodin¢ dosahnout pohody v souladu s jejich socidlnim prostiedim, zabezpecovani
komplexni péce o klienta, zajiStovani dodrzovani lé¢ebného rezimu, poskytovani

psychické podpory klientovi a pecujicim ¢lentim rodiny [2]
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1.3.1 Domaci zdravotni péce

e Je poskytovana vsem bez rozdilu véku - od novorozencli po pacienty v terminalnim
stadiu zivota.
e Je hrazena z vefejného zdravotniho pojiSténi, pokud je indikovana praktickym

I¢kafem, nebo oSetiujicim Iékafem v nemocnici.

e Vykonava ji kvalifikovana zdravotni sestra, kterd dochazi k pacientovi domi a

provadi pouze zdravotni vykony dle indikace 1ékafe.

Odborna ¢innost zdravotni sestry zahrnuje napiiklad: oSetfeni a pfevazy ran ¢i chronickych
defektd, 1é¢bu a prevenci prolezenin, aplikaci injekci i.v., s.c., i.m. a 1é¢ebnou terapii p.o.,
aplikace inzulinu a nacvik aplikace s klientem, odbéry krve a ostatniho biologického
materialu, oSetfeni stomii, pé¢i o permanentni katétry, péci o invazivni vstupy, kontrolu
fyziologickych funkci, nacvik hybnosti a sobéstacnosti, cévkovani zen a muzli vcetné
vymény PMK, aplikace parenteralni terapie pro zajisténi hydratace, 1é¢bu bolesti, pé¢i 0

diabetiky, o onkologicky nemocné a umirajici.
1.3.2 Domaci socialni péce (osobni asistence)

e Je poskytovana vSem bez omezeni veéku i1 lidem se zdravotnim postizenim a
seniortim.

e Je hrazena zpfispévku na socialni pé¢i, na ktery vSak nema klient narok
automaticky. Je zapotiebi vyplnit pfislusSny formulaf, na kterém spolupracuje
oSetiujici - prakticky lékaf. Tento formulai se odevzda na uUfad prace v misté
trvalého bydlisté Zadatele, kde prochazi schvalovacim procesem, ktery mize trvat i
nékolik mésici. Uznanad castka je posléze zadateli dorovnana od data podani

zadosti. Klient ma moznost si tento typ péce hradit té€z z vlastnich zdroji.

e Na zakladé socialniho Setfeni pak dochazi pracovnik socialni sluzby ke klientovi
domil a je mu nadpomocen pii €innostech, které jsou piedem piesné formulovany —
pomaha napft. pii osobni hygien¢, se zajisténim stravy, S pranim a Zehlenim pradla,

uklidem, s nakupy, donaskou receptt a 1éku aj. [3]
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1.4 Formy domaci zdravotni péce

1.4.1 Domaci hospitalizace

Domaci hospitalizace se tyka pacientti, ktefi se zotavuji po chirurgickych zakrocich nebo
urazech, kvilinimz byli nanéjakou dobu hospitalizovani v nemocnici. K domaci
hospitalizaci se tradi¢né pfistupuje, pokud uz pacient nepotfebuje intenzivni dohled
Iékart a dalsi  oSetieni mulZze zajistit zdravotni sestra nebo jiny kvalifikovany

personal v domacim prostiedi.

1.4.2 Dlouhodoba domaci péce

Pti chronickych onemocnénich se nabizi nékolik moznosti pomoci. Pacient miize vyuzit
nemocni¢ni péce nebo sluzeb specializovanych zatizeni, mnohem radéji vSak voli moZznost
pobytu v domacich podminkach. Pii pé¢i o dlouhodobé nemocné pomahaji specializované
agentury, jejichz odborny personal svym svéfencim pomaha pii udrzbé domécnosti
I vlastni hygiené prostfednictvim pravidelnych navstév az 4x denné. Dlouhodoba domaci
péce napomahd piiudrZzeni psychické pohody nemocnych a dbd na dlstojné podminky

pii zvladani nemoci.
1.4.3 Preventivni domaci péce

Preventivni domaci péci obvykle natfizuje oSettujici l1ékat. Jde o pravidelné sledovani
zdravotniho stavu pacienta a urcitych hodnot jako krevni tlak, vyzivové udaje, krevni obraz
a podobné. Sledovani probiha v riznych ¢asovych intervalech (denng, obden, tydné...) dle
rozhodnuti lékafe. Meéfeni provadi odborni pracovnici a zjiSténé  vysledky hlasi

oSettujicimu specialistovi.

1.4.4 Domaci paliativni péce

Na sklonku zivota je pro ¢lovéka mnohem jednodussi travit ¢as v prostiedi, které je mu
pfijemné, pfirozené, v okruhu nejblizSich. Proto vznikla doméaci paliativni péce, ktera
je uréena lidem v preterminalnim nebo terminalnim stadiu Zivota. Jejim hlavnim cilem
je zmirnit utrpeni nemocného adopfat mu dustojny odchod pomoci vyskolenych

asistentdl. [4]
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1.5 Vyhody domaci zdravotni péce pro klienty a jejich rodiny

Témeér kazdy clovek dava prednost pohodli a zazemi vlastniho domova pfed vetfejnym
zatizenim. Lidé, ktefi potfebuji oSetfovatelskou péci, jsou spiSe naklonéni k tomu, aby
mohli, pokud je to mozné, zistat v domacim prostiedi. Poskytovani sluzeb v oblasti
domaci zdravotni péce ma znaéné vyhody jak pro klienty, tak pro jejich rodiny, a to

predevsim v téchto oblastech:

e Zustava zachovano soukromi, klient méa kontrolu nad poskytovanou péci.

e ZlepSuje vztahy v roding, podporuje ji udrZzet pohromadé, navstévy rodiny jsou
Castéjsi a delsi jako napiiklad v nemocnici, kde jsou navstévy omezeny Casem.
Rodina zna domaci prostfedi klienta a je zde vétsi klid oproti zdravotnickému
zatizeni.

e Maximalni pohodli a distojnost pro klienta.

e Individualni péce na miru pro klienta a jeho rodinu.

e Uspora naklada ve srovnani s ndklady ve zdravotnickém zafizeni.

e Dochézi k celkovému sniZeni stresu a napéti v rodin€ - rodina nemusi fesit péci u
svého piibuzného, na kterou nema tolik Casu a znalosti kolik by potiebovali
(Brendan, 2011). [5]
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2 ZRIZOVATELE, FINANCOVANIi DOMACI PECE, LEGISLATIVA

2.1 Zrizovatelé agentur domaci zdravotni péce

Agentury domaci zdravotni péce mohou byt v Ceské republice ziizovany:
a) pravnickou osobou (napf. nemocnice, nestatni neziskové organizace, obec, charita),
b) fyzickou osobou (zdravotnicky pracovnik s opravnénim — licenci, 1ékat, sestra).

Ztizovatel agentury domaci péce zpracuje cile, poslani, vizi, ucel a také rozsah Cinnosti.
Registruje agenturu na magistratu nebo krajském urad¢, kde nasledné probéhne vybérové

fizeni a v ptipad¢ uspéchu miize uzavtit smlouvy se zdravotnimi pojistovnami.

Kontakt s agenturou je mozné navazat telefonicky (klient nebo jeho rodina dle indikace
1ékate) nebo ho zprosttedkuje socidlni pracovnice nemocnice pii propusténi klienta.

Poptipadé domaci péci indikuje a zprostfedkuje oSetiujici 1ékar.
2.1.1 Pozadavky na technické a vécné vybaveni kontaktnich pracovist’ domaci péce

Ve vyhlasce €. 92/2012 Sb., o poZadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce jsou uvedeny pozadavky na
technické a vécné vybaveni kontaktnich pracovist’ domaci péce, konkrétné v ptiloze ¢. 10 k

této vyhlasce.
Vybaveni kontaktniho mista domaci péce dle vyhlasky:

a) nabytek pro praci v§eobecné sestry,

b) kartotécni skiin, pokud neni zdravotnicka dokumentace vedena vyhradné
Vv elektronické podobé,

C) ptipojeni k vefejné telefonni siti mobilni,

d) tonometr,

e) fonendoskop,

f) teplomér 1ékarsky,

g) pomicky k odbéru biologického materialu,

h) pomicky pro osetiovani chronickych ran,

i) pomtcky pro katetrizaci mo¢ového méchyte Zeny,

j) glukometr,

k) irigator, pokud je péce poskytovana pacientiim s potizemi pii vyprazdinovani,
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I) pomiicky pro poskytnuti prvni pomoci vcetné¢ kardiopulmonalni resuscitace, tj.
resuscitacni rouska, rukavice, vybava pro stavéni krvaceni,
m) box pro piepravu biologického materialu.

Kontaktni pracovi§té musi mit minimalni plochu 10 m?

a sanitarni zafizeni pro
zaméstnance. Provozovatel musi spliiovat hygienicko-epidemiologické pozadavky pro

bezpecny provoz (napt. likvidace odpadu, technicky stav piistroji a pomtcek). [6]

2.1.2 Specifika managementu ve zdravotnictvi

Management ve zdravotnictvi se od profesiondlniho managementu v ostatnich oborech 1isi
filozofii sluzeb. Zdravotnictvi nese socidlni odpovédnost za zdravi a nemoci jednotlived,
rodin a komunit, a proto je tieba jedine¢ny piistup. Specifické pro management ve

zdravotnictvi jsou dva cile, a to kvalita sluzeb a kvalitni personal.
Moderni management ve zdravotnictvi:

o aplikuje poznatky novych véd (informatika, statistika, operacni analyza) do procesu
fizeni,

o uplatiiuje interdisciplindrni ptistup,

o formuje nové tendence a zplsoby feseni.
Pojem manazer (manage) - znamena tidit, vést, vladnout, ovladat, mit vedouci funkci, byt
ve vedoucim postaveni. ManaZefi jsou do svych funkci jmenovani, voleni nebo vybrani
konkurzem. Manazefi plni tfi zakladni manazerské tikoly:

o {idi praci a organizaci s vyuzitim znalosti klasického ptistupu k fizeni,

e {idi pracovniky s vyuzitim behavioralnich znalosti,

o Tidi produkeci a operace s vyuZitim znalosti manaZerské védy.

Pti vykonu fidicich funkci respektuje manazer pozadavky vyplyvajici z tzv. analyzy 4E:

ucelnost (effectiveness) — délani spravnych véci,
e Ucinnost (efficiency) — provadéni véci spravnym zplisobem,
e hospodarnost (economy) — délani véci s minimalnimi naklady,

e odpoveédnost (equity) — délani véci spravedlivé a podle prava (JaroSova, 2006). [7]

2.1.3 Personalni zajis§téni

Struktura tymu agentur je variabilni, vzdy v souladu a na zéklad¢ potieb klienta, personalni

obsazeni tedy zaleZi na slozeni klientely a nabizenych sluzbach.
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Domaci zdravotni péce je zajistovana multi-disciplinarnim tymem zdravotniki, napiiklad
I€kati, vSeobecnymi sestrami, porodnimi asistentkami, détskymi sestrami, peCovatelkami,
fyzioterapeuty, ergoterapeuty, socialnimi pracovniky, logopedy, psychology, duchovnimi,

ale také laiky - dobrovolniky, aj.

Odborny zastupce u agentury doméci péce musi mit ukoncené kvalifikacni vzdé€lani podle
platné legislativy - zdkon ¢. 96/2004 Sb. mél by mit minimaln¢ bakalaiské vzdélani a

specializaci v oboru komunitni oSetfovatelské péce, minimalné dvouletou praxi u luzka.

Odborného zastupce v agentuie vétSinou vykondva tzv. sestra manazerka, ktera zajistuje
plynuly chod agentury, navazuje kontakty s budoucimi klienty, domlouva spolupraci
s lékafi, nabira nové zaméstnance, zajistuje vykazovani pro pojistovny, kontroluje vedeni

dokumentace svych podfizenych, dodrZzovani BOZP a mnoho jiného.

Nejvice zastoupenymi pracovniky v agenturach domaci péce jsou vSeobecné sestry, kterym
vymezuje rozsah a obsah jejich povolani zakon ¢. 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a
uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovani zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zdkont
(z&kon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich), a zvyhlasky & 55/2011 Sb. o
¢innostech zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych pracovnikli. VSeobecna sestra
ma zcela samostatnou roli pfi zajiStovani oSetfovatelské péce o potieby klienta, pii které
nepottebuje indikaci 1ékate. Dale se sestra ve spolupréci s 1ékafem podili na diagnostické a
dispenzéarni péci, ale také na preventivni, 1é¢ebné, rehabilitacni a neodkladné péci. Tyto
vykony uz jsou indikovany oSetfujicim lékafem. Cinnosti pod odbornym dohledem lékaie
sestra v domaci péci nevykondva. Sestra je odbornikem na oSetfovatelskou péci, pii svych
navstévach ale hodnoti 1 socialni prostiedi u klienta. Je tedy nejvhodné;jSim zdravotnickym
pracovnikem, ktery by mohl ve spolupraci s oSetfujicim lékafem provadét indikaci

vymezenych zdravotnickych prostredku.

Indikujici 1€kat neni odbornikem na oSetfovatelskou péci a jeho role v systému zdravotni
péce je zcela odlisSnd od role vSeobecné sestry, 1 kdyz v rdmci tymu maji se sestrami
spole¢ny cil - uzdraveni klienta. Lékat indikuje domaci zdravotni péci, vetn€ obsahu a
rozsahu péfe. Do poukazu na oSetieni v domdaci péci vypliluje nejenom medicinské
zdivodnéni, ale také cil domaci péce. Dale uvadi pocty vykonli v jednom dni a pocet

frekvenci za tyden.
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2.14 Zdravotnicka dokumentace v domaci péci

Zdravotnickd dokumentace je stanovena zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a vyhlaskou MZ CR &. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, tato vyhlaska uruje
vSechny nalezitosti zdravotnické dokumentace s ohledem na rozsah poskytovanych
zdravotnich sluzeb. OSetfovatelskd dokumentace je soucasti zdravotnické dokumentace, a
proto pro ni plati stejnd pravidla - zapisy, vedeni, uchovavani, skartace a ptistup. Vyhlaska
o zdravotnické dokumentaci ozna¢uje zdravotnickou oSetiovatelskou dokumentaci jako

,,dokumentaci oSetfovatelské péce* (Zakony pro lidi, 2022).

2.2 Moznosti financovani domaci péce

Financovani domaci péce se tidi platnymi pravnimi piedpisy a je financovana zejména
z vefejného zdravotniho pojiSténi. Zakladem financovani domaci péce je indikace
osetfujicitho 1ékafe a kazdoro¢né¢ vydavany seznam zdravotnich vykont s bodovymi
hodnotami. Uhrada doméci péée je provadéna na zakladé smluvniho vztahu mezi
poskytovateli domaci péce a zdravotnimi pojiStovnami v pfipadé, Ze je poskytovana pouze
v rozsahu odbornych vykoni doméci péce. Soucasna situace je takova, ze zdravotni
pojistovny a poskytovatelé domaci péce maji smluvni volnost. To znamena, ze zdravotni
pojistovny nastavuji takové thrady, aby mély dostatecnou sit’ poskytovateli doméci péce
K zajisténi mistni a ¢asové dostupnosti zdravotnich sluzeb pro své pojisténce. Maximalni
rozsah frekvence domaci péce hrazené z fondu zdravotniho pojisténi je stanoven na tii
hodiny odborné péce denné. U pacienta v terminalnim stddiu mize indikujici lékat

frekvenci vykont zvysit (MZCR, 2020).

Kumulativni rlst dhrad domaci zdravotni péce
2007-2020

\1 o) ] ) "y
& & P WY

Obrazek 1. Kumulativni réist uhrad domaci zdravotni péée v letech 2007 — 2020 (Zdroj: MZ CR)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Financovani domaci péce:

a) Zdravotni pojistovnou, se kterou je uzaviena smlouva, na zaklad¢ indikace
1ékate. Zdravotni pojisStovny hradi vykony, které jsou uvedeny v Seznamu zdravotnich
vykonl s bodovymi hodnotami v tzv. Sazebniku (vyhlaska ¢. 134/1998 Sb.). Maximalni
rozsah je stanoven na 3 navstévy odborné péce za den (dle indikace 15 min., 30 minut, 45

minut nebo 60 minut).

b) Pfimou platbou samotnym klientem ¢i rodinou (piispévek na nadstandardni péci,
pifimé platba klienta). Poskytovatelé, ktefi nemaji uzavienou smlouvu se zdravotni
pojistovnou, mohou péci poskytovat za ptimou platbu od pacienta, kterd readlné odpovida
uhraddm néakladu a pfiméfeného zisku v domaci péci. Pfimou uhradou mohou hradit
domaéci péci i klienti, ktefi nemaji uzavieno platné zdravotni pojisténi nebo hradi vykony,

které nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi a jsou tzv. nadstandardni.
c) Alternativni moznosti (sponzorské dary, nadace).

d) Prispévky obci na socialné slabé (Kratka, 2008). [8]

zdravotni
pojisténi

Financovani
DP

Obréazek 2. Druhy financovani domaci péée (Zdroj: MZ CR)

Vykony domadci zdravotni péce vykazuji poskytovatelé poskytujici domaci zdravotni péci,
a jsou upraveny vyhlaskou ¢. 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykont s
bodovymi hodnotami.

Vykony doméci zdravotni péce l1ze vykdzat pouze:

1. Pfi indikaci registrujiciho praktického Iékate nebo registrujiciho praktického lékate pro

déti a dorost.
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2. Pti indikaci oSettujiciho 1ékate pii hospitalizaci, a to po dobu nezbytné nutnou, nejvyse

vSak 14 dnii po ukonceni hospitalizace.

3. Pii indikaci oSetiujiciho 1ékafe poskytujiciho specializovanou ambulantni péci, jde-li o

pacienta v terminalnim stavu.

Predpis doméci zdravotni péce registrujicim praktickym lékafem, registrujicim praktickym
l1ékatfem pro déti a dorost nebo oSetiujicim Iékafem jde-li o pacienta v termindlnim stavu,

ma platnost nejvyse 3 mésice (Zakony pro lidi, 2022).

Rist hodnoty bodu (Ké/bod) v letech 2007 - 2020 pro odbornost 925
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Obrazek 3. Druhy financovani tthrad domaci péée (Zdroj: MZ CR)

2.3 Legislativa

o Zékon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zékon o zdravotnich sluzbéach). Tento zakon upravuje zdravotni sluzby a podminky jejich
poskytovani a s tim spojeny vykon statni spravy, druhy a formy zdravotni péce, prava a
povinnosti pacienti a osob pacientim blizkych, poskytovateli zdravotnich sluzeb,
zdravotnickych pracovniki, jinych odbornych pracovnikll a dalSich osob v souvislosti s
poskytovanim zdravotnich sluzeb, podminky hodnoceni kvality a bezpe¢i zdravotnich
sluzeb, dal$i cinnosti souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb a zapracovava

ptislusné predpisy Evropské unie.
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o Vyhléaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce. Ve vyhlasce jsou uvedeny

pozadavky na technické a vécné vybaveni kontaktnich pracovist’ doméci péce.

o Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce ao zméné neékterych souvisejicich zakoni (zédkon o nelékatskych
zdravotnickych povolanich). Tento zdkon se vztahuje na uznavani zpusobilosti k vykonu

zdravotnického povolani nebo ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce.

o Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o cinnostech zdravotnickych pracovnikli a jinych
odbornych pracovnikti. Tato vyhlaska stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovnikd.

o VyhlaSka €. 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykoni s
bodovymi hodnotami, ve znéni pozd¢jSich predpisi. Vysvétluje zakladni pojmy pouzitych
v seznamu zdravotnich vykond s bodovymi hodnotami, uvadi obecnd pravidla pro
vykazovani vykoni. V pftiloze k vyhlaSce jsou uvedeny zakladni pojmy, obecné pravidla
pro vykazovani vykond, vykony klinickych vySetfeni, pravidla pro vykazovani vykont dle
jednotlivych autorskych odbornosti, osSetfovaci dny, kategorie pacienta v ustavni péci,
informace o thrad€ nepfimych nédkladi, ptepravu a nahradu cestovnich nékladd a navyseni

osobnich nakladi nositeld vykont. Pfiloha uvadi také seznam zdravotnich vykonii. [9]
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3 PODNIKANI A PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky napad je u zrodu kazdého zacatku podnikani. Je tieba si sestavit
podnikatelsky plan, ktery bude Zivotaschopny, a také zakladatelsky rozpocet, aby byl tento
napad realizovatelny. Podnikatelsky plan popisuje zasadni faktory souvisejici s
podnikanim, podnikatelské cile a prostiedky k jejich dosazeni. Je nastrojem pro realizaci a

fizeni podnikatelské ¢innosti.

3.1 Vybér formy podnikani

Wallin tvrdi, Ze vétSina soukromych poskytovatelli domaci péce jsou malé podniky s
jednim az deseti zaméstnanci. Pokud nema poskytovatel v Umyslu zaméstnavat
zaméstnance, ma smysl podnikat jako Zivnostnik, tedy OSVC - osoba samostatné
vydéleéné &inna. Zivnostnik podnika pod svym jménem, ruéi celym svym majetkem, ma
povinnost platit zdravotni a socialni pojisténi. Pokud se na podnikani dohodne dva nebo
vice partnerd, dobrou volbou by mohla byt spole¢nost s ru¢enim omezenym. VétSina
novych malych podnikl voli pravnickou formu - obchodni spolecnost s.r.0., kterou mohou
zalozit jednotlivci, ale také az 50 spole¢nikii (2020). Oproti OSVC je potieba slozit
zakladni kapital spolecnosti, postaci k tomu vSak pouze 1 K¢. Je to nejjednodussi pravni
forma podnikani, kterou Ize zalozit, a kterd ma omezenou pravni ochranu. Spolecnost ruci
pouze do vysSe svého zdkladniho kapitalu. Tato forma podnikdni je popularni, protoze
vlastnici maji omezenou osobni odpovédnost. Ostatni spolecnosti jako je napiiklad
komanditni spolecnost, vefejna obchodni spolecnost nebo akciova spolecnost ¢i druzstvo

se k podnikani pro zfizeni agentury domaci péce pouzivaji méné.

3.2 Podnikani

Jako prvni krok se zvoli pravni forma podnikéani. V piipadé obchodni spolecnosti s.r.o. se
vymysli obchodni nazev. Soukroma agentura domaci péce je nestatni zdravotnické zatizeni
(NZZ), jehoz provoz nehradi stat. NZZ muze poskytovat zdravotni péci pouze v rozsahu a
zpusobem odpovidajicim jeho odborné zpusobilosti, tj. pouze pro ten druh a rozsah péce,
ktery je uveden v opravnéni. NZZ registruje krajsky ufad, v jehoz spravnim obvodu se

zdravotnické zatfizeni nachdzi, v némz budou zdravotni sluzby poskytovany.
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Seznam dokladi k zadosti poskytovatele zdravotnich sluzeb:
1) Doklad o zptsobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani.
2) Doklad o zdravotni zptisobilosti k vykonu povolani.

3) Doklad o bezuhonnosti (u PO i u osob, které jsou statutdrnim organem zadatele nebo

jeho ¢leny).
4) Clenstvi v komoie (u 1ékait, zubnich 1ékait a farmaceutt).
5) Doklad prokazujici povoleni k pobytu na uzemi CR.

6) Prohldseni, Ze u zadatele netrvd zadna z ptekazek pro ud€leni opravnéni uvedenych v

ust. § 17 pism. a) az e).

7) V piipad¢ ustanoveni odborného zastupce (u pravnické osoby vzdy, u fyzické osoby,
pokud nemaji odbornou zptsobilost) — doklad viz b. 1,2,3,4,5 a doklad o pracovné pravnim
vztahu k poskytovateli, pokud neni spolecnikem obchodni spolecnosti, kterd je
provozovatelem NZZ, a odpovida za odborné vedeni NZZ. A prohlaseni odborného

zastupce.
8) Seznam zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikd.

9) Doklad, z né¢hoz vyplyva opravnéni zadatele uZivat prostory k poskytovani zdravotnich

sluzeb.

10) Prohlaseni, Ze zdravotnické zatizeni je pro poskytovani zdravotnich sluzeb technicky a

veécné vybaveno.

11) Provozni tad a rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu (pravomocné) vydané organem

ochrany vefejného zdravi.

Na spadovém finan¢nim ufadé si novy podnikatel vytidi danové identifika¢ni Cislo, poté na
zivnostenském ufad¢ Zivnostenské opradvnéni. Za zvézeni stoji sjednani pojiSténi
podnikatelti, ke kryti ptipadnych Skod. Je potfeba také zalozit bankovni et na firemni
identifikacni ¢islo. Vzhledem k tomu, Ze se musi vést dokumentace a zaznamy je potieba

vytvorit systém vedeni zaznamd.

Mnoho soukromych poskytovateli domaci péce jsou ,,osamelymi orly* a dévaji prednost
tomu, aby jejich podnikéni bylo malé a ucetnictvi jednoduché. Jiné firmy, které jdou za

vys$$im piijmovym potencialem, najimaji zaméstnance, aby vykonévali praci v domacim
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prostiedi a oni se zatim soustiedili na fizeni podniku, protoZe je S tim spojena velka agenda

(Wallin, 2020).

3.2.1 Vybér nazvu spolecnosti

Vybrat obchodni nazev spole¢nosti neni tak jednoduché. Je potieba zalit vytvorenim
seznamu né€kolika moznych nazvl, které nejlépe vystihuji novou spolecnost poskytujici
domaci péci. Cilem je vybrat nazev, ktery naznacuje, o ¢em spolecnost je, protoze toto
jméno je prvnim dojmem, ktery potencialni klient bude mit. Craig Wallin ve své
publikaci Start Your Own Senior Home Care Business radi jaky nazev je nejvhodné&jsi,
napiiklad ,,Spolehliva domaci péce” nebo ,,Spolehlivi pecovatelé” sdéluji moznému
budoucimu zdkaznikovi, ¢im se firma zabyva, a také naznacuji, ze spolecnost je spolehliva.
Piidanim nazvu mésta, kde spole¢nost pusobi, informuje obsluhovanou oblast a zaroven
usnadni vyhledava¢um, jako je napiiklad Google, najit webové stranky spole¢nosti. Po
vybéru jména spoleCnosti je dulezité ve spolupraci s notdfem ovéfit, ze tento nazev
nepouziva né¢kdo jiny a mize se pouzit. Kontroluje se také, zda Ize ndzev zaregistrovat
jako nazev domény, protoze firma potiebuje webovou stranku obsahujici nazev spolecnosti
tak, aby ji potencialni zakaznici mohli kontaktovat online a dozvédét se vice o jejich

sluzbach (Wallin, 2020).

3.2.2 Dané a ucetnictvi

Existuje nékolik typii dani, které podnikatel musi odvadét statu, naptiklad dan z piijmu,
danl ze samostatné vydélecné Cinnosti, dail z pfidané hodnoty, dann z mezd anebo silni¢ni
danl. Je dobré navstivit dafiového odbornika, jako je ucetni nebo danovy poradce, ktefi
poradi, jaké dan¢ budou vyzadovany pro dany typ podnikani. Odbornici mohou také
poradit, jaké informace budou vyzadovat, aby vam pomohli v dob& zdanéni pti tvofeni
vykazu ziskil a ztrat, €etni zavérky, aj. Pokud se maji naklady na ucetnictvi udrzet nizké,
mél by si podnikatel pfipravit co nejvice podkladi ve vlastni rezii. Dnes je vétSina ticetniho
softwaru pro malé podniky online, nazyva se ,,cloudovy* software, protoze je hostovan na
webu, nikoli z programu nainstalovaného v pocita¢i. To softwarové spole¢nosti umoziuje
snadno aktualizovat programy, aby odrazely zmény danovych zakonti a dalSich predpist.
Maly podnik zabyvajici se domaci péci nepotiebuje vykonny, drahy ucetni systém, ale
néco, co je dostate¢né jednoduché, aby bylo snadno pochopitelné a pouzitelné. M¢l by byt
také schopen generovat faktury pro klienty a zpravy, které potiebuje tcetni nebo danovy

odbornik. Na trhu existuje né¢kolik schopnych tcetnich softwarovych programt, které jsou
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vhodné pro mensi firmy. VSechny maji pokryty zdkladni funkce, takze je jen na

podnikateli, aby si vybral to, co mu nejlépe vyhovuje. [10]

3.2.3 Podnikatelsky plan

Strategicky plan je komplexni dokument zpracovany obvykle vrcholovym managementem
firmy, jehoz hlavnim obsahem jsou jednoznaéné formulovand strategicka vychodiska
(poslani, vize na pfislusné planovaci obdobi a z nich vyvozené strategické cile). Velmi
podstatnou c¢asti strategického planu jsou strategické scénafe, vychazejici z analyz
podnikatelského prostiedi, z predikci pro budouci strategicky smér rozvoje firmy a ze
stézejnich vyvojovych trendi. Na zaklad¢ strategickych scénaft jsou ve strategickém planu
diskutovany strategické priority v zavislostech na skute¢né podobé podnikatelského
prostfedi v daném casovém horizontu pldnu. Dilezitou slozkou téchto strategickych priorit
jsou plany investiéniho rozvoje, které byly stanoveny na zdkladé vystupd studii
proveditelnosti. Soucasti strategického planu je strategicky finan¢ni plan, ktery se zamétuje
predevsim na dosazitelnost hodnot planovanych ekonomickych kritérii, stanoveni zadouci
kapitalové struktury firmy vcetné potfeby dodatecného externiho kapitalu a vyvoj slozek
majetku firmy, ktery je podminény danou strategii firmy v pribéhu planovaciho obdobi.
Na zaklad¢ strategického planu jsou stanoveny vykonnostni ukazatele, které definuji
cilovou vykonnost firmy. Na zaklad¢ takto stanovenych hodnot vykonnosti je nasledné
mozné rozpracovat strukturovany systém klic¢ovych ukazatelli vykonnosti (KPI), s nimiz
nasledné pracuje controlling. Pfechod formulované strategie do faze realizace se déje za
spoluucasti manazeri taktické tirovné fizeni. Podle sloZitosti organizacni struktury firmy se
prostiednictvim stfedniho managementu deleguji strategické priority na strategické
podnikatelské jednotky a nasledné¢ jsou formulovany funkéni strategie, které jsou

konzistentni s pfijatou strategii firmy (Fotr, 2017).

3.2.4 Mise, vize a strategie

Mise, vize a strategie jsou pro organizaci zasadni z hlediska dlouhodobého fungovani.
Jakakoli skupina lidi, ktefi misi, vizi a strategii organizace respektuji, se dokaze diky t€émto
prvkiim spojit v ramci jedné organizace a naplnit tak stanovené cile. Mise, vize a strategie

slouzi k ur€eni sméru, jakym se organizace bude ubirat.
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Vsechny tyto prvky jsou soucasti strategického planovani a strategického tizeni. Diky nim
se definuji klicové prvky budouciho obrazu organizace. Tento proces neni omezen typem

organizace a je vyuzitelny ve spolecnosti s jakymkoli zamétenim.

Existuje nékolik zakladnich divodl, pro¢ by organizace mély stanovovat misi, vizi a
strategii a dale také cile. Mezi zdkladni z nich patfi:

- Organizace je schopna stanovit strategické i operativni cile.

-V celé organizaci panuje shoda nad tim, kam organizace mifi, jaké ma zaméteni a co
se chystd v budoucnu udélat, aby dosahla svych cilt.

- Prvky ovliviluji také okoli spolecnosti, naptiklad komunitu, obec, dodavatele, aj.
Organizace tak muze byt na zdklad€ mise, vize a strategie velice pozitivné vniméana vSemi
externimi subjekty.

- Na zaklad¢ téchto hodnot je mozné zapojit do budovani kazdého jednotlivého
zaméstnance, vybudovat kvalitni firemni kulturu a déavat lidem odpovéd na otazku
,,Proc?e.

- Organizacim se lépe pracuje s kratkodobymi operativnimi cili, je snaz§i manazerské

rozhodovani — vZdy musime podporovat vrcholové cile.

Organizace nemusi existovat pouze s jednou misi, vizi a strategii po celou dobu své
existence. Tyto prvky mohou mit svilj vyvoj a v rdmci strategického planovani je potieba
je aktualizovat vzhledem Kk soucasné situaci. Existuje nékolik standardnich situaci, pfi
kterych je definovana anebo ménéna strategie:

- zaloZeni nové organizace,

- presunuti na novy trh / novy projekt,

- zména zaméfeni organizace,

- potieba navratu k diivejsi strategii (krok zpét),

- Vstup nového investora, aj.

Strategické fizeni je v moderni organizaci komplexem znalosti a zkuSenosti, s jejichz
pomoci se vytvaii rovnovaha mezi cili a potfebami dneska a zitika.

Dulezitost a ptinosy strategického fizeni pro firmu spocivaji pfedevsim v nésledujicim:

- MozZnosti organizace se aktivné podilet na vyvoji své budoucnosti.

- Dosazeni porozuméni vSech stakeholderi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

- ZvySeni prodejnosti vyrobkt a sluzeb a tim i konkurenceschopnosti.
- Rizeni své finanéni i nefinanéni vykonnosti.

- Poznatelnosti krokl konkurence.

- Pochopitelnosti provadénych zmeén.

- Efektivni alokaci zdroju a casu.

- Zabranéni destrukénimu vlivu rizik.

- Podpofte discipliny pii fizeni. [11]

3.2.5 Management kvality ve zdravotnictvi

Management neboli fizeni kvality je predevS§im snaha o neustalé zlepSovani, jehoz
vysledkem jsou efektivnéj$i procesy a ve svém disledku snizené naklady a zvySena
produktivita. Casto mapovani toho, co se ve firmé &i instituci d&je, a nasledné zlepSovani
probihd nevédomky, intuitivné. Nejedna se o jednordzovou situaci, ale o skute¢né trvaly
proces. Aby firma byla uspé$na, méla by mit zavedeny urcity systém jakosti. VSechny
komplexni metody a standardy fizeni kvality poméhaji organizacim nastavit celkovy
systém fizeni tak, aby se zabranilo negativnim jevim (nekvalité, chybam, rizikiim,
nakladiim), které se projevi ve vystupech jejich prace. Ve zdravotnictvi je dodrZzovani
kde nekvalita a riizné omyly mohou vést dokonce k ohrozeni Zivota. Z nékolika studii
vyplyva, ze k takovymto pochybenim — neshoddm dochdzi az u 10 % oSetfovanych
pacientl. Bohuzel je ve zdravotnictvi nedodrZzovani kvality velice ¢asto medializovano a o
to horsi je dopad. Cilem programi kvality je zvySovéani edukace a vytvofeni systému

kontinualniho zvySovani kvality, zavedeni akreditace a certifikace pracovist’ (Bris, 2018).

1. perspektiva I¢kaiského a oSetiovatelského personalu (odbornost),
2. perspektiva pacienta (spokojenost se sluzbami),

3. perspektiva vystupt (doslo ke zlepSeni stavu nebo kvality Zivota).

Ve zdravotnictvi se miZzeme setkat s n¢kolika systémy, kterymi organizace /zdravotnicka
zafizeni dokladaji implementaci a zaméteni na kvalitu:
- SAK — Spojené akredita¢ni komise CR vznikla v roce 1998. Je zaméfena na trvalé

zvySovani kvality a bezpe€i zdravotni péfe pomoci akreditaci zdravotnickych
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zafizeni, poradenské Cinnosti pfi vytvafeni vnitfnich norem pro dané zafizeni a
publikacnich aktivit.

- JCI — Joint Commission International — mezinarodni organizace, jejimz cilem je
zvysSovat kvalitu péce v mezinarodnim prostiedi pomoci mezinarodni akreditace.

- JCAHO - Point Commision on Accreditation of Healthcare Organizations —
dcefina spolecnost, ktera se zabyva zvySovanim kvality a bezpecnosti zdravotni
péce.

- ISO - International Organization for Standartion — mezinarodni organizace pro
normalizaci, koordinuje uspotadani a publikovani schvalenych norem, které prinasi

zobecnéni nejlepsich zkusenosti v oblasti fizeni. [12]

3.3 Analyza okoli

Primarn¢ mutze mit okoli podniku charakter vseobecného nebo specifického okoli.
Vseobecné okoli podniku zahrnuje tu mnoZinu vazeb, které bezprostfedné piisobi na
vSechny podniky, ptipadné jde o faktory s potencidlni moznosti takovéhoto pusobeni.
Vseobecné okoli tvofi faktory ptirodni, hospodaiské, kulturni, socidlni, politické a dalsi.
Piikladem zde miiZe byt stat a jeho danova politika uplatiovana vic¢i kazdému podniku.
Specifické okoli podniku zahrnuje faktory, které maji vliv na konkrétni podnik v
konkrétnim Case a oblasti jeho plsobeni. Oblast pisobeni mize pfedstavovat konkrétni
uzemi, na kterém jsou urcité zdroje, kde jsou situovani zékaznici ¢i zdroje pracovniki.
Toto okoli ma na podnik bezprostfedni vliv a je nim i1 jednoznaéné zpétné ovliviiovano.
Okoli ovliviiuje podnik mocensky (legislativné), ekonomicky, personédlné, nabidkou a
poptavkou, informacné a politicky. Zplsob a miru plsobeni na podnik urcuji vlastnosti
okoli. K rozhodujicim vlastnostem okoli patii jeho stalost ¢i nestdlost, Clenitost a
vyvazenost.

Prvky podnikového okoli 1ze rozdélit i na prvky ptimého okoli a prvky neptimého okoli
(Zamecnik, 2008).

3.3.1 Primé okoli a jeho prvky

- Zakaznici — ovliviiuji existenci podniku, zaméfeni €innosti a rozsah vyroby a objem

prodeje vyrobk.
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- Dodavatelé — vyraznou mirou ovliviluji ndklady podniku, resp. jeho schopnost

reagovat na trzni zmény.

- V¢iritelé — banky, penézni ustavy, odbératelé ¢i financni trh maji vyrazny vliv na

finan¢ni situaci podniku.

- Konkurenti — skute¢ni, potencidlni — maji vliv na vSechny c¢innosti podniku a

pfedevsim na jeho postaveni na trhu i na jeho dal$i rozvoj.

- Trh prace — ovliviiuje moznosti ziskani pracovnikii s potfebnou kvalifikaci a jejich

dalsi pracovni motivaci.

3.3.2 Nepiimé okoli a jeho prvky

- Politické faktory — zahrnuji vliv statni hospodarské politiky, definuji pravni a jiné
parametry, podle kterych se podnik fidi. Tyto faktory ptedstavuji vyznamné
vychodisko pii tvorbé podnikatelské strategie podniku. Mulzeme sem =zatadit

politické, pravni, ekologické a etické okoli.

- Ekonomické faktory — zahrnuji vliv Grokové miry, miry inflace, zmény v kupni sile

a preferencni stupnici obyvatelstva, ale 1 dal§i makroekonomické faktory.

- Socialni faktory — zahrnuji vliv vyvoje lidskych hodnot, postojt, Zivotniho stylu a

vyvijeji se z historickych, kulturnich, ekologickych ¢i demografickych zakladu.

Kromé vyse uvedenych prvkil nepfimého okoli je nutné, aby podnik rovnéz respektoval
procesy, které probihaji v soucasné dob¢ ve svéte a vyrazn€ ovliviiuji podnikovou €innost.
Kazdy podnikatel tedy musi disledné zvazovat, co je pro n€j v daném konkrétnim piipadé
okoli a jaké konkrétni diisledky to pro n¢j miZze mit. Neni ndhodou, Ze strategicka analyza

zacina praveé u okoli podniku. [13]

3.4 Analyza prostredi

Obecn¢ prostiedi délime na makroprostiedi, mezoprosttedi a mikroprostiedi.
Makroprostiedi jsou z naseho pohledu zevni vlivy, které¢ z pohledu managementu musime
brat v potaz, ale nemtizeme je ovlivnit. V mezoprostfedi uz se pohybujeme na poli, které
¢astecné ovlivilujeme. Jde hlavné o rozbor konkuren¢niho prosttedi. Mikroprostiedi se pak
tykd majoritné vnitiniho prostfedi firmy a faktorli, jez jsme schopni ovlivnit vyrazné

(Slouka, 2017).
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MAKROPROSTREDI

politika MEZOPROSTREDI ekonomika
soucasna - potencialni

konkurence MIKROPROSTREDI konkurence

dodavatelé — odbératelé

Zvyraznéni | Poznémka) legislativa

technologie

sociologie ekologie

Obrazek 4. Déleni prostiedi pracovisté (Zdroj: SLOUKA, David. Vedeni a marketing malych
zdravotnickych zafizeni: pfiruc¢ka pro praxi)

3.4.1 Makroprostiedi a PEST analyza

Faktory plynouci z makroprostfedi jsou pro vedeni zdravotnického zafizeni vétSinou
danymi podminkami, s kterymi se musi provoz vyrovnat a vlastnimi silami je neovlivni.
Pouze skute¢né velké firmy jsou schopny lobbingu ovliviiujiciho makroprostredi, a to jen
nékteré¢ z faktor (ovlivnéni legislativy, mistnich vyhlasek, tcast na vyzkumu a
technologickém vyvoji apod.). Pro analyzu makroprostiedi nejcastéji pouzivame PEST
ptipadné¢ PESTLE analyzu. Jejim vystupem by méla byt v kazdé z oblasti identifikace téch

vvvvvv

analyzy mikroprostiedi.

P - vlivy politické. Plynou z politického déni na mezinarodni a vnitrostatni irovni a s nimi
souvisi legislativa, pravidla ¢i zdkonitosti konkrétniho trhu 1 svéta mediciny. Jde napf. o
zakony, mistni vyhlasky, regionalni specifika chranici spotfebitele €i pacienta nebo

upravujici pravidla konkuren¢niho chovani, dafiové podminky.

E - vlivy ekonomické. Jsou zavislé na vyvoji ekonomiky statu i zahrani¢i, mife inflace,
vyvoji sménnych kurzii, pracovni produktivité apod. Ve svété mediciny se spolutiCasti
pacienta maji dopad na nabidku sluzeb a jejich strukturu, na druhé stran€¢ i1 na
koupéschopnost zakaznikii- pacientl. Jsou Casteéné zavislé také na vlivech politickych a

vyrazné se promitaji na do platebni sily obyvatelstva, a tim do struktury a vyvoje poptavky.
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S - sociologické vlivy. Jsou svou substrukturou velice rozsahlé. Mohli bychom je déle délit
na spolecenské, socialni, kulturni, demografické, apod. Lze do nich zahrnout vlivy
vekového rozlozeni regionalni populace, jeji pocetnost, rozlozeni pohlavi, ndbozenstvi i

etnické prislusnosti a z toho plynouci zivotni hodnoty, ptipadné¢ ritualy.

T - technologické vyvoje. Technologické vlivy medicinské se dnes vyvijeji témét prekotné,
tim na trh pfichazi velké mnozstvi novych nabidek a dochdzi k vytvafeni a otevirdni
novych trhii, novych moznosti. Firma nereflektujici technologicky vyvoj trhu bude findlné
nabizet zastaraly sortiment, nebude konkurenceschopna a je predurcena k zivofeni ¢i

zaniku.

L - legislativni vlivy. Jsou segmentem politicko-pravnich vlivli. Stat by mél legislativou
branit celospolecenské zajmy a upravovat vztahy mezi producenty a spotiebiteli. V piipadé

mediciny jde o Gpravu vztahu mezi zdravotnickym zafizenim a pacientem.

E - ekologické vlivy. Jsou unikatni pro rlizné obory, podobné jako faktory legislativni.
Soucasny vyvoj spoleCnosti se snazi respektovat ptirodni vlivy a zakony. Ochrana
prostiedi se dostala do poptedi z4jmu. Dilezitou roli zde hraje stat, ktery se legislativnimi
upravami snazi docilit Setrného pfistupu firem vii€i Zivotnimu prostiedi. V ptipad¢ malého
podniku piisobiciho v oblasti mediciny nebudou mit pravdépodobné pravni upravy zasadni

vliv na chod firmy (Slouka, 2017).

faktory tykajici
se fivotniho

prostfedi
ekonomicky riist

dafiova politika

pracovni prévo
omezeni obchodu

tirokové sazby
sménné kurzy
inflace

vékové slofeni zikazniki nové vyrobni
dostupnost technologie
kvalifikovanych vysledky vyizkumu
zaméstnancii a vjvoje mimo firmu
legislativa
tykajici se
podniku

Obrazek 5. PESTLE analyza (Zdroj: SLOUKA, David. Vedeni a marketing malych
zdravotnickych zatizeni: ptirucka pro praxi)
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3.4.2 Mezoprostredi a Porteriiv model SP

Mezoprostiedi je oblast, kterou je vedeni zdravotnického zafizeni schopno caste¢né
ovliviiovat. Jde pfedevsim o pfitomnost konkurence. Nej€astéji se k jeho rozboru pouziva
Porteriv model péti konkurencnich sil, ktery naprosto dostacuje i1 pro zdravotnické
zafizeni. Pfi spravném a objektivnim zpracovani nabizi kromé rozboru soucasného stavu
také prehled o moznostech vyvoje trhu na poli konkurence. Do Porterova modelu patii

rozbory: stavajici konkurence, potencialni konkurence, substitutli, odbérateli a dodavatela.

KONKURENCE

produkty a sluzby
konkurence

cenya cenova politika

B marketingovastrategie

vivoj

silné a slabeé stranky

SUBSTITUTY
& mnozstvi substitutd
@ jejichkvalitaaparametry
vztah zdkazn ki

k substitutdm

rizikovstupusubstitutla
na trh
naklady na zménu

ODBERATELE

E potet odbérateld

B riznorodostnabizerych
produkti

B dopliwjici sluiby

& naklady na zmenu
dodavatele

DODAVATELE

mneZstvi dodavateld

specializace dodavek

B alternativykdodévkém

naklady spojené se
zménou

NOVEVSTUPY

naklady vstupu
zavedenost firem

B distribuéni kanaly
legislativni prekazky
B technologicképrekazky
obsazenost trhu

B chovéni zikaznika

Obrazek 6. Portertiv model (Zdroj: SLOUKA, David. Vedeni a marketing malych zdravotnickych
zafizeni: ptirucka pro praxi)

3.4.3 Mikroprostiedi a SWOT analyza

Prostfedi uvnitf podniku, které muzeme ovliviiovat ¢i kontrolovat, nazyvame
mikroprostiedim. Vedeni si musi firmu nebo zdravotnické zafizeni predstavit jako systém
vztahl, techniky a komunikace, jehoz chod je tfeba usmériiovat tak, aby byl co
nejplynulej$i a zafizeni se svym smeéfovanim snazilo vyhnout krizovym momentiim a
chybnym rozhodnutim. Nejcast&j§im, spolehlivym a jednoduSe pochopitelnym zpiisobem
rozboru mikroprostfedi je SWOT analyza. Je jednim ze zakladnich kament strategického
managementu a strategického planovani a méla by vedeni zdravotnickém zatizeni vést
k zamysleni nad budoucnosti firmy. S (Strenghts) - silné stranky, W (Weaknesses) - slabé
stranky, slabiny, O (Opportunities) - pfilezitosti, moznosti, T (Threats) - hrozby, ohroZeni

(Slouka, 2017). [14]
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POMOCNE SKODLIVE
dosazeni cile dosazeni cile

atributyorganizace

SILNE STRANKY | SLABE STRANKY

Obrazek 7. Metoda SWOT (Zdroj: SLOUKA, David. Vedeni a marketing malych zdravotnickych
zatizeni: ptirucka pro praxi)

VNEJSIPUVOD J§ VNITRNIPOVOD

atributy prostredi

3.5 Business model Canvas

Business model Canvas je metodicky standard vyuZivany mnoha rGznorodymi
organizacemi. Canvas je vyuzivan pro design, popis a rozvahu podnikatelského planu, ale
muze byt také dobie vyuzit v otazkach neziskovych organizaci a sluzeb a to zejména
tehdy, pokud organizace potiebuje zobrazit zakazniky, hodnotu, kterou jim poskytuje a
dodavatelsky fetézec vcetné vztahi mezi témito prvky na jednoduchém schématu. Canvas
je vizualni model vSech hlavnich vztahi mezi organizaci, zadkazniky a stakeholdery. MlzZe
byt proto vyuzit jako soucast strategického planovani a managementu. Canvas je Sablona,
ktera je vyuzivana pfi strategickém managementu a u zacinajicich organizaci anebo start-
uptll pro navrh anebo revizi business planu. Zdkladem Sablony je zobrazeni hodnoty, kterou

vvvvv

finanéni toky. [15]
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Obrazek 8. Model Canvas (Zdroj: BRIS, Petr, Michacla OPLETALOVA. Rizeni procesti ve
zdravotnictvi)

3.6 Branding

Budovani uspé$né znacky nazyvame branding. Patii do né&j vSechny kroky, které délame
pro prosazeni znacky, pro dosazZeni pozitivniho vnimani zdravotnického zafizeni. Jde tedy
napiiklad o logo a jednotnou barevnou kompozici materialli pracovisté, firemni slogan,

tvorbu marketingovych ptib&ht.

Znacka prezentuje firmu, jeji zadsady, pravidla, hodnoty. Deklaruje naptiklad kvalitu,
vysokou odbornost, technologické vybaveni, né¢jaké vyhody ¢i prestiz. Cilem je, aby byla
znacka s témito komoditami emocionalné spojena a ptimo v klientele asociovala konotace.
Je- li znacka znama, identifikuje sluzbu (oSetfeni) s urcitou zarukou kvality - je vV podstaté
vizualni a vyznamnou identitou pracovisté. Zvucna znacka firmé umoziuje upravovat i

cenovou politiku nabidky v komerénim spektru mediciny.

Pro Uspé$ny branding je tfeba pracovat i s vnitinim prostiedim firmy. Identifikace,
rezonovani tymu spolupracovnikii se znackou a tim, co prezentuje, je zadsadni pro pienos
informaci smérem ke klientele. Je-li spolupracovnik hrdy na to, v jakém pracuje tymu,

predava tuto informaci dale automaticky neverbalnim sdélenim[14].
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA PROSTREDI AGENTURY

Diulezitym krokem kazdého nové vznikajiciho podniku je vytvofeni analyzy prostiedi. Jak
uz je uvedeno v teoretické Casti, existuje mnoho metod a analyz, které se daji pouzit jak

Z pohledu makro, mezo nebo mikroprostiedi.

V ptipad¢ agentury domaci péci hraje také velkou roli demograficky vyvoj, protoze seniofi

jsou jako klienti téchto agentur zastoupeni nejvice.

Pozitivnim faktorem je, ze lepsi dostupnosti, efektivitou a zvysenim kvality doméaci péce se
zatalo zabyvat v roce 2014 Ministerstvo zdravotnictvi CR, které nasledné vypracovalo
Ak¢eni plan €. 8: Zvyseni kvality, dostupnosti a efektivity nasledné, dlouhodobé a domaéci
péce. Materidl vznikl upravou a konkretizaci jednotlivych aktivit v roce 2015 v ramci
Zdravi 2020 - Narodni strategie ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci. Dokument
se soustfedi na zdravotni ¢ast nasledné, dlouhodobé a doméci péce. Snahou akéniho planu
je Tesit tii nasledujici oblasti:
- kontinuélni zvySovani kvality nasledné, dlouhodobé a doméci péce,

- zlepSeni dostupnosti indikované péfe v souladu s demografickym vyvojem

populace,

- zvySeni efektivity poskytovanych sluzeb nasledné, dlouhodobé a domaci péce

(MZCR, 2022).

Akeni plan a v ném uvedené aktivity slouzi jako podklad k vypracovani konkrétnich
projektli, na jejichz zékladé bude poté mozné Gerpat finanéni prostiedky ptidélené Ceské
republice v ramci Operacniho programu Zaméstnanost a Integrovany Regionalni Operaéni

Program. [16]

4.1 Demograficky vyvoj

Dle vysledkii vyzkumného Setfeni (Genet et al., 2012) ptipadaji v rdmci EU na kazdou
osobu starsi 65 let zhruba Ctyti lidé v produktivnim véku. Odhaduje se, ze do roku 2050
klesne jejich pocet na dvé osoby v produktivnim véku. Tento konkrétni dopad
demografickych zmén ilustruje fakt, ze poptavka po dlouhodobé péci a to zvlast’ v péci
doméci, bude behem piistich desetileti riist. V ramci planovani rozvoje dlouhodobé péce je

tedy ziejmé, Ze potieba koncepcniho piistupu k domaci péci je pro kvalitu Zivota obyvatel
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Ceské republiky naprosto kliova. Ostatné v fadé evropskych zemi je dlouhodoba péce

koncep¢né postavena praveé na péci domaci.

Zdravotni

sluzby

PECE VE VLASTNIM
SOCIALNIM PROSTREDI

Obrazek 9. Komponenty péée o pacienta v jeho vlastnim socialnim prostiedi (Zdroj: MZCR,
Koncepce DP)

Dle Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky zfistava v ¢ase celorepublikové podet

pacientii v domadci péci stabilni. Kazdoro¢né je poskytnuta doméci péce v pruméru 141 646

pacientiim, z toho 61 % tvofi zeny a

~row

39 % muzi. V roce 2019 vyuzilo domaci péce 143 932

pacientil, tj. 13 pacientti na 1 000 osob v populaci, viz obrazek ¢. 10 (UZIS, 2022).
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Obrazek 10. Pacienti v doméci pééi (Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky)
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Slozeni cilové skupiny doméci péce je zavislé na demografickém vyvoji, kdy bude ¢eska
populace stale vice starnout. To povede nejen k ubytku produktivni slozky obyvatelstva,
ale bude to také znamenat vyssi poptavku po zdravotnich a socidlnich sluzbach a péci o
Clovéka obecné. Se starnutim obyvatelstva je spojen predpokladany narist vetejnych
vydaji na zdravotni péc¢i, coz v dlouhodobém horizontu predstavuje riziko pro verejné
rozpocCty. Jakkoliv je fiskalni udrzitelnost vefejnych financi v kratkodobém horizontu
dobré, sou€asny hospodarsky riist pfindsi neocenitelnou piileZitost k uskuteénéni zdsadnich
reforem umoziujicich se pfipravit na budouci vyzvy. S ohledem na zajiSténi udrZitelnosti
financovani zdravotni péce také vzrista potieba zamétit rozvoj na dlouhodobou péci a péci

komunitni, tedy i na doméci péci jako jeji nepostradatelnou soucast.
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Obrazek 11. Stredni délka Zivota pii narozeni v CR — projekce do roku 2050 (Zdroj: CSU)

Stiedni délka Zivota dle roku narozeni v ¢eské populaci dlouhodobé nartstd, viz obrazek
¢. 11. Hodnoty zjisténé u ceskych zen i muzil jsou nicméné stale nizsi nez primér zemi
EU. V roce 2017 byla stfedni délka Zivota pfi narozeni u zen 82 let, coZ je o 1,8 roku vice
jak v roce 2007, ale o 1,5 méné, néz byl prumér EU v roce 2017. U muzu byla v roce 2017
stiedni délka Zivota pii narozeni 76,1 let, coz je o 2,3 roku vice nez v roce 2007, ale 0 2,2
méng, nez byl primér muzi EU v roce 2017 (MZCR,2020). [17]
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4.2 Charakteristika Zlinského kraje

Zlinsky kraj byl ustanoven k 1. lednu 2000 na zakladé Ustavniho zakona ¢&. 347/1997 Sh.
0 vytvoteni vysSich uzemnich samospravnych celkii. Vznikl slou¢enim okresti Zlin,
Kroméfiz a Uherské Hradiste, které patiily k Jihomoravskému kraji, a okresu Vsetin, ktery
spadal do Severomoravského kraje. Spolu s Olomouckym krajem tvoii region soudrznosti
Stiedni Morava. S G¢innosti od 1. 1.2003 se vytvofilo 13 spravnich obvodi obci
s roz§itfenou pusobnosti (obce III. stupné), v jejichz ramei plisobi 25 tzemnich obvodii obci

S povétenym obecnim tfadem (obce II. stupné).

Zlinsky kraj se nachazi na vychod¢ republiky, pfi¢emz jeho vychodni okraj tvoii hranici se
Slovenskem. Na jihozdpad€ sousedi skrajem Jihomoravskym, na severozapadé
s Olomouckym a Vv severni ¢asti s krajem Moravskoslezskym. Svou rozlohou 3 963 km2 je
¢tvrtym nejmensim krajem v republice. Ma celkem 307 obci (z toho 30 mést), ve kterych
ke konci roku 2020 zilo 580 119 obyvatel. Hustota zalidnéni 146 obyvatel/km2 pievysuje

republikovy primér. Nejvyssi zalidnénost je v okrese Zlin (185 obyvatel/km2) a nejnizsi
Vv okrese Vsetin (125 obyvatel/km2). [18]

Obrazek 12. Zlinsky kraj — struktura, poloha v CR (Zdroj: Zdravotnicka zachranna sluzba
Zlinského kraje, p.o.)
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4.3 Makroprostredi, PEST analyza

4.3.1 Politicko - pravni vlivy

Zdravotnické zafizeni se v Ceské republice #idi platnou legislativou a témito zakony a

vyhlaskami se musi fidit.

Pii zfizeni, zalozeni podniku se fidime nasledujicimi zakony. Zalezi jakou formu
podnikéni si vybereme, nasledné volime bud’ ob¢ansky nebo obchodni zakonik:

- Zakon 89/2012 Sb. obcansky zakonik

- Zakon 90/2012 Sb. o obchodnich spole¢nostech a druzstvech

Chod firmy fidi nasledujici zdkony a vyhlasky:
- Zakon 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
- Zakon 96/2004 Sb. o nelékarskych zdravotnickych povolanich
- Zakon 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi

- Zékon 371/2021 Sb., kterym se méni znéni zédkona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdé&jsich predpist (MZCR, 2021).

Novela zakona 371/2021 Sb. piinasi zménu v indikaci domaci péce tak, aby byla pro
pacienty dostupnéjsi. V minulosti mohl domaci pé¢i hrazenou z vefejného zdravotniho
pojisténi indikovat pouze oSetfujici 1ékaf po hospitalizaci pacienta (bez omezeni
odbornosti) nebo registrujici prakticky Iékaf. Od letosniho roku 2022 je mozné, aby
domaci péci indikovali po omezenou dobu (14 dni, v ptipade paliativni péce az 3 mésice)
rovnéz lékafi s dal$imi odbornostmi, napi. ambulantni specialisté, 1ékafi poskytovatele
poskytujici 1ékafskou pohotovostni sluzbu, I¢kaii poskytovatele poskytujiciho zdravotni

sluzby na urgentnim pfijmu, a to i v pfipadech, kdy pacient nebyl hospitalizovan.

Déle bude novelou zavedena moznost preskripce vymezenych zdravotnickych prostredkil
Vv osetfovatelské péci sestrami. Sestry mohou piedepisovat vybrané zdravotnické
prostiedky. VSeobecnym nebo détskym sestrdm se specializovanou plsobnosti nebo
zvlastni odbornou zpusobilosti novela umoznila, aby ptedepisovaly zdravotnické

prostiedky tehdy, pokud v rdmci indikace domaci péce oSetfujici 1ékai uvede, které


https://www.kurzy.cz/mzda/zdravotni-pojisteni/
https://www.kurzy.cz/mzda/zdravotni-pojisteni/
https://www.kurzy.cz/ekonomika/sluzby/
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skupiny zdravotnickych prostiedkt muze sestra konkrétnimu pacientovi piedepisovat
samostatné, pfi¢emz se tato delegace uplatni jen po dobu, na kterou je poskytovani péce
doporuceno. Jedna se napi. o kryci a obvazovy materidl, zdravotnické prostiedky pro
inkontinentni pacienty a pro pacienty se stomii a zdravotnické prostiedky pro kompresivni

terapii (MZCR, 2021).
- Zékon 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi
- Zakon 592/1992 Sb. o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi
- Zékon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
- Zakon 185/2001 Sb. o odpadech

- Zakon ¢. 365/2021 Sb., kterym se méni znéni zakona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na
pozemnich komunikacich a o zménach né¢kterych zakonii (zdkon o silni¢nim
provozu), ve znéni pozdéjSich predpist, a zdkon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich

komunikacich, ve znéni pozd¢jsich predpisti (MZCR, 2021).

Od 1. ledna 2022 nabyla uc¢innosti novela zdkona 361/2000 Sh., o silni¢énim provozu
azdkon 0 pozemnich komunikacich, ktera pfinesla zvySeni dostupnosti potiebné
domaci zdravotni péce pro pacienty v domacim prostiedi, nebot’ doslo K rozsiteni vyjimky
ze zékazu stani, kterd platila do loniského roku pouze pro Iékate konajici navstévni sluzbu,

téZ na fidice vozidla poskytovatele domaci zdravotni péce (MZCR, 2021).
Nekteré ze zakladnich vyhlasek pro zdravotnické zatizeni:

- 99/2012 Sb. vyhlaska o pozadavcich na minimalni persondlni zabezpeCeni

zdravotnickych sluzeb

- 55/2011 Sb. vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych

pracovniki

Nyni se pfipravuje novela vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o cinnostech zdravotnickych
pracovnikl a jinych odbornych pracovnikl, ve znéni pozdéjsich ptedpisi, kterd by méla
mimo jiné posilit samostatnost a odpoveédnost sester pii poskytovani zdravotni péce ve
vlastnim socidlnim prostiedi. U&innost novely vyhlasky se predpokladd od 1. 7. 2022

(MZCR, 2021).

- 134/1998 Sb., vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi, kterou se vydava seznam

zdravotnich vykonl s bodovymi hodnotami


https://www.kurzy.cz/finance/2022/
https://www.kurzy.cz/zakony/
https://www.kurzy.cz/zakony/
https://www.kurzy.cz/mzda/zdravotni-pojisteni/
https://www.kurzy.cz/ekonomika/sluzby/
https://www.kurzy.cz/mzda/zdravotni-pojisteni/
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4.3.2

396/2021 Sb., Vyhlaska o stanoveni hodnot bodu, vySe uhrad za hrazené sluzby a

regulacnich omezeni pro rok 2022

92/2012 Sb. vyhlaska o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist domaci péce

306/2012 Sb. vyhlaska o podminkach piedchazeni vzniku a S$ifeni infekcnich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a

ustavu socialni péce [19]

Ekonomické vlivy

Pied rokem 2018 se v Ceské republice nevénovalo oboru domaci péée tolik pozornosti.

Uhrady na zdravotni péci se navySovaly pfevazné nemocnicim a problémy domaci péce se

ptehlizely. AZ teprve Ministerstvo zdravotnictvi pod vedenim ministra Adama Vojtécha

zaCalo systematicky rozvijet oblast domaci péce. V poslednich letech byly tomuto

dlouhodob¢ podfinancovanému segmentu navySeny uhrady a zacaly se koncepéné fesit

jeho dlouhodobé problémy. Domaci péci se vénuje pracovni skupina, ktera pfipravuje

navrhy systémovych zmén. Vznikla zcela nova koncepce domdci péce, vcetné akcnich

plant. Dnes domaci péci rostou thrady a fesi se jeji problémy jako nikdy diiv. Fakt, Ze se

nyni tento segment vyznamneé rozviji, potvrzuje i fada velmi dilezitych zmén, které zacaly

platit uz od ledna letosniho roku (MZCR, 2021).

Pro rok 2022 byla v segmentu domaci péce uzaviena dohoda v ramci dohodovaciho
fizeni, ktera zachovava zakladni uhradové mechanismy zroku 2021 a pouze
parametricky upravuje hodnoty bodu a rastové a bonifikacni koeficienty.

Referenénim obdobim zistava stale rok 2019, jelikozrok 2020 byl vyznamné

ovlivnén pandemii covid-19.

Aby byla podpofena moznost péce o pacienty v terminalnim stavu v domdci péci,
jeiprorok 2022 stale ponechano zohlednéni thrady za péCi o pacienty Vv
terminalnim stavu u odbornosti 925 podle seznamu vykonli nad rdmec maximalni
uhrady. Stejné tak vykony piepravy v navstévni sluzbé se nezapocitdvaji do
limitace maximalni uhrady.

Celkova vySe uhrady u odbornosti 925 byla navySena, stejné jako v ostatnich
segmentech, ¢astecné plosn€ a CasteCné ve vazbé na splnéni kvalitativnich kritérii.

Pti plnéni kvalitativnich kritérii nedochédzi pouze ke zvysSeni hodnoty bodu, ale i


https://www.kurzy.cz/finance/2022/
https://www.kurzy.cz/finance/2021/
https://www.kurzy.cz/finance/2019/
https://www.kurzy.cz/finance/2020/
https://www.kurzy.cz/koronavirus/
https://www.kurzy.cz/finance/2022/
https://www.kurzy.cz/podnikani/preprava/
https://www.kurzy.cz/ekonomika/sluzby/
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celkové vyse thrady v piipad¢€, ze podil pojisténcii s vykdzanymi vykony v dobé
mezi 22 a 6 hodinou a v den pracovniho klidu nebo pracovniho volna je alespon 25
%, dale v pifipadé, Ze podil vybranych materiadlovych vykoni je alesponi 35 % a dale
v ptipadé, Ze podil poctu oSetfenych s vybranymi diagnézami piekro¢i 25 %. Pii
splnéni vsech kvalitativnich kritérii mtize byt celkova vyse thrady navySena az o
21 %.

- Nad rdmec dohody uzaviené v segmentu domaci péce v dohodovacim fizeni doslo
k dodate¢nému navyseni hodnot bodua maximalni vySe uwhrad analogicky s
navySenim thrad v segmentu akutni lizkové péce. Dodatecny rist v segmentu
domaci péce vyvolany ristem tarifnich platd v akutni lizkové péci Cini 4,44 %

(MZCR, 2021).[24]

Domaci péce je financovana zejména z vetejného zdravotniho pojiSténi, z financi
ziskanych piimo ze statniho rozpoctu, zdroji ziskanymi z krajskych rozpocti a fidi se
platnymi pravnimi piedpisy. Poskytovatelé domaci péce, kteti nemaji uzavienou smlouvu
se zdravotnimi pojiStovnami, mohou pé€i poskytovat za piimou Uhradu od klientd.
Socidln¢ slabym spoluobcantim by méla péci pomoci hradit obec. Existuji ale také rtizné

nadace, dotace, aj.
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Obrézek 13. Vydaje na dlouhodobou zdravotni a souvisejici socialni péci v CR v letech 2010 —
2019 (Zdroj: CSU 2021, Zdravotnické ucty CR 2010-2019)
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Vydaje na dlouhodobou péci se od roku 2010 zvysily o dvé tietiny a dosédhly bezmala 89
miliard K&. Podil dlouhodobé péée na celkovych vydajich na zdravotni pééi byl v Ceské
republice po celé sledované obdobi let 2010 az 2019 pomérné stabilni a pohyboval se mezi
16 a 19 %. Vydaje na dlouhodobou pééi zdravotni kazdoro¢né rostou a mezi roky 2015—

2019 se uvedené vydaje zvysily témét o polovinu.

V roce 2019 tvotily souhrnné vydaje na dlouhodobou péci 88,5 mld. K¢, coz predstavovalo
18,5 % z b&znych vydajii na zdravotni péci, které dosahly v daném roce 477,7 mld. K¢.
Prestoze zavislost na péc€i druhych osob pfirozené nartsta s vékem, je nutné mit na paméti,
ze potieba dlouhodobé péce se mize tykat také déti a osob v produktivnim véku. Pokud
bychom viak uvedenou &astku necelych 89 mld. K¢ rozdélili mezi obyvatele CR starsi 65
let, kteti dlouhodobou péci potiebuji nejcastéji, pak by primérné ro¢ni ndklady na jednoho
seniora tvofily 41 536 K¢, pfed deseti lety to bylo o vice nez 9 tisic méné. V roce 2010
Cinily primérné ro¢ni naklady na jednoho seniora 32 245 K¢. Na konci roku 2019 zilo v
Ceské republice 2 131,6 tisic obyvatel starich 65 let, tedy téméf o pal milionu vice nez v

roce 2010.

Z obrazku ¢. 14 je patrné, Ze vydaje na dlouhodobou liZkovou péci kazdoro¢né rostou, v
relativnim vyjadfeni v§ak na dlouhodobou lizkovou péci ptipada stabilné mezi 58 az 60 %
z celkovych vydaji na dlouhodobou péci. V absolutnich ¢islech se vydaje na tento druh
péce mezi roky 2018-2019 zvysily o 5,2 mld. K¢ (11 %). Vzhledem k demografickému
starnuti populace a rostoucim narokiim na dlouhodobou péc¢i neni narast vydaji v této

oblasti nikterak piekvapivy.

a) vmid. Ké b) struktura (%)
100,0 4 B 100% - 0% 8% 8%
) Domaci a0% +
800 f------mmmmmm e - 80% +
700 f----===mmmmmmmmee 70% +
’ u Penéiité
60,0 1 EE- -maEd - davky 60% +
50,0 + 50% +
40,0 mLizkova 40%
30,0 30%
20,0 + 20% +
Ostatni (1)
10,0 + - 10% + -
00 L34~ 35 37 44 51 0w L 6% 6% 6% 6% 6%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ostatni — denni dlouhodoba zdravotni péée, socialni sluzby



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

Obrazek 14. Vydaje na dlouhodobou péci v CR podle typu poskytnuté péce v letech 2014-2019
(Zdroj: CSU 2021, Zdravotnické téty CR 2010-2019)

Vydaje za penézité¢ davky (pfispévky na péci, na mobilitu a kompenzaéni pomiicky)
hrazené ze statniho rozpoctu se ve sledovaném obdobi pohybovaly mezi 26 a 28 %. V roce
2019 ¢inily 27 % celkovych vydaji na dlouhodobou péci. Vydaje na péc¢i o dlouhodobé
nemocného pacienta v doméacim prostiedi tvofi stabilné necelou desetinu celkovych vydajii

na dlouhodobou péci.

V absolutnich hodnotach bylo v roce 2019 vynalozeno na doméci dlouhodobou péci 7,4
mld. K¢, coz je o témét dve tietiny vice nez v roce 2014. Vydaje na domaci dlouhodobou
péci, jako jsou vydaje na oSetfovné Clena rodiny, pecovatelskou sluzbu a sluzby osobni

asistence, jsou zhruba ze tfi ¢tvrtin hrazeny ze statniho rozpoctu.

V roce 2019 dosahly vydaje zdravotnich pojistoven na sluzby poskytovatelic domaci péce

2,5 mld. K¢, coz bylo o polovinu vice nez v roce 2014. [20]

Lazkova
84%

Obrazek 15. Vydaje na dlouhqdo‘pou zdravotni pé¢i v CR posile typu poskytnuté péce v roce 2019
(Zdroj: CSU 2021, Zdravotnické uéty CR 2010-2019)

4.3.3 Socialné kulturni prostiedi

Ve Zlinském kraji se v roce 2019 uskutecnilo celkem 196 658 navstév u pacientti v domaci
zdravotni péci (DZP) a bylo provedeno celkem 368 340 vykont. Pfi piepoctu na 1 000
obyvatel kraje se jednalo 0 337,49 navstév/1 000 obyvatel kraje a bylo provedeno 632,27
vykont/1 000 obyvatel kraje. Ve srovnani s ostatnimi kraji CR je ve Zlinském kraji
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poskytovana doméci zdravotni péfe nejmensimu poctu obyvatel, a to jak v absolutnim

poctu, tak ve standardizovaném poctu na 1 000 obyvatel kraje. To mlze znamenat, Ze na

uzemi Zlinského kraje plsobi ve srovnani s celou Ceskou republikou nejnizsi pocet

poskytovateltt domaci zdravotni péce. [21]

NARODNI ZDRAVOTNICKY INFORMACNI SYSTEM - AMBULANTNI PECE
ZDRAVOTNICTVI CR: Struény prehled &innosti oboru domici zdravotni péce za obdobi 2007-2019
NZIS REPORT & K/31 (08/2020)
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Obrazek 16. Absolutni poéty pacienttl v domaci zdravotni pééi v jednotlivych krajich CR v roce

2019 (Zdroj: UZIS CR, Nérodni registr poskytovatelii zdravotnich sluZeb)

NARODNI ZDRAVOTNICKY INFORMACNI SYSTEM - AMBULANTNI PECE
ZDRAVOTNICTVI CR: Struény pfehled tinnosti oboru doméci zdravotni péte za obdobi 2007-2019
NZIS REPORT & K/31 (08/2020)

Standardizované poéty pacientii oboru domaci zdravotni péce v regionilnim srovndni v roce 2019
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data podil

pch ddagd, kterd 1300 v jedactlivich letech apraumavisy se struktury anamych typl adravotmckych zaftzend 2 vyplnmch deapl

Obrazek 17. Standardizované pocty pacientil v domdci zdravotni pé¢i v jednotlivych krajich CR
v roce 2019 (Zdroj: UZIS CR, Narodni registr poskytovatelti zdravotnich sluzeb)
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4.3.4 Technologické prostredi

Casto se lze setkat s ndzory, ze moderni technologie lidskou spolenost pouze odcizuji, pii
jejich pouzivani se vytraci dusevno, lidé si méné povidaji, komunikuji, ze moderni
technologie nemohou nahradit teplé lidské slovo. S tim v§im nelze neZ souhlasit. Je tu vSak
jedno velké ale! Lidska spole¢nost pomyslnou technologickou Pandotinu skfinku oteviela
jiz davno etapovym zavadénim nékterych zlomovych technologii do svého pfirozené¢ho
zivota. Oliznuti znadmky na dopise nahradily emaily nebo svobodu zvednuti sluchatka
bézného telefonu jen kdyz jsme doma oproti soucasnym mobilnim telefonim, které nas
zastihnou kdekoliv. Ano, toto vSe Ize Casto jest¢ slychat, zejména od starSich generaci. Nic
vSak z toho se jiz nikdy nevrati. Nasazené nové technologie pfinaseji fadu velice
podstatnych vyhod a moznosti. Je jen na nas, kolik z téchto novych moznosti budeme umét
vyuZzit.

S ohledem na jiz existujici kapacitni problém se zajisténim kvalitniho a vhodného
persondlu pro zajistovani dastojné péce potiebnym lidem, ktery bude rychlé starnuti
populace dale prohlubovat, bude tieba zménit i pohled na moznost nasazovani modernich
technologii jako vhodného zplsobu feSeni této situace u fady rozhodujicich instituci

(MPSV CR, 2015).

eHealth neboli elektronické zdravotnictvi je systematické vyuziti informaénich a
komunikacnich technologii ve zdravotnictvi. Prvni revolu¢ni systém nespadajici do
kategorie tisnovych systému, ale do oblasti dohledovych systémi, ktery jako prvni
integruje vSechny oblasti modernich asistivnich technologii do jednoho provazaného
feSeni, v€etné vyuZzivani nejmoderngjSich technologickych oblasti jako big data, umélé
inteligence a neuronovych siti ve vyhodnocovacim procesu. Schéma modelu Careos

znazoriuje obrazek ¢. 18. [22]
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Obrazek 18. Principialni schéma systému CAREOS (Zdroj: UZIS CR, Narodni registr
poskytovateld zdravotnich sluzeb)
Mezi eHealth patii také elektronické informacni systémy vefejné spravy zamétené napi. na

Family
supervision

posileni role pacientd a zlepSeni zdravotni péce. Elektronickd zdravotni dokumentace
umoznuje sdileni pacientskych dat riznymi odborniky ve zdravotnictvi.

Elektronickd doméci péce neboli telehomecare, také nazyvadna eHomeCare zahrnuje
asistivni technologie zejména pro seniory nebo chronicky nemocné pacienty s cilem

dosahnout nejlepsi mozné kvality zivota. [23]

Diky omezenim- hlavné prostorovym, které hraji v domacim prostiedi, ale také pfi
transportu do domovii klientd velkou roli, musime vybrat ty technologie, které mizeme
také pln¢ vyuzit. Je jasné, ze nebudeme moci pouzit velké elektrické zvedaky ¢i jeraby
nebo prostorné manipulacni pomiicky, které mé persondl bézné ve zdravotnickém zatizeni
k dispozici. Personal, ktery vykonava praci v domacim prostiedi, by mél mit potiebné
technické vybaveni a z téch zékladnich jsou to napfiklad polohovaci pomicky, které
usnadni péci pii polohovani klienta, antidekubitni matrace a podlozky, zékladni sterilni
nastroje, sety na odbéry biologického materidlu, tonometr, dezinfekce, pomicky
k pfevazim, k cévkovani, odsavacky a odsavaci cévky, rukavice a spoustu dalSich
pomucek, vétSinou dnes uz jednorazovych dle typu klientli a financnich moznosti dané

agentury.
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4.4 Mezoprostiedi a Porteriiv model SP

Portertiv model péti sil je zakladni metodou pro analyzu konkurencniho prosttedi. Hlavnim
cilem této analyzy je odvodit silu konkurence pomoci plisobeni péti zakladnich vlivi.
Hodnotime konkurenci, hrozbu vstupu nové konkurence na trh, vliv odbérateld, vliv

dodavatelt a hrozba substituce sluzeb.

4.4.1 Soucasna konkurence ve mésté Zlin

® .
Hostisova L
® @y
% 9.9 \..
Zlin . ®
o 2
Teéovice ® @
®
2.0
2 @
MALENOVICE

Obréazek 19. Mésto Zlin, mapa poskytovatelt domaci péce (Zdroj: UZIS CR, Narodni registr
poskytovateld zdravotnich sluzeb)

Dle Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR momentalné poskytuje domaci
zdravotni péci ve Zliné celkem 27 firem a soukromnikl. Z toho je 6 porodnich asistentek,
5 fyzioterapeutd, 1 zdravotnické zatizeni, které se vénuje algeziologii a paliativni mediciné

a 15 podnikatelt, ktefi poskytuji domaci oSetiovatelkou zdravotni péci - viz. obrazek ¢. 20.

Kazdym rokem zde pocet zafizeni, které poskytuji domaci péci, nartistd. Sice pomalym
tempem, ale pocet poskytovateld se zvySuje. Asi nejznaméjsi agenturou domaci péce ve

Zliné je Sestficka.cz
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Poskytovatelé domaci péce ve Zliné dle
odbornosti

H vSeobecné sestry
M porodni asistentky
m fyzioterapeuti

algeziologie, paliativni medicina

Obrazek 20. Poskytovatelé domaci péce ve Zling dle odbornosti (Zdroj: UZIS CR, vlastni
zpracovani)

Z téchto 15 subjektl je 6 obchodnich spole¢nosti s ru¢enim omezenym, 2 z.0.- nové
Obecné prospeésna spolecnost, 3 neziskové organizace, 1 spolek a 3 podnikajici fyzické

osoby viz. obrazek ¢. 21. [24]

Forma podnikani poskytovatelli domaci
zdravotni péce ve Zliné

Hs.r.o.
mz.u.
HFO
neziskova org.

M spolek

Obrazek 21.  Forma podnikani poskytovateld domaci zdravotni péée ve Zling (Zdroj: UZIS CR,
vlastni zpracovani)
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SESTRICKA.CZ - DOMACI PECE ZLiN s.r.0.

Spolec¢nost s ruc¢enim omezenym zapsana dne 30. 6. 2017 u Krajského soudu v Brn¢ s
predmétem podnikani - poskytovani zdravotnich sluzeb a vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.

Sestficka.cz je sit domdcich zdravotnich sester, zaméfenych na oSetiovatelstvi a ukony
souvisejici s 1éEbou pacientll v domacim prostfedi. Pobocka ve Zlin¢ vznikla pfed mnoha
lety. Uz od zacatku vSechny pohdnéla touha poméhat druhym. Navracet lidem z okoli
lasku, péci a starostlivost. Cil spole¢nosti je délat nemocné lidi spokojenéjsimi a
zdravejsimi.

V tymu této agentury nepracuji pouze vSeobecné sestry, ale i pecovatelky a jini odbornici
zaméfeni na domaci péci. Na zékladé zadosti pomohou zatidit i peovatelské sluzby nebo

naptiklad vypujc¢ku zdravotnickych pomicek. [25]

4.4.2 Hrozba nové vznikajici konkurence

Nov¢ vznikajici konkurenci v kraji nemizeme ani ovlivnit a ani vyloucit. Je ale vice nez
pravdépodobné, Ze stale budou vznikat novi poskytovatelé doméci péce. NasvédCuje tomu
1 jiz vySe zminény demograficky vyvoj, kdy vime, Ze obyvatelstvo nejen Zlinského kraje,
ale celé Ceské republiky starne a praimérny vék doziti se zvysuje. Lze tedy predpokladat,
ze tlak na lazka ve zdravotnickych zatizenich bude stale vyssi a i lidé, ktefi by rad¢ji jeste
zustali v péci takového ustavu, budou nuceni se dolé¢it doma. Fakt, Zze ne kazda agentura
ziskd smlouvy s pojiStovnami a tim vznikéd jakasi pomyslna bariéra vstupu na trh téchto

sluZzeb, nahrava do karet poskytovateliim, ktefi tyto smlouvy uz uzavieli.

Demograficky vyvoj spolu s pokrokem v oblasti telemediciny, ale také financovani
zdravotni péce, kterd je v doméacim prostfedi vyrazné levnéjsi, to vSechno nasvédcuje

tomu, Ze se agenturam domaci péce bude v budoucnu dafit.

4.4.3 Vliv odbérateli, klientt

Struktura pacientll v doméci zdravotni péci ve Zlinském kraji je nasledujici (pacienti v
domaci péci na 1 000 obyvatel Zlinského kraje):

Pocet pacientit DZP celkem: 9,04

Pocet pacienta DZP 0-19 let: 0,13

Pocet pacienti DZP 20-64 let: 1,22
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Pocet pacienti DZP 65 let a vice: 7,69

Pocet pacientit DZP muzi: 3,27

Pocet pacienti DZP zeny: 5,77

Z udajii vyplyva, ze domaci zdravotni péci ve Zlinském kraji nejvice vyuzivaji lidé ve
véku nad 65 let, tj. lidé v seniornim véku. Naopak nejnizsi pocet pacienti v domadci
zdravotni péci jsou déti a mladistvi do 19 let véku. Z genderového hlediska Domaci
zdravotni pécéi vyuzivaji vice zeny. To vyplyva s vyssi praimérné délky doziti zen (ve
Zlinském kraji: zeny — 82,18 let, muzi — 75,47 let) (UZIS,2022). [21]

Klienti poskytovateli domaci péce se mohou rozhodnout, kterou z agentur nebo firem si
vyberou. Dulezitou roli pfi vybéru rozhodné hraje, zda-li ma dana instituce smlouvy se
zdravotni pojistovnou, dobrou referenci od ostatnich uzivateld, dostupnost zdravotni péce,
vsticné jednani, ale také ptehlednost webovych stranek. Pracovnik prvniho kontaktu se
zdkaznikem by mél mit solidni a milé vystupovéni, aby vzbuzoval divéryhodnost.

Poskytovatel domaci péce by se mél snazit, aby si své zdkazniky udrzel. Kvalitni péce a

vztahy mezi agenturou a klientem jsou zakladem pro udrzeni si zakaznika.

4.4.4 Vliv dodavatelu

Cim mén& dodavatelti na trhu je, tim maji vyssi vyjednavaci silu. Pro agenturu domaci
péfe je samoziejmé¢ vyhodnéjsi, pokud je jich na trhu velké mnozZstvi. Vysokou
vyjednavaci silu maji také dodavatelé, ktefi jsou né€cim jedine¢ni — maji produkt, ktery
zadny jiny dodavatel nema nebo je jich malo. V pfipad¢ agentury domaci péfe musime
mezi dodavatele zafadit i zdravotni pojiStovny, které hradi za péci klientd. DalSimi
dodavateli mohou byt i prakticti 1ékafi, kteti doporucuji a ordinuji zdravotni péci
vV domacim prostfedi. Prodejci zdravotnického materidlu a zdravotnickych pomticek jsou

dalSimi dulezitymi dodavateli pro agenturu domaci péce.

Je potieba si uvédomit, ze dodavatel jedna strategicky tak jako my. V budoucnu musime
pocitat se zdrazenim produktli, pokud ndm dodavatel dokaze poskytnout sluzby, které
ostatni nezvladnou a tim mit vliv na hospodatsky vysledek agentury. Dilezité je védét jak
nakladny je pfechod od jednoho dodavatele k druhému, a zda-li poskytuje sluzby na

podobné urovni.
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445 Substituty

Pokud ma agentura doméaci péce spokojené zakazniky neni obava ze substitutii na trhu
velkd. Ne vzdy urcuje prechod ke konkurenci cena za sluzby. V ptipad¢ zdravotnictvi a
poskytovatelti domaci péce je dilezité, aby byly sluzby provadény dlouhodobé kvalitné.
Pfechod zakaznikli ke konkurenci se potom sniZzuje na minimum. Pokud by pfece jenom

zékaznik odesel ke konkurenci za levnéjsi péci a nebude spokojeny, vrati se zpét.

4.5 Mikroprostiedi a SWOT analyza

Tabulka 1. SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)

POMOCNE SKODLIVE
(k dosazeni cile) (k dosazeni cile)
STRENGHTS (silné stranky) WEAKNESSES (slabé stranky)
e Kladné saldo migrace e Vysoké ceny pohonnych hmot
- e Stabilni pfiristek obyvatel e Nedostatecné povédomi o firme
§ e Starnuti obyvatelstva e Vyhoteni pracovniktl
Z = e Velké mnozstvi obyvatel na mensim e Nedostatek lidskych zdroju
>§ % uzemi e Riziko profesni chyby
E 2 e Nedostatecna kapacita domovi pro e Riziko rozpadu tymu
E § seniory e Spatna komunikace v teamu
= e Nedostatecna kapacita lizkové péce
N2 Dobra dopravni dostupnost

OPPORTUNITIES (pftilezitosti)

e Moznost dotace
e ZlepSujici se dostupnost informaci o
domaci péci

= e Dalsi rozvoj spoluprace o jiné
— S subjekty
’g 8 e Zlepseni kvality zivota obyvatel
NES] Zlina
E g e Rozsifeni zdravotnich sluzeb do
= vSech obci Zlinského kraje
< Vytvareni novych pracovnich mist

Legislativa
Horsi marketing konkurence
Koronavirus- ptiliv zakazniku
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4.6 Zhodnoceni analyzy prostiedi

Narodni strategii Zdravi 2020, v ramci které byly vypracovany jednotlivé akéni plany pro
rizné zdravotnické obory, podpofila vlada CR nastartovani uéinnych a dlouhodobé
udrzitelnych mechanismti ke zlepSeni zdravotniho stavu populace. Akéni plan ¢. 8:
Zvyseni kvality, dostupnosti a efektivity nasledné, dlouhodobé a domaci péce slouzi jako
podklad k vypracovani konkrétnich projektd, na jejichz zakladé bude poté mozné Cerpat

dotac¢ni finan¢ni prostredky.

Tento vstiicny krok vlady Ceské republiky umoziuje zaloZeni agentur zdravotni péce
vSem zdjemcum, ktefi chtéji v tomto oboru zacit podnikat. Zcela neopominutelnym je také
fakt, Ze zdravotni péce poskytovana v domacim prostiedi je pro stat také vyrazné levnéjsi.
Doméci zdravotni péfe poskytovand na zékladé doporuceni registrujicitho praktického

1ékate je financovana z vefejného zdravotniho pojisténi.

Z demografického vyvoje v Ceské republice je patrné, Ze populace starne. Ob&ané
penzijniho véku jsou dle statistik nejpocetnéjsi skupinou klientii agentur domaci zdravotni
péce. Ve Zlinském kraji tvoii lidé nad 65 let 85 % klientl téchto agentur. Demograficky
vyvoj je tedy jednim z urujicich faktorti v rozhodnuti o zalozeni agentury domaéci

zdravotni péce.

Ve Zlinském kraji je ve srovnani s ostatnimi kraji CR poskytovana domaci zdravotni péce
nejmensimu poctu obyvatel, a to jak v absolutnim poctu, tak ve standardizovaném poctu na
1 000 obyvatel kraje. To miize znamenat, ze na uzemi Zlinského kraje ptisobi ve srovnani s
celou Ceskou republikou nejniz§i pocet poskytovateli domaci zdravotni péce, coZ

znamena nizsi konkurencni prostredi.

V krajském mésté Zlin poskytuje domaci zdravotni péci celkem 27 subjektt, z toho je 15
subjektu poskytujicich domaci osetfovatelskou péci. Zlin ma cca 74 500 obyvatel, z toho
17 279 obyvatel v seniornim véku. Ve mésté je k dispozici pouze 80 mist ve dvou
domovech pro seniory. V uvahu je vSak nutné také vzit, ze domaci zdravotni péce neni
poskytovdna pouze osobdm, které by byly umistény do domovli pro seniory, ale vSem,
ktefi pottebuji péci po operacich nebo urazech, a také chronicky nemocnym, pacientim se

stomii nebo lidem s vrozenymi vadami.
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5 PROJEKT NA ZALOZENi AGENTURY DOMACi ZDRAVOTNI
PECE
Nez se rozhodneme zalozit podnikédni v oblasti domaci zdravotni péce, a to plati pro
podnikani v jakékoliv oblasti, musime se pokusit spravné¢ vyhodnotit své osobni silné¢ a
slabé stranky. Tak zjistime, zda je pro nas toto podnikani smysluplné, napliujici, a zda
mame pro podnikani dostatek prostfedkii, casovych moznosti a lidskych zdroju. Klienti
agentury domaci zdravotni péCe budou vétSinou seniofi se zdravotnimi problémy, ktefi
vyZaduji trp€livost a pochopeni. Také proto, Ze jsou vazani na domov, mohou byt socialné
izolovani a potfebuji trpélivého posluchace, ktery své vlastni problémy zanecha venku za
dvefmi a bude mit pro né Gismév na rtech. Je potieba naucit se také fidit sviij Cas,

zaméstnance a zvladnout vSechny dalsi aspekty nového podnikani tak, aby bylo Gspésné

Wallin, 2020).

Dalsim dulezitym faktorem je znat konkurenci v dané oblasti, mnozstvi a vékové slozeni
potencialnich klientd, mit piehled o dodavatelich zdravotnického materialu, orientovat se
v platné legislativé a marketingu. Velmi dilezitym piedpokladem pro zalozeni podnikani

je také vyteSené zazemi agentury.

5.1 Zalozeni agentury domaci zdravotni péce

Agentura bude sidlit v samém srdci mésta Zlina a bude se zpocatku zamétovat na klienty
Vv blizkém okoli. Hlavnim divodem pro zpracovani projektu v oblasti zdravotnictvi se
zamé&fenim na domaci zdravotni péci jsou mé dlouholeté pracovni zkuSenosti v oboru. Vice
nez 10 let praxe ve zlinském traumacentru na traumatologickém oddéleni a
traumatologické ambulanci nejvétsi krajské nemocnice ve Zlinském kraji mé piivedlo ke
zpracovani tohoto projektu zalozeni vlastni agentury domaci zdravotni péce. Z této
pracovni zkusSenosti vim, ze prace Cloveéka se zdravotnim vzdélani a praxi v terénu by
nemocnicim, pooperaénim oddélenim, oddélenim dlouhodobé péce LDN a takeé
ambulancim ¢astecné ulevil z jejich velkého pracovniho vytizeni. OSetfeni pourazovych
stavil V domacim prostiedi také vyrazné¢ pomize prepravnim spole¢nostem, které svazi
pacienty na a z osetteni. Zvysi se tim také komfort pacientd ¢ekajicich mnohdy i hodiny na

volnou pfevozni sanitku.

Pro zalozeni agentury domaci zdravotni péCe je v ramci tohoto projektu zvolena jako

pravni forma podnikani obchodni spole¢nost s ru¢enim omezenym. Obchodni spole¢nost
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s ruCenim omezenim je pravnickou osobou a jeji zkratka je s.r.o. Agentura bude mit
jediného zakladatele a zaklada se Zakladatelskou listinou dle zdkona ¢. 90/2012Sb. o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) pofizenou ve
formé vefejné listiny. Podle § 2 a odst. 2 ¢innosti, které podle jiného pravniho piedpisu
mohou vykonévat pouze fyzické osoby, mohou byt pfedmétem podnikani nebo ¢innosti
obchodni korporace, pokud tato ¢innost bude vykonavana pomoci osob, které jsou k tomu
opravnény podle jiného pravniho predpisu. Odpovédnost t€chto osob podle jinych pravnich

ptedpist neni dot¢ena. [26]

Zakladatel obchodni spolec¢nosti

Bc. Tereza Cisafova, narozena XXX, bydlistém XXX
Nazev obchodni spole¢nosti a jeji sidlo

Nazev spole¢nosti: Domaci péce Tereza s.r.0.

Sidlo: Lipova XXX, Zlin 760 01

Spolec¢nost vznika az po podepsani zakladatelské listiny u notafe a okamzikem zapisu do
obchodniho rejstiku. Nésledné ptidéli spole¢nosti rejstitkovy soud identifika¢ni &islo (IC).
Spole¢nost bude zalozena na dobu neurcitou. Po zépisu je tfeba registrovat se u piislusného

spravce dani, tedy u Finan¢niho ufadu ve Zling, a odblokovat bankovni ucet.
Piedmét podnikani obchodni spole¢nosti

Dle zakona 372/2011 Sh. § 10 Zdravotni péce poskytovana ve vlastnim socialnim prostiedi
pacienta, odstavce 1b) domaci péce, kterou je oSetiovatelska péce, 1é¢ebné rehabilitacni
péce nebo paliativni péce.

Vklad

Minimalni vklad spole¢nika, a tudiz i minimalni vySe zakladniho kapitalu spolecnosti, je
1 K¢&. Vyse vkladu bude ¢init 100.000K¢ (slovy: stotisickorunceskych) a vklad bude vliozen
na firemni ucet Monety Money Bank ve Zliné.

Valna hromada

Je nejvysSim organem spolecnosti a spolecnik skrze svolani valné hromady ¢ini rozhodnuti
Vv fizeni spole¢nosti. Valnd hromada rozhoduje usnesenim. Valna hromada se kona alespon
jednou za ucetni obdobi, ledaZze zdkon o obchodnich korporacich uré¢i, Ze valnd hromada

ma byt svolana Castéji. Valnou hromadu svold jednatel a v piipadé, Ze spolecnost nema
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jednatele nebo jednatel dlouhodobé neplni své povinnosti, svold valnou hromadu
kterykoliv spole¢nik. Do piisobnosti valné hromady spolecnosti s ru¢enim omezenym patii

mj. i rozhodovani 0 rozdéleni zisku nebo jinych vlastnich zdroju a 0 thradé ztrat.
Statutarni organ

Statutarni orgén je jednatel spolec¢nosti, v naSem piipad¢ jediny spole¢nik.
Jediny spole¢nik rozhoduje o:

a) jmenovani a odvolavani likvidatora, v€etné schvalovani smlouvy o vykonu funkce a

poskytovani plnéni podle § 61 zdkona o obchodnich korporacich,
b) rozhodovani o zruseni spolecnosti s likvidaci,

¢) rozhodovani o pachtu zavodu spolecnosti nebo takové jeho ¢asti, k jejimuz zcizeni se

vyzaduje souhlas valné hromady podle zakona,

d) udélovani pokyni jednateli a schvalovani koncepce podnikatelské ¢innosti spolecnosti
(v€etné jednaciho tadu pro jednatele), nejsou-li v rozporu s pravnimi piedpisy; valna

hromada mize zejména zakazat jednateli uréité pravni jednani, je-li to v zajmu spole¢nosti.

Rozhodnuti pfijaté v plisobnosti valné hromady doruci spole¢nik bud’ k rukdm jednatele,
nebo na adresu sidla spole¢nosti anebo na e-mailovou adresu. Jednatel je povinen
predkladat navrhy rozhodnuti jedinému spole¢nikovi s dostatecnym ¢asovym piedstihem.
Jediny spolecnik mutze urcit lhitu, v niz mu ma byt navrh konkrétniho rozhodnuti

predlozen. Podil jediného spole¢nika je vzdy pievoditelny bez jakéhokoliv omezeni.
Jednatel

Jednatel zastupuje spolecnost samostatné. Za spolecnost podepisuje tak, ze k napsanému
nebo vytiSténému obchodnimu jménu spolecnosti pifipoji svij podpis. Jednateli nélezi
obchodni vedeni spoleCnosti. Jednatel svou funkci vykonava s nezbytnou loajalitou, s
potfebnymi znalostmi a s péci fadného hospodare. Jednatel vykonava svou funkci osobné.

Dozor¢i rada se ziizovat nebude. [27]
Ucetni obdobi

Ucetni obdobi budou totozné s roky kalendainimi.
Souvisejici predpisy:
- 563/1991 Sh. Zakon o t&etnictvi, Utetni jednotky sestavuji v ptipadech stanovenych

timto zdkonem ucetni zadvérku. Ucetni zdvérka je nedilny celek a tvofi ji:


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-563
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a) rozvaha (bilance),
b) vykaz zisku a ztraty,
C) ptiloha, ktera vysvétluje a doplituje informace obsazené v ¢astech uvedenych pod
pismeny a) a b).
Malé ucetni jednotky a mikro ucetni jednotky nejsou povinny sestavovat piehled o
penéznich tocich a ptehled o zménach vlastniho kapitalu. [28]

- 586/1992 Sh. Zakon o danich z piijmu.
Ucetnictvi a daiiovy poradce

Ugetnictvi spole¢nosti, mzdovou a personalni agendu povede firma Coppia s.r.0. sidlici ve
Zlin¢ - Malenovicich. Jako odborny externi konzultant ve véci dani a prava, ucetni zavérky
aj. bude ptsobit Ing. Barbora Fremlova - dafiovy poradce, zapsana v kancelafri danovych
poradcti CR pod evidenénim &islem 5158. Spole¢nost se stane platcem DPH, az pokud

ptekroci za 12 po sob¢ jdoucich mésici obrat 1 milion korun.

5.2 Lokalita agentury

Sidlo spolecnosti a kontaktni misto agentury doméaci péce se bude nachazet v centru Zlina,
mistni casti Letnd v typickém bat'ovském pildomku o dispozici 3+1, ktery je pro tuto
¢innost prostoroveé idealni. Nemovitost vlastni zakladatelka agentury domaci péce a
momentalné je nevyuzivana, ale pfipravena k podnikani. Na pozemku se nachazi tii
parkovaci mista, ktera budou vyuzita pro parkovani firemnich vozidel a vozidel zadkaznikd.
Cela budova a pozemek okolo bude vyclenén pro provoz spolec¢nosti. V ptizemi pildomku
bude zfizeno kontaktni misto pro budouci zakazniky a kancelat vedeni spolecnosti, dale se
zde nachazi socidlni zafizeni a kuchynka. V patfe domku se bude v jedné mistnosti
nachazet denni mistnost zaméstnanci véetné Satny a ve druhé potom sklad zdravotnického

materidlu a zdravotnickych pomiicek.

Zpocatku bude cilem agentury poskytovat zdravotnickou péci klientiim v blizkém okoli do
cca 15 — 20 km, poté se okruh zakaznikli mize rozsifit i do dalSich mést ve Zlinském kraji
- Uherského Hradisté, Vsetina nebo Krométize a jejich okoli, cozZ je vzdalenost vzdusnou

carou cca 30 km od sidla agentury.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-586
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Mapa poskytované péce v okoli mésta Zlin (Zdroj: mapy.cz, vlastni zpracovani)

5.3 Cile, vize a mise

Cile

Cilem spole¢nosti bude poskytovat dlouhodobou, kvalitni a spolehlivou osettovatelskou
péci na vysoké profesni urovni tak, aby se zapsala do povédomi lidi v oblasti a stala se
vyuzivanou a vyzadovanou sluzbou. Dulezitymi cili pfi zalozeni agentury bude navazani

smluv se zdravotnimi pojiStovnami a také kladné vytizeni dotacnich prostfedkli pro

rozjezd firmy. Hlavnim cilem bude ziskovost podnikani.

Vize

Vizi je firma s vybornym hospodaiskym vysledkem spliiujici podminky dotace, a stabilni a
spolehliva spolecnost, ktera poskytuje profesionalni sluzby a ma v oblasti dobrou poveést
Vizi jednatelky spole¢nosti bude prace na takové tirovni, aby pomahala zlepSovat zdravotni

stav klienta a tim upeviovala vztahy v rodiné zakaznika a zvySovala tak efektivitu
zdravotnického systému.
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Mise

Misi je zajistovat komplexni, kvalitni, bezpecnou a dostupnou zdravotni péci v domacim

prostiedi primarné obyvatelim ze Zlina a blizkého okoli.

Poslani

Poskytovat smysluplnou profesionalni pécéi. Lep$i, modernéjsi podobu zdravotnictvi
Vv domécim prostiedi. Zajistit klientim kvalitni odbornou i lidskou péci na jejich cesté za

zdravim. Byt dobrym prostiednikem mezi nemocnym a Iékafem.

5.4 Harmonogram zaloZeni

K provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni je podminkou vydéani rozhodnuti o
registraci, ve smyslu zédkona ¢. 160/1992 Sb., o zdravotni péc¢i v nestatnich zdravotnickych

zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpist.

5.4.1 Zadost o registraci nestatniho zdravotnického zarizeni

Po zapsani spole¢nosti do obchodniho rejstiiku Si mizeme podat pisemnou zadost na
krajsky Ufad o registraci nestatniho zdravotnického zatfizeni, a to osobné, poStou nebo
datovou schrankou. V ptipadé, Ze je potfeba feSit dalsi informace, popiipadé dotazy ze

strany zfizovatele, mizeme se obratit na odbor zdravotnictvi ptislusného krajského uradu.

Na krajsky ufad ve Zlin¢ budeme dokladat tyto dokumenty:

Vyplnény tiskopis Zadosti o registraci.
Doklad o ziizeni nebo zalozeni pravnické osoby.

Doklad o bezthonnosti.

vV V VY V

Doklady vztahujici se ke vzdélani: Prohlaseni odborného zastupce. Osvédceni k
vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu vydané Ministerstvem
zdravotnictvi Ceské republiky podle zvlastniho pravniho predpisu, dle zakona &.
96/2004 Sb. (tj. doklady o vzdélani, doklad o zdravotni zpusobilosti — nalezitosti
l€katského posudku dle vyhlasky ¢. 271/2012 Sb.).

» Seznam zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovniki, kteti budou
vykonavat zdravotnické povolani v pracovnéprdvnim nebo obdobném vztahu

k Zadateli.
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> ProhlaSeni, Ze u zadatele netrva zadné z prekazek pro udéleni opravnéni uvedenych
Vv ust. § 17 pism. a) az ¢) zakona o zdravotnich sluzbach.

> ProhlaSeni, Ze zdravotnické zafizeni je pro poskytovani zdravotnich sluzeb
technicky a vécné vybaveno podle tohoto zakona.

> Pravomocné rozhodnuti o schvéleni provozniho tadu zdravotnického zafizeni
vydané organem ochrany vetejného zdravi a provozni fad.

> Doklad, zn¢€hoz vyplyva opravnéni Zzadatele uzivat prostory k poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podléha dle zékona &.
634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich piedpist, spravnimu poplatku
1 000 K¢. [29]

Na zékladé kladného rozhodnuti mistniho krajského tradu ziskavéa agentura domaci péce

pravo provozovat a poskytovat domdci zdravotni péci jako podnikatel.

Ohlasovaci a registra¢ni povinnosti mame u téchto instituci - registrace u finan¢niho tradu,
registrace u spravy socidlniho zabezpeceni, registrace zaméstnanci u zdravotnich

pojistoven.

5.4.2 Vybérové Fizeni na uzavi‘eni smluv se zdravotnimi pojiSovnami

Dalsim krokem k uspé$nému podnikani v oblasti domaci péce jsou uzaviené smlouvy se
zdravotnimi pojiStovnami. Bez téchto smluv by agentura mohla vykonavat své sluzby
pouze za ptimou uplatu od klientli a vyrazné€ by se ji tak zazil okruh zdkaznikii. Tento
moment je pro celé dalsi podnikani a ekonomickou ¢innost obchodni spole¢nosti kliCovy.
Pied samotnym uzavienim smluv se zdravotnimi pojiStovnami musi spole¢nost absolvovat
vybérova fizeni.

Na webovych strankach Zlinského kraje v sekci Zdravotnictvi, dale potom v podkapitole
Informace pro poskytovatele zdravotnich sluzeb a nédsledné¢ Vybérova tizeni podle zdkona
¢. 48/1997 Sb., nalezneme formulédfe navrhu na vyhldseni vybérového fizeni na uzavieni
smlouvy o poskytovani a uhrad¢ hrazenych zdravotnich sluzeb dle § 46 odst. 2 zakona ¢.
48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozd¢jSich predpisli, spolecné s

ptihlaskou uchazece a vzorem cestného prohlaseni.
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V navrhu na vyhlaseni vybérového fizeni pied uzavienim smlouvy o poskytovani a tthradé
hrazenych sluzeb si mimo jiné zvolime, s jakymi zdravotnimi pojistovnami bychom radi

uzavieli smlouvy. V soucasné dobe¢ jich na izemi Ceské republiky plisobi sedm.

Nejvice zajimava pro spolupraci bude VSeobecna zdravotni pojistovna (VZP), protoze je
nejvétsi zdravotni pojistovnou v CR, s téméf 6 miliony pojisténci (z celkového podtu 10,5
miliénu obyvatel CR), coZ je zhruba 57 %. V zavésu za ni pak Zdravetni pojistovna
Ministerstva vnitra (ZPMV) a Ceska primyslova zdravotni pojistovna (CPZP).
O spolupraci pravé s témito nejvétsimi pojistovnami v Ceské republice budeme usilovat
predevsim.

Mezi mensi pojiStovny pak patii Oborovad zdravotni pojisStovna (OZP) a Vojenska
zdravotni pojistovna (VoZP). Nejmensimi pojistovnami v CR jsou pak Revirni bratrska

pokladna (RBP) a Zaméstnanecké pojistovna Skoda (ZPS).

Tabulka 2. Zdravotni pojistovny a jejich pocty pojisténci a smluvnich zafizeni ke dni 14.1.2021
(Zdroj: vlastni zpracovani, data z DUOFINANCE)

ZDRAVOTNI

POJISTOVNA VZP ZPMV CPZP OozpP VoZP RBP ZPS

Pocet pojisténcit | 5950 000 | 1314 389 | 1263 043 | 733 000 | 697 604 | 428 500 | 144 401

Pocet smluvnich
zafizeni

24 021 25730 25000 23000 | 24745 9600 6615

Co se ty€e poc¢tu smluvnich zdravotnickych zafizeni, nejlépe na tom je ZPMV s témét 26

tisici zafizenimi, nasleduje CPZP, VoZP a aZ za nimi je VZP.

Konani vybérového fizeni mlze navrhnout zdravotni pojistovna, uchaze¢ nebo obec.
Vybérové fizeni vyhlaSuje zplGsobem v misté obvyklym krajsky ufad. V piipadé, Ze
vybérové fizeni iniciuje zdravotni pojiStovna, zaSle regiondlni pobocka pisemné
ptislusnému krajskému tfadu navrh na konani vybérového fizeni a inzerat vyhlaseného
vybérového fizeni je nasledné zvefejnén na internetovych strankach pojistoven. Zdravotni
pojistovna piihlizi k vysledkiim vybérového fizeni pifi uzavirdni smluv o poskytovani a
uhrad¢ hrazenych sluzeb. Vysledky vybérového tizeni vSak nezakladaji pravo na uzavieni

smlouvy se zdravotni pojistovnou. Zdravotni pojistovna je opravnéna uzaviit smlouvu s
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uchazeCem pouze tehdy, bylo-li uzavieni takové smlouvy ve vybérovém fizeni

doporuceno. [30]
Po podepsani smluv se zdravotnimi pojistovnami pfichdzi na fadu osloveni oSetfujicich
lékai, nemocnic, socialnich pracovnic v okoli a postupné navazovani dalsi dilezité

spoluprace.

5.5 Ganttav diagram

Pro lepsi Casové zndzornéni a planovani celého projektu si vytvofime Ganttiv diagram.
Vyuziva se pii fizeni projekti pro grafické znazornéni naplanovani posloupnosti ¢innosti

Vv ¢ase. Ganttiiv diagram je druh pruhového diagramu.

2022 2023
Predmet akolu Pfifazenc

B O Harmonogram projektu agentury

[ zalozeni obchodni spolecnosti
Registrace na Krajském irade
Vyfizovani dotaci

Vybérové fizeni se zdr. pojisfovnami
IMarketing

Navazovani spoluprace s [ékari, sodialr
Priprava zazemi agentury

Nakup technického vybaveni a materia

Proces vyberu a pfijimani pracovnik

o ocooo o o .

Zahajeni podnikani

Obrazek 23.  Ganttiv diagram (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pokud bychom zacali se zaloZenim celého projektu zacatkem dubna 2022, k zahajeni
podnikani bychom se dostali zhruba za 6,5 mésice, tedy v pili fijna 2022. Nejvice bude

zaleZet na rychlosti vyfizeni smluv se zdravotnimi pojiStovnami a vyfizeni dotaci.

5.6 Dotace, IROP

Dotace jsou penézni prostiedky ze statniho rozpoctu, které jsou ucelové vazany, a lze je
Cerpat pouze na Uhradu ndkladi pfimo spojenych s urcitym projektem. Dotace maji
neinvesti¢ni charakter. Ke kazdému druhu dotaci se vydava metodika coz je soubor
pokynt a pravidel zavaznych pro piijemce dotace, a to k fddnému vedeni agendy spojené s

realizaci projekt podpory.
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Integrovany regionalni operacni program (IROP) spada pod Ministerstvo pro mistni
rozvoj. Cilem Integrovaného regiondlniho opera¢niho programu 2021-2027 je zajistit
vnitini 1 vng&j§i konvergenci Ceské republiky a zvysit kvalitu Zivota ve méstech a na
venkové. Na strankach ministerstva jsou nové od 1. 4. 2022 k dispozici Obecna pravidla
pro zadatele a pfijemce dotace, ve kterych jsou kompletni informace pro podani, realizaci
a udrzitelnost projektl, na tyto obecnd pravidla dale navazuji pravidla Specificka pro
jednotlivé vyzvy, kde budou uvedena zejména hodnotici kritéria, ktera budou schvalena na
1. jednani Monitorovaciho vyboru IROP po schvaleni Programového dokumentu IROP
2021-2027. Piesny termin jednani neni v tuto chvili zndm, predpoklada se ale, ze probéhne

Vv nésledujicich tydnech, poté budou tyto Specificka pravidla pro zadatele také zvetejnéna.

Aktuélni informace k IROP pro obdobi 2021 — 2027 piedstavi série akci Centra pro
regionalni rozvoj Ceské republiky pro vefejnost s nidzvem IROP TOUR. Tyto akce se
budou konat po celé Ceské republice, a to od pilky dubna do pulky kvétna. Ve Zliné je
toto setkani naplanovano na 17. 5. 2022 v Kongresovém centru, kapacita max. 50
ucastnikil je vSak v soucasnosti jiZz pln€ obsazena. Vyhlaseni prvnich vyzev IROP se pak

predpoklada v poloviné roku 2022. [31]

5.6.1 IROP a zdravotnictvi

Podpora tématu Zdravotnictvi bude pokraovat v IROP 1 v nasledujicich letech pod
nazvem Infrastruktura ve zdravotnictvi. Pfedpoklada se podpora rozvoje sité urgentnich
pfijmu, podpora integrované a psychiatrické péce, nasledné a dlouhodobé péce (zejména

gerontologické, hospicové a paliativni) nebo podpora ochrany vefejné¢ho zdravi.

Pro Agenturu domaci péce bude dulezity Strategicky ramec politiky v oblasti zdravotni a
dlouhodobé¢ péce €. 4.6 se specifickym cilem, zlepSeni kvality a dostupnosti socidlnich a
zdravotnich sluzeb, vzdélavaci infrastruktury a rozvoj kulturniho dédictvi konkrétné:
Zajistovani rovného pfistupu ke zdravotni péci a posileni odolnosti systémil zdravotni péce
vcetné primarni péce a podpora piechodu od instituciondlni péce k rodinné a komunitné

zaloZené péci.
5.6.2 Projekt

Projektem se rozumi konkrétni uceleny podrobné rozpracovany projektovy zameér, ktery je
soucasti zadosti o podporu. Projekt v sob& zahrnuje soubor ¢innosti sméiujicich k dosazeni

pfedem stanoveného a jasné definovaného cile a je limitovan urcitym casem a rozpoctem


https://irop.mmr.cz/cs/ostatni/web/novinky/irop-tour-centrum-predstavuje-irop-2021-2027
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bez ohledu na zpisobilost vydaji. Kazdy projekt musi mit jasné definovany, neménitelny
i¢el a podrobnd rozepsané cile, kterych méa byt realizaci dosazeno. Uel projektu je
definovan ve Specifickych pravidlech, ktera nyni jesté nejsou k dispozici, jak jsme uvedli
vySe. (V nejblizSich tydnech bude probihat jednani Monitorovaciho vyboru IROP na
kterém se Specificka pravidla budou schvalovat). Cile projektu Zadatel definuje ve studii
proveditelnosti. Ke splnéni ucelu 1 cili projektu je pfijemce zavazadn v Pravnim

aktu/Rozhodnuti a v ptipad¢ jejich nesplnéni se vystavuje riziku finan¢ni opravy.

V pribéhu realizace projektu piijemce priubézné vykazuje napliiovani indikatort ve Zprave
o realizaci projektu. V pribéhu udrzitelnosti musi piijemce vykazovat ve Zpravach
0 udrzitelnosti projektu udrzeni hodnoty indikatoru, ptipadné naplnéni cilové hodnoty.
Vykazované hodnoty se musi opirat o priikaznou evidenci piijemce, musi byt vzdy
prokazatelné a ovéfitelné. VySe zminéné indikatory, které si Zadatel musi vybrat pii Zadosti

o podporu, jsou uvedené ve specifickych pravidlech, ¢ili nyni jesté nejsou k dispozici.

Finan¢ni plan projektu musi obsahovat informace o budoucich zpusobilych vydajich /
pozadovanych platbach, nasledné proplacené podpote. Financni plan lze zalozit pouze pfi
podani Zadosti o podporu a pii Zadosti o zménu Zadatel do Zadosti o podporu zada
Vv programu MS2021+ ¢islo uctu, na ktery mu bude poskytnuta dotace. Jako ptilohu prvni
Z4dosti o platbu predlozi ptijemce kopii smlouvy o ziizeni bankovniho Gétu, na ktery
pozaduje poskytnout dotaci a dale kopie smluv ke vS§em bankovnim u¢tim, ze kterych byly
provedeny uhrady pfedkladanych Ucetnich/danovych dokladii pfimych vydaja
k proplaceni. Dotace bude pievedena pouze na ucet ziizeny na jméno piijemce, ktery musi

byt aktivni do zahajeni doby udrzitelnosti.

Projekty mohou obsahovat jedno ¢i vice sledovanych obdobi. Projekty s jednim
sledovanym obdobim jsou vymezeny dnem zah4jeni realizace projektu a dnem ukonceni
realizace projektu. Projekty s vice sledovanymi obdobimi jsou takové, které jsou rozdélené

do nekolika ¢asovych tsek.

Udrzitelnost je zahajena nésledujici den po datu provedeni posledni platby dotace ze strany
fidiciho organu IROP pfijemci. Doba udrzitelnosti trva pét let, pokud neni ve Specifickych
pravidlech uvedeno jinak. Od ukonceni realizace projektu do konce udrzitelnosti je
piijemce povinen plnit tcel a cile projektu, udrzet dosazené hodnoty indikéatort a zachovat

vysledky projektu.
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Ptijemce je povinen v pribéhu realizace jednoznacné odd€lovat vSechny ptijmy a uplné
vykazované vydaje souvisejici s projektem od ostatnich pfijmi a vydaji realizovanych
piijemcem, vcetné¢ vydajii pod pausalni sazbou. K oddéleni pfijmi a vydaji (z pohledu
ucetnictvi ,,vynost a nakladi*) musi byt vyuzit jedinecny znak (napf. stiedisko, analyticky
Gicet, &islo projektu). K prokazani této povinnosti predklada piijemce jako ptilohu Zadosti
o platbu ,evidenci pifijmi a vydaji projektu — idedln¢ jako tiskovou sestavu
z ekonomického informacniho systému. Predlozené doklady musi byt spravné, uplné,
prukazné, srozumitelné a priabézné chronologicky vedené zpisobem zarucujicim jejich
trvalost. V ramci vykazovani evidence piijmt a vydaja je pfijemce povinen postupovat v
souladu s predpisy CR. Vydaje, které spadaji pod rezim zjednoduseného vykazovani
vydaji, neni pfijemce povinen jednoznaéné piifazovat ke konkrétnimu projektu

a prokazovat je ucetnimi a daitlovymi doklady.

5.6.3 Podani zadosti a faze schvalovani

Zadost musi byt zpracovdna a podana v elektronické formé v MS2021+, ktery je k
dispozici na webovych strankdch mssf.cz. Data jsou chranéna proti neopravnénému
ptistupu piihlaSovacim jménem a heslem ptidélenym pfti registraci. Pro podani Zadosti je
nutné ztizeni platného zaruceného elektronického podpisu, bez néj neni mozné projekt

administrovat.

Féaze schvalovani je zobrazena na obrdzku ¢. 24. Po podani zadosti o podporu prob¢hne
kontrola pfijatelnosti a formalnich naleZitosti projektu, posuzuje se, zda je Zadost
0 podporu v souladu s programem, podminkami vyzvy, splituje nezbytné administrativni
pozadavky a obsahuje dostatecné informace pro jeji hodnoceni. Dale potom, ex-ante
analyza rizik a ex-ante kontrola, tyto jsou dopodrobna rozepsany v UZivatelské pfirucce
pro hodnoceni projektl a analyzu rizik ex-ante, jejich cilem je vyhodnotit rizika projektu
a pfedejit problémim pfi realizaci a udrzitelnosti projektl. Pokud stupent vyznamnosti
rizika nékterého z rizik ex-ante AR dosahne hodnoty 13 a vice, je provedena ex-ante
kontrola. Ex-ante analyza je zhotovena do 8mi pracovnich dni, pokud je provedena i Ex-
ante kontrola je nutno pfipocitat dal$i 3 pracovni dny. Nasleduje fadze pro ptipravu

podkladii pro rozhodnuti o vybéru a poté piiprava a vydani rozhodnuti.

Pokud pf1 kontrole formalnich naleZitosti a pfijatelnosti Zadost o podporu nesplni jedno ¢i

vice napravitelnych kritérii, ptipadné nelze vyhodnotit n¢které z nenapravitelnych kritérii,
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je zadatel vyzvan k doplnéni zadosti u jednoho ¢i vice kritérii formalnich nalezitosti nebo

napravitelnych kritérii ptijatelnosti. [32]

Podani Zadosti

dpomn
apa Zadatel

il

Centrum
Kontrola
2 r'n_rm._.fl M '-:I'_u 80
= nal eZrtosti
= a prijatelnost
(=
i =
i
&
[ =
-D -
pe Ex-ante analyza
rizik
Priprava podkladi

nre rozhod ki
e o wibénu
k]
k=
(=N
o
fim |

Ffiprava a vydani
FA [/ Rozhodnuti /f
negativnio
rozhodnut

Obrazek 24.  Faze schvalovéni zadosti o dotaci (Zdroj: MMR, CR - Obecna pravidla pro
zadatele a piijemce IROP 2021 — 2027)

5.7 Technické vybaveni kontaktniho pracovisté domaci péce

V piiloze ¢. 10 k vyhlasce ¢. 92/2012 Sb. jsou uvedeny pozadavky na technické a vécné

vybaveni kontaktnich pracovist domaci péce. Kontaktni misto agentury bude umisténo
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v batovském puldomku, ktery je momentalné nevybaveny, je zde pouze kuchynska linka
S béznym vybavenim a hygienické zafizeni - sprchovy kout, umyvadlo a toaleta. Dim ma
vesSkeré potiebné piipojky jako je voda, elektfina, plyn a kanalizace, je fadné
zkolaudovany. Je zde také wifi a kamerovy zabezpeCovaci systém. Dle vyhlasky
¢. 92/2012 Sb. bude nutné dovybaveni nasledujicimi zatizenimi:
e nabytek pro praci vSeobecné sestry,
e kartoténi skiin, pokud neni zdravotnickd dokumentace vedena vyhradné v
elektronické podobé,
e pfipojeni k vetejné telefonni siti mobilni,
e tonometr, fonendoskop, 1ékaisky teplomér, glukometr,
e pomicky k odbéru biologického materialu,
e pomicky pro oSetfovani chronickych ran,
e pomicky pro katetrizaci mo¢ového méchyie zeny,
e irigator, pokud je péce poskytovana pacientim s potizemi pifi vyprazdiovani,
e pomicky pro poskytnuti prvni pomoci vcetné¢ kardiopulmonalni resuscitace, tj.
resuscitacni rouska, rukavice, vybava pro stavéni krvaceni,

e box pro piepravu biologického materialu. [33]

Kontaktni pracovi§té musi mit minimalni plochu 10 m?a sanitirni zafizeni pro
zaméstnance - tuto normu kontaktni misto spliuje. Nemovitost ma veskeré potiebné
ptipojky, ma zajisténu dodavku pitné vody, odvod odpadnich vod, ma zajisténo ptipojeni
na vefejny rozvod elektrické energie, plyn a je fadné zkolaudovany. Jak je uvedeno jizZ

vyse, je zde také wifi a kamerovy zabezpeCovaci systém.

Hygienické pozadavky na likvidaci odpadu, zisady manipulace s osobnim pradlem,
sterilizace a dezinfekce, identifikace pracovisté schvaluje Krajska hygienicka stanice ve
Zling.

Likvidace odpadu bude smluvné oSetfena s firmou AVE CZ, ktera doda specialné

uzaviratelné nadoby na biologicky odpad a nasledn¢ bude tento nebezpecny odpad

Vv pravidelnych intervalech svazet.

Osobni pradlo a jeho ¢isténi bude provadét zlinska firma Myval Zlin spol. s r.o., ktera sidli

ve Zliné v arealu Svitu.
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5.8 Finan¢ni planovani

Zékladni kapital spolecnosti bude 100.000 K¢. Tyto finan¢ni prostfedky budou vlozeny na
firemni Gcet v Moneta Money Bank ve Zlin¢€. Z této Castky se mohou pokryt vstupni

naklady na technické vybaveni kontaktniho pracovisté a nakup zdravotnického materialu.

5.8.1 Vstupni naklady

Vstupni naklady jsou veskeré naklady, které budou uskute¢nény pfed samotnym zahajenim
¢innosti agentury domaci péce. Dale si je rozvedeme v tabulce €. 3. Do tabulky je zahrnuty
také vydaj na zakladni kapital, ktery je potfeba vynalozit, pfestoze se svou podstatou
0 naklad nejedna (Gétovani o zédkladnim kapitalu neprobihd pres nakladové ucty), nicméné
jedna se o financni prostiedky, které je pfi zaloZeni potifeba vynaloZit, proto povazujeme za

vhodné je do niZze uvedené tabulky uvést.

Tabulka 3. Vstupni naklady pfed zahajenim ¢innosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

VSTUPNI NAKLADY CENA V KC

Zakladni kapital 100 000
Zalozeni obchodni spole¢nosti u notare 2 000
Osvédceni pro zapis do vefejného rejstiiku 1000
Zapis do obchodniho rejstiiku 300
Poplatek za ufedni ovéfeni podpisu souhlasu s umisténim sidla 30
spole¢nosti

Poplatek za potizeni ptislusného vypisu z katastru nemovitosti 100
Poplatek za Gredni ovéfeni podpisu jednatele souhlas se zapisem do

obchodniho rejstiiku 30
Vypis z rejstriku tresti 100
Vypis z obchodniho rejstiiku 100
Spravni poplatek krajskému ufadu za podani zadosti o udéleni opravnéni 1000
CELKEM 104 660

Dal§imi vstupnimi naklady bude pofizeni technického vybaveni kontaktniho mista

a potizeni zdravotnického materidlu, ptistroji a pomucek dle vyhlasky ¢. 92/2012 Sb.
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Pro piehlednost a lepsi orientaci jednotlivych nakladua si je rozdélime do dalsich tabulek.

V nésledujici tabulce uvedeme nédklady na nabytkové vybaveni kontaktniho mista,

elektronické zatizeni a software.

Tabulka 4. Naklady na technické vybaveni kontaktniho mista (Zdroj: vlastni zpracovani)

POLOZKA I;?SSEIOJT KC/KUS CEESEM

Kancelatsky stil 2 2115 4 230
Kancelarska zidle 2 1650 3300
Satni skfifi pro persondl 1 4 404 4 404
Zidle pro zékazniky 2 1395 2790
Kartotéka ctyfzasuvkova 1 5687 5687
Notebook 2 6 990 13 980
Tiskarna multifunkéni 1 1399 1399
Skartovacka 1 659 659
Mobilni telefon akce za 1 K¢ k tarifu

Vodafone Business 2 1 2
Kancelaiské potieby 3000
Drogistické zbozi 1000
Lednice 1 2999 2999
E(:;[\\lzvare pro domaci péci WIN_ DOMPECE- 1 14 990 14 990
CELKEM 58 440

Marketing, tedy propagace firmy, je jeda z dulezitych strategii k lepSim splnéni cilt

organizace. V ptipad¢ nové vzniklé agentury domaci péce je marketing stézejni zpisob jak

ziskat své nové zakazniky.
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Tabulka 5. Naklady na marketing (Zdroj: vlastni zpracovani)
POLOZKA CENA v K&

Grafické prace — vizudlni styl, logo, navrhy letdki a ostatnich

o 15 000
aplikaci
Polepy auta 2 000
Bilboard (pronajem) 5000
Bilboard tisk 1000
Tiskoviny, letaky, vizitky 1000
Webova stranka 10 000
CELKEM 34 000

V dalsi tabulce si spoc¢itame, kolik bude stat zakladni vstupni

zdravotnické pfiistrojové

vybaveni, které je nezbytné k zahajeni provozu. Do polozek vstupnich nakladd jsme

zatadili také zdravotnické brasny, které potfidime uz s ndplni zdravotnickym materidlem

pro snazsi orientaci a start, ty se az poté budou dopliiovat materidlem ze skladu.

Tabulka 6. Naklady na pfistrojové vybaveni kontaktniho mista (Zdroj: vlastni zpracovani)

PRISTROJ I;?SSEGT KC/KUS KC CELKEM
Tonometr 2 339 678
Fonendoskop 2 147 294
Lékarsky teplomér 2 125 250
Glukometr 2 709 1418
Kyslikovy generator kombinovany 1 12 690 12 690
Ambuvak s maskou 2 499 998
Oxymetr 999 1998
Zdravotnicka brasna s naplni 2 865 2 5730
CELKEM 24 056

Vstupni naklady celkem tedy 115426 K¢ budou kryty ze =zékladniho kapitalu

a poskytnuté dotace. V ptipad¢ dotace se odhaduje na zakladé predchozich dotacnich

vyzev dotovani 85 % z rozpo€tu projektu. Kdyby se dotace nepodatilo vyjednat, pokryly

by se vstupni naklady z podnikatelského uvéru u Moneta Money Bank. Uvér by byl 200

tisic korun Ceskych, a to kvili mensi finanéni rezervé a také z divodu pokryti fixnich
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a variabilnich nékladti v prvnim mésici podnikani. Uvér by byl splacen v 96 splatkach ve

vysi 2 509 K¢ s roéni trokovou sazbou 5,9 %.

Tabulka 7. Vstupni naklady celkem (Zdroj: vlastni zpracovani)

VSTUPNI NAKLADY CELKEM CENA V KC
ZRIZENI PODNIKAN{ 4 660
VYBAVENI KONTAKNIHO MISTA 58 440
MARKETING 34000
VYBAVENI{ PRISTROJI 18 326
CELKEM 115 426

5.8.2 Variabilni naklady

Variabilni naklady se s objemem zikaznikli méni a také bude zdlezet na diagnozach
oSetfenych klientl, a tedy pouzitému zdravotnickému materidlu. V nasledujici tabulce si
uvedeme zakladni zdravotnicky material, ktery predpokladame, ze se bude kazdy meésic
objednavat, avSak v rizném mnozstvi. Tyto naklady budou z ¢asti kryty z vlastnich zdroju
spole¢nosti tvoifené¢ho z dosazeného zisku anebo z podnikatelského uvéru anebo piipadné

dotace.

Tabulka 8. Variabilni naklady (Zdroj: vlastni zpracovani)

POLOZKA K¢/bal Ks/bal Celkem K¢
g:;:giﬁi gléstroje jednorazové - pinzeta, 8. 56. 25 40,4, 4 644
Chirurgické nizky 98 2 196
Cosmopor I.V. - kryti L.V. 459 1 459
Kompresy z gazy 10 x 10 cm 100 10 1 000
Kompresy z gazy 5x5 100 10 1 000
Sterilni kryti 10x20cm 56 10 560
Sterilni kryti 7,5x7,5cm 7 10 70
Cosmopor rychloobvaz 205 2 410
Kompresni kryti 10x10 115 10 1150
Sterilni tampony 10ks 15 10 150
Elastické obinadlo 10ks/bal 260 4 1040



https://www.bolistka.cz/cosmopor-i-v-kryti-i-v-kanyl-z-netkane-textilie-8-x-6-cm

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

POLOZKA K¢/bal Ks/bal Celkem K¢
Inadine 9,5 x 9,5 897 4 3588
Hydrosorb gel 248 2 496
Mastny tyl sterilni 10x10, 5ks 47 5 235
Naplast Spofaplast 45 2 94
Omniplast naplast 39 5 195
Mocovy katetr Nelaton 16 30 10 300
Mocovy sacek s vypusti 16 20 320
Rektalni rourka 9 5 45
Irigator set 205 2 410
Rukavice nesterilni Vinyl 100ks M 89 6 534
Rukavice sterilni vel. 7, 50 para 848 1 848
Emitni miska jednorazova 10ks 182 10 1820
Zdravotnické skrtidlo 127 2 254
Vacutainer odbérovy set 50ks 859 1 859
Vacutainer zkumavka analyza séra 437 1 437
Vacutainer zkumavka K2EDTA 439 1 439
Softasept dezinfekce na ruce 299 2 598
Skinsept F dezinfekce spray pred zakrokem 389 2 778
Stikacky rizné velikosti 2, 5, 10, 20ml 200 4 800
Respirator FFP2 3ks 49 10 490
Fyziologicky roztok NaCl 100ml 379 10 3790
Fyziologicky roztok NaCl 500ml 879 4 3516
Injekeni jehla jednorazova, rizné druhy 59 4 236
Dezinfekce ploch spray Guasan 889 1 889
Benzin 3000
CELKEM 31 650

Tyto variabilni ndklady jsme vykalkulovali na 300 navstév u klienti za mésic, pfi daném
personalnim obsazeni by agentura zvladla oSetfit 15 klientll za den. V pfipadé, Ze budou

variabilni ndklady 31 650 K¢, jedna navstéva u klienta by vysla zaokrouhlené na 106 K¢.
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5.8.3 Fixni naklady

Fixni naklady nejsou zavislé na poctu zakazniki, které agentura bude oSetfovat. Tyto

naklady jsou v pribéhu pisobeni agentury stale stejné. Rozvedeme si je v tabulce nize.

Tabulka 9. Fixni naklady (Zdroj: vlastni zpracovani)

POLOZKA NAKLADY v Ké&/mésic NAKLADY v Ké&/rok
Najem + energie 15 000 180 000
Mobilni pausal 1298 15576
Ved_em uctu u MMB Genius 149 1788
Business Complete
Pausal zdravotnického 450 5 400
softwaru
Sv9z komunalniho odpadu 240 383 4596
1 nadoba
Svoz biologického odpadu 200 2 400
Pradelna 500 6 000
Pojisténi 600 7 200
Naklady na aut.omobll, 4339 52 068
operativni leasing
Prondjem osobniho
automobilu Citroen C1 3000 36 000
Prongjem reklamni plochy
nakladni automobil 3000 36 000
Prongjem reklamni plochy
Billboard 5000 60 000
Mzdové naklady 76 100 913 200
Pripadna splatka uvéru 2509 30108
CELKEM 112 528 1350 336

Cena najmu nemovitosti je stanovena cenou obvyklou pro tento typ nemovitosti v dané
lokalité. Mobilni pausal bude sjednany u spole¢nosti Vodafone, bude se jednat o dva
pausaly pro dva mobilni telefony s neomezenym volanim, SMS a daty. Svoz komunalniho
odpadu budou zajistovat Technické sluzby Zlin, s.r.o0., svoz bude probihat 1 x za tyden.
Biologicky znecistény odpad se zdravotnickym odpadem bude svazet firma AVE CZ, ktera

také doda své vlastni nadoby. Pradelna Myval Zlin spol. s r.o. zajisti o€istu pracovnich
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odévi. Pojisténi agentury domaci péce bude dohodnuto s firmou SM FinPro, s.r.0. Pofizeni
firemniho vozidla jsme vzhledem k pocatecnim investicim vyloucili a s firmou
NaOperak.cz s.r.o. jsme dohodli operativni leasing mensiho vozidla Hyundai i20
S uspornym motorem 1,2 benzin, ktery bude pro vyjezdy ke klientim pln¢ dostacovat. Jako
druhé vozidlo bude pouzito osobni vozidlo jednatelky spolecnosti - Citroen C1 s taktéz
uspornym motorem 1.0. Jednatelka bude automobil pronajimat agentuie za sjednanou
cenu, kterd je obvykld v daném mist¢ a Case. Protoze se jednd o star§i vozidlo, byla
dohodnuta castka 3 000 K¢ za prondjem za mésic. Prondjem reklamni plochy dodavkovych
vozidel bude dohodnut s firmou Anmite CZ s.r.o., ktera tyto nakladni vozidla pronajima.
Jedna se celkem o tfi dodavkové automobily, reklama vychazi na tisic korun za mésic za
jedno vozidlo. Billboard sreklamou na Tt. T. Bati ve Zliné zajisti firma FALCON
media, s.r.0. Pokud bude potieba uvér, vytidi se podnikatelsky Gvér v Moneté Money Bank
ve Zlin¢ na ¢astku 200 tisic korun, kde splatka vychazi na 2 509 K¢ mési¢né po dobu 96

mésicu a s ro¢ni arokovou sazbou 5,9 %.

Nejvétsi polozkou fixnich nékladii jsou mzdy zaméstnancii. Agentura bude zaméstnavat
dvé vSeobecné sestry S2 na hlavni pracovni tvazek. VSeobecnou sestrou S2 se oznacuje
NLZP zpusobily k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu. Dale sepise
smlouvu o poskytovani ucetnich sluzeb sucCetni, kterd bude zajiStovat ucetnictvi
spolecnosti spolu se mzdovou a personalni agendou. Ve smlouvé je dohodnuta smluvni
odména 4 600 K¢ mésicné, jeji uhrada bude probihat na zakladé faktury vystavenou tcetni.
S danovou poradkyni jako odbornym externim poradcem se uzavie také smlouva o
poskytovani sluzeb danového poradenstvi se smluvni odménou 1500 K¢ mésicné, jeji

uhrada bude také probihat na zakladé¢ vystavené faktury daiovym poradcem.

Tabulka 10. Mzdové néaklady (Zdroj: vlastni zpracovani)

POZICE UVAZEK HRUBA MZDA/ MESIC
Vseobecna sestra S2 1,0 35000

Vseobecna sestra S2 1,0 35000

Utetni Smlouva 4600

Danovy poradce Smlouva 1500

CELKEM 76 100
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5.8.4 Plan vynosi

Hlavnim pfijmem agentury bude platba od zdravotnich pojistoven za vykazanou péci. Tato
indikovand domaci péce lékafem je plné hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi.
Zdravotni pojistovny hradi vykony, které¢ jsou uvedeny v Seznamu zdravotnich vykont
s bodovymi hodnotami v tzv. Sazebniku (vyhlaska ¢. 134/1998 Sb.). Maximalni rozsah je
stanoven na 3 navstévy odborné péce za den (dle indikace 15 min., 30 minut, 45 minut

nebo 60 minut).

Dalsim moznym piijmem je pfiméd platba od pacienta, se kterym bude mit agentura
sepsanou smlouvu. Piima platba od pacienta, kterd redlné¢ odpovida uhradam nékladu a
priméteného zisku v domaci péci. Piimou uhradou mohou hradit domaci péci 1 klienti,
ktefi nemaji uzavieno platné zdravotni pojisténi nebo hradi vykony, které nejsou hrazeny
z vefejného zdravotniho pojisténi a jsou tzv. nadstandardni. Dal$imi pfijmy agentury

mohou byt sponzorské dary.

Dalsim pfijmem by mohlo byt poskytnuti dotace, o kterou bude agentura zadat. V ramci
strategického ramce politiky v oblasti zdravotni a dlouhodobé péce se specifickym cilem,
zlepseni kvality a dostupnosti socidlnich a zdravotnich sluzeb, vzd€lavaci infrastruktury a
rozvoj kulturniho dédictvi konkrétné: Zajistovani rovného ptistupu ke zdravotni péci a
posileni odolnosti systémut zdravotni péce vcetné primarni péCe a podpora prechodu od

institucionalni péce k rodinné a komunitné zaloZené péci.

Vykony doméci zdravotni péce, které vykazuje agentura poskytujici domaci zdravotni
péce, jsou upraveny vyhlaskou ¢. 143/2018 Sbh., kterou se vydava seznam zdravotnich
vykoni s bodovymi hodnotami. Ve vyhlasce jsou uvedeny ceniky bodovych hodnot.
Zakladni minutova sazba osobnich néakladt pro sestru v domaci péci S1, S2, S3 je 1,452
bodu. Pro tcely vypoctu poctu bodi vykonu je nasobena piislusnym mzdovym indexem.

Zakladni hodnota bodu v roce 2022 ¢ini 1,08 K¢ dle tihradové vyhlasky ¢. 396/2021 Sb.

V nésledujici tabulce budou vycisleny primérné piijmy na oSetfeni jednoho klienta.
U pacienta, u které¢ho provedeme navstévu TYPu II, bude nas piijem cinit 651 K¢ za 45
minut. Za mésic pii 20 ti pracovnich dnech se dostaneme na ¢astku 13 020 K¢ a pii ro¢ni
péci, pokud budeme pocitat vSechny pracovni dny véetné svatki tedy 261dni, 161 110 K¢

(zaokrouhleno na cela ¢isla) u jednoho klienta.
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Tabulka 11. Primérné vynosy na jednoho klienta (Zdroj: vlastni zpracovani)

TYP PECE BODY K& Ké&/mésic Ké&/rok
Zavedeni a ukonceni DZP 196 211,68
Osettovaci navstéva DZP Typ Il 45min 118 127,44 2 548,80 30 585,60
Vysetieni stavu pacienta sestrou 114 123,12 2 462,40 29 548,80
Ssi\tfji)cbeni flexily a zajisténi zilniho 141 152,28 3 045,60 36 547,20
Aplikace lécebné terapie p.o, i.m., i.v. 5 5,04 100,80 1315,44
3D(§)n}11i$]d nad prubéhem inflzni terapie a 78 84,24 1684,80 21 986,64
Odbér biologického materialu 15 16,20 324 3888
Pfevaz rany 21 22,68 453,60 5919,48
Preprava ke klientovi 1 120 2400 31320
CELKEM 651 13 020 161 110

Zavedeni nebo ukonceni odborné zdravotni péce je administrativni ¢innost sestry. Tento
vykon se smi vykazovat maximaln¢ 2 x na jednoho pacienta za oSetfovatelsky cyklus,
nebudeme ho tedy zapocitavat do prumérnych piijmi. VySetfeni stavu pacienta sestrou
obsahuje vysetfeni glykemie glukometrem, registrace EKG kiivky, ¢i vySetfeni jinym
pfistrojem sestrou v domécim prostiedi u imobilnich pacienti v rdmci dispenzéarnich a
preventivnich prohlidek. Zavedeni flexily a zajisténi zilniho vstupu je provadén
vS§eobecnou sestrou s osvédcenim o vykonu prace sestry bez odborného dohledu za ticelem
bezpecného zavadéni flexily do periferniho Zilniho systému. Material spotfebovany béhem
vykonu bude zaznamendn a zdokumentovan vlepenim Stitku, umisténého na obalu
jednorazového balicku pro zilni katetrizaci. Preprava ke klientovi 1ze nasmlouvat pausalné
vzdy na jednu oSetfovatelskou navstévu. Hodnota stanoveného bodu ¢ini zhruba 15 K¢&/km,
pficemz 1 bod = 1 K¢. Odhadujeme, ze prumérné ujedeme 8 km ke klientovi za jednu

oSetfovatelskou navstévu.

V nésledujici tabulce ¢islo 12 si zobrazime, kolik bude ¢init na§ piijem pti 1, 10 a 20
Klientech pfi oSetfovaci navstéve typu II, zaokrouhleno na cela ¢isla. Piehled pfijmu je
pouze odhadni, dopfedu nevime, jaka bude skladba pacientt a jaké budou redlné indikace

1ékare.
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Tabulka 12. Primérné vynosy na jednoho klienta (Zdroj: vlastni zpracovani)

E‘;{él‘.f;l;‘;lvyév Oletfeni 1/D Oletfent 1/mésic Rotné 1/D
1 651 13020 156 240
10 6 510 130 200 1562 400
20 13020 260 400 3 124 800

Realisticky, optimisticky a pesimisticky propocet pifijmi u poctu navstév u klientl

s oSetfenim Typu II za mésic a rok.

Tabulka 13. Realisticky, optimisticky a pesimisticky propocet pfijmi u poétu navstév s osetfenim
Typu II. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Realisticka varianta Mésicné 1/D Rocné
300 195 300 2 343 600

Optimisticka varianta Mési¢né 1/D Roc¢né
350 227 850 2734 200

Pesimisticka varianta Mésicné 1/D Rocné
200 130 200 1562 400

5.8.5 Hospodareni agentury

Rozdil mezi vynosem a nakladem podniku je vysledek hospodafeni. Pokud budeme mit
vynosy vys§i nez naklady, agentura bude v zisku. Pokud to bude naopak, agentura bude ve
ztrat€. V nasledujici tabulce si zkusime na zaklad€ vySe uvedenych informaci spocitat, jaky
bude vysledek hospodateni pfi realistické varianté¢ 300 oSetfovacich navstévach typu Il za

prvni mésic, dalsi mésice, prvni rok a dalsi roky.

Tabulka 14. Hospodateni agentury (Zdroj: vlastni zpracovani)

Db | iy | mikady | Rk | SRR edatent
Prvni mésic 104 660 31 650 112 528 195 300 -53 538
Ostatni mésic 0 31 650 112 528 195 300 51122
Prvni rok 104 660 379 800 1 350 336 2 343 600 508 804
Ostatni rok 0 379 800 1 350 336 2 343 600 613 464
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Jak jsme zjistili, pfi realistické varianté 300 oSetiujicich navstév typu Il u klient za mésic,
bude agentura v prvnim mésici svého pusobeni ve ztraté. Po prvnim mésici fungovani, kdy
uz nebudeme muset nevynalozit finanéni prostfedky na vstupni naklady, se podnik dostane
do plusu 51 122 K¢. Po prvnim roce fungovani bude agentura generovat vynos vice jak pul
milionu konkrétné 508 804 K¢, ve druhém roce uz to bude 613 464 K¢. Agentura by se
chtéla v budoucnu specializovat na vlhké hojeni chronickych ran, avsak ptipravky na tuto
1éCbu jsou znacné nakladné. Pii tomto vysledku hospodatfeni v prvnim roce by se této

specializaci mohla zacit vénovat na plno.

5.8.6 Bod zvratu

Bod zvratu pocitame proto, abychom zjistili, pii jakém mnozstvi oSetienych klientii nebude
agentura ani ziskova a ani ztrdtovd. Bod zvratu ndm zndzorni, kdy se vynosy rovnaji

nakladiim a od kolika oSetfenych klientli za¢ina firma generovat zisk.

Zakladnim vychodiskem téchto tivah je klasifikace nakladd na variabilni a fixni slozku.
Pokud tedy od ceny vykonu (p) odecteme jednotkové variabilni naklady vykonu (b)
ziskame castku, ktera podniku po realizaci a prodeji vykonu zlistane. Tato Castka slouzi v
prvni fazi k uhradé existujicich fixnich nakladl a aZ poté co bude urovein aktivity podniku
takova, ze pocet vykonil bude dostate¢ny na to, aby pokryl celkové fixni naklady, zacne
tento ,,zlistatek* pfispivat k tvorbé zisku. Rozdil mezi cenou a variabilnimi naklady v praxi
oznacujeme jako ptispévek na tthradu nebo takeé jako kryci ptispévek, ptispévek na thradu

fixnich nakladi a tvorbu zisku, ptipadné jako marze
u=p-»b
U=651—-106=545Kc¢

Celkovy ptispévek na uhradu, tvofeny vSemi provadénymi vykony pak vycislime jako

rozdil mezi celkovymi trzbami podniku a jeho celkovymi variabilnimi naklady:
U=T-VN
U = za mésic (20 pracovnich dnti pii 300 navstévach)
U =195300—-31650=163 650 K&

Bod zvratu (BZ) nam tedy udéva, kolik jednotkovych pfispévkli na thradu musi

organizace vygenerovat, aby pokryla své fixni néklady. q(BZ) objem vykonii v mérnych



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

jednotkach, pfi némz dosahujeme bodu zvratu FN celkové fixni naklady podniku p cena za

jednotku vykonu b jednotkové variabilni naklady. [34]

_ EN
9BZ)=——

q(BZ) objem vykonli v mérnych jednotkach v nasem ptipad¢ poctu osetienych klientl, pii

némz dosahujeme bodu zvratu

FN =112 528,- celkové mési¢ni fixni ndklady agentury

p = 651,- cena za jednotku vykonu- Osetfeni typu II

b = 106,- jednotkové variabilni naklady na jedno oSetieni typu II

g (BZ) =112 528K¢ / 545K ¢ = 207 navstév/ mésic

Aby agentura domaci péce pokryla své néklady a jeji vynosy se rovnaly nakladiim, musela
by uskutec¢nit 207 oSetfujicich navstév typu Il za mésic.

Pokud dané hodnoty vyjadiime graficky, bude situace vypadat nasledovné (T- trzby, CN —
celkove naklady, VN — variabilni ndklady, FN — fixni ndklady):

TINA

;

CN

e — = WM

I /

| FN

: >
Q(BZ)

q

Obrazek 25.  Analyza bodu zvratu u linearni nakladové funkce (Zdroj: POPESKO, Boris a Sarka
PAPADAKI. Moderni metody fizeni nakladi: jak dosahnout efektivniho vynakladani nakladi a
jejich snizeni)
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5.9 Marketingova strategie

Marketingovou strategii Domaci péce Tereza s.r.0. je poskytovat spolehlivé a bezpecné
sluzby dlouhodobé nemocnym klientiim a jejich rodindm, ktefi pravidelné pottebuji sluzby
domaci péce. To zajisti, Ze agentura bude mit pravidelny pfijem od stalych zdkaznikd.
Druhou ¢asti nasi marketingové strategie bude ziskat zakazniky, kteti nase sluzby vyuziji

prilezitostné, at’ uz to budou klienti po operacich nebo se zotavujicich z nemoci.

Velmi malo lidi vi, ze doméci oSetfovatelska péce je pln€ hrazena pojisStovnou, proto by se
tato informace méla objevit v reklamé. V této oblasti agentura spolupracuje se zlinskou

designérkou MgA. Janou Vyoralovou, ktera navrhla efektivni grafické feseni.

Cely vizualni styl je zalozeny na typografickém logu, jehoz hlavni ¢asti je nazev firmy.
Ten je doplnény symbolem odkazujicim na zaméteni spolecnosti. Hlavnim aspektem pro
tvorbu loga byla jeho Citelnost a pouzitelnost, protoze se bude pouzivat jak na velkych
plochach (billboardy, polepy), tak na malych (reklamni pfedméty, letaky).

Vizudlni styl je doplnény barevnosti, ktera odkazuje na zdravotnické zaméteni firmy, ale
nepusobi pfili§ chladné. V rdmci vizudlniho stylu byly navrzeny riizné aplikace, napiiklad

polepy pro firemni auta, billboard a reklamni letéky.

.‘-ERE}/!.}\:Q-\ Reza.. )
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Obrazek 26.  Reklamni letak agentury (Zdroj: MgA. Jana Vyoralova)
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Jak uz jsme uvedli vySe velmi dulezité je navéazat vztah s oSetfujicimi lékari, ktefi domaci
péci indikuji. Jesté pred zfizenim agentury bude potieba dohodnout si s nimi schiizky a
domluvit se na umisténi reklamnich letd€ktt i1 v cekdrndch pro pacienty. Socidlni
pracovnice Vv nemocnicich jsou také velmi dulezitym partnerem pro doporuceni nasi
agentury domaci péce, pravé ony domlouvaji pfesun pacientl do domadciho léceni
s rodinnymi piislusniky. Budeme se snazit domluvit umisténi letdkd i na riznd oddéleni

V nemocnicich a ¢ekarnach.

Zalozeni webovych stranek a socialnich siti jako je Facebook nebo Instagram je v dnesni
dob¢é samoziejmosti, také uvedeni firmy na Google, Google mapy a mapy.cz, aby byla

agentura dohledatelna.

Dalsim krokem K propagaci agentury bude spoluprace s firmou FALCON media s.r.o.,
ktera zajisti polep a prondjem velkého billboardu v centru mésta Zlina u hlavniho tahu na

ulici Tt. T. Bati.

Obrazek 27.  Reklamni billboard agentury (Zdroj: MgA. Jana Vyoralova)

Dalsi vyznamnéd spoluprace bude navazana se spolecnosti Anmite CZ s.r.o., kterd
provozuje pij¢ovnu dodavek ve Zlinském kraji. Na celkem tii auta z této flotily bude

umisténa reklama nasi agentury domaci péce.
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Obrazek 28.  Reklamni polep vozidla (Zdroj: MgA. Jana Vyoralova)

5.10 Personalni plan

V prvnim roce agentura domaci péCe pocita s pfijetim dvou sester odbornosti S2-
Vseobecna sestra, ktera miize pracovat bez odborného dohledu. Jednim ze zaméstnanci na
pozici VSeobecna sestra S2 bude i jednatelka spolecnosti, ktera navic absolvovala
certifikovany odborny kurz OSettovatelskych pfistupti k péci o chronické rany, kterym by
se agentura Vbudoucnu chtéla zabyvat. Pravidelné se ucastni sympozii Zlinskych
geriatrickych dnl, navic ma vysokoskolské vzdélani v porodni asistenci - 0 tuto
specializaci by se také mohla agentura v budoucnu rozsitit. Protoze si agentura najme
ucetni a danového poradce, ktefi maji zkuSenosti v tomto oboru i co se tyka dotaci, a navic
bude aktivné vyuzivat zdravotnického softwaru pro domaci péci, nebude jednatelka
spolecnosti vykazovat pfiliS mnoho administrativnich tkonid. Samoziejmé s rostoucim
objemem zakaznikl v dalSich letech poroste i personalni zdzemi spolecnosti a pocita se

S tim, Ze jednatelka spolecnosti se pifesune plné€ na pozici sestry manazerky.

Velky vyznam pii vybérovém fizeni na pozici vSeobecné sestry S2 bude nejenom jeji
odborné vzdélani, ale také aktivni pfistup k praci v domacim prostfedi, empatie ke
klientim s rozmanitymi diagn6ézami, navic také ochota se pravidelné vzdélavat. Aby

agentura udrzela moderni trendy spolu s konkurenci, zajistila modernéj$i metody oSettent,
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poskytovala kvalitni pé¢i na vysoké trovni, bude nutné absolvovani riznych kurz a
Skoleni. Samoziejmosti u personalu pracujicim v domdci péci je fidi¢sky prukaz skupiny B

a trestni bezuhonnost.

Pozadavky na VSeobecnou sestru S2 Vv nasi agenture:
- Cisty trestni rejsttik,
- bezuhonnost,
- Zpiusobilost k vykonu povolani dle zadkona 96/2014 Sb.,
- zdravotni zpusobilost véetné ockovani proti Zloutence typu B,
- praxe v oblasti lizkové péce,
- RPsk. B,
- plynuld komunikace v ¢eském jazyce,
- absolvovani certifikovaného kurzu a specializace vyhodou,
- Znalost prace na PC vyhodou,

- vitame emocni stabilitu, vielost, citlivost, sobéstacnost, loajalitu.

Dalsimi zaméstnanci agentury budou - ucetni, ktera bude zpracovavat ucetnictvi,

personalni a mzdovou agendu, a také odborny externi specialista - daiiovy poradce.

5.11 Rizeni procestii agentury domaci péce

Kazdy systém, jehoZ soucésti jsou lidé, se chova podle toho, jak je méfen a hodnocen.
Z cilti a systému hodnoceni procest musi byt jasné, zda jsou lidé uspésni pii napliovani
vizi a strategie. VZdy musi byt jasné ovéfitelné, zda dana osoba nebo skupina osob dosahla
stanovené¢ho cile. Tento pozadavek pak vede k definovani méfitelnych parametrii, které
vystihuji zptisob monitorovani postupu pii plnéni ukolt, a pochopitelné i k definici

zadoucich hodnot téchto parametri, které popisuji, ceho ptesné ma byt dosazeno.

Na zakladé¢ SIPOC, Canvas, ¢i jiné metody podporujici strategicky management jsou
definovany zakaznické segmenty a zakaznici. Zakaznici maji na interni procesy a
organizaci vlastni unikatni pozadavky, které se organizace snazi vzdy napliiovat. Tyto
pozadavky organizacim slouzi k nastaveni cili a méfitelnych metrik procest tak, aby
kazdy jednotlivy proces mohl smétfovat k uspokojeni externiho zakaznika. Jednotlivé
metriky pak mohou také zohlediiovat pozadavky internich zdkaznik a sledovat tak

celkovou efektivitu procesu (Plaminek, 2005). [35]
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5.11.1 Business model Lean Canvas

Business model Lean Canvas nam pomuze uvédomit si lep$i pochopeni obchodniho

modelu agentury domaci péCe. Zobrazi nam informace o zékaznicich, dodavatelich,

hlavnich vztazich mezi nimi a organizaci, finan¢ni toky a infrastrukturu. Zprihledni nam

jednotlivé aktivity v podniku a 1épe pochopime, jak na sebe vzajemné navazuji.

Tabulka 15. Business model Lean Canvas (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nékup hmotného majetku, software
Lidské zdroje
Marketing, reklama, pojisténi

Vydaje na pohonné hmoty, najem

8 KLICOVI 7KLICOVE 1LHODNOTOVE | 4.VZTAHY SE 2.ZAKAZNICKE
PARTNERI AKTIVITY ZDROJE ZAKAZNIKY SEGMENTY
Zdravotni Analyzy Klient: zlepSeni | Edukace pacientti a | Pacienti po
pojistovny Edukace a zdravotniho osetrujlrmho urazech
Otetiuiici lekafi Jukadni stavu, personalu Pacienti 0o

setfuyict fekati ) edukacnt osamostatnéni se | V. nemocnici up

. material operacich

Nemocnice: . _ ,

- éna 8kati N ., Klient: zlepSeni | Spoluprace Chronick
zejmena fekati a ) Navazovani psychiky, s praktickymi 1ékafi v
socialni vztaht domaci . 1 nemocni lidé

. NN omaci prostredi ,
pracovnice S oSetfujicimi Spoluprace se o
1w Y 1 . . | Seniofi
, 1€kati Potfebnost na socialni pracovnici e
Dodavatelé trhu V terminalnim
zdravotnického | Kontaktovani stadiu
materialu a socialni Propojeni lidi
pomiucek pracovnice Vv rodiné
Firma Praktiéti 1ékafi:
specializujici se | 6. KLICOVE udrzeni si 3.KOMUNIKACNI
na vyfizeni ZDROJE zékaznikl KANALY
dotaci ) i
Finanéni: dotace, | Klicove Webové stranky
Dodavatel vklad hotovosti | vlastnosti: .
software o . Systém Socialni sité: FB,
. ) Lidské zdroje: doporugent IG
Marketingova veobecné sestry L
agentura Reklama v radiu
Reklama na auté
Marketing: plakaty,
banery, reklama,
tisk, edukace
STRUKTURA VYDAJU STRUKTURA PRIJMU

Vlastni zdroje

Dotace, bankovni uvér

Zdravotni pojistovny

Zakaznici, sponzorské dary
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5.11.2 Ptehledova mapa procesi

Vytvofenim procesni mapy si zndzornime procesy fidici, hlavni a podpirné v nasi

agentuie. Bez téchto procest by nase agentura nemohla fungovat.

Tabulka 16. Pfehledova mapa procesu, proces poskytnuti péce (Zdroj: vlastni zpracovani)

RiDICI PROCESY

Proces poskytnuti péce
Kontrola kvality
Vedeni
Jednatel + vrchni sestra (proces fizeni podniku)

HLAVNI PROCESY = KLICOVE

Kontakt s pacientem formou dotazu
Zhodnoceni nezbytnosti péce
Lokalizace pacienta (spadovost Zlin)

PODPURNE PROCESY

Komunikace s pojistovnami
Informacni systémy
Ucetnictvi

5.11.3 SIPOC diagram

Nas Sipoc diagram zobrazuje mapu Sesti nejvyznamnéjSich krokd, udalosti ¢i Cinnosti
procesu. Je zékladem pro zjednoduSené vizualni zobrazeni procesu. SlouZi jako ndstroj
vysvétleni procesu lidem uvniti i vné podniku. Zobrazuje vztah dodavatel — proces -

zakaznik a vymezuje hlavni cil, postup, zacatek a konec procesu (Kosturiak, 2010). [36]

Sipoc diagram je vhodny pro zékladni vymezeni rozsahu procest a jejich hlavnich prvki a
je vhodné ho pouzit ze zacatku zlepSovatelského projektu, protoze jednoduse a prehledné
vstupt a vystupi usnadnuje definici vztahti procest s jeho okolim. Sipoc diagram nema
vysoké naroky na zpracovani a slouzi jako pomtcka pro vytvoteni zdkladniho porozuméni

procesu jako celku (Svozilova, 2011). [37]
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Tabulka 17. STPOC, Proces poskytnuti péce (Zdroj: vlastni zpracovani)

S I P @) C
DODAVATELE VSTUPY PRISF%ENI VYSTUPY ZAKAZNICI
Pacient Priikaz pojisténce 5
Kontakt s Zadanka k poskytnuti Sest
Zdravotnické Informacni systém pacientem péce estra
zafizeni organizace
Sestra Registracni ¢islo Zapis do
dokumentace
Dodavatel inf. Registracni karta neflilotcllllcl)(s)tcienéée Vytvoreni Sestra
systém & M P dokumentace
Informacni systém
. . iy Komunikace Zadost o Ghradu Zaméstnanci
Pacient Priikaz pojisténce cev . L i v
S pojistovnami zdravotni péce pojistovny
Y, “w Zapis do
Zadanka k vySetfeni Snt¥and
Lékat VySeteni dokumentace Pacient
pacienta
Informacni systém Medikace
Zapis do Zapis edukacni Pacient
dokumentace protokol
Lékar Informagni systém Osetieni pacienta Zapis do Organizace
dokumentace
Pojistovna
oy Zapis do .
Lékar Normy dokumentace Organizace
Sestra Edukacni protokoly Kontrola kvality Zhodnoceni Auditor
Zakonodarce
ministerstva Informacni systém
zdravotnictvi

5.12 Analyza rizik

Ukolem managementu podniku je také vyhodnocovani rizik, které by mohly mit negativni

vliv na provoz a chod firmy. Bris uvadi, ze existuji dvé skupiny metod dle zptisobu ziskani

odhadu rizik. Jedn4 se o verbalni a numerické odhady. Z verbdlnich metod lze zminit

brainstorming. Princip této metody spoCivda v rychlém a bezprostiednim ziskani

maximalniho mnozstvi ndpadi a myslenek expertniho tymu. NejznaméjSim zastupcem tzv.

numerickych metod, vyuzivanych k analyze rizik je metoda FMEA (Failure Mode and

Effect Analysis) — nejrozsifen¢jsi metoda analyzy rizik. Ma rGzné varianty, napiiklad
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PFMEA (Product FMEA), ktera je orientovana na analyzu rizik pfi realizaci produktu. Pro

rizika je stanoven RPN index (rizikové ¢islo) dle néasledujiciho vzorce:

RIZIKOVE CISLO = VYZNAM x VYSKYT x ODHALITELNOST (2010). [38]

V tabulce nize si vyhodnotime riziko pro agenturu domaci péce ve Zliné. Analyza rizik je

zpracovana kvalitativnim zptsobem a rizika jsou formulovana takto:

1. Nezéjem krajského uradu o agenturu domaci péce ve Zliné.
2. Neuzavieni smluv se zdravotnimi pojiStovnami.
3. Neposkytnuti dotace.
4. Nedostatek finan¢nich prostiedkt na provoz agentury.
5. Nedostatek zakazniku, klientd.
6. Nezdjem o sluzbu ze strany oSetiujicich 1€kaii a nemocnic.
7. Nedostatek personalu.
Tabulka 18. PFMEA, Analyza rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)
Mozns Kontrola, Mozné
Proces Mozna chyba dﬁs?ggg’k Pfi¢ina prevetztiv,ni Vyznam | Vznik | Odhaleni ri;)izkr:J N
opatreni
Splnéni
Z¥izeni Nezajem KU | Nezalozeni | Presyceni | pozadavki
agentury 0 agenturu agentury trhu, k ziskani
i AP . . 10 1 2
domaci domaci péce domaci nedostat. | registrace
péce ve Zling péce kvalifikace | nestatniho
zdr. zaf.
Neuzavieni Nesp lne:nl SP Inéni o
smluvse | Nedostatek | Procesnich | pozadavk
. . e nebo zadanych 10 3 4 120
zdravotnimi | zakazniku L v
cev . legislativ. | pojistovna
pojistovnami < . .
pozadavki mi
Nesplnéni Zpracovani
Zajisténi . | Nedostatek | procesnich prac
o Neposkytnuti . projektu
finanénich finan¢nich nebo 6 3 2
S dotace © e g odbornou
prostiredku prostiedki | legislativ. fi
L . irmou
pozadavki
Nedosvta,t ek Nedostatek | Zpracovani
finanénich Ukonceni | zékazniku, | marketingu
prostredkiina | " i | Klientd, | specializ. | 0 | 4 3 [mEeC
provoz . .
dodavatelt | firmou

agentury
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Mozny Kontrola, Mozné
Proces MozZna chyba vomy Pfi¢ina preventivni | Vyznam | Vznik | Odhaleni | . .
dusledek . riziko
opatreni
Zpracovani
Nedostatek | Nedostatek Soatny mr;rketin U
zakaznikt,, | finan¢nich patny >1Ng 6 3 2
o . .. | marketing | specializ.
klientt prostiedkt .
firmou
Dodavatelé | Nezdjem o
sluzbu ze Zpracovani
strany Nedostatek | Spatny | marketingu 5 3 3
oSetfujicich | zakaznikd | marketing | specializ.
1ékait a firmou
nemocnic
Provozni | Nedostatek Lengi
Lidské Nedostatek | nedostatek | v§eobecn. opst
. , vix s motivacéni 5 2 4
zdroje personalu zajisténi sester na ,
v , ohodnoceni
péce trhu prace

Rizika jsou hodnocena ve Skale 1-10, kdy hodnoty 7-10 je vysoké riziko, 4-6 stfedni riziko

a 1-3 nizké riziko.

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, ze nejvétsim rizikem — stfednim je neuzavieni smluv

se zdravotnimi pojiStovnami a nedostatek prostiedkll na provoz na provoz agentury.

5.13 Vyhodnoceni projektu

Pfi zalozeni projektu bylo nezbytné jasné definovat cile a soubory ¢innosti, které k nim
budou sméfovat. Projekt je dulezitou soucasti zalozeni agentury a slouzi jako nedilna
bylo stanovenych cili dosazeno. Hlavnim cilem agentury je ziskovost podnikédni. V této
diplomové préci byl zpracovani podrobny finan¢ni plan projektu, ktery obsahuje informace

o budoucich zptisobilych vydajich/pozadovanych platbach a nasledné proplacené podpofte.

vvvvvv

I zaloZeni celé agentury. Finan¢ni plan byl vydefinovan v kapitole 5.8 této prace, kdy bylo
dbano na to, aby stanovené predikované néklady a vynosy byly co nejvice realistické
a odpovidaly skute¢nosti. Planovani je dilezité, aby zakladatel agentury mél predstavu, zda

provozovani dané ¢innosti bude ziskové a zda tak bude dosaZeni jednoho z cilii agentury.

Nejprve byly stanoveny vstupni naklady, které budou vynaloZeny pouze v prvnim meésici

fungovani agentury. Jedna se o polozky souvisejici se zalozenim spolecnosti, ale také
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technického vybaveni kontaktniho mista, marketing a vybaveni pfistroji. Domnivam se, Ze
marketing je velmi dilezitou soucasti projektu, aby agentura ziskala zékladnu pacientii
a povédomi mezi vefejnosti, a proto na n¢j budou alesponi v prvnim roce vynaloZeny vyssi
finan¢ni prostfedky. Dale byly stanoveny odhadované variabilni naklady, které se meéni
s objemem zékaznikl — jednd se pfevazné o pouzity material k oSetieni zdkaznik, ale také
pohonné hmoty, aj. V neposledni fad¢ byly vykalkulovany také fixni naklady, které jsou
Vv prib¢hu plsobeni agentury neménné, nicméné agentura se v pribchu jejiho fungovani

bude snazit tyto naklady co nejvice optimalizovat.

Kromé nakladi byly stanoveny také odhadované vynosy agentury. Pro vypocet byl pouzity
odhadovany pocet navstév u klientd krat stanovend sazba za jedno oSetfeni. Jelikoz se
jedna o predikci, byla stanovena realistickd, pesimisticka, ale i optimisticka varianta

vypoctu.

Nasledné bylo v kapitole 5.8.5 vypocitano hospodafeni agentury a provedeno dulezité
vyhodnoceni, zda bude hospodateni ziskové. Na zéklad¢ provedené analyzy bylo zjisténo,
ze jiz v prvnim roce bude agentura ziskova a bude tak dosaZzeno jejiho hlavniho cile. Pti
tomto vysledku hospodafeni, by se agentura mohla v budoucnu vénovat zamyslené

specializaci na vlhkeé hojeni chronickych ran.

Zéaverem lze tedy zhodnotit, ze hlavni cil agentury, tj. ziskové hospodateni, bylo vypoctem

naplnéno.
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ZAVER
Cilem diplomové prace je vytvoreni projektu redlné¢ fungujiciho podniku - agentury
domaéci zdravotni péce, ktera bude pusobit ve Zlin¢ a blizkém okoli. Cilem agentury je

nejenom poskytovani kvalitnich a bezpecnych zdravotnickych sluzeb na vysoké

profesiondlni urovni, ale také ziskovost a udrzitelnost podnikani.

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti, z ¢asti teoretické a z ¢asti praktické. Teoreticka
¢ast obsahuje historii a soucasnost domaci péce, jeji formy a druhy. Predstavuje Asociaci
domaci péce v Ceské republice. Vysvétluje rozdily mezi zdravotni osetiovatelskou pééi a
péci socidlni a také nastinuje vyhody zdravotni péfe v domacim prostfedi klienta.
Zpracovava teoretické poznatky v oblasti zfizeni agentury doméci péce, analyzy jejiho
prostfedi, podnikatelského a personalniho planu. Nedilnou soucésti je také uvedeni platné

legislativy a moznosti financovani této péce.

Prakticka ¢ast se d€li na ¢ast analytickou a projektovou. V analytické ¢asti predstavujeme
charakteristiku Zlinského kraje a jeho demograficky vyvoj. Za pomoci PESTe analyzy
bylo zhodnoceno makroprostiedi, zpracovanim Porterova modelu péti konkurenénich sil
konkuren¢ni prosttedi a vytvofenim SWOT analyzy jsme si uvédomili silné a slabé stranky
organizace, jeji hrozby a pfilezitosti. Analyzou bylo zjisténo, ze vlada CR podpotila
vytvofeni tzv. akénich pland v ramci Nérodni strategie Zdravi 2020 pro nastartovani
ucinnych a dlouhodobé udrzitelnych mechanismi ke zlepSeni zdravotniho stavu populace.
Jeden z plant slouzi jako podklad k vypracovani konkrétnich projektd, na jejichz zakladé
bude poté mozné Gerpat dotaéni finanéni prostiedky. Z demografického vyvoje v Ceské
republice je patrné, Ze populace starne. Demograficky vyvoj je tedy jednim z urcujicich
faktort v rozhodnuti o zaloZeni agentury domaci zdravotni péce. Zlinsky kraj ma ve
srovnani s celou Ceskou republikou nejnizsi podet poskytovatelti domaci zdravotni péce,

coz znameni niz§i konkuren¢ni prostiedi.

Projektova cast detailné popisuje zalozeni obchodni spolecnosti a ziskdni opréavnéni
K provozu. Vyzdvihuje dulezitost uzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami, které
domaéci péci indikovanou lékafem hradi. V navaznosti na zjiSténi v analytické casti o
planovaném poskytovani dotaci pro tento rok, kdy se ptedpoklada, Zze bude dotovano az
85 % z rozpoctu projektu pro tento druh podnikéani, informujeme 0 postupu pii vyfizeni
dotace a fazich jejiho schvalovéani. Na zdklad¢ finan¢niho pldnovéani jsme si vyhodnotili

vysledek hospodateni agentury domaci zdravotni péce a zjistili jsme, ze by mohla byt
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ziskova uz v prvnim roce svého plsobeni. V ramci Ganttova diagramu jsme si prehledné
zobrazili ¢asovou osu projektu od zalozeni az po spusténi do provozu. Nedilnou soucasti
projektové Casti je také persondlni a marketingovy plan. Na zavér byla zpracovéana analyza
rizik pomoci PFMEA analyzy, kde jsme si urcili hlavni rizika, mozné chyby a disledky
téchto chyb, stanovili pfic¢iny a preventivni opatieni. Vysledkem bylo bodové ohodnoceni

se zjisténim, ze nejveétsim rizikem pro agenturu doméci zdravotni péce bude neuzavieni

smluv se zdravotnimi pojisStovnami a nedostatek finan¢nich prostiedki na jeji provoz.

Zaveérem mizeme fici, ze projekt agentury doméaci zdravotni péCe by v piipadé realizace
mohl byt uspé€$ny nejenom co se hospodafeni podniku tyka, ale pfispél by také ke
zkvalitnéni zdravotni péce ve Zlinském kraji, ve kterém by se tak rozsifila nabidka o tento,

tolik potfebny typ sluzby.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADP

Analyza 4E

BOZP
CCK

CpzpP

DZP
EU

FMEA

IROP

ISO

JCAHO

JCI

KPI

LDN
Mid. K¢
MS2021+

MZ CR

Asociace domaci péce

definice managera - tucelnost (effectiveness), ucinnost (efficiency),

hospodérnost (economy), odpovédnost (equity)
bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci

Cesky &erveny kiiz

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

Ceska republika

domaci zdravotni péce

Evropska unie

Failure Mode and Effects Analysis (analyza mozného vyskytu a vlivu vad)
intramuskularni (nitrosvalovy)

intraven6zni (nitrozilni)

Integrovany regiondlni operacni program

International Organization for Standartion — mezinarodni organizace pro

normalizaci

Point Commision on Accreditation of Healthcare Organizations — dcefina
spole¢nost JCI, ktera se zabyva zvySovanim kvality a bezpecnosti zdravotni
péce

Joint Commission International — mezinarodni organizace, jejimz cilem je

zvySovat kvalitu péfe v mezindrodnim prostiedi pomoci mezinarodni

akreditace

key performance indicators (klicové ukazatele vykonnosti)
lécebna dlouhodobé& nemocnych

miliarda korun ¢eskych

Monitorovaci systém pro monitoring evropskych dotaci

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

NZZ
osvC
OZP

p.o.
PEST

PMK

Poter

RBP
S.C.
S.r.o.

S1, 82, S3

SAK

SIPOC

SWOT

UZIS
VozP
z.1.
ZPMV

ZPS

nestatni zdravotnické zatizeni
osoba samostatn¢ vydéle¢né ¢inna
Oborova zdravotni pojistovna
peroralni (usty podavany)

nastroj socidlnich, technologickych,

pro analyzu ekonomickych a

politickych vliva
permanentni (ve zdravotnictvi)

nastroj pro analyzu konkuren¢niho prostedi firmy a jejiho strategického
fizeni, tvircem je profesor Michael Eugene Porter (Harvard Business
School)

Revirni bratrské pokladna
subkutanni (podkozni)
spole¢nost s ruenim omezenym

S1 - zdravotni sestra pod odbornym dohledem, S2 — zdravotni sestra bez
odborného dohledu, S3 — zdravotni sestra po ukonceni studia vyssi odborné

Skoly, magisterského nebo bakalatrského studia
Spojena akreditaéni komise CR
Supplier, Input, Process, Output, Customer -

nastroj pro zmapovani

podnikovych procest.

metoda strategické analyzy — vnitini silné a slabé stranky a ptilezitosti a
hrozby z vngjsiho prostiedi, kde S= Strengths (Silné stranky), W =
Weaknesses (Slabé stranky), O = Opportunities (Pfilezitosti), T = Threats
(Hrozby).

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
Vojenské zdravotni pojistovna

zapsany ustav

Zdravotni pojiStovna Ministerstva vnitra

Zaméstnaneckd pojistovna Skoda
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