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ABSTRAKT

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovat navrh pro zavedeni vizualniho managementu
na vybraném pracovisti ve vybrané firm¢. Piinosem plynoucim ze zavedeni tohoto navrhu
je implementace Shop Floor Managementu, vizualizace ukazatell, cili a informaci
spojenych s pritbéhem vyroby a sledovanim skladovych zasob. Mezi dal$i piinos patii
vytvoieni navrhu standardizovaného pracovisté na vybraném pracovisti. Diplomova prace
se sklada ztfi Casti. Teoretickd Cast nabizi literarni reSer$i zabyvajici se vizudlnim
managmentem a Stihlou vyrobou. Praktickd ¢ast se zabyva analyzou urovné vizudlniho
managementu na vybraném pracovisti. Projektova Cast nabizi navrhy implementace
vizualniho managmentu na zaklad¢ zjisténych nedostatkii. Pro podklady praktické ¢asti byl
vykonany v spolecnosti audit, ktery poskytl zdklad pro vypracovani analyzy, ale taktéz byli

vyuzity metody jako pozorovani a rozhovory se zaméstnanci firmy.

Kli¢ova slova: §tihl4 vyroba, vizualni management, vizualni pracovisté, vizualni néstroje,

vizualizace, Shop Floor Management

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is a proposal of visual management implementation at a
selected workplace in a selected company. The benefit resulting from this proposal is
implementation of Shop Floor Management, visualization of main indicators, goals of
company and information associated with production process and inventory monitoring.
Another benefit is the creation of a standardized workplace at a selected workplace. The
diploma thesis consists of three parts. The theoretical part offers a literature search dealing
with management and lean manufacturing. The practical part deals with the analysis of the
level of visual management at the selected workplace. The project part offers proposals for
the implementation of visual management based on identified shortcomings. An audit was
performed in the company which provided the basis for analysis, but also more methods as

observations and interviews with employees were used.

Keywords: lean manufacturing, visual management, visual factory, visual tools,

visualization, shop floor management
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UvVoD

Vizudlny management alebo riadenie pomocou vizualizacie je neodmyslitelnym
pomocnikom, ktory by nemal chybat’ v ziadnej spolocnosti, ktorej cielom je neustale sa
rozvijat’ a posuvat’ vpred. S prichodom novej éry Industry 4.0 prichddza aj nova potreba
zavadzat’ do spolocnosti prvky, ktoré su jasné a zreteI'né na prvy pohlad. Vizualizacia dat
a informacii slizi na to, aby identifikacia nedostatkov a problémov, ich riesenie a eliminacia

prebiehala efektivne, v ¢o najkratSej dobe a s o najlepsimi vysledkami.

Vizualne pracovisko sa vyznacuje tym, Ze vyuziva rozne vizualne metddy a nastroje, ktorych
cielom je umoznit komunikovat medzi pracovnikmi a procesmi. Spravne zndzornenie
dolezitych prvkov vyroby ako vykonnost’, produktivita, dizka vyroby, poéet nepodarenych
ktskov, atd’. pontka zaklad pre rychle a efektivne rieSenie problémov vo vyrobnych
procesoch a s tym spojeny navrh najlepSich moznych rieSeni pre zlepSenie a zrychlenie
vyroby odstranenim plytvania a inych nedostatkov. Najlepsim sposobom pre hodnotenie
a kontrolu vysledkov je zaviest’ v spolo¢nosti Shop Floor Management, ktory v pravidelnych
intervaloch hodnoti informadcie, idaje a ukazatele vyroby, na zdklade ktorych su zistené
nedostatky a problémy. Vdaka pravidelnym schodzkam a kontrolam Shop Floor
vizualizaénych tabul' a ukazatel'ov na nich zobrazenych je mozné zlepsSit uroven
komunikacie na pracovisku. Pomocou dobrej Grovne komunikacie a spravneho zobrazenia
dolezitych ukazatel'ov je moZzné navrhovat’ najlepSie opatrenia voci vzniku problémov, ktoré

brania efektivnej vyroby.

Existuje mnoho nastrojov vizualizacie, ktoré firma méze vyuzit. Ci uz sa jedna o digitalne
nastroje ako rozne displeje, softwary a iné formy technologii alebo vizualiza¢né tabule,
plagaty a transparenty, kazdy tento nastroj ponuka velké mnozstvo informacii vSetkym
zainteresovanym osobam. Clovek je schopny pomocou svojho zraku vnimat velké
mnozstvo informacii a to za kratku dobu. Pokial’ sa jednd o vizudlny layout, aj v tomto
pripade je vol'ba vhodnych nastrojov kl'icova. Metoda 5S je jednou z najvyuzivanejSou
metédou v pripade tvorby Stihleho vyrobného podniku, pretoze v sebe zahriuje
Standardizéciu, tvorbu poriadku a udrziavanie poriadku. Pomocou vytvorenia urcitych
Standardov, ktoré su doplnené o vhodné prvky ako oznacCenia, ilustracie, fotky atd’. sa firma
neustdle zlepSuje vdaka redukcii Casu potrebného na dlhodobé hladanie a rieSenie.
Jednoducho povedané, pomocou vizualizdcie je mozné v spolo¢nosti predist’ chaosu,

neporiadku a Groven komunikacie sa povznesie na vys$siu uroven.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Hlavnym cielom diplomovej prace je vypracovat navrh implementécie vizudlneho
managementu s cielom zvySit' prehl'adnost’ informdacii a dat pre efektivnejSie rieSenie
problémov, Standardizovat’, upravit’ a zorganizovat’ pracovisko a ul'ah¢it’ komunikaciu na
pracovisku medzi zamestnancami. Medzi vedlajSie ciele prace patri vytvorenie navrhu
implementacie Shop Floor Managementu, s ktorym je spojeny navrh vizualizacie KPI
ukazatel'ov, SMART cielov a informacii spojenych s vyrobnym procesom, s priecbehom
vyroby asledovanim skladovych zasob. Medzi vedlajsi ciel taktiez patri néavrh

Standardizovaného pracoviska.

Literarna reSer§ obsahuje teoretické poznatky z oblasti Stihlej vyroby a vizudlneho
managementu vo vzt'ahu k Stihlej vyrobe, taktieZ poznatky ohl'adom vyuZivanych prvkov
anastrojov vizuadlneho managementu a nastrojov vyuzivanych vramci Shop Floor
Managementu. V ramci analyzy som sa zamerala na analyzu piatich oblasti vizualneho
managementu. Tieto oblasti pozostavali z hodnotenia Uirovne vyuzivania vizualizaénych
nastrojov a aktudlnej Grovne Shop Floor Managementu, d’alej na znaenia a oznacenia
podlahovych tras pre chodcov, stroje a linky, ale taktiez aj na bezné znalenia a Stitky
nevyhnutné pre prehl'adnost’ a bezpecnost’ na pracovisku. Medzi d’alSie oblasti analyzy
patrilo hodnotenie vyuZivania metody 5S, konkrétne vo vztahu ku kontrole zisob

a organizacii pracoviska.

Medzi metddy, ktoré boli vyuzité k vypracovaniu diplomovej prace patri vykonanie
kontroln¢ho auditu vizualneho managementu, pozorovanie, neStruktirovany rozhovor
a Stadium internych dokumentov. Kontrolny audit bol vykonany na zaklade kontrolného
zdznamu, ktory bol tvoreny siiborom otazok z piatich oblasti. DalSia metéda, ktora bola
vyuzita su rozhovory s vedlicou vyroby, riaditelom a operdtormi vo vyrobe a otazky
pozostavali prevazne z doplnkovych informacii, ktoré boli potrebné pre analyzu a nasledne
vypracovanie navrhov v projektovej Casti. Pre hlbSiu analyzu ciel'ov a sucasnej situécie bolo
taktiez vyuzité stidium internych dokumentov a pozorovanie, ktoré prebiehalo pocas mojho

poOsobenia v danej spolo¢nosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STIiHLA VYROBA — LEAN MANUFACTURING

1.1 Historia Stihlej vyroby

Zrodenie Stihlej vyroby sa datuje do obdobia okolo roku 1900. Pokial’ chceme
porozumiet’ Stihlej vyrobe je dolezité rozumiet’ systému remeselnej vyroby a hromadne;j
vyroby, ktoré tvorili postupné kroky k vytvoreniu systému a principov Stihlej vyroby

(Dennis, 2016).

1.1.1 Remeselna vyroba

Ak sa prenesieme do roku 1900 a vZijeme sa do role zdkaznika, ktory mé zaujem
o klipu auta, jedinym moznym sposobom bolo navstivit’ lokalnu remeselnt oblast’ a oslovit’
samotné¢ho predavajuceho. V tomto obdobi sa samotny predavajici venoval vsetkym
vyrobnym a opravarenskym ¢innostiam. Po vypocuti vasich poziadaviek prichadza na rad
dlhé cakanie, ktoré zvycajne trvalo niekol'’ko mesiacov, az do doby pokial’ by ste svoje auto
nedostali. Po obdrzani auta bola moznost oslovit’ samotného mechanika. Spolu v jeho
sprievode bola moznost si auto otestovat’ a v pripade mensich nedokonalosti ho mechanik
upravil podla vaSich preferencii. Aj ked’ néklady na auto boli vysoké, vSetko sa to
kompenzovalo faktom, Ze vlastnite auto jediné svojho druhu, s jedine¢nymi vlastnost’ami,
designom a technickym prevedenim. Charakteristiky remeselnej vyroby spocivali (Dennis,
2016) :

e vnezavislej pracovnej sile

e pracovnd sila pozostavala z takzvanych nezavislych remeselnikov, ktori boli
zruéni vo viacerych oblastiach naraz a to v designe, obrabani a montaZzi. Podnik
fungoval pomocou decentralizovanej organizdcie, Co znamena, Ze vlastnik
podniku koordinoval procesy pomocou priameho kontaktu s dodavatel'mi,

pracovnou silou a spotrebite'mi (Dennis, 2016).
e v strojoch na vSeobecné pouZitie

e vpodniku sa nachddzal taky typ strojov, ktory dokéazal vykonavat viaceré

¢innosti ako vitanie, rezanie a brusenie jednotlivych dielov (Dennis, 2016).
e v nizkych objemoch vyroby a vysokych cendach

e v obdobi okolo roku 1900 sa vyrdbali najmd vyrobky spojené s luxusom. To

znamend, ze prezivanie podnikov zaviselo na malych vykyvoch predaja
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luxusného tovaru. To sa tykalo hlavne automobilového priemyslu (Dennis,

2016).

e spoloc¢nosti ako napriklad Lamborghini, Ferrari a Aston Martin produkovali malé
objemy velmi drahych automobilov, ktoré si mohli dovolit’ len ti najbohatsi.
V ramci historie je mozné na toto obdobie nahliadat’ ako na zlat éru remeselne;j
vyroby, kedy kazdy zékaznik dostaval Specialnu pozornost’ od predavajuceho.

Avsak prinésalo to so sebou mnoho nevyhod (Dennis, 2016):

1. kvalita daného vyrobku bola nepredvidatel'na — kazdy produkt sa dal

povaZzovat’ za prototyp
2. akykol'vek typ zlepSovania vo vyrobe bol vnimany skor ako hrozba, nez
prilezitost’ posunut’ vsetky aspekty vyroby na vyssiu troven

Prave kvoli tymto problémom bolo potrebné prist na iné spdsoby fungovania vyroby

a prichadza nové obdobie - éra expanzie hromadnej vyroby.

1.1.2 Hromadna vyroba

Prvym ¢lovekom, ktory vytvoril zaklady pre fungovanie hromadnej vyroby bol Fred
Winslow Taylor. Systém hromadnej vyroby podl'a Taylora spoc¢ival v tom, aby sa vyroba
rozdelila na planovanie a na samotnu produkciu. Vd’aka snahe o identifikaciu ,,najlepSieho

sposobu vyroby* prvykrat vznikol pojem ,,priemyselné inZinierstvo* (Dennis, 2016).

Zamestnanci klasifikovani ako priemyselni inZinieri mali za ulohu vyuZivat nové techniky
a to konkrétne ¢asové a pohybové stadie, vdaka ktorym bolo mozné urcit’ najlepsi spdsob
pre vykonavanie kratkych a opakujucich sa cyklov. Taylor bol presvedceny, ze hlavny
problém spociva v tom, Ze pracovnici nemaju urciti gramotnost v oblasti planovania

(Dennis, 2016).

Pocas obdobia nazyvaného aj ,,taylorizmus* sa zrodili prvé zmienky o Stihlej vyrobe. Taylor

zaviedol mnoho inovacii. Medzi ne patria (Dennis, 2016) :
o Standardizovand prdca
e identifikacia najlepSieho spdsobu vykonéavania prace
e Meranie a analyza, ktoré vedu k neustalemu zlepSovaniu procesov

Uplatnenie Stihlosti v podniku sa neviazal iba na vyrobu, ale taktiez aj vSetky ostatné prvky

ako administrativa, logistika a vyvoj (Chromjakova, 2013).
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1.1.3 Zrodenie Lean Manufacturing

Pribeh Stihlej vyroby, v preklade Lean Manufacturing, sa zacina pisat’ okolo roku 1950
inzinierom FEiji Tojoda, majitelom japonskej Toyota Motor Company a inzinierom Henry
Fordom. Pocas niekol’kych rokov Fordov priemysel vysoko prosperoval a zatial’ ¢o Ford bol
schopny vyprodukovat’” 7 000 automobilov za deii, Toyota produkovala len okolo 2 685
automobilov za deni. Preto bolo potrebné zistit’, kde sa nachadzaju tie nedostatky v produkcii
firmy Toyota oproti Ford. Na zaklade skimania Tojoda zistil, Ze kvoli ndroénym finanénym,
technologickym a pracovnhym vyzvam nie je Sanca, aby masova vyroba v Japonsku
fungovala a prosperovala. Preto spolu s produkénym géniusom a spolo¢nikom Taiichi Ohno
vytvorili systém, ktory bol nesmierne dolezity anevyhnuty pre zvySenie schopnosti
produkovat’ kvalitné vyrobky vo vicsich objemoch. Cielom bolo znizit' plytvanie, odpad

a zbyto¢né varidcie, ktoré brania zrychleniu chodu vyroby. (Dennis, 2016).

Obrazok 1 Struktara principu $tihlej vyroby (vlastné spracovanie podl'a Deshmukha,
2022).

Na obrazku 1 je zndzornend Struktira principu Stihlej vyroby podla Deshmukha (2022),

ktora je zlozend z 3 zékladnych otazok:
1. Preco potrebujeme principy Stihlej vyroby v podniku?
e pre neustale zlepSovanie so snahou priblizenia podniku k dokonalosti
2. Co musime urobit’ preto, aby sme vytvorili dokonaly §tihly podnik?

e budeme neustale zlepSovat’ procesy v podniku
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3. Ako to dosiahneme?
e rozvojom pracovnikov, ktori sa na fungovaniu stihlej vyroby podielaja

V ramci §tihlej vyroby sa vyuziva niekol’ko metdd a nastrojov, o ktorych sa blizsie docitate

v nasledujucej podkapitole ,,Nastroje a metddy Stihlej vyroby*.

1.2 Nastroje a metody Stihlej vyroby

Cely princip Stihlej vyroby spociva v ,plytvani®. Je délezité plytvanie vo vyrobe
identifikovat’ a pokusit’ sa o jeho odstranenie, ¢o by znamenalo zlepSenie celého vyrobného
procesu. Medzi najcastejsie typy plytvania vo vyrobe jednoznacne patria chybné vyrobky,
nadprodukcia, zbytocné cakanie anevyuzity potencial resp. talent zamestnancov
(Anderson, 2020). Akykol'vek druh plytvania sa d4 chapat’ ako Cinnost’, ktora neprinasa
ziadnu pridant hodnotu findlnemu produktu, preto je nutné tto ¢innost’ redukovat’. Jednym
z hlavnych dévodov je to, Ze zbytocné Cinnosti viazu a zvySuju celkové naklady, o
samozrejme ziadny podnik nechce. Lean Manufacturing by sme mohli definovat’ ako spdsob
likvidacie odpadu v danom systéme za pomoci l'udského tusilia v ¢o najkratSej Casovej
sekvencii v roznych fazach vyroby. A prave na to sluzia rozne metddy a nastroje, ktoré ndm
pomoézu k identifikacii a odstraneniu plytvania, k zniZzeniu odpadu, zniZeniu ndkladov,
zvySeniu kvality, zvySeniu zisku a maximalizacii pridanej hodnoty zdkaznika (Palange,

2021).
Medzi niektoré nastroje, ktoré sa vyuzivaji v Lean Manufacturing patria (Palange, 2021):
1. Kanban
2. Poka-yoke
3. VSM — Value Stream Mapping
4. DMAIC
5. Quality circle/Brainstorming
6. 5S
7. Kaizen

8. FMEA
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2 VIZUALNY MANAGEMENT V STIHLEJ VYROBE

LCudia sa definuju ako ,,vizualne stvorenia®, ktoré ziji vo vizualnom svete. To znamena,
ze posielame a prijimame informacie z okolitého prostredia pomocou nasich zmyslov,
v tomto pripade zraku, prirodzene (Galsworth, 2017).

S pojmom vizuadlny management sme sa mohli stretntit’ v r6znych velkych spolo¢nostiach.
Prave spolocnost’ Toyota zaviedla vizudlny management na svojich pracoviskach medzi
prvymi ato zdovodu, Ze aj napriek snahe eliminovat’ nedostatky a plytvanie, cely
materidlovy tok bol oneskoreny. Vizudlny management dopomohol k tomu, ze produkcia,
ktord sposobovala spomalenie celého materidlového toku, zacala byt lepSie sledovana.
Vizualny management je tichy pomocnik v hluénom prostredi pracoviska plného strojov
(Murata, 2019).

Ugelom vizualizacie na pracovisku je preniest’ detaily jednotlivych pracovnych operacii do
redlneho prostredia prostrednictvom vizudlnych zariadeni a systémov. Tieto zariadenia
pomahaju stabilizovat’ zisky v podniku, ktory sa snazi maximalne napliovat’ principy
Stihleho fungovania, a taktieZ buduju nové Urovne vykonnosti a schopnosti neustdle sa
zlepSovat’. Vizualny management nie je len o plagatoch a roznych napisoch. Je to hlavne

nevyhnutny nastroj pre efektivny boj s odpadom a plytvanim.(Galsworth, 2017).

2.1 Definicia a funkcia vizualneho managementu

Vizualny management je v kazdom podniku nesmierne dolezity, priam aZ nevyhnutny.
Cielom vizudlneho managementu je vytvorit také pracovné prostredie, ktoré je
samovysvetlujuce, usporiadané a neustale sa zlepSuje. Vdaka spravnej vizualizécii na
pracovisku je mozné okamzZite spozorovat’ situdcie, ktoré sa vymykaju Standardu a je mozné

ich thned’ napravit’ (Dennis, 2016).

Hlavnou myslienkou vizuadlneho managementu je zlepSit' a posilnit’ tok informacii
a odstranit’ bariéry, ktoré sposobujii chaos v komunikécii. Vizudlny management je vlastne
nastroj, vd’aka ktorému st vSetky dolezité informécie vidite'né pre vSetky zainteresované
strany. Informdcie st zobrazované pomocou vizualnych prvkov resp. signélov, ktoré
ulah¢ujii pochopenie pre vSetkych pracovnikov. Je dodlezité, aby tieto informacie boli
zobrazené tak, aby ich pracovnici mohli l'ahko pochopit’ a na zaklade toho urychlit’ a zlepSit

komunikaciu veducu k zvySeniu efektivnosti, hodnoty a prehl'adnosti (Singh, 2021)

Vizuélny management napliia mnoho funkcii. Vyuziva sa pre rozne aspekty vo vyrobnom

prostredi. Tieto funkcie st zndzornené v tabul’ke 1:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Tabul’ka 1 Funkcie vizualneho managementu (vlastné spracovanie na zaklade Tezla, 2009)

Funkcia Definicia
Névyk na vykonévanie procesov
Disciplina spravne, podla predpisov, Standardov a
pravidiel.
, Schopnost’ "komunikacie" medzi
Transparentnost S o, .
pracovnikmi a jednotlivymi procesmi.
; Organizacia a vykondvanie procesov
Neustale ga yXOnAvanie procest
. . veducich k neustalej inovacii vSetkych
zlepSovanie AV .
sucasti podniku.
Snaha o fyzické a mentalne ul’'ahcenie
Ulahcenie prace prace zamestnancom pomocou

vizualizacie.

Neustala snaha o kontrolu,
Zjednodusenie spracovanie, vizualiuzaciu a distribuciu
informacii pre pracovné timy.

Ucenie na zaklade skasenosti a

Pracovny tréning aktivneho zapojenia do pracovného
procesu.
Riadenie na zéklade | VyuZzivanie redlnych faktov na zaklade
faktov dat a Statistik.
Vytvorenie empatie a eliminacia
Zjednotenie prekazok v celom systéme zdielania
informacii.

Vyuzitie vizudlneho managementu je mozné takmer v kazdej oblasti, ktord sa vyskytuje
v pracovnom procese a prostredi. Je to nastroj, ktory dokaze ulah¢it’, zjednodusit’, zlepsit,

zjednotit’ a celkovo zefektivnit’ pracovny proces.

Vizualny management je skvelym pomocnikom na porozumenie tzv. SW a 1H, ¢o znamena
Who — Kto, What — Co, Where — Kde, Why — Preco a How — Ako. Vd’aka vizualizécii na
pracovisku je mozné pochopit’ a poznat’ odpovede na SW a 1H do 5 minuat od preskimania
daného pracoviska resp. pracovného prostredia. Sluzia nato taktieZ aj rézne vizualne tabule,
ktoré by mali byt uloZzené v ,,srdci pracovného prostredia a mali by prinasat’ relevantné
udaje (Singh, 2021). Ked’Ze na pracovisku je pritomny cely procesny tim zamestnancov, je
dolezité, aby bol kazdy oboznameny o vyrobnych a organiza¢nych procesoch prepojenymi
s ciel'mi, ktoré chce podnik dosiahnut. A prave na to slizi vizualizacia, ktora je tvorend
predovsetkym tabul’ami s ilustraciami ur¢enymi pre dany tim. NajcastejSie je mozné vidiet’
rozne grafické znazornenia ukazatelov vo vyrobe ako kvalita, produktivita, BOZP, atd’.
V praxi je vizualizacia pracoviska Castokrat podceiiovand a mdZeme sa stretnat’ s ndzorom,

ze rozne tabule ,,nikto necita®, avSak pokial’ vizualiza¢né prvky ponukaju aktualny prehlad
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a informdcia, je to jeden z najlepSich motivacnych prvkov, s ktorymi sa na pracovisku moézu

zamestnanci stretnut’ (Chromjakova, 2013).

2.2 Ucel a benefity vizualneho managementu

Ucel vizualneho managementu je v zdiel'ani informécii, v zavddzaniu a dodrziavaniu
Standardov pocas prace, vo zdoraznovani problémov s cielom eliminovat’ tieto problémy

a vyhnut sa im v buducnosti.
Ugely vizualneho managementu mozeme popisat’ nasledovne (TXM, 2021):

o Zdielanie informacii: jeden z najdolezitejSich cielov vizualneho managementu je
zdiel'at’ informacie. Tieto informécie vicSinou suvisia s operaciami, ktoré su
vykonavané poc¢as dna. Jedna sa napriklad o vstupy, ktoré boli vo vyrobnom procese

vyuzité, vystupy a problémy, s ktorymi sa mohli pracovnici stretnut’ (TXM, 2021).

o Standardizovat pracu a procesy: vd’aka vizuadlnemu managementu vznika schopnost’
budovat’" Standardizované pracovné postupy a procesy. Zavedenie urcitych
Standardov je jeden z hlavnych prvkov Stihlej vyroby a je to vynikajuci nastroj pre

neustale zlepSovanie (TXM, 2021).

e Zdielanie principov vykondvania Standardnej prdce: vizualizacia na pracovisku
dopomadha k tomu, aby pracovnici pochopili a vedeli, ako sa praca ma vykonavat’
pomocou Standardov. Vd’aka tomu, je moZzné efektivne vykondvat’ pracu napriklad
vo vyrobe, kde sa pracuje na viacero smien. Standardizovani praca poméha
eliminovat’ plytvanie v procese tvorby stabilného pracovného prostredia

s prihliadnutim na prvky Lean systému (TXM, 2021).

e Vyznacit a ,, vypichnut* hlavné problémy: problémy vznikaju najma v pripade, ked’
sa nejaka Cinnost’ alebo proces vymyka Standardom. Takyto problém modze byt
uréeny napriklad pomocou signalizaénych svetiel. Signalizacné oznacenie ukaze
vznik problému v redlnom case, zatial ¢o metriky vizudlneho managementu
napriklad na tabuliach alebo displejoch znazorfiuju problémy v urcitom casovom

useku napriklad za hodinu alebo dent (TXM, 2021).

o yriesit problémy: po zisteni a vypichnuti vzniknutého problému prvky vizualizacie
ako tabule, displeje, dokumentécia, atd’. davaji podklad pre analyzu problému.
Vdaka tejto analyze je mozné prejst’ celym procesom problému od jeho vzniku,

priebehu aZ po jeho odstranenie (TXM, 2021).
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Medzi benefity vizualneho managementu patri (TXM, 2021):

Uspora ¢asu vd’aka rychlejSiemu porozumeniu ¢innosti, procesov a informacii.

Moznost” zndzornit’ aktudlnu situéciu v redlnom ¢ase v réznych oblastiach vyroby,

predaja, ndkupu a podobne.

RychlejSie rieSenie problémov vdaka Struktirovanému systému a nastrojom

vyuzitych pri analyze vzniku problému.

ZvySenie urovne zodpovednosti pracovnikov pomocou presného rozdelenia

povinnosti a pracovnych roli, presne definovanych uloh a Standardov.

Zlepsenie timove] prace a zrychlenie praceschopnosti vSetkych pracovnikov ¢i uz

ako jednotlivcov alebo ako timu.

Redukcia a eliminacia plytvania vd’aka schopnosti dokoncit’ ulohy v ur¢enom

casovom obdobi, vd’aka poskytnutiu

2.3 Styri urovne vizualneho managementu

Princip stihlej vyroby spociva v tom, aby boli vSetky problémy viditeI'né. To o ¢lovek

nevidi, to nie je mozné odstranit’. Preto boli vytvorené 4 tirovne vizudlneho managementu,

ktoré maju urcitu silu resp. vplyv alebo vyznam (Dennis, 2016):

1.

evve

Ako najlepsi priklad pre pochopenie moéZzeme uviest' znacky STOP, s ktorymi sa
stretdvame na cestach — vodi¢ spomali, pretoze si v§imne dant znacku, zastavi,
rozhliadne sa a nasledne pokracuje v ceste. Urcité znacenie l'ud’om hovori ¢o maju

alebo nemaju robit’ (Dennis, 2016).

Mnoho podnikov sa vo vizudlnom managemente ,,zasekne* hned’ na prvej urovni, ¢o
vedie k rieSeniu situacie Stylom ,,ja som mu hovoril, Ze to ma/nema robit™, kedy
vysSie postaveni zamestnanci vycitaju chyby nizSie postavenym zamestnancom

napriklad operatorom vyroby pri vzniku chyby (Dennis, 2016).
Uroveri 2 — prebehne nejakd zmena, ktorii si viimneme

V spojeni s predchadzajiicim prikladom je mozné predstavit’ si situaciu, kedy vodic
zastavi na Cervenej av pripade zmeny, ¢o vtomto priklade znamena zelena,

rozbehne svoje vozidlo (Dennis, 2016).
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Takto to funguje aj v Stihlej vyrobe, ktord je zaloZend na reakcii, ktord vznikla na
zaklade nejakej akcie — ,,na tomto mieste nastal problém, je potrebné ho riesit*

(Dennis, 2016)
3. Uroven 3 — organizacné chovanie

Tak ako je dolezit¢ mat dokonaly poriadok v ordinécii pri operovani pacienta,
rovnako je to dolezité aj vo vyrobe, kedy kazdy nastroj ma mat’ svoju ,,domacu
poziciu®“. Pokial’ ma kazdy nastroj dané miesto je omnoho jednoduchsie za a) dany

nastroj najst’ a za b) v§imnut’ si, ak nastroj na svojom mieste chyba (Dennis, 2016).
4. Uroveri 4 — porucha sa stiva nemoznou (najvyssia sila)

Posledna uroven vizudlneho managementu spociva najméd v uplnom zamedzeni
vzniku chyb. Toto sa d4 dosiahnut’ pomocou zavedenia poka-yoke. Prvym krokom,
ktory vedie k uplnému odstraneniu vzniku chyb je rozvoj hlbokého pochopenia
vyrobného procesu a moznosti zlyhania. Druhym krokom je instalacia urcitych veci
alebo postupov, ktoré¢ zabranuju vzniku chyb. Koncept poka-yoke je tvoreny roznymi
alarmami a elektronickymi svetielkami, ktoré signalizuju vznik chyby (Dennis,

2016).

Ak sa principy Stihlej vyroby redlne aplikuji do chodu podniku, znamena to aj prirodzené
napredovanie vizuadlneho managementu z urovne 1 na uroven 4. Podnik méze dokonale
spifiat’ urovei 1 a 2, avsak neddjde k uplnému zamedzeniu vzniku chyb. Preto nastava otazka
,C0 mozeme urobit’ pre to, aby sa tato rovnakd chyba neopakovala znovu a znovu?* a prave
vtedy prechddzame na novu troven s cielom totalne zamedzit’ vzniku zbyto¢nych chyb. Na
to je dolezité zapojit’ vSetkych zamestnancov a Clenov timu v prvej linii, ktori sa tymto

zmenam Castokrat brania z dovodu nauceného stereotypu (Dennis, 2016).
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3 PRVKY VIZUALNEHO PRACOVISKA

Cielom vizualneho managementu je zndzornit' dolezité body a prvky vyrobného
procesu a pracovného prostredia, vd’aka comu je mozné pochopit dany systém v o
najkratSej dobe. Vizualny management ma ponuknut’ mnozstvo informacii, ktoré pracovnici
vidia. Jeho ulohou je uputat’ pozornost. Zakladna myslienka vizudlneho managementu
prameni z japonského nazvu ,,Meiruka®, ktory je zloZeny z Casti ,,meiru®, ktord vyjadruje

»moznost’ vidiet* a z Casti ,.ka*, ¢o je vyraz pre ,,sposobilost’ nie€o vykonat* (Roser, 2019).

vizualni
pracoviste

autonomni pracovisté

r
i

In
ukazatele

ry

vizua
vizua

>
©
=
(]
©
c
]
-
()]

vizualni layout — 5S

Obrazok 2 Prvky vizualneho managementu (E-api, 2022)

Na obrazku 2 je mozné vidiet prvky, ktoré by mali byt suc¢ast'ou vizualneho managementu
na vizualnom pracovisku. Ako bolo spomenuté, vizualny management ma za tlohu vytvorit’
také pracovisko, ktoré¢ je dokonale usporiadané a organizacia je na vysokej Grovni, vyrobné
procesy su priamo definované a maju jasny popis, ina¢ povedané VM vytvara autonomne
pracovisko. Autondémne pracovisko je také pracovisko, ktoré pracovnikom dava prilezitost’
pracovat’ podla svojich najlepSich moznosti. To znamend, Ze pracovnici maju moznost

prisposobit’ si spdsob a tempo svojej prace (Roser, 2019).
Autondémne pracovisko vyuziva tieto prvky (E-api, 2022):
e Vizudlne Standardy
e Vizudlne ukazatele

e Vizualne riadenie
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Vsetky tieto prvky spolu suvisia. Vd’aka vizuadlnemu riadeniu, je pracovnik schopny vidiet
a rozpoznat’ odchylky vznikajiice vo vyrobnom procese. Pomocou zraku je mozné vnimat’

priblizne 80% informacii z prostredia (Ondra, 2019).

Pre to, aby vobec bolo mozné tieto odchylky porovnat’ s predpokladanym stavom su vo
vyrobnom procese urcené Standardy. Vizudlne Standardy dopomahaji k tomu, aby sa
zamedzilo plytvaniu a vzniku nekvalitnych produktov. Ako priklad si mdézeme uviest

napriklad pracovné postupy, Standardné usporiadanie pracoviska, oznacenie pomocou kariet

a pod. (Ondra, 2019).

Co sa tyka vizualnych ukazatelov, tak tie s potrebné pre rieSenie vzniknutych odchyliek
a problémov, ktoré vznikaji z dévodu neplnenia urcenych postupov a Standardov. Vd’aka
tymto ukazatelom je mozné zlepSovat’ pracovisko a pracovné procesy v oblasti kvality

a bezpecnosti na pracovisku (Ondra, 2019).
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4 NASTROJE VIZUALNEHO MANAGEMENTU

Okrem spravneho vyberu néstroju vizualizatného managementu, pre co najlepSie
zobrazenie informacii je nutné zvolit’ aj spravny typ grafického prevedenia. Predtym, ako sa
v tejto kapitole vrhneme na jednotlivé néstroje, je dolezité rozobrat’ si jednotlivé grafické
typy zobrazeni. To, aky typ grafického prevedenia sa rozhodneme pouzit’ zavisi od ciel'u,
ktory chceme dosiahnut’. Tabul'ka 2. zobrazuje ucel vizualizacie a jednotlivé grafické typy,

ktoré sa daju vyuzit’ (Malamed, 2015):

Tabul’ka 2 Ugel vizualizacie (vlastné spracovanie na zaklade Malameda, 2015)

Ukel grafického prvku Typ grafiky
Zobrazenie konkrétneho objektu Fotografie, 3D obrazky, ilustracie

Poskytnutie scenaru, priebehu deja | Sekvencia obrazkov alebo ilustrécii, Casova osa

Fotografie na prebudenie emocii, vizualizacia
dat a Statistiky
Vysvetlenie neznameho alebo Vizuélna metafora, diagram znézornujtci
komplexného konceptu vzt'ahy

Presved¢it’ o nieCom

Vyvojovy diagram, znadzornenie postupu

Demonstracia procesu alebo i i . ,
P pomocou fotiek alebo ilustracii, softwarové

rocedu o
p y simulacie
Diagram trovni operécii procesu, ikony alebo
Vysvetlenie procesu jednoduché ilustracie pre jednotlivé
komponenty
Vypichnutie nie¢oho konkrétneho Sipky, zvyraznenia, kruhové vyznadenie

: . . [lustrované objekty so Stitkami, Struktirovany
Znazornenie komponent systému

diagram
Porovnanic niecoho Tabulka, piktogram, stlpcovy graf, linearny
graf
Demonstracia trendov v stibore dat Linearny graf, bodovy diagram

Historia zmien pocas casového
obdobia

Casova os, sekvencia fotografii a ilustracii

4.1 Vizualizacia dat a informacii

Vizudlny management v rdmci merania vykonnosti a v ramci riadenia vo vyrobnom
prostredi vyuziva rézne nastroje pre efektivne Sirenie informécii v rdmci celej organizacie.
Spravny a najméd efektivny prenos informadcii je klIiovy pre tvorbu uspesnej stratégie

riadenia vo vyrobe (Kurdve, 2019).
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Nastroje vizualizacie poméhaji 'ud’om vSimat’ si a vidiet’ cela Strukturu mnoziny udajov,
nie len ich stru¢ni sumarizaciu. Skiimanie mnoziny dat poskytuje pozorovatelom vidiet
ocakavané, ale aj neoCakavané udaje a vytvorit’ tak ur¢ity model resp. vzor mnoziny dat.
Pokial’ su vSetky udaje kvalitne vizualizované, existuje vicsia Sanca posudit’, ¢i je cely model
efektivny, kde sa nachadzaji nedostatky a kde naopak vznikd prinos. V pripade, Ze sa
vyzbiera velké mnozstvo dat, ktoré st vizudlne spracované, model sa stava prehl'adne;jsi

a poskytuje vynikajaci zéklad pre budticu analyzu (Munzner, 2015).

Udaje sa na zaciatku daju povazovat za ,,surovy material“, s ktorym je potrebné d’alej
pracovat, aby sme z toho dostali nejaky konec¢ny vysledok. Bez dat nie je vizualizacia
a spracované informacie. Pod pojmom data si mdézeme predstavit Cokol'vek. Jednd sa
napriklad o mend, mnozstva, skupiny, urcité Statistické hodnoty, rozne komentare, atd’. Data
mozu byt textového alebo ¢iselného formatu (Kirk, 2016). Z dat sa d’alej vytvaraji subory
dat alebo ina¢ nazyvané aj ,,Dataset™, Co je subor informacii, ktoré sii predmetom analyzy.

Medzi subory udajov patria (Munzner, 2015):
e tabulky — jednoduché tabul’ky alebo multidimenzionalne tabulky
e siete — napr. stromovy diagram
e polia — zndzornenie urcitych buniek
e geometria — obrazky roznych tvarov, grafy

,»Vizualna informacia“ v tomto pripade znamena graficky vytvorena reprezentacia udajov,
z ktorych pozorovatel’ méze vyvodit’ urcité fakty. Podl'a Benoita (2019) by sme mali byt’
schopni ,,Citat™ a rozumiet’ jazyku vizualizacie. Preto existuje mnoho nastrojov, ako data

vizualizovat’ v ,,hmotnej podobe.

4.1.1 Vizualizaéné tabule

Medzi priklady vizualizacie moézeme =zaradit' taktiez aj rozne tabule, grafy,
organiza¢né tabule ,,Big Room®, atd’. Je ddlezit¢ mat’ na pamditi, ze aj vol'ba farieb je
extrémne dolezitd a v pracovnikoch vyvolava uréity vnatorny, nezabudnutelny dojem

(Singh a kol., 2021).

Preco sa v spolo¢nostiach vyuzivaji vizualiza¢né tabule? Odpoved’ je jednoducha, Cudia st
zvyknuti reagovat’ na informadcie, ktoré su vizudlne spracované. Vizualizacné tabule davaju
pracovnikom moznost’ vidiet’ ako sa dané pracovisko vyvija, aky ma vykon a ako sa mu dari

obecne. Takéto tabule davaji moZznost’ vidiet’ nie len Uspechy v danej produkcii, ale aj
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situdcie, kedy sa nejaké ¢innost’ alebo aktivita vo vyrobe vymyka Standardu. Informécie na

tabuliach prinasaju vysledky v redlnom c¢ase (Qualityinspection, 2022).

IESIREENERRORN <0z AcovAN: | DOKONGENELT]

Obrazok 3 Vizualizacna tabul’a (vlastné spracovanie)
Vizualiza¢né tabule sa vyuzivaji na komunikiciu spojentl s vizudlnymi signalmi. Na
tabuliach st zndzornené data, ktoré dopomahaji pracovnym timom lepSie a rychlejSie

pochopit’ v akej situdcii sa momentéalne vyroba nachddza (Visualmanagement, 2022).

4.1.2 Vizualne displeje a digitalizacia

Jednym z nastrojov vizualizacie je zobrazenie dat, idajov a informdcii pomocou
obrazoviek a displejov. VacsSina vyrobnych podnikov stidle nemé jasno ako postupovat’ pri
tvorbe vizualneho pracoviska vo vztahu k Lean Managementu a nedokdZe vyvinat stbor
konkrétnych schém Stihlej digitalizacie (Jing a kol., 2021). Existuji mechanizmy vd’aka
ktorym je moZné vytvorit’ prehl'adny a efektivny systém vizualnych prvkov na pracovisku
(Cifone akol., 2021). Digitalizdcia ako sucast vizudlneho managementu je skvelym
nastrojom v Industry 4.0 pre vytvorenie moderného, inteligentného pracovného prostredia
(Arey a kol., 2021).

Vizualny management vo vyrobnom prostredi sa da vyuZit' v roznych forméach, medzi ktoré
moZeme zahrnit' napriklad virtudlnu dielfiu, vd’aka ktorej je mozné generovat baliky,
planovat’ ich distribuciu a taktiez sledovat’ priebeh ich zhotovenia. Systém vizudlnej spravy
v ramci inteligentného vyrobného systému zvysi efektivnost’ vyroby a vsSetkych prvkov
s niou spojenych (Steenkamp, 2017).

V sucasnej dobe je dolezité digitalizovat’ pristupy pre vyvoj Stihleho podniku. Pomocou
vizualizacie pracoviska je mozné zjednodusit’ mnoho faktorov a to od komunikacie medzi
pracovnikmi po riadenie vel'kych projektov (Stechert a kol., 2020).

Digitalny vizualny management je v priamom vzt'ahu s digitadlnou technoldgiou, konceptom,

platformou a samozrejme digitdlnymi néstrojmi, ktoré su hlavnym znakom Industry 4.0.
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Tieto digitdlne nastroje moézu dokonalé zvysit ucinok vizudlneho managementu
(Murata,2019):
e Digitalny koncept

e Digitalne dvojca
e Digitalne retazce
e Dashboardy
e Digitalna platforma
- Informacné technologie (IT)
- Internet veci (IoT)
- Informac¢né a komunikacné technoldgie (ICT)
¢ Digitalne nastroje
- Smart néstroje: hodinky, telefony, tablety, displeje
- Senzory: 2D QR koédy, ¢iarové kody
- Nastroje na skenovanie: laserové skenovanie, 3D
- Virtualna realita, rozSirena realita

Samozrejme existuje mnoho nastrojov vyuzivanych v digitalnom vizudlnom managemente.
Ked'Ze digitalizacia je pomerne velmi financne naroc¢nd, kazdy spolo¢nost’ sa svoje
podnikanie a vyrobu snazi rozvijat’ v ramci finanénych moznosti.

NajbeznejSim prikladom zobrazenia dat, ktory by v Ziadnom pripade nemalo chybat
v Ziadnom vyrobnom podniku st informacné displeje a svetelné signdly nazyvané Andon.
Pomocou tejto svetelnej signalizacie je mozné ziskat” informacie o produkénom vykone,
pocte nevydarenych kusov a taktiez aj stave stroju. Pri svetelnej signalizacnej vizualizacii je

najdolezitejSie vyuzitie spravnych farieb (Roser, 2019).

4.2 Vizualny layout — usporiadanie a poriadok na pracovisku

Vizuélny layout sluZi na znazornenie usporiadania pracoviska. Kazdy stroj, stolicka,
stol a vSetky sucasti vyrobného, ale aj nevyrobného prostredia by mali mat’ svoje miesto.
Prehl'adnost’ v usporiadani pracoviska so sebou prinaSa mnohé vyhody. AvSak pomocou
vizualneho layoutu je mozné znazornit’ nie len usporiadanie pracoviska, ale aj materidlovy

tok (Roser, 2019).
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Takyto tok je mozné nazvat’ ako ,,flow shop* alebo ina¢ povedané produktovy/procesny tok.
Produktovy tok by v pripade vizualizacie mal byt rychlejSie a 'ahsie pochopitel'ny z dévodu,
ze stroje su zoradené podla procesov vyroby daného produktu. Naopak technologicky tok,
ina¢ nazyvany aj ,,job shop* vizualizuje komplikovanejsi tok vyroby z dévodu, Ze tok
materialu prebieha na zdklade technologického postupu, ¢o znamena, ze v tomto pripade

stroje nemusia byt zoradené v postupnosti za sebou (Roser, 2019).

Job Shop

ol ol_le

Opns=En

Oy 00

Flow Shop

O:-0:-0-0:-0

Obrazok 4 Tok vyroby (Roser, 2019)
4.2.1 Metoda SS

Metoda 5S je bezpochyby najvyuzivanejSou a najzndmejSou metddou, ktord sa
vyuziva v ramci Lean Manufacturing pre efektivnu vizualizaciu na pracovisku. Hlavnym
cielom timu, ktory ma na starosti zavadzanie 5S na pracovisku je dosiahnut’, aby dané oblast’
o najlepsie spiitala podmienky 5S. Znamena to, Ze kazdy nastroj alebo polozka, ktora
vykonava pracu ma svoju ,,domdcu poziciu* — vSetko ma svoje miesto a dané miesto je jasne
vyznacené. Je nesmierne dolezité dokoncit’ a naplnit’ kazdé ,,S* po poradi, tak ako za sebou

nasleduju a to najlepsie, ako je to mozné (Ortiz, 2011).

Kazdy, kto sa pohybuje v oblasti priemyselného inZinierstva o metdode 5S pocul uz
nespocetne velakrat. Metdda 5S je zalozend na 5 fazach resp. krokoch, ktoré vysvetl'uji ako

efektivne odstranit’ plytvanie vo vyrobnom prostredi (Ortiz, 2011):

1. Seiri = roztried’
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Triedenie je sposob odstranovania a zahadzovania nepotrebnych poloziek z pracovného
prostredia, ¢o samozrejme plati pre celi oblast zdvodu. Avsak, idedlne je zacat
s implementaciou metdody 5S v konkrétnej oblasti pre maximalizaciu koncentracie.
Castokrat je tento prvy krok najkomplikovanej§i ato z dovodu, Ze Iudia sa neradi
zbavuju veci, ktoré maji radi ana ktoré si zvyknuti. To vedie k hromadeniu

nepotrebnych poloziek a tym padom tvorbe chaosu a neporiadku (Ortiz, 2011).

Ortiz (2011) vo svojej knihe opisuje tento prvy krok metody 5SS ako ,,detoxikacnt fazu®,
ktora implementacnému timu umoznuje zistit’, aké nastroje, polozky a veci su redlne

dolezité pre vykon prace.
2. Seiton = usporiadaj

Druh4 faza zavadzania metddy 5S je usporiadanie pracovného priestoru. Je mozné thto
fazu pomenovat’ ako ,,akt agresivnej organizacie®, ktorého cielom je nastavit’ a upravit’

cely pracovny priestor (Ortiz, 2011).

Tato uprava zahrituje celi radu Cinnosti poc¢inajic umiestnenim pracovnych stolov
a lavi¢iek na podlahu az po kone¢ny ndvrh jednotlivych tabil’ a boxov s naradim,
znacenim poloziek a miest — jednoducho povedané sa jednad o tvorbu ,,pracovného
sveta®, kde ma vSetko svoj domov. Pre usporiadanie pracoviska je nevyhnutné

disponovat’ naradim, ktoré vizualne pracovisko vytvoria a to (Ortiz, 2011):
e Farebnu pasku na podlahy
e Nastroj na tvorbu §titkov a znaceni
e Nastroje a material na laminovanie
e Maliarske potreby ako farby (napr. v spreji), pera, Stetce a pod.
e Zvinovacie metre
e Obojstrannt pasku
e Farebné znacky resp. Stitky, idedlne Cervené
3. Seiso =uprac

Tato faza zahrnuje Cistenie a upratovanie celej oblasti na pracovisku. Je vel'mi dolezité
upratat’ vSetky ndstroje na svoje miesto, vycistit’ koSe, policky, Supliky. V podstate sa
jedna o upratanie a vratenie vSetkych miest a poloziek, s ktorymi sa ¢lovek pocas prace

dostava do kontaktu, do podvodného stavu (Ortiz, 2011).
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4. Seiketsu= standardizyj

Existuje mnoho odbornikov, ktori tito fazu definuju odlisne, avSak dalo by sa povedat,
ze proces Standardizdcie v metéde 5S znamend zachovavanie urcitého stavu
a dodrziavanie preciznosti pri tvorbe vizualneho pracoviska. Podstatou Standardizacie st
jednoznacne farby, pomocou ktorych sa tvori ur€ity systém v podniku. Tento systém
spociva v priradzovani farieb jednotlivym oddeleniam resp. haldm v podniku a taktiez aj

procesom, napriklad:
e Doprava ma modré oznacenie
e Vyroba ma Cervené oznacenie
o Udrzba ma zelené oznacenie
e Assembly 1 (pracovisko 1) ma ¢ierne oznacenie
e Assembly 2 (pracovisko 2) ma oranzové oznacenie

Pomocou farebného oznacenia je mozné urcit pracovné plochy a domace pozicie
nastrojov, napriklad Zzltd farba podlahovej pasky znazoriiuje predmety, ktoré sa
nachadzaju za pracovnikmi, zelend podlahova paska urcuje umiestnenie odpadkovych
nadob anadob urcenych k recyklécii, atd. VSetko €o sa rozhodnete pre pracovisko

urobit), aj tie najmensSie detaily v Standardizovani pracoviska maji zmysel (Ortiz, 2011).
5. Shitsuke = udrzu;j

Poslednd faza metdody 5S spociva v pravidelnom kontrolovani a udrziavani daného
pracoviska pre moznost’ neustaleho zlepSovania. Existuje vel'a moZnosti, ako poriadok
na pracovisku udrZiavat — kaZdodenné upratovanie na konci smeny/dna, audit,

sledovanie a programy pre zvySenie motivacie k udrzovaniu poriadku na pracovisku

(Ortiz, 2011).

Implementécia metddy 5S je vynikajuci sposob ako sa dopracovat’ k Stihlemu podniku.
Vdaka tomu, ze metoda 5S je vzdy viditelna a poskytuje redlny ,,hmatatel'ny* vysledok, je

jednou z najpouzivanejSich metodd v ramei vizualizacie pracoviska (Ortiz, 2016).

4.2.2 Standardizovana praca

Kazdy priemyslovy inzinier by mal byt’ schopny reagovat’ na zmeny a orientovat’ sa

v podnikovych procesoch, pochopit’ ich ana zdklade toho urcit’ plytvanie a navrhnat
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alternativne rieSenie problémov. Taktiez by mal byt schopny vykondvat’ a riadit’ projekty,

ktoré dopomdzu k zlepSovaniu procesov (Chromjakova, 2011).

Standardizacia a vizualizicia patria medzi zakladné metddy, ktoré sliZia k popisovaniu
urcitych javov aprocesov, ktoré¢ suvisia s vyrobou aaj administrativou. Tieto metddy
hovoria o tom, ako vykonavat Standardizovanu pracu, ktord ma presne definované procesy
v podniku aje nutné tuto pracu vykonavat stile rovnako asrovnakym ocakdvanym

vystupom (Chromjakova, 2011).

Zéklad standardizacie tvori proces vo vyrobe, ktory je zlozeny z jednotlivych pracovnych
¢innosti, ktoré¢ st vzdjomne prepojené urcitym technologickym postupom. Vsetky tieto
prvky maju priniest’ pracovny komfort s cielom zvysit' vykonnost' a produktivitu. Tieto

procesy st podl'a Chromjakovej (2011) doplnené o:
e normy prace
e opis pracovnych ¢innosti a pozicii
e organizaciu pracovného prostredie
e ecrgonomické usporiadanie pracoviska
Standardizacia ma za ulohu brat’ ohl'ad na:
e maximalnu bezpe¢nost’ v pracovnom prostredi
e produkciu kvalitnych vyrobkov a sluzieb
e cfektivne zainteresovanie a usilovnu pracu zamestnancov
e maximalne vyuzitie zariadeni, ndstrojov a materialu
e spokojnost’ zamestnancov a aj zdkaznikov

Reprezentantom Standardizovanej prace je vizudlny Standard, ktory znazoriuje
stabilizovany a hlavne v praxi overeny zaznam najlepSieho, optimalneho sposobu
vykonavania urcitej ¢innosti resp. operacie. Pri vykonavani je nutné dbat’ na BOZP, kvalitu,
optimalnu postupnost’ pracovnych krokov a maximalne vyuzitie Gsilia a potencialu vSetkych
pracovnikov. Pocas prace je samozrejme dolezité brat’ ohl'ad na ¢asové ohraniCenie, nutné
pre zacatie, priebeh a dokoncenie danej ¢innosti, ale aj na vyuzivané mnoZstvo materialu, na
zariadenia, stroje a nastroje, ktoré su nevyhnutné pre chod vyroby a najmé pre opakované

vykonavanie pracovnych €innosti (Chromjakova, 2011).
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Standardizacia sa podl'a Chromjakovej (2011) vyuZiva pri:
e odstraneni rozdielov v pracovnych operaciach
e climinovani vzniku chyb v postupnosti a realizécii prace
e zvySovani bezpec¢nosti pri vykone prace

Je to samozrejme skvely nastroj pre zlepSenie a ulahcenie komunikdcie medzi
zamestnancami vo vyrobe a taktiez, ako bolo spomenuté, je to skvely néstroj pre vizualizaciu

problému (Chromjakova, 2011).

4.2.3 Znacenie v ramci bezpecnosti na pracovisku

Jednym z doleZitych prvkov vizudlneho managementu je taktiez aj znacenie
a Stitkovanie na shop floore. Délezitym a nevyhnutnym krokom k spravnemu znaceniu je
pouzitie vhodnych farieb, ktoré sluzia k odliSeniu toho, €o je bezpecné resp. nebezpecné, o
sa ako vykonava a taktiez farby slizia aj k oznaCeniu miesta, kam dany ndstroj patri.
Znacenie na pracovisku mnohokrat vychédza zo zdkonov, ktoré su nariadené vladou. Takéto

znacenia slizia v pripade vzniku poziaru alebo iného nebezpecenstva (Roser, 2019).

Obrazok 5 Znacenie na pracovisku (Roser, 2019)
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5 SHOP FLOOR MANAGAMENT

Shop Floor Management sa zacCal vyuzivat ako jeden zhlavnych komponentov
spolo¢nosti Toyota. Hlavnym ciel'om Shop Floor Managementu (SFM) je neustale zvySovat
efektivitu vo vyrobe a s tym spojenu kvalitu vyroby a samotnych vyrobkov. Tento ciel’ sa da
dosiahnut’ identifikovanim potencialu pre zlepSenie v oblasti Shop Floor Managementu, ¢o
sa da dosiahnut' vyuzitim réznych nastrojov Shop Floor Managementu vo vyrobnom

prostredi (Materna a kol., 2019).

Shop Floor je nazov pre miesto, kde sa pomocou vykonévania ¢innosti pridava alebo vytvara
urc¢ita hodnota. Sucastou tohto miesta su vsetci pracovnici, ktori maji za ciel’ posuvat’ sa
vpred svojou kariérou a zarovenl posuvat vpred cely proces fungovania spolo¢nosti

(Halamicek, 2020).

Aj ked’ nie je stanovena priama definicia Shop Floor Managementu, tak je zname, Ze riadenie
Shop Flooru vyuziva néstroje Stihlej vyroby. Analyza problémov na Shop Floor spociva
v dennych kontroldch a v stanoveni urcitych rutin, ktoré¢ veda k efektivnejSej vymene
informécii (Materna, 2019). AvSak mnohokrat nastava situacia, ze firma moéze vyuzivat
milién réznych néstrojov, av§ak dévod preco to vobec robia nevedia. To ma za nésledok to,
Ze nastroje stracaji svoju funkciu, nespolupracuju ako celkovy systém, ina¢ povedané
nevytvaraju urcity vztah. Takato situdcia vytvara zbytocnu pracu a udrzatelnost’ tychto

nastrojov je vel'mi naro¢na (Mmspektrum, 2017).

5.1 Schédzky ako nastroj Shop Floor Managementu

Medzi hlavny nastroj, ktory je vyuZzivany pri SFM su Struktirované schodzky, ktoré
prebiehaju kazdy den podla stanoveného harmonogramu. Tieto schdodzky sluzia na
hodnotenie dolezitych metrik, ktoré uzko suvisia s cielmi, ktoré chce firma dosiahnut’.
V rdmci schodzky su rieSené problémy a vymienané informécie, ktoré su pre chod firmy

klucové (Myska, 2017).

Medzi vyhody schddzok v ramci Shop Floor managementu patri (Myska, 2017):
e tvorba a zvySovanie zodpovednosti v spojeni s rychlou pracou
e Struktirované rieSenie problémov
e spliiovanie dopredu dohodnutych terminov

e zlepSenie komunikacie
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e redukcia problémov
e redukcia zbytocného plytvania z dovodu nadbyto¢nych operativnych aktivit

Priebeh schodzky zafina od momentu, kedy je jasne stanovené, ze prichadza zmena. Je
dolezité dat’ najavo, ze vedenie to mysli naozaj vazne. V pripade, ze spolo¢nost’ nikdy
schddzky v ramci Shop Floor Managementu nevykonavala, je nutné pracovnikov firmy
pripravit na to, ¢o ich ¢akd. ZaCina to zauCenim pre ziskanie potrebnych schopnosti
a vedomosti. Nasledne je nutné vybudovat’ si urcité navyky, vd’aka ktorym st pracovnici
schopni predévat’ svoje vedomosti d’alej a d’alej. Preto najvyhodnejsie je zacat’ Shop Floor

zavadzat’ vzostupne, to znamend od vysSich trovni k niz§im (Myska, 2017).

Jadrom celého rieSenia v ramci SFM st ukazatele resp. metriky, ktoré su pocas schdodzok

sledované. Medzi hlavné zdsady vizualizacie metrik a ukazatel'ov patria (Myska, 2017):

e denné ukazatele by mali byt’ nastavené jasne a zretel'ne, aby bolo mozné ich T'ahSie

a rychlejsie vyhodnotit’

e (itate'nost’ ukazatel'ov by mala byt jednoducha, rychla a na prvy pohl'ad by malo

byt jasné, ¢i je vSetko v poriadku alebo nie (napr. odliSenie farbami)

e ukazatele by sa mali dat’ l'ahko aktualizovat’ a menit, hlavne z dovodu ulahc¢enia

prace
e ukazatele by mali byt’ zrozumitel'né a l'ahko ovplyvnitel'né

Najviac vyuzivanou formou vizualizacie ukazatel'ov st vizualizané tabule, ktoré obsahuji
magnetické ramceky s moznost'ou vlozenia papiera o velkosti A4. Pomocou magnetickych
ramcekov je mozné udaje kedykol'vek menit’ podl'a potreby. Pomocou vizualizaénych tabal’
sa mozu sledovat’ rozne ukazatele ako kvalita, dodavky, néklady, bezpecnost’, zmetkovost’,

plnenie objednavok a podobne (Myska, 2017).

V pripade vizualizacnych tabal’ SFM by rozhodne nemali chybat’ akéné plany. Zasadou pre
tvorbu akcénych planov je to, aby uloh, ktoré treba splnit’ nebolo vela. Len tak sa da
zabezpecit', Ze pracovnici vyroby budil mat’ neustaly prehl’ad o tom, €o sa na pracovisku deje
a ako vyroba postupuje. Je dolezité, aby Cinnosti boli neustale Zivé. To znamend, Ze su
rozdelené do kratSich usekov so stanovenym terminom pre dokoncenie. Tak sa zaisti
maximalna kontrola nad tym, ¢i sa na ulohe pracuje alebo nie. Na riadenie tychto

jednotlivych uloh sa vyuziva PDCA cyklus. Vdaka tomuto cyklu je mozné jednotlivé
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aktivity delit’ podl'a krokov. Pomocou tohto cyklu je mozné zaviest’ a zlepsit’ Standardy vo

firme (Myska, 2017).

5.2 DalSie nastroje Shop Floor Managementu

Medzi d’alsie néstroje Shop Floor Managementu podl'a Mysky patria (Myska, 2017):

Gemba walk

princip Gemba Walk spoc¢iva v kontrole, ktora prebieha sledovanim diania
vo vyrobnom prostredi. Gemba Walk je vlastne urcita prechadzka po
pracovisku s cielom skontrolovat’ procesy, ktoré tam prebiehaju a taktiez aj
stav vyroby. Pokial’ sa vo vyrobe vyskytne nejaka situdcia, ktora sa vymyka
Standardu, zamestnanaci sa ihned’ snazia o komunikéciu s operatormi vyroby

a spolocne sa snazia napravit’ vzniknuty problém (Myska, 2017).

Rychle riesenie problému

problém sa dd najrychlejSie vyrieSit v momente, ked’ su v spolocnosti
aplikované spradvne nastroje na rieSenie problémov. Je potrebné poznat
presny popis problému, aké st pri¢iny problému, zistenie dévodov preco

nastali a taktiez zavedenie moznych napravnych opatrend (Myska, 2017).

Neustale zlepSovanie

zlepSovat’ procesy neustale je mozné v momente, kedy v pracovnom procese
existuje spravna spdtnd vézba pri rieSeni problému a rychle zavedenie
napravnych opatreni. Pred tym, neZ nieco zlepSime je vSak potrebné, aby
pracovnici vo vyrobe podali navrhy na zlepSenie. Tieto navrhy je vhodné
vizualizovat. Po vizualizacii je l'ahSie a prehladnejSie dané navrhy riesit

s jednotlivymi pracovnikmi (Myska, 2017).

Riadenie stratégie v podniku

tento proces ako jediny sa orientuje na vyuZivanie nastrojov s orientaciou na
dlhodobé¢ planovanie. Je to vrchol Shop Floor Managamentu. Spociva to
v zobrazeni strategickych cielov organizacii a v naslednom urceni aktivit,
ktoré vedu k dosiahnutiu tychto ciel'ov. Spojenim nastrojov v tomto procese
vznikd idealny vztah a prepojenie medzi dlhodobymi a operativnymi

dennymi cie'mi (Myska, 2017).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENIE VYBRANEJ FIRMY

Spoloénost OP Cable s.r.o. je firma, ktora sidli v Prostejové v Ceskej republike
a zaobera vyrobou metalickych kablov pre automatizaciu, telekomunikacné systémy a

zabezpecovacie zariadenia. Firma pontka kéble vnutorné telefonické, flexibilné datové,

zvukové, ovladacie, bezhalogénové a kable pre zabezpecovacie zariadenia (OPcable, 2016).

Obrazok 6 Logo spoloc¢nosti OP Cable (OPcable, 2016)

6.1 Histéria firmy (1999-2019)

V ramci histdrie nie je dostupnych mnoho informaécii, preto nie je moznost sa o historii

docitat’ viac a preto pontikam len maly kusok z historie OP Cable s.r.0.

Historia firmy siaha do roku 1999, kedy na trh prichadza pod nazvom Cabidal s.r.o. Prave

v tomto obdobi sa firma aktivne zacala venovat’ vyrobe metalickych kablov.

V roku 2014 v8ak nastdva zmena a spolo¢nost’ dostdva nové meno, ktoré sa vyuziva az
dodnes a to OP Cable s.r.0. Firma je na trhu uz 23 rokov. V obdobi 2014-2020 firma dosiahla
ndarast obratu o +428% a podarilo sa jej spotrebovat’ viac ako 1000 ton materialu na vyrobu
niekol’ko viac ako 10000 km kablov za rok. Vroku 2015 sa priemerna produkcia
spoloc¢nosti zvysila 0 60% a to vd’aka hlavne vd’aka zna¢nému a pozorovate'nému prieniku

na Cesky trh. V tomto obdobi spolo¢nost’ zamestnédvala iba 6 zamestnancov (OPcable, 2016)

V roku 2016 sa pocet zamestnancov zvysil na 10 a priemerna produkcia bola zvySena o 10%.
Firma prvykrat v tomto roku zacala fungovat na 3-smenny chod, V tomto obdobi sa vyrobky
produkované touto firmou postupne dostavali na rakusky trh, o bol vynikajlici posun
v histérii firmy. V rokoch 2017 a 2018 zaznamenala firma pozitivny progres a to o 57%.
Pocas tohto obdobia pribudli taktiez aj novy zamestnanci a vo firme pracovalo celkovo 17
I'udi. Spolo¢nost’ zaviedla novy software pre efektivnejSiu pracu a vyznamnou udalost'ou

bola taktiez aj montaZ novych strojov Niehoff. Spolo¢nost’ OP Cable svoje produkty zacala
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predavat aj do d’alSich statov vd’aka comu v roku 2018 ziskala nového obchodného partnera
so sidlom v Slovinsku. Pocas roku 2019 firma prechddzala obrovskymi a velmi
vyznamnymi zmenami. V tomto obdobi prebehla kompletna rekonstrukcia vyrobného arealu
OP Cable a spolo¢nost’ vyuzila moznost’ zapojenia sa do programu zamerané¢ho na Setrenie
energie. Firma zacala brat’ va¢si ohlad na ekolégiu, o viedlo k ndkupu a vyuzivaniu
solarnych panelov pre vyrobu energie. Spolo¢nost’ aj v tomto obdobi ziskala novych
obchodnych partnerov a svoj sortiment rozsirila do krajin ako Belgicko a Nemecko. Vdaka
exkluzivnemu typu kéablov zacali spotrebitelia pozadovat’ produkty OP Cable stala viac

a viac a to po celej Eurépe (OPcable, 2016).

6.2 Sucasnost’ firmy (2020-2022)

Spolo¢nost” OP Cable s.r.o v sucasnosti neustale rastie a rozvija sa. V roku 2020 sa
zvysili trzby 0 357% a to najmé z dévodu expanzie na zahrani¢né trhy. V pripade Belgicka
a Rakuska, kam firma zacala svoje produkty dovazat v predchadzajicich rokoch, bol
pozorovany jasny narast zaujmu o ¢eské produkty OP Cable, o viedlo k zvySeniu trZieb

a zlepSeniu mena podniku OP Cable (OPcable, 2016).

V roku 2021 prebehla vo fungovani spolo¢nosti masivna zmena infraStruktiry a zacalo sa
dovazat viac a viac Niehoff strojov pre zvySenie produkcie. Pocet zamestnancov sa kazdym
rokom zvySoval. V roku 2021 bolo vo firme zamestnanych celkovo 30 zamestnancov.
Spolo¢nost” OP Cable sa v sti¢asnosti snazi nahradit’ starSie stroje novymi. Zaciatkom roku
2022 prebehla montdz novej linky, ktord sa ma v plane vyuZzivat komplexne na viacero
¢innosti ako zlaflovanie Zil, vyrobu plaStov a samotné balenie. Vo firme aktudlne pracuje 45

zamestnancov a produkcia sa rozsirila na vacsiu oblast, konkrétne 3500 m? (OPcable, 2016).

V pripade ekonomickych informacii o firme, v nasledujucich bodoch st zhrnuté zékladne

informacie (interné dokumenty firmy, 2022):
e Zakladny kapital: 4 084 000 K¢ — splateny cely vkladmi 2 spolo¢nikov
e Pocet zamestnancov: 45

e Predmet podnikania: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
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Obrazok 7 Velka hala v OP Cable (vlastna fotodokumentacia)
6.2.1 Organizacna Struktira

Na obrazku 5 je zobrazena organizacna Struktara. Na vrchu organizacnej Struktary
su jednatelia, ktori si v pripade OP Cable 2. Ked’ze podnik OP Cable nezamestnava vel'a

l'udi, je nevyhnutné, aby jeden ¢lovek v rdmeci Struktiry organizacie zastaval viacero

Jednatel
Obchodni Feditel
‘Vedouci viToby
(manager kvality)

Technicki kontrola Mistr/ovi vyroby
3 Vstupni kontrola ‘Vyrobni operatofi

Obrazok 8 Organizacna Struktura OP Cable (interné materialy OP Cable, 2011)

pozicii.

Vykonny Feditel

¥

6.2.2 Sortiment produktov

Ako bolo spomenuté uz niekolkokrat, spolo¢nost OP Cable sa venuje vyrobe
metalickych kablov. Vyroba kéblov spociva v zlanovani medenych zil, potahovani zil

bezhalogénom alebo PVC

Bezhalogén je materidl, ktory neobsahuje prvky halogénov ako chlor, fludr, brom a jod, ktoré

st v periodickej tabul’ke prvkov v stipci 7A. Tieto prvky nie st v pripade horenia pre ¢loveka
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bezpecné, pretoze dym tvoreny pri horeni je pre ¢loveka toxicky. Tieto halogénové prvky

taktiez sposobuju hrdzavenie kovov (Winter, 2014).

Kone¢nd faza zahriiuje namotavanie kablov na kotuce pred samotnym odoslanim

zakaznikovi. V OP Cable sa vyraba niekol’ko druhov kéblov a to (OPcable, 2016):
1. Vnutorné kable pre telefony

e Kable vyuzivanie pre signdlny prenos a komunikaciu cez telefonické zariadenia.
Tieto kédble su vyrobené z bezhalogénu, vd’aka ¢omu dokazu odolavat’ ohilu

v pripade poziaru (OPcable, 2016).
2. Kable urcené pre bezpecnostné zariadenia

e Tienené kable, ktoré¢ sa vyuzivaju pri zhotovovani pristrojov a systémov na
kontrolu, taktiez sa vyuzivaji vo vyrobe v podobe priemyselnej elektroniky,
v systémoch urcenych na bezpecnost’, atd. Vdaka tieneniu maju kable zvySenu

ochranu proti ruseniu zvonka (OPcable, 2016).
3. Flexibilné datové kable a ovladacie kable

e Tieto kable su univerzilne a daji sa vyuzivat' takmer vSade, kde je potrebny
vysoky vykon a flexibilita. Kable maji vysSiu Zivotnost’ aje vhodné ich
aplikovat’ tam, kde je nutny neustaly pohyb kablov. Ovladacie kable je mozné
vyuzit' v elektronickych obvodoch, v zariadeniach na meranie, kancelariach, atd’.
D4 sa povedat, Ze tieto kable sa vyuziji vSade tam, kde st stiesnené priestory

(OPcable, 2016).
4. Kable z bezhalogénu

e Ako bolo spomenuté, bezhalogénové kable zaist'uju vacsiu bezpecnost’ v pripade
vzniku poziaru a to vd’aka schopnosti odpudzovat’ ohen a nizSiemu nebezpeciu

z dymu, ktory nie je toxicky oproti kablom vyrobenych z PVC (OPcable, 2016).
5. Zvukové kable

e Medzi tieto kable patria ploché kable, ktoré sa vyuzivaju ako vhodny vodic pre

Hi-Fi systémy a reproduktory (OPcable, 2016).
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7 ANALYZA AKTUALNEJ UROVNE VIZUALNEHO
MANAGEMENTU NA VYBRANOM PRACOVISKU

Hlavnym cielom analyzy bolo preskimat’ sucasny stav vizudlneho managementu na
vybranom pracovisku a na zaklade analyzy vypracovat’ projektovy navrh pre zavedenie

prvkov vizualneho managementu.

Hlavny dovod vyberu tejto témy diplomovej prace je ten, Ze pocas posobenia v danej firme
a po rozhovore s riaditelom firmy bolo zistené, Ze firma ma zaujem o vytvorenie navrhu
vizualneho managementu, vizualnych prvkov a Standardizacie pracoviska, ktoré by sa
aplikovali v prostredi velkej haly. Spolo¢nost’ OP Cable ma za ciel’ v suvislosti s pozitivnym
rozvojom pracovného prostredia Standardizovat’ vsetky 3 haly, avSak povazuju za
najdolezitejSie v prvom rade zaviest vizudlny management vo velkej hale, ktord je

najdolezitejSou a najvacSou sucastou celej spolocnosti.

7.1 Metody zberu dat

Medzi metddy, ktoré som vyuzivala pri analyze sucasného stavu vizualneho
managementu na pracovisku v spolo¢nosti OP Cable patri vykonanie auditu na pracovisku
velkej haly, pozorovanie, neStruktirovany rozhovor s riaditelom, vedicou vyroby
a operatormi vyroby a taktiez som sa venovala §tudiu internych dokumentov.

7.1.1 Vykonanie auditu vo vyrobnej hale

Na analyzu a hodnotenie Urovne vizuadlneho managementu bol najviac vyuzity audit
pracoviska velkej haly. Vykonanie auditu prebiehalo pomocou kontrolného zaznamu

vizualneho managementu, ktory bol rozdeleny na 5 casti a to:
e Vizudlne nastroje a Shop Floor Management na pracovisku
e Znacky a oznaCenia na pracovisku
e Kontrola zasob a organizécia na pracovisku — 5S
o Udrzba a $tandardizacia prace (normy)
e Vizudlny management v rdmci BOZP na pracovisku

Kontrolny zdznam pozostaval z otdzok ku kazdej oblasti. Odpovede pozostavali z ,,ano,
Ciastocne, nie®, kde kazda z nich mala svoju védhu: 4no = 2 body, ¢iasto¢ne = 1 bod, nie = 0

bodov. Na zéklade vah bolo mozné vypocitat' celkové hodnotenie trovne vizualizicie
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vramci danej oblasti ato vbodoch avpercentich. Kontrolny zaznam vizualneho
managementu najdete v prilohe P .
7.1.2 Pozorovanie

Metoda pozorovania prebiehala pocas celého pdsobenia v danej firme. V ramci
pozorovania bolo nutné skumat’ jednotlivé vizualizacné prvky a zistit’ troveil vyuzivania
vizualizanych prvkov, ktoré sa v spolo¢nosti nachadzaju v sucasnosti. V ramci pozorovania
bolo potrebné sledovat’ aj spravanie pracovnikov a vykonavanie ich prace.

7.1.3 NeStruktirovany rozhovor

Rozhovor prebiehal s riaditel'om, veducou vyroby a samotnymi operatormi vyroby.
Rozhovor nemal struktirovanti formu, ¢o znamend, ze rozhovory prebiehali nepravidelne
anemali presne stanovenu formu. Rozhovory boli vedené najmid z dovodu ziskania
dodatoénych informacii k danej téme pre potreby budtcej analyzy a pre vhodné navrhy
zlepSenia.

7.1.4 Stidium internych dokumentov
Medzi vnutropodnikové dokumenty, ktoré boli predmetom Stidia patria:
e Technickd priprava vyroby 2019
e Plany a dosazeni cilti 2019
e Kontext organizace 2019
e Zprava o prezkoumani systému integrovaného managementu, 2019
e Zprava o dohledovém auditu systému managementu, 2019

Spolo¢nost OP Cable mi ponukla moZnost' preskimania rdznych elektronickych
dokumentov a zloziek, avSak z dovodu citlivosti idajov spolo¢nost’ nedovolila citovat’

informacie z danych dokumentov v tejto diplomovej praci.
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7.2 Vizuilny management vyuZivany na vybranom pracovisku

v sucasnosti

7.2.1 Layout pracoviska — vel’ka hala

Prvym krokom v analyze bolo preskumat’ a zistit moznosti, ktoré nam pontka
pracovisko velkej haly. Pre lepSie pochopenie a zndzornenie bolo nutné vytvorit’ layout

pracoviska, ktory znazoriuje velku halu.

/Vychod

0 I i U Kontrola
O——0o

M toe— q =

— Baliace

@E @ pracovisko

E:IZ”OVka .:EIIJ |_|_\T‘:| Q 18000

Zlafovanie
/J —‘ Nova linka = @ ]
Vchod do skladu—| |
[ H 0 [l

i bl ned .

AV
\Hlavny vchod \Kuchynka

42000

Obrazok 9 Layout velkej haly v OP Cable (vlastné spracovanie)

Na layoute pracoviska st zndzornené jednotlivé stroje a skladové jednotky. VyznacCenie
skladovych jednotiek, ktoré st zobrazené zltou farbou, bolo vel'mi naro¢né a to z dovodu,
ze firma z dovodu nedostatku miesta vyuZziva kazdé miesto na skladovanie prazdnych
kotacov pripravenych na namotavanie kablov, ale taktiez aj hotovych vyrobkov uréenych
k odoslaniu zdkaznikom. Preto zvyraznenie miest, na ktorych sa ukladaji nedokoncené
a dokoncené vyroby je skor orientatné, pretoze nebolo mozné zvyraznit' kazdé obsadené

miesto.

Na zéklade rozhovoru s vedicou vyroby a preskimania internych dokumentov bol zisteny
materialovy tok, ktory sice ma Standardny tok, avSak usporiadanie strojov nie je postupné.
To znamend, Ze firma vyuZiva takzvany ,,job shop®, kedy vyroba prebieha na zaklade
technologického postupu a stroje nie su zoradené za sebou. Materidlovy tok sa meni na

zaklade typu materidlu, ktory do vyroby prichadza.
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Takmer kazdé pracovisko ma svoju vlastnu ,,odkladaciu® Cast’ pozostavajiicu zo stola,
stolicky a odkladacich polic¢iek a Suplikov. Tieto malé priestory slizia na uchovéavanie
potrebnych ndstrojov, ale taktiez aj na uchovavanie osobnych veci pracovnikov, ktori na
danej linke pracuju. Tieto pracovné plochy st na obrazku 9 zvyraznené cervenym kruhom.
Pracovnici maju moznost’ odkladat’ svoje veci aj v kuchynke, ktorej priestor sa po montazi
novej linky zmens§il, avSak pracovnici maju moznost’ dat’ si v tomto priestore obcerstvenie,
avSak zmdjho pohladu aj tak vécSina pracovnikov vyuziva pre obcerstvenie pracovné

oblasti priamo pri linkach, na ktorych v danom ¢ase pracuju.

7.2.2 Vizualiza¢né nastroje a Shop Floor Management

Tato Cast’ kontrolného zdznamu pozostdvala z otazok, ktoré sa orientovali na
pouzivanie roznych tabul, plagdtov a transparentov, na spdsob vyuzivania tychto
vizualiza¢nych nastrojov a na aktualnu troveit Shop Floor Managementu, ktora iizko suvisi

s tymito vizualizaCnymi nastrojmi.
V nasledujucich riadkoch st jednotlivé otdzky dopodrobna rozpisané a zodpovedané:
1. Vyuziva spolocnost OP Cable vizualizacné tabule? — CIASTOCNE, 1 bod

Firma OP Cable vyuZiva vizualiza¢né tabule €iasto¢ne. Pokial’ berieme v ivahu biele
magnetické alebo papierové tabule, tak tie firma nevyuziva. Vo velkej hale sa
nachadzaju dve magnetické tabule, ktoré neobsahuji Ziadne informacie. Pri hlavnom
vchode sa nachadza jedna digitalna obrazovka, ktora znazoriuje produkciu 4 strojov
v realnom Case a s redlnymi dajmi a taktieZ sa vyuZiva kovovy priestor za obrazovkou
pre zobrazenie roznych pravidiel, rozpisu smien, reklamdcii, stanovenych noriem
a podobne. Podl'a m6jho ndzoru st informacie v zadnej Casti zakryté a malo viditeI'né,
preto to pdsobi dojmom, Ze je to zaroven aj neddlezité. Z pozorovania som zistila, Ze
pracovnici venuji pozornost’ iba rozpisu smien a rozpisu obedov. Da sa povedat’, Ze pre

nich su prave tieto informdcie najdolezitejsie.
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Obrazok 10 Nevyuzita vizualiza¢na tabul’a vo velkej hale (vlastna fotodokumentacia)

Obrazok 11 Digitalna tabul’a vo vel'kej hale (vlastna fotodokumentacia)

Obrazovka a tabul’a je viditeI'na pre vSetkych a znazoriiuje nazov stroju resp. linky, typ
smeny (rannd, poobednd), stav stroju resp. linky, plan vyroby, pocet zostavajicich
kusov na vyrobu a skuto¢ny pocet vyrobenych ks. Dovod, preCo su na obrazovke
znazornené len 4 stroje je ten, ze tieto stroje funguji na senzor. Nie kazdy stroj tento
senzor ma a nie pri kazdom stroji resp. linke je nutné vizualne zobrazovanie (napr.
kontrola kvality kablov). Podl'a mdjho ndzoru, najvacsiu nevyhodu vidim v tom, ze na
celu halu je obrazovka len jedna pri vchode do haly, preto data nie s moc viditelné
z vacsej vzdialenosti. Podl'a rozhovoru s operatormi vyroby udaje na obrazovke nie st
spravne a nezobrazuju redlny stav, ¢o vSak bolo vyvratené po rozhovore s vedicou

vyroby, ktord udaje z obrazovky Cerpé pre potreby kontroly. V spolo¢nosti OP Cable sa



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

vyuziva eSte jedna rovnaka obrazovka, ktora sa nachadza v kancelarii veducej vyroby a
riaditel’a. Po¢as mdjho poésobenia v OP Cable $tvoréeky vacsinu ¢asu svietili na ¢erveno,
¢o znamena, ze bud’ je vyroba v minuse alebo jednoducho nefunguje. Avsak po skumani
bol problém v tom, Ze zlyhala technika a senzory nefungovali spravne. Povazujem to za
vel'kt vyhodu, Ze spoloc¢nost’ vyuziva digitalne prvky v suvislosti v Industry 4.0. Ale
v ramci vyuzivania digitalnej tabule vo firme OP Cable vSak vidim nevyhody najmé

v tychto veciach:

e vo firme chyba pracovnik, ktory by bol priamo zodpovedny za spravnost

informaécii na digitalnej tabuli

e vo firme neexistuje osoba, ktord by kontrolovala a priamo sa starala o digitalne

prvky a ich opravu v pripade nefunk¢nosti

e digitadlne informécie sa nedaji ru¢ne upravovat’, vSetko to zavisi od senzorov,

ktoré ked’ nefunguju spravne, tak informacie na tabuli nie su relevantné

e v pripade, Ze by sa informéacie dali ru¢ne upravovat, vo firme nie je osoba, ktora

by sa Uprave dat priamo venovala

V stvislosti s tymito nevyhodami si myslim, ze okrem tejto digitalnej tabule by bolo
vhodné do velkej haly aplikovat’ aj iné vizualiza¢né prvky, ktoré pontkaju relevantné

informacie, ktoré sa v pripade potreby daji 'ahko menit’ a aktualizovat’.

2. Zobrazuju vizualizacné tabule produkciu v redlnom case v spojitosti s poziadavkami

zdkaznikov? — CIASTOCNE, 1 bod

Ked’Ze spolo¢nost OP Cable nevyuziva vizualiza¢né tabule v tomto pripade je jasna
odpoved’ ,,nie*. AvSak z dovodu vyuZivania digitalnej obrazovky som zvolila odpoved’

,,clastocne*.

Ako bolo spomenuté pri prechadzajicej otazke, vizudlne obrazovky znazoriiuju
produkciu v realnom case na 4 strojoch. AvSak nie je to v suvislosti s poziadavkami
zakaznika. Spolocnost OP Cable vyraba na zaklade stanovenych noriem, podla
kapacity stroju. Podl'a kapacity stroju sa prispdsobi vyroba objednavky zakaznika.
Takze objednavky zakaznikov nerozhoduji o tom, kol'ko sa pocas diia na danom stroji
vyrobi. Informécie ohl'adom objednavok operatori vo vyrobe ziskavaju na zaklade
zadavacieho listu, kde sa piSe typ kablu a zaroven aj zdkaznik, pre koho sa dany kabel

vyraba. Nevyhodu vidim najmd v tom, Ze operatori nemaju prehlad o tom, aka je
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poziadavka zdkaznika, kol'’ko km kéblu uz bolo pre daného zdkaznika vyrobené a kol'ko

je este potrebné vyrobit’ v rdmci dlhodobejsieho ¢asového obdobia.

3. Su na vizualizacnych tabuliach uvedené casy stretnuti pre kontrolu a hodnotenie

vysledkov? — NIE, 0 bodov

Priebeh kontroly a hodnotenie vysledkov spociva v nepravidelnej kontrole pocas smeny
tzv. Gemba walk. Vedica vyroby prechadza po pracovisku nepravidelne pocas dna
a nahodne kontroluje priebeh vyroby pocas dna. Preto nikde nie st uvedené konkrétne
Casy stretnuti (Shop Floor Management), pretoze takéto stretnutia sa jednak nekonaju

a jednak nie su vizualiza¢né tabule na takéto zobrazovania daitumov a casov.
4. Sii zobrazené informdcie aktudlne? — CIASTOCNE, 1 body

Co sa tyka zobrazenych informacii na digitalnej tabuli, tak 4no. Informacie v pripade
¢innosti linky a sprdvneho fungovania senzorov ukazuju aktudlne informécie.
Zobrazuju realnu produkciu strojov, redlne vyrobené kusy a podobne (viz otazka 1).
Avsak ako som spominala, Castokrat sa stdva, Ze nastane nejaky problém v pripade
nefunkénych senzorov, ktoré¢ automaticky prestanu vysielat’ informdcie o produkeii.
V takom pripade sa informdcie stdvaji neaktualne a neaktuélne st az do tej doby, kedy
sa nendjde Clovek, ktory by opravil senzory alebo nejaky problém vo funkénosti

aplikacie na digitalnej tabuli. Co samozrejme moze zabrat’ dlh§iu dobu.

V tomto smere vidim vel’ky nedostatok najméd z dovodu, ze veduca vyroby a riaditel’
sice maju prehl'ad o aktivitich spojenych s vyrobou (objednéavky, zisky, atd’.) a to na
zaklade vnutropodnikového informaéného systému Helios. Operatori vyroby a ostatni
pracovnici nemajui k tymto informéaciam pristup, preto nevedia v akej faze vyroby sa
nachadzaju. To cCastokrat vedie k nevykondvaniu prace tak ako by bolo potrebné, ¢o

znamena nenaplnenie normy vyroby.

5. Su informacie jasne viditelné a pochopitelné do 2 sekund pri zaostreni pohladu? —

CIASTOCNE, 1 bod

V pripade vizualiza¢nej obrazovky je na prvy pohlad jasné, Ze nie je naplnend norma
avyraba sa menej, ako je stanoveny plan. Stvoréek svieti na Cerveno a emotikon
smajlika ma nahnevany vyraz resp. naopak, ked je naplneny plan a vyroba je v pluse
Stvorcek svieti na zeleno a emotikon smajlika sa usmieva. Toto je mozné vidiet' aj

z miernej vzdialenosti, av§ak pokial’ chce Clovek vediet bliZsie informacie, musi prejst’
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ur¢iti vzdialenost’ a na informacie obsiahnuté¢ na digitdlnej obrazovke sa poriadne

zamerat'.
Vicsinu informécii ohl'adom vyroby pracovnici €erpaju z papierov, konkrétne zadavaci
list. Na zaciatku smeny veduca vyroby spiSe k uréitému datumu plan vyroby a podla

toho sa operatori vyroby orientuju pri vyrobe kablov.

s

- e e R

avaci list pro vyrobu kabelu.

Obrazok 13 Zadavaci list pre plan vyroby (vlastna fotodokumentacia)

Ako mozete vidiet na obrazku 12 ana obrdzku 13, tak vyroba funguje na zaklade
zadavacieho listu. Zadavaci list je vzdy k urcitému datumu, vztahuje sa k urcitej vyrobne;j
linke a na kazdom liste je urCeny typ kablu, metraz a zdkaznik. Zadavaci list sa vymeni

v pripade, ze uréena norma je naplnend a zacina sa nova vyroba.
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Podl'a mdjho nazoru je sice takyto typ zapisovania pre operatorov ,,prehladny*, stru¢ny,
jasny, jednoducho povedané su nan zvyknuti. AvSak zmojho pohladu tento typ
zapisovania spdsobuje na pracovnom stole obrovsky neporiadok a to z dovodu vel'kého
poctu zbytocnych papierov. V pripade vel’kého mnoZstva papierov nastava situacia, ze
operator zbytocne plytva casom z dovodu hladania papieru, ktory v tom momente
potrebuje a samozrejme Cas zaberie aj situacia, kedy pracovnik vyhladéva informaciu
ohl'adom dokoncenej, nedokoncenej a rozpracovanej vyroby. Taktiez z pohl'adu urcitého
poriadku, papiere byvaji cCastokrat zaspinené a vizualne to nepdsobi moc pekne.
V pripade buducej kontroly pri uskladneni danych zadévacich listov a hodnoteni
vysledkov s vy$$im vedenim to moze posobit’ neprofesionalne. Avsak to samozrejme nie

je najvacSou prekazkou.

6. Mozu pracovnici jednotlivych smien jasne komunikovat’ pomocou vizualizacnych tabul’?

—NIE, 1 bod

Vizualiza¢né tabule, ktoré sa nachadzaju na pracovisku velkej haly su nevyuzivané.
Sposob komunikacie prebieha na zédklade zadavacich listov a slovne. Znamena to, Ze
informécie ohl'adom priebehu vyroby su zobrazené na papieroch, na ktorych je dany
plan vyroby na den, tak ako to bolo vysvetlené a znazornené v otazke 5. Pocas vymeny
smien si pracovnici slovne predaji informacie ohladom dokoncenej vyroby
a nastavajiceho planu. Kazdy pracovnik ma svoj spdsob zapisovania a kontroly
dokoncenej vyroby, ¢o moze spOsobit’ chaos. Medzi smenami je potrebné podat

informaciu o:
e nedokoncenych vyrobkoch
e rozpracovanej vyrobe
e dokoncenych vyrobkoch

Pri vymene smien prebehne konverzacia ohl'adom vyroby, pracovnik z prechadzajice;j
smeny zvyrazni dokonceny vyrobok a ku nedokoncenym dopiSe mnozstvo, kol’ko m

este chyba vyrobit’. Takto prebieha komunikacia medzi operatormi vyroby.

7. Maju pracovnici moznost menit, upravovat a aktualizovat’ data a udaje? — NIE, 0

bodov

V tomto pripade som brala do tivahy najmi operatorov vo vyrobe. Udaje a informacie

ohladom vyroby meni, aktualizuje aupravuje najmd vedica vyroby. Ako bolo
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spomenuté pri predchadzajucich otazkach, tieto udaje sa tykaju zaddvacieho listu.
Operatori vyroby dostanu priamy plan vyroby, podla ktorého sa orientuju. V ramci
zadanych tdajov nemo6zu ni¢ menit’. V ramci zadavacieho listu maju moznost’ doplnit’
informaciu o tom, ¢i je vyroba rozpracovana a kol’ko m chyba vyrobit’ pre informovanie

operatora vyroby nasledujicej smeny.
8. Su zobrazené a pravidelne aktualizované tabule s cielmi vyroby a KPI? — NIE, 0 bodov

Firma nezobrazuje svoje ciele a ani kI'icové ukazatele vykonnosti KPI. Spolo¢nost’ OP
Cable samozrejme ma stanovené ciele na urcité casové obdobie, ktoré sa tykaju kvality.
Podl'a vnutropodnikového dokumentu Cile kvality pro rok 2021 sa ciele kvality

orientovali na:
e ziskanie certifikatu na konkrétny typ kablu

o ziskanie certifikatu pre kontrolné a pocitacové kéble

pracu a skvalitnenie spoluprace so zdkaznikmi

hospodarnost’ a efektivitu

zniZenie odpadovosti

Z analyzy vyplyva, Ze spolocnost’ OP Cable si stanovuje ciele na cely rok, neorientuje
sa na mensie ¢asové obdobia ako napriklad mesiac, tyZden alebo deni. V rdmci KPI firma
sleduje ziskovost’, po€et vyrobenych metrov kablov a prijem objednavok. Vo firme bola
snaha o zavedenie sledovania CEZ (celkova efektivita zariadeni), avSak neuchytilo sa
to. Ato zdovodu, Ze pre operatorov vyroby bolo pocitanie toho ukazatela

komplikované.
9. Znazornuju tabule Standardy prace? — NIE, 0 bodov

Pre znazornenie Standardov prace sa vyuzivaju dokumenty s navodmi a manudlom
k obsluhe strojov. Pre urcenie Standardov prace sa vyuzivaju rozne technické listy. Tieto
dokumenty sa nachadzaju pri kazdom stroji, kde je to nutné. V tychto dokumentoch su

znazornené postupy prace, postupy kontroly a technické zaleZitosti ohl'adom strojov.
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10.

11.

ST5001
2
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Obrazok 14 Manual Spark Tester (vlastna fotodokumentécia)

Dovod, preco som zvolila odpoved’ ,,nie je jasnd. Jednak ako bolo spomenuté tabule sa
nevyuzivajl, preto nie je miesto pre znazornenie Standardov prace. V pripade manuélov
vidim hlavny nedostatok v tom, Ze niektoré manudly su pisané v talianskom jazyku
a preloZzené st do angliCtiny. Je to hlavne z dovodu, Ze pouZivané stroje s eSte
z obdobia, kedy v si¢asnom OP Cable pdsobila talianska spolo¢nost’. Podl'a mojho
nazoru by vSetky manualy mali byt prelozené do ¢eského jazyka, ked'ze operatori
vyroby neovladaju ani anglicky, ani taliansky jazyk arovnako by mali byt vSetky
navody, manualy a sprievodné dokumenty viditel'né tak, aby ich pracovnik nasSiel

v kratkej dobe.

Obsahuju tabule jasnu informaciu o tom, ako pokracovat' v pripade vzniku situdcie

vymykajucej sa Standardu? — NIE, 0 bodov

Ako bolo spomenuté pri predchadzajicej otazke, okrem manudlov, postupov
a technickych listov, v ktorych sa priamo nachadzajii informacie ohl'adom postupu
v pripade vzniku situdcie vymykajucej sa Standardu, sa na pracovisku nenachadzaji

tabule a ani iné€ nastroje, ktoré by tieto informécie ponukali.

Su data, udaje a informacie odlisené podla farieb pre rozlisenie ,,dobrého* a ,,zlého

stavu? — CIASTOCNE, 1 bod

Dévod, preco som zvolila odpoved’ ,,¢iastocne* je ten, ze firma na vizualizéciu dobrého
a zlého stavu vyuziva len spominané digitalne obrazovky. V pripade, Ze je vyroba na

danom stroji v minuse alebo momentalne dany senzor alebo stroj nefunguju, dany
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Stvorcek svieti na ¢erveno. TaktieZ sa menia vyrazy pouzivanych smajlikov na zaklade
percentualneho hodnotenia vyroby. V pripade, Ze vyroba dosahuje urcita percentualnu

uroven a stroje a senzory funguju spravne, Stvorcek svieti na zeleno.

0

0%

Obrazok 15 Zobrazené udaje na digitalnej tabuli (vlastna fotodokumentacia)

Podl'a m6jho nazoru chyba v spolo¢nosti viac nastrojov alebo prvkov pre vizualizaciu
rozdielov medzi ,,dobrymi‘ a ,,zlymi* vysledkami. Nejedna sa len o vizualizaciu poctu
vyrobenych kusov alebo metrov, ale taktiez aj roznych inych ukazatelov, ktoré

dopomdzu firme sledovat’ napriklad zisk, priebeh plnenia objednavok a podobne.

12. Su informacie na tabuliach pravidelne kontrolované, aby sa zistilo, ci je vyroba

efektivna? — CIASTOCNE, 1 bod

Odpoved’ ,,Ciastocne™ opit’ suvisi najma s digitalnou tabul’ou. Na kontrole vysledkov sa
podiela vediuca vyroby. Kontrola vysledkov vSak prebiecha na zéklade
vnutropodnikového informaéného systému Helios. Tento systém funguje na principe
objednavok pre jednotlivych zdkaznikov. Vykaz obsahuje meno zdkaznika, datum

objednavky, metraz, typ kablu a iné¢ identifika¢né informacie.

Planovana a skuto¢na vyroba sa kontroluje na zéklade zoSitov a listov, do ktorych

operatori vyroby zapisuju metraz vyrobenych kablov
13. Sti na tabuli jasne viditelné problémy a sposob ich riesenia? — NIE, 0 bodov

V pripade, Ze existuje nejaky problém riesi sa hlavne slovne, pripadne sa zapiSu urcité
ciele, ktorym vSak ma pristup len vedenie a operatori vyroby o tychto skutocnostiach
nemaju prehlad. Ich jedinou ulohou je vyrobit' pozadovani metrdz kablov, avSak
z moOjho pohladu nie s priamo zapojeny do hodnotenia problémov. Pokial' vznikne

nejaky problém, riesi sa najma vo vedeni vyroby a nasledne sa sposoby rieSenia preved
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do priamych krokov, ktoré st zdiel'ané operatorom vyroby. Operatori vyroby nevidia

rieSenie problémov priamo.

7.2.3 Znacky a oznacenia na pracovisku

Tato Cast’ pozostavala zo 4 otazok zameranych na uroven znacenia a oznaCeni na
pracovisku velkej haly. Zameriavala som sa na podlahové znacenie ploch ako trasy pre

chodcov, znacenie umiestenia strojov a skladovych priestorov.

1. Existuju na pracovisku oznacenia trasy — podlahové znacenie pre chodcov? —

CIASTOCNE, 1 bod

Na pracovisku sa sice nachadza podlahové znacenie pre chodcov, avsak nie je aktudlne.
Z doévodu montaze novej linky, ktord prebiehala zaciatkom roku 2022 sa usporiadanie
pracoviska vyrazne zmenilo a preto podlahové znacenie trasy nie je na vel'a miestach
tak, akoby redlne malo byt. Po rozhovore s vediicou vyroby bolo zistené, Ze znacenie
trasy pre chodcov bolo niekol’kokrat menené a to z dovodu, ze v poslednych rokoch
vel'ka hala prechaddzala mnoho zmenami a preto bolo zbytocné neustale robit’ nové
a nové trasy. Podlahy vo velkej hale su v pdvodnom stave, o znamena, Ze stav tychto

podlah nie je v dobrom stave.

Obréazok 16 Podlahové znacenie vo vel'kej hale (vlastna fotodokumentacia)
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Obrazok 17 Bezpe€nostné zabrany a neaktualne podlahové znacenie (vlastna
fotodokumentécia)

Z mojho pohladu by trasy mali byt oznacené zakazdym, ked vyrobnd hala prejde
zmenou. Jednak z dovodu bezpec¢nosti na pracovisku, ale taktiez aj z dovodu znizenia

plytvania miesta.
Podl'a mdjho nédzoru medzi hlavné dovody nedostatocne vyznacenych tras patri:
e neustdle meniace a rozvijajuce sa pracovisko

e nadmerné skladovanie v priestoroch velkej haly, z dovodu nedostatocnych

skladovych jednotiek — nedostatok miesta

e neStandardizované, zastaralé a chaotické pracovisko (stym spojend rozbita

podlaha, ktora je opotrebovana a neustale sa nici viac a viac)

e nezaujem zo strany vedenia firmy o spravne znacenie podlahovych tras —

v stucasnej dobe neustalych zmien sa to povaZuje za zbytocné

2. Su hranice kazdej pracovnej , oblasti” (linky) jasne definované a oznacené? —

CIASTOCNE, 1 bod

Co sa tyka oznadenia pracovnej oblasti, ako linky a stroje, tak zo vietkych strojov je
oznacena len nova linka, avSak len z jednej Casti. Nie je to podlahové znacenie, ale
oznacenie pomocou kolikov, ktoré brania pracovnikom vstup do priestoru, kde sa
pohybuje stroj uréeny na namotdvanie medenych Zil z koticu. Toto oznacenie bolo
vykonané najmi z dévodu bezpecnosti. Tak ako bolo spomenuté pri prechddzajicej

otazke, vyrobné hala prechadza v sti¢asnom obdobi ¢astymi zmenami, preto nie kazdy
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stroj alebo linka je priamo vyzna¢ena. Co sa tyka liniek ako balenie a kontrola, tak tie
su umiestnené v priestore, ktory je vytvoreny z kovového pletiva. AvSak ani okolie

tychto kovovych pletiv nie je vyznacené.

3. Nachadzaju sa na pracovisku ostatné znacenia ako napr. zakaz fajcenia, zdakaz vstupu,

atd.? — ANO, 2 body

Ano, na pracovisku sa nachéddzaju bezpecnostné znacky ako unikové vychody, poziarne
zariadenia, lekarnicka a podobne. Taktiez sa tam nachadzaju znalenia ako zakaz

fajcenia a zakaz vstupu.
4. Je kazdy stroj, naradie a proces oznaceny znackou? — CIASTOCNE, 1 bod

Tato otazka izko suvisi s bezpe¢nost'ou na pracovisku, ktorej som sa venovala v ramci
oblasti ,,Vizualizacia na pracovisku vramci BOZP“. Tato oblast’ je rozpisana
v podkapitole 7.3.6 Vizualizdcia na pracovisku v ramci BOZP. Do6vod, preco som
zvolila odpoved’ ,,Ciasto¢ne* je ten, Ze stroje su sice oznacené, avsak oznacenie je malo
vidite'né. Oznacenie spociva v Cisle stroja, tak ako vidite na obrazku 19. Podl'a mdjho
nazoru chyba na oznaceni nazov stroja pre lepsiu orientaciu pre novych pracovnikov,
ale aj stavajucich zamestnancov. Mdze to dopomoct’ najmi novym zamestnancom, ktori
vo vyrobe pracuju chvilu a to vd’aka rychlejSiemu uceniu o aké stroje sa jedna, na ¢o
sluZia a podobne. V pripade zapisovania planu a kontroly planu moZe nastat’ situécia,
7e pracovnici nebudt podla &isla vediet’ o aky stroj priamo sa jedna. Co sa tyka oznadeni
nastrojov a procesov, tak tie nie st oznacené. Spolo¢nost’ OP Cable nevyuziva Ziadne

vizualiza¢né prvky na znacenie procesov a nastrojov.

Obrazok 18 Ciselné oznadenie stroju (vlastna fotodokumentacia)
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7.2.4 Kontrola zasob a organizacia na pracovisku — 5S

Tato cast’ spoCivala v analyze organizacie pracoviska a k analyze kontroly zasob

pomocou vizualizacie. Obecne sa da tato oblast’ pochopit’ ako analyza vyuzivania metddy

5S na v prostredi velkej haly.

1.

Su na pracovisku jasne definované a oznacené lokdacie skladovacich prvkov, materidlu

a produktov? — NIE, 0 bodov

Na pracovisku velkej haly chybaji presné oznacenia skladovacich jednotiek,
skladovacie priestory pre material a taktiez aj hotové vyrobky. Ako bolo spomenuté
v predchadzajtcich Castiach, dovod je ten, Ze spolocnost OP Cable nema dostatok
miesta pre presné oznacenie tychto prvkov. Volny priestor sa vyuziva maximalne
a preto spolo€nost’ v sii€asnej situdcii povazuje presné znacenie tychto prvkov za

zbytocné.

Obrazok 19 Ukéazka uskladnenia nastrojov (vlastna fotodokumentacia)

Podl'a m6jho nazoru by v prvom rade bolo potrebné vyriesit' nedostatok skladovych
priestorov. Taktiez by bolo potrebné navrhnuat’ iny layout pracoviska, ktory by spocival
v rozdielnom umiestneni strojov. Za najvacSiu nevyhodu chybajicich oznaceni
povazujem to, ze pracovisko sa stdva chaotické a neprehladné. Neexistuje vo velkej
hale urcity systém. Teda aspont z mojho pohl'adu. Po rozhovore s operatormi vyroby
som zistila, Ze na tento typ uskladiovania st zvyknuti a nemaji s nim problém aj bez

oznaceni.

Su vo firme vizudlne zndzornené minimd a maxima zasob pomocou urovne (aktudalna

viroveri skladovych zdsob)? — CIASTOCNE, 0 bodov

Aktuélna Groven skladovych zasob sa eviduje v informa¢nom systéme Helios. Takze

ano, v spolo¢nosti OP Cable sa znazoriuju skladové zasoby, avSak pristup priamo
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k vizualne spracovanym mnozstvdim ma najmé vedenie firmy. Priamo vo velkej hale,
kde sa nachddza vchod do skladu, sa minimalna a maximalna Groven zasob nikde
nezobrazuje. Po rozhovore s vedicou vyroby som zistila, ze mnohokrat nastala situacia,
ze pracovnici jednoducho neoznamili chybajici materidl, ¢o viedlo k spomaleniu
vyroby. Bolo potrebné material doobjednat’, avSak to vzdy zaberie urcit dobu. Podl'a
mojho ndzoru je dolezité zaviest’ urcité vizualizacné prvky, ktoré prinesi moznost

sledovat’ a aktualizovat’ skladové zasoby vSetkym, to znamena aj operatorom vyroby.

3. Vyuziva spolocnost Kanban systéem a vizudlne prvky s nim spojené (Kanban karty

a tabule)? — NIE, 0 bodov

Spolo¢nost” OP Cable nevyuziva vo svojej spolocnosti Kanban systém a tym padom

nevyuziva ani prvky s nim spojené.

4. Vyuziva spolocnost ndstroje metody 5S a siou spojené pravidelne vykondvane

kontrolné 5S audity? — NIE, 0 bodov

Spolo¢nost” OP Cable sa usilovala o zavedenie 5S na pracovisku, ale pracovnici nemali
o dodrziavanie zaujem. Tak ako bolo v predchadzajucich otdzkach spomenuté,

prekazky v dodrziavani a zavedeni 58S st podl'a mojho nazoru takéto:

e firma nema zaujem o investiciu do novSieho vybavenia ako stoly, regily,
stolicky, vizualiza¢né tabule a podobne, preto nie je motivacia o dodrZiavanie

a zavedenie 5S v prostredi so starSim, poskodenym vybavenim

e zamestnanci, najmi operatori vyroby, nie si dostato¢ne informovani o tom, aky

pozitivny prinos mdze mat’ 5S na pracovisku

e pracovnici anajmi operdtori vyroby nie su dostatone motivovani

k dodrziavaniu a zavedeniu 5S na pracovisku

Jednym z ciel'ov firmy, podla interného dokumentu Cile kvality pro rok 2021, bolo
zaviest 5S na pracoviska. Tento ciel’ nebol naplneny. Dévod nie je Uplne jasny, ale
velky vplyv mala na to montaZ novej linky a s flou spojené investicie. Zavadzanie
metody 5S na pracovisko je zdihavy proces, ktoré vyzaduje mnoZstvo prace, aj napriek
tomu, ze ho vela spolo¢nosti nepovazuje za dolezity. To mdze byt taktiez jeden
z dovodov, preco sa jednoducho tento ciel’ nenaplnil. Firma zavedeniu 5S jednoducho
nevenuje dostato¢nu pozornost. S ¢im teda osobne nesthlasim. Z méjho pohladu

vyzera prostredie velkej haly chaoticky, neusporiadane aneupratane. Na
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zamestnancov to ma vplyv na celkové znizenie vnutorného pohodlia, s ¢im stvisi
strata motivacie, spomalenie prace a nespolahlivost. Zavedenie 5S a jeho
dodrziavanie je podl’a mna nutné pre vytvorenie moderného, Cistého a usporiadaného

pracoviska, ktoré je dokonalym prikladom novej éry Industry 4.0.

5. Maju pracovnici povedomie o zmysle zavadzania metody 5S na pracovisku

(Standardizdcia a vizualizacia)? — CIASTOCNE, 1 bod

Ako bolo spomenuté v predchadzajucej otazke, tak ano. Pracovnici maju povedomie
o zmysle zavadzania 5S na pracovisko, ked’ze zo strany vedenia bola snaha o aplikaciu
metoédy 5S na pracovisku. AvSak zo strany pracovnikov jednoducho nie je zaujem
o dodrziavanie 5S, preto som zvolila ¢iastocne. Podl'a méjho nazoru boli a st pracovnici
informovani len o tom, Ze 5S je nejaké uréité udrzovanie poriadku na pracovisku. Ano,
to je samozrejme pravda, ale zabtida sa na rieSenie skutonych prinosov 5S metody.
Myslim si, ze ak pracovnici maju mat’ zdujem o dodrziavanie 5S, tito metdda by mala
byt aplikovana a vysvetlend zaujimavejSou formou, nez suhrnom nejakych pravidiel,
ktoré sa musia dodrziavat a ind cesta nevedie. Myslim si, Ze pokial’ by pracovnici,
hlavne operatori vyroby boli do navrhovania, hodnotenia a kontroly priamo zapojeni,
citili by sa dolezitejsi a nebolo by to len o d’alSom ,,zbyto¢nom* prikaze, ktory musia

dodrziavat’.

7.2.5 Udriba a $tandardizacia price (normy)

V tejto Casti analyzy som sa zameriavala na UdrZbu pracoviska a Standardizaciu préce,
s ktorou je uzko spojené vyuzivanie noriem. V rdmci Udrzby a Standardizicie prace som
hodnotila najmé vizualizdciu dobrych a zlych vzoriek, d’alej sa jednalo o hodnotenie
vyuzivania nastrojov ako fotky, pokyny a vykresy pre kontrolu prace, vyuzivanie Andon

svetiel a podobne.

Bodové hodnotenie tejto Casti je 12, to znamena, ze z celkovych 12 bodov hodnotenie vyslo
na maximalny pocet bodov, ¢ize 100%. Jediny nedostatok v rdmci tejto oblasti stvisi skor
so Standardizaciou pracoviska. To znamend, Ze aj ked’ firma vyuZiva nastroje pre
Standardizovanie préce, tak tieto ndstroje nie s Uplne na viditelnom mieste. AvSak v prvom
rade by bolo potrebné, aby pracovisko bolo usporiadané a zorganizované, pre lepSie
a viditel'nejSie zndzornenie tychto Standardov. To stvisi najma z metddou 5S, ktora bola

rozobrata v predchadzajtcej Casti.
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ST

Obrazok 21 Standardy prace (vlastna fotodokumentécia)
7.2.6 Vizualizicia na pracovisku v ramci BOZP

V ramci tejto Casti analyzy som sa sustredila na vizuadlny management vo vztahu k BOZP,
to znamend na oznacenie zdravotnych pomdcok a nastrojov, bezpecnostné znacenia,
vystrahy a zabrany, bezpecnostné vypinace a iné elektrické zariadenia a taktieZ aj oznacenie

nudzovych vychodov.
1. S na pracovisku jasne oznacené zdravotné ndstroje a pomécky? — ANO, 2 body

Vo vyrobnej hale sa nachadza jedna lekarni¢ka a to pri hlavnhom vchode do haly. Je
oznacena zelenym krizikom, preto je dobre viditeI'nd. Rozhovor s vediucou vyroby mi
priniesol informacie otom, Ze lekarnicka je pravidelné kontrolovana a potrebné
pomocky st vzdy v pripade nedostatku doplnené. Z mojho pohl'adu mézem potvrdit’, ze

lekarnicka bola vo vel'mi dobrom stave. Jediny nedostatok vidim v tom, Ze v celej
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vyrobnej hale je len 1 lekéarni¢ka, myslim, ze by bolo urcite potrebné mat’ vo vyrobnej

hale minimalne 2 lekarnicky.

2. Su bezpecnostné znacenia, vystrahy a zabrany k dispozicii, tam kde je to nutné? —

CIASTOCNE, 1 bod

Dovod, pre¢o som zvolila 1 bodové hodnotenie je ten, ze aj ked su stroje oznacené
bezpecnostnymi znackami, tieto znacky nie su az tak viditelné. Pocas auditu som
narazila aj na znacenia, ktoré aj ked’ mali obrazky, popisy boli pisané¢ v talian¢ine.
Dovod bol ten, Ze starSie stroje na pracovisku pochadzaju z Talianska a povodné
bezpe€nostné znacenia neboli menené. Za dal§i nedostatok povazujem to, Ze
bezpecnostné znacenia nie su dostatocne viditeIné. To znamena, ze pri roznych strojoch
sa oznacCenie nachaddza na inom mieste a pdsobi to chaoticky. Z dovodu velkého
neporiadku na pracovisku, konkrétne prazdnych koticov, ktoré siahaju do urcitej vysky,

su bezpe¢nostné znacenia zakryté, preto sa taktiez stavaji malo viditelnymi.

Obréazok 22 Bezpecnostné znacenie na strojoch (vlastna fotodokumentacia)

Medzi d’als$i nedostatok v tomto smere povazujem, ze aj ked’ sa vo vyrobnej hale
nachadzaju bezpec¢nostné retaze, nie su vyuzité tak, ako by bolo vhodné. Pri najlepsom,

aj ked’ su na nejakych miestach umiestnené, tak nie st uplne resSpektované.
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Obrazok 23 Bezpecnostné zabrany (vlastna fotodokumentacia)

Tak ako bolo spomenuté v predchadzajucich castiach, hlavny problém je hlavne
v nedostatku miesta na skladovanie. To spolo¢nost’ vedie skladovat’ material a vyrobky

na miesta, ktoré na to nie su urené.

3. Su vypinace pre stroje a ostatné elektrické zariadenia v pripade nebezpecenstva

zretelne vyznacené? — ANO, 2 body

V ramci dodrziavania bezpecnosti na pracovisku si spolocnost’ dava zéalezat’ na
poctivom oznaceni vypinaCov a inych elektronickych zariadeni. Vypinace na strojoch
su zvyraznené ¢ervenou farbou, preto st dobre viditelI'né pre rychle pouzitie v pripade

vzniku nehody.

4. Su oznacenia a znacky nudzovych vychodov zretelne oznacené a vo vybornom stave? —

ANO, 2 body

V spolo¢nosti OP Cable a taktiez aj konkrétne vo velkej hale s zrete'ne vyznacené

unikové vychody a st vo vybornom stave.
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8 ZHRNUTIE ANALYTICKEJ CASTI

Cely dokument, ktory bol vyuzity ako kontrolny zdznam pre hodnotenie vizualneho
managementu najdete v prilohe P I.
Cast’ kontrolného auditu, ktord bola zamerand na .,Vizudlne nastroje a Shop Floor
Management* ziskala bodové hodnotenie 6 bodov (23,07 %) z celkovych 26. Na zéklade
analyzy boli zistené nasledujuce nedostatky, ktoré st zhrnuté v nasledujuacich bodoch:

e spolocnost OP Cable nevyuziva ziadne vizualizacné tabule na zapis a nasledné

hodnotenie vysledkov a problémov,

e spolocnost OP Cable nevyuziva vizualizacné tabule a nastroje pre kontrolu

ukazatel'ov (SMART ciele, KPI, priebeh vyroby, objednavky, atd’.),

e spolocnost’ OP Cable neorganizuje schddzky v ramci Shop Floor Managementu na

hodnotenie a kontrolu vykonnosti vyroby,

e spolo¢nost’ OP Cable neanalyzuje, nekontroluje a nehodnoti spolu s operatormi

vyroby ukazatele vykonnosti v ramci vyroby,

e vedenie spolo¢nosti OP Cable neposkytuje operatorom vyroby priestor na

sebarealizaciu a priame zapojenie do hodnotenia vyroby,

Bodové hodnotenie ¢asti kontrolného auditu zameranej na ,,Znacky a oznacenia* je 5 bodov
(62,5 %) z celkovych 8 bodov. Na zéklade analyzy boli zistené nasledujice nedostatky,
ktoré vyplyvaju resp. st v izkom vzt'ahu s nedostatkom priestoru vo vyrobnej hale. Medzi

tieto nedostatky patri:
e nedostatocné a neaktualne podlahové znacenie v priestoroch velkej haly —
neaktudlne vymedzenie priestoru pre pohyb, skladové jednotky, zdkazy

skladovania, nevyuzité piktogramy a podobne,
¢ nedefinované a nedostato¢ne oznacené pracovné oblasti pre linky a stroje,

e nedostatocne a chaoticky oznafené stroje a nastroje — Cisla strojov nie su na

kazdom stroji dobre viditeI'né, chybaju oznacenia procesov a nastrojov.

Co sa tyka Casti kontrolného auditu, ktord bola zamerana na ,,Kontrolu zdsob a organizdciu
pracoviska — metoda 58, tak bodové hodnotenie tejto Casti auditu je 2 body (20 %)
z celkovych 10 bodov. Na zéklade analyzy boli v spojeni s kontrolou zadsob a metdédou 5S

na pracovisku zistené nasledujuce nedostatky:
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spolocnost OP Cable nevyuziva nastroje 5S pre organiziciu a Standardizaciu

pracoviska,

e pracoviskd vo velkej hale su chaoticky usporiadané¢ a nekladie sa doéraz na

dodrziavanie a kontrolu poriadku na pracovisku,

e pracoviska vo velkej hale nevyuzivaju Standardizaciu pracoviska, nemaji zavedené

a vizualne zobrazené Standardy pre poriadok na pracovisku

e velka hala nemé priamo urc¢ené domace pozicie pre skladové jednotky, nastroje,

material a findlne produkty

e spolo¢nost’ OP Cable nezaznamendava uroven skladovych zéasob tak, aby vsetci boli

obozndmeny s aktualnym mnozstvom materialu na sklade.

Bodové hodnotenie ¢asti s nazvom ,,Udrzba a Standardizdcia préace (normy) “ je 12 bodov
(100 %) z celkovych 12, avSak v ramci analyzy bol zisteny nedostatok, ktory suvisi najma
so Standardizdciou pracoviska ato nedostatone viditelné normy a pokyny, kvoli
nestandardizovanému pracovisku.

Bodové hodnotenie Casti, ktora sa sustredila na hodnotenie vizualizacie v ramci ,,BOZP na
pracovisku* auditu je 7 bodov (87,5 %) z celkovych 8 bodov. V tejto oblasti boli zistené
nedostatky najmé v bezpecnostnych oznaceniach strojov, ktoré nie st pisané v Ceskom
jazyku a taktiez aj vtom, Ze sa vo velkej hale nedodrziava vyuzivanie bezpecnostnych

zabran na 100 %, aj ked’ je to z hl'adiska bezpec¢nosti nutné.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

63

III. PROJEKTOVA CAST
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9 DEFINOVANIE PROJEKTU A CIELOV

Po diskusii s riaditel'om vyroby a zhodnoteni jednotlivych ¢asti kontrolného zaznamu,
ktory bol vypracovany pocas kontrolného auditu zamerané¢ho na uroven vizualneho
managementu bolo na zaklade zistenych skuto¢nosti rozhodnuté, ze projektovy navrh bude

vytvoreny v spojeni s ¢ast'ami, ktoré ziskali najnizsie bodové hodnotenie:
e Vizualiza¢né nastroje a Shop Floor Management

e Kontrola zasob a organizacia pracoviska — 5S

Hlavny ciel’ projektového navrhu je vytvorit’ vizualizacné nastroje pre kontrolu a hodnotenie
udajov a informaécii, ktoré sa budu riesit’ v ramci novo vytvoreného a zavedeného Shop Floor
Managementu v spolo¢nosti OP Cable vo velkej hale. Medzi vedl'aj$ie ciele projektového
navrhu patri tvorba Standardizacie pracoviska pre CistejSie pracovné prostredie, navrh
zavedenia Shop Floor Managementu, vytvorenie navrhu sledovania ukazatel'ov KPI pre
ahSie sledovanie a hodnotenie vykonnosti spolo¢nosti a vytvorenie navrhu pre sledovanie

skladovych zasob.

Pre tvorbu navrhov bol vyuzity kontrolny audit, ktory bol zamerany na vyuzivanie néstrojov
vizualneho managementu, taktiez boli vyuzité neStruktirované rozhovory s vediicou vyroby,
riaditel'om vyroby a operatormi vyroby. Pre hlbSie pochopenie sucasnej situdcie a lepSiu

tvorbu navrhov som taktieZ skimala a venovala sa §tadiu vnutropodnikovych dokumentov.
Na zéaklade analyzy boli zistené mnohé nedostatky, pre ktoré boli navrhnuté rieSenia pre
zlepSenie vizualneho managementu a navrhy pre zavedenie Shop Floor Managementu.

9.1 Zadanie projektu

Tato podkapitola diplomovej prace rozoberd hlavné informacie ohl'adom daného projektu.

Nazov projektu: Projektovy navrh implementacie vizuadlneho managementu a Shop Floor

Managementu v prostredi vel'kej haly spolo¢nosti OP Cable
Vedici projektu: Bc. Kubasakova Diana
Projektovi tim:
e Obchodny, personalny a vyrobny riaditel’ spolo¢nosti
e Technol6g vyroby

e Veduca vyroby
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e Operatori vyroby

Hlavny ciel’ projektu: vytvorenie ndvrhu implementacie vizudlneho managementu
a pravidelnych schodzi Shop Floor Managementu pre zlepSenie komunikécie vo vyrobe, pre
rychlejsie a efektivnejSie hodnotenie a kontrolu ukazatel'ov vykonnosti, tdajov a inych

informacii a pre rychlejSie vnimanie a rieSenie problémov spojenych s vyrobnym procesom
Vedl’ajSie ciele projektu:

e Vytvorit ndvrh Standardizovaného pracoviska

e Vytvorit navrh Shop Floor Managementu

e Vizualizacia KPI ukazatelov, SMART cielov na Shop Floor ainych udajov

spojenych s vyrobnym procesom
e Vytvorit nové navrhy na sledovanie priebehu vyroby

e Néavrh nového sposobu sledovania skladovych zasob

9.2 Casovy plan projektu

Na vypracovanie ¢asového planu projektu bol pouzity Ganttov diagram, ktory sa
nachadza v prilohe P II. Zaciatok vypracovania projektu sa datuje od novembra 2021, kedy
bolo potrebné zoznamit’ sa s hlavnymi procesmi a ¢innostami vo firme. V tomto obdobi
taktieZ prebiehali aj rozhovory so zamestnancami vyroby konkrétne s vedenim firmy
a operatormi vyroby. V rdmci projektu bolo potrebné vykonat analyzu sucasného stavu
vizualneho managementu, ktora spocivala vo vykonani kontroln¢ho auditu v priestoroch
velkej haly, taktiez bolo potrebné preStudovat’ interné dokumenty pre vypracovanie
kvalitného podkladu pre tvorbu navrhov zlepSeni. Vo februéri 2022 sa zacala tvorit’ najdlhsia
Cast’, ktoru tvorila tvorba samotnych navrhov a konzultacie, ktoré sluzili na ziskavanie

dodato¢nych informacii potrebnych k analyze.

Samotna organizacia pracoviska, zaobstaranie a aplikacia vizudlnych prvkov by sa mala
konat’ v maji 2022. Dévod, preco nebolo mozné tieto prvky a navrhy aplikovat’ v skorSom
obdobi je ten, Ze vjanuari 2022 sa vo velkej hale zacala montaz novej linky, ktora
nedovol'ovala aplikaciu redlnych navrhov Shop Floor Managementu a s nim spojenych
vizualiza¢nych prvkov. Predpokladané ukoncenie projektu by malo byt v septembri 2022
s tym, Ze oktdber 2022 bude venovany hodnoteniu prinosov a vykondvaniu pripadnych

zmien.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

10 NAVRH VIZUALNEHO MANAGEMENTU NA VYBRANE
PRACOVISKO

10.1 Navrh implementacie Standardizacie pracoviska a metody 5S

V ramci zistenych nedostatkov pocas kontrolného auditu zamerané¢ho organizaciu
a Standardizéciu pracoviska je potrebné v prvom rade zaviest' vo velkej hale metodu 58S,
ktorej cielom je vytvorit’ €isté pracovné prostredie. Organizacia, Standardizacia a udrzovanie
poriadku na pracovisku je prvym krokom, ktory musi byt vykonany pred d’alS$im zavedenim

schodzok Shop Floor Managementu.

Na obrazku 24 moézete vidiet novy navrh Standardizovaného pracoviska, ktory sa bude

nachadzat’ pri jednotlivych linkach a strojoch.
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Obrazok 24 Novy navrh Standardizovaného pracoviska (vlastné spracovanie)

Tento $tandard pracoviska bol vytvoreny konkrétne pre linku C. 7 a linku C. 8, ktoré s
oproti sebe postavené zrkadlovo. Standard pracoviska spo¢iva v odstraneni starych stolov
a stoli¢iek a v néslednom nahradeni novymi stolmi bez stoli¢iek. Pre osobné veci
pracovnikov by boli vyhradené Supliky. Pocet Suplikov sa odrdza od poctu pracovnikov na
linke, to znamena 2 Supliky pre 2 I'udi. V sti€asnej dobe maju pracovnici nepotrebné veci
a svoje osobné veci v priestoroch celého stola, ¢o vytvara chaos aneporiadok. Tymto
krokom by sa dosiahlo to, Ze pracovnici by svoje veci mali odlozené na miestach na to uréené
a taktiez by mali svoje vlastné sukromie. Momentéalne na pracovisku chybaju odpadkové

koSe (pracovnici vyuzivaju iba rézne vedré a krabice), ¢o vedie k udrziavaniu neporiadku
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a nepotrebnych veci na pracovnom stole. Dostato¢ne velky dvojity kos bude v blizkosti
pracovného stola, takze pracovnici budu moct’ triedit’ odpad hned’ a nebude sa tak hromadit’

odpad v priestoroch Suplikov, poli¢iek a podobne.

Dal§im dolezitym prvkom je umiestnenie reglu uréeného na nastroje a pomocky
nevyhnutné k praci. Standard regalu by spo¢ival v umiestneni veci od najmenej ddlezitych
resp. najmenej vyuzivanych po najdolezitejSie resp. najviac vyuzivané nastroje. Nebolo
mozné navrhnut Standardné umiestnenie konkrétnych ndastrojov ato z dovodu, Ze
neprebehlo triedenie nepotrebnych veci. Regal by taktiez sluzil na uchovavanie upratovacich
pomocok, ktoré sa v suCasnosti na pracovisku nenachddzaju (metla, zmetdk a chemické
prostriedky), ktoré by boli umiestnené z bo¢nej strany regalu a na najnizsej policke regalu.
Vsetky tieto prvky ako koS, regal, stol a Supliky by mali podlahové vyznacenie svojich
domacich pozicii. Pre uchovavanie kancelarskych potrieb a délezitych dokumentov by sluzil
kancelarsky box umiestneny na stole. Kazda prepazka kancelarskeho boxu by bola oznacena

a urcena na konkrétne potreby.

(U:. 7 zilovka - nézov linky/stroju
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Obrazok 25 Vizualiza¢na tabula 5S a planu vyroby (vlastné spracovanie)
NajdolezitejSim prvkom by bola vizualizatna tabula (pozri obrazok 25) , ktora by
znazornovala 4 oblasti a to:

e Standardizéciu pracoviska a pravidla 58S,

e kontrolny zdznam pre vykonavanie auditu spojeného s kontrolou 58,
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e znazornené Standardy prace, vzorky, obrazky, fotky, vykresy a podobne,
e Cast’ zamerana na priebeh vyroby — zadavaci list, prestoje, plan vyroby

V ramci prvej Casti tabule ,,58 — Standardizdcia pracoviska® by boli zndzornené pravidla
dodrziavania 5S (pozri obrdzok 26) asamotnd vizualizicia Standardného usporiadania

pracoviska ,,pred a ,,po** (pozri obrazok 27).

Pravidla dodrziavania

55

Krok 1. : ROZTRIED
Roztried nastroje a néradie na doleZité a
najmenej doleZité.
Nedadleité veci vyhod alebo odloX!
Krok 2. :
Usporiadaj veci padla oznadenia
(7 W . a na miesto na to urfené.
/

Krok 3. : UPRAC

Uprac a vrit néstroje na svoje miesto,

vydisti k6E & utri pracovnd dosku. @

Krok &. : STANDARDIZU]

Urdi domace pozitie wietkych

nastrojov a néradi podla farby:
zelend odpadeové kods
pdiladztie priestory
modrd mene] pouivane nastroje
Eervend najviac poufivané nastroje
fialovd upratovacie pomacky

Krok 5. : UDRZUJ

Udiuj pracavisko
ftandardizovangé a upratang.

Ako na to?
\f\// Zakazdym odloZ nédstroj alebo ndradie na swoje miesto.
Pravidelne upratuj na konci smeny.

\\_/ Pravidelne kontroluj poriadek na pracovisku.

Obrazok 26 Pravidla dodrziavania 5S (vlastné spracovanie)

PO

1) venej poutivan veci
Obojstrannd virualizaéni tabula
(v popredi stola) ° Najiac pouivand veci
(niradie, nistroje)

Nalviac poutivand veci
Q) (rirade, nisirole)

L

Box na uloZenie %
kancelirskych potrieb /
Dastatdne el odpadhory

ki (dvojity alebo trojity) -

zelené ornacenie

O venei poutivané veci

Q) pratovacie pomicky

Supliky pre osobiné veci Regal pre nistroje a niradie -
(2 smeny - 2 fudia - 2 Supliky)-

Obrazok 27 Vizualizacia pracoviska "pred" a "po" (vlastné spracovanie)
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Na vizualizaciu tychto obrazkov by boli vyuzité magnetické ramceky cervenej, zelenej
a zltej farby o velkosti A4. Vo vztahu k zavedeniu metddy 5S na pracovisku by sa zacali

vykonavat’ kontrolné audity zamerané na kontrolu poriadku na pracovisku.

Kontrolny audit 55
Pondelok Utorok Streda Stvrtok Piatok Sobota
1.4.2022 2.4.2022
1 Vykonal: Vykonal:
5.4.2022 6.4.2022 7.4.2022 8.4.2022 9.4.2022
2 Vykonal: Vykonal: Vykonal: Vykonal: Vykonal:
11.4.2022 12.4.2022 14.4.2022 15.4.2022 16.4.2022
3 Vykonal: Vykonal: 13.4.2022 Vykonal: Vykonal: Vykonal:
: ) Vykonal: ......... : : :
R N ey
: ) Vykonal: ......... | Vykonal: ......... : :
5 V25'4'ﬁ022 26.4.2022 v i?.dl..2022 v iS.dl..ZUZZ 29.4.2022 | 30.4.2022
ykonat: Vykonal: ......... ykonal: ykonat: Vykonal: ......... | Vykonal: .........

Obrazok 28 Navrh kontrolného auditu 5S (vlastné spracovanie)

Audit by bol rozdeleny na dni v mesiaci, ¢ize kontroly by prebiehali kazdy den poc¢as daného
mesiac (pozri obrazok 28). Kontrolny audit poda informdaciu o tom, ¢i prebehla kontrola

v dany defi pomocou cerveného a zeleného vyznacenia (Cervené — neprebehla, zelena —

prebehla) a kto danu kontrolu vykonal. Kontrolné audity budi mat’ na starosti operatori
vyroby, ktori pravidelne na konci kazdej smeny daji pracovisko do pdvodného stavu,
nastroje odloZia na svoje miesto a upract (podl'a zndzornenych pravidiel 5S). V tejto Casti
je priestor taktieZ aj na poznamky a pripomienky, pomocou ktorych méZu pracovnici
jednotlivych smien komunikovat, ale taktieZ je to priestor pre pripomienky zo strany vedenia

vyroby.

V Casti ,, Standardy prdace“ sa budl na vidite'nom mieste nachadzat’ potrebné dokumenty
ako sprievodka, ndvody a manudly, ktoré budu preloZzené a prepisané do ceského jazyka
a budu napisané jednoduchSou formou. Pracovnici tak budi mat’ vSetky Standardy pred
oCami a v pripade vzniku situacie, ktora sa vymyké Standardu buda hned’ vediet’, kde dany
manual maji hladat’. V 'avom dolnom rohu by sa nachadzala krabicka, v ktorej by boli

umiestnené vzorky kablov pre pripadnt kontrolu a porovnanie dobrych a zlych vzoriek.

NajdolezitejSia Cast’ celej vizualizacnej tabule by znazornovala ,,pldn vyroby* na dané
obdobie. Ked'ze st pracovnici zvyknuti na zadavacie listy, na zaciatku by bolo potrebné tieto
listy uchovavat' na viditelnom mieste. Zo stola by sa vSetky nevyhnutné papiere

a dokumenty premiestnili na vizualizacnt tabul'u do magnetickych ramcekov. V tejto Casti
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som taktiez navrhla nové sledovanie prestojov a taktiez aj novy sposob komunikacie medzi
pracovnikmi pomocou magnetickych Stitkov. Kedze spolocnost OP Cable nesleduje
takymto sposobom prestoje navrhla som spdsob vizualizacie, ktory by sluzil pre hodnotenie

prestojov pocas pracovnej doby. Navrh sa nachddza na obrazku 29.

Datum
Prestoje
Celkom
Si 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %
mena (hod)
Ranna smena 0,30 0,30
1 hod. ’ ’ 1hod.
5:00-14:00) "% | hod. | hod. | 1™ ahod | 53,30%
Poobedné smena
(14:00-22:00) 0%
Datum
Prestaje
Celkom
Si 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %
mena {hod)
Ranna smena 0,30
1 hed
(6:00-14:00} hod 1,5 hod. | 20,00%
Poobedna smena
(14:00-22:00)
Datum
Prestoje
Celkom
Si 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %
mena {hod)
Ranna smena
(6:00-14:00}
Poobedna smena
(14:00-22:00)
Datum
Prestoje
Celkom
Si 1 b 3 4 5 6 7 8 ] 10 %
mena {hDdl
Ranna smena
(6:00-14:00)
Poobedna smena
(14:00-22:00)
Datum
Prestaje
Celkom
Si 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %
mena fhod)
Rannd smena
(6:00-14:00)
Poobedna smena
(14:00-22:00)

Obrazok 29 Vizualizacia prestojov na pracovisku (vlastné spracovanie)

Sposob evidencie prestojov by prebiehal kazdy den pocas tyzdna. Prestoje by sa zapisovali

na rannej a poobednej smene podl'a skutoénosti. Standard zapisovania by spo¢ival v:

e prestoje do 20 % pocas jednej smeny (do 1,5 hod.) — zelené oznacenie

e prestoje nad 20 % pocas jednej smeny (nad 1,5 hod.) — ¢ervené oznacenie
Pomocou sledovania prestojov by vedenie firmy a taktiez aj operatori vyroby videli celkovy
strateny Cas pocas prace v priebehu jedného tyzdia. Sluzilo by to pre lepSi prehlad
vykonnosti a zapisané idaje by bolo mozné archivovat’ a na zaklade toho navrhovat rieSenia
a opatrenia. Sucastou tohto znacenia prestojov by bolo mozné v ramci Stvorceka napisat’
,»dovod daného prestoju®, ¢o je tiez vel'mi dolezitd informécia pre potreby budicej analyzy.
Novy néavrh zapisovania planu vyroby by spocival v evidencii zadanych, rozpracovanych

a hotovych vyrobkov (pozri obrdzok 30). Tieto policka by obsahovali magnetické stitky,
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ktoré v podstate zndzornovali presne to, o sa udava v zadavacom liste: datum zadania,
vyrobny prikaz, typ kablu, pocet metrov, materidl potrebny na vyrobu, zdkaznik a pocet
metrov, ktoré je eSte potrebné vyrobit’ (pozri obrazok 31). Na zaCiatku smeny sa magneticky
Stitok so zadanym vyrobnym prikazom pripevni na ¢ast’ ,,vyrobit*. V pripade vymeny
smeny by pracovnici hned’ videli, ktory typ kablu je rozpracovany, ktory sa eSte nezacal
vyrabat’ a taktiez by sa videlo, ktoré typy kablov uz boli vyrobené.

Plan vyroby

B

» | vyrosI¥

Mag

4 Papi

Obrazok 30 Vizualizéicia planu vyroby na pracovisku (vlastné spracovanie)

Zbyva

24.2.2022 | 4913 JB-Y(St)Y 2x2x0,8 30000 PVC 3000 Labara

Obrazok 31 Magneticky zadavaci §titok vyroby (vlastné spracovanie)

Vsetky tieto novo zavedené prvky v ramci vizualizacie na konkrétnom pracovisku vo velkej
hale dopomdzu k zlepSeniu komunikicie medzi pracovnikmi, k ulaheniu kontroly
a hodnotenia ukazatel'ov ako prestoje a plan vyroby, dopomézu taktieZ k udrZovaniu
poriadku na pracovisku, ¢o vedie k zvySeniu prehl'adnosti a urychleniu prace. Na druhe;j
strane to mdze mat pozitivny vplyv na mentalnu stranku pracovnikov, ktory pracuju

v ¢istom, Standardizovanom a organizovanom pracovisku.

Co sa tyka aktualizovania informécii, v tomto pripade by to boli prave operatori, ktori by
mali moznost' dané skutoCnosti zaznaCovat' a priamo sa tak stat’ sucastou vyrobného
»diania®“. Mojim ciel'om bolo vytvorit’ jednoduchy a originalnejsi spdsob zapisovania, ktory
by nebol ndro¢ny na pochopenie a z ktorého by pracovnici nemali zbytocny chaos. Hlavnym

cielom tohto navrhu je odstranit’ ¢o najviac zbytocnych papierov a presunit’ zobrazenie
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informdcii na tabule, ktoré nezaberaju vela priestoru, daji sa udrziavat v Cistote a je

jednoduchsie z nich ¢erpat’ potrebné informacie.

10.2 Navrh vizualizacie urovne materialu v sklade

Medzi problémy, ktoré sa vyskytuji vo vyrobe patri aj evidencia a vizualizacia
skladovych zéasob. Preto navrhujem sposob vizualizicie skladovych zasob pomocou
vizualizaCnej tabule, ktory bude sluzit’ na zapisovanie materialu a objednavok, aby sa
predislo zbyto¢nému ¢akaniu na dodanie materidlu. Tento spdsob spociva v evidencii typu
materidlu a aktudlnej urovne materialu v sklade. Tieto informécie budu sluzit’ najmé pre
veducu vyroby, ktord ma na starosti objednavanie materialu potrebného k vyrobe. Tato
tabula sa bude nachadzat pri vstupe do skladu. Ulohou operatorov bude v pripade
minajuceho sa materidlu tito skutocnost’ zaznacit’ na danu tabul'u a tak bude mat’ kazdy
prehlad otom, kolko daného materidlu sa momentdlne v sklade nachddza. Névrh

vizualiza¢nej skladovej tabule sa nachadza znazorneny na obrazku 32.

Skladové zasoby

Evidencia objednavok

Evidencia objedndvok

Datum Material Zbyva |Objednané
12.2.2022 PVC 3000 40 kg 4
24.3.2022 Bezhalogén - oranzovy 2000 30 kg 7

Obrazok 32 Vizualizacia skladovych zasob (vlastné spracovanie)
10.3 Navrh implementacie Shop Floor Managementu

Po organizacii a Standardizécii pracoviska prichddza na rad zavedenie Shop Floor
Managementu a vizualizaénych nastrojov s nim spojenych. V spolo¢nosti OP Cable
neexistuju vizualiza¢né nastroje pre kontrolu a hodnotenie ukazatel'ov vykonnosti v rdmci
pravidelnych schddzok. Prave z toho dovodu vznikaja Castokrat skreslené informacie, idaje

sa analyzuju iba v ramci vedenia vyroby v priestoroch kancelarie a operatori nemaju o diani
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vo vyrobe informadcie, ktoré by ich viac motivovali k vykondvaniu prace poctivo. Preto
povazujem zavedenie Shop Floor Managementu sa dolezity krok pre profesionalnejsi pristup
k hodnoteniu a kontrole vyroby s cielom zvysit' vykonnost’ firmy, zlepsit komunikaciu

a zvysit’ pocit dolezitosti vSetkych pracovnikov.

Shop Floor Board

KPI a ciele vyroby DalSie informacie
Akény plan - DUBEN [oT— 2
— ur ey gt _roca e e Personalne informacie BOZP a normy
Duben 2022 Odmeny Normy

p— e ) — ===

ZISKOVOST - 2022 | | Plan viroby - duben

—.Q Pormimiy k objednakam [, (= _—_-l ROZPiS smien BOZP
Reklamacie Reklamacie Reklamacie Obedy Magnet

Papieriky

Névrhy na zlepSenie ﬂé

Datum Pracovnik Poznamky, navrhy, pripomienky Dévod Névrh riesenia Prijatie
| Pera

Obrézok 33 Navrh tabule Shop Floor Managementu (vlastné spracovanie)
Na obrazku 33 je znazorneny navrh Shop Floor tabule, ktora by v pripade aplikécie sluzila

na znazornenie, kontrolu a hodnotenie nasledujtcich prvkov:
e Akeny plan na urcity mesiac
e Definované a vizualizované SMART ciele
e KPI ukazatele — prehl’ad ziskovosti, plnenia planu vyroby na urcity mesiac
e Priebeh plnenia objednavok
e Aktudlne reklamacie z objednavok
e Agendu a motiva¢né pravidla Shop Floor Managementu
e Priestor pre podanie ndvrhov na zlepSenie

e DalSie informacie — personalne informacie, BOZP a normy
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10.3.1 Priebeh a pravidla Shop Floor Managementu

V prvom rade bolo potrebné navrhnit agendu schédzok a pravidla Shop Floor

Managementu. Na obrazku 34 je znazornena agenda Shop Floor Managementu.

Shop Floor - Agenda

Plan
UROVEN Pocetnost Gas | Trvanie Uéastnici
1. UROVEN Denne 13:50 | 10 min. Veduci vyroby, operétori,

persondlny riaditel

Veduici vyroby,
17:50 | 10 min. technolog, vyrobny
riaditel, technik

Tyidenne

Il. UROVEN (piatok)

Obrazok 34 Agenda Shop Floor Managementu (vlastné spracovanie)

Schoédzky na pracovisku by sa konali v rdmci dvoch urovni. Na prvej trovni Shop Floor by
sa zucastiovali operatori vyroby, vedica vyroby a personalny riaditel’ (personalny riaditel,
obchodny riaditel’, vyrobny riaditel’ je v spolo¢nosti OP Cable jedna osoba). Dévod, preco
som na prvu urovent Shop Floor zvolila takuto stavbu ucastnikov je ten, Ze prave operatori
vyroby sl najviac ukrateni o mnoho informacii. Pocit, Ze su sti€ast’ou prvej trovne v ramci
rieSenia a hodnotenia ukazatel'ov ich mdze motivovat’ k lepSej praci a budl sa snazit’ viac na
sebe pracovat, viac sledovat’ dianie vo vyrobe a prinaSat’ tak nové napady a navrhy.
Schodzka prvej urovne by sa konala denne o 13:50 pred zaCatim poobednej smeny
a zucCastnovali by sa na nej operatori oboch smien. V pripade, Ze by aktualne nebolo mozné
riesit’ urcité ukazatele v rdmci Shop Floor tabule, zamestnanci by sa presunuli na jednotlivé
pracoviskd, kde by bolo mozné rieSit’ ukazatele aj na jednotlivych tabuliach v ramci

pracovisk, kde sa hodnotia prestoje, kontrolny audit metddy 5S a vykonavanie planu vyroby.

Druhé troven by sa konala jedenkrat tyzdenne, konkrétne v piatok o 17:50 a zGc¢astiovali
by sa na nej technolog vyroby, vyrobny riaditel’ a vedica vyroby. Hodnotili by jednotlivé

navrhy, priebeh objednavok, reklamacie a plnenie akéného planu pomocou PDCA.

Pre spravny priebeh schodzky som navrhla motivaéné pravidla, ktoré by taktiez boli
zobrazené na Shop Floor tabuli. Tieto pravidla st zobrazené na obrazku 35. Ciel'om tychto
pravidiel je dat’ vSetkym pracovnikom pocitit, Ze su jeden tim. Fixne dané pravidla mézu

v operatoroch vyroby spdsobit’ pocit, Ze je to ,,nieCo navySe* a to automaticky mdze viest’
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k strate motivacie. Hlavnym ciel'om je priviest’ pracovnikov k pocitu, Ze s sti¢ast'ou timu,
ktory sa nerozdel'uje na vedenie a operatorov, ale tvori jeden celok, ktory mé v ramci vyroby
jeden ciel’, vSetci su na ,jednej lodi“ a vSetci maji rovnaki moznost' menit, hodnotit’

a kontrolovat’ dianie vo vyrobe.

Pravidla timu
na schodzke SFM

©

Prid v¢as a pripaveny.

6% Pravidelne akutalizuj Gdaje a informacie.

Aktivne sleduj a pocivaj.

% Sustred sa a
diskutuj o aktudlne rieSenom probléme.

@ Bud konkrétny a podévaj jasné informécie.

ﬁ{]l Neboj sa presadit ndvrhy a napady.
q:]}’ Definuj akény plan do buddcnosti.
[& Bud aktivnym ¢lenom timu.

290 s v s gar e P .
@ Uvedom si, ze si ddlezitou sii¢astou timu.

Obrazok 35 Pravidla timu na schddzke SFM (vlastné spracovanie)
10.3.2 Vizualizacia KPI ukazatel’ov, SMART ciel’ov vyroby a priebehu objednavok

Ked'Ze firma nezobrazuje ukazatele vykonnosti, rozhodla som sa navrhnut sposob

vizualizacie prvkov, ktoré by sa samozrejme v pripade potreby mohli menit’.

Na obrazku 36 je zobrazeny navrh SMART ciel'ov, ktoré by firma mohla na Shop Floor
tabuli zobrazovat. SMART ciele by sa stanovovali v ramci jedného mesiaca a mohli by sa
orientovat’ na cokol'vek, ¢o by v tom obdobi firma povazovala za dblezité. Ako priklad som
zvolila zvySenie mesacného obratu firmy, zvysenie po¢tu odoslanych objednavok a zvySenie
metraze vyrobenych kablov za mesiac ,,Duben 2022°. Samozrejme, zalezalo by na firme,
aké Casové obdobie by si zvolila. Ddlezité je, aby ciele boli viditeI'né pre vSetkych a aby boli
pravidelne aktualizované, hodnotené a kontrolované. Zabezpec¢i to prehladnejsi priebeh

vyroby a priamy smer, ktorym sa ma vyroba uberat’.
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Duben 2022
- ) . o Y o Investicia do novych strojov a
1 |2vysit mesacny obrat firmy min. 800 000 2Zvysenim poctu objednavok L 30.4.2022
nastrojov

Zvysit pocet odoslanych Zvysenie ziski iskani
2 VYSI p’oce odestanye min. 9 DodrZiavanie terminov vysven.le 7 ua s am‘e 30.4.2022

objednavok lepsej reputacie medzi

Zvysit metraz benych
3 k\a'l\ll)sll)vme raz vyrobenyc min. 670 000 m Elimindcia prestojov 2Zvysenie mesacného obratu 30.4.2022

Obrazok 36 Navrh zobrazenia SMART cielov (vlastné spracovanie)

V ramci zobrazenia ukazatel'ov spolo¢nosti by bolo potrebné zobrazit’ informacie ohl'adom
ziskov a priebehu napliovania planu vyroby. Na obrazku 37 je zndzornend vizualizacia
ziskovosti pocas celého roku. Na zdklade farebného rozliSenia by bolo na prvy pohlad jasné

ako si firma pocas jednotlivych mesiacov vedie v rdmci ziskovosti.

Kvéten Cerven
Cervenec Srpen Zafi
Rijen Listopad Prosinec

Obrazok 37 Zobrazenie ziskovosti za rok (vlastné spracovanie)

V pripade, Ze firma v danom mesiaci prosperovala a bola by v zisku, dany Stvorcek by bol
zamal'ovany na zeleno. V pripade straty by bol Stvorek zamal'ovany na ¢erveno. V tomto
pripade by bolo hned’ jasné, ako si firma po¢as mesiacov dari. Pracovnici nemaju prehl'ad
otom, €1 sa spolo¢nost pocas mesiaca nachadza v pluse alebo minuse. Informéacia
o ziskovosti by im ukazala, ako ich praca ma vplyv na tvorbu zisku pocas roku. SluZzilo by
to ako skvely ndstroj pre motivaciu pracovnikov k zlepsSeniu vykonu. Na prvy pohlad by
bolo jasné ako si firma vedie. Pokial’ by sa nachadzalo v ramci ziskovosti viac ¢ervenych
policok ako zelenych, znamenalo by to problém, ktory by bolo potrebné analyzovat’ a riesit”:
preco firma vykazovala vi&sinu mesiacov stratu? = dovod méze byt dizka prestojov,
neplnenie terminov objednavok, neplnenie planu vyroby, atd’. V3etky tieto faktory by sa dali

priamo analyzovat’ vd’aka prehl'adnému zobrazeniu na vizualiza¢nych tabuliach.

Navrh sledovania plnenia planu vyroby je zobrazeny na obrazku 38. Plnenie planu by sa
orientovalo na jeden mesiac. Plan vyroby by sa odvijal od mnozstva objednavok a noriem
kapacit strojov. V ramci jednotlivych tyzdiov v mesiaci by sa zapisovala vyrobena metraz
kablov. Na konci mesiaca by bola zobrazena skutocnost’ a plan, ¢o by bolo predmetom

rieSenia. V rdmci vizualizacie by bolo potrebné opét’ vyznacit’ percentudlne splnenie planu.
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Na obrazku 38 je mozné hned’ vidiet, ktory stroj nenaplnil plan vyroby (¢ervené policko) p
a ktory stroj naopak naplnil plan vyroby (zelené policko). V ramci planu vyroby by bolo

mozné riesit’ a hodnotit’ aj tyzdenny plan strojov.

Plan vyroby - DUBEN

Stroj T1 T2 T3 T4 T5 Skutoénost. Plan Rozdiel %

C1. [ 120000 | 110000 | 160000 | 200 000 | 160 000 750 000 m 800 000 m - 50000

€2. | 160000 | 110000 | 150 000 | 130000 | 120 000 670 000 m 650 000 m +20000

C3. [ 120000 | 100000 | 80000 | 180000 | 100 000 580 000 m 600 000 m - 20000

C4. | 100000 | 110000 | 120000 | 80000 | 160 000 570 000 m 550 000 m +20 000

Obrazok 38 Navrh zobrazovania planu vyroby (vlastné spracovanie)

Ked'ze spolo¢nost’ OP Cable hodnoti plan vizualizacie pomocou digitdlnych tabul’, ktoré
kvoli technickym problémom cCastokrat ukazuju neredlne a neaktualne informaécie,
zobrazeny plan na vizualizacnej tabuli by bolo mozné menit’, aktualizovat’ a porovnavat’

s informdciami na digitalnej tabuli.

Po dokladnom preskusSani a zisteni, ¢i sledovanie danych ukazatel'ov ma pozitivny u¢inok
by bolo vhodné dané ukazatele pretransformovat’ do digitalnej podoby zavedenim d’alSich
digitdlnych prvkov. V tomto pripade by vSak bolo nutné poctivé preskolenie pracovnika,
ktory by mal na starosti aktualizovanie danych udajov, kontrolu funk¢nosti digitadlnych

zariadeni a kontrolu relevantnosti danych udajov.

V radmci vizualizaCnej tabule by bol taktiezZ zobrazeny priebeh aktualnych objednavok. Na
obrazku 39 je zndzorneny spdsob zapisovania priebehu objednavok. Tabulka musi
obsahovat meno zdkaznika, popis objednavky (typ kablu), datum zacatia plnenia

objednavky, aktudlny stav objedndvky a datum dokoncenia objednavky.
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Priebeh objednavok
Zakaznik Popis Datum zaZatia Stav (%) Déatum dokonéenia
ALLKABEL YRD-Y(St)Y...Bd 6.1.2022 100,00% 22.4.2022
ALLKABEL RD-H(St)H...Bd 10.1.2022 95,80%
CENTROVOX CMSM 5G1,5 mm2 300/500V 11.1.2022 97,50%
LABARA CMSM 5G1,5 mm2 300/500V 5.4.2022 -
Priebeh wjroby (%)
’ - -’ — — | Prijem materidlu
Poznamky k objednavkam |=\ |= Yomrola materila
Vyroba #l
Zlafovanie laniek do &l
Potiahnutie il PVC
——F| Zafovanie Hl {do parov)
Danovanie parov il
Medzioperaéna skiika 76,4%
| Oplaitenie 874%
Zaveretna skiitka 3%
Balenie 95.8%
— Paletizécia 96,6%
Skladovanie 97,5%
— Expedicia -I

Obrazok 39 Navrh zobrazovania priebehu objednavok na Shop Floor (vlastné spracovanie)

Stav objednavky sa hodnoti na zdklade vytvoreného Standardu. Tento Standard je vypocitany

na zaklade Casov jednotlivych ¢innosti pocas priebehu objednavky od prijmu materidlu na

sklad az po expediciu hotového vyrobku (pozri obrazok 40).

Priebeh vyroby (%)

Prijem materiélu

Kontrola materidlu

Vyroba zil

Zlanovanie laniek do Zil

Potiahnutie Zil PVC

Zlanovanie Zil (do parov)

Zlanovanie parov zil

Medzioperacna skuska 76,4%
Opléstenie 87,4%
Zéavereéna skuska 88,3%
Balenie 95,8%
Paletizacia 96,6%
Skladovanie 97,5%
Expedicia

Obrazok 40 Navrh Standardu priebehu vyroby (vlastné spracovanie)

V pripade vzniku nejakych problémov sa v tejto Casti nachaddza priestor na pripomienky

k objednavkam, ktoré tam moZzu pisat’ veduci vyroby, ale taktiez aj operatori vyroby pocas

plnenia objednavky. Pri objednavkach by boli vyhradené magnetické ramceky pre zaloZenie

pripadnych reklamécii z objednavok.
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10.3.3 Navrh zobrazenia akéného planu

V ramci Shop Floor tabule by bol taktiez zobrazeny aj akény plan na konkrétny
mesiac, ktory by vyuzival zndzornenie priebehu konkrétnej tlohy pomocou PDCA. Na
obrazku 41 mozete vidiet ndvrh tohto ak¢éného planu so znézornenymi prikladmi
jednotlivych uloh na mesiac ,,duben 2022, Tieto tlohy by sa samozrejme menili na zaklade
potreby. PDCA znazornenie by ukazovalo v akej faze sa dana tloha momentalne nachadza

(P — planuj, D — vykonaj, C — kontroluj, A — jednaj).

Akcny plan - DUBEN

# Uloha Ciel Néklady |Zodpoveda| PDCA
) ) = 5 Nové Standardné a upratané

1 Zavedenie 55 na linke C7.aC8. pracovisko linky & 7. a € 8. e,
0y Zavedenie Shop Floor Vizualizacia prvkov KPI a inych /7] o\
Managementu ukazatelov, zvysenie prehladnosti \afc/

:
\aJe/

:
¢/

Obrazok 41 Navrh akéného planu (vlastné spracovanie)

V ramci akéného planu by boli zobrazené taktiez aj naklady potrebné na zrealizovanie dane;j
ulohy a zodpovedny pracovnik. V ramci zaznamenavania PDCA by bolo nutné pracovnikov
zoznamit’ s tymto zapisovanim pomocou workshopu alebo prezentacie, ktory by sa konal po

aplikacii Shop Floor Managementu vo velkej hale.

10.3.4 Dal3ie informacie a priestor na navrhy zlepSenia

Hlavny dovod, preco som zvolila, Ze na tabuli Shop Floor sa budli zobrazovat aj
informécie ako rozpis smien, ponuka obedov a vyska odmien je ten, Ze pracovnici budu
tymto informéacidm venovat pozornost, ¢o vedie k ,nevedomému vnimaniu celej
vizualiza¢nej tabule. Pokial’ by sa tam tieto informacie nenachadzali, existuje vysSia Sanca,
Ze sa operatori vyroby pri tabuli nezastavia. Tymto sa dosiahne to, Ze v pripade, Ze operatori
vyroby nemaju zaujem o kontrolu Shop Floor tabule, tejto tabuli budu aj napriek tomu
venovat’ pozornost’ z dovodu zobrazenia pre nich potrebnych informécii. Farebné zobrazenie

vSetkych ukazatel'ov zvySuje Sancu zaujatia pozornosti aj na ostatné ukazatele vykonnosti.
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DalSie informacie

Personalne informacie BOZP a normy

Odmeny Normy

Rozpis smien BOZP

Magnet
Obedy

Papieriky

AA

Pera

Obrazok 42 Dalsie informacie na Shop Floor tabuli (vlastné spracovanie)

V ramci ndvrhu je na tabuli taktiez vytvoreny priestor pre zaznamenavanie navrhov
k zlepSeniu. Tento priestor obsahuje datum vytvorenia ndvrhu, meno pracovnika, konkrétny
navrh, dévod vytvorenia daného navrhu a névrh rieSenia. V ramci schodzky by bolo mozné
rieSit’ prijatie navrhu, na zéklade ¢oho by pomocou farebného odliSenia zobrazit’ prijatie
alebo odmietnutie daného néavrhu (prijatie — zelené, zamietnutie — Cervené). Priestor na

navrhy sa nachddza v spodnej ¢asti Shop Floor tabule (pozri obrazok 33).
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11 FINANCNY ROZPOCET PROJEKTU

V ramci finanéného rozpoctu bolo potrebné zamerat’ sa na jednotlivé oblasti navrhov

a to konkrétne na:
e finan¢ny rozpocet na Standardizaciu a zavedenie 5S na pracovisku
e financny rozpocet na vizualizaciu evidencie skladovych zasob

e finan¢ny rozpocet na implementaciu Shop Floor Managementu a nastrojov Shop

Floor Managementu

Finanény rozpocet stanoveny pre Standardizaciu pracoviska so zavedenim vizualiza¢nej
tabule a metody 5S je znazorneny v tabulke 3. Tento rozpocet zahriluje vSetky polozky
potrebné pre vytvorenie Standardizovaného pracoviska a vizualizacnej tabule, ktora bude

vyuzivana na danom pracovisku.

Tabul'ka 3 Finan¢ny rozpocet — Standardizacia jedného pracoviska (vlastné spracovanie)

Rozpocdet na 1 pracovisko— Standardizacia a zavedenie 5S
Polozka Cena bez Pocet | Celkova cena
DPH (K¢) Ks bez DPH (K¢)
Mobilna obojstranna magneticka
tabul’ejl (90x60 cm% 652 ! 652
Magnetickévétit’ky (dizka lm X 55mm 204,74 1 204,74
- ur¢ené na narezanie)
Magnetické ramceky A4 43,2 6 259,20
Lepiaca péska (Cierna) 27 2 54,00
Sada pre magnetické stieratel'né tabule
(f?xky, Ir%agnety, stierka, Cisti€) 742,98 ! 742,98
Samolepiace papieriky 92,15 1 92,15
Magneticky drziak na pombcky 123,14 3 369,42
Magnetické kapsy na dokumenty A4 120,66 3 361,98
Cierny kovovy regal (90x40x180) 1518 1 1518,00
Cierny stol so $uplikmi (90x45x76) 1486,7 1 1486,7
Cierny kancelarsky box 349 K¢ 1 275,71
Dvojity odpadkovy kos (201 - 545 1
dokopy) 545,1 1 ’
Upratovacie pomocky 1200 1 1200
CELKOM 7761,98

V pripade, ze by sa Standardizacia pracoviska aplikovala na 4 pracoviskach celkovy rozpocet

na by bol v hodnote 31 047,9 K¢ bez DPH.
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V tabul’ke 4 je zndzorneny finan¢ny rozpocet na zavedenie vizualizacnej tabule, ktord by sa
vyuzivala v rdmci implementacie Shop Floor Managementu. Celkovy stanoveny rozpocet je

stanoveny na 2 899,95 K¢ bez DPH.

Tabulka 4 Finan¢ny rozpocet - zavedenie Shop Floor tabule (vlastné spracovanie)

Rozpocet - zavedenie Shop Floor tabule
Poloka Cena bevz Pocet | Celkova cena
DPH (K¢) Ks bez DPH (K¢)
Magneticka tabula (120x90 cm) 1123 1 1123,00
Magnetické ramceky A4 43,2 12 518,40
Sada pre magnetické st_ieratelit_lé _tflbule 742,98 1 742,98
(fixky, magnety, stierka, Cistic)
Samolepiace papieriky 92,15 1 92,15
Magneticky drziak na pomocky 123,14 3 369,42
Lepiaca paska (farebné) 27 2 54,00
CELKOM 2899,95

V ramci zavedenia skladovej evidencie a s iou spojené vizualizatné nastroje je financny
rozpocet znazorneny v tabulke 5. Celkovy rozpocet na zavedenie vizualizacnej tabule na

evidenciu zasob je stanoveny na 1 413,40 K¢ bez DPH.

Tabul’ka 5 Finan¢ny rozpocet - zavedenie tabule na evidenciu zasob (vlastné spracovanie)

Rozpocet - zavedenie vizualiza¢nej tabule na evidenciu zasob v sklade
Polozka Cena bez Pocet | Celkova cena
DPH (K¢) Ks bez DPH (K¢)
Magneticka tabul’a (40x60 cm) 247 1 247,00
Sudame manE e e[ os | 1| 7oy
Magneticky drziak na pomocky 123,14 3 369,42
Lepiace pasky (farebné) 27 2 54,00
CELKOM 1413,40

Celkovy finan¢ny rozpocet na implementaciu navrhnutych rieSeni v rdmci vizudlneho

managementu je zobrazeny v tabulke 6. Celkovy rozpocet tvori 35 361,25 K¢.

Tabulka 6 Celkovy financny rozpocet (vlastné spracovanie)

5 Cena bez

Polozka DPH
Vizualizacia 4 pracovisk 31 047,90
Zavedenie Shop Floor Managementu 2 899,95
Zavedenie vizualizacie zasob 1413,40
CELKOM/| 35361,25
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12 RIADENIE RIZIK PROJEKTU

Pre hodnotenie rizik som zvolila analyzu RIPRAN, ktora sa nachadza v prilohe P III.
Analyza zobrazuje mozné rizikd, ktoré sa v priebehu vypracovdvania projektu mozu

vyskytnut'.

Na zéklade analyzy RIPRAN bolo zistené, ze medzi riziko s vysokym dopadom patri
situdcia, ze samotné navrhy a ndstroje nebudi mat pozitivny efekt a nebudu prinasat
pozitivne vysledky pre firmu. Hlavné riziko v tomto pripade znamena, Ze implementacia
vizudlneho managementu neprinesie pozitivne zlepSenie v Ziadnom smere a aplikacia
vizualnych nastrojov nebude mat’ pozitivny vplyv na vyrobné procesy v spolo¢nosti OP
Cable. Pravdepodobnost’ vyskytu tohto rizika je na strednej urovni a to z toho dovodu, Ze
v pripade zavedenia vizualneho managementu vidim pozitivny prinos najmé v Standardizécii
pracoviska, organizacii pracoviska a v efektivnej vizualizacii ukazatelov, ktoré ma
pozitivny dopad na kontrolu a hodnotenie priebehu vyroby. V ramci tohto rizika je potrebné
stanovit' opatrenia, ktoré suvisia s poctivou pripravou na moznost vzniku hrozieb ato
pomocou stanovenia konkrétnych ciel'ov a akénych planov, taktiez je nutné pripravit’ sa na
mozné vykondvanie zmien vo vizualiza¢nych nastrojoch, ktoré nemaju pozitivny efekt na

vyrobny proces.

Medzi d’alSie rizikd s vysokou hodnotou patri, Ze spolo¢nost’ OP Cable nebude mat’ dostatok
finan¢nych prostriedkov pre aplikdciu vizualneho managementu. V pripade nedostatku
finan¢nych prostriedkov by bolo potrebné aplikovat’ vizualne prvky na pracovisko postupne
v ramci dlhodobejsSieho ¢asového obdobia, ¢o v§ak znamena, Ze by sa ¢asovy plan realizacie
projektu musel zmenit' a predizit. V ramci opatreni by bolo mozné taktiez vyhladat
lacnejSie alternativy nakupu a realizécie projektu. Pravdepodobnost’ vyskytu tohto rizika je
nizka, ked’Ze spolocnost’ momentalne disponuje dostatoénymi finanénymi prostriedkami pre

realizaciu projektu.

Medzi d’alSie riziko, ktoré z analyzy vyplyva ako vysoko rizikové je nedostatok priestoru
pre aplikaciu vizualiza¢nych prvkov. Toto riziko ma taktieZ aj vysokt pravdepodobnost’
vyskytu, ked’Zze spolocnost’ by pred zacatim realizacie projektu musela vyriesit'’ dodato¢né
skladové priestory pre dokoncené a nedokoncené vyrobky. Pomocou zaobstarania novych
priestorov by bolo mozné tomuto riziku predist. Medzi d’alSie opatrenia v ramci, ktoré by
dopomohli k eliminacii tohto rizika je Standardizdcia a organizéacia vSetkych priestorov

spoloc¢nosti OP Cable, ktoré zahriiuju zvySné haly a skladové priestory.
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13 ZHODNOTENIE PROJEKTOVYCH NAVRHOV

Vramci projektovej Casti tejto diplomovej prace boli vytvorené navrhy pre
implementaciu vizualneho managementu. Ked'Ze z dovodu montdze novej linky na
pracovisku nebolo mozné zrealizovat' dané névrhy, realizacia projektu sa odhaduje na
mesiac jun a jul 2022. V ramci zhodnotenia projektovych navrhov je teda mozné orientovat’
sa na prinosy, ktoré by implementacia vizudlneho managementu priniesla spolo¢nosti OP

Cable. V tabul’ke 7 su zobrazené¢ jednotlivé navrhy a ich prinosy.

Tabulka 7 Prinosy navrhnutych rieSeni (vlastné spracovanie)

Projektovy navrh Prinosy

e upratané, ¢isté a zorganizované pracovisko
e zvySenie prehl'adnosti v nastrojoch

) ] e climindcia plytvania z hl'adiska odstranenia zbyto¢ného
Zavedenie metddy 58S a
1 kontrolného auditu na hl'adania nastrojov, manualov a inych potrebnych

pracovisko pomocok k vyrobe

e  zlepsenie psychickej pohody pracovnikov vo vyrobe

veducej k zvySeniu motivacie a vykonu prace

e zvysenie prehl’adnosti sledovanych informacii

a ukazatel'ov

Zavedenie vizualizaénej tabule e zobrazenie vsetkych dolezitych informacii na jednom
2 na pracovisko k jednotlivym mieste
linkdm

e zrychlenie kontroly a hodnotenia vyrobnych ukazatel'ov

a ukazatel'ov metody 5S

e zvySenie prehl'adnosti problémov vznikajicich
z dosledku vysokych prestojov a nedodrziavania planu

vyroby na danej linke

e rychlejsia tvorba navrhov rieSenia vzniknutych

3 Sledovanie prestojov a planu ] )
vyroby problémov na zaklade zobrazenia prestojov
a dodrziavania planu vyroby
e zabavnejSia forma zobrazovania planu vyroby vedica
k zvySeniu zainteresovanosti operatorov vyroby
e zvySenie prehladnosti trovne skladovych zasob
4 Vizualizacia urovne materialu

v sklade e zrychlenie rieSenia a tvorby objednavok materialu
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moznost’ prispésobenia vyrobného planu na zéklade

informacii ohl'adom aktualneho mnozstva materialu

Implementacia SFM
5 a vizualizaénych nastrojov
s nim spojenych

pravidelné kontroly veduce k rychlejSiemu hodnoteniu

a kontrole vyrobnych ukazatel'ov

vsetky dolezité informacie s zobrazené na jednom

mieste

dolezité ukazatele su viditel'né pre vSetkych a kazdy ma

moznost’ priniest’ nové navrhy k zlepseniu

zvySenie motivacie operatorov vyroby vdaka

nadobudnutiu pocitu dolezitosti v ramci timu

Vizualizacia KPI ukazatel'ov,
6 SMART cielov a priebehu
objednavok

vsetky ukazatele budu znazornené a viditel'né pre

vsetkych pracovnikov

vsetky informacie budu pravidelne aktualizované a budu

zobrazovat’ aktualny stav

zobrazenie a hodnotenie tychto ukazatel'ov prinesie

vhodny podklad pre analyzu problémov a ich opatreni

zobrazené ukazatele budu odrazat’ dianie vo vyrobe
prehl’adne a na prvy pohl'ad bude jasné, kde sa vyskytuje
nejaky problém

zvySenie motivacie s ciel'om naplnenia cielov

a dosiahnutia pozitivnych vysledkov

7 Zobrazenie akéného planu

vytvorenie prehl’adu planu na uréité obdobie

plan bude viditel'ny pre vsetkych a bude mozné hodnotit’

priebeh naplnenia stanovenych planov

rychlejsia tvorba opatreni a zvySenie motivacie dokon¢it’

stanoveny plan

V ramci projektu je vhodné zistit’ navratnost’ investicie. AvSak z dovodu, ze dané navrhy

neboli aplikované anebolo vykonané snimkovanie diia pre vypocet ¢asového fondu

jednotlivych ¢innosti, v sti¢asnej dobe nie je mozné tito ndvratnost’ investicie vypocitat’

presne. AvSak v pripade stanovenia odhadovanej Casovej Uspory je mozné vypocitat’

odhadovanu névratnost’ investicie. V tabul’ke 8 je znazornena odhadovand névratnost

investicii.
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Tabul'ka 8 Odhadovana navratnost’ investicii (vlastné spracovanie)

Financna uspora na 1 pracovnika
Casovy usek Ufpora Finan€na uspora
casu
Den 10 min. 50 K¢
Mesiac 200 min 1000 K¢
2400 min
Rok 12 K¢
© (40 hod.) 000 ke
Financna uspora na 4 pracovnikov
Casovy usek Ufpora Finan€na uspora
casu
Den 40 min. 200 K¢
Mesiac 800 min 4000 K¢
9 600 min
Rok 4 K¢
© (160 hod.) 8000 ke

Pokial’ by pocas celého pracovného diia (15 hodin denne, 2 smeny) jeden pracovnik uSetril
10 minut vd’aka vizualizacnym navrhom (eliminacia plytvania - nadmerny pohyb, hl'adanie
nastrojov, informadcii, eliminacia prestojov, atd’.) a tento uSetreny ¢as by venoval ¢innostiam
priddvajacich hodnotu v sume 50 K¢, znamenalo by to celkovi roéna finanénu Usporu
v hodnote 12 000 K¢ na jedného pracovnika. Pokial’ berieme v uvahu 4 pracovnikov, ktori
by pocCas jedného dna uSetrili 40 minut vdaka aplikovanym ndvrhom vizualneho
managementu a tento ¢as by venovali ¢innostiam pridavajicich hodnotu v sume 200 K¢,
znamenalo by to celkovi ro¢nu Usporu v hodnote 48 000 K¢ (v uvahu bolo branych 20 dni
v mesiaci). Pre presny a redlny vypocet navratnosti investicie by bolo v rdmci projektu
potrebné vykonat' snimkovanie dia pre zobrazenie redlne vynalozenych Casov na dant

aktivitu.
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ZAVER

Predmetom tejto diplomovej prace bolo vypracovanie navrhu implementacie
vizualneho managementu na vybranom pracovisku v spolo¢nosti OP Cable. Vytvorenie
navrhu implementéacie vizudlneho managementu bolo taktiez aj hlavnym cielom tejto
diplomovej prace, ktory bol doplneny o vedlajSie ciele zamerané na vytvorenie navrhu
Standardizovaného pracoviska, vytvorenie navrhu zavedenia Shop Floor Managementu
v priestoroch velkej haly, vytvorenie vizualizacie KPI ukazatel'ov, SMART cielov na Shop
Floor, ale taktiez aj vizualizaciu ostatnych informacii spojenych s procesmi vo vyrobe, so

sledovanim priebehu vyroby a sledovanim urovne skladovych zasob.

Na naplnenie tychto ciel'ov bola vyuzitd analyza, ktord pozostavala z kontrolné¢ho auditu.
Kontrolny audit sa zameriaval na 5 oblasti vizudlneho managementu, ktoré boli predmetom
analyzy. Medzi tieto oblasti patri spdsob vyuzivania vizualiza¢nych nastrojov na vybranom
pracovisku, Shop Floor Management vo vybranej spolo¢nosti, vyuzivanie znaciek
a oznaceni na danom pracovisku, kontrola zasob a vyuZivanie metddy 5S, s ktorou je
spojena udrzba a Standardizacia pracoviska a prac, ale taktiez aj troven vizualizacie vo
vztahu k bezpecnosti na pracovisku. Analyza bola taktiez doplnena o neStandardizované

rozhovory a $tadium vnutropodnikovych dokumentov.

Po vyhodnoteni analyzy a konzulticii s vedenim firmy boli navrhnuté rieSenia v ramci
oblasti snajniz§im bodovym hodnotenim ato konkrétne pre oblast vyuZivania
vizualizaénych nastrojov a Shop Floor Managementu apre oblast kontrola zasob

a organizacia pracoviska vo vztahu s metodou 5S.

Medzi navrhy patri zavedenie Standardizacie pracoviska a metody 5S, taktieZ aj navrh
vizualizacie sledovania Urovne materidlu v sklade. Pre prehl'adnejSie sledovanie KPI
ukazatel'ov, ciel'ov vyroby, akéného planu a ostatnych procesov vo vyrobe bol vytvoreny
navrh implementacie Shop Floor Managementu, ktory spoc¢iva v pravidelnych schodzkach

venovanym zobrazenym ukazatel'om.

Tieto nadvrhy maju za ciel’ spolo¢nosti priniest’ pozitivne vysledky a zlepSenie v oblasti
komunikacie, hodnotenia a kontroly priebehu vyroby. Zobrazovanie hlavnych ukazatel'ov
vyroby prinesie rychlejSie rieSenie problémov a rychlejSiu tvorbu opatreni. Vdaka
celkovému zefektivneniu vyroby v mnohych oblastiach sa spolo¢nost’ priblizi k Stihlemu

riadeniu vyroby, ktord je jednou z hlavnych vizitiek novej éry Industry 4.0.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY

ALLEN, Louis a kol. Data visualization for Industry 4.0: A stepping-stone toward a digital
future, bridging the gap between academia and industry. Cell Press, Patterns [online].
Copyright © 2021 [cit. 2021-12-12]. Dostupné Z:
https://doi.org/10.1016/j.patter.2021.100266

ANDERSON, Philippa. How management works: the concepts visually explained. New
York: DK Publishing, 2020, 223 s. ISBN 978-1-4654-9231-9.
BAUMGARDNER, Dwane a Russell SCAFFEDE. The leadership roadmap: people, lean,
and innovation. Second edition. New York, NY: Routledge, Taylor & Francis Group, 2020,
190 s. ISBN 978-1-138-31504-4.

BENOIT, Gerald. Introduction to Information Visualization: Transforming Data into
Meaningful Information. The Rowman & Littlefield Publishing Group, 2019, 209 s. ISBN
978-1-5381-1835-1.

BEYNON-DAVIES, Paul, Reeva, LEDERMAN. Making sense of visual management
through affordance theory. Boca Raton: Taylor & Francis Group [online]. Copyright © 2016
[cit. 2022-02-04]. Dostupné z: https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2021.108258

CIFONE, Fabiana Dafne a kol. ‘Lean 4.0°: How can digital technologies support lean
practices? International Journal of Production Economics [online]. Copyright © 2021 [cit.
2021-12-12]. Dostupné Z: https://doi.org/10.1016/].1jpe.2021.108258
DENNIS, Pascal. Lean production simplified: a plain-language guide to the world’s most
powerful production system. Third edition. Boca Raton: CRC Press, Taylor & Francis
Group, 2016, 223 . ISBN 978-1-4987-0888-3.
E-APL.CZ. Jednotlivé metody a nastroje Q-Z [online]. Copyright © 2022 [cit. 2022-02-04].
Dostupné z: https://www.e-api.cz/24888-jednotlive-metody-a-nastroje-q-z

GALSWORTH, D. Gwendolyn. Visual Workplace Visual Thinking: Creating Enterprise
Excellence Through the Technologies of the Visual Workplace. Boca Raton: CRC Press,
Taylor & Francis Group, 2017, 278 s. ISBN 978-1-138-68468-3.

HALAMICEK, Mat&j. Shop floor management. Brno, 2020. Dostupné také z:
https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/127119. Diplomovéa prace. Vysoké uceni
technické v Brng, Fakulta podnikatelskd, Ustav managementu. Vedouci prace Pavel Jufica.
CHROMJAKOVA, Felicita. Prizmyslové inzenyrstvi: trendy zvySovani vykonnosti $tihlym
Fizenim  procesii. Zilina: Georg, 2013, 116 s. ISBN 978-80-8154-058-5.
CHROMIJAKOVA, Felicita a Rastislav RAINOHA. Rizeni a organizace vyrobnich procesii:


https://doi.org/10.1016/j.patter.2021.100266
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2021.108258
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09255273
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2021.108258

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

kompendium priimyslového inzenyra. Zilina: GEORG, 2011, 70 s. ISBN 978-80-89401-26-
0.

JING, Shuwei a kol. Path selection of lean digitalization for traditional manufacturing
industry under heterogeneous competitive position. Computers & Industrial Engineering
[online]. Copyright © 2021 [cit. 2021-12-12]. Dostupné Z
https://doi.org/10.1016/j.cie.2021.107631

KIRK, Andy. Data Visualisation: A Handbook for Data Driven Design. Sage Publications
Ltd., 2016, 428 s. ISBN 978-1-4739-1213-7.

KURDVE, Martin a kol. Designing visual management in manufacturing from a user
perspective. Elsevier B.V. [online]. Copyright © 2019 [cit. 2022-02-04]. Dostupné z:
https://doi.org/10.1016/j.procir.2019.04.310

MATERNA, Linda a kol. How to Improve Shop Floor Management [online]. Copyright ©
2019 [cit. 2022-02-04]. Dostupné Z:
https://www.researchgate.net/publication/336640974 How to Improve Shop Floor Man
agement

MALAMED, Connie. Visual Design Solutions: Principles and Creative Inspiration for
Learning Professionals. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, 2015, 386 s. ISBN 978-
1-118-86356-5.

MUNZNER, Tamara. Visualization Analysis and Design. Boca Raton: CRC Press, Taylor
& Francis Group, 2015, 420 s. ISBN 978-1-4665-0893-4.

MURATA, Koichi. On the Role of Visual Management in the Era of Digital Innovation.
Procedia Manufacturing [online]. Copyright © 2019 [cit. 2021-12-12]. Dostupné z:
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2020.01.246

ONDRA, Pavel. Zlepsovani vyroby v praxi #3: Vizualné rizené pracovisté [online]. 22.12.
2017 [cit. 2022-05-04]. Dostupné z: https://www.prumysloveinzenyrstvi.cz/zlepsovani-
vyroby-praxi-3-vizualne-rizene-pracoviste/

ORTIZ, A. Chris. The 5S Playbook: A Step-by-Step Guideline for the Lean Practitioner.
Boca Raton: CRC Press, Taylor & Francis Group, 2016, 78 s. ISBN 978-1-4987-3035-8.
ORTIZ, A. Chris, Murry R., PARK. Applying Visual Management to the Factory. Boca
Raton: CRC Press, Taylor & Francis Group, 2011, 159 s. ISBN 978-1-4398-2090-2.
ROSER, Christoper. Vizudlni management [online]. 4.1.2019 [cit. 2022-03-04]. Dostupné z:

https://www.prumysloveinzenyrstvi.cz/vizualni-management/


https://www.sciencedirect.com/science/journal/03608352
https://doi.org/10.1016/j.cie.2021.107631
https://doi.org/10.1016/j.procir.2019.04.310
https://www.sciencedirect.com/science/journal/20904479
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2020.01.246

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 920

MYSKA, Jakub. Shop Floor Management — ndstroj pro budovani §tihlé kultury [online].
Copyright © 2017 [cit. 2022-04-12]. Dostupné Z:
https://www.mmspektrum.com/clanek/shop-floormanagement-nastroj-pro-budovani-stihle-
kultury.html

SINGH, Subhav, Kaushal, KUMAR. 4 study of lean construction and visual management
tools through cluster analysis. Ain Shams Engineering Journal [online]. Copyright © 2021
[cit. 2021-12-12]. Dostupné zZ: https://doi.org/10.1016/j.asej.2020.04.019
STECHERT, Carsten, Hans-Patrick, BALZERKIEWITZ. Digitalization of a Lean Product
Development Organization. Procedia CIRP [online]. Copyright © 2020 [cit. 2021-12-12].
Dostupné zZ: https://doi.org/10.1016/j.procir.2020.02.232
STEENKAMP, L.P, HAGEDORN-HANSEN, D., OOSTHUIZEN, G.A. Visual
Management System to Manage Manufacturing Resources. Procedia Manufacturing
[online]. Copyright © 2017 [cit. 2021-12-12]. Dostupné Z:
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2017.02.058

TEZEL, Algan a kol. The Functions of Visual Management. University of Salford [online].
Copyright © 2009 [cit. 2022-02-04]. Dostupné Z:
https://www.researchgate.net/publication/308334596 The Functions of Visual Manage
ment

TXM.COM. Visual Management. Types of Visual Management [online]. Copyright © 2021
[cit. 2022-02-04]. Dostupné Z: https://txm.com/visual-
management/#types of visual management

VISUALMANAGEMENT.IE. Visual Management Boards [online]. Copyright © 2022 [cit.
2022-04-08]. Dostupné¢ z: https://www.visualmanagement.ie/visual-management-boards/
WINTER, Arthur. Organic Chemistry 1 for Dummies. Hoboken, New Jersey: John Wiley
& Sons, 2014, 359 s. ISBN 978-1-118-82813-7


https://www.sciencedirect.com/science/journal/20904479
https://doi.org/10.1016/j.asej.2020.04.019
https://doi.org/10.1016/j.procir.2020.02.232
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2017.02.058

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

91

ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

Apod.
Atd'.
KPI
Prip.
Resp.
SFM

Tzv.

A podobne

A tak d’alej

Key Performance Indicators
Pripadne

Respektive

Shop Floor Management

Takzvane
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PRILOHA P I: KONTROLNY ZAZNAM VIZUALNEHO MANAGEMENTU

Kontrolnv zaznam vizualneho managementu

Pracovisko: velPka hala

Datum: 15.3.2022

Vypracoval/a: Bc. Kubasékova Diana

Vizualiza¢né ndstroje a SFM

Cislo otazky Otazky A/C/N  |HODNOTENIE
1 Vyuziva spolocnost’ OP Cable vizualizatné tabule? CIASTOCNE 1
2 Zobrazuju vizualizacné tabule produkciu v redlnom Case v spojitosti s poziadavkami zdkaznikov? CIASTOCNE 1
3 St na vizualiza¢nych tabuliach uvedené Casy stretnuti pre kontrolu a hodnotenie vysledkov? NIE 0
4 St zobrazené informacie akutdlne? CIASTOCNE 1
5 St informacie jasne viditelné a pochopitel'né do 2 sekiind pri zaostreni pohl'adu? CIASTOCNE 1
6 Mo6z7u pracovnici jednotlivych smien jasne komunikovat’ pomocou viz. tabil? NIE 0
7 Majli pracovnici moZnost’ menit’, upravovat’ a aktualizovat’ data a udaje? NIE 0
8 St zobrazené a pravidelne aktualizované tabule so SMART ciel'mi vyroby a KPI? NIE 0
9 Zndzorfiujli tabule Standardy prace? NIE 0
10 Obsahuju tabule jasnt informaciu o tom, ako pokracovat’ v pripade vzniku situdcie vymykajucej sa Standardy NIE 0
11 Su data, udaje a informacie odliSené podla farieb pre rozlisenie "dobrého" a "zIé¢ho" stavu? CIASTOCNE 1
12 St informacie na tabuliach pravidelne kontrolované, aby sa zistilo €i je vyroba efektivna? CIASTOCNE 1
13 St na tabuli jasne viditeI'né problémy a ich spdsob riesenia? NIE 0

CELKOM 6




Znacky a oznacenia

1 Existuju na pracovisku oznacenia trasy - podlahové znacenie pre chodcov? CIASTOCNE 1
2 St hranice kazdej pracovnej "oblasti" (linky) jasné definované a oznacené? CIASTOCNE 1
3 Nachadzajli sa na pracovisku ostatné znaCenia ako napr. zakaz fajcenia, zakaz vstupu, atd’.? ANO 2
4 Je kazdy stroj, naradie a proces zretel'ne definovany a oznaceny znackou? CIASTOCNE 1
CELKOM 5
Kontrola zasob a organizicia pracoviska - 5S
1 St na pracovisku jasne definované a oznacené lokacie skladovacich prvkov, materialu a produktov? NIE 0
2 St vo firme viz. zndzornené min. a max. zasob pomocou urovne (aktudlna uroven skladovych zasob)? CIASTOCNE 1
3 Vyuziva spolocnost’ Kanban systém a viz. prvky (kanban karty a tabule) s nim spojené? NIE 0
4 Vyuziva spolo¢nost’ nastroje metody 5S a s fiou spojené pravidelne vykonavane 5S audity? NIE 0
5 Maju pracovnici povedomie o zmysle zavadzinia metody 5S na pracovisku (standardizicia a vizualizicia)? | CTASTOCNE 1
CELKOM 2
Udr’ba a Standardizicia prace (normy)
1 St na pracovisku vizudlne zobrazené meradla a Ciselniky, ktoré su farebne rozlisené? ANO 2
2 Existuju na pracovisku transparentné zariadenia - priehl'adna ochrana z plexiskla? ANO 2
3 Vyuzivaju sa na pracovisku vizudlne protokoly problémov a kontrolné zdznamy? ANO 2
4 Nachadzaju sa na pracovisku prvky na podporu plnenia noriem (fotky, pokyny, SOP, vykresy, a pod.)? ANO 2
5 Je na pracovisku kontrolovand kvalita pomocou zobrazenia zlych a dobrych vzoriek? ANO 2
6 St na strojoch a vyrobnych linkdch umiestnené Andon svetla? ANO 2
CELKOM 12
BOZP na pracovisku
1 St na pracovisku jasne oznacené zdravotné nastroje a pomocky? ANO 2
2 St bezpCenostné znacenia, vystrahy a zabrany k dispozicii, tam kde je to nutné? CIASTOCNE 1
4 St vypinace pre stroje a ostatné elektrické zariadenia v pripade nebezpecenstva zretel'ne vyznacené? ANO 2
5 St oznacenia a znacky niidzovych vychodov zretelne oznacené a vo vybornom stave? ANO 2
CELKOM 7




PRILOHA P II: GANTTOV DIAGRAM — CASOVY PLAN PROJEKTU

2021 2022

Cinnost
Zoznamenie s vyrobou a procesmi vo vyrobe
Rozhovory so zamestnancami vo vyrobe
Studium a analyza internych dokumentov a programov
Analyza stcasného stavu vizudlneho managementu
Vypracovanie ndvrhu vizualneho managementu a SFM
Workshop a konzulcia o ndvrhu
Zaobstaranie nastrojov a ndkup potrieb pre vizualizaciu
Organizacia, upratanie a Standardizacia pracoviska
Zozndmenie operatorov s novym SFM a vizualnym managementom
Hodnotenie prinosov po zavedeni SFM a vizudlnych ndstrojov




PRILOHA P III: ANALYZA RIZIK — RIPRAN

Riziko

Popis rizika

Pravdepodobnost

Hodnota rizika . -
vyskytu rizika

Opatrenie

Nedostatoc¢né a nevhodné
podklady analyzy

Nedostatok informacii k procesom vyroby, nedostato¢na analyza
stcasného stavu

2 2

Dostato¢na a poctiva priprava pred vykonanim analyzy

Nedostato¢na motivacia
dokon¢it projekt

Nedostato¢na vizia a stratégia, rieSenie a orientdcia na
"dolezitejsie" veci, nedostatoéne aktivny pristup k vypracovaniu
projektu

Aplikované nastroje nebudu
mat pozitivny efekt a
vysledky

Vizualny management neprinesie zleSpenie v Ziadnom smere,
nebudu mat Ziadny pozitivny vplyv na vyrobné procesy

Nedostatocné financné
prostriedky

Firma nebude mat vyélenenych dostatok finanénych prostriedkov
na nakup potrebnych néstrojov

Nezaujem o aplikaciu SFM a
vizualizacnych nastrojov

Vedenie nebude mat zaujem o zavedenie pravidelnych schédzok
SFM a nebude chciet vyuZivat nastroje vizualizacie

NedodrzZiavanie pravidiel
SFM a metddy 5S

Operatori vyroby a ostatni pracovnici nebudu po aplikacii
dodrZovat pravidld, preto celd realizacia projektu bude zbyto¢na

Nedostatocny priestor pre
aplikdciu vizualizaénych
nastrojov

Vo velkej hale sa nebude nachddzat dostatok priestoru pre
aplikaciu vizualizacnych prvkov a nastrojov

NedodrzZanie ¢asového

Dlhé ¢akanie na dodavku nastrojov a pomécok, montaz novych

Vyuzivat motivacné nastroje pre povzbudenie motivacie
vsetkych pracovnikov, vyzdvihnut prinosy

Poctivo sa pripravit na mozné hrozby, stanovit si opatrenia
a akéné plany, pripravit sa mozné vykonanie zmien v
nastrojoch, ktoré nemaju pozitivny efekt

Stanovit nizsi finanény rozpocet a zmeny vykonavat
postupne, v dlhSom ¢asovom odbobi

Vyzdvihnut pozitivny prinos zavedenia SFM, ukazat a
prezentovat pozitivne vysledky, predniest priklad
konkurencnych firiem

Stanovit odmeny za dodrZiavanie pravidiel, pravidelne
vyzdvihovat pozitivne vysledky a prinosy SFM a
vizualiza¢nych nastrojov

Zaobstaranie novych priestorov, Standardizacia pracoviska
(organizacia)

Moznost zmeny terminov (posunutie terminov v ramci
moznosti) pre ziskanie vacsieho ¢asového priestoru

harmonogramu strojov a liniek, necakané poruchy, pomald praca pracovnikov
BODY DOPAD RIZIKA BODY PRAVDEPODOBNOST
KRITICKY (VYSOKY) ISTA (VYSOKA)
STREDNY STREDNA
ZANEDBATELNY (NizKY) NEPRAVDEPODOBNE (NiZKA)

Matica hodnoty rizik

Pravdepodobnost
1 2 3
Rl
1
Z 12
i
k
3
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