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1. Aktuilnost’ zvolenej témy dizertacnej prace

Dizertaéni pracu Ing. Jany Némcovej na tému ,, Klicové faktory oviyviwjici ndkupni
rozhodovaci proces spotiebitelii generace Y na trhu s vinem * povazujem za vysoko aktualnu,
nakolko problematika spotrebitel'ského spravania a predovSetkym sktmanie reakcii
spotrebitela na rozne podnety a stimuly, ako i jeho rozhodovacieho procesu narastd na
vyzname a stava sa Soraz diskutovanejSou. Do popredia sa dostdva nielen otdzka ako spravne
vystavit a odkomunikovat' produkt, ale aj to, ¢o ktorG skupinu zdkaznikov ovplyviiuje
v ndkupnom rozhodnuti (nielen na vedomej, ale predovietkym na podvedomej urovni)
a najmi to, aké klagové faktory ovplyviiuju ich nakupné rozhodovanie. Vynimkou nie je ani
generdcia Y, ktord sa stala objektom skimania predloZenej dizertacnej price, a ktora
predstavuje kPG&ovi skupinu zdkaznikov z pohladu jej budicich ndkupov a moZnosti
,vychovat“ si svojho lojalneho zakaznika. Ako na to isamotnd autorka dizertaCnej prace
poukazuje, existuje pomerne velké mnoZstvo vyskumov zameranych na generdciu Y a najmé
na to, &o tychto zakaznikov/spotrebitelov ovplyviiuje, ako sa rozhoduji, ako vnimaji
produkty, ako na nich vplyvaji vybrané podnety a stimuly (ako napr. rdzne spOsoby
umiestnenia a vystavenia produktov, typy osvetlenia, vone, hudba apod.), aviak madlo
vyskumnikov sa zameriava na dand generaciu spotrebitelov z pohl'adu jej rozhodovacieho
procesu na trhu s vinom (pozn. uvedené plati predovSetkym pre krajiny V4, kde takéto
vyskumy takmer Uplne absentuju a predstavuju ,,neprebadant® oblast’). Z uvedeného dévodu
povazujem predloZenu dizertaénl pracu za velmi zaujimavu, klI'a€ovi a inovativnu, nakolko
prind$a ndvod na to, ako sa daji skimat’ vedomé apodvedomé reakcie spotrebitelov
generdcie Y na trhu s vinom, resp. prinaSa vlastny model spotrebitel'ského spravania
generacie Y prave na danom trhu, ktory sa méze stat’ zékladom pre d’alSie obdobné vyskumy
doma alebo v zahrani&i. Praca poskytuje novy pohlad na to, ako sa daji vyuZzit/kombinovat
rozne vyskumné metddy, t. j. spotrebitel'skd psycholégia, marketing, neuromarketing,



marketingovd komunikécia, vyskum trhu a $tatistika, a ako moézu ulahCit’ pracu nielen
vyskumnikom, ale i samotnym marketérom a obchodnikom.

Tému predlofenej dizertalnej prdce povaZujem za vysoko aktudlnu, inovativau
a koreSpondujiicu so Studijnym programom doktorandky.

2. Formalna tiroven dizertacnej prace

Dizertaéna praca je spracovand na 142 stranach, pri¢om od strany 143 je doplnend o pomerne
rozsiahlu prilohova &ast, ktord vhodnym spdsobom doplia vlastny vyskum autorky
a &itatelovi prindga podrobnejdi prehlad ziskanych dét a vysledkov z nich vyplyvajacich. Po
formélnej strdnke je spracovand na poZadovanej Grovni, doplnend o zoznamom obrazkov
(27), tabuliek (13), zoznam pouZitych skratiek a zoznam priloh (6) .

Pisomny prejav autorky je na poZadovanej urovni. PouZitd odbornd terminologia
kore$ponduje so stlasnymi trendmi v marketingu, neuromarketingu, spotrebitel'ske;
psychol6gii, manazmente a ekondmii.

Dizertaénd prica splita 7z hladiska S$truktiry, Sislovania kapitol, rozsahu a obsahu
poZiadavky kladené na tento typ prdc.

3. Spracovanie teoretickej ¢asti dizertacnej prace

Prehlad o sudasnom stave rieSenej problematiky doma a v zahraniéi je spracovany na 38
stranach textu. Doktorandka v rdznych &astiach dizertaénej prace spracovala celkom 146
citacii pochddzajucich tak z domécich, ako i zahrani¢nych zdrojov zameranych na predmetnu
problematiku, pri¢om celkovo 112 prac bolo publikovanych po roku 2010, 98 citdci
pochédza z literdrnych zdrojov publikovanych v anglickom jazyku, 46 v ¢eskom jazyku, 3
v slovenskom jazyku, 13 publikdcii pochadza z internetovych zdrojov, 65 zréznych
indexovanych/datab4azovanych &asopisov, Zurndlov, magazinov, zbornikov a odbornych
tladovin a celkovo 68 publikacii je kniZzného charakteru.

Teoretické poznatky, ktoré sa stali vychodiskovou zakladiiou pre spracovanie vlastnej préace,
autorka tvorivo rozpracovala v desiatich samostatnych podkapitoldch zameranych na
terminologické vymedzenie skimanej generacie spotrebitel'ov, popis/charakteristiku pojmov
bezprostredne suvisiacich so skiimanou problematikou, t. j. spotrebitel'ské spravanie, modely
nakupného sprdvania a nakupny rozhodovaci proces a segmentdcia trhu, vhodnym
a zaujimavym spdsobom pribliZila problematiku trhu s vinom v Ceskej republike, vymedzila
spotrebitel'ské spravanie generdcie Y na trhu svinom, zamerala sa na marketingovu
komunikéciu a neuromarketing vo vSeobecnosti, resp. primeranym sposobom vymedzila
kognitivne procesy, t. j. vedomé a nevedomé rozhodovacie procesy spotrebitel'ov.

Zv1a§t pozitivne hodnotim pristup autorky k spracovaniu nielen teoreticky, ale aj prakticky
orientovanych kapitol dizertalnej prace, v ktorych na konci kazdého bloku prindsa diskusiu
k vlastnym vysledkom a zisteniam, porovnava, pripadne vysvetluje, preo dochadza
k niektorym odlignostiam. Okrem uvedeného vysoko ocefiujem spracovanie predovsetkym



podkapitol 1.5, 1.6 a1.10, vysledky vlastnej prace a navrh vlastného modelu
spotrebitel'ského spravania, resp. zakreslenie ¢iernej skrinky spotrebitela.

Autorka spracovanim teoretickych pristupov k dizertaénej prdci preukdzala, Ze vie
pracovat’ s odbornou avedeckou literatirou pochddzajiicou tak z domdcich, ako
i zahranicnych zdrojov a prakticky ju aplikovart’ pri realizdcii svojho viskumného zdameru.
Vietky teoreticky orientované kapitoly si spracované na vysokej odbornej tirovni.

4. Formuldcia ciel’'ov prace a miera ich splnenia

Hlavnym cielom dizertadnej prace je vytvorit’ model spravania spotrebitela generdcie Y na
trhu s vinom, ato na zaklade identifikdcie klPudovych faktorov ovplyviujicich ndkupny
rozhodovaci proces tejto cielovej skupiny.

Splnenie hlavného ciela je spojené s formulaciou a naslednou realizaciou piatich parcidlnych
cielov, ktorych stanovenie vytvorilo predpoklady pre definovanie obdobne piatich
vyskumnych otézok.

Dosiahnuté visledky uvedené v dizertacnej prdci demonstrujii, Ze doktorandkou stanoveny
hlavny ciel a iastkové ciele dizertacnej prdce boli splnené.

5. Zvolené metody spracovania dizertacnej prace

Metodika dizertaénej prace je spracovana v kapitole 3 ,Metodika a zvolené metody
spracovania®, ktord je tvorend podkapitolou 3.1 Literdrne reerse, 3.2 Kvantitativny vyskum,
a 3.3 Konzultacie s odbornikmi.

Spracovanie dizertadnej prace si vyzaduje kvalitné zdroje primarnych a sekundéarnych
idajov. Kym autorka sekunddrne Udaje ziskala $tadiom préc domécich a zahrani¢nych
autorov zaoberajlcich sa predmetnou problematikou, z databdz OECD a OIV, odbornych
kvalifikaénych préac, internetovych zdrojov a d'al§ich zdrojov zaoberajiicich sa danou
problematikou, tak zdrojom primérnych dat sa stal autorkou realizovany vlastny dotaznikovy
prieskum doplneny o eye-trackingové Setrenie, resp. o konzultacie s odbornikmi.

Autorka v dizertadnej praci vhodne pouZila metoédy analyzy, syntézy, indukcie, dedukcie,
abstrakcie, komparécie, generalizdcie, dotaznikového prieskumu (v podstate dvoch verzif
dotaznikového prieskumu nakolko jedna bola taziskova — vlastny dotaznikovy prieskum,
ktorého sa celkovo zudastnilo 1108 respondentov, avSak realne interpretovanych bolo 976
odpovedi a druhy, ktory slizil ako doplnok pri eye-trackingu a ktorého sa zGcastnilo spolu
21 respondentov), ale i ndstroja na sledovanie oénych pohybov, t. j. Eye-tracker, a metédy
kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu — v praci bol pouzity Test dobrej zhody chi-
kvadrat, Fisherov exaktny test, Cramerov V koeficient, Kruskal-Wallisov test a Spearmanov
koeficient poradovej korelacie.

Osobitne ocefiujem nielen realizdciu dvoch vyskumov, ale predovsetkym moZnost’ oslovenia
a zapojenia odbornikov z predmetnej oblasti do vlastného vyskumu autorky, nakolko uz na
zaliatku realizacie vlastnej prace autorka svoje zistenia atému prace konzultovala



s majitePom vinotéky a nasledne isamotné nafotenie etikiet a vinovych fliag, ktoré boli
predmetom vyskumu pri eye-trackingu konzultovala arieila za pomoci erudovanych
odbornikov.

Pri spracovani dizertadnej price boli vyuZité vhodné metddy, techniky a postupy, ¢im
autorka dizertacnej prdce demonStrovala ich znalost’, vhodny wber a aplikiciu pri
spracovani dizertalnej prdce.

6. Dosiahnuté vysledky dizertaénej prace

Nosnou &astou dizertainej prace je $tvrtd kapitola, nazvand ,Hlavné vysledky prace a ich
diskusia®, tvorend tromi podkapitolami, ktoré prinaSaju vysledky kvantitativneho vyskumu,
syntézu vysledkov kvantitativneho vyskumu a ndvrh vlastného modelu spotrebitel'ského
spravania genercie Y na trhu s vinom, ktory bezprostredne vychadza z vysledkov predoslych
dvoch podkapitol.

Pri z&verednej obhajobe dizertaénej prace odporisam autorke zodpovedat’ nasledovné otézky:

1. Vuavode dizertadnej price uvddzate, Ze napriek tomu, Ze Ceskd republika je zndma
vysokou spotrebou piva, v poslednom obdobi klesa jeho konzumacia a rastie spotreba
vina. Vedeli by ste povedat, o spdsobilo tento novy trend. Aké st vyhliadky
do budticnosti? Mdze sa stat, ¥e z deskych konzumentov piva sa nakoniec stani Ceski
konzumenti vina?

2. V praci tieZ uvéadzate, Ze ste konzultdcie viedli s majitelom konkrétne; vinotéky, ktory
vés v mnohych ohPadoch usmerfioval, resp. zapoZi€al skimané vina/fTase s vinom.
Prejavil  zaujem o spracované  vysledky — vyskumu?  Planujete pokradovat
v d’alej spoloénej praci/vyskume.

3. PodPa dét uvedenych v tabulke 4 moZno vidiet, Ze najvyssie zastipenia respondentov ste
mali z kategorii Zena, $tudent, resp. respondent s priemernym hrubym prijmom do
5 000 K&, ale aj bez prijmu. Nemyslite si, e v niektorych pripadoch mézu byt’ vysledky
a teda aj vami formulované zévery skreslené v désledku danych skutocnosti?

4. Zaujimavym zistenim vyplyvajicim z vysledkov vyskumu je skuto€nost, Ze i ked' sa pri
generdcii Y predpokladd, Ze je to ,online” generdcia, ktord vSetky informécie hl'ada
najmé na internete a je s nim takpovediac spéta, v pripade vina sa ukazalo, Ze stale sa za
najlepsie povazuji klasické formy oslovenia zdkaznika anajmé klasické ndstroje
marketingovej komunikacie, napr. odporifania znidmych arodiny, pripadne predoslé
skusenosti. Prego si myslite, Ze v tomto pripade e-shopy ,,nefunguju® a nemaju svojich
klientov? Viete uviest’ dévody? Nemyslite si, ze v ddsledku covidovej pandémie sa celd
situdcia zmen{ a bude potrebné presunit’ sa viac do online prostredia ajpri tomto
produkte?



7. Prinos dizertacnej price
Za najvyznamnejie teoretické prinosy povazujem:

e komplexne spracované citdcie domdcich a zahrani¢nych autorov tykajice sa
predmetnej problematiky a

e kompardciu vysledkov uZ realizovanych vyskumov realizovanych vyustujucu do
vlastného modelu spotrebitelského spravania/rozhodovacieho procesu generdcie Y na
trhu s vinom.

Za najvyznamnejsie praktické prinosy povazujem:

e vytvorenie vlastného dotaznika zameraného na generdciu Y a jej spravanie na trhu
s vinom,

e navrh moZnosti skimania vedomého a nevedomého spravania spotrebitela z generédcie
Y na sktimanom trhu,

e odhalenie kl'agovych faktorov rozhodovacieho procesu spotrebitela generdcie Y na
trhu s vinom,

e odhalenie giernej skrinky spotrebitel'a generdcie Y na trhu s vinom,

e navrh vlastného modelu rozhodovacieho procesu spotrebitela generacie Y na trhu
s vinom

¢ vysledky autorkou uskutoénenych vyskumov.

Posudenie formalnej stranky prace
e neméam Ziadne pripomienky

Ing. Jana Némcovd predlofenou dizertalnou prdcou preukizala, Ze pocas doktorandského
§tiidia nadobudla potrebné teoretické vedomosti a praktické skiisenosti koreSpondujice
s rieSenou problematikou, ktoré pri pisani dizertacnej prdce tvorivo rozvinula. Prdaca je
spracovand na vysokej odbornej tirovni.

Na zdklade postidenia formdlnej a obsahovej strdnky dizertacnej prdce

r

,Klitové faktory ovlyviiujici ndkupni rozhodovaci proces spotiebiteli generace Y
na trhu s vinem*

odporiéam jej obhajobu pred komisiou pre obhajoby dizertalnych prdc a po uspesnej
obhajobe udelit’ menovanej
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