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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zpracovanim podnikatelského planu o rozsiteni stavajici stoma-
tologické firmy v Brné o novou zubni ordinaci. Diplomova prace se sklada z teoretické Casti,

po které plynule nésleduje ¢ast prakticka.

V teoretické ¢asti jsou uvedeny zevrubné teoretické informace o zalozeni podniku a nalezi-
tosti podnikatelského planu. Dale teoreticka ¢ast obsahuje informace o situaci zubniho 1¢-

katstvi v Ceské republice a s tim souvisejici legislativu.

Praktickd cast analyzuje vnéjsi a vnitini prostfedi pro vznik zubni ordinace s vyuzitim
PESTE analyzy, Porterovy analyzy péti konkuren¢nich sil a SWOT analyzy. Informace uve-
dené v teoretické ¢asti a vykonané analyzy v praktické ¢asti byly pouzity pro sestaveni pod-

nikatelského planu pro Projekt zaloZeni stomatologické ordinace v Brné.

Klic¢ova slova: podnikatelsky plan, marketingovy plan, stomatologie, zubni ordinace

ABSTRACT

The diploma thesis deals with working out a business plan for establising a new dental

practice in Brno. The thesis consists of theoretical part which is followed by a practical part.

The theoretical part consists of breath information about establishing a company and requi-
rements of the business plan. Also this part contains information about state of dentistry in

the Czech Republic and related legislation.

The practical part analyzes an external and an internal environment for the establishment of
a dental surgery via the PESTE analysis, Porter’s analysis of the five competitive forces and
SWOT analysis. Information described in the theoretical part and analysis in practical part

were used to established a business plan for a Project of establishment of a dental surgery.

Keywords: business plan, marketing plan, stomatology, dental practice
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UvVOoD

Usmeév je nepostradatelnou soucasti dnesni dynamické doby, pfi¢emz dokonaly ismév a sa-
motny stav dutiny ustni zavisi na mnoha faktorech. Kvalita péce o dutinu ustni, jak vlastni,
tak 1 ziskana prostfednictvim stomatologického tymu se aktivné i pasivné promita do naseho

kazdodenniho zivota.

Nejenze chrup nam umoznuje konzumaci jidla, coz je role funk¢ni, ma ale také roli spole-
¢enskou. Vysoké spolecenské naroky, kdy dokonaly ismév je v dnesni dob¢ nezbytny i v so-
cidlni oblasti, pobizi spole¢nost ke zvySené péc¢i o dutinu ustni. Pravidelné stomatologické
prohlidky a vyuzivani konstantné modernéj$iho oSetteni chrupu jsou stale vétSim trendem
obyvatelstva. Cast&jsi a pravidelné navstévy stomatologti, nedostateény pocet absolventil
zubniho Iékafstvi a zaroven 1 vysoky pocet zubnich I¢katt v dichodovém véku, ptispivaji
k prodluzovani doby termint pro jednotliva oSetfeni. S timto negativnim trendem se stoma-
tologie potyka jiz fadu let, coz v nékterych oblastech Ceské republiky zptisobuje nedostup-
nost stomatologického oSetteni, ¢i dlouhé objednaci doby mezi jednotlivymi vykony. Pro-
dlouZeni terminii mezi jednotlivymi vykony miize vést ke snizeni kvality poskytovanych

sluzeb, ale také ke snizeni kvality Zivota u n¢kterych klientt.

Podnikani ve stomatologii je jednim z odvétvi zdravotnictvi, které ma sva vytycena speci-
fika. Jednou z mnoha odliSnosti tohoto oboru od ostatnich podnikatelskych ¢innosti je kla-
deni dirazu na budovani dlouhodobého vztahu mezi pacientem (zékaznikem) a I€kafem (po-
skytovatelem sluzby). Béhem tohoto procesu se buduje dilezity vztah, ktery je zaloZzen na
divéfe pacienta k 1€kafi, jemuz svéfuje své nenahraditelné zdravi (na zacatku do ,,rukou*
nékoho pro pacienta tplné nezndmého). Zubni 1ékarstvi je 1ékarskym oborem, ktery posky-
tuje specifické sluzby, a proto je nezbytné byt pacientim maximaln¢ napomocen. Je dilezité
pristupovat individualné€ ke kazdému klientovi a byt pfedev§im empaticky poskytovatelem

sluzeb.

Poskytované vykony ve stomatologickych ordinacich se ¢leni na vykony proplacené vetej-
nou zdravotni pojistovnou a na pln¢€ hrazené vykony, pficemz do budoucnosti se piedpo-
klada nartst pln€¢ hrazenych vykont. Prevence je téma, které se sklofiuje ve vSech oborech
1ékatstvi a stomatologicky obor neni vyjimkou. V¢asné zachyceni zubniho kazu, jemuz je
mozné predchazet pravidelnymi navstévami zubniho I1¢ékate, je mozné ale pouze v ptipade

dostate¢ného zastoupeni poskytovatel stomatologické péce.
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Cilem diplomové prace je vystihnout a popsat charakteristiky chodu stomatologické ordi-
nace pomoci podnikatelského planu a popsat rozsiteni firmy o novou zubni ordinaci, a to na

podkladu zvysené poptavky po stomatologické péci.

Tato diplomova prace se ¢leni na teoretickou a praktickou cast.

V teoretické Casti jsou objasnény zakladni aspekty podnikatelské ¢innosti v oboru stomato-
logie a specifika podnikani ve zdravotnictvi. Déle teoreticka ¢ast obsahuje legislativni a fi-

nanc¢ni nalezitosti, pfi¢emz personalni stranka neni opomenuta.

rowr

Navazujici prakticka ¢ast je zamétena na konkrétni podnikatelsky plan, jehoz pojmy v tomto
planu jsou predstaveny v teoretické ¢asti. Nedilnou soucasti praktické ¢asti diplomové prace
jsou analyzy nezbytné k sestaveni hodnotného podnikatelského planu, ktery je stéZejni pro

Projekt zaloZeni stomatologické ordinace.

V zavéru je vyhodnoceni predeslé praktické ¢asti. Rizika, ktera tento druh podnikéni obnasi,

1 samotnd fesSeni téchto rizik jsou v zavéru shrnuta.

Prace mize byt inspiraci, jak pro studenty stomatologie, tak i pro samotné stomatology, kteti
o zavedeni ¢i rozSifeni stomatologické praxe uvazuji. Diplomova préce je ucelenym popisem
obsahlého procesu, ktery je nezbytny pro zaloZeni financné dostupného stomatologického

zafizeni, ale zaroven praxi poskytujici kvalitni péci.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovani hodnotného podnikatelského planu pro efek-
tivni vybudovani nové zubni ordinace. Projekt je zamétfen na rozSifeni poskytovani stoma-
tologickych sluzeb v nevyuzitém prostoru, kde by bylo vhodné provést rekonstrukci vhod-
nou ke stomatologickému vyuziti a toto misto pouZit k rozsifeni praxe za ti€elem poskyto-
vani kvalitni, profesionalni, odborné péce v piijemném prostiedi v nové ziizené stomatolo-

gické ordinaci.

Zhodnoceni provedenych analyz, zavéreénych vystupti ispésnosti i vytvoreni 3 modelovych
situaci pfijml zubni ordinace s vypoctem Cash-flow s realnym planem je dal$im cilem této

diplomové prace.

Cile v teoretické ¢asti jsou:

- uvést znaky podniku a moZznosti podnikani ve stomatologii

- vyhledat st&Zejni informace o zubnim lékaistvi na tizemi Ceské republiky
- predstavit souvisejici legislativu pro oblast zdravotnictvi a stomatologii
Cile a metody v praktické ¢asti jsou:

- zuzitkovat teoretickeé informace pro sestaveni hodnotného podnikatelského planu na zakla-
dech konkrétniho fungujiciho stomatologického zatizeni, kterym je stomatologickd ordinace

zubniho lékafe v Brné

- vypracovat PESTE analyzu vnéjSiho makroprostiedi, kterd se zamétuje na samotné mésto
Brno, Jihomoravsky kraj a Ceskou republiku. Porterova analyza je zaméfena na vnéjsi mi-
kroprostfedi zubni ordinace. Pouzitd SWOT analyza pfiblizuje silné a slabé stranky, hrozby

a ptileZitosti pro chod budouci zubni ordinace

- vytvofit finan¢ni plan, Casovy rozbor a vymezit mozna rizika s ndvrhem jejich eliminace a

moznostmi, jak jim pfipadné ptedchazet

- zhodnotit efektivitu projektuje a vypracovat mozna feSeni.
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Analyzy uvedeny v této diplomové praci v praktické ¢asti jsou charakterizovany v casti te-

oretické.

Data, pouzita v diplomové préci byla pievzata predeviim z webovych stranek Ceského sta-

tistického ufadu a portalu mésta Brna.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNI PECE A ZUBNI LEKARSTVI

Dle Ptikrylové urcité poznatky o zubnim Iékaistvi jsou jiz z obdobi pied 25 000 lety, kdy se
jiz z dochovanych podkladt datuji prvni zminky o zubnim kazu. (Piikrylova 2014, s. 167)

Obtize s chrupem byly jiz znamenany v dobé kamenné, kdy ¢lovek zatézoval svlij chrup
Castym obrusovanim. Z archeologickych poznatkli popsali védci zékroky, které byly prav-
dépodobné vedeny pazourkovou vrtackou, ktera byla zifejmé roztocena pravékym ,,zuba-
fem*. Jiz stafi Etruskové na konci 8. stoleti pt. n. 1. doké4zali zhotovit zubni ndhradu pomoci
zvitecich zubt a zlatého pasku. Vsazovani zvitecich zubti se vyuzivalo pouze do piedni ¢asti
chrupu, ktera byla bezprostfedné viditelnd. Tato uprava se provadéla pouze za ucel kosme-

tického charakteru nikoliv za ucelem funkénim. (zuby.cz, ©2021)

Staroveka stomatologie jiz v nékterych ptipadech podavala 1éky pfi ,,08etfeni chrupu®, ale

stale pfevazovalo zafikdni pomyslného zubniho ¢erva a trhavani problémovych zubi.

Jeden z prvnich samostatnych stomatologickych pisemnosti ,,Libellus de dentibus® je dato-
van z roku 1563, coz se stalo jednim z prelomovych aspektid zubniho 1ékaistvi. V téchto
listech poprvé uvadi myslenku, Ze chrup nejsou kosti, ale specificky organ. Zde také prezen-
tuje fakt rozliSeni détského a stalého kotene. Autor svym zkoumdanim ptedstihl tehdejsi vy-
voj stomatologie na dlouhou dobu. Zubni I€katstvi nicméné setrvalo sou¢asti oboru chirurgie

az do 18. stoleti. (ctidoma.cz, ©2021)

Velkym pokrokem v zubnim lékaftstvi byl elektricky pohon z pfelomu 19. a 20. stoleti, ktery
z pocatku nebyl piili§ v oblibé. Vysoka cena a zna¢nd vaha elektrické zubni vrtacky byla
diivodem pro zdrzenlivost zubnich 1ékait k zakoupeni tohoto pfistroje. Tyto prvni vrtacky,
které byly zavéSeny na zed’ nebo volné staly na zemi, byly pohanény baterii nebo akumula-

torem. (zuby.cz, ©2021)

Anestezie ve stomatologii zazila svilj prulom také v 19. stoleti, kdy se zubni Iékafi zaméto-
vali na redukci bolesti béhem stomatologickych vykontl. V roce 1844 jako narkotikum byl
pfi extrakci zubu pouZit rajsky plyn. Nésledoval rok 1846, kdy béhem stomatologického
zékroku doslo k bezbolestnému extrahovani zubu pomoci éteru. Lokalni anestetika byla vy-

uzivana od roku 1887 s vyuzitim kokainu a o par let poté s vyuzitim novokainu.
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Béhem 19. stoleti dochazelo k zavadéni novych stomatologickych procesti a k vyuzivani
prelomové techniky — ptikladem je rentgen, zubaiské kieslo ¢i vrtacky s vypracovanym me-
chanismem na nozni pohon. Zubni Iékatstvi velmi ovlivnily objevy ve vyvoji 1éCiv, a to
predevs§im produkce antibiotik za 2. svétové valky, dale také pokroky ve vyrob& materiald,
pristrojii a metod. Napiiklad vyznamnou stomato-chirurgickou metodu prezentoval bulhar-
sky celistni chirurg Abel v roce 1934, kdy ptedstavil implantaci zubni ndhrady do zubni

Celisti s vyuzitim niklozelezitého slitinového Sroubu. (zuby.cz, ©2021)
1.1 ZDRAVOTNI PECE

Zdravotni péce je dle Holcika (2015, s. 12) obsdhly komplexni pojem, ktery pojima oblasti
zdravotni, organizacni, déle také ekonomické a vychovné. Péce o zdravi by méla byt prede-
vs§im zélezitosti rodinné vychovy prolinajici se s informacemi ziskanymi béhem skolni do-
chdzky a v pozdéjsim veku jako soucasti odborné praxe. Nicméné zalezi na rozsahu sebe-
péce, kterou je jedinec schopny ¢init bez vyhledani odborné pomoci. Zdravotni péce je sou-
¢asti systému zdravotnictvi, jez se sklad4 z odbornych zatizeni a nezbytnych organii zdra-
votnictvi, které jsou nezbytné pro poskytovani zdravotni péce. Zdravotni péce a zdravotnic-
tvi se prolinaji predev§im ve vstupnich prvcich, kterymi jsou lidské subjekty, finan¢ni

a vécné zdroje. Vstupni prvky slouzi k poskytnuti konkrétni sluzby.

Dle Zlamala (2013, s. 17) se vyskytuje 5 specifickych atributi, které maji své charakteris-
tické znaky:

o Kladny vysledek kazdého procesu mél byt zaméten na zdravi celé populace nikoliv

pouze jedince, vysledek by mél byt prospésny pro nésledujici generace,

e Proces pfemény vloZenych vstupil na poZzadované vystupy je zavisly na efektivné
vynaloZenych prostiedcich v péci o zdravi, nikoliv pouze na vstupech z oblasti védy

a vyzkumu,

e Schopnost rekonvalescence je také uzce spojena s genetickymi dispozicemi a dédic-

nosti kazdé osobnosti,

o Reklamni nabidky maji dlouhodoby vliv na usudek obyvatelstva o svém zdravi, do-
porucuji zdravotnické produkty a sluzby, ¢imz se prezentuji zdravi jako svoji prio-

ritu,
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e Vykonavat Cinnost 1ékare je komplexni proces zalozeny na prubézném nabyti odbor-
nosti a celozivotnim vzdélavani, i proto jsou l€kafi v nékterych oblastech povazovani
za vyrazné osobnosti spolec¢nosti. Lékatiim také nalezi ptislusné financni ohodno-
ceni, které by mélo odpovidat, jak psychické, tak fyzické zatézi profese, pfiCemz

zmyleni se ze strany I¢kare v praxi mtze mit tragické disledky. (Zlamal, 2013, s. 17)

Financovani zdravotnickych zatizeni se velmi odliSuje od financovéni ostatnich spole¢nosti
¢i organizaci. Hlavnim rozdilem je ve zptisobu financovani, jakym zékaznici nebo pacienti
hradi za poskytované sluzby. V ptipadé zdravotnictvi v Ceské republice se jednd a o finanéni
subjekty, které slouzi pro vybér povinného zdravotniho pojistného od svych registrovanych
klientd, jez nasledné i tyto subjekty provadi tthrady za poskytnuti zdravotni péce. Cleverley

(2011, 5. 38)

V ptipad€ vykondvani praxe jako nestatni zdravotnické zatizeni je mozné tak ucinit jak pro
pravnickou, tak fyzickou osobu, a to pouze s podminkou registrace téze osoby. Zadost je o
registraci je nezbytné podat na ptislusném krajském urad¢, pti¢emz zadost obsahuje infor-

mace ke splnéni nutnych podminek, uvadi Bartak. (2010, s. 70-71).

Stomatologie je 1€katsky obor, ktery pojima prevenci, diagnostiku, 1é€bu a vyvoj poskoze-
ného chrupu. Soucasti tohoto oboru jsou 1 veSkeré tkané v duting ustni, pfiemz 1 organy a

tkané, které jsou s dutinou Ustni souvisejici, zmifluje Novakova. (2011, s. 183—-184)

Zachovna stomatologie
Pedostomatologie
Stomatochirurgie
Orthodoncie
Protetickd stomatologie

Paradentologie

Obr. 1 Obory stomatologie

(vlastni zpracovani dle Ro-

genka CSK 2020, dent.cz,
©2021)
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2 VYMEZENiI ZAKLADNICH POJMU Z OBLASTI PODNIKANI
2.1 PODNIKANI

Podnikéni dle obchodniho zékoniku Ceské republiky je vymezeno jako ,,soustava cinnosti
provadena samostatné podnikatelem vilastnim jménem a na viastni odpovédnost za ucelem

dosazeni zisku*. (Zakon &. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik CR)

Podnikani ptedstavuje konstantni soubor specifickych ¢innosti, které vedou k uspokojovani
potieb svych zakazniki se zamérem dosazeni zisku. Pro zalozeni uspésného podniku je jed-
bude podnikani ubirat. Je naprosto nezbytné si stanovit cil a metodami, kterym ho bude do-

sazeno. (Hyrslova, Klecka, 2010)

Koncept podnikani je v dnesni dobé bézn¢ pouzivany pojem, 1 kdyz i tento koncept miize
byt vinimén riznymi zplsoby. Z tohoto diivodu je koncept podnikéni zdvazné€ vymezen uzna-
vanou legislativou. Papula (2017, s. 42-43) déle také uvadi, ze podnikatelskou ¢innost neni
mozné vykondvat bez podnikatelské osoby, ktera je pfimo stanovena pro tuto konkrétni ¢in-
nost. Neni tedy logickym ¢inem, aby podnikatelské osoba zah4jila podnikani bez diikladného
promysleni, ukvapené a bez dlouhodobého zajmu piisobeni. Casto dochézi k zaniku podni-
kani z davodu nedostatecné promysleného a sestaveného planu podnikani, pii kterych pod-
nikatelé dosahuji kratkodobych pozitiv. Z dlouhodobého hlediska undhleni podnikatelské
¢innosti pfinds$i mnoZzstvi rizik, které v samotném zahéani a priibéhu procesu podnikani pfi-

chézeji.

Dle Reziiakové (2012, s. 9) je ¢innost podnikani zalozena na neoklasické ekonomické teorii,
jejiz podstatou jsou aktivity a schopnosti ¢lovéka, které jsou vykonavané vlastnim jménem,
osobou povétrenou — podnikatelem samostatné. Aktivity jsou uskute¢novany na podkladé
stanovenych cilii se zdmérem dopracovani se vysledkem s nejvy$§im moznym vynosem.
Dale také Reziidkova ve své knize piedstavuje indikatory vynosnosti investovanych pro-

sttedktl jako dulezitost pfi hodnoceni zdarnosti a produktivity dané spole¢nosti.

Dle Srpové a kol (2010, s. 19) je mozné pohlizet na podnikani z rozdilnych hld, a to piede-

v§im ze tfech hlavnich ptistupti:
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Podnikani jako proces (¢innost) — jeho pojetim je vytvofit néco navic (extra), pii-

dané hodnoty, které miizou byt formou finan¢ni nebo hmotnou.

Podnikani jako hodnotova orientace — zamétuje se na specifické struktury hodnot
a postoju spolecnosti a postojii samotnych jedincii. Postoj spolecnosti piedstavuje
audava zajem a respekt k podnikiim, k podnikavym jedinciim a samotnému podni-
kani. Postoj jedinct pfedstavuje formu piivlastiiovani, dale specifické znaky jako je
odpovédnost, mozna rizika, odolnost vii¢i neurcitostem, pti¢emz poskytuje urcité vy-

hody a piednosti, jako je osobni autonomie, moznost vyssiho zisku atd.

Podnikani jako pristup — osobnost clovéka udava specifické pristupy k podnikani.
Jestlize hovotime o podnikavém piistupu konkrétni osoby, musi se vyznacovat urci-
tymi znaky, které jsou spojeny s ptidanou hodnotou, pficemz se mize jednat o vkla-
dani vlastnich zdroju ¢i samovolné ujimani se zodpoveédnosti. Takova to osoba je

tedy oznacovana jako osoba podnikava. (Srpova, 2010, s. 19)

2.2 PODNIKATEL

Dle ob¢anského zakoniku, konkrétné v obanském zakoniku, je podnikatelem:

,»Kdo samostatné vykondva na viastni uicet a odpovédnost vydeélecnou cinnost Zivnos-
tenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosa-

Zeni zisku, je povazovan se zretelem k této cinnosti za podnikatele.

Pro ucely ochrany spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje také
kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo ob-
dobnou cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, ktera

jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Za podnikatele se povazuje osoba zapsanad v obchodnim rejstriku. Za jakych podmi-

nek se osoby zapisuji do obchodniho rejstiiku, stanovi zakon.

Ma se za to, ze podnikatelem je osoba, ktera ma k podnikani Zivnostenské nebo jiného

opravneni podle jiného zdakona. *“ (Zakon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik)
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2.3 PODNIK A PRAVNI FORMY PODNIKANI
2.3.1 Podnik

Jakykoliv subjekt, ktery ¢ini podnikatelské ¢innosti zakladajici se na ndkupu a prodeji zbozi
¢1 sluzeb, je mozno oznacit pojmem podnik. Nemusi se pokazdé jednat o podnik ziskovy,
ale podstatnou roli je poskytovani své nabidky na daném trhu a ztotoznéni se s ptanim svych

klientd. (Dvotacek, Sluncik, 2012)

,»Obchodni firma* je pojem, ktery je uveden v obchodnim rejstiiku, coz je jméno, pod kterym

je podnikatel zaregistrovan.

Vyraz podnik neni dle NOZ vymezen. Tento vyraz je substituovan ,,obchodnim zavodem®,
ktery je vymezen jako ,, organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho
ville slouzi k provozovani jeho cinnosti. Ma se za to, ze zavod tvori vse, co zpravidla slouzi

k jeho provozu” (Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik).
2.3.2 Pravni formy podniki

Dle autora Zlamala (2013, s. 56) ve vSech oblastech rozliSuji pravni formy podnikd, a tak je
to 1 v podnikani ve zdravotnictvi. Je mozné podnikat jako fyzicka osoba, coz je preferovano
vétsinou 1ékart, ktefi touto formou vykondvaji své praxe. Nemocnice a polikliniky jsou pro-

vozovany statem, kraji, nebo spiSe komplexné;si pravni formou napft. akciové spolecnosti.

Podnikatel na pocatku podnikani musi dikladné zvazit, jaky typ podnikani zvoli, jelikoz
kazdy typ podnikdni mé své odliSnosti. Volba vhodného typu podniku trvale urcuje chod
spolecnosti, jelikoZ udava legislativni pozadavky, usmériiyje fidici strukturu budouciho pod-

niku a také jeho ekonomicky provoz. (Zlamal, 2013, s. 56)
2.3.2.1 Fyzické osoby

Tuto formu podnikéani vyuzivaji pfedevSim I¢kati vykonavajici své praxe jako prakticti 1é-
kafti, gynekologové a také stomatologové. Dale tuto formu podnikani vyuzivaji vlastnici 1¢-
karen a obchodt se zdravotnimi prostfedky a v niz§im zastoupeni 1 soukromé porodni asis-

tentky, uvadi Zlamal. (2013, s. 57-60) Nezavisle podnikajici subjekty ve zdravotnictvi musi
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splnovat nejen narocna kvalifikacni kritéria a kontinudlni vzdélavani, ale musi také nasledo-
vat, splnovat a dodrzovat mnozstvi pozadavku k zalozeni své soukromé praxe a nasledného
provozu jakoz jsou pozadavky na vedeni ucetnich vykazl, vypocti a dalSich ekonomickych
pisemnosti. Jestlize fyzicka osoba zaméstnd napf. zdravotni sestru, musi fyzickd osoba na-
sledovat dalsi povinnosti. Tato forma podnikani nevyzaduje vést podvojné tcetnictvi, jako

tomu je u pravnickych osob, dostacujici je daflova evidence.

Jako kazda forma podnikéni i tato ma urcité vyhody, stejné tak i fadu nevyhod, ptikladem je
ruceni za své podnikatelské zavazky veskerym svym majetkem (i osobnim), dale uzavieni
specifickych pojisténi, a pfedev§im nesnadnd moznost ziskani tvéru, coz je spjato s nizkym

pocateénim kapitalem. (Zlamal, 2013, s. 57—60)
2.3.2.2 Pravnické osoby

Existuje fada soukromych 1¢kait, kteti upfednostnuji zalozeni obchodni spolecnosti vic nez
podnikéani formou fyzické osoby pfedevsim z divodi nevyhod zminovanych u podnikani
fyzickych osob. Dle Zldmala (2013, 65-67) je mozné pravnické osoby rozdélit na podtypy,

které maji specifické znaky.

Ve zdravotnictvi, popisuje Zlamal (2013, s. 65-67), se nachéazeji nej€astéji tyto druhy pod-

nikani pravnickych osob:

o spolecnost s ru¢enim omezenym — tato forma je vyuzivana piedevsim soukromym
zdravotnickym zafizenim, prodejci zdravotnickych produktii ¢i dopravni spolecnosti.
Zakon o obchodnich korporacich (Zakon ¢. 90/2012 Sb., 2012) udéava zakladni kapi-
tal, ktery tvoii souhrn vkladi vSech spolecnikti, pficemz jedinec mlze zalozit spo-
le¢nost samostatné ¢i spolecnost mize mit maximalné 50 spole¢niky. Vyse zaklad-

niho kapitalu je 1 K¢. Valnd hromada je nejvys§im spravnim organem.

o akciové spolecnosti — tento typ podnikani pfedstavuje vétSina nemocnic, kde jedi-
nym subjektem byva mésto ¢i kraj. Minimalni vySe zédkladniho kapitalu je 2 000 000
K¢&. Je povinnosti budovat rezervni fond a auditorem stvrzenou ucetni uzavéerku. (Z1a-

mal, 2013, s. 65-67)

o prispévkové organizace — tuto formu predstavuji fakultni nemocnice a statni zdra-

votnicka zafizeni. Organizacim je pfiznana pfesnd financni ¢astka s tim, Ze vlastni
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¢innosti si organizace muze dopomoct k ziskani dalSich finan¢nich prostredka. Pii-

spevkové organizace postupuji dle vlastniho ucetniho planu.

o sdruZeni praxi — tento ty je vyuzivan predev§im soukromymi lékati, ktefi upted-

nostiiuji samostatnost, pricemz v nékterych ptipadech preferuji jednat spolecné

(napt. pronajem objektu). Kazdy jedinec zodpovida za své vlastni ucetnictvi a za

veskeré tkony spojené s vykondvanim své praxe. (Zlamal, 2013, s. 65-67)

Stejné tak jako fyzické osoby, tak i pravnické osoby musi spliiovat stanovené povinnosti,

kterymi jsou podvojné ucetnictvi, G€tovani v plném rozsahu, dale také placeni dani z piijmi

pravnickych osob. (Zlamal, 2013, s. 64)

Dle ipodnikatel.cz (ipodnikatel.cz, ©2021) provoz koncesovanych zivnosti muze byt vy-

hradné€ na ud¢leni statniho povoleni — koncese.

Tab. 1 Zpiisob zaloZeni koncesovanych zivnosti (vlastni zpracovani dle ipodnika-

tel.cz, ©2021)
PODNIKANI | Spole¢nost | Akciova Veiejna Koman- | Druzstvo | Evrop-
s ru¢enim | spolenost | obchodni | ditni ska spo-
omezenym | —A.S. spolecnost | spolec- le¢nost
— S.r.0. —V.0.8. nost —
k.s.
Minimalni po- 1 1 2 osoby 2 avice 5 fyzic- | Neni sta-
et spole¢niki spole¢- | kych osob | noveno
nakt nebo 2
pravnické
osoby
Zakladni kapi- 1 K¢ 2000000 | Nenista- | 5000K¢ | Nenista- | 120 000
tal, minimalni K¢ noven noven euro
Ruceni majet- | Veskerym Celym Celym Ruc¢ido | Druzstvo Celym
kem majetkem svym ma- | svym ma- | vySe celym svym ma-
jetkem jetkem vlastniho | svym ma- jetkem
vkladu jetkem
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do vyse ne-
splacené¢ho

vkladu

2.4 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Je dilezité si uvédomit, Ze i stomatologicky 1€kat, ktery poskytuje své sluzby v oboru zdra-
votnictvi, je podnikatelem. Poskytnuti urcité sluzby ve zdravotnictvi tedy znamena prove-
deni specifického 1¢katského vykonu. Jako podnikatel se oznacuje fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera ma zivnostenské opravnéni ziskané dle zivnostenského zakona. (Zakon C.

455/1991 Sb.)

Zdravotnické zatizeni se markantné odliSuji od béznych Zivnosti, stejné tak i podnikani ve
zdravotnictvi mé ve srovnani s ostatnimi oblastmi sva specifika. Oblast zdravotnictvi je vSe-
obecné fizena striktnimi podminkami, které musi veskera zdravotnicka zatizeni nasledovat.
Jeden z nejpodstatnéjSich pravnich ptedpisii je odborné zptisobilost vS§ech zaméstnancii ve

zdravotnim zafizeni, ale 1 velmi nekompromisni hygienické normy.

Provozovat podnikani v oblasti zubniho 1ékatstvi poskytuje pacientim (zékazniktim) kon-
krétni sluzbu, ktera je realizovana specifickym 1ékarskym vykonem. Na zaklad¢ téchto rysi
se tento typ podnikédni fadi do podnikéni v oblasti sluzeb. Autor Popesko (2014, s. 14) ve
své publikaci uvadi, Ze nabidka zdravotni péce se odviji od kvantity 1ékati a jejich nabytych
znalosti, a zaroven technologickych dovednosti, strukturou organizace, stanovenou cenou za
vykon. Déle dle Popeska nabidka zdravotni péCe je determinovand aktivitou ze strany statu,

zapojeni zdravotnich pojiStoven a obyvatelstva do ochrany a prevence zdravi.

Dle Slouky ,, Obecné jsou jako sluzby definovany nehmotné cinnosti, p¥i kterych nedochdzi
k prevodu vlastnictvi, ale spise jejich porizenim nebo koupi ziska zdakaznik nejaky uzitek ci
vyhodu *“ (Slouka, 2017, s. 23). Z tohoto vymezeni je vyvozovan prvni znak sluzeb, kterym
je nehmotnost. Dal§i vyznamné znaky poskytovani sluZzeb jsou nedélitelnost, neskladovatel-
nost a nestalost. Nehmotny charakter sluzby v zubnim I¢ékatstvi predstavuje situaci, kdy se

pacient neméa moznost dopfedu podivat na zpiisob provedeni specifické péce, jak je tomu u
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zbozi — hmotna povaha. Pacient nedokéze pied vykonem urcit, jak kvalitni prace v poskyt-
nutém oSetfeni bude provedena a zda a v jaké vysi bude mit oSetieni piidanou hodnotu. Pa-
cient nema tedy moznost posuzovat pln¢ sluzby konkurence a podstatnou roli hraji tedy do-
poruceni na zaklad¢ referenci od jinych pacientii — klientd. Znak nedélitelnosti je pifimo
spjat s poskytovatelem sluzby, jelikoz se poskytovana vlastnost sluzby a poskytovatel péce
a této sluzby nedaji od sebe odd¢lit. Neskladovatelnost ¢i pomijivost vystihuje situace, kdy
nezuzitkované provedeni oSetfeni z predesliého zakroku neni mozné nabidnout nasledujicim
pacientlim, jako tomu je u zbozi, které se doposud neprodalo. Znak nestalosti je podminén
zpusobu poskytnuti osetieni, dale také na poskytovateli oSetieni, kdy a kde je sluzba usku-
te¢néna. Hlavni Glohu zde zastava lidsky faktor, coz se promitd do rozdilnych ndzort na
kvalitu a spravnost vykonu na kazdého stomatologa jako jednotlivce. (Slouka, 2017, s. 23—

24)
2.4.1 ZaloZeni podniku ve zdravotnictvi

Podminky pro poskytovatele zdravotni péce jsou nastaveny velmi ptisné pocinaje procesem
zalozeni soukromé lékatské praxe stejné jako samotného zdravotnického zatizeni. Zldmal
(2013, s. 57-60) uvadi souhrn nezbytnych pozadavkl pro provoz soukromé zdravotnické
praxe. Praxi v tomto zafizeni miize provozovat pouze lékat, ktery vlastni licenci Ceské 1¢-
katské komory na podkladé ziskaného diplomu studiem programu a stanoven¢ praxe. Tech-
nicka vybava a personélni zajisténi zdravotnického zatizeni musi byt téz schvaleno Ceskou
lékatskou komorou. Nasleduje schvaleni hygienickou stanici na podkladu akceptace mista
provozu praxe a hygienicko-epidemiologického fadu. Misto provozu musi byt také zaregis-

trovano lékatem u ptislusného Krajského uradu.

Nezbytné je také sjednat profesni pojisténi pro sebe a zaméstnance, kteti se podileji na po-
skytovani zdravotni péée. ICO je poskytnuto Krajskou spravou Ceského statického tiadu,
jimZ se dané zatizeni identifikuje. Poté je nutna registrace na ptislusném finanénim radu
(nutna registrace pro fyzické osoby k vymezeni dani), sprave socidlniho zabezpeceni (regis-
trace na diichodové pojisténi, povinné zdravotni pojisténi a socialni zabezpeceni), a penéz-
nim ustavu (zfizeni podnikatelského tctu). Lékat musi oslovit zdravotni pojistovnu za ucel
uzavieni smlouvy ¢i smluv s vice zdravotnimi pojiStovnami na podklade usudku o rozlozeni
pojisténi pacientli. Lékat nesmi opomenout zajiSténi prostor pro vykondvani své praxe
a opatfit dokumentaci pro vedeni podnikového tcetnictvi a hospodaiské evidence. (Zlamal,

2013, s. 57-60)
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Autor Krabec (2015, s. 35-36) ve své publikaci uvadi moznost provozovani 1ékaiské praxe

v Ceské republice dle ekonomického hlediska nasledujicimi dvéma metodami:
1. metoda ,,cash® platba za vykonanou sluzbu je pfimo uhrazena pacientem,

2. uzaviena smlouva se zdravotni pojistovnou — soukromé zdravotni zafizeni ma moz-
nost uzavtit smlouvu s jednou nebo vice zdravotnimi pojistovnami, které provadi

uhrady za poskytnuti zdravotni péce.

Pokud zubni 1ékar preferuje vykonavani své praxe pouze na metod¢ ,,cash* musi vynalozit
vice finanénich zdrojii do marketingové oblasti pro osloveni potencialnich klientt, pficemz
tento zpusob se velmi podobéd bézné podnikatelské ¢innosti. Jestlize stomatologickd praxe
uzavie smlouvu se zdravotni pojistovnou, jedné se o zaméstnaneckou spolupraci, pii které
pojistovna vytyc¢i specifické podminky, za kterych zubni ambulance opakované vykony vy-
konava a které jsou ji dle smluvnich podminek proplaceny. Nejbézné&jsi zptisob zubni praxe

je kombinace obou metod. (Krabec, 2015, s. 34-37)
2.4.2 Legislativa pro podnikani ve zdravotnictvi a stomatologii

Mnoho pravnich ptedpist je nezbytné ndsledovat pro provozovani a zaloZeni zdravotnického
zafizeni. Velmi podstatné je rozdélovat subjekty dle provozu, a to na zatizeni statni a zafizeni
soukromé. Stézejnim zakonem je zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach a pod-
minkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnickych sluZzbach), ve znéni pozdégjsich
ptedpist, vstoupil v platnost od 1. 4. 2012, ktery je hlavnim zdkonem, ktery udava podminky
pro poskytovani zdravotnickych sluzeb ve vSech zdravotnickych zatfizenich. Tento zékon
nastavuje podminky a s tim spojené vykony statni spravy, povinnosti a prava pacientd a
1ékatt, osob jim blizkych, zdravotnickych a odbornych pracovniki, také posuzovani bez-
pecnosti zdravotnickych sluZeb, podminek hodnoceni kvality a dal$i. Zmiiovany zdkon na-
hradil vyhlasku 221/2010 Sb., o pozadavcich na vécné a technické vybaveni zdravotnického

zafizeni. (Ceska Stomatologicka Komora)

o Vyhlaska €. 373/2016 Sb., Vyhlaska o ptfedavani udajt do Narodniho zdravotnického

informacniho systému, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, v G€innosti od 1. 1. 2017,
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e Vyhléaska ¢. 92/2012 Sb., Vyhlaska o pozadavcich na miniméalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce,

ve znéni pozdé¢jSich predpisi, v t€innosti od 1. 4. 2012,

e Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., Vyhléaska o zdravotnické dokumentaci, v u¢innosti od 1. 4.
2012,

e Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., Vyhlaska o pozadavcich na minimalni persondlni zabezpe-

¢eni zdravotnickych sluzeb, ve znéni pozd¢jsich predpist, v ucinnosti od 1. 4. 2012,

e Vyhlaska ¢. 296/2012 Sb., Vyhlaska o pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdra-
votnické dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskyto-
vatele prepravy pacientll neodkladné péce dopravnimi prostiedky a o pozadavcich na

tyto dopravni prostiedky, v ti¢innosti od 13. 9. 2012,

e Vyhlaska €. 297/2012 Sb., Vyhlaska o nalezitostech Listu o prohlidce zemfelého,
zpusobu jeho vypliiovani a preddvani mistim urceni, a o nalezitostech hlaSeni ukon-
¢eni téhotenstvi porodem mrtvého ditéte, o umrti ditéte a hlaseni o umrti matky (vy-

hlaska o Listu o prohlidce zemftelého), v ucinnosti od 1.1 2013,

Zakon ¢&. 373/2011 Sb., Zékon o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, v u¢innosti od 1. 4. 2012,

Zakon ¢. 374/2011 Sb., Zakon o zdravotnické zichranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich

predpisi, v tcinnosti od 1. 4. 2012

Ziakon ¢. 95/2004 Sb., Zakon o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zplsobilosti
a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékate, zubniho lékate

a farmaceuta, ve znéni pozd¢jSich predpisti, v ucinnosti od 2. 4. 2004,

ZikKon ¢. 96/2004 Sb., Zakon o podminkéch ziskavani zplsobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povoléani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a
o zmén¢ nékterych souvisejicich zdkont (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich),

ve znéni pozdéjSich piedpist, v t€innosti od 1. 4. 2014,
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Zakon ¢. 18/2004 Sb., Zakon o uznavani odborné kvalifikace a jiné zpiisobilosti statnich
prislusnikt ¢lenskych stath Evropské unie a o zméné€ nékterych zakonl (zékon o uznani od-

borné kvalifikace), ve znéni pozd¢jsich predpist, v ucinnosti od 1. 5. 2004,

Zakon ¢. 258/2000 Sb., Zakon o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souviseji-

cich zakont, ve znéni pozd¢jSich piedpisi, v ucinnosti od 1. 1. 2001,

Zakon ¢. 296/2008 Sb., Zakon o zajisténi a bezpecnosti lidskych tkani a bunék uréenych
k pouziti u ¢lovéka a o zmén¢ souvisejicich zakonl (zakon o lidskych tkanich a bunkéch),

ve znéni pozd¢jSich predpist, v G€innosti od 18. 10. 2008,

Zakon ¢&. 285/2002 Sb., Zakon o darovani, odbérech a transplantacich a organti a o zméné
nékterych zakoni (transplantaéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpist, v t€innosti od 1. 9.

2002,

Zikon ¢. 48/1997 Sb., Zakon o vefejném zdravotnim pojiSténi a o0 zméné a doplnéni nékte-

rych souvisejicich zékont, ve znéni pozdé¢jsich predpisii, v t€innosti od 1. 4. 1997,

Zakon ¢. 387/2007 Sb., Zékon o l1é¢ivech a o zménach nékterych souvisejicich zakont (za-

kon o 1é€ivech), ve znéni pozdéjsich predpist, v G€innosti od 31. 12. 2007,

ZiaKon ¢. 634/2004 Sb., Zakon o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisti, v ucin-

nosti od 16. 1. 2005,

Ziakon ¢. 164/2001 Sb., Zakon o piirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich mineral-
nich vod, pfirodnich 1écebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné nékterych souvise-

jicich zakont (lazensky zakon), ve znéni pozd¢jsich predpist, v ti€innosti od 18. 6. 2001,

Zakon &. 551/1991 Sb., Zakon Ceské narodni rady o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské

republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, v t€innosti od 1. 1. 1992,

Zakon &. 280/1992 Sb., Zakon Ceské narodni rady o resortnich, oborovych, podnikovych a

dalSich zdravotnich pojistovnach, ve znéni pozdéjsich piedpist, v tfinnosti od 1. 7. 1992,

Zakon ¢. 89/1995 Sb., Zakon o statni sluzbé€, ve znéni pozdéjsich predpisii, v G€innosti od

15. 6. 1995,
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Zakon ¢. 106/1999 Sb., Zakon o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich

predpisi, v u¢innosti od 1. 1. 2000,

Zakon €. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, v ucin-

nosti od 1. 1. 2007,

Zakon ¢. 111/2009 Sb., Zékon o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich ptedpisi, v
ucinnosti od 1. 7. 2010,

Zakon ¢. 181/2014 Sb., Zakon o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakontli

(zékon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpist, v ti¢innosti od 1. 1. 2015),

Zakon ¢. 187/2006 Sb., Zikon o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdé€jsich predpisi, v

uéinnosti od 1. 1. 2009,

Zakon ¢&. 250/2017 Sb., Zakon o elektronické identifikaci, ve znéni pozdé&jSich predpist, v
ucinnosti od 1. 7. 2018,

W

Zakon ¢ 256/2001 Sb., Zakon o pohfebnictvi a o zméné nékterych zakond,

ve znéni pozd¢jSich predpisii, v ti€innosti od 1. 1. 2002,

Z:akon ¢. 300/2008 Sb., Zakon o elektrickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt,

ve znéni pozd¢jSich predpisii, v ti€innosti od 1. 7. 2009,

Z:akon ¢. 301/2000 Sb., Zakon o matrikach, jménu a pfijmeni a o zméné ne€kterych souvise-

jicich zakont, ve znéni pozdé¢jSich piedpist, v Géinnosti od 1. 7. 2001,

Zakon €. 365/2000 Sb., Zakon o informacnich systémech vetejné spravy a o zméné nékte-

rych dalSich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist, v ucinnosti od 23. 10. 2000,

Zakon ¢. 110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich udaji, v ti¢innosti od 24. 4. 2019,

Dalsi spojené ptedpisy k vySe zminénym zakonnym ptedpisiim.

Legislativa umoZziiujici realizaci a provozovani stomatologické praxe:

Zakon ¢. 372/2011 Sb., Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

(zékon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisi, v i€innosti od 1. 4. 2012,
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Zakon ¢. 373/2011 Sb., Zakon o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpisi, v u¢innosti od 1. 4. 2012,

Zakon ¢. 378/2007 Sb., Zékon o léCivech a o zménach nekterych souvisejicich zakonti (za-

kon o 1éCivech), ve znéni pozdéjsich predpist, v ucinnosti od 31. 12. 2007,

Zakon ¢. 268/2014 Sb., Zakon o diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro,

ve znéni pozdé¢jSich predpisi, v ti¢innosti od 1. 4. 2015,

Zakon ¢. 185/2001 Sb., Zakon o odpadech a o zméné nékterych dalSich zakoni,

ve znéni pozdé¢jSich predpisi, v t€innosti od 1. 1. 2002,

Zikon ¢. 18/1997 Sb., Zakon o mirovém vyuzivani jaderné energie a ionizujiciho zafeni
(atomovy zakon) a o zméné a doplnéni nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich piedpist, v

udéinnosti od 1. 7. 1997,

Ziakon ¢. 246/2018 Sb., Nafizeni vlady, kterym se méni nafizeni vlady ¢. 361/2007 S., kte-
rym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci, ve znéni pozd¢jSich predpist, v i€innosti

od 29. 10. 2018,

Zikon ¢. 361/2007 Sb., Natizeni vlady, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi

praci, ve znéni pozd¢jsich predpist, v G€innosti od 1. 1. 2008,

Zakon €. 526/1990 Sb., Zakon o cenéch, ve znéni pozdéjsich predpist, v t€innosti od 1. 1.

1991,
Zikon ¢. 160/1992 Sb., ktery specificky udava podminky pro poskytovani zdravotni péce:

e 1., Nestatni zdravotnické zarizeni musi byt pro druh a rozsah jim poskytované zdra-
votni péce personalné, vécné a technicky vybaveno a musi spliiovat pozadavky kla-

dené na jeho provoz. “
e 2. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky stanovi vyhldskami
o hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zarizeni,

o technické a vécné pozadavky na vybaveni zdravotnickych zarizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

Technické a vécné pozadavky jsou specifikovany ve vyhlasce ¢. 92/2012 Sb.:

e stomatologicka souprava s kieslem,

e VySetiovaci svitidlo,

e plivatko,

e privod stlaceného vzduch a odsavani,

e separdtor odpadnich vod — odlucovac¢ amalgamu,

e stabilni RTG pristroj zubni a zarizeni pro vyvolavani snimkii nebo digitalni systém,

e umyvadlo atd.

Dalsi vybaveni nezbytné pro provoz stomatologické praxe:

sterilizator

destilovana voda (kupovana ¢i vlastni pfistroj na vyrobu destilované vody)

RTG umistén zdkonem danym odstupem, vhodna sténova bariéra, vesta a nakrénik

lednicky dle pouziti:

- lednic¢ka na material

- lednicka na biologicky odpad — vSechen material, ktery byl v kontaktu se slinami a krvi

- lednicka na potraviny

Dal§imi nalezitostmi jsou smlouva na vyvoz biologického materialu, smlouva na prani pra-
dla od certifikované pradelny, dale je nutné zalohovat data ve dvou formach (bézné na PC

plus dale zalohovani mimo zubni praxi).

Podminkou vykonavani praxe je Skoleni BOZP, které je provedeno akreditovanou firmou,

ktera v pravidelnych intervalech proskoli vSechen personal spolecnosti.
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V neposledni fad¢ dle vyhlasky ¢. 99/2012 Sb. v ptiloze €. 1 Pozadavky na persondlni za-

bezpeceni ambulantni péce je specifikovano zakladni persondlni zabezpeceni:
o zubni lékar
e VvSeobecna sestra nebo dentalni hygienistka, pripadné zubni instrumentadrka.

Zamgéstnanecky personal provadéjici zdravotni péci v daném zdravotnickém zatizeni musi
byt zdravotné zpisobily, musi projit 1ékatskou prohlidkou, dolozit nezbytny doklad o ocko-
vani a v pravidelnych interval ¢i na vyzvani se dostavit se na prohlidky k zavodnimu lékati.

Stomatolog musi byt registrovan u Ceské stomatologické komory.
2.4.2.1 Ceskd stomatologickd komora

Ceska stomatologicka komora, Ceska lékatska komora a Ceska lékarnicka komora dohlizi

na poskytovéani odborné péce u svych cClentl.

CSK byla zaloZena v roce 1990 jako spoletenska organizace, piic¢emz &lenstvi v této orga-
nizaci bylo dfive dobrovolné. AvSak po par mésicich se k ni ptihlésila témét vétsSina zubnich
1ékaii. Na zakladé zakona Ceské narodni rady €. 220/1991Sb., o Ceské 1ékarské komote, o
Ceské stomatologické komore a Ceské lékarnické komote byla ustanovena v zaif 1991
Ceska stomatologicka komora jako nahrazujici organizace Lékai'ské komory stomatologi.

(dent.cz, ©2020)

V dnesni dobé je &lenstvi v CSK povinné a také zpoplatnéné. CSK je nezavislou, samosprav-
nou, politicky neangaZujici se organizaci, ktera sjednocuje zubni 1ékat s hlavnim zdmérem
ochrany spoleénych z4jmi, odbornosti a moralky zaméstnani. StéZejni ¢innost CSK je vy-
mezeni podminek k provozu soukromé stomatologické praxe a stvrzovani podminek k vy-
konu profese zubniho 1ékate. Dilezitou Gilohou CSK je také feSeni podanych stiznosti a s
tim spojené disciplinarni fizeni vici svym registrovanym ¢leniim. Zubni Iékafi jsou také po-
vinni, na zaklad¢ registrace v CSK, stat se ¢leny Oblastni stomatologické komory, coZ je
zékladnim organizaénim pilifem Ceské stomatologické komory. Dle uvedenych informaci

CSK eviduje 61 Oblastnich komor. (dent.cz, ©2020)

V roce 2020 bylo uvedeno v seznamu CSK 11158 registrovanych &lent pod vedenim doc.

MUDr. Romana Smuclera, CSc. (dent.cz, ©2020)
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CSK také podporuje vzdélavani svych &lentl. Vzdélavaci stiedisko stomatologické komory
poskytuje celou fadu vzdélavacich kurzl jak pro Cerstveé atestované zubni Iékare, tak nésle-
dovné praxe a poskytuje také celozivotni vzdélani ¢lena Komory. Kontaktni tidaje na kan-

celat CSK jsou nize uvedeny v tabulce.

Tab. 2 Kontaktni Gidaje CSK (vlastni zpracovani dle dent.cz,
©2021)

CSK adresa Slavojova 270/22, 128 00 Praha 2

CSK telefon 234709 611

CSK ID datové schranky yqaaih2
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3 MANAGEMENT ZDRAVOTNICKYCH ORGANIZACI V CR

Kvalita zdravotnickych sluzeb je v Ceské republice sestavena na podkladé systémil, které
zajistuji zdravotnické sluzby prostiednictvim modelt, jez autorka Véklova (2015, s. 35) roz-
dé€luje do Ctyt skupin:
1. skupina: Mezindrodni organizace pro normalizaci — ISO — modely fizeni kvality
2. skupina: Modely, které charakterizuji procesy narodnich akredita¢nich standard,
jako jsou ISQ, které se zaméfuji na klienta a jeho zaclenéni do zdraotnického sys-
tému a respektovani jeho prav, zaméfuji se na monitorovani kvality a dale na fizeni
rizik
3. skupina: Akredita¢ni modely v ndrodni i nadnarodni oblasti — JCAHO, JCIA a
SAK CR
4. skupina: Excelence modely — Six sigma, EFQM ¢i svétové ceny za kvalitu
Nérodni akreditacni standardy SAK a normy ISO 9000 jsou systémy, které jsou nejbézné;jsi
pro nastaveni podminek kvality v Ceském zdravotnictvi. Fakultni nemocnice v Ceské repub-
lice disponuji akreditacemi na mezinarodni urovni. Z diivodu finan¢ni naro¢nosti procesu
ziskavani mezinarodnich akreditaci nejsou stfedni a malé zdravotnicka zatizeni schopna do-

sahnout téchto akreditaci, uvadi Valkova. (2015, s. 36)

3.1 ISO

International Organization for Standardization je ndzev organizace, ktera vytvaii normy, jez
patii k nejmodernéjSim a nejbéznéjSim modelim kvality. ISO se zaméfije na programy zkou-
majici postupy kvality v dané organizaci. Tento specificky program je implementovan pro
ovéteni existujiciho procesu v konkrétni spoleCnosti, jeZ ma zajistit stalost dokumentovani
a efektivitu ve fungujicim progamu kvality, pti¢emz hlavnim diivodem je podchytit a zajistit

podminky pro kontinudlni kvalitu zdravotnického zatizeni. (Pesek, 2003, s. 36)

Cesky mezinarodni institut je jedinou instituci v CR, kterd je opravnéna k vydavani norem

ISO nesoucich oznaéeni CSN. (Pesek, 2003, s. 36)

Rizeni kvality dle ISO 9001 popisuje procesni fizeni s diirazem na fizeni strategické, které

je spojeno se zavadénim povinného fizeni rizik a ptilezitosti.

“System managementu kvality dle ISO 9001 zavadi potiebny rad. Organizace si sama urcuje,
Jjaké konkrétni postupy do systému Fizeni zavede a jak je bude provadet. Zavedeny system ji
pak pomaha v neustalém zlepsovani svych cinnosti, nuti organizaci svou praci ridit a zlep-

sovat.”’(Kvalita ve vetejné spravé ©2014-2020)
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3.2 SAK

Spojena akreditacni komise se zamétuje na kontinualni zlepsovani kvality v CR, které zajis-

wev

sluzeb v oblasti zdravotnictvi. (Valkova, 2015, s. 38)

Akreditacni proces probiha na vyzvani zdravotnického zafizeni, pficemz hlavnim cilem toho
procesu je shoda mezi stavem zdravotnického subjektu a nastavenymi akreditaénimi sub-
jekty. V ptfipad¢ shody komise udéli akreditacni certifikat, ktery je platny 2 roky. Cena za
tuto akreditaci se odviji od poctu oddéleni a je vyssi nez evropské certifikace. (Valkova,

2015, s. 38)

Oblasti posuzované komisi: standardy fizeni bezpeci a kvality, diagnostické péce, péce o
pacienty, continuity zdravotnické péce, dodrzovani prav pacientli, podminky poskytovani
zdravotnické péce, management, fizeni lidskych zdrojt, sbér a zpracovéani informaci a pro-

tiepidemiologicka opatteni. (Valkova, 2015, s. 38-40)

3.3 Vyznam managementu

Management systému je chapén jako proces vedeni specifické spolecnosti. Management sta-
novuje cile a politiku kvality a odpoveédnost a realizaci jakosti, kterd zahrnuje planovani
zabezpecovani a zlepSovani v daném subjektu. Jedna se o systémy, které snizuji pocet rekla-
maci, pfedevs§im slouzi jako néstroj pro prevenci chyb a eliminuji nespokojenosti klientt.
Rozvoj lidského potencialt je divodem k zavadéni managemntu kvality do organizaci, jeli-
koz zvySuje naroky na znalosti zamé&stnanct o konkrétni problematice, podnécuje k sebere-
alizaci a rozvoji znalosti a dovednosti zaméstnace, jeZ ma vliv na kvalitu celého tymu pfi

poskytovani péce. (Pesek, 2003, s. 51)
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4 PODNIKATELSKY ZAMER
4.1 POPIS A UCEL PODNIKATELSKEHO PLANU

Ptedpokladem pro prosperitu podniku je sestaveni efektivniho podnikatelského planu, ktery
se zaklada na hodnotné podnikatelské myslence, jez dokaZze zaujmout na trhu a vybudovat
si své postaveni mezi pacienty/klienty. Nutné je si ujasnit povahu budouci poskytované
sluzby, kterou bychom radi poskytovali svym klientiim/pacient za dosazenim co nejucin-
né&jSiho zpiisobu a zaroven co nejefektivnéji uspokojit zdkaznikovi potteby. V dalsich fazich
je nevyhnutelné zhodnotit, zda pro vychozi podnikatelsky zamér bude mozné oslovit dosta-
te€né mnozstvi klientli/pacientl, zvazit hojnost konkurentli v konkrétni oblasti a rovnéz za
jaké ceny jsou v tuto chvili sluzby poskytovany. Dle odpovédi na otazky vyse budeme moci
1épe zhodnotit nds potencidl v konkurenceschopnosti a také hodnotu pocatecni myslenky.
Jestlize nam zfeteln€ vyplyva z ptimych odpovédi na nase otazky moznost zuzitkovani mys-
lenky, zvdzime déle nase osobni dispozice pro podnikéni, vlastni potencialni pro podnika-
telskou ¢innost a také vlastni silu k dopracovani se k vytyéenému zaméru. (Srpova, Rehot,

2011, s. 10)
Autor Blackwell uvadi nasledujici ¢asti podnikatelského planu:

e lidské zdroje: trh, dovednosti a zkuSenosti osob podilejicich se na podnikatelské ¢in-

nosti,
e sluzby: klady nabizeného produktu,

o metodika: jakym zplisobem a kdo zodpovida za dosazeni a udrzeni se trhu, stanoveni

kratkodobych a dlouhodobych cili. (Blackwell, 2017, s. 8)

Pokud chceme dale pokracovat v podnikatelské mySlence a proménit ji v podnikatelskou
¢innost, nastava faze sestavovani podnikatelského planu. Plan slouzi k ziskani informaci
o narocich na finan¢ni prostiedky a zdroje, zpisobech a nejvhodnéjsi formach financovani,
investicich, pottebach cizich zdrojl aj. Podnikatelsky plan slouzi také budoucimu podnika-

teli pro zamysleni se a pro rozhodnuti se, jaké specifické kroky a postup zvoli.
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Autorka Srpova uvadi, ze podnikatelsky plan nema stanovenou jednotnou formu. Slouzi pie-
devsim jako dopliikova listina pro banky a investory, ktefi maji sva specifika pii zadosti o

poskytnuti finan¢nich zdroji k danému podnikani. (Srpové, 2011, s. 9)

Dle Srpové (2010, s. 50) na investory Casto zaptisobi nékolik podnikatel se svymi podnika-
telskymi plany, a proto je nezbytné, aby podnikatelsky plan obsahoval nezbytna kritéria,
kterda mohou dopomoci k pfijmuti naSe planu zaujatym investorem. Podnikatelsky plan by

m¢él nésledovat tyto rysy:
Inovativni — dany produkt pfinasi pfidanou hodnotu.

Jasny — je podstatné, aby podnikatelsky plan byl srozumitelny, zddna fakta nebyla pfii for-

mulovani mySlenek opomenuta a byl sestavovan ve struénych vétach.

Logicky — uvodem by mél byt obsah pro piehlednou orientaci v podnikatelském planu, pii-
¢emz jednotlivé oddily by mély logicky navazovat. Obsahy oddilt by si nemély vzajemné

odporovat.
Realny a pravdivy — neni mozné uvadét nepravdivé informace.

Respektujici moZna rizika — uvedeni aktualnich moZznych rizik a jejich analyz pro dany

podnik zvySuje vérohodnost pisemnosti. (Srpova, 2010, s. 59-60)

Autorka Srpova (2011) doporucuje se zaméfit na ditkladné popsani produktu v porovnéni s
vyhodami oproti produktu nabizeného konkurenci. Je nezbytné védét, jaky typ zdkaznikl
chce autor oslovit, aby je bylo mozné vzapéti informovat. Autorka uvadi nasledujici struk-

turu podnikatelského planu:

4.2 UROVNE PODNIKATELSKEHO PLANU

Dle Srpové (2011, s. 15.) se podnikatelsky plan nejcastéjsi sklada z nasledujicich casti:
e titulni strana
e obsah

e uvod a ucel psaného dokumentu
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e shrnuti
e popis podnikatelské ptilezitosti
e cile spolecnosti a vlastnik
e popis produktu a sluzby
e analyza vnéjsSiho a vnitiniho prostiedi podniku
e analyza zdkaznikl a konkurence
e financni plan
e marketingova strategie
e rizika projektu
e piilohy
4.2.1 Titulni strana

Titulni strana by méla zahrnovat: obchodni nazev firmy a logo firmy (jestliZe jiz existuje),
nazev podnikatelského planu, jméno autora (piipadné dalsich kli¢ovych osob), datum, IC.
Velmi vhodné je na titulni stranu uvést i sdéleni, ze tidaje v tomto dokumentu jsou divérné,
pti¢emz kopirovani ¢i reprodukovani udajii uvedenych v planu neni mozné (pouze v ptipadé

pisemného souhlasu autora). (ipodnikatel.cz, ©2021)
4.2.2 Obsah, uvod, ucel dokumentu a shrnuti

Obsah se mlzZe zdat samoziejmosti pied obsahlym pisemnym dokumentem, av§ak v podni-
katelském planu se na n¢j dost €asto zapomina. Neuvést obsah muze ztizit vyhledavani v
dokumentu, a také ctendfe planu neptiznivé naladit, jestlize by chtél piejit na konkrétni in-
formaci. Obsah by m¢l byt vystizny a zfetelny s uvadénim prvni, druhé a tieti irovné. Vice

¢lenéni je spiSe pokladano za neptehledné. (businessinfo.cz, ©2020)

Autorka Srpova (2012, s. 15-16) uvadi, ze je dulezité jasné, stru¢né a vystizné shrnout dany

podnikatelsky plan, pfi¢emz jednotlivé kapitoly jsou vhodné v navazn€ popsany. Tato ¢ast
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by méla slouzit ke zvySeni zvidavosti Ctenare, na zadklade¢ které se rozmysli, zda pokraCovat
v procitani nasledujicich kapitol podnikatelského planu. M¢l by zde byt uveden podnikatel-
sky zdmeér, jaky produkt ¢i sluzbu bude poskytovat a informaci, ve které bude upfesnéno,
pro¢ se podnikatel domniva, Ze bude usp&sny. Cast shrnuti v podnikatelském planu infor-

muje o nasledujicich kapitolach, které budou podrobn¢ zpracovany.
4.2.3 Popis podniku a podnikatelské ¢innosti

Dle Izové (2017, s. 46) tato ¢ast vystihuje spolecnost ve vSeobecném obraze, jez ma nastinit,
o jakou spolecnost se jedna a jeji imysl a v cem spolecnost vidi danou podnikatelskou pfi-
lezitost. V této Casti je nutné ziskat své ¢tenare s aktivnim a pozitivnim piistupem k stano-
venému planu a podnikatelské myslence v aktudlnim okamziku pro uskute¢néni konkrétniho
napadu s tim, Ze je to tato spole¢nost, kterd ma ndlezitosti pro uskutecnéni této specifické
podnikatelské ptileZitosti. Struéné a vystizné je zde uvedeno, na koho jsou zminované sluzby
¢i produkty zaméteny, a jakym zpisobem pfilezitost bude transformovana do formy trzeb a

zisku.

Ve své publikaci Srpova (2011, s. 18) doporucuje cile firmy, tak aby byly SMART. SMART
je vytvorena zkratka z pocatecnich pismen péti anglickych slov. Tato slova vystizn€ popisuji,

charakteristiky, které stanovené¢ cile maji spliovat:

eKonkrétni

S -~ SpeCIfIC ePresné popsané

M -measurable -weiene

eDosazitelné

A -d Ch ieva b | e eakceptovatelné pro lidské zdroje

R - realistic «Redlné
T - timed oot e

Obr. 2 Zformovani cili SMART (vlastni zpracovani

podle Srpové 2011 s.18)
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4.2.3.1 Analyza prostiedi spoleCnosti

Srpova (2011, s. 163) uvadi v publikaci analyzu vnitiniho prostiedi jako popis specifickych
faktort, které riiznorodé€ plisobi na konkrétni podnik a v zdsadé se tyto faktory prolinaji a
ovliviuji strategii podniku. Dale pfimo i nepfimo piisobi na strategické postaveni firmy a
usmérnuji dosahovani vytyc¢enych cili podniku. Jedné se naptiklad o technické vybaveni,
persondlni obsazenost podniku, zdroj finan¢nich zdrojii a jiné. Cilem analyzy je odhalit silné

a slabé stranky, aby bylo mozné se zaméfit na piednosti firmy, které ji odlisi od konkurence.

vnitini a vnéjsi kvality specifického podniku. V publikaci uvadi, SWOT jsou zacatecni pis-
mena jednotlivych ¢asti analyzy. Dale autor predstavuje silné stranky organizace jako stale
se zvysujici pfijmy a vykony, oproti tomu slabé stranky popisuje jako nizkou flexibilitu vici

zmeénam.

Pozitivni Negativni

Silné stranky Slabé stranky

edobra poveést *nizka flexibilita

e komplexnost nabizenych ®zaostavani za konkurenci
sluzeb

e stabilizované ¢i rostouci
prijmy

Prilezitosti Hrozby

e nedostatecna konkurence s silici konkurence

e vyjimecné sluzby, produkt ¢ zvySovani mzdovych nakladd

Obr. 3 SWOT analyza (vlastni zprcovani podle Vicana, 2012 s.
64)
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4.2.3.2 Popis vnéjsiho prostiedi

Vnéjsi faktory, které ovlivituji vyvoj podniku, jsou nasledujici: zakaznici/klienti, legislativa,

vladni politika, dodavatelé, ekonomika, trh pracovni sily, spole¢nost a zahranici.

Mezi nejpouzivanéjsi analyzy vnéjSiho prostfedi podnikatelského planu jsou zafazeny

PESTE analyza a Porterova analyza konkurenc¢nich sil SF.

Autor Tyll (2014, s. 12-13) popisuje PESTE analyzu jako podrobné zkoumani makropro-
sttedi, pficemz je mozné vyuzit také podobné analyzy jako PEST, SLEPT, PESTEL a nej-
nov¢ji zaClenénd STEEPLED. Terminy analyz jsou sloZeny z poc¢ate¢nich pismen faktora,
které jsou zahrnuty v dané analyze. PEST analyza popisuje politické, ekonomické, socidlni
a technické faktory. SLEPT analyza rozeznava legislativni charakter. V analyze STEEPLED
obsahuje eticky a demograficky faktor.

Pro tcely diplomové prace je nejvhodnéjsi analyza PESTE.

Pro rozsifeni a vznik nové zubni praxe je nezbytné provést analyzu mozné oblasti. Vnéjsi

prostiedi firmy se déli nasledovné:

Makroprostiedi (vlivy a sily) neni v moci zubniho Iékate, nebo jen velmi obtizné ovlivnit
toto prostredi svym konanim. K rozboru vnéj$iho prostredi vyuzijeme PESTE analyzu (fak-

tory politické, ekonomické, socialni, technologické a environmentalni).

Mikroprostiedi neboli mikro okoli, jez mize podnikajici spole¢nost ovlivnit svymi aktivi-
tami. Analyza je zaloZena na Porterové modelu, ktery je také zndm jako Porteriv model 5
konkurencnich sil, mezi néz se tadi: rivalita mezi existujicimi podniky, nova konkurence,

vliv odbérateld — pacienti, vliv dodavatell, substitucni produkty.

A) Rozbor stéZejnich Cinitelt dle Tylla (2014, s. 13—14) makroprosttedi PESTE analyza

1. Politické a pravni vlivy — oblast zahrnuje legislativu, pracovni pravo, stabilitu vlady,

politickou stabilitu.

2. Ekonomické vlivy — oblast zahrnuje inflaci, nezaméstnanost, irokovou miru, mnoz-

stvi penéz v ob¢hu.
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3. Socialné-kulturni vlivy — socialni ptijmy, zivotni styl, demografické trendy populace,

epidemie.
4. Technologické vlivy — vydaje na vyzkum, nové objevy a vynalezy.
5. Ekologické vlivy — zabyva se pfedpisy o zivotnim prostiedi a o likvidaci odpadt

B) Rozbor stézejnich Cinitelti mikroprostiedi — Porterova analyza

1. Potencionalni nové vstupujici

konkurenti 2. Odbératelé

~

5. Konkuren¢éni rivalita

4. Nahradni (nové) vyrobky 3. Dodavatelé

Obr. 4 Porterova analyza (vlastni zpracovani podle Kotyzy,

2015s.57)

Autor Kotyza (2015, s. 57) uvadi Porteriv model péti sil jako souhrn vlivi v okoli podniku,
specificky na podkladé ekonomickych a technickych vlivt, které jsou zékladnimi ¢lanky
konkurenénich sil. Zda novy podnik je schopny konkurovat konkurenci ndm predevs§im

ovlivituje piisobeni nasledujicich vlivii:

1. Potencidlné¢ nové vstupujici konkurenti — vaznost hrozby je piedevSim dle
PORTERA ovlivnéna: Gsporami z rozsahu, diferenciace vyrobku, kapitdlovym zati-

zenim a ndklady souvisejici s provozem podniku.

2. Odbératelé — markantnim zplisobem mohou odbératelé zasahnut do ziskovosti v od-

vétvi, a to prostiednictvim tlaku na ceny nebo kvalitu produktu.
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3. Dodavatelé — mohou se podilet na ovliviiovani ceny a kvalit¢ poskytovanych a do-

davanych surovin.

4. Nahradni vyrobky — moznost hrozby ze strany nahradnich vyrobki substituti. Cim
vice je mozné nahrazovat produkty substituty v daném oboru, tim mén¢ se tento obor

stava atraktivni.

5. Konkuren¢ni rivalita — vysledkem kazdého podniku je snaha vylepsit si podnikové

postaveni na trhu. Kotyza (2015, s. 57-57)
4.2.4 Marketingovy plan spolec¢nosti

Marketingem se rozumi proces fizeni firmy, ktery je sestaven na piedvidatelnosti, poznani,
flexibilité a ktery predevsim vede k efektivnimu uspokojeni potieb stalych i novych klientt,
a soucasn¢ vytvari podminky pro splnéni pfedem stanovenych cilli organizace. Tento proces
ovliviiyje uspésnost dan¢ho podniku. D4 se fici, Ze tento proces uvadi zptisob, jak zpenézit
specificky produkt ¢i sluzbu se zamér uspokojeni na stran¢ nabizené¢ho produktu ¢i sluzby,
tak i na stran¢ kupujiciho, a to konkrétné zédkaznika. Je nezbytné v této Casti zaujmout inves-
tory a ostatni ¢tenaie marketingovou strategii, které je predpokladem k zajisténi vytyCenych

cili. (Srpova, 2011, s. 19-20)

Marketing ma zasadni vliv na prosperitu firmy. Marketingova strategie podnikatelského

planu se zamétuje na feSeni urCitych oblasti, a to konkrétn€ na tyto tfi typy problémii:
e vybeér cilového trhu
e urceni trzni pozice produktu ¢i sluzby
e marketingovy mix

Dle autorky Srpové existence potencialniho trhu je zékladem pro zvoleni cilového trhu bu-
dované firmy. Je st€zejni charakterizovat cilovy trh, jelikoz pouze timto zpiisobem lze sluzby
adaptovat ptipadnym zakaznikim. Jestlize by doSlo k nedostatecné charakteristice cilového
trhu, mohlo by to zapfiCinit pfecenéni ¢i podcenéni trhu. Pfi zji§tovani trzniho postaveni
produktu se posuzuje, jaké specifické vyhody ma produkt oproti konkurenci. Tato vyhoda
by méla byt zietelna z pohledu klienta, jelikoZ na ni mize zakladat a utvaret postaveni na

trhu. (Srpova, 2011, s. 19-20)
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Kolter (2013, s. 54-55) ve své publikaci popisuje marketingovy mix z pohledu holistického
4P, kam tadi people (lid¢), processes (procesy), programs (programy) a performance (vy-

kon).

Srpova (2012, s. 23) ve své publikaci popisuje marketingovy mix 4P s vyuzitim 4P (pro-
duct, price, promotion, place). Marketingovy mix 4P je marketingovym mixem z pohledu
podniku, nabidka prodavajiciho. Dale je dle Srpové, marketinkovy mix zaméten na spe-

cifickou trzni oblast a pozici za pomoci sestavenych nastrojua, které se navzajem prolinaji.

Cena

Produkt Marketinkovy mix Propagace

Distribuce

Obr. 5 Marketinkovy mix 4P (vlastni
zpracovani podle Srpové, 2012 s. 23)

Place (distribuce) - prezentuje postup, kterym se produkt ¢i sluzba pienasi od poskytovatele
k zédkaznikovi. D4 se tedy i fici, Ze distribuce je vhodné usporadany proces prodeje. Je dile-
zité v podnikatelském planu vhodné ptfedstavit koncept prodeje a uvést moznosti kazdé dis-

tribucni cesty. (Srpova, 2011, s. 25-26)

Produkt dle Srpové (2011, s. 23-24) prestavuje nejpodstatnéjsi ¢ast marketingového mixu,
jelikoZ se jedna o produkt za pomoci, kterého uspokojuje firma své klienty a také s ¢im vstu-

puje mezi konkurenci na trh.

Price (cena) dle Kotyzy (2015, s. 73) cena udava prosperitu firmy. Dle autora Okuji (2015,
s. 16) vhodné stanoveni ceny ovlivni spotiebitele pii rozhodovani o vyuziti sluzeb ¢i koupé

produktu na trhu, jedna se o konkurenceschopnost vyrobku na trhu.
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Promotion (propagace) slouzi k motivaci potencialniho klienta k vyuziti sluzeb, poptavce
¢1 nakupu produktu. Autorka Srpova (2012, s. 26) uvadi, ze propagace je nejviditelnéjSim

nastrojem marketingového mixu.

V soucasné dobé maji na propagaci markantni podil digitalni technologie. Piikladem jsou
socialni site, jez jsou aktivné 1 pasivné vyuzivany pro marketingovou komunikaci k Sirokému

osloveni vefejnosti, uvadi Egan. (Egan, 2015, s. 376)

Autor Borovsky (2011, s. 40) nazyva ve své publikaci marketingovy mix 4C jako nabid-
kovy marketingovy mix, a to z divodu specificky zamétenych sluzeb prizptiisobenych po-
tfebam, poZadavkim a ocekavani zakaznika. Dale uvadi skladbu 4C: Customer values,

Costs, Convenience, Communication.

Customer values (hodnota pro zdkaznika) ve zdravotnictvi pfedstavuje samotnou zdravotni
péci. Hodnota pro zakaznika ve zdravotnictvi piedstavuje spise uzitek nikoliv hodnotu v sa-

motné koupi produktu ¢i sluzby. (Borovsky, 2011, s. 40)

Convenience (pohodli, dostupnost) shrnuje prostfedi a podminky, za jakych je sluzba za-

kaznikovi poskytovana. (Borovsky, 2011, s. 41)

Communication (komunikace) Borovsky (2011, s. 41) zmifuje ve své knize nejen disled-
nost v predavani informaci ke specificky poskytované sluzbég, ale také empatické naslou-

chani klientovi.

Costs (naklady) pacienta neni pouze pofizovaci cena ¢i ziskani sluzby, autor Borovsky
(2011, s. 40) uvadi, provozni ¢i dopravni naklady jako soucast celkovych nakladi, které je

pacient schopen vydat k opatfeni sluzby ¢i produktu.
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Naklady
Hodnota pro 9 5 g .
zakaznika Marketingovy mix Komunikace
Pohodli

Obr. 6 Marketinkovy mix 4C (vlastni zpracovani

podle Borovského, 2011, s.40—41)

4.2.5 Zajisténi provozu ordinace

Zufan ve své publikaci uvadi: pro plynuly a bezpecny chod zubni ordinace je diilezité

sestaveni:
e Organiza¢niho planu,

e personalniho planu — dle Zufana (2013, s. 11) je cilem podniku ustaleny personal,

kvalitni zaméstnanci se zajmem seberealizaci a vyjimecna obména personal,

e Casoveho planu — graficky zndzornit casovou analyzu je mozné s vyuzitim diagramu.
Diagram zndzorfiuje casovou posloupnost u planovanych projektii ¢i programi. Po-
moci diagramu je jednodussi planovani projektii. Ten ndm nastini dil¢i ¢asti projektu

a dale slouzi k odhadnuti trvani ¢innosti bez ¢asovych rezerv.
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4.2.6 Financni plan

Autor Hrdy uvadi definici finan¢niho planu jako proces, ktery méa vymezit finan¢ni cile spo-
le¢nosti, stanovit prostfedky a metodu k dopracovani se téchto cilii. VSeobecnym cilem da-

ného procesu je zvyseni trzni prosperity podniku. (Hrdy, 2013, s. 191)

Dle Hrdého je nezbytné dodrzovani danych principl pii zpracovani finan¢nich plant a fizeni

se nasledujicimi principy:
e systemati¢nost
e piehlednost
e TUplnost
e periodicnost
e pruznost
e klouzavost (Hrdy, 2013, s. 196)

Role finan¢niho pldnovani spolecnosti je piehledné zajisténi nezbytnych informaci o zisko-
vosti podniku, kapitdlovém uspotadani, adekvatnim zuZitkovani svych aktiv, rozloZeni fi-
nanci pfi bézné Cinnosti, prerozdélovani vynost, véasné plnéni svych finan¢nich zavazkd,
provadét pravidelné kontroly a vedeni hospodarského chodu spolecnosti. V neposledni fadé
také o zajiSténi financni vyrovnanosti spolecnosti ve vyty¢eném casovém obdobi. (RUZi¢-

kova, 2011, s. 83)

4.2.7 Rizika projektu

Zavérem podnikatelského planu je dle autorky Srpové (2012, s. 31-32) zhodnoceni piedpo-
kladu prosperity podnikatelského planu prostfednictvim shrnuti SWOT analyzy a analyzy
moznych rizik projektu. Diilezitost analyzy rizik je nezbytna pro podnikatelsky plan uvadi
Srpova, jelikoZ ma negativni dopad na ptisobeni firmy. Zpracovani rizik slouzi nejen ke zna-
zornéni moznych rizikovych situaci, ale ptedev§im pro sestaveni planu eliminaci moznych

rizik, uvadi Srpova.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

5 PODNIKATELSKY PLAN

Nasledujici ¢asti podnikatelského planu popisuji zalozeni stomatologické ordinace v Brné,
Kralové Poli, Janouskova 4. Jedna se o rozsifeni nestatniho zdravotnického zafizeni o novou
zubni ordinaci v jiz zrekonstruovanych prostorach. Tyto prostory jsou zrekonstruovany
k moznosti podnikani ve specifickych zdravotnickych oborech. Stomatolozka si nepieje byt
jmenovana, také si nepteje uvadeét jméno zalozené spolecnosti v diplomové préci, a proto

pro diplomovou préci je zvolena zkratka DD s.r.o jako ndzev spolecnosti.
5.1 TITULNi STRANA

Jméno, nazev firmy: DD s.r.o.

Obor podnikéani: Zubni lékatstvi

Sidlo spolec¢nosti: Janouskova 4, Kralovo Pole, 613 00 Brno
ICO: Ano

Telefonni kontakt: Ano

E-mail: DD@seznam.cz

Webové stranky: www.DD.cz

5.2 SHRNUTI

Po téméf tileté praxi pod zkuSenym stomatologem si stomatolozka zalozila DD s.r.o0., ktera
v lednu v roce 2017 zah4jila stomatologickou praxi na ulici Janouskova 4, Kralovo Pole,
Brno. Zubni ordinace, DD s.r.o je spolecnost s ru¢enim omezenym, pfic¢emz na zfizeni prvni
stomatologické praxe byl poskytnut ivér. Zubni ordinace se nachazi v budové, ktera je za-
zemim pro dalSich 8 stomatologti, jez se specializuji na podobory ve stomatologii, jedna se

tedy o stomatologicky dim. Firma DD s.r.0., m& v ndjmu 2 mistnosti, které jsou priichozi.
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Béhem prvotni rekonstrukce byl vytvofen spole¢ny prostor urceny pro sklad materialu a za-
roven sterilizacni koutek. Vyuzivana a pln¢€ zrekonstruovana pro stomatologické ucely je

pouze jedna z mistnosti z divodu nedostatkl financi.

Touha po rozsifeni poskytovanych sluzeb o novou zubni ordinaci byla myslenka zubni 1¢-
katrky jiz béhem prvniho roku ptisobeni v zubni ordinaci (od roku 2017). Idea o zamé&stnani
nového stomatologa a vybudovani zubni ordinace z nevyuzité mistnosti se stala vyzvou,
avSak finan¢ni naro¢nost to neumoznovala. Po dobu, kdy touha vybudovani a otevieni dalsi
zubni ordinace byla pouze myslenkou, se zubatka zaméfila na ziskavani cennych zkusenosti
za pomoci novych technologii a materidll a techniky, kterou postupné zavadéla do své pro-
fesni praxe. Aktivni Gc¢ast na vzdélavacich stomatologickych kurzech byla prospéchem sto-
matolozce jak po technické, tak i po komunikaéni strance. Rozhodnuti rozsifit DD s.r.o. o
novou stomatologickou praxi bylo pfedevsim na zékladé velkého zajmu poctu dotazovanych
potencialnich klientl, ktefi méli zajem se registrovat jako novi pacienti. Pojmout vice paci-
entd, poskytovat klientim stale kvalitni péci a také zkratit ¢ekaci dobu terminti byl zamér
firmy. Vize pro novou zubni ordinaci bylo nadale poskytovat zdchovnou stomatologickou
péci, endodoncii, protetickou péci a osetieni détského chrupu. Nova zubni ordinace vznikne
z nevyuzitého prostoru, ktery meziprostorem sousedi se zabéhnutou stomatologickou praxi.

(vlastni zpracovani, rozhovor se stomatolozkou, 2020)
5.3 ANALYZA STOMATOLOGICKE PRAXE

SWOT analyza nastini ptehled o silnych a slabych strankach DD s.r.o., stejné jako piehled
o piileZitostech a hrozbach podniku. Silné a slabé stranky predstavuji faktory interni, které
jsou velmi €asto ovlivnitelné samotnou firmou ¢i jejim provozem. Ptilezitosti a hrozby jsou
externi faktory, které ovlivni stomatologickou praxi z vnéjSiho prostfedi, pfiCemz Casto

nema moznost tyto skutecnosti ovlivnit.
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SILNE STRANKY SLABE STRANKY PRILEZITOSTI HROZBY
“ Zvysovani
Dobra povést Cekaci doby Zvysovani mezd administrativnich
Kvalita poskytovanych Absence on-line Nové technologie a Sta aukonuiv foven
sluzeb rezarvaci trendy gnace pojistove
Orinaéni doba Neni substitut Ekonomicka situace
stomatolga

Dostupnost

Moderni piistroje

Obr. 7 Prostiedi podniku SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Silné stranky:

Dobra povést: i kdyZ je zubni praxe v provozu od ledna 2017, je jiz nyni mozné fici,
ze firma DD s.r.0. ma dobrou povést na podkladé novych pacientd, které prichazi na
doporuceni rodinnych ptislusniki, pracovnich kolegt ¢i znamych. Stomatologie ma
stalé pacienty — klienty, ktefi dochazi na pravidelna stomatologicka oSetieni. Tento
typ pacientli ma nejvyssi pocet zastoupeni z celkového mnozstvi registrovanych kli-

entu.

Kbvalita poskytnutych sluZeb: DD s.r.0. si zaklada na kvalitn€ poskytovanych sluz-
bach, pficemz vyuzZiva nejmodernéjsich piistrojui k oSetfeni a také vyuziva kvalitniho
materidlu. Persondl aktudlné poskytujici stomatologickou péci ma kladny vztah
k oboru stomatologie a vzdélava se nad ramec své stomatologické praxe, coz vede

ke zlepSeni dovednosti a ziskani novych poznatkl v oboru.

Riiznoroda ordinacni doba: ordina¢ni doba je zamérné vytvorena na ranni a odpo-
ledni hodiny, coZ ptiznivé hodnoti stali pacienti. Dale tato skute¢nost kladné plisobi
na pacienty pii vybéru mezi konkurenci. Aktualné v nabidce ordinace je mozné po
domluvé s Iékatkou oSetieni i mimo pracovni dobu. Plan je stejny i pro nové ziizenou

zubni ordinaci.

Parkovani, dobra dostupnost: zvoleni vhodné lokality zubni ordinace je jednim ze
stézejnich faktorfi. V dnesni dynamické dobé, kdy ¢as hraje vyznamnou roli, je velmi
podstatné, aby zubni ordinace byla velmi dobfe dostupna jak pti vyuziti MHD, tak 1
automobilem. Nyni dochazi k roz§iteni DD s.r.0., pficemz vybé&r lokality v prvni fazi

byl velmi vhodn¢ zvolen.
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Moderni pristroje: pro kvalitni a dlouhodobé oSetfeni je nutné vyuzivat modernich
pristrojii, pomoci kterych je umoznéno zubnimu lékati zajistit spokojenou klientelu.
Moderni technika dokdze zachytit naptiklad pocatec¢ni problém jako je kaz pod vy-
plni, ktery mtize byt zobrazen v pocatcich pouze na rentgenovém snimku a vizualné
nemusi byt patrny. Také zasilani rentgenovych snimkii mezi stomatologickymii spe-
cialisty zabranuje dalSimu snimkovani pacienta, ¢imz se snizuje pocet rentgenovych

davek u pacienta.

Slabé stranky:

DelSi ¢ekaci terminy: v soucasné dob¢ je stomatologicka ordinace v provozu rok a
pocet pacientd zvysil na tolik, Ze nové pacienty ordinace nema moznost pfijimat.
Rapidné se prodlouzila doba na planované zakroky, kterd by jiz mohla zasdhnout do
kvality poskytované péce a tim také znejistit pacienty o poskytované sluzb¢ a véro-
hodnosti zubni ordinace. Pacient by se mohl citit ohrozen a ptipadné vyhledat kon-
kurenéni sluzeby stomatologa, ktery by poskytoval zubni oSetieni béhem kratsi Ce-

kaci doby.

Absence online rezervaci: online rezervacni systém by umoznil oSetfujicimu perso-
nalu efektivnéj$i praci v zubni ambulanci. Tato skute¢nost by mohla zvysit pocCet
oSetfeni béhem pracovni doby, jelikoz priimérné 30 minut denné je délka telefonnich
hovort na objednani. Na zéklad¢ rozhovoru se stomatoloZkou by rezervaéni systém
mohl byt efektivné vyuzit pouze pro planovani preventivnich prohlidek. Pro rezer-
vaci terminu na specificky zubni vykon pacient nema piedstavu o délce oSetfeni a
timto zpisobem by tento systém byl kontraproduktivni, jelikoZ specifické vykony
vyZzaduji rozdilny ¢asovy interval a pacient nema predstavu o délce samotného vy-

konu.

Prilezitosti:

Zvysovani mezd: jelikoZ zdravotni pojiStovny nehradi vSechna stomatologicka oSet-
feni, narist mezd, jak ukazuje také Porterova analyza v niZze pfislusné kapitole,
umoziuje pacientiim s vy$$imi piijmy pokryt finan¢ni stranku poskytovanych sto-

matologickych sluzeb. Jedna se také o thradu preventivnich oSetfeni jako dentalni
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hygiena, ktera neni hrazena zdravotnimi pojistovnami, pouze nékteré zdravotni po-

jistovny na tuto sluzbu piispivaji.

o Nové technologie a trendy: kontinudlni vzdélavani, aktivni ucast na kurzech propo-
jenych s predvadéjicimi akcemi o novych materialech, technologiich, trendech a pii-
strojich je v dnesnim dynamické dobé stézejni pro uspéSnost ve stomatologickém

oboru.

e Neni Zadny substitut stomatologa: momentalné je stomatologie obor, ktery posky-
tuje specificky druh sluzby, jez neni mozné nahradit jinym substitutem nez navstévou

zubni ordinace.

Hrozby:

e ZvySeni administrativnich ukoni: béhem samotnych vykont je nezbytné zazna-
menavat pritbeh osetteni pro samotného pacienta, ale 1 pro samotnou spole¢nost, a to

y “r - , e a1 .
pfedevsim pro poskytnuti informaci zdravotni pojistovné. Dale ukony spojené s cho-
dem zubni ordinace mohou zptsobit omezeni pii poskytovani sluzeb pacientovi a

zaroven mohou zpusobit diskomfort pacientovi pii samotném oSetieni.

o Stagnace pojiSt'oven: stagnace vySe thrad vykonl zdravotnich pojistoven muze
znamenat omezeni, napiiklad limitaci pfijimani novych détskych pacientt, jelikoz
osetfeni je ¢asové mnohem naroc¢néjsi a z tohoto diivodu nebude mozné provést kva-

litni oSetfeni, pro které je vyzadovan velmi osobni ptistup a delsi asovy slot.

o Ekonomicka situace: neni mozné predpovidat dlouhodobé vyvoj ekonomiky. Zubni
ordinace je velmi narocné podnikani z pohledu finan¢niho zatiZeni. Ptiklaem jsou
epidemie ¢i pandemie. Vypadek piijmi mize zpisobit prodlevu ve splaceni piipadné
hypotéky ¢i riznych Gvérti na vybaveni a celkovych ndkladi spojenych s provozem
zubni ordinace, jakoz je vyplata mezd. Jestlize by zubni ordinace piekonala tyto pro-
blémy, je mozné, Ze po znovu otevieni praxe by bylo nutné zvysit poplatky za po-
skytovani oSetfovatelskych vykont, coz by pro zubni ordinaci znamenalo pokryti
finan¢nich ztrat, ale zadrovenl by mohl nastat odchod pacientli z diivod nedostatec-

nych finan¢nich prostfedkt z diivodu nemoznosti uhradit navySeni poplatkli za pro-
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vedena oSetieni. Déle by také mohl nastat pietlak narokti pacientli na ziskani odloze-
ného osSetfeni. Z nemoznosti ¢asoveé uspokojit v kratké dob¢ vSechny pacienty by

opét mohlo dojit k jejich odchod ke konkurenci.

o Epidemie, pandemie: v dob¢é pandemie Covid-19 stomatologové jsou jednou z nej-
rizikovéjsich skupin, kterd je ohrozena pii vykonu své profese. Jelikoz se jednd o
kapénkovou infekci, stomatologové musi omezovat svoji praxi na minimum (na nej-
nutngj$i vykony). Je nutné se chranit pted nakazou a je stézejni zamezit Sifeni této
infek¢ni choroby, pficemz prace v duting Ustni je nejrizikovejsi a nejvice nachylna
pro ptenos této infekce. V zajmu lidského zdravi jsou tedy stomatologové nuceni
prerusit svoji ¢innost v téchto piipadech na dobu neurcitou, pricemz dochazi pouze

k poskytovéani neodkladné a akutni stomatologické péce.

Z uvedenych bodii SWOT analyzy vyplyva skutecnost, ze zubni ordinace ma stalou klientelu
a jiz neregistruje nové pacienty. Vhodna lokalita a dobra povést DD s.r.o0 je pozivni infor-

mace pro zfizeni zubni oridinace.
5.4 ANALYZA TRHU A OBORU

V této kapitole bude analyzované makroprostiedi s vyuzitim PESTE analyzy, pfi¢emz pro
srovnani bude analyzované prostiedi Ceské republika, Jihomoravské kraj a mésto Brno, kde

sidli zubni ordinace. Na analyzu mikroprosttedi je vyuZita Porterova analyza.
5.4.1 PESTE analyza

5.4.1.1 Politicko-pravni vlivy

Politické viivy:

Za uplynulych nékolik volebnich obdobi se Zadna z politickych stran nevénovala specificky
stomatologii ve své volebni kampani, pficemz obor zdravotnictvi jako celek je Casto soucasti
volebnich programii. Po diikladné analyze dostupnych dat bylo zji$téno, ze zaméfeni na obor

stomatologie neni v souc¢asné dob¢ v zadné politické kampani zaznamenano.
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Obr. 8 Volebni ugast v CR 1996-2017 (vlastni zpracovani dle czso.cz, ©2020)

Uvedeny graf na obrazku €. 8 znazoriiuje pocet registrovanych volica, aktivnich volict, ktefi
se aktivné podileli na volebni ucasti a pocet platnych hlast. Aktualni data jsou do roku 2017.
Z grafu je patrné, jak se postupem casu aktivita volict sniZzuje. Pocet registrovanych voli¢h
mirné vzrostl ve sledovaném obdobi 1996-2017. Oproti tomu volebni ucast se snizuje —

v roce 1996 byla volebni ucast okolo 80 %, pti¢emz v roce 2017 byla jiz pouhych 60 %.
Pravni viivy:

Na chodu zdravotnickych zatizeni véetné zubni ordinace se odrazi vliv EU, naptiklad v po-
uzivani 1éCiv a v oSetrovatelskych postupech. PiedevSim se jednd o natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani
osobnich daji a volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (vSeobecné
natizeni o ochrané osobnich tidaji) uvadéno také jako GDPR. Lékat musi respektovat pravni

legislativu a to predevS§im:

zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon

o zdravotnickych sluzbach)

Zakon ¢. 373/2011 Sb., Zakon o specifickych zdravotnich sluzbach,
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Zakon ¢. 378/2007 Sb., Zakon o 1éCivech a o zménach nékterych souvisejicich zakoni (za-

kon o 1écivech),
Zakon ¢. 268/2014 Sb., Zakon o diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro,
Zakon ¢. 185/2001 Sb., Zakon o odpadech a o zmén¢ nékterych dalSich zadkon,

Zakon ¢. 18/1997 Sb., Zakon o mirovém vyuzivani jaderné energie a ionizujiciho zareni

(atomovy zakon) a o zméné a doplnéni nékterych zakon,
Zakon ¢. 374/2011 Sb., Zakon o zdravotnické zachranné sluzbé,

Zikon ¢. 361/2007 Sb., Natizeni vlady, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi

praci,
Zakon €. 526/1990 Sb., Zakon o cenach.
SdruZeni

Na uzemi Ceské republiky méa povinnost kazdy stomatolog byt registrovan v organizaci,
ktera se jmenuje Ceské stomatologicka komora. CSK se podili na vzdélani svych ¢lent, do-
hlizi na kvalitu poskytované péci, podporuje absolventy pii praxich, zastupuje stomatology

pfi soudnich jednani.
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Ceska stomatologicka komora ma:
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Obr. 9 Ceska stomatologicka
komora v ¢islech (vlastni

zpracovani dle dent.cz, ©2021)

CSK je souéasti narodnich organizaci: Word dental federation, Council of European Dentist,
European Regional Organisation, Association for Dental Education in Europe a The Council

of European Chief Dental Officers.

5.4.1.2 Ekonomické vlivy

Do této oblasti patii zdravotni pojistovny a jimi poskytované vyhody vyhrazené pro péci ve
stomatologii. V CR je 7 zdravotnich poji§toven: 1) 111 — VSeobecné zdravotni pojistovna
CR (VZP), 2) 201 — Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky (VoZP CR), 3) 205 —
Ceské pramyslova zdravotni pojistovna (CPZP), 4) 207 — Oborova zdravotni pojistovna
zaméstnancl bank, pojiStoven a stavebnictvi (OZP), 5) 209 — Zaméstnaneckd pojistovna
Skoda (ZPS), 6) 211- Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky (ZPMV
CR), 7) 213 — Revirni bratrska pokladna, zdravotni poji§tovna (RBP).
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NiZe jsou popsany benefity jednotlivych pojiStoven v ramci stomatologie:

1) VSeobecna zdravotni pojiStovna - 111 dle informaci na svych webovych strankach

(vzp.cz, ©2021)
Pojistovna hradi v§em svym pojisténciim preventivni prohlidku 2krat za rok.
Pojistovna hradi: u déti do 15 let, t€hotnych a kojicich zen

e vypln¢ u docasného chrupu a vyplné stalého chrupu v plném rozsahu vyplni skloio-

nomernim cementu,
e vyplné samopolymerujicim kompozitem jsou hrazeny v rozsahu fezaki a Spic¢akda,

o fotokompozitni vypli je hrazena v rozsahu stalych fezaku a stalych Spic¢aki u déti do

15 let

Doézovany amalgam je pouzit v ptipade€, ze neni mozné z hlediska zdravotniho stavu pojis-

ténce vypln provést skloionomernim cementem.

Ostatni pojisténci maji hrazené nasledujici vykony ze svého zdravotniho pojisténi:
e vyplné z dozovaného amalgamu v rozsahu plného chrupu,
e vypln¢ samopolymerujicim kompozitem v rozsahu fezakl a Spicak,
o fotokompozitni vyplné v rozsahu fezaki a Spi¢akt do dovrseni 18 let

2) Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky — 201 dle uvedenych informaci na

svych webovych strankach poskytuje nasledujici ptispévky (cozp, ©2021)

Pojistovna hradi vSem svym pojiSténclim preventivni stomatologickou prohlidku 2krat za

rok.

o piispévek 300 K¢ jednou v roce pojisténcim od 6 do 14 let véku na peceténi fisur,
tedy se spiSe jedna o ryze preventivni vykon, pfispévek neni uren na jiné stomato-

logické oSettent,
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e vSem pojisténctim piispiva ¢astkou 500 K¢ na dentalni hygienu jednou ro¢né, pii-

¢emz se Castka nevztahuje na Iékatskou prohlidku, dentalni pomiicky ¢i jiné zbozi,

e cCastkou 1500 K¢ pfispiva na fixni — nesnimatelna zubni rovnatka pro déti do 18 let

veéku, pficemz na retencni 1éCbu se ¢astka nevztahuje.

3) Ceska primyslova zdravotni poji§tovna - 205 dle dostupnych informaci na svych we-

bovych strankéach (cpzp.cz, © 2021)

Pojistovna hradi vS§em svym pojisténciim preventivni stomatologickou prohlidku 2krat za

rok, dale pak:
o Ptispiva az 500 K¢ na fixni ortodonticky aparat pro déti do 17 let véetné,

4) Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi — 207 uvadi

nasledujici ptispévky a benefity na svych webovych strankach (ozp.cz, ©2021)
e sleva 50 % na sonicky kartacek + 4 nahradni hlavice zdarma

e poskytuje az 2000 K¢ ro¢né na dentalni hygienu prostiednictvim dvou kuponll na

moznost vyuziti dentalni hygieny dvakrat za rok
o poskytnuti ptispévku az 500 K¢ na ortodonticky aparat — kuponové benefity

e vyuziti programu STOP rakoving dutiny Gstni pomoci pfistroje VELscope na smluv-

nich pracovistich

e OZP poskytuje ptispévky v hodnoté az 10 000 K¢ s moznosti rozlozeni ¢astek dle

uvazeni kazdého pojiSténce samostatné
o prispévek na rovnatka az 10 000 K¢

o pfispévek na dentalni hygienu v¢etn¢ stomatologickych pomticek az 10 000

K¢

Pojistovna hradi vS§em svym pojisténciim preventivni stomatologickou prohlidku 2krat za

rok
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5) Zamé&stnanecka pojistovna Skoda — 209 uvadi nasledujici benefity pro své pojisténce

na svych webovych strankach (zpskoda.cz, ©2021)
o détem ve veku 618 let piispiva 500 K¢ na dentalni hygienu

Pojistovna hradi vSem svym pojisténciim preventivni stomatologickou prohlidku 2krat za

rok

6) Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra Ceské republiky — 211 prezentuje nasledu-
jici vyhody v oboru stomatologie a pfispévkl na svych webovych strankach (zpmvre.cz,

©2021)
e sleva 20 % na dentélni hygienu pro déti do 15 let,
e sleva 50 % na sonicky zubni kartacek,

Pojistovna hradi vS§em svym pojisténciim preventivni stomatologickou prohlidku 2krat za

rok

7) Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojiSt'ovna — 213 dle svych webovych stranek

(rbp213.cz, ©2021) uvadi nasledujici benefity:
o ptispévek az 1000 K¢ na ortodonticky aparat pro déti do 18 let
e pfispivaji az 500 K¢ jednou ro¢né na dentalni hygienu pro déti i dospé€lé pojisténci

PojiStovna hradi vS§em svym pojisténym klientlm preventivni stomatologickou prohlidku

2krat za rok
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Obr. 10 Poget klientl zdravotnich pojistoven v CR v 1.2018 (vlastni zpracovéni dle

zezdravotnictvi.cz, ©2020)

Z grafu na obrazku €. 10 je patrné, ze VSeobecna zdravotni pojistovna s celkovym poctem
56 % ma nejvice klientli dle poskytnutych dat za rok 2018. Pfi¢emz Zdravotni pojistovna
Ministerstva vnitra CR a Ceska priimyslova zdravotni pojistovna maji podobny pocet kli-
entd 13 % a 12 %. Ostatni pojistovny maji kazda méné nez 10% podil pacientii z celkového

100 %.

Dalsim ukazatelem, ktery je nutné analyzovat, je vyvoj mzdy v obdobi od roku 2010 do

roku 2020. Do analyzy jsou zahrnuty Brno — mésto, Jihomoravsky kraj a Cesky republika.
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Obr. 11 Vyvoj ristu mzdy v Brné&, JMK a v CR v obdobi 2010-2020 (dle data.brno.cz,
©2020)

Na obrazku €. 11 je zobrazen vyvoj mzdy od roku 2010. Vyvoj mzdy od roku 2010 ma
stoupajici tendenci ve vSech sledovanych oblastech CR. V obdobi 2010-2018 obyvatelé
Brna méli nadprimérné mzdy v podovnani s republikovym 1 platovym primérem v JMK.
V letech 2019 a 2020 byl pramér mzdy v CR vy3si neZ jeji pramér v Brné. Brno ma viak

stale vys$si primérnou mzdru oproti JMK.

Dalsim faktorem je nezaméstnanost. Do analyzy je opét zahrnuto Brno — mésto, Jihomo-

ravsky kraj a Cesky republika.
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Obr. 12 Vyvoj nezaméstnanosti v Brné, IMK a v CR v obdobi 2015-2020 (dle
data.brno.cz, ©2020)

Dostupna data zanesena do grafu na obrazku €. 12 znazorfiuji miru nezaméstnanosti. V roce
2020 mira nezaméstnanosti v Brné byla mirné nad 5 %, pti¢emz v Ceské republice za stejné
obdobi ¢inila nezaméstnanost 4 % a v Jihomoravském kraji 4,5 %. V porovnani s Jihomo-
ravskym krajem a Ceskou republikou je v Brné nezaméstnanost nejvyssi. Ceska republika
se fadi v Evropské unii ke statiim s nejnizs§i nezaméstnanosti. Dle informaci z data.brno.cz
je tato skutecnost zplisobena dojiZzdénim zaméstnanct z ostatnich okrest, pficemz tyto lidé
vylepSuji statistiky ve svych okresech. Také svoji roli mohla sehrat pocinajici situace okolo
pandemie COVID - 19, kvili které dochézelo v roce 2020 k propousténi zaméestnancd, pfi-

A4 %

¢emz vyse nezaméstnanosti se predevsim promitla v méstech s vys$im poctem obyvatel.

Dalsim vlivem je finan¢ni gramotnost obyvatelstva. Na finan¢ni gramotnost je mozné pohli-

zet dle typu pohlavi, vzdé€lani ¢i oblasti ziti.
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Obr. 13 Vyvoj riistu mezd v zavislosti na vzdélani v obdobi 2010-2020 (dle
data.brno.cz, ©2020)

Uvedeny graf na obrazku ¢. 13 zobrazuje primérné mzdy v Brné podle vzdélani. Mzda se
zvySovala pomérné stejnym tempem v obdobi 2010-2019 u vSech typti vzdélani uvedenych
v grafu. Za rok 2020 nevySe vzrostly mzdy pracovnikiim s vy$§im odbornym vzdélanim, a
to zhruba o 5000 K¢&. Pracovnikiim se zakladnim vzdélanim se primérna mzda zvysila v ta-
kovém rozsahu, ze v roce 2019 ptedcil jejich prumérny piijem stfedosSkolské pracovniky
zhruba o 3 000 K¢. V roce 2020 se vySe primémé mzdy mezi pracovniky se zakladnim
stupném vzdélani a stfedoskolsky vzdélanymi pracovniky témé&f srovnala. Z grafu je patrné,
ze vySe prumérné mzdy pracovnikl s postgradudlnim vzdélanim se v uvedeném obdobi

2010-2020 pramérné zvysuje.

5.4.1.3 Socialné kulturni viivy

Vékova struktura obyvatelstva Brna. Jestlize dochézi ke zvySené porodnosti, je tato skutec-
nost pfizniva pro stomatologii. V této situaci je mozné podpofit preventivni péci jak v zubni
ordinaci, tak pfipadnymi navstévami v matef'skych ¢i zdkladnich skolach. Pocet obyvatelstvo
sttedniho véku se snizil, pfi¢emz tato situace by nemé¢la kratkodobé¢ ovlivnit chod zubni or-

dinace, jelikoz tato skupina ma nejvétsi mozné zastoupeni. Co mize v dlouhodobém méftitku
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Obr. 14 Veékoveé struktury obyvatelstva v Brn€ v r. 2009 a r. 2019 (dle data.brno.cz,
©2021)

Obrazek ¢. 14 znaroriiuje vékovou strukturu obyvatelstva v Brn¢ v letech 2009 a 2019. Vé-
kova skupina 0-14 let se od roku 2009 navysuje, pficemz v roce 2019 bylo o 11588 déti vice
nez v roce 2009. Navysil se pocet obyvatel 65+, v roce 2019 bylo obyvatel Brna 65+ o
14 393 vice nez v roce 2009. Pocet obyvatelstva ve v€kové skuping 15-64 let se snizil o

16 034 obyvatel v obdobi 2009-2019.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Zeny Muzi Celkem

mvysoka cena m nedostupnost zubare H neuvolnéni z prace
m dalka m strach H podcenéni prevence

mneznam kvalitniho stomatologa M jiny divod

Obr. 15 Divod nenavstiveni zubniho 1ékate za rok 2018 dle pohlavi (vlastni zpraco-

vani dle czso.cz, ©2020)

Obrazek ¢&. 15 znazoriiuje diivody Zen a muzi v Ceské republice z jakého nenavstivili zu-
bate. Zeny uvadi jako nejést&jsi diivod cena vykonu, tu vedlo 27 % ze 100 % dotazovanyvh,
muzi uvadi strach (26,8 %). Déalku hodnotili muzi i zeny jako nejmensi pfekdzku — pouze
0,3 %. Pii celkovém zhodoceni diivodli nenavstiveni stomatologa obsadilo prvni pficku pod-

cenéni prevence a to s 20,9 %.

Zubni ordinace je provozovana v méste¢ Brné v méstské casti Kralovo Pole. Tato oblast byla
zvolena z divodu blizkého bydleni stomatolozky, a pfedevsim také z diivodu Castych trans-
portnich spoji brnénské MHD, stejn¢ jako vlakového spojeni smér Kufim, Tisnov. V okoli
zubni praxe je bezproblémové parkovani. Tato oblast se povazuje za klidnéjsi ¢ast druhého
nejvétiiho mésta v Ceské republice, osidleni &asti je rodinného typu, pii¢emz v dané lokalité

je velké zastoupeni matetskych i zakladnich Skol.
Vzdélani

Velmi podstatnym parametrem je vzdélani obyvatelstva. S narlstajicimi moznostmi vzde-
lani se zaroven zvysuje i z4jem obyvatel o zdravy zivotni styl, jehoZ soucdsti je i zdchovna,
a piedev§im preventivni stomatologicka péce. Brno, jakoZ to druhé nejvétsi mésto Ceské
republiky s riznorodymi moznostmi vzdé€lani, nabizi zajimava pracovni mista, ktera jsou

Casto obsazovana studenty jiz pii studiu na vysoké skole.
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Den 20. 3. je stanoven jako Svétovy den ustniho zdravi, jehoZ cilem je prevence a péce
o dutinu Ustni bez specifikace véku. Podporu ma od CSK, pfi¢emz informace k této osvéte
jsou k dispozici na webovych strankach Svétového dne ustniho zdravi sduz.cz. Na webovych
strankach jsou uvedeny typy na efektivnéjsi péci o dutinu ustni a také fakta, které jsou pod-

loZeny specialisty — stomatology.
5.4.1.4 Technologické vlivy

Dle dostupnych podkladi se obor stomatologie patii do rychle se ménicich oborti a je velmi
uzce spojovana s vyzkumem. Jako ptiklad si miZeme uvést antibiotika ¢i rentgen, ktery je v
dnesni dobé standardem pii preventivnich prohlidkach pro véasné odhaleni zubniho kazu,
ktery neni vidét pouhym okem stomatologa. Dal$im pfinosem je michacka amalgamovych
vyplni, kterd usnadiiuje praci stomatologickému persondlu. Implantace zubnich implantatt
se nyni stdva béZznym oSetfenim, pficemz plisobi dobie nejen kosmeticky, ale pfedev§im se
promita do kvality zivota daného pacienta. Tyto informace jsou pouhym vyctem z historie
stomatologického vyzkumu, ktery se neustale vyviji. Je potfeba zminit fakt, ze s ptichodem
kazdé nové technologie ¢i metody je nutné vyloZit vyssi finanéni prostiedky na typ daného

oSetreni.
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Obr. 16 Naklady na vyzkumnou ¢innost (vlastni zpracovani dle czso.cz, ©2021)
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Z grafu &. 16 je patrn skute¢nost, ktera ¥ika, Ze kazdym rokem se v Ceské republice zvysuji
naklady na vyzkum. Jak jiz bylo feceno v teoretické Casti, stomatologii je jeden z nejvice
rozvijejicich se oborti jak v CR tak i ve svété. Je mozné opét vzpomenout vyvoj rentgeno-
vého snimkovani, ktery dokaze zachytit patologické zmény pod zubnimi vyplnémi ¢i v kos-
tech nejen v duting ustni. Investice do vyzkumné ¢innosti kladné ovliviiuje Zivoty pacientil,
za zminku stoji 1 telefon, ktery umoznuje telefonickou komunikaci napt.: objednani se ke

stomatologovi ¢i objednéavaci systémy pro objednani materialu ¢i 1€karenského zbozi.
5.4.1.5 Environmentdlni vlivy

Zdravotnické zafizeni, vCetn¢ zubni praxe, na izemi Ceské republiky, podléhaji Zakonu

¢. 185/2001 Sb., ktery vymezuje nakladani s odpady, pfedchazeni a ptipadné jeho likvidace.

Tato oblast byva Casto podcenovand samotnymi stomatology a v n¢kterych ptipadech li-

kvidace odpadu neni dle zminéného zakona. Zubni ordinace produkuje 4 typy odpadu:

1. Biologicky odpad — piedstavuje nejvétsi ¢ast produkovaného odpadu ve stomatologické
ordinaci. Jedna se o rukavice, rousky, pouzité kelimky, tampony, vytrzeny chrup, tedy vse,
co prislo do kontaktu s DNA pacienta. Odpad se skladuje v tmavych prostorach, pti¢emz se

vyuziva lednicka k tomu urcend, jelikoZ odpad musi byt skladovan do -8 stupnii Celsia.

2. Ostré predméty — na tento odpad je nutné mit nadobu alesponi 1 milimetr Sirokou s uza-
viratelnym vikem. Nadoba musi byt opatiena Stitkem s informacemi o stomatologické praxi.

Odpad je skladovéan v pokojové teploté.

3. Amalgam — v dnesni dobé zubni vyplné amalgamem rychle nahrazuji vyplné fotokom-
pozitni, nadéle jsou ale pouzivany pii sanaci chrupu, pii odvrtdvani amalgdmové vyplnég,
kdy c¢astice zlistavani v separatoru a ten je nutné skladovat jako odpadovy amalgédm. Jedna
ze slozek amalgamu je rtut’, kterd je nebezpecnym odpadem. Pro tento typ odpadu je nutné
mit plastovou ¢i sklenénou nadobu s pevnym uzavérem. Vhodné je obsah skladovat ve vode,

aby nedochazelo k ptipadnému vypafovani nebezpecnych latek do ovzdusi.

4. Nepouzita léciva — jedna se o 1€Civa, ktera prekrocila svoji expiracni dobu, 1é¢iva s po-
Skozenym obalem, nebo takova, u kterych doslo k zastavené pouziti. Toto 1é¢ivo je sklado-

vano v pokojové teploté. Ke skladovani je mozné vyuzit krabici, pfipadné pevnéjsi obalovy
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material. Tento typ odpadu je mozné zanést zpét do 1€karny, ¢i vyuzit smluvniho partnera

na tento typ odpadu.

Likvidace vyse uvedenych odpadl je mozné pouze na zéklad¢ uzaviené smlouvy s firmami,

které vlastni platné licence na likvidaci konkrétnich typu odpadt.

Graf na obrazku ¢. 17 znézoriuje produkci nebezpeéného odpadu v krajich na osobu. Z ana-
lyzy dat je patrné, Ze nejvyssi produkci nebezpe¢ného odpadu na osobu ma Moravskoslezsky
kraj, coz miize byt disledek diivéjsi intenzivni téZebni ¢innosti, velké koncentrace tézkého
primyslu a vysoké hustoty zalidnéni, pfi€¢emz stale dochazi ke zne€isténi ovzdusi a celkové
zivotniho prostiedi. Mezi produkty odpadu patii predevsim primyslové podniky. Jihomo-
ravsky kraj patfi mezi kraje, které maji primérné hodnoty v produkci nebezpecného odpadu

v kg/osobu.
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Obr. 17 Nebezpecny odpad na osobu v krajich (vlastni zpracovani dle czso.cz, ©2021)
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5.4.2 Porterova analyza

Porterova analyza neboli Portertiv model 5 konkurenc¢nich sil je vyuzit pro mapovani vngj-

Stho prostiedi, které analyzuji hrozby ovliviiujici analyzovany podnik.

Jedna se: o rivalitu mezi jiz existujicimi podniky, riziko vstupu nové konkurence na trh,

vyjednavajici kupni silu, vyjednavajici silu dodavatelii a hrozba substitutil.
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Obr. 18 Zubni lékafi dle véku a pohlavi za r. 2020 v CR (vlastni zpracovéni dle Ro¢enka
CSK 2020, dent.cz, ©2021)

Z obrazku ¢. 18 je patrné, ze oboru stomatologie se vénuji vice zeny, ptic¢emz nejpocetnéjsi
zastoupeni stomatologi mezi muzi i zenami je ve vékovém rozmezi od 24 do 29 let, ale také
od 30 do 34 let. Graf dale znazornuje vysoky pocet stomatologli ve vékové kategorii 60-64

let a 65-69 let, coz negativné ovlivni stomatologickou budoucnost.
Riziko vstupu novych konkurenti na trh

Rizika v tomto oboru nejsou pfiili§ vysoka. Nejvyssi riziko pro provoz stomatologické ordi-
nace je uzavieni smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami. Uzavieni smluv se vSemi pojistov-

v

nami na ¢eském trhu podstatné rozsiti nabidku pro potencialni pacienty.
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Na ¢eském uzemi je mozné absolvovat obor Zubni l1ékafstvi na nasledujicich fakultach:

1. 1€katska fakulta Univerzity Karlovy,

o Lékarska fakulta v Hradci Kralové, Univerzita Karlova,

o Lékarska fakulta v Plzni, Univerzita Karlova,

o Lc¢karska fakulta Masarykovy univerzity,

o Lékarska fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

o Fakulta vojenského zdravotnictvi, Univerzita obrany.

V dnesni dob¢ pojistovny preferuji predavani zubnich smluv novému stomatologovi, ktery

jiz nevykonava svoji zubni praxi, coz v nékterych ptipadech mize znamenat problém pro

stomatologa, ktery by si chtél vybudovat svoji praxi s vlastni moznosti novych pacientt.

Tab. 3 Clenové CSK podle zpiisobu vykonu praxe za r.2020
(vlastni zpracovani dle Rogenka CSK 2020, dent.cz, ©2021)

Pocet &lenit CSK

Clenové vykonavajici praxi 7484 | 67.06 %
Clenové absolventi 244 | 2.19%
Clenové pecujici o déti do 4 let 896 | 8.03%
Clenové nevykonavajici povolani 1365 12.23 %
Clenové nevykonavajici povolani nad 70 let | 1 171 | 10.49 %
Clenti celkem 11160 | 100.0 %

Z tabulky €. 3 je patrné nizké zastoupeni absolventt, kterych v roce 2020 bylo 244, coz je

pouhych 2,19 % ze viech ¢lenti CSK. Cetné zastoupeni stomatologii v diichodovém véku

muize v budoucnosti snizit kvalitu poskytované péée napii¢ CR. Jiz nyni je stomatologicka

péée v nékterych oblastech CR nedostupnou, pii¢emz tento nedostek snizuju kvalitu Zivota

obyvatelstva.
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Vyjednavajici kupni sila

V poslednich letech je vyjednévajici kupni sila nizka. Zubait je v nékterych oblastech ne-
dostatek a v ptipad€ novych pacientli se prodluzuji terminy na oSetfeni i v ramci nékolika
tydnii. Z tohoto diivodu nékteii stomatologové neptijimaji nové pacienty, nechtéji, aby ne-

doslo ke snizeni v kvalité poskytovani stomatologické péce své klientely.

CR 8281/1289.8
CE poé&et zubnich 1ékafi'pofet obyvatel na lékafe

415/1977.8

182/1618.4

204/1774.7 828/1450.8

685/2016.9

495/1189.4

585/1080,3

440/1463 1058/1125,3

Obr. 19 Mapa zubnich lékati a prepocet pacientll na stomatologa v r. 2019

(vlastni zpracovani dle dent.cz, ©2020)

Dle obrazku ¢&. 19 v roce 2019 bylo 8281 aktivné piisobicich zubait v CR, pfi¢emz na jed-
noho zubafte ptipadalo 1289,9 pacientli. V Jihomoravském kraji vykonavalo stomatologic-
kou praxi 1058 zubaii. Pfepocet pacientli na jednoho zubniho 1ékatfe v Jihomoravském kraji
doceském kraji (685), pficemz ma nejvyssi pocet 2016,5 pacientli v prepoctu na Iékare. Nej-
niz8i pocet pacientli na jednoho lékare a to (712,4) ma Praha, jelikoz zastoupeni lékaiii

v Praze je nejvyssi ze vSech krajti - 1851.
Vyjednavajici sila dodavatelu

Na ¢eském trhu pisobi mnoho dodavateld, ktefi nabizi rozmanity stomatologicky sortiment.
Mezi nékterymi stomatologickymi dodavateli je velka konkurence, jelikoZ maji ve své na-

bidce produkty stejného vyuZiti.
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Dodavatel¢ se snazi svymi produkty stomatology zaujmout zajimavymi vyhodami a moz-
nostmi nabidek, aby se odliSovali od konkurence a stomatolog vyuzil jejich nabidek. Z to-
hoto diivodu neni vyjednavajici sila velmi vyrazna, je spiSe nizka, jelikoz dodavatelé stalé

musi své nabidky a benefity aktualizovat pro udrzeni svého odbératele — klienta.

Hrozba substituce

Stomatologie nema momentalné substitut, ktery by nahradil zubniho 1¢kafe ve stomatolo-
gické ambulanci. Pacienta neni mozné uspokojit pii pldnovanych ¢i neplanovanych stoma-

tologickych vykonech jinym zplisobem nez vyuziti sluzeb stomatologa.

Tab. 4 Vyhodnoceni Porterovi analyzy (vlastni zpracovani, ©2021)

Sila pGsobeni
Konkurencni sila Vysokda [Stfedni [Nizka
Rivalita mezi existujicimi podniky (0]
Rivalita vstupl novych konkurent( na trh (0]
Vyjedndvaci kupnisila (0]
Vyjednavaci sila dodavatell (0]
Hrozba substituce O

Pro roz8iteni a provoz zubni ordinace z analyzy jednotlivych vlivli vyplyva kladny vysledek.
Jak je uvedeno v tabulce €. 4, zadny z vlivil neptedstavuje vysokou ¢i sttedni silu piisobeni.
Zubni ordinace je ve vhodné lokalité, ktera je dostupna viem obyvatelim Brna transportem
MHD 1 automobilem s moznosti parkovéani. Aktudln¢ hrozbu neptedstavuje ani konkurence,
jelikoz zubnich I€kait je nedostatek, a tak tato hrozba je velmi nizka. DalSim ukazatelem
jsou plné kapacity aktivnich stomatologi, kteti jiz nepfijimaji nové pacienty. Z divodu ne-
dostatku zubnich Iékait je vyjednavajici sila pacientll velmi nizka. JelikoZ neexistuje sub-
stitut, ktery by nahradil sluzby stomatologa, je hrozba substitutii nulova. Pro velké mnoZstvi
dodavatelll stomatologického materialu je postaveni stomatologli velmi ptiznivé a maji moz-
nost vybéru dle svych pozadavkl a kritérii, které se promitaji do kvality stomatologické

sluzby.
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5.5 MARKETINGOVY PLAN

Jak pro stavajici, tak prfedevsim pro novy podnikatelsky zamér, je nezbytné prezentovat své
dobré jméno firmy DD s.r.o prostfednictvim kvalitniho marketingového planu. Je nutné se-
stavit marketingovy plan tak, aby upoutal potencialniho zakaznika — pacienta. Nabizené
sluzby nabizené jsou Casove a technicky dostupné, pricemz cena odpovidéd nabizenému kom-
fortu a kvalité provedeného oSetfeni. Pii rozSifovani zubni ordinace dochazi pouze k mirné

zmén¢ marketinkového planu, a to v rozsifeni ordinacni doby.
5.5.1 Marketingovy mix 4P

5.5.1.1 Produkt

V nové zubni ordinaci budou poskytovany prosttednictvim nového zubniho 1ékate totozné

stomatologické vykony jako u jiz aktivni zubni ordinace.
Preventivni zubni péce

Cilem nové ordinace je motivovat pacienty k pravidelnym preventivnim prohlidkam, které
mnohdy dokaZzi predchazet nezddoucim problémim a sniZit straveny ¢as v zubni ordinaci
pro nezadouci oSetieni. Preventivni péce dale kladn€ plisobi na sniZeni stresu béhem samot-
nych neplanovanych vykont, pfi¢emz ma vliv i na finan¢ni strdnku oSetfeni v pfipad¢ oSet-
feni poSkozeného chrupu €1 dasné. Preventivni zubni prohlidka je standardné hrazena zdra-

votnimi pojiStovnami zahrnujici komplexni prohlidku chrupu a dasni dvakrat za rok.

Zdachovna stomatologicka péce

Nove¢ zfizena stomatologicka ordinace bude poskytovat zdchovnou stomatologickou péci,
ktera ma za cil zachovat péci o chrup v ustni dutin€ co nejdéle a co v nejlepsi mozné kvalité.
Zachovna stomatologie se tyka oSetieni zubniho kazu, oSetfeni zubnich kanalkli (endodon-
cie), piipadné problémil chrupu zplsobené irazem. Béhem osetieni je mozné vyuzit nasle-

dujici zubni vyplné: amalgamovou, kompozitni a skloionomerni cement.
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Détska stomatologickad péce

Velky duraz klade DD s.r.o na péci o mléény chrup pacientii. Pravidelné preventivni pro-
hlidky détskych zubti jsou Casto ze strany rodicti dosti podceniovany. Je nutné rodice obe-
znamit s tvrzenim, ze zubni kaz se nedédi. Je mozné prenést infekei pt. oliznutim 1zicky nebo
dudliku, jelikoz se jedna o infekéni onemocnéni, a proto se tedy budoucim maminkdm do-
porucuje zubni oSetfeni jeSté pred narozenim ditéte. Dale také dochdzi k pfejimani navykt
od rodict, naptiklad stravovaci navyky, hygienické navyky, podceniovani preventivni péce,
coz muze mit podstatny vliv i na samotny mléény chrup a péci o néj. Dale je nutné si uvé-
domit, ze preventivni prohlidky pfedchdzeji nejen strachu ze zubarte a strachu z oSetieni, ale

také umozni v€asnou diagnostiku a bezbolestné neinvazivni oSetfeni chrupu.

Protetika

Prostfednictvim nového stomatologa bude poskytovana velmi kvalitni protetickd péce jak u
snimatelnych, tak i fixnich protetickych nahradach. Fixni protetika zahrnuje korunky,
mustky, onlaye, inleye, fazety, které jsou pevné zasazené na misté pro n¢ ur¢eném. Vyroba
fixni protetiky probiha v certifikovanych laboratotich, kdy vybér materiald je na rozhodnuti
pacienta za pomoci kvalifikovaného persondlu, ktery predstavi nevyhody a vyhody jednot-
livych materialdi jako je: material metalovy, metalo-keramicky, keramicky, zlaty, kompo-
zitni. Snimatelnou protetiku nebo také snimatelné nahrady, je mozné vyjmout z dutiny tstni.
Snimatelné néhrady jsou ukotveny na pevnych zubech v dutin€ ustni tak, aby si je mohl
pacient kdykoliv dle jeho ptani vyjmout. Tyto nahrady se pouzivaji v pfipadech, kdy neni

mozné zarucit kvalitni oSetfeni pomoci fixni protetiky.

Endodoncie

Endodontické oSetfeni zubnich kanalk je naro€né jen pro pacienta, ale i pro zubniho lékate,
ktery musi provést velmi precizni oSetfeni. Endodontického oSetteni chrupu je rozdélena
alespont do dvou navstév zubni ordinace. Pro toto oSetieni se vyuziva zubni blana, ktera za-
braifiuje vniknuti infekce z dutiny Ustni do kotfenovych kanalkl a izoluje konkrétni zub od
celé dutiny ustni. Dale je zapotiebi mikroskopickych bryli, firma DD s.r.o disponuje v tuto

chvili pouze jednim parem a nepldnuje investici do druhych bryli v blizké dobé. Pti tomto
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oSetfeni je potieba mnoho nakladnych nastrojt, které pii spravném vyuziti zajisti nejvyse

moznou kvalitu samotného oSetieni kofenovych kanalkt a taky lepsi komfort pro pacienta.
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5.5.1.2 Price — cena

Nova zubni ordinace ma ceny stejné jako stavajici zubni ambulance. Ceny jsou sestavovany
na zéklad¢ priizkumu trhu v daném oboru a v dané oblasti, coz zajisti konkurenceschopnost
s okolnimi stomatology. Ceny jednotlivych vykont jsou vytvofeny externi firmou, ktera se
specializuje na sestavovani cen pro zubni ordinace za vyuziti tzv. Minutové kalkulace. Vy-
pocet cenové kalkulace je stanovena v souladu se Zakonem o cenach ¢. 526/1990 Sb. Maxi-

malni ceny stomatologickych vykonil a vyrobkt v ordinaci zubniho 1ékate.

Cenik veskerych poskytovanych sluZzeb se bude nachazet v nové ztfizované zubni ordinaci,

pricemz cena vykonu se bude liSit dle daného rozsahu poskytnutych sluzeb.

Tab. 5 Cenik nejcastéjSich vykont (vlastni zpracovani dle

DD.cz, ©2020)

Nazev vykonu Cena oSetieni
Preventivni prohlidka hradi ZP
Amalgamova vypli hradi ZP
OPG vysetieni hradi ZP
Extrakce zubu hradi ZP

Konzultace neregistrovaného pacienta | 1 320 K¢

Fotokompozitni vyplii dle rozsahu 1320 -3 320 K¢

Skloionomerova vypli 1 320 K¢

Korunka metalokeramicka 6 600 K¢

Korunka celokeramicka dle rozsahu 6 600 -9 200 K¢

Onley (polokorunka) kompozitni 7 100 K¢

Endodontické oSetieni piipravna faze | 2 650 — 3980 K¢

Skelny cep 500 K¢

Snimatelné ndhrady — ¢astecné 7 000 — 11950 K¢

Snimatelné nahrady — celkové 5450 —-10 650 K¢
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5.5.1.3 Placement — distribuce

Pro bezproblémovy provoz ordinace je stézejni vybudovat diivéru mezi pacientem a stoma-
tologem. Pacientovo pohodli je sté€Zejni bod nejen pti samotném vykonu, ale také pti ¢ekani
na oSetieni. V ¢ekarné, kterd je ladéna do svétlych barev, je na stén€ umistén televizor pro
odpoutani pozornosti. Vstup do budovy i do zubni ordinace je samoziejmé bezbariérovy.
Kvalitn¢ vybavenou zubni ordinaci, vhodnou ¢ekérnou a dostupnou lokaci si miize zubni
ordinace pomoci k zajisténi dobrého jména v oboru poskytovani stomatologické péce.
Hlavni ¢ekarna, ktera je spole¢na je spole¢nd i pro ostani stomatologické ambulance sidlici
v budové, je vybavena zidlemi pro 5 pacientli a mistem pro kocarek. V budové se nachazi
socialni zafizeni pro pacienty a zaroven samostatné toalety pro personal. Nové zfizovana
zubni ordinace disponuje mini ¢ekarnou s dvéma kiesilky a véSdkem na svrsky. Objednani

je mozné osobné nebo piipadné po telefonické domluveé béhem ordinaéni doby. Zmeskana

telefonni ¢isla budou zpétné obvoléana.

Obrazek €. 20 je fotografie jiz z realizovaného projektu. Na obrazku je nova stomatologicka

ordinace, disponujici zubnim kieslem s ptisluSenstvim, psaci stil s PC a Zidle stomatologa,

rentgenové vybaveni po levé strané, po pravé stran¢ umyvadlo se skiifikou.

Obr. 20 Nova zubni ordinace (vlastni zpracovani, ©2020)
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Na obrazku €. 21 jsou dvé kiesilka, zrcadlo a v&$ak na svrsky. Tato €ast slouzi jako mini
¢ekarna pro ptipadny doprovod ¢i rodinné piislusniky pacienta. Je zde také vésak na odlo-

zeni svrskl. Fotografie je z jiz zrealizovaného projektu.

Obr. 21 Nova zubni ordinace (vlastni zpracovani, ©2020)
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Ordinacni doba

Ordinac¢ni doba byla s rozsifujici se zubni ordinaci — firmou DD s.r.o. sestavena tak, aby byla
riznorodd, vyhovovala pacientiim jak v rannich hodinach, tak i po skonceni bézné pracovni
doby po 17:00. Odpoledni hodiny jsou prodlouzeny do podvecernich hodin v utery a ve ¢tvr-
tek.

Tab. 6 Ordina¢ni doba (vlastni zpracovani

dle DD.cz, ©2020)

Ordinaé¢ni hodiny zubniho 1ékare
Pondéli 8:00 - 17:30
Utery 13:00 - 19:30
Streda 8:00 - 16:00
Ctvrtek 13:00 - 19:30
Patek 8:00 - 15:00

Lokace zubni ordinace

Nova zubni ordinace je na totozné misté, jak aktivni zubni praxe, na adrese Janouskova 4,
Kralovo pole, Brno. Zubni ambulance je provozovana v pronajatych prostorech, které jsou
v pronagjmu firmy DD s.r.o0. Ordinace je zfizena tak, aby spliiovala veSkeré naleZitosti spjaté

s poskytovani stomatologické péce.
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Obr. 22 Mapa lokace ordinace (vlastni zpracovani dle mapy.cz, ©2021)

Zubni ordinace je dostupna tramvaji linkou ¢&. 5, zastavka Stefanikova &tvrt a tramvaji &. 9,

zastavka Flignerova.

Dale je mozné vyuzit trolejbusy €. 25, 26 zastavka Provaznikova, které maji konecné stanice

v Lisni a v Novém Liskovci.

Ptipadné je mozné vyuzit autobusové spoje €. 44, 46, 57. Autobus linky 44 ma okruzni trasu
autobusové nadrazi Zvonarka, smér Stara osada, Halasovo namésti, Privrat, Jundrov a Men-
dlovo namésti. Autobus linky 46 je mistni spoj pro dannou ¢tvrt. Autobusovou linku 57 1ze

vyuzit smér SobéSice, Vranov, Husovice a Obtany.

V blizkosti je také vlakova zastavka Lesna smér HruSovany u Brna ¢1 opa¢ny smér Zd’ar nad

Sazavou.

Zubni ordinace je velmi dobie dostupna 1 pfi vyuziti vlastni dopravy, parkovani pted zubni

ordinaci je bezproblémové a zdarma, nebo Ize parkovat v ptilehlych ulicich.

V té€sné blizkosti zubni ordinace je 1€ékarna pro ptipad vyzvednuti ptedepsanych 1€ki ¢i za-

koupeni pomiicek k péci o dutinu ustni.
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5.5.1.4 Promotion — propagace

Na zaklad€ nespoctu piijatych hovord, tak i ¢etnych dotazli z fad registrovanych pacientt o
pfijimani novych pacientd DD s.r.o neshleddva nutnost zaméfit se na rozsahlou propagaci

nové ziizované zubni ordinace.

Hlavni marketinkovou komunikaci je vyuziti jiz aktuadlnich webovych stranek zubni ordi-
nace. Otevieni nové zubni ordinace bude uvedeno na zab&hnuté webové strance stomatolo-
gické ordinace. Informace o zfizeni nové ambulance s aktualizaci samotnych ordinacnich
hodin probéhne pied otevienim z diivodu poskytnuti pfesné informace s datem zahajeni pro-

vVOoZu.

DD s.r.o vyuZzije propagacnich vizitek, které budou poskytovany pacientim dotazujicim se

na moznou registraci nového pacienta. K propagaci bude zarovei vyuzita reklama na googlu.

Tab. 7 Marketing ordinace (vlastni zpra-

covani — rozhovor s 1ékarkou, ©2021)

Nazev polozky Cena

Zména webovych stranek | 9 500 K¢

Vizitky 8 500 K&

Reklama na googlu 12 000 K¢

5.5.2 Marketingovy mix 4C

5.5.2.1 Customer value — uZitna hodnota pro pacienta

Podstatnym faktorem pro poskytovani kvalitni odborné péce je nutnost kontinualniho vzdé-
lavani zdravotnického persondlu stomatologické praxe. Jelikoz stomatologie je rychle se
rozvijejici obor stale novymi technologiemi, je nutné, aby se nejen 1ékar ale i pomocny zdra-
votni personalu neustale vzdélaval v novych materialech, technologiich i pfipadnych novych

postupech poskytovani zdravotni péce. DD s.r.o poskytuje klientim nevyssi moznou péci
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prostiednictvim modernich piistrojti a kvalitniho materialu. Stomatologie poskytuje preven-
tivni prohlidky celé rodin€, a to vSem vékovym kategoriim. V jeden termin je moZna na-

vstéva celé rodiny, coz mize zvysit komfort pacientt a také diivéru pacientil ve stomatologa.
5.5.2.2 Communication — komunikace

Osobni pfistup ke kazdému pacientovi je st€Zejni pro utvoieni diveéry mezi pacientem a sto-
matologem. Dostatek ¢asu vénovany vybéru moznosti osetfeni dle vyhod ¢i nevyhod, popis
vykonil a seznameni pacienta s finan¢nim zatizenim je stézejni oblasti pro komfort pacienta
pii rozhodovani se o daném oSetieni. Podstatnou roli ma sestra v zubni ambulanci, ktera
poskytuje psychickou podporu pii zakrocich. Sestra ma nepostradatelnou roli predev§im u
osetfeni détskych pacientti. Neustalé zdokonalovani v komunikaci je nezbytnym ¢lankem
pro poskytovani kvalitni pé€e v zubni ordinaci, jelikoz s kazdym pacientem ptichazi rizno-

rodé potieby a individudlni potfeby v komunikaci.
5.5.2.3 Convenience — pohodli

Dodrzovani objednacich dob pacientti mize ptispét k samotnému pohodli pacienta. Dale
barva vymalby v zubni ordinaci i v ¢ekarné je dulezitd. Pfijemna viiné ve stomatologickych
prostorach ¢i klidny hlas zdravotnického personalu mize napomoci k pohodli pacientt. Je
mozné také na zubni vyplachy pouzit rozpoustéci tabletky s rliznymi ptichutémi. DD s.r.o
uptednostiuje ¢istou vodu z diivodi moznych alergii. Moznost objednani po dohodé¢ mimo

ordina¢ni hodiny ptisobi kladn¢ a mize snizit stres klienta.
5.5.2.4 Cost of the customer — cenové naklady

Zubni ordinace mé uzaviené smlouvy s nasledujicimi zdravotnimi pojistovnami VZP 111,
VOZP 201, CPZP 205, OZP 207, RBP 213, MVCR 211, pfi¢emz zmitiované zdravotni po-
jistovny hradi preventivni prohlidky dvakrat do roka a néktera dalsi stomatologicka oSetfeni.
Ceny v nové zubni ordinaci budou sestaveny na konkurenceschopnosti, tudiz se budou po-
hybovat ve stejné cenové hladin€ jako u ostatnich stomatologti. Lékat by mél provadéet ves-
keré vykony v zajmu komfortu pacienta po dostatecné €asové dobé k rozmysleni. Pacientovi
bude vénovan dostatek ¢asu na promysleni nutnych zakrokd s mozZnosti objednani se na jiny

termin pro moznost rozvahy danych nabidek oSetteni.
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5.6 ZAJISTENI PROVOZU ORDINACE

Pro zajisténi plynulého provozu nové zubni ordinace byl sestaven personalni a organizacni

plan.
5.6.1 Organizacni plan
Novy kvalifikovany personal bude zaméstnany u firmy DD s.r.o.

Nabidky na volné pracovni pozice budou umistény na facebokovych strankach a na webo-

vych portélech joogle.cz a indeed.cz.

Tab. 8 Naklady na inzerci pracovnich mist (rozhovor se stomatolozkou, 2020)

Nazev polozky Cena

Inzerce pracovnich mist 5000 K¢

5.6.2 Personalni plan

Nynéjsi personal DD s.r.o0. je sloZen z dentalni hygienistky, jedné stomatolozky a zubni in-

strumentaiky. StomatoloZka nyni poskytuje péci v rozsahu 35 hodin tydné.

Do nové zubni ordinace bude pfijat nezbytny personal: stomatolog ¢i stomatoloZka a také
zubni instrumentaika. Podminkou jsou kritéria, kterd je opraviiuji k vykonavani prace

v zubni ordinaci na inzerované ptislusné pracovni pozici.

Vyse mzdy u novych zaméstnancti bude uptesnéna po dolozeni praxe v oboru a aktivni

ucasti na seberealizaci v oboru stomatologie.

Pracovni naplii zubni instrumentaiky:

e nachystani zubni ordinace na prvniho pacienta

e testovani autoklavu, sterilizatoru pomoci Helix testu — dokumentace
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e vedeni sterilizacniho denik, dale rentgenového deniku, zaznamenavani teploty u

chladnicek na Iéky
e zodpovédnost za platné expirace materialti

e prace s biologickym materialem — zodpovédnost za hygienickou stranku zubni ordi-

nace, sterilizace nastrojt, dezinfekci ploch pted a po vykonu pacientii
o asistence u kiesla
e préce se softwarem v ordinaci
e objednavani a pfeobjednavani stalych i novych pacienti

o rozdélovani odpadi dle platnych vyhldsek, objednavani svozii pro vyzvedavani kon-

krétnich odpada

Uklid stomatologickych prostor je zajistovan prostiednictvim sjednané firmy. Naklady na

tuto sluzbu jsou jiz soucasti stdvajici podnajemni smlouvy.
5.7 FINANCNI PLAN

Finan¢ni plan zahrnuje veskeré naklady, které jsou vynaloZeny na vznik nové zubni ordinace
pfed samotnym zahdjenim praxe. Déle jsou v kapitolach uvedeny pfedpokladané vynosy
nové stomatologické praxe, pfi¢emz na zavé€r je zpracovan ucetni vykaz piehled o penéznich

tocich.

StomatoloZka m4 jiz Gvér na prvni ordinaci, a proto v tuto chvili o Zadny uvér zadat nebude.
Finan¢ni podporu mé ve svych rodicich, kteti pokryji vstupni naklady na zfizeni nové ordi-
nace. Stomatolozka se s rodi¢i domluvi na pravidelnych splatkach po zabéhnuti stomatolo-
gické ordinace, pfi¢emz si velmi vazi jejich vstficnosti a vyptjcenou financni ¢astku by

chtéla splatit co nejdiive to bude mozné.
5.7.1 Vstupni naklady ordinace

Budouci stomatologicka ordinace je jiz po rekonstrukci oken, okennich na okna, podlah,

elektfiny, soucasti pronajmu je klimatizace, televizor a 5 zidli v ¢ekaci mistnosti.
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Aktivni zubni ordinace byla spojena s nové budovanou zubni ordinaci mensim priichodem,
z kterého pii prvotni rekonstrukci byl vytvoren sklad materidlu a steriliza¢ni koutek. Tato
prichozi mezimistnost bude nadale plné vyuzivana obéma stomatologickymi ordinacemi ke

skladovani stomatologického materialu a za Gcelem sterilizace.

Firma DD s.r.0. zatim nepldnuje zfizovani dalsi telefonni linku do nové zubni ordinace. Ak-

tualni telefon je mobilni, tudiZ je mozny ptenos telefonu z ordinace do ordinace.

Tab. 9 Potizovaci vstupni naklady (vlastni zpracovani)

Vstupni naklady Porizovaci cena
Poplatky na ufadech 7 500 K¢
Pravnicka prace 3 000 K¢
Softwarova licence 50 000 K¢
Nabytek + prace 150 000 K¢
Zednické prace 15 000 K¢
Instalatérské prace 25 000 K¢
Elektrikafskeé prace 80 000 K¢
Osvétleni 50 000 K¢
RTG + montdz + skener a propojeni s PC 250 000 K¢
Zubni kieslo + instalace 750 000 K¢
Kitesilka 2x 2 500 K¢
Vésak na svrsky 1 000 K¢
Notebook 18 000 K¢
Zrcadlo 500 K¢
Kos 300 K¢
Tiskarna 2 000 K¢
Veskeré nastroje 125 000 K¢
UV lampa 5900 K¢
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Drobné vybaveni ordinace a cekarny

8 500 K¢

Celkem

1544 200 K¢

Tab. 10 Marketingové naklady ordinace (vlastni

zpracovani)
Propagace polozka Cena
Zména webovych stranek 9500 K¢
Vizitky 8 500 K¢
Inzerce pracovniho mista 5000 K¢

Reklama na webovém prohlizeci | 12 000 K¢

Celkem 35000 K¢

Tab. 11 Celkové vstupni naklady

(vlastni zpracovani)

Vstupni naklady Cena

Vstupni naklady | 1 544 200 K¢

Propagace 35000 K¢

Celkem 1579 200 K¢

5.7.2 Variabilni naklady

Tab. 12 Variabilni material (vlastni zpracovani)

Naklady na material Mésicni

Material ke kompozitnim vyplnim | 2200 K¢
Material k amalgdmovym vyplnim | 1 800 K¢
Vypliiovy cement 1 500 K¢
Endodonticky material 2 000 K¢
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Extrakéni material 1 200 K¢
Chirurgicky material 800 K¢
Rentgenovy material 2 000 K¢
Sada na otiskovani protetiky 2 000 K¢
Specifické dezinfekce 2 500 K¢
Obaly na odpad 500 K¢
Kelimky 450 K¢
Jednorazové papirové utérky 550 K¢
Rukavice 800 K¢
Respiratory 1150 K¢
Rousky 850 K¢
Ochranny stit 500 K¢
Kancelafské potieby 500 K¢
Celkem 22 300 K¢

5.7.3 Naklady na mzdy

Do zubni ordinace je v planu pfijmout dva nové zaméstnance, a to stomatologa a zubni in-

strumentatku, ktefi budou mit néasledujici mzdy:
Vyse mzdy se odviji od délky praxe v daném oboru.

U zubni instrumentaiky se pfedpoklada, Ze bude mit alespon 2 roky praxe asistence zubnimu

1ékati a také vzdélani vSeobecné sestry nebo kurz zubni instrumentérky.

U stomatologa se pfedpokladé dokoncené opraviiujici vzdélani k vykonu praxe v oboru sto-
matologie s platnou registraci u CSK, déle snaha zubni ordinace je zaméstnat stomatologa
s 3letou praxi v oboru. Stomatolog mé stanovenou zdkladni mzdu, pficemz se pfedpoklada;ji
odmény dle vyse obratu zubni ordinace. Pfedpoklddané vyse nastupnich mezd v tabulce ¢.

13 nize.
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Tab. 13 Mzdové naklady mésic¢ni v 0. 2019-2020 (vlastni zpracovani)

Mzdy Hruba mzda | Mésiéni naklady | Celkem mési¢ni
na mzdy aklady na mzdy
Zubni instrumentarka 34 000 K¢ 11492 K¢ 45 492 K¢
Stomatolog 48 000 K¢ 16 224 K¢ 64 224 K¢
Celkem 82 000 K¢ 27 716 K& 109 716 K¢

Tab. 14 Naklady s pojené s provozem ordinace (vlastni zpracovani)

Provoz ordinace Cetnost tihrady Mési¢né
Najem + sluzby mésicné 26 000 K¢
BOZP a PO skoleni rocné 1100 K¢
Zakonné pojisténi odpovédnosti, meésicné 3300 K¢
majetku, pieruSeni provozu

Softwarova licence ro¢né 1 000 K¢
Revize stomatologickych pfistroji rocné 1 000 K¢
Pracovni odév rocné 2 500 K¢
Prani pradla meésicné 1 500 K¢
Ucetni a dafiova firma meésicné 10 000 K¢
Servis klimatizace rocné 1 000 K¢
Odvoz odpadi mesicné 3400 K¢
Celkem 50 800 K¢

Tab. 15 Celkové mési¢ni naklady

(vlastni zpracovani)

Polozky

Mésiéné

Néklady na material

22 300 K¢
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Mzdy 109 716 K¢
Provoz ordinace 50 800 K¢
Celkem 182 816 K¢

5.7.4 Vynosy nové zubni ordinace

Pro komfort pacientli a pro ¢astecné pokryti vykonii stomatologicka ordinace bude mit sjed-

nané smlouvy se zdravotnimi pojistovnami. V nabidce oSetfeni jsou zaroven stomatologické

vykony, které nejsou aktudlné proplaceny zdravotnimi pojistovnami, tudiz pacient si hradi

vykon plné sam. Nize uvedené tabulky uvadi optimistickou, realistickou a pesimistickou

variantu, ktera mtize nastat po uvedeni ordinace do provozu.

Aktudlni stomatolozka primérné osetii 7 pacientii za den, coz bude vychozi bod pro nésle-

dujici vypoclty. Zaroven se predpoklada, Ze mésic ma 20 pracovnich dni, coZ znamena oSet-

feni 140 pacientli za mésic.

Optimisticka verze

Pfi navstéve zubni ordinace 5 pacienty ze 7 budou upfednostiiovany vykony, které nejsou

hrazeny ze zdravotniho pojisténi. 2 pacienti preferuji vykony hrazené zdravotni pojistovnou.

Tab. 16 Optimistickd verze vynost zubni ordinace (vlastni zpracovani)

Nazev vykonu

Cena oSetreni

Osetrieni za

20 dnu — cena

Preventivni prohlidka 495 K¢ 9900 K¢
Amalgamova vypli 570 K¢ 11400 K¢
Kompozitni vyplii stf. rozsahu 2 500 K¢ 50 000 K¢
Endodontické oSetfeni pfipravna faze — primérna 3300 K¢ 66 000 K¢
Castka

Skelny ¢ep — 1ks 500 K¢ 10 000 K¢
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Korunka metalokeramické 6 600 K¢ 132 000 K¢
Skloionomerova vypli 1320 K¢ 26 400 K¢
Celkem 15 285 K¢ 305 700 K¢

Realisticka verze

Ze 7 osetfenych pacientii budou 4 pacienti upfednostiiovat oSetfeni chrupu, které neni hra-

zeno ze zdravotniho pojisténi, 3 pacienti budou preferovat osetfeni proplacené zdravotni po-

jistovnou.

Tab. 17 Realisticka verze vynosl zubni ordinace (vlastni zpracovani)

Nazev vykonu Cena oSetreni Cena oSetfeni za mésic

Preventivni prohlidka 495 K¢ 9900 K¢
Amalgamova vypln 570 K¢ 11400 K¢
Extrakce zubu 350 K¢ 7 000 K¢
Skloionomerova vypli 1 320 K¢ 26 400 K¢
Skelny ¢ep — 1 ks 500 K¢ 10 000 K¢
Kompozitni vyplii stf. rozsahu 2500 K¢ 50 000 K¢
Korunka metalokeramicka 6 600 K¢ 132 000 K¢
Celkem 12 335 K¢ 246 700 K¢
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Pesimisticka verze

Ze 7 osetfenych pacientii budou 3 pacienti uptfednostiovat oSetfeni chrupu, které neni hra-

zeno ze zdravotniho pojisténi, 4 pacienti budou preferovat oSetieni proplacené zdravotni po-

jistovnou.

Tab. 18 Pesimistickd verze vynost zubni ordinace (vlastni zpracovani)

Nazev vykonu

Cena oSetireni — K¢

Cena oSeti‘eni za mésic

Preventivni prohlidka 495 K¢ 9900 K¢
Amalgamova vypln 570 K¢ 11400 K¢
Extrakce zubu 350 K¢ 7 000 K¢
Osetfeni stalého zubu plastickou 570 K¢ 11400 K¢
vyplni

Skelny ¢ep 1ks 500 K¢ 10 000 K¢
Kompozitni vypli stf. rozsahu 2 500 K¢ 50 000 K¢
Skloionomerova vypli 1320 K¢ 26 400 K¢
Celkem 6 305 K¢ 126 100 K¢é

5.7.5 Cash-flow

Cash-flow neboli penézni tok predstavuje rozdil mezi piijmy a vydaji penéznich prostredkt

za urcité ¢asové obdobi. Cash flow je zkracenym nazvem pro u€etni vykaz, piehled o pe-

néZnich tocich. Tento vykaz predstavuje informace o prvni roce podnikatelské ¢innosti sto-

matologické ordinace, pfi¢emz zapracovan je realisticky plan pfijmu.

Tab. 19 Cash-flow prvni rok v provozu (vlastni zpracovani)

Mésic — Rok Prijem

Vydaj Rozdil Zustatek

Biezen 2019 + 246 700 K&

- 182 816 K¢ 63 884 K¢ -1579 200 +

63 884 =

-1515316 K¢
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Duben 2019 + 246 700 K& - 182 816 K¢ 63 884 K¢ | - 1451432 Ke
Kvéten 2019 + 246 700 K¢ - 182 816 K¢ 63 884 K& | - 1387548 K¢
Cerven 2019 + 246 700 K& - 182 816 K¢ 63 884 K¢ | - 1323664 K¢
Cervenec 2019 | + 246 700 K¢& - 182 816 K¢ 63 884 K¢ | - 1259 780 K¢
Srpen 2019 + 246 700 K& - 182 816 K¢ 63 884 K¢ | - 1195896 K¢
Zari 2019 + 246 700 K& - 182 816 K¢ 63 884 K¢ | - 1132012K¢
Rijen 2019 + 246 700 K¢ - 182 816 K¢ 63 884 K& | - 1068 128 K¢
Listopad 2019 + 246 700 K¢ - 182 816 K¢ 63 884 K¢ | - 1004244 K¢
Prosinec 2019 + 246 700 K¢ - 182 816 K¢ 63 884 K¢ - 940 360 K¢
Leden 2020 + 246 700 K¢ - 182 816 K¢ 63 884 K¢ - 876 476 K¢
Unor 2020 + 246 700 K¢ -182 816 K¢ 63 884 K¢ - 812 592 K¢

Vyse uvedena data v tabulce €. 19 znaci, Ze zubni ordinace béhem nasledujicich let bude
dosahovat zisku, jelikoZ vstupni naklady na ztizeni zubni ordinace byly hrazeny ze strany
rodi¢i. ,,Zaptjcena“ ¢astka je ve vysi 1 579 200 K¢&. Jestlize by stomatologie dosahla realis-
tického planu po dobu 12 mésici, zisk by ¢inil 766 608 K¢. Splatka 63 884 K¢ pfi tomto
planu by mohla byt splacend béhem necelych 24 mésicli. Zda se budou piijmy ordinace dale
ubirat realistickym planem piijmu, zavisi na mnoha faktorech. Je vhodné myslet a ukladat si
urcitou finanéni ¢astku na modernizaci ptistrojii a stomatologického materialu, na vzdélani
zaméstnancl, piipadné i na nepfedvidatelné situace. Aktudlni pfijem financi zavisi prede-
v§im na pandemické vin€¢ COVID-19 a s ni spojena ekonomické situaci obyvatelstva. Pesi-
ministicky plan pfijmi stomatologické ordinace by vydaje stomatologické ordinace nepo-
kryl. Dal§imi faktory, ohroZujici pfijmy ordinace jsou dlouhodobé nezaméstnani stomato-

wvrwe

nalu na trhu préce. Problémem je nizky pocet absolventi danych bori.
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5.8 CASOVY ANALYZA

Budovéni nové zubni ordinace bude stomatolozka fesit pfedevsim po pracovni dob¢, vyji-

mecné 1 béhem ni, jelikoz mistnosti sdili spole¢ny meziprostor.
Casovy plan

Spoluprace s manazerem budovy: Jelikoz bude probihat rekonstrukce v ramci budovy, je

nutné tyto zmeény konzultovat s manazerem zminéného objektu. Po pfedstaveni planu vybu-

dovani nové zubni praxe musi dojit ke schvaleni tohoto zdméru manazerem objektu.

Plan zajiSténi nezbytnych dokumentii: StomatoloZka je v kontaktu s ucetni, danovou firmou

a pravnikem, ktefi ptipravi podklady pro nové zaméstnance.

Plan feSeni ndbytku a instalatérskych praci: StomatoloZka vyuZije stejné nabytkaiské firmy,

které se osvédcila pii budovani prvni stomatologické praxe. Tato firma poskytuje 1 instala-
térské prace, ktera zajisti 2 funkéni umyvadla, ipravu vodniho potrubi, zabudovani baterii a
napojeni vody na zubni kieslo. Navrh stomatologické ordinace byl nakreslen stomatolozkou

s pomoci zubni instrumentaiky.

Plan vymalby, st¢hovani, uklid: v prvni fad¢€ je nutnd vymalba zubni ordinace, realizace na-

montovani zubniho kiesla s ptisluSenstvim, umisténi pfistroji a materialu, zajisténi plano-
vanych revizi, ptipadné dokoupeni nezbytnych kancelarskych potieb. Poté bude nasledovat
kvalitni uklid, ktery jiz bude nasledné provadeén v pravidelnych intervalech prostfednictvim

sjednané uklidové sluzby.

Plan dokoncovacich praci, sezndmeni se s ordinaci: Rozmisténi kelimki, jednordzovych uté-

rek, umisténi odpadnich kosu, zidli, vésaku, pfiprava pracovniho mista a administrativnich
ukoni. Je dilezité se obeznamit nejen s materidlem a technickym vybavenim v nové zfizené
ordinaci, zaroven je nutné zapracovani novych zaméstnanct, stomatolozky se zubni sestrou,
pro bezproblémovy chod nové zfizené zubni ordinaci. Ptipadné dokoupeni administrativniho

¢1 jiného opomenutého vybaveni ordinace bude nésledné feSeno.

Plén persondlni: je nutné zadat inzerat na pozici nového stomatologa a zubni sestry s dosta-

te¢nym Casovym predstihem. Nizké zastoupeni aktivnich stomatologti v CR mutize byt rizi-

kem pfi hledani nového stomatologa, coZ mliZe ohrozit vznik nové zubni ordinace.
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Tab. 20 Harmonogram realizace projektu (vlastni zpracovani)

Krok Cinnost Termin realizace

1 Spoluprace s manazerem biezen
2 Reseni nabytku a instalatérskych praci duben - fijen
3 Zajisténi nezbytnych dokumentt kvéten - Cerven
4 Zadani inzeratu na pozici stomatologa a zubni

sestry
5 Plan vymalby, st€éhovani, uklid srpen - prosinec
6 Pohovory s kandidaty na vypsané pracovni po- srpen - leden

zice
7 Sjednani novych pracovnich poméru s novou unor

stomatolozkou a zubni sestrou
8 Plan dokoncovacich praci, seznameni se s ordi- unor
naci a vybavenim

9 Zahajeni ¢innosti bfezen

Tab. 21 Plan zaloZeni zubni ordinace — ¢asovy harmonogram (vlastni zpracovani)

mésic 3 4 5 6 7 & 9| 19 hbjj 12 I 2) 3
kxok | 2018 2018 2018)| 2018 2018| 2018 201 2018 2018 2018| 2019 2019 2019

I

2

3

4

5

6

7

&

9 |

Tabulky €. 20 a ¢. 21 znazoriuji ¢asovy harmonogram pro vznik zubni ordinace. Nejdéle

trval krok €. 2 z tabulky €. 20, coz bylo feSeni nabytku a instalaterské prace. Zaméstnani
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novych ¢lenti stomatologického teamu od pocatku do konce trval také 7 mésicii, coz je krok

6 a 7 v tabulce ¢. 20.

5.9 Rizika projektu

Projekt zalozeni nové zubni ordinace se zdmérem rozsifeni poskytovani stomatologickych
sluzeb DD s.r.0 se neobejde bez rizik, kterd by v praxi mohla znamenat ohrozeni provozu.
Je nutné identifikovat tato rizika a navrhnout preventivni stanoviska, aby bylo mozné maxi-
malni snizeni vyskytu téchto rizik ¢i jejich uplna eliminaci.

Autor Hnilica (2009, s. 39) uvadi matici hodnoceni rizik jako nejvhodné;jsi analyzu ptipad-
nych rizik. Matice hodnoceni rizik se sklada ze dvou hledisek, ptic¢emz prvni hledisko je
uvadéno jako pravdépodobnost vyskytu rizika, intenzita negativniho dopadu rizika je druhé
hledisko této matice. Hodnoceni je Ciselné vyjadieno dle vyznamnosti specifickych rizik ¢i

vlivli za pomoci matice hodnocenti rizik.

Pro pravdépodobnost vyskytu rizika a jejiho ohodnoceni bylo vyuzito stupnice pétibodové

linearni s ¢iselnym ohodnocenim:
Velmi malé pravdépodobnost rizika — 1,
mala pravdépodobnost rizika — 2,
sttedni pravdépodobnost rizika — 3,
velka pravdépodobnost rizika — 4,

velmi vysoka pravdépodobnost — 5.

Pro intenzitu negativnich dopadii vyskytu rizik bylo vyuZito stupnice nelinearni, pfi¢emz
v hodnoceni je kazdy stupeii zhodnocen jako dvojnasobek ohodnoceni ptedchoziho nizsiho

stupné.

Velmi maly negativni dopad — 1,
maly negativni dopad — 2,
stiedni negativni dopad — 4,
velky negativni dopad — 8§,

velmi vysoky negativni dopad — 16.
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Tab. 22 Intenzita negativnich dopadt (dle Hnilici, 2009, s. 41 vlastni zpracovani)

Ohodnoceni intenzity negativnich dopadi
Ohdnoceni pravdépodobnosti 1 2 4 8 16
5 5 10 20 40 80|
4 4 8 16 32 64
3 3 6 12 24 48
2 2 4 8 16 32
1 1 2 4 8 16

Tabulka €. 22 znazorfiuje prostiednictvim ¢iselného ohodnoceni vyznamnost moznych rizik,

za pomoci kterych je mozné hodnotit konkrétni rizika projektu, které jsou uvedeny v tabulce.

V tabulce €. 23 - konecné Ciselné vyjadieni je ndsobkem stupné pravdépodobnosti moznosti

rizika a také zndzornéni moznosti negativniho dopadu. Mozna rizika jsou nasledné popséana.

Tab. 23 Analyza, matice rizik projektu (dle Hnilici, 2009 vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vyskytu [S. intenzity negativniho dopadu
Riziko 1 2 3 4 5 1 2 4 8 | 16 |vysledky
Rizika spojend s
(o] (o]

oborem 24
Financ¢ni rizika (o) (o) 32
Riziko poskozeni

. o (o)
pacienta 8
Riziko

. o (o)

technologie 5
Jinarizika (o) o 24

Stupné rizik v intervalech:
1-8 riziko nizké,
10-24 riziko sttedni,
32-80 riziko vysoké.
Tabulka €. 23 je souhrnd analyza rizik, které mohou zasdhnout negativné do chodu zubni
ordinace.
5.9.1 Rizika a jejich eliminace

e Rizika spojena s oborem, eliminace rizika
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Moderni stomatologie se zabyva piedevsim preventivni péci a spolupraci mezi jednotlivymi
podobory stomatologii, které se snazi ptredchazet komplikovanym vykoniim, jez mohou byt
pro pacienta v nékterych ptipadech bolestné a v mnoha ptipadech i financné zatézujici. S na-
stupem absolventl zubniho I¢katstvi do praxe se soucasné zvysuje kvalita ordlniho zdravi u
obyvatelstva, ktefi jsou edukovani o moznostech novych navyki a péce o dutinu Ustni v

domécim pohodli.

S novymi absolventy oboru zubniho 1¢katstvi ptichazeji na trh konkurenéni ordinace, které
se snazi svymi nabidkami a moznostmi novych technologii oslovit potencialni klienty, proto
je velmi dulezité poskytovat vysoce kvalitni péci pro spokojenost svych pacientti. Vhodné
je také klienty motivovat k pravidelnym navstévam, které je mozné podpofit bonifikaci. Bo-
nifikace mohou pacienty zaujmout, Ze ordinaci doporuci svym zndmym a tim si ordinace
upevni svoji pozici mezi konkurenci. Stézejni je také individudlni ptistup oSettujiciho per-
sonalu ke kazdému klientovi, dilezité je dostatecnd empaticnost, vystupovani a ptistup, kte-

rym je mozné ziskat klientovu davéru.

Identifikace rizika — stFedni riziko
e Finanéni riziko, eliminace rizika

Finan¢ni riziko je nejvetsim rizikem projektu. Jestlize zubni ordinaci nenavstivi dostate¢ny
pocet pacientli a ptijem v praxi bude niz$i nez nédklady na provoz, mohla by tahle skute¢nost
velmi negativné ovlivnit chod 1 existenci zubni ordinace. Caste¢nou podporou nové ordinace

je jiz stavajici zubni ordinace, ktera aktivné 1 pasivné propaguje jeji otevieni

DalSim rizikem spojenym s finan¢ni strdnkou jsou stanovené ceny oSeteni. Zubni ordinace
ma sestaveny finan¢ni plan ve kterém jsou zapracovany vykony, které neproplaci zdravotni
pojistovna a pacient si jej musi hradit sdm. Je nutné, aby stomatolozka méla vhodné komu-
nikac¢ni dovednosti, které by motivovaly pacienta pro zvoleni téchto vykont. Pfedevsim se
starnouci populaci, je mozné, ze néktefi pacienti budou upfednostiiovat vykony hrazené
zdravotni pojiStovnou, a proto je dilezité, aby se stomatolozka zamétila na preventivni péci,

kterou by zajistila vyrovnany ¢i mirn€ zvySeny rozpocet.

Dal8im faktem je zvySend nezaméstnanost, kterd se miZe sniZit pravidelnost navstév ¢i oSet-
feni n€kterych klient. Kvalita poskytovanych sluzeb a empaticky pfistup zdravotnického
personalu miiZze byt rozhodujici, jelikoZ cena oSetteni v pfipadé nezaméstnanosti mize né-

kter¢ klienty nabadat k ohlédnuti se po levnéjSich konkuren¢nich nabidkach.
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Identifikace rizika — vysoké riziko
¢ Riziko poskozeni pacienta, eliminace rizika

Béhem osetieni je pacient vzdy vystaven urcitému riziku, pii kterém muaze dojit k neptredvi-
datelné udalosti a mize dojit k jeho poskozeni jak sestrou, tak 1 1ékafem. Je nezbytné, aby
zdravotnicky personal byl pln€ sezndmen s technologii, ktera je vyuzivana v ordinaci nejen
pfi samotném oSetfeni, ale i s procesy mezi jednotlivymi vykony, napt. sterilizace nastroji
¢1 fedéni dezinfekce. Zdravotnicky personal absolvuje v pravidelnych intervalech Skoleni
BOZP. K piedchazeni tohoto rizika je dalezité¢ dodrzovat veskera hygienicka opatieni a pro-
vozni fad. Dojde-li k poskozeni pacienta, je nutné tuto skutecnost zaznamenat, a nechat ji-

podepsat vSemi zicastnénymi.
Identifikace rizika — nizké riziko
¢ Riziko technologie, eliminace rizika

Stomatologie se fadi mezi nejdynamictéjsi obory ve zdravotnictvi. Technologie se rozviji
rychlym tempem. Nyni je ordinace moderné vybavena pro poskytovani kvalitniho oSetfeni
a vybudovani si dobrého jména se stabilnimi pacienty. Je nutné pocitat s budoucimi investi-
cemi jak do obnovy pfistrojii a materiald, tak i do kontinualniho vzdélavani svych zameést-
nanct. V piipad¢ financniho prospéchu zubni ordinace, je vhodné investovat do pfistrojd,
které nyni ordinace sdileji, jelikoz i tato skutecnost mlize pierusit provoz obou ordinaci,
napf. pro technickou zavadu na sdileném pfistroji, ¢i piipadna vytiZzenost pfistroje neumoz-
fluje souCasné oSetfit pacienty se stejnymi vykony — appex lokator — oSetfeni kofenovych

kanalk, telefon slouzici pro objednani pacientti.
Identifikace rizika — nizké riziko
¢ Riziko ziasahu vyS$$i moci, eliminace rizika

Do této kategorie rizik fadime pohromy typu: Zivelné pohromy — ohei, tak i pohromy epi-
demické, pandemické. Proti pohroméam Zivelnym je zubni ordinace chranéna sjednanym ko-
mercnim pojisténim. Komerc¢ni pojisténi slouzi také na trestny ¢in — pii vloupani do zubni
ordinace. V dnesni dobé¢ je aktudlnim rizikem pandemie COVID — 19 a pfidruzené mutace
toho viru. Jelikoz se jedna, v ptipadé¢ COVID — 19 o kapénkové onemocnéni. Rozsiteni této
pandemie miiZe velmi negativné ovlivnit chod a existence zubni ordinace. Je nutné zajistit

si dostatecné mnozstvi hygienickych pomitcek a ordinaci mit vybavenou dle hygienického
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doporuceni. Je vhodné pocitat s vys§Simi variabilnimi ndklady na ochranné pomucky, jako

jsou rousky, respiratory, desinfekce.

V téchto ptipadech, je vhodné vypracovat interni situacni fad se sesumirovanymi body, které
povedou ke snizeni ¢i uplné eliminaci mozného rizika pfenosu, pfi¢emz zaméstnanci firmy

jej budou dodrzovat a respektovat.

Navrh interniho situa¢niho fadu:

e Selekce pacientil pfi vstupu — méfeni télesné teploty pacientiim, tak i samotnému
zdravotnickému personalu

¢ nedotykat se neumytyma rukama obli¢eje ani rousky,

e dikladna dezinfekce mezi jednotlivymi tikony,

e 7ajisténi germickych lamp a ¢isticek vzduchu,

e dodrZovani objednacich terminti — snizeni moznosti schromazdéni, ptipadné dodrzo-
vat rozestupy,

e minimalizovat pocet navstév v zubni ordinaci,

e (Casté vetrani mistnosti,

e v pfipad€ ptiznakil kontaktuj svého nadfizen¢ho a obvodniho Iékafe pro nasledny

postup.

Identifikace rizika — stiredni riziko
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo sestavit hodnotny podnikatelsky plan, ktery bude
vyuzit pro rozsifeni stavajici soukromé stomatologické spolecnosti o ziizeni nové zubni or-
dinace v Brn¢. Tato ordinace bude poskytovat kvalitni péci klientiim, vSech vékovych kate-
gorii, a to prostiednictvim modernich technologii s empatickym pfistupem oSetiujiciho per-
sonalu. Zubni ordinace bude poskytovat preventivni, zdchovnou, endodontickou a protetic-

kou péci a také péci o détsky chrup.

Cilem teroretické ¢asti bylo uvést z literarnich zdroji nalezitosti k provozu stomatologické
ordinace, vymezit zdkladni pojmy pro obor podnikéni, podnikani v oboru stomatologie a
také predstavit legislativu k poskytovani zdravotni péée v Ceské republice a to konkrétné
v oboru zubni lékatstvi. Z ¢asti teoretické vychazi ¢ast analyticka, kterd je implementovana

v Casti praktické.

V praktické ¢asti byl vytvofen komplexni specificky podnikatatelsky plan, jehoZz casti byly
charakterizovéany v ¢asti teoretické. K sestaveni podnikatelského planu bylo vyuzito PESTE
analyzy s analyzovanymi subjeky Brno, JIMK a Cesk4 republika. Dale bylo vyuzito Porterovi
analyzy — model péti konkorunc¢nich sil, ktery byl implementovan na vngj$i prostifedni spo-
le¢nosti. Uvedend SWOT analyza ndm piedstavuje silné a slabé stranky, tak i pfileZitosti a

hrozby firmy DD s.r.o zaméfené na novou zubni ordinaci.

Soucasti podnikatelského planu v praktické ¢asti je marketingovy plan, financni plan s pesi-

mistickou, realistickou a optimistickou variantou piijmda.

Z casové analyzy vyplynul fakt, Ze pfestoZe byla provedena hruba rekonstrukce objektu a
mista ur¢eného k vybudovani nové ordinace, zfizeni zubni ordinace vyzada 12 mésict pla-

novani a zfizovani, nez byl zahajen provoz nové ordinaci.

Po zhodnoceni analyzy stomatologické ordinace, analyzy trhu a oboru, marketingového
planu a v neposledni fadé planu finan¢niho je mozné konstatovat, Ze doslo k dosaZeni vyty-

¢eného cile a projekt bylo mozné realizovat.

Prakticka ¢ast také obsahuje rizika projektu ztizeni zubni ordinace a ndvrhy jejich feSeni.
Pandemie COVID-19 je nejaktualng;$im rizikem a s timto faktem je spojena i finan¢ni situ-

ace klienttl, ktera je hrozbou a rizikem stomatologickych ordinaci jako celku.

Zavérem bych chtéla uvést, ze projekt byl pocat jiz v roce 2018, pficemz jsem byla soucasti

otevieni stomatologické ordinace v bieznu roku 2019. I pies neptfedvidatelné komplikace
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spojené s pandemii COVID-19, firma DD s.r.o uspé$né provozuje svoje dvé stomatologické
praxe na ulici Janouskova 4, Brno, pficemz ordinace, uvedena do provozu v bieznu 2019,

stale pfijimé nové pacienty.
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