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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje aktudlnimu problému uplatiovani flexibilni formy prace
z hlediska mista vykonu prace. Upozoriiuje na potfebu zaméstnanc, kteii preferuji sladéni
pracovniho a osobniho Zivota i na potfebu zaméstnavatele, jehoz snahou je zefektivnit
vynakladani finan¢nich prostfedkti vyuzivanych k zajisténi svého provozu. Prace
jerozdélena na dvé Casti, na cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka Cast Cerpa
poznatky z literatury vztahujici se k flexibilit¢ prace, harmonizaci pracovniho a osobniho
zivota, uzce pak k praci na dalku a postupu jejiho zavadéni do systémt spolecnosti. Prakticka
¢ast obsahuje ¢ast analytickou a ¢ast projektovou. Analyticka ¢ast se zabyva soucasnym
stavem poskytovani prace na dalku a nastroji a procesy, které jsou podstatné pro vykon prace
na dilku ve vybrané zdravotni pojiStovné. V projektové Casti je zpracovadn ndvrh
na implementaci prace na dalku ve vybrané zdravotni pojistovné s vyuzitim prvki
z projektového fizeni, s jejichz pomoci Ize 1épe identifikovat potieby vybrané zdravotni
pojistovny, pripravit jednotlivé kroky projektu a ispésnym ukoncenim projektu pak umoznit
poskytovat a vyuZzivat praci na dalku. Stanoveny cil a rozsah projektu vychazi z pozadavki
vybrané zdravotni pojistovny a vystupy z projektu maji prispét k dosazeni ocekavanych

prinost z projektu.

Klicova slova: Flexibilita prace, prace na dalku, prace z domova, sladovani pracovniho

a osobniho Zivota, projektoveé fizeni

ABSTRACT

This diploma thesis deals with a current problem of applying a flexible form of work in terms
of the place of work. It draws attention to a need for employees who prefer work and life
balance, as well as the need for an employer whose effort is to gain an efficiency of cost
spending on company running. The work is divided into two parts, a theoretical part and a
practical part. The theoretical part derives knowledge from the literature related to work
flexibility, work and life balance then minutely to remote work and a process of its

implementation into the company systems. The practical part contains an analytical part and



a project part. The analytical part deals with the current state of providing telework and tools
and processes that are essential for the performance of the remote work in a selected health
insurance company. The project part is a proposal for the implementation of the remote work
in the selected health insurance company using elements of project management, which can
identify the needs of the selected health insurance company better, prepare the individual
project steps and successfully complete the project to provide and use the remote work. The
set goal and scope of the project are based on the requirements of the selected health
insurance company and the outputs of the project should contribute on achieving the

expected benefits of the project.

Keywords: work flexibility, remote work, working from home, work and life balance,

project management
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UvVOoD

Stale vice lidi ma zajem o slad’'ovani pracovniho a rodinného zivota v kazdé své zivotni etapé
s cilem postarat se o své blizké, uzit si volny Cas, a pfitom plné€ rozvijet svoji pracovni
kariéru. Soucasné se proménuje trh prace a méni se vékova struktura obyvatelstva. Na trhu
prace jsou stale vice poptavani mladi talentovani lidé, ktefi by zastavali specializovanou
praci pomoci modernich technologii. Je jich nedostatek a spoleCnosti si je mezi s sebou

zpravidla ptetahuji.

Rok 2020 je poznamenan pandemii coronaviru, kdy vlivem opatteni, zamezujici jeho Sifent,
byl omezen osobni kontakt nejen v osobnim zivoté kazdého ¢loveéka, ale i v pracovni oblasti
a lidé ve firmach byli nuceni ze dne na den pfejit na jiny zplsob prace. V obdobi vyssiho
vyuzivani prace na dalku v ¢eskych podminkach tak mnoho firem i zaméstnanci vice
vnimalo a stale vinima vyhody a nevyhody prace na dalku pro zaméstnance i zaméstnavatele.
Flexibilita a spoluprace na dalku se zacinaji stavat béznou soucasti pracovniho prostredi.
Prace na déalku zacind byt v nékterych firmach vnimana jako novy normadl. Prace na dalku
vyzaduje 1 urcité ptizplsobeni firemni kultury a zmény na vSech Urovnich z hlediska
technologii, procest, nastaveni pravidel, osvojeni dovednosti i postoji. Prace na dalku tak
zustava vyzvou i prilezitosti pro mnohé spolecnosti, které maji potfeby snizit své provozni
naklady, mit spokojené a angaZované zaméstnance a zvySovat svoji atraktivnost
a konkurenceschopnost na trhu prace.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni teoreticka ¢ast je zamétena na literarni
reSer$i problematiky prace na dalku v jejim SirSim kontextu a dale pak v uz§im pojeti
se zamétenim na jeji vyhody a nevyhody a specifika prostedi a podminek pro praci na dalku.
Druhé prakticka ¢ast se zabyva analyzou stavu a podminek pro praci na dalku a vnimanim
apostoji lidi ve vybrané zdravotni pojiStovné. Ziskané informace jsou podrobeny
analytickym metodam, jako je deskripce, vyhodnoceni dotaznikovych Setfeni a SWOT
analyza. Vystupy z analytické ¢asti jsou vyuzity pro formulovani zdaméru v projektové ¢asti.
V projektu jsou vyuzity prvky pro projektové fizeni, jako je WBS pracovnich ¢innosti,
matice odpovédnosti, Casova, nakladova a rizikova analyza a harmonogram projektu.
V zavéru prace je vytvorena modelace pfinosti v podobé€ tspor v provozni oblasti vybrané
zdravotni pojistovny. Cilem diplomové prace je vytvofit projekt ndvrhu na implementaci
prace na dalku ve vybrané zdravotni pojistovné. Navrhovany postup prace na dalku zahrnuje
vynaloZeni lidskych 1 finanénich zdrojt a predpoklada urcité finanéni 1 nefinanéni piinosy.

Tyto cenné informace nam ukaZzou, zda je projekt v praxi realizovatelny.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvofit projekt navrhu na implementaci prace
na dalku ve vybrané zdravotni pojistovné. Navrzeny postup na implementaci bude vyuzivat
zakladni prvky z projektového fizeni, jehoz soucasti je identifikace nezbytnych Cinnosti
k dosazeni cile projektu. Na zaklad¢ zpracovaného navrhu na implementaci prace na dalku

by méla byt vybrana zdravotni pojistovna schopna nabizet a poskytovat praci na dalku.

Dil¢imi cili prace je zpracovat teoretické poznatky vztahujici se k problematice prace
na dalku a zanalyzovat soucasny stav a podminky pro poskytovani prace na dalku ve vybrané

zdravotni pojistovne.
Metody zpracovani prace

Na zéklad€ nastudovani poznatku z literatury vztahujicich se k problematice prace na dalku
byla zpracovana teoreticka ¢ast diplomové prace. Analytickd ¢ast diplomové prace byla
vytvofena pomoci deskripce zaméstnancli a analyzou podminek a prostiedi vybrané
zdravotni pojistovny. S vyuzitim prvkd z projektového fizeni je navrzen postup

na implementaci prace na dalku ve vybrané zdravotni pojistovné.

Pted zahajenim zpracovanim praktické casti byly stanoveny nasledujici hypotézy:
Hypotéza 1: ,, Pracovni naplin umozinuje praci na dalku a zaméstnanci o ni maji zajem. *
Hypotéza 2: ,, Projekt navrh na implementaci prace na dalku je realizovatelny. “

Pro ovéfeni prvni hypotézy byly v praktické ¢asti diplomové prace vytvoreny dotazniky
pro zaméstnance a persondlni oddéleni, jakoZzto zastupce zaméstnavatele, s cilem zjistit
jejich stav vnimani a postojii k praci na dalku s ohledem na pracovni naplii v jednotlivych

pracovnich oblastech. Vysledky Setfeni byly vystaveny SWOT analyze.

Pro ovéfeni druhé hypotézy byla v praktické casti diplomové prace vypracovana WBS
pracovnich ¢innosti praci na projektu, vytvofeny matice komunikace se zainteresovanymi
stranami na projektu a matice odpovédnosti. Rozsah projektu byl nasledné podroben ¢asové
analyze, byla vypracovéna rizikovad analyza a nakladovd analyza na projekt. Piinosy
v podobé ocekavanych uspor byly demonstrovany na modelovém piipadu z divodu

nejmenovani vybrané zdravotni pojistovny.

Vystupem diplomové prace je vytvoreny ndvrh na implementaci prace na dalku s cilem
umoznit nabizet a poskytovat praci na dalku ve vybrané zdravotni pojistovné a rozsitit tak

stavajici nabidku a vyuZivani riznych flexibilnich forem préce.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRACE NA DALKU V SIRSiM KONTEXTU, ZAKLADNIi POJMY

Soucasna situace na trhu prace stale vice vede zaméstnavatele premyslet, jak dostat do firmy
kvalitni a potfebné zameéstnance. Zameéstnanci dnes jiz nefeS§i pouze vysSi piijmu
ze zamgstnani, ale stale vice je pro né rozhodujici, co jim zaméstnavatel kromé mzdy dokaze
nabidnout, jak pfipadné zaméstnani skloubi se soukromym Zivotem, jaké benefity mulize
vyuzivat apod. Jednim z hledisek, které dokaze do firmy pfitahnout schopné a kvalitni
zaméstnance patii 1 flexibilni forma prace, kterd umozni zaméstnanci l1épe si usporadat

a sladit pracovni a osobni zivot.

Soucasna pandemicka situace prispéla k tomu, Ze zaméstnavatelé se vice zajimaji o flexibilni
formy prace nejenom z hlediska zaméstnaneckého benefitu, ale i v rdmci zvySovani své
konkurenceschopnosti za ucelem pftildkani novych talentovanych zaméstnancti a udrZeni
si téch stavajicich. O vyhodach i nevyhodach riznych zpasobu flexibilnich forem prace

se budu zminovat v nasledujicich podkapitolach.

1.1 Slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota, rovné prilezitosti

Pojem Sladovani rodinného a pracovniho zivota je vystizné¢ pojat v pfirucce
pro zaméstnavatele Zménte smér! Nejnovéjsi trendy v fizeni lidskych zdroji: Skloubeni
rodinného a pracovniho zivota: ,, Za politiky sladovani miizeme oznacit nastroje, programy
a opatreni, které umozni zaméstnanciim a zameéstnankynim zvladat vedle svého zaméstnani
i rodinné povinnosti a v idealnim pripadeé i soukromy Zivot. Konkrétné se jedna predevsim
o zmény v uspordadani prdce a dale o sluzby pro déti ci jiné zavislé osoby.“ (Knotkova-

Capkova, 2021, 5. 9).

Skala (2013) uvadi, ze slad’ovani pracovniho a rodinného Zivota je urcity zpisob hledani
rovnovahy a harmonie s cilem minimalizovat stres a maximalizovat pocit vnitiniho
uspokojeni kazdého jednotlivce. Jedna se o ur€ité aktivity, politiky a néstroje, které pomahayji
tento cil naplnit. Problematiku slad’ovéani pracovniho a rodinného zivota vnima Skéla (2013)
ve dvou rovinach. Z pohledu zaméstnani, kdy jsou vyuzivany razné flexibilni formy prace,
budovani firemnich Skolek, zohlednéni rodinnych problémi zaméstnavatelem, a z hlediska
rodinného Zivota v souvislosti s vykonavanim domadcich praci nebo utvareni socialniho
klimatu v roding. Tyto dvé hlediska jsou vnima jako rovné Sance vSech osob (v€etné napf.

1 netiplnych rodin, ¢i osob se zdravotnim postiZeni).
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Slad’ovani osobniho (pfip. rodinného) a pracovniho zivota je tfeba chapat jako proces,
kterym je neustald snaha o harmonizaci po cely zivot. Junova (2012) rozliSuje tfi urovné
sladovani: spolecenskou, firemni a osobni. Ke spolecenské urovni uvadi: ,, Nastroji
na spolecenske urovni je tvorba podminek pro podporu jednotlivych opatieni pro sladovani
— zakony, primd i neprima podpora rodicii s malymi deétmi, senioru, flexibilnich uvazkui,
rovného pristupu a podobné. O jejich vyuZiti a uplatnént v praxi vsak rozhoduje daleko méné
citelny aspekt, kterym je ,, vnitini ““ nastaveni spolecnosti i kazdého jedince — nazory, postoje,
spolecenské stereotypy.“ (Junova, 2012, s. 12). Rovnovdha mezi pracovnim a osobnim
zivotem se 1i8i s ohledem na vek, vysi vzdélani, aktualni stav a situaci v rodiné a genderové
rozdily. Pro harmonizaci pracovniho a osobniho zivota zaméstnanct je velmi dilezita
vstiicnd firemni kultura a komunikacni politika organizace. Projevem nerovnovahy

pracovniho a osobniho zZivota je Casto unava, stres a syndrom vyhoteni. (Jurackova, 2015).

Slad’ovani pracovniho a osobniho zivota podporuji firmy poskytovanim flexibilnéjsich
pracovnich ptilezitosti pro lidi a podporuji tak diverzitu a inkluzi svych pracovist. Vytvareji
tim pfileZitosti a Sance pro vSechny, kteti flexibilitu pottebuji vzhledem k proménlivym
zivotnim fazim ve své pracovni kariéte. Firmy ziskaji loajalng;$i zaméstnance a konkuren¢ni
vyhodu v pfistupu udrZeni si talentli a rozvijeni jejich schopnosti a dovednosti (Norgate
a Cooper, 2020). Dle prizkumu spolec¢nosti Deloitte (2018) Millennial Survey Millennials
disappointed in business, unprepared for Industry 4.0 jsou diverzita, inkluze a flexibilita

klicem k loajalit¢ mladych zamé&stnanct ozna¢ovanych jako generace Y ¢i milenidly.

V CR se stile ¢astéji diskutuje na téma spoledenska odpovédnost organizaci, a to nejvice
na urovni komer¢niho a neziskového sektoru, zvlasté pak velkych organizaci. Vytvaifenim
podminek pro uspésSné slad’ovani prace, rodiny a osobniho Zivota a taktéZ k zajiStovani
rovného zachéazeni se firmy ptfihlasuji k hodnotdm spolecenské odpovédnosti firem. Ta je
Casto nad rdmec povinnosti organizaci, mnohdy mimo jejich hlavni ¢innost a nelze ji
zakonem vynutit. Mira spoleCenské odpovédnosti je odliSna a dobrovolnost realizace
odpovédnych aktivit vychdzi z vnitintho pfesvédCeni jednotlived  pracujicich
v managementu organizaci o spravnosti takového pocinani (Bernardova a kol., 2014).
Rovné prilezitosti a diskriminace

Rovné ptilezitosti predstavuji rovnou startovni ¢aru pro vSechny bez ohledu na vék, pohlavi,
zdravotni stav, ndboZenské ¢i politické vyznani apod. ZajisStovani rovnych Sanci pro vSechny
pfedstavuje neustale se opakujici proces, kterym jsou eliminovany ¢i odstrailovany zjisténé

bariéry s pomoci konkrétnich opatfeni, kterd maji podpofit dané znevyhodnéné skupiny
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bez ohledu na pohlavi (Skala, 2013). Obecnym piinosem takového pfistupu je, Zze firmy jim
pfispivaji k odbourédni bariér, kterym napiiklad Zeny mohou celit na trhu prace pti naboru,
kariérnim postupu nebo navratu do zameéstnani. Vstiicny ptistup zaméstnavatele k tém, kdo
pecuji o své blizké, se vyplaci v dlouhodobém i kratkodobém horizontu: firmy neptichéaze;ji
o talenty, panuje v nich spokojenost a loajalita a efektivné vyuzivaji produktivitu svych

zaméstnancu (Zalis, 2019).

O rovnosti Sanci hovoii také Fried a Hansson (2014) v souvislosti pfi zachazeni
se zamestnanci bez ohledu na jejich misto vykonu prace. Zaméstnanec pracujici z domova
¢inadalku ma mit stejné Sance a moznosti jako zaméstnanec pracujici v kancelafi
zameéstnavatele at’ uz se jedna o moznost povysSeni ¢i o sdileni informaci ve stejném case.
K tomu je zapotiebi mit kvalitni komunikacni technologie a umét s nimi pracovat (telefon,
aplikace na sdileni ploch napt. WebEx umoziujici ¢asté diskuse se vSemi zaméstnanci,
s vyuzitim e-mailu a dalSich online platforem na posilani zprav). Vzdaleny zaméstnanec

nema byt vniman jako druhotady.
Diskriminace

Jedna se o odli$né zachédzeni s lidmi ve vymezenych, srovnatelnych situacich na zakladé
rizné rasy, etnického ptivodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku, zdravotniho
postizeni, ndbozenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru. Jedna se o pravem zakazané
jednani. Pravni zakotveni je v ¢l. 26 ve spojeni s €l. 3 odst. 1 Listiny zakladnich prav

a svobod a v dal$ich Ceskych pravnich normach a evropské legislativé (Kvasnicova, 2016).

1.2 Politika zamérena na slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota

Dtivodem, pro¢ se dne$ni podniky a organizace za¢inaji vice zajimat o slad’ovani pracovniho
a osobniho Zivota (work-life balance) u svych zaméstnancti, je zejména zplisobeno starnutim
obyvatelstva a nedostatkem kvalifikovanych pracovnikil na trhu prace pro specifické obory.
Od roku 2009 se v EU zvysuje podil obyvatel starSich 65 let a zvySuje se 1 primérny vek
doziti, coZ povede v budoucnu k vétSimu zatiZzeni osob v produktivnim véku. Také od roku
2009 je vramci EU-27 trvale nizka porodnost (Eurostat, 2020). Podpora harmonizace
pracovniho a rodinného zivota vychéazi i1 zevropské legislativy, konkrétné Smérnice
2019/1158, ptijaté Evropskou komisi v roce 2019. Tato smérnice zahrnuje rozsifeni prava
pozadovat flexibilni pracovni podminky pro vSechny pecujici rodice a peCovatele o zavislé

ptibuzné. Clenské zem& EU béhem tii let musi evropské pravo zaclenit do své narodni

legislativy (EUR-Lex, 2019).
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1.2.1 Vé&kové sloZeni obyvatel v Ceské republice s vyhledem do roku 2050

V Ceské republice se zvySovala kiivka porodnosti az do roku 1989, a to i v dusledku
opatfeni, kterd zvyhodnovala rodiny s détmi. Po roce 1989 dochézi k postupnému poklesu
porodnosti a zvySuje se prumérny veék doziti. Znovu stoupa kiivka porodnosti az v roce 2004
v dtsledku zalozeni rodin silnymi ro¢niky narozenymi v 70. letech. Primérna délka doziti
ma setrvaly rostouci trend. Ceské republika se stejné jako okolni zemé& v EU potyka
se starnutim obyvatel a dle modelu budouciho popula¢niho vyvoje bude pfibyvat osob

starSich 65 let a podil produktivni slozky obyvatel se snizi.

Z vytvoteného modelu starnuti obyvatel v Ceské republice do roku 2050 je zfejmé,
ze zatimco v roce 2018 tvoftili nejpocetnéjsi vékovou skupinu lidé ve véku 40-44 let, v roce
2050 se predpoklada, ze nejpocetnéjsi skupinu budou tvotit lidé ve v€ku 70-79 let. Jedna
se 0 nejsiln€j$i generaci osob narozenych v 70. letech 20. stoleti. Z grafu vyplyva,
ze se nepredpoklada zvySeni porodnosti a bude i nadéle setrvavat trend snizovani poctu lidi
mladé generace. Soucasné se u generace starsi 65 let o¢ekava prodlouzeni primérného véku
doziti. Pocetnéjsi skupina narozenych v letech 2006-2010 se od roku 2022 bude nachazet
v produktivni slozce obyvatelstva. V roce 2050 to budou osoby 39-43leté, které se tak
stanou nejpocetndjsi skupinou produktivnich obyvatel (CSU, 2019).

Obrazek 1 Obyvatelstvo podle pohlavi a véku, 2018 (redlné udaje) a 2050 (k 1. 1.)

100+
95
90
35
a0
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
18
10

Vék

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100
Pocet obyvatel (v tis.)

Zdroj: CSU, 2019, prevzato



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

1.2.2  Primérny vék obyvatel CR

Priméry vék obyvatel v CR se kazdoro&né zvysuje. Zatimco v roce 1990 byl pramérmy vék
36 let a 4 meésice, tak vroce 2018 dosahl primérny veék na 42,3 let. Méni se slozeni
obyvatelstva, kdy dochazi ke snizeni produktivni slozky, a soucasné roste pievaha seniorské
slozky nad détskou slozkou. Trend demografickych zmén je v Ceské republice obdobny jako

v mnoha okolnich &lenskych statech Evropské unie. (CSU, 2019).

1.2.3 Demograficka analyza: Ekonomicka aktivita a sladéni rodinného Zivota

s praci

Na zékladé vysledkti vybérového Setfeni pracovnich sil 2018 byla provedena analyza
ekonomické aktivity a sladéni rodinného Zivota s praci (zvefejnéna na strankach CSU).
V analyze je definovan pojem ekonomickd demografie. Jedna se o demografii, kde je
zkouman lidsky kapital nikoliv samotny ¢lovek jako jednotlivec. Na lidsky kapitél je zde
nahlizeno jako na vSechny schopnosti, dovednosti a znalosti, kterymi ¢lovék disponuje
amuze jich vyuzivat. Do lidského kapitalu Ize zahrnout i zdravotni stav populace, ktery
urcuje, zda je mozné lidsky kapital také vyuzivat. Lidsky kapitdl je obtizné¢ méfitelny

a pro zjednoduseni vychdzi ze vzdélanosti populace

Z uvedené analyzy vyplyva, ze podil terciarné vzdélanych osob roste a vykazuje vyssi
ekonomickou aktivitu 1 zameéstnanost, a to bez ohledu na vék. Pfi sladovani rodinného
a pracovniho Zivota bylo potvrzeno, Ze terciarné vzdélani lidé maji lepsi pracovni podminky,
které jim umoznuji vyssi flexibilitu pracovni doby oproti ostatnim vzdélanostnim skupinam.
Vyssi flexibilita je ddvana Zendm nez muzim. V zavéru analyzy je také uvedeno,
ze vzdélangjsi 1idé maji v priméru méné déti nez lidé s niz$im vzdélanim. Kvili nizsi
porodnosti roste tak riziko, Ze se produktivni slozka obyvatelstva bude v budoucnu sniZovat.
Z hlediska péce o dit€ jsou potieby déti v rizném véku odlisné, a to ptedpokladéd vyuzivani
ruznorodych sluzeb v této oblasti. V budoucnu se ocekavaji demografické i ekonomické
zmény v duisledku zvySujiciho se poctu terciarné vzdélanych lidi, ktefi budou stale vice
poptavat flexibilni tvazky nebo sluzby souvisejici s pé¢i o dit€. Proto by meéla byt

podporovana jejich dostupnost (Hon, Kadlecové a Langhamrova, 2021).

Strategie firem v oblasti lidskych zdroji musi zabranit ztrat¢ kvalitnich a produktivnich
pracovnikil s ohledem na predikovany demograficky vyvoj, ktery pocita s tim, Ze soucasna
generace Y a Z bude méné pocetnou skupinou lidi a pravdépodobné bude muset zajistit

socialni sluzby vékovée strasi neproduktivni skupin€. Jednou z cest je vytvoreni flexibilnich
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podminek a flexibilniho prostiedi pro tyto zaméstnance a udrzet si tak kvalifikované

odborniky (Kalousova a kol., 2015).

1.3 Generacni rozdily ve vztahu k flexibilni formé praci

Pokud firma chce byt vstficnd ke svym zaméstnanciim a piispét tak k harmonizaci jejich
pracovniho a osobniho zivota, méla by vnimat odli$nosti jednotlivych generaci. Z hlediska
sociologického pojeti 1ze podle Marka McCrindle a Emily Wolfinger rozlisit sedm generaci,
tedy sedm skupin populace narozenych v urcitém casovém rozmezi, které¢ jsou ovlivnény
vyznamnymi udélostmi, technologiemi, spolecenskymi podminkami ¢i jinymi vyznamnymi
faktory. Jednd se o generaci hrdinti, generaci budovatelti, Babyboomers, generace
X, generace Y, generace Z a generace Alfa. Ekonomicky aktivnimi generacemi jsou
Babyboomers, generace X a generace Y, kterd vstupuje na trh price (Kubatova

a Kukelkova, 2013).

Generace hrdini (jedinci narozeni v letech 1901-1924), je poznamenana udalostmi prvni
svétové valky a nasledky svétové hospodaiske krize. Je pro né typicka tymova prace, vzniklo
mnoho vynalezii pro zkvalitnéni Zivota a zvyseni Zivotni Girovné obyvatelstva. V CR ovlivnil

tuto generaci TGM, kdy sdilenymi hodnotami se stala ¢est a pracovitost.

Generace budovateli jsou potomky generace hrdini (narozeni v letech 1925-1942). Jejich
Zivoty byly ovlivnény svétovou hospodatskou krizi a udalostmi druhé svétové valky, jejich
hodnoty jsou poznamenany holocaustem. Pracovalo se v Ustrani. V soucasné dob¢ se jedna

o starsi seniory, ktefi jiz nemaji vyznamny vliv na chod ekonomiky.

Generace Babyboomers (narozena v letech 1943-1960) je skupina populace, kterou
ovlivnil konec druhé svétové valky. Dochazi k obnové zemé& zni¢ené valkou a vysoké
zamé&stnanosti. Tato generace proZila uvolnénou atmosféru kvétinovych déti a prosadila vice
svobody do bézného Zivota obcani. V 80. letech se ve svéte tak stala generaci s vybudovanou
kariérou, ktera klade dlraz pfedev§im na zivotni styl. V soucasné dobé se jedna o velkou
pocetni skupinu populace majici vliv na chod ekonomiky v jednotlivych zemich a je na ni
zamé&fen 1 marketing, nebot’ pfedstavuje velkou skupinu celkové kupni sily. Lidé z této
generace Casto ve firmach zastavaji vrcholové posty a jejich metody fizeni mohou byt
zastaral¢, malo inovované a mohou tak vyvolavat nesoulad a konflikty pfi spolupréci

s generaci X a Y (Kubatova a Kukelkova, 2013).
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Generace X (narozeni v letech 1961-1981) je popisovana jako generace nezavislych
individualisti s ambicidéznimi cili, je to populace riznorodd z hlediska viry, etnické
prislusnosti, sexualni orientace apod. Tato generace je ovlivnéna pocatky televizniho
vysilani, videi a také vznikem prvnich pocitacii. Generace X je v soucasnosti ekonomicky
nejaktivnéjsi populaci (Kubatova a Kukelkova, 2013). Povalecna generace a generace X
mohou Castéji vyzadovat hierarchicky styl fizeni a mén¢ autonomie. Generace X nevyristala
v digitalnim svété a ICT muze stale vnimat jen jako inovaci na pracovisti (Navratil a kol.,

2017).

Generace Y (neboli Milenidlové, narozeni v letech 1982-1994) nezazila zadnou tragickou
udalost, zije v dobé relativniho klidu a miru. Tato generace je ovlivnéna velkym piisunem
informaci, mé pfistup k riznym druhiim médii a technologii a staly pfistup k internetu,
je zvykla byt on-line a kazdou chvili byt v kontaktu se svymi prateli 1 diky socialnim sitim.
Generace Y je povazovana za nejvzdélanéjsi. Generace Y v soucasné dob¢ vstupuje na trh
prace. Do spolecnosti pfinasi nové myslenky a pfistupy a je flexibiln€j$i nez ptredchozi
generace. Upfednostiiuje volnou pracovni dobu, a mozZnost zvolit si misto vykonu prace
imimo kanceldf. Zaméstnavateli se pfizplisobi, ale ocekdva stejnou vstificnost
i od zaméstnavatele v rdmci sladovani pracovniho a soukromého Zivota. Velkou motivaci
pro ni nebyva financni ohodnoceni, ale zajimava prace a moznost soustavného profesniho
rozvoje. Tato generace nevyhledava pracovni pozice s rutinni povahou prace. Ve zvolené
pracovni pozici se chce seberealizovat a neustale vzdélavat. Orientuje se na zadany kol

a odménu posuzuje ve vztahu k vykonu, nikoliv ¢asu (Kubatova, Kukelkova, 2013).

Spole¢nost ManpowerGroup provedla v roce 2016 prizkum a sestavila zpravu s novymi
poznatky a pohledy na generaci Milenidli (generace Y) v souvislosti s jejich kariérou.
Ve svém prizkumu, provedeném v roce 2016, odhaduje, Ze milenidlové budou v roce 2020
tvofit vice nez jednu tfetinu pracovni sily ve svété. Z vyzkumu vyplynulo, Ze generace Y
chce rozmanitou kariéru, a i proto musi stale usilovat o osvojovani novych poznatk,
pracovat na svém seberozvoji a byt tak zaméstnatelni po cely pracovni zZivot. Milenidlové
jsou ochotni pro svilj rozvoj vyuzit svlij volny cas i své penize. Milenidlové sleduji tii
priority: penize, jistotu a volny c¢as. Chtéji pracovat se skvélymi lidmi, uzivat si dobu
strdvenou v praci, a to s mozZnosti pracovat flexibilné a ziskavat tak nové dovednosti.
Zamgéstnavatelé by méli byt kreativnéj$i v tom, jak ptildkat a inspirovat jedince z této
generace, investovat do tréninkt a hledat cesty uceni se a ziskat tak dobré jméno atraktivniho

zameéstnavatele na trhu prace. (ManpowerGroup, 2016). Celkové tato generace zada vice
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autonomie a vlastni kontrolu nad pracovni dobou. Vyzaduje piilezitosti pro seberozvoj

(Navratil a kol., 2017).

Generace Z (narozena v letech 1995-2010) v rozvinutych zemich vyriista v socialni jistot¢,
kterou ji zabezpecuji jeji rodice. Je generaci, ktera piiklada vétsi dulezitost rychlosti nez
ptesnosti, je ovlivnéna modernimi technologiemi (internet, bezdratové ptipojeni, pocitace,
mobilni telefony) a socidlnimi sit€émi. Setkavame se zde s novym typem kreativity zalozené
na efektivité¢ sdileni informaci a spolupraci. Za zvysujici se efektivitou prace je moznost
komunikovat kdykoliv a kdekoliv se svymi kolegy. Své finance vydava na zékladé
nejnovejsich trendl, upfednostiiuje ndzory svych pratel pred nazory starSich generaci.
Je nejlépe finanéné zabezpecenou generaci v historii a predstavuje vyznamnou ¢ast kupni
sily. Ve srovnani s pfedchozi generaci neni generace Z ambicidzni a dravéjsi, spiSe podléha
momentalnimu potéSeni a projevuje se urcitou netrpelivosti v chovani. V tisténé podobé toho
moc necte, je zvyklad na on-line prostiedi. Tato generace pravé vstupuje na pracovni trh
v dobé, kdy se projevuje starnuti piedchozich silnych popula¢nich ro¢nikii a je vysoka
poptavka po pracovni sile. Generace Z bude mit tedy dost pracovnich ptilezitosti, otazkou
pak zlstava, zda ji budou umét zaméstnavatelé motivovat k setrvani ve spolecnosti. Také
Barbara Frett (2020) poukazuje na generaci Z v souvislosti se zavadénim vice flexibilnich
forem prace, zejména prace z domova, ¢i odkudkoliv. Tato generace jiz nevidi potiebu napf.
ziskat fidi¢ské opravnéni, aby mohla kazdodenné dojizdét do prace. Navratil a kolektiv
(2017) upozoriiuji u generace Z na sedavy zpusob Zivota, ktery mizZe vést ke vzniku

chronickych chorob jako cukrovka, kardiovaskularni onemocnéni nebo nemoci zad.

Generace Alfa je nejmladsi generaci (narozena v letech 2010-2024), u kter¢ se predpoklada,
ze bude zatizena péci o starnouci populaci. Je pravdépodobné, Ze vzhledem k délce Casu
stravenym studiem bude vzdélané€jsi nez predchozi generace Z. Na trhu prace se predpoklada
nedostatek vysoce talentovanych pracovnikll a u této generace se piedpoklada i vysoka
fluktuace v ptipad¢, kdy zaméstnavatel nebude piipraven poskytnou adekvatni podminky

(Kubatova a Kukelkova, 2013).

1.4 Flexibilni formy prace

Pro Norgate a Cooper (2020) obecné¢ znamena flexibilni prace to, ze zaméstnanec ma
moznost pracovat v riznych hodindch v béZném kancelafském prostiedi, naptiklad
z domova nebo na cestdch. Krom¢ flexibilni prace uvadi i pojem agilni prace, jejiz

mySlenkou je dat pracovnikim vétSi autonomii pii volbé zplsobu prace pii plnéni
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pozadované pracovni doby a povinnosti po cely tyden. Pracovnik si tak mtze dle svych
potieb ménit pracovni dobu, misto a zplsob prace s ohledem na potfeby a zajmy
zamestnavatele. Samoziejmé nelze timto zptisobem ohybat vSechna pracovni mista, agilni

zpusob prace je vyuzivan napft. ve Finsku.

1.4.1 Flexibilni formy prace z hlediska pracovni doby

Z flexibilnich forem prace jsou v soucasné dob¢ nejvice vyuzivany sdilend pracovni mista,
konta pracovni doby a pruzna pracovni doba. Tyto uveden¢ flexibilni formy prace se tykaji

zpusobu rozvrzeni a ¢erpani pracovni doby (Heikenwalder, 2014).

Obrazek 2 Flexibilni formy préace u hlediska pracovni doby

Zdroj: Vlastni zpracovani
Sdilena pracovni mista

Sdilené pracovni misto (angl. job sharing) je v CR legislativné upraveno zakonikem prace
od 1. 1. 2021 (§ 317a zékona ¢. 262/2006 Sb.) a je povazovano za jednu z modernich
flexibilnich forem prace. Jednd se o organizovani pracovni doby, kdy plsobi vice
zam&stnancll na jednom pracovnim mist¢ s vyuZitim kratSich pracovnich tvazku.
Dle Kotikové a spol. (2019) se v praxi vyskytuje ve dvou formach, kdy je bud’ sdileno
technické vybaveni, nebo je sdilena agenda. Casto se vyskytuje kombinace téchto forem
sdileného mista. Zaméstnavatel tak nemusi zfizovat dalSi pracovni mista na zkraceny
uvazek, ale v rdmci jednoho plného tivazku zaméstnd vice zaméstnancl. Zaméstnanci,
pracujici v rdmci sdileného mista, tak mohou pracovat na pracovni smlouvu ¢i na dohodu
a maji tak moZnost 1épe si sladit pracovni a osobni zivot napt. pii péci o déti, ¢i moznost
pracovat v preddiichodovém véku a predat tak pracovni zkuSenosti novym kolegiim. Tato
forma prace muze napft. zvysit produktivitu prace, ptispet k lepsi prestizi zaméestnavatele ¢i
vytvofit lep$i podminky pro vzéjemnou zastupitelnost zameéstnancti. Nevyhodou je, Ze je zde
niz8i pfijem ze zaméstnani, nelze ji uplatnit pro kazdou pracovni pozici na trhu préce,
vyzaduje bezproblémovou komunikaci pracovnikii na sdileném misté a je tfeba vymezit

pracovnikim odpovédnosti a delegovat praci stejnym dilem mezi tyto zaméstnance.
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Pro zaméstnavatele tato forma prace predstavuje zvySenou administraci a je tteba zde mit
zaméstnance, kterym tento reZim bude vyhovovat. V praxi je mozné je vyuzit napiiklad

ve sluzbach, na pozici recep¢nich, na ufadech, v bankéach apod.
Konta pracovni doby

Konto pracovni doby musi byt v organizaci zakotveno v kolektivni smlouvé nebo
ve vnitfnim ptedpisu, pokud u organizace neptiisobi odborova organizace (§ 86 zakona ¢.
262/2006 Sb.). Jedna se o urcity zpusob rozvrzeni pracovni doby, ktery muze, ale nemusi
byt rovnomeérny. Doba, po kterou je konto pracovni doby uplatiiovano je tzv. vyrovnavacim
obdobim. V ramci vyrovnavaciho obdobi by vS§ak méli zaméstnanci odpracovat takovy pocet
hodin, ktery odpovida primérné tydenni dob¢, tedy 40 hodinam. Vyrovnavaci obdobi trva
zpravidla 26 tydnt, ale po domluvé s odbory ho mize zaméstnavatel nastavit i na dobu 52
tydnt. Tato flexibilni forma prace miiZze byt uplatnéna napt. pii kolisajicim objemu prace,
kdy zaméstnanctim je pfidélen takovy objem prace, ktery odpovida momentalni potiebé
a poptavce. Zaméstnanci maji tak jistotu stalého pfijmu a nemusi mit obavy z propousténi
pti vykyvech v objemu prace a zaméstnavatel se nemusi zbavovat kvalifikovanych lidi

pti poklesu objemu prace a pak je slozité nabirat. (Hospodatské noviny, 2020).
Pruzna pracovni doba

Pruzna pracovni doba je upravena legislativné v Zakoniku prace (§ 85 zékona ¢. 262/2006
Sb.). Jedna se o formu rozvrzeni a Cerpani pracovni doby, kdy zaméstnanec ma moznost
zvolit si pocatek a konec pracovnich smén v jednotlivych dnech podle svych potieb v rdmci
casovych usekl, které zaméstnavatel stanovi jako volitelnou pracovni dobu. Zaméstnanec
v zakladni pracovni dobé je vSak povinen byt na pracovisti. Pravo rozvrhnout pruzné
pracovni dobu pfislusi vyhradné¢ pouze zaméstnavateli a je na jeho rozhodnuti, zda
a u kterych pracovnich pozic jej zavede. Pruzné rozvrzeni pracovni doby umoZiuje
zpravidla lepsi a efektivnéj$i vyuzivani pracovni doby zaméstnanci. Pro zamé&stnavatele tak
zpravidla ptedstavuje 1 vyssi produktivitu prace, nebot’ nékteré prekazky v praci na strané
zamestnance se do pracovni doby zahrnuji pouze v rozsahu, v némz zasahuji do zakladni
pracovni doby. Zakladni pracovni doba tak zahrnuje vice faktického vykonu prace
a zaméstnance nuti omezovat pocet piekazek na strané zaméstnance. V praxi se da vyuzit

napt. v bankéch, recepcich apod. (Bognarova, 2020).
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Stlaceny pracovni tyden

Stanovend tydenni pracovni doba je rozlozena tak, Ze ji zaméstnanec odpracuje za mensi
pocet dni, nez je standardnich 5 pracovnich dni. Délka smény nesmi pii tomto
nerovnomérném rozlozeni pracovni doby ptesahnout 12 hodin. Toto flexibilni uspotradani
je vyhodné zejména pro dojizdéjici a pro praci na smény u lidi s ¢astenym tvazkem.
Stlaceny pracovni tyden casto voli otcové malych déti, ktefi tak ziskdvaji vice Casu
na kontakt s ditétem, aniz by si snizovali uvazek a prichazeli tak o ¢ast vydélku. Stlaceny
pracovni tyden je mozné kombinovat s dalsimi flexibilnimi pracovnimi uspotfadanimi, jako

je Castecny uvazek, pruzna pracovni doba ¢i prace z domova (Mlezivova, 2018).
ZKkraceny pracovni uvazek

Zaméstnanec mulze vykondvat praci po krat§$i nez stanovenou tydenni pracovni dobu.
Pracovat na zkraceny ivazek umoziuje souc¢asnd pravni Uprava zakotvena v zadkoniku prace.
Sjednanému zkrdcenému uvazku odpovida i zkraceni mzdy ¢i platu. Zaméstnavatel
na zaklad¢ pisemné zadosti miize zaméstnanci vyhovét jen za piredpokladu, nebrani-li tomu

vazné provozni divody (Brtiha a Bukovjan, 2018).

1.4.2 Flexibilni formy prace z hlediska mista vykonu prace

V soucasné dobé se stale vice rozviji a postupné zavadi flexibilni forma prace na dalku, ktera
se zabyva mistem vykonu prace. Firmy umoziiuji zaméstnancim pracovat z domova a dale

se upravuji vnitrofiremni procesy pro vétsi flexibilitu prace (Rosulek, 2015).

Obrazek 3 Flexibilni formy préace z hlediska mista vykonu prace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Praci na dalku (teleworking, telecommuting) lze vnimat jako zplsob prace, kdy
zaméstnanci nejsou fyzicky pfitomni na jednom misté. Komunikace zde probihd vzdalené
prostiednictvim soucasné dostupnych technickych a technologickych prostredkii a v redlném

Case. Prace tak miize byt vykonavana napf. z kancelafe organizace, z vlaku, autobusu, pfimo



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

u zadkaznika, z coworking centra, z kavarny apod. (Martoch, 2014). Teleworking
se do Evropy rozsifil z USA a souvisi s masovym vyuzivanim informacnich technologii.

V CR se zagina pozvolna vyuZivat az po roce 1990 (Dandova, 2021).

Prace z domova (home office, homeworking) ma pojato misto vykonu prace jiz v uzsim
slova smyslu. Jedné se o docasny ¢i trvaly zplisob prace vykonavany v domdacim prostiedi
zaméstnance. Komunikace zde probiha v redlném case s vyuzitim informacnich technologii.
Préci z domova nelze vyuzit u vSech profesi a neni vhodna pro kazdého zaméstnance. Praci
z domova lze aplikovat dle Bartovské (2020) obecné jako praci z domova mimo obvyklou
pracovni dobu, ve které obvykle zaméstnanec pracuje (napt. dokonéeni ukolu o vikendu
¢i vecer). Prace z domova muze byt vyuzivana pfilezitostné formou zaméstnaneckého
benefitu za urcitych pfedem stanovenych podminek (napi. n¢kolik dni v mésici). Tretim
modelem prace z domova je pievazny nebo vylucny vykon prace z domova podle § 317

zakoniku prace.
Mobil working — Coworking, coworkingové centrum

S vykonem prace na dalku souvisi i pojem Coworking, coworkingové centrum. Jedna
kteti nechtéji ¢i nemohou pracovat v kancelafi zaméstnavatele. Divodem muze byt velka
dojezdova vzdalenost z domova do kancelafe ¢i nevyhovujici prace z domova (Martoch,
2012). Praci na dalku je i vykon prace u klienti, kterou vykonava napt. konzultant, servisni
technik, femeslnik, advokat, specialista aj. Jednd se o tzv. mobilni pracovniky

(Rosulek, 2015).

Barbara Frett (2020) rozliSuje tfi typy teleworkingu, a to plny teleworking, kdy zaméstnanci
pracuji jen z domova. Déle uvadi stiidavy teleworking, kdy zaméstnanec ¢astecné vykonava
préaci z domova a ¢aste¢né v prostorach zameéstnavatele. A tietim typem teleworkingu je tzv.

mobilni teleworking, kdy zaméstnanec vykonava svou praci odkudkoliv.

Flexibilni formy prace se v praxi €asto vyskytuji v kombinaci s riznymi formami prace

na dalku (Heikenwilder, 2014).
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2 PRACE NA DALKU

2.1 Historicky vyvoj prace na dalku

Martoch (2012) i Frett (2020) vnimaji praci z domova z historického hlediska jako tradi¢ni
zpusob prace. Pred prtimyslovou revoluci v 18. stoleti se mnoho profesi vykonavalo
v domacim prostiedi pracovnika a lidé¢ tak ptirozen¢ stfidali dobu prace a dobu odpocinku,
napf. tkalci. S pfichodem primyslové revoluce se zacala prace soustiedit do velkych mést,
zavadéla se hromadnd vyroba a prace se presunula na externi pracovisté. Lidé jsou nuceni
za praci cestovat. Dale (2020) dopliuje, ze samotna prace obvykle probihd od pond¢li
do patku (v nepfili§ vzdalené minulosti byla také béznym pracovnim dnem sobota) a obecné
ve vymezeném osmihodinovém intervalu v riznych variantich. V tomto modelu prace
je jednak ¢innost, kterou pracovnik vykonava, tak i misto, kde je ¢innost vykonavana. Tento
zpusob prace se stdva nanékolik generaci standardem i1 v souvislosti s rostouci
industrializaci. Teprve s ptfichodem informacnich technologii se situace pozvolna méni a lidé
se vraceji zpet k myslence, jak pfirozené stfidat praci a odpocinek a sladit pracovni a osobni
zivot s ohledem na potieby rodiny a firmy. Lidé maji nutkani pracovat tam, kde je to pro n¢
nejlep$i. Mnoho firem, zejména ze sektoru sluzeb, tak jiz dnes zaméstndvd mnoho

zamé&stnanci, ktefi pracuji z domaci kancelate.

V soucasné dobé jsou urcitd paradigmata, kterd musi byt prekonana, aby mohla byt plné
docenéna prace na dalku u wurcitych profesi. Jednim z mylnych piesvédceni je,
7e zaméstnanec pracujici z domova nemize byt kontrolovan, a tudiz musi byt méné
produktivni. Jako dalSi pfezitek je vnimana sniZend loajalita zaméstnance nebo ztrata
tymového ducha (Frett, 2020). Martoch (2014) oznacuje jako nejvétsi prekdzku pro zavedeni
prace na dalku lidsky faktor, kdy si manazer ve vedouci funkci neumi ptedstavit a docenit

pfinosy prace na dalku, nebot’ je ovlivnén tradi¢nim zptisobem vykonu prace.

2.2 Soucasna doba a diivody pro zavedeni prace na dalku

V soucasné dobé tfada firem z didvodu coronaviru zavadi praci z domova ¢i na dalku
u zaméstnanct, u kterych to pfipousti povaha jejich prace. Firmy jsou tak pod tlakem nuceny
ke zméndm po strance pracovnépravni i po strance technické (Hejna, 2020). V disledku proti
pandemickych opatfeni nyni dochazi k omezovani ndkladi a ukazuje se, ze velké
kancelatské prostory jsou pro fadu firem velkou finanéni zatézi. Lze zfejmé 1 predpokladat

ubytek pracovnich cest. Manazefi si béhem posledniho roku osvojili vedeni, jednéni i ucast
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na odbornych konferenci pfes online néstroje. Pfestoze neni osobni kontakt srovnatelny
s prostfedim videohovoru, ukazuje se, ze fada véci se skutecné da vyiesit pfes internet

bez nutnosti dalsich vysokych cestovnich vydaji.

Také Dale (2020) poukazuje na to, Zze se zménila samotna povaha pracovnich mist,
a to vlivem rozvoje modernich technologii, které umoziuji napiiklad dokoncit praci jinak
a na jiném misté. VEtsi duraz je kladen na samotnou znalost prace, kterd vyzaduje, aby lidé
premysleli a zpracovavali informace pro Zivot, uplatnili své odborné zkusenosti a neustale
se ucili.

Rada autord zabyvajici se formou prace na dalku & zdomova (Martoch, 2012,
Heikenwilder, 2014, Dandova, Kubalkova, Sokacova, 2013, Dandova, 2021, Sochorova
akol. 2013) se shoduji na téchto vyznamnych divodech ve prospéch zavedeni téchto

flexibilnich forem prace:
e tlak na snizovani ekonomickych nékladi firem (energie, cestovni naklady apod.),

o cfektivnéjSi a méné ndkladnd vzijemna komunikace mezi spolupracovniky,

pobockami a se zdkazniky,
e firemni prostory (napt. kancelarské prostory),
e fluktuace zaméstnancu,

e nabor novych zamé&stnancl (specializované profese bez vazby na sidlo ¢i pobocku

zaméstnavatele) v¢. novych talentovanych lidi (nastupujici generace Y),
e absence zaméstnancll z diivodu nemoci €1 oSetfovani ¢lena rodiny,
e ziskani a udrZzeni motivovanéjsich, kvalifikovanéjsich a loajalnéjSich zaméstnanci,

e pozitivni ekologické dopady vlivem sniZeni emisi vznikajicich pfi dopravé,

coz podporuje chovani spolecensky odpovédné firmy,
e posileni znacky zamé&stnavatele,
e zvySeni konkurenceschopnosti firmy.

Martoch (2014) poznamenava, Ze prace na dalku je v fad¢ tradi¢nich organizacich bézné
podporovana, aniz by si to tyto organizace uvédomovaly. Pfikladem mohou byt zaméstnanci

riznych tymi a oddéleni, kteti v rdmeci feSeni ukolll mezi sebou spolupracuji a komunikuji
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vzdaleng, aniz by opustili svoji kancelat. Jinym ptikladem jsou obchodni zastupci, ktefi

pracuji v terénu, Casto u zdkazniku.

2.3 Vhodnost prace na dalku

Rosulek (2015) upozoriiuje na to, ze prace na dalku neni pro kazdého. Jedna se o pfistup
k vykonu prace, kterému je mozné se prizplisobit a Casem se ho naucit. S postupem casu
dojde k osvojeni do takové miry, kdy se stane pln¢ funkéni i1 pies pocatecni problémy.
Existuje fada ¢innosti, které nemusi byt vykonavany piimo z kanceléfe a nemusi se jednat
jen o pracovniky z oblasti IT. Jako kazdy jiny zavedeny systém prace ma prace na dalku
i sva omezeni a nehodi se pro kazdou profesi a jeji aplikace neni vhodna v kazd¢ situaci.
Prace na dalku funguje pievazné u profesi, kde neni vyzadovana osobni pfitomnost napft. jde
o oblast programatort, telefonnich operatorti, prekladatelii atd. Prace na dalku nemusi byt
vyluéné jen z domova, ale I1ze najit idedlni pomér prace na dalku a prace v kancelafi. Prace
na dalku neni vysadou jen malych a stfednich podnikd. Fried a Hansson (2014) uvadi
v pomérech USA vycet odvétvi, ve kterych spole€nosti GspéSné vyuzivaji vyhody prace
na dalku, napf. Gcetnictvi, sluzby zakazniklim, statni sprava, pojisStovnictvi, personalistika,

pravni sluzby a dalsi.
Préace na délku z diivodu preferovani flexibility bude vyhovovat:
e lidem z obtizné dostupnych mist nebo bydlicim velmi daleko od pracoviste,
e otclim a matkdm na rodicovské dovolené a rodicim malych déti,
e lidem, ktefi dlouhodobé& pecuji o ¢leny domécnosti,
e lidem s handicapem,
e lidem, ktefi obecné& preferuji praci z domova (Baslarova, 2011).

Dale (2020) poukazuje na to, Ze flexibilni politiky prace vyuZivaji lidé, kteti maji jiné
priority, touhy a potieby, které jsou 1 mimo jejich praci nebo s ni nesouvisi. Jen malo lidi
se spokoji s tim, ze bude cely sviij zivot vénovat praci s vyloucenim vSeho ostatniho
anapliiovat tak mytus ,idedlniho pracovnika®, ktery sice neexistuje, ale pfesto je
organizacemi vyhleddvan. Dale (2020) také uvadi, Ze pokud zaméstnanec poda zadost
o urCitou flexibilni formu prace, pak by ji nemél zdivodnovat, ale samotné parametry
vhodnosti naptiklad prace na dalku by mély vychazet ze zasad (nikoliv z hierarchie), které

preferuji vyhodnost urcité flexibility jak pro jednotlivce, tak pro organizaci.
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2.4 Problémy a prekazky pfri praci na dalku

Problémy pied samotnym zavedenim vykonu prace na dalku ¢i z domova mohou byt
opodstatnéné, ale nékdy i nepodlozené tvrzenimi samotnych manazeri ¢i organizace.
Problémy se vyskytuji i na strané zaméstnancii. Martoch (2014) zatazuje problémy

a prekazky pfi préci na dalku do tfi oblasti:
Pocitacové a technologické problémy:
e riziko selhani internetového ptipojeni,
e zastaralé pocitaCové vybaveni a software,
e nefunk¢éni hardware a software,
¢ nedostate¢né pocitacové znalosti pracovnikil,
e obava o ztratu, odcizeni nebo zneuziti firemnich dat,
e nepfipravenost IT odd¢€leni na pfipojeni vlastniho zatizeni zaméstnanc,
e psychicka zavislost na chytrém telefonu.
Problémy na strané managementu:
e nedostate¢né komunikovana o¢ekavani a vize,
e obava o naruSeni firemni kultury,
e obava o zajiSténi efektivni komunikace,
o chybg¢jici fyzicky kontakt se zaméstnanci a pracovnim tymem,
e nizka ochota managementu a zaméstnancu se prizptsobit,
e neznalost talentu a silnych stranek pracovnik,
e nedlvéra v pracovni vykon zaméstnance a chybéjici prehled o vysledcich,
e preferovani pracovniki v kanceléfi na tkor vzdalenych,
e nedostate¢né nastaveny systém odmeénovani kvalitni préce,
e problémy s pfeddvanim podepsanych dokumenttl a fyzickych pfedméti,
e neznalost specifickych uprav zakoniku prace,

e nedostatek informaci o domacich podminkéch pracovnikii.
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Problémy na strané podfizenych:
¢ nedostatek motivace k praci a odkladani pracovnich tkola,
e piili$ dlouhd pracovni doba a ptehlceni tkoly,
e zvySené naklady na provoz domacnosti,
e chyb¢jici osobni kontakt s kolegy a pocit osamélosti v izolovaném prostiedi,

e pocit nediivéry v dostatecny vykon zameéstnance ze strany vedouciho a obavy

o povyseni, zvySeni mzdy nebo prémie,
e neschopnost odd¢lit osobni a pracovni zivot,
e neporadek a neupravenost,
e nedostatek prostoru na praci,

e nepochopeni rodiny.

2.5 Vyhody a nevyhody prace na dalku z pohledu zaméstnavatele

Nejen malé a stfedni podniky, ale 1 velké podniky se zamysleji nad zavedenim prace
na dalku, nebot rozvijejici se trend této flexibilni formy préce stale vice potvrzuje, ze vyhody
pfevySuji nevyhody plynouci z tohoto modelu. Jedna se o ur€itou volbu v situaci, kdy
spolecnost potiebuje zefektivnit vysledky své prace (Rosulek, 2015). Pokud jsou dobie
nastaveny vnitropodnikové procesy, komunikace a nastroje pro praci na dalku, pak mize
zamé&stnavatel ziskat mnoho vyhod. Autofi, zabyvajici se problematikou prace na dalku,
shodné€ uvadéji tyto nejcastéjsi podstatné vyhody plynouci z jejiho zavedeni (Martoch, 2012,
Heikenwilder, 2014, Rosulek, 2015, Sury, 2012, Sochorova a kol, 2013):

e zvySeni produktivity prace a tim cCasto i zvySeni spokojenosti pracovnikil
s vykonévanou praci, coz do jist¢ miry souvisi se snizenim ruSivych vlivil (napf.
telefonnimi hovory jinych kolegil) a lepSim a jednozna¢nym zadavanim tkold
pfi souCasném sniZeni Casu vénovaného fizeni pracovnikill, spokojeni zaméstnanci

maji vice nadSeni a energie (Dale, 2020),

e snizeni absence zaméstnanctli, nebot’ si sdm zaméstnanec rozvrhuje pracovni dobu
v souladu s pozadavky firmy v pifip. mensiho nachlazeni ¢i pé¢i o rodinného
pfislusnika, navstévy lékate apod., Paul (2020) také poukazuje na snizeni nemocnosti

u zameéstnancu,
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e snizeni fluktuace zaméstnanctl, nebot’ flexibilni forma prace na dalku umoziuje
udrzet si stavajici pracovniky v ptipadé, kdy se stéhuje do jiného vzdaleného mista

a zvysené spokojenosti zaméstnanctl,

e snizeni nédkladii — Uspora nakladi za prondjem budov a kancelari, vybaveni
a za provoz budov (teplo, elekttina, voda, tklid), snizeni cestovnich nékladii, snizeni

nakladii na provoz vozového parku, na komunikaci apod.,

e snizeni dopadil Zivelnych katastrof na fungovani organizace - napt. v podobé¢ zaplav
¢1 snéhovych kalamit, které nemusi mit zadny vliv na pracovnika pracujiciho

z domova,

e prildkat talenty ze vzdalenéjSich mist, poskytuje moznost uplatnéni pracovniki
se zdravotnim postizenim, ¢i umoznuje zapojeni pracovnikd odchéazejicich

do diichodu bez nutnosti sjednavat zkracené pracovni tvazky,

e zvySeni spokojenosti a loajality zaméstnanci - flexibilnéjsi forma préace
zatraktiviiuje pracovni pozici a umoznuje tak harmonizaci pracovniho a osobniho
zivota zaméstnance, coz uptfednostiiuje zejména generace Y,

e zvySeni motivace zaméstnancil,

e moznost pracovat odkudkoliv,

e zvySeni konkurenceschopnosti a zatraktivnéni zaméstnavatele, 1épe pfitahne talenty

a kvalifikované zaméstnance a ptispiva tak k posileni své znacky,

e v ramci snizeni fluktuace zameéstnanct se snizuji i naklady vynalozené na ziskavani
novych zaméstnancl (Cas investovany pii ndboru a souvisejici administrativa,

odloZeny piinos z produktivity u nového ¢lena tymu) (Paul, 2020),
e pozitivni ekologické dopady vlivem sniZzeni emisi vznikajicich pfi dopraveé,
coz podporuje chovani spole¢ensky odpoveédné firmy a dalsi.
Martoch (2012) uvadi, Zze vySe uvedené financni i nefinancni ptinosy v podobé vyssich
¢1 nizSich Gspor zavisi na vychozi situaci konkrétni organizace.
Jako kazdy jiny zavedeny systém prace ma prace na dalku i svd omezeni a nehodi

se pro kazdou profesi. Tyto nevyhody a omezeni lze vyjadfit jako dodatecné naklady

a obavy:
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Naklady na zavedeni prace na dalku:

e potizeni hardwarového vybaveni (notebook, sluchéatka, mikrofon, mobil apod.)

a software,
e ndaklady na skoleni,

¢ naklady na nastaveni novych internich politik a procesi, zajisténi a upravy internich
smérnic a postupll (Casové narocné), nastaveni zadavani ukold a jejich kontroly,
fizeni pracovnikli, vykazovani pracovni doby, podminky vyuzivani firemniho

vybaveni a stanoveni pravidel komunikace atd.,

e technologickd omezeni — nastaveni internich informacnich systémi a dat pro ptistup

zvenci pii souasném zachovani bezpecnosti a integrity (Martoch, 2012).

Heikenwilder (2014), Sochorovéd a kol (2013), Martoch (2012 a 2014) a dalsi autofi
nejcasteji uvadeji tyto nevyhody:
Obavy a nevyhody plynouci ze zavedeni prace na dalku:

e nedivéra managementu v systém prace na dalku souvisejici s vnimanim prace
na dalku jako naprosta ztrata kontroly nad pracovniky a nad moznosti je fidit,

preferovani pracovnikl v kancelafi,
e nedostate¢né informace o domacich podminkach pracovnikd,
e omezend moznost kontroly a obava z neefektivni komunikace,

e nedostatek davéry k pracovniklim vykonavajici praci na dalku, chybé&jici monitoring
a reporting s minimalni pfidanou administrativni a Casovou zaté€zi pii jejich

zaznamenavani,

e absence socidlniho kontaktu s kolegy, nedostate¢na zpétna vazba, obavy o naruseni

firemni kultury,
e Dbezpecnostni rizika souvisejici s obavou ze ztraty dat a tiniku citlivych informaci,

¢ nedostate¢né objasnéna ocekavani a vize, nizkd ochota zaméstnanci se ptfizplsobit.

2.6 Vyhody a nevyhody prace na dalku z pohledu zaméstnance

Také zaméstnanec s vykonem prace z domova ¢i na dalku ziskéva urcité vyhody a piinosy,

které jsou pro néj urcitou motivaci. Z daného systému prace plynou pro zaméstnance také
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nevyhody a urcité obavy. Nize je uveden strucny vycet téch nejpodstatnéjSich vyhod

a nevyhod, které uvadi Martoch (2012), Heikenwélder (2014), Sochorové a kol. (2013):

Vyhody a prinosy:

snizeni néklad na dopravu a Gspora ¢asu pii dojizdéni do zaméstnani (jizdenky,

pohonné hmoty, servis a pojisténi vozidla, parkovani),
snizeni nakladl na stravovani v kancelafi, na pracovni obleceni,

lepsi uspotfadani pracovniho a osobniho Zivota, ziskani vice Casu pro praci,

sebevzdélavani ¢i na své volnocasové aktivity nebo na své blizkeé,
zvySeni produktivity (individudlni rozvrzeni pracovni doby, méné rusivych vlivll),

vys$s§i uspokojeni z prace, vyssi mira odpovédnosti a samostatnosti, vyssi projev

davéry v pracovni vykon zaméstnance od zaméstnavatele,

dostupnost prace odkudkoliv, ochota k obasnym spolecnym schiizkdm i na vé&tsi

vzdalenosti,
dostupnost prace pro lidi se zdravotnim omezenim,

udrZeni si prace v ptipadé€ promeénlivych Zivotnich situaci (st€hovani, péce o dite).

Naklady souvisejici s vykonem prace na dalku:

zvySené naklady na provoz domdacnosti (energie, osvétleni, voda, internet, vybaveni
domaci kancelate), Paul (2020) také zdiraziiuje ergonomii doméciho pracovisté —

pracovni stiil, zidli, osvétleni a potfebné technologické vybaveni.

Nevyhody a obavy pri zavedeni prace na dalku:

nedostate¢na motivace, odsouvani pracovnich tkoli, ztrata pracovnich navykaii,

ptili§ dlouha pracovni doba, piehlceni tikoly, obava ze vzniku nedvéry v dostate¢ny

vykon zaméstnance ze strany nadiizeného,

nedostatecny kontakt s kolegy, pocit izolace, obavy o sniZeni moznosti kariérniho

rastu,

neschopnost oddélit pracovni a osobni Zivot muze vést k frustraci pracovnika

pii nedostate€ném odpocinku,
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e nevhodné doméci zdzemi pro vykon prace (malé prostory, nedostatek klidu na préci,

nepochopeni rodiny apod.),

e zaméstnanci nepfislusi ndhrada mzdy/platu nebo nahradni volno za préci prescas,

za praci ve svatek apod. (Dandova, 2021).

Vyse uvedeny vycet vyhod a nevyhod neni zcela GipIny a zalezi na vychozim stavu firemnich

procesu, firemni kultury v dobé implementace prace na dalku v konkrétni organizaci.
Obavy pri zavedeni prace na dalku a jejich zmirnéni ¢i odstranéni

Martoch (2012) doporucuje fesit zmirnéni nebo odstranéni obav vyskytujicich se na strané
vedoucich zaméstnanctl i samotného zaméstnance vzajemnou komunikaci a vzajemnym ob-
jastiovanim. Tento pfistup povazuje za rychlé a nejlepsi feSeni. Je nutné pojmenovat vzniklé
obavy, prodiskutovat ocekévani obou stran a nastavit jasnd pravidla a kontrolni mechanismy.
Upozortiuje, Ze se jedna spiSe o proces komunikace, ktery je tieba stale sledovat a zlepSovat
nez o jednorazovou zalezitost. Proto je nutné, aby vedouci zaméstnanec vénoval ¢as pravi-
delnym konzultacim této problematiky a vysledky pravideln¢ vyhodnocoval. Dale (2020)
uvadi obavu zaméstnavatele v podobé vytvoteni precedentu. Zde ma na mysli, Zze pokud
manazer souhlasi s jedinym flexibilnim pozadavkem od jednoho zaméstnance, pak jej to
n¢jakym zplisobem zavaze k souhlasu se v§emi nésledujicimi pozadavky a dojde k otevieni
flexibilnich stavidel. Tato obava vychazi z nedostatecného objasiiovani a predchazeni tak
stiznostem nebo sniZené moralce. Na nové pozadavky k flexibilnim formam préce je vhodné
spiSe nahliZet jako na nové pfilezitosti k zapojeni a motivaci stavajicich zaméstnanci. Hei-
kenwilder (2014) zmifuje i mozné obavy z nediivéry a diskriminace od pracovnikti pracu-
jicich z kancelafe zaméstnavatele. Doporucuje proskolit dostatecné vSechny zaméstnance
a objasnit Ze prace na dalku je stejné vyznamna a hodnotna jako prace z kancelare. Dale
doporucuje zajistit pomoci dobfe fungujicich internich komunikacnich procest redlnou
komunikaci vzdalenych pracovnikli s ostatnimi zaméstnanci a podpofit tak vzajemnou
davéru. Také povazuje za nutné nastavit a podporovat pravidelné¢ setkavani vSech
zaméstnancl a zmirnit ¢i odstranit obavy z izolace u vzdalenych pracovnikii. Upozoriiuje
také na piipadny vznik omezeného piistupu ke Skoleni u vzdalenych pracovnikld. Kromé
Skoleni poskytovaného jen v osobni pfitomnosti pracovnika na pracovisti zaméestnavatele je
nutné zajistit vzdélavani prostfednictvim e-learningovych kurzli, moZnost shlédnout

zaznamy ze Skoleni, ziskani elektronickych materiali apod.
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2.7 Firemni kultura, Fizeni a odménovani pri praci na dalku, motivace

zaméstnancu

2.7.1 Flexibilni firemni kultura

Studena (2020) ve svém clanku objasiiuje tento pojem jako firemni kulturu, kterd umi
pracovat s flexibilnimi nastroji prace a vyuzivat je efektivné. K flexibilnim néstrojiim fadi
flexibilitu mista (napf. prace na dalku), flexibilitu Casu (napf. pruznd pracovni doba),
flexibilitu mnozstvi prace (napft. sdilené pozice) a flexibilitu formy prace (napi. HPP, DPP).
Flexibilni firemni kultura plné vyuziva dostupné technologie, stoji na hodnoceni vykonu
podle vysledku a ddva lidem efektivni moznosti volby. Zavedeni flexibilni kultury vyZaduje
kompletni zménu stylu prace. Také Fried a Hansson (2014) uvadi, ze s nastupem flexibilniho
ptistupu k praci je tieba ,prestat ridit zZidle* a zacit vést a kontrolovat praci za ucelem
dosaZeni vytyceného cile a pozadovanych vysledkli. Umét se tedy vypotadat i s prekdzkami
a mit velmi dobrou pfedstavu o ¢innosti svého tymu. Zavedeni flexibilni kultury vyzaduje
izménu firemniho mysleni a fizeni, zalozeného na kontrole, na prostiedi zaloZzeném
na divéfe a hodnotach jako je svoboda, respekt a odpovédnost kazdého jednotlivce.

Uvedené hodnoty je tfeba prosazovat a rozvijet (Studena, 2020).

2.7.2 Rizeni a vedeni p¥i praci na dalku

Styl fizeni/styl vedeni je pojem, ktery vyjadiuje charakteristicky zpiisob provadéni fidici
prace manazert ve vztahu k fizenym pracovnikiim. Zfejmé nejfrekventovanéjsi klasifikaci

o wr

stylll fizeni vypracoval Rensis Likert (Model 4S):

e exploativné autoritativni styl — komunikace shora dold, Z4dnd zpétnd vazba,

vyuzivani strachu z trestu, diiraz na metodu ,,bice*, rozhoduje manazer,

e benevolentni autoritativni styl — komunikace shora doli, mald zpétnd vazba,

vyuzivani odmén, prevaha metody ,,cukru®, rozhoduje manazer,

e konzultativni styl — obousmérnd komunikace, intenzivni zpétnd vazba, rozhodnuti

déla manazer po konzultaci,

e participativni styl — volna obousmérnd komunikace, otevienost ve zpétné vazbeg,

rozhodnuti jsou délana skupinové.

Kazdy manazer pouziva na zaklad¢ své osobnosti, zkuSenosti, svého manazerského vzdélani

a dalSich okolnosti (napt. charakter organizace, pocet podiizenych, uroven vzdélani
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pracovnikil) urcity styl fizeni ¢i vedeni svych pracovnikil. Styl fizeni manazerd v konkrétni
organizaci muze byt rovnéz ovlivnén firemni kulturou a ovliviiuje klima na pracovisti. Nelze
jednoznacné urcit, ktery ze stylit vedeni je nejvhodnéjsi, protoze pro kazdy typ organizace

nebo situaci, ve které se organizace nachazi, je vhodny jiny styl (Managementmania, 2016)

Rizeni pracovniho vykonu je piirozeny proces fizeni, ktery méa sviij cyklus. Jedna
se o systematicky proces zlepSovani vykonu organizace cestou zlepSovani vykonu
jednotlivet a tymu. Proces fizeni se skladd zfazi plénovéni, jednani, sledovani
a prezkoumani. (Armstrong a Taylor, 2015). U online fizeni pracovniho vykonu je
usilovano o omezeni papirovani a zjednoduseni celého procesu fizeni pracovniho vykonu.
Se vzdalenymi pracovniky jsou uzavirany dohody o pracovnim vykonu, jsou sledovany

pokroky v porovnani s plany nebo je provadéno vicezdrojové hodnoceni (Armstrong, 2011).

Obrazek 4 Cyklus tizeni pracovniho vykonu

/ PLANOVAT \

Planovani pracovniho vykonu -
dohoda o pracovnim vykonu
erole
ecile
eschopnosti
ezlepSovani pracovniho vykonu

/ &osobni rozvoj / \
/ PRZKOUMAT \ / JEDNAT \

Spolec¢na analyza pracovniho vykonu
edialog a zpétna vazba
eposoudit pracovni vykon
edohodnout se a stavét na silnych
strankach
edohodnout se na oblastech pro

erEem’ / \ /
\\\ / SLEDOVAT \ /

Rizeni pracovniho vykonu béhem
roku
esledovat pracovni vykon
eposkytovat zpétnou vazbu
ezajistovat kouc¢ovani
efesit problémy pracovniho vykonu

Aktivity pracovniho vykonu

enapliiovat roli

erealizovat plan zlepSovani pracovniho
vykonu
erealizovat plan osobniho rozvoje

Zdroj: Armstrong a Taylor, 2015, prevzato
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Pro tspésné fizeni vzdalenych pracovniki je dulezitda prace s jejich motivaci
a odménovanim. Martoch (2014) uvadi, ze pokud neni kol definovéan s jasnym vysledkem
a ten neni mozné efektivné méfit, pak nefunguje vztah mezi vysledkem a odménou
bez ohledu na misto vykonu prace. Ukolem manaZzera je vést a kontrolovat praci,
coz vyzaduje znalost prace svéfeného tymu a znat zdludnosti problematik, kterym
se zaméstnanci vénuji (Fried a Hansson, 2014). Je tedy nutné fidit pracovni vykon, ktery
v sob& obsahuje postupy a procesy (Armstrong, 2011). Rizeni vzdalenych pracovniki
je mozné i diky rozvoji novych technologii, které jsou vyuzivany i pii virtualnim fizeni.
Evangelu a Grundel (2011) wuvadi, Ze virtudlni fizeni je vynuceno tlakem
na konkurenceschopnost a na snizeni nakladii a ptinasi ¢asové tspory. Tento zptsob fizent,
vedeni, motivace a kontroly vyzaduje odliSny manazersky ptistup, nez jaky je uplatiiovan
v konvenénim managementu. Pfi fizeni vzdalenych pracovnikl bude nutné, aby si manazeti
osvojili nové pokro¢ilé zptsoby komunikace a motivace prace na dalku. Usp&$né fizeni

vzdalenych pracovnikti shrnuje Martoch (2012) do n¢kolika pravidel:

pfijimat vhodné pracovniky, kteti jsou samostatni, komunikativni a asertivni,

e podporovat talent a silné stranky — zaméstnanci pii vzajemné znalosti svych slabych

a silnych stranek se mohou lépe dopliovat,

e nastavit spravnd ocekavani — kazdy zaméstnanec vi, co se od n& ocekava, zna

terminy, sdili pracovni informace,

e komunikovat efektivné — zaméstnanci musi mit k dispozici potfebné komunikacni
nastroje a umét je efektivné pouzivat (e-mail, chat, sdilené plochy, videokonference

apod.),

e davérovat a nekontrolovat kazdy krok — je tfeba dohodnout terminy a postup

dosaZzeni cilii ponechat na zaméstnancich,

e Odmeénovat kvalitni praci — je nutné zajistit stejna kritéria odménovani vykonnosti
a moznosti rozvoje kariéry jako vSichni ostatni.

e zahrnout vzdalené pracovniky do firemni kultury — zvat vzdalené pracovniky

na firemni akce, dat jim najevo, Ze jsou soucasti tymu a pfedchéazet tak vzniku pocitu

izolace u vzdalenych pracovnik,

e maximalné vyuZzivat dostupny software a hardware — pomoci vhodné zvolenych

nastrojii dojde k vyraznému zefektivnéni prace celého tymu.
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Vykazovani pracovniho vykonu

Néplni manazera neni hlidat vzdalené pracovniky, protoZze na né¢ nevidi. Manazer musi
rozumét tomu, pro¢ muze napi. dojit ke zpozdéni. Musi umét operativné fesit vzniklé
nepfijemné situace, problémy a dalSi Cinnosti, svym jedndnim zamezi vzniku obtizi
a prekazek a zajisti plynuly tok prace s dosazenim pozadovanych cilti. Pak neni dilezité, kdy
a kde je prace vykonavana, nebot’ to dosazeny vysledek nijak neovlivni. S tim uzce souvisi

1 vykazy prace (Fried a Hansson, 2014).

Vykazovani pracovniho vykonu ¢i jeho hodnoceni pomoci snimku pracovniho dne
je oboustrann¢ vyhodné jak pro vedouciho (jako =zastupce zaméstnavatele), tak
pro zaméstnance. Jedna se zpravidla o online néstroje, které umozinuji na dalku obéma
stranam trvale udrzovat ptehled o vykonané praci a tim podporovat vzajemnou divéru.
Soucasné se jednd o moznost pravidelné kontrolovat (pfip. i automaticky v redlném case)

zvladnuté tkoly dle pfedem dohodnutych zodpovédnosti. (Martoch, 2014).

Vyhody pro vedouciho:
e mad piehled o konkrétnich ¢innostech a vysledcich podiizeného zaméstnance,
e umi tyto ¢innosti méfit,

e vidi stav rozpracovanych jednotlivych ukoll, respektive ocekavané terminy

dokonceni,
e ziskava duvéru v zaméstnance,

e mize vhodné rozdélovat ukoly mezi vice podiizenych na zdklad¢ jejich realného

casového vytizeni,
e ma k dispozici pfesnd data pro ¢asové i financni ocenovani zakazek apod.
Vyhody pro zaméstnance:
e vede si evidenci ukolu a termind a nemiize tak nic opomenout,
e ma vyborny pifehled o své soucasn¢, minulé i budouci praci,
e odstrafiuje se ¢i zmirfiuje pocit pietiZzeni nebo tlaku, Ze malo pracuje,

e ma k dispozici jasné argumenty o svych vysledcich a ¢asovém vytiZeni pro svého

vedouciho.
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Pro fungovani vykazovani pomoci vykazii prace ¢i snimku pracovniho dne je dilezité
a zasadni uvédomeéni na obou stranach, co je smyslem a cilem tohoto zptsobu vykazovani

prace a co naopak urcité timto cilem neni.

Zpusob sledovani pracovniho vykonu zavisi také na typu pracovni Cinnosti. Pracovni
¢innosti, které probihaji v redlném Case a reaguji na poptavku okamzitou akci, se de facto
kontroluji samy tim, Ze jsou nebo nejsou v daném okamziku vykonané. Oproti tomu
u pracovnich ¢innosti, které vyzaduji naplanovani a maji byt splnény k ur¢enému terminu
je nutné sledovat a méfit postup, vyvoj, spravny smer a jiné parametry nejen pro sledovani
pracovniho vykonu jednotlivci, ale i jako nastroj sdileni je dobré také vzajemné monitorovat

postup plnéni ukoltl v celém tymu (Grafton recruitment, 2021).

Armstrong (2011) povazuje za dilezité pti fizeni pracovniho vykonu dosahnout toho, aby
samotnd administrativa souvisejici se zaznamendvanim pracovniho vykonu a jeho
kontrolovanim byla natolik osvojena vSemi ucastniky procesu, aby nevznikala dalsi
zbytecna administrativni zatéz a tito ucastnici procesu uznali, Ze se jedna o efektivni proces
fizeni, z néhoz maji vSichni prospéch. Armstrong (2011) i Martoch (2012) doporucuji
pro usnadnéni provadéni zdznamt a evidenci vysledkl vyuZivat pocitacovy software, ktery

omezi papirovani a zjednodusi cely proces fizeni ve vazb€ na odménovani.

2.7.3 Odménovani pfi praci na dalku

K formdm finan¢niho neboli hmotného odménovani patii zdkladni mzdy/plat, odmény
zalozené na osobnich schopnostech, vykonové odmény a zaméstnanecké vyhody. Forma
odménovani je zavisla na praci, kterou zaméstnanec vykonava a cilech organizace (Urban,
2017). Nejcastéji se pouzivad odmenovani zamestnanct podle ptinosu, kdy se hodnoti jednak

uroven jejich vysledki a jednak i tiroven jejich schopnosti (Armstrong a Taylor, 2015).
Martoch (2014) uvadi tyto typy odménovani u pracovnikl s vykonem préace na dalku:

Odménovani podle odpracovanych hodin je nejcastéji uzivana forma zejména tam, kde
nelze z podstaty prace normovat pracovni vykon ¢i zaméstnanec pracuje na vice projektech
soucasn¢. Tento systém muze napomoci oddé€lit pracovni a osobni Zivot z pohledu vyuziti
pracovniho casu k samotnému vykonu prace a v pracovnim case nefeSit nepracovni
zalezitosti. Je nezbytné nastavit fizeni vykonu tak, aby obé¢ strany jak vedouci, tak i vzdaleny
pracovnik mély jasné definovany ukoly, cile, pravidla vcetné kontroly jejich plnéni
prostifednictvim ukolovnikli nebo vykazu prace. Armstrong (2011) upozoriiuje, Ze je nutné

fesit situace, kdy pracovnik neni diisledny a vznikaji pfi plnéni tkoll jakékoliv rozpory.
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Cilem vykaz prace ¢i ukolovnikii neni neustaly dohled nad ¢innosti vzdaleného pracovnika,
ma se jednat o pracovni dokumenty, které monitoruji samotny vykon prace a pracovni

vytizenost vzdalen¢ho pracovnika (Martoch, 2014) a je nutné je vypisovat kazdy den.

Odménovani podle vykonu je idealni v ptipad¢, kdy manazer nemusi vykondvat piimy
dohled nad pracovnikem a zajima se pouze o vysledek a kvalitu prace v pozadovaném
terminu dodani. Pro manaZera je tato forma vyhodna s ohledem na piehled o ndkladech vici
zadanym ukoliim a pro pracovnika je to vyhoda z hlediska pfijmi, kdy neni stanoven horni
limit. Pokud jsou vykonavany cinnosti, které nelze vykonové odmeénovat doporucuje
se kombinace s hodinovou sazbou ¢i stanoveni pausalni castky s jasné specifikovanou
odpovédnosti veetné jejich rozsahu. Vykonnostni odménovani mize byt stanoveno nékolika
zpusoby: pevnou castkou, procentni provizi jako podil na zakazce ¢i projektu, anebo

pausalem za jasné€ stanovené a kvantifikované zodpovédnosti (Martoch,2014)

S 24 w e

Soucasna pandemicka situace vytvari urcity tlak, kdy dochazi k lepSimu vyuziti stavajicich
firemnich néstroji a vznikaji dal$i vhodné nastroje na zaznamenavani pracovniho vykonu
ve vazbé k dal§im zdznamlm napt. ke konkrétnim ukoliim, dochdzce napt. Microsoft Office
365, Google Apps (Martoch, 2014), timesheet od firmy Lamael a dal$i. V souvislosti
s dosahovanim pozadovanych pracovnich vysledki pak mohou byt zdznamy
1 automatizované zasilany druhé stran¢ hned po dokonceni ptidéleného tkolu. Procesy vSak
vyzaduji implementaci softwarovych néstrojl zajiSt'ujicich monitorovani a reportovani stavu
ukoll, napt. Jira, Trello, Asana, Basecamp (Vlach, 2020). Divodem zavadéni digitalni
automatizace je neustaly tlak na zvySovani produktivity a efektivity firem, na optimalizaci

procest, snizovani plytvani casem, penézi i energii ucastnikt (Tréglova, 2021).

2.7.4 Motivace zaméstnanci pri praci na dalku

Pracovni motivaci zaméstnancil je tteba vnimat jako psychologicky proces, ktery podminuje,
energetizuje a udrzuje aktivitu ¢lovéka ve vztahu k praci, ukolu ¢i projektu. Mira motivace
zaméstnanc je odrazem jejich pracovni spokojenosti a ochoty vyuzit svych znalosti
a schopnosti ve prospéch zaméstnavatele (Kubatova a Kukelkova, 2013). Spravné pouZzivani
motivacnich ndstrojli, finan¢nich i nefinancnich, pozitivnich i negativnich je jednim
z dilezitych ukolii manazerti (Urban, 2017).

Na pracovni motivaci lze nahlizet z riznych hledisek, zpravidla se vSak jedné o uspokojeni

potfeb zaméstnance v z4jmu dosaZeni cilli organizace. Z hlediska procesniho nahledu

na motivaci lze hovofit o vnéjsich a vnitinich faktorech motivace (Urban, 2017). K vné&j$im
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faktorim motivace patii povySeni, dal$i finan¢ni odména, pochvala, uznani a osobni
¢i odborna prestiz, kterd souvisi s praci ¢i mistem zaméstnance. Tato vnéjsi forma motivace
nema dlouhodobou udrzitelnost v souladu se sledovanymi cili organizace, nebot’ lidé ¢asto
vykonavaji praci bez jakéhokoliv vnitiniho zajmu na zakladé ptikazu nadfizeného, piicemz
se Ipi na kazni a discipling, riznych formach kontroly, postihii a trestd (Martoch, 2012).
K vnitinim faktortim pracovni motivace Urban (2017) uvadi samostatnost, nové schopnosti,
viditelné¢ vysledky a spoleCensky vyznam a smysl z vykonavané prace. Pracovnik ma
uspokojovany své potieby jiz pfi vykonu prace, coz zvysuje jeho celkovou spokojenost.
Podporovat vnitini motivaci u zaméstnanct lze stfiddnim raznych tkold, zdlraziovani
zajimavosti jejich prace a ziskdvani novych schopnosti, zvySovani samostatnosti,

odpovédnosti a poskytovani Castéjsi zpétné vazby upozornujici na dosazené vysledky.

Vnitini motivace je 1 jednim z dulezitych faktord fungovani prace na dalku. Tento flexibilni
zpusob prace poskytuje urcitou svobodu v praci, kterou vyhledava nastupujici generace Y.
Tato generace klade velky dliraz na osobni uplatnéni, ale odmita kviili tomu obé&tovat osobni
zivot, vyhledéava flexibilni zplisob prace, v komunikaci vyuziva rizné¢ moderni technologie

a je oteviena novym myslenkam (Martoch, 2012).

Motivace vzdalenych pracovnikli vychazi z vyhod plynoucich z prace na dalku. Vétsina

autorti (Martoch, 2014, Heikenwalder, 2014) se shodnou na téchto vyhodach:
e vice Casu na rodinu a své zajmy,
¢ niz8i ndklady na cestovani a oSaceni,
e zajisténi pée o déti/nemohouciho ¢lena rodiny,
e prace i na matefské ¢i rodi¢ovské dovolené,
e veétsi klid na préci,
e bez nutnosti se st€hovat za praci,

e vyssi pfijem za praci v lokalité s vys$si mzdou,

prilezitost organizovat si sviij pracovni a soukromy cas.

Tyto pfinosy maji pro vzdaleného pracovnika pozitivni motivacni efekt a je dilezité je jasné
definovat z diivodu uvédomeéni si jejich realnosti. Minimalné jednou za rok doporucuje
Martoch (2014) piehodnoceni téchto piinosit pro pracovnika vzhledem k proménlivym

pracovnim i zivotnim fazim vzdaleného pracovnika.
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2.8 Komunikace pri praci na dalku, technologie

Dobfe fungujici komunikace pro praci na dalku je zasadni. Lze si pod tim piedstavit ptistup
ke spravnym informacim v potfebném case, nebo funk¢ni technické komunikacni prostredky
(telefon, e-mail) a dostatecny pfisun informaci. Evangelu, Grundel (2011) povazuji
za zasadni nastaveni komunikace manazerem tak, aby ¢lenové tymu poskytovali dostatecné
auzitecné¢ informace ostatnim. Nastavend komunikacni pravidla maji komunikaci
usnadiovat a stimulovat, nikoliv omezovat tym v komunikaci. Pro komunikaci je tieba
definovat, jaké komunikaéni prostfedky jsou vhodné pro obsah komunikace a pro ¢leny
tymu, a tim pfedchdzet komunikacnim bariéram a nedorozuméni mezi jednotlivymi

pracovniky v tymu.

Novotna (2020) rozliSuje komunikaci na synchronni komunikaci, kdy se jedna
0 bezprostiedni hovor vSech zucastnénych a asynchronni komunikaci, pfi niz mohou byt
mezi reakcemi prodlevy. Ke kazdému typu komunikace pak doporucuje konkrétni néstroje
komunikace: asynchronnimi komunika¢nimi ndstroji jsou e-mail, project a task manager,
sdileny disk apod. Synchronni komunikace probiha pti osobnim setkani, videokonferencich
nebo telefonicky. V korporatnim prosttedi nebo ve firmach, kde se pouzivaji sluzby
od Microsoftu, se Casto pouzivda MS Teams. Tento ndstroj je komplexni a je propojen
s dal§imi aplikacemi od Microsoftu. Chat a instant messaging — WhatsApp, Messenger,
Slack apod. jsou komunikac¢ni nastroje, které jsou na pomezi mezi asynchronni a synchronni

komunikaci.
Doporuceni pro komunikaci pti praci na dalku shrnuje Novotna (2020):
e lepsi planovani a prace s Casem s vyuzitim zapisovani poznamek do kalendate,

e v tymu/firm& domluvit casové okno, kdy budou vSichni online a zmirnit tak tlak
a stres, vyuzit dohodnuty Cas na sdileni informaci pomoci komunikacnich nastroji

¢i moznost porad,

e zjednodusit komunikaci, tzn. dle obsahu volit vhodny komunikacni kanal, kdy

kritériem je nutnost reak¢éni rychlosti ¢i odpovédi:

1) sdélovani fakth, pteposlani podkladi, které je tfeba vzit jen na védomi —

asynchronni komunikace,
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2) polozeny dotaz bez nutnosti okamzité reakce — asynchronni nastroje komunikace
napf. e-mail, komentare a pfipominky v néstroji pro projektové fizeni, komentaf

ve sdileném souboru apod.,

3) poloZeny dotaz s nutnosti okamzité reakce feSeni — synchronni nastroje (telefon,

osobni kontakt, zvolit dohodnuty kanal pro rychlé zpravy a chat,
minimalizovat e-maily a vyuZzivat dal$i komunikacni néstroje,

automatizace komunikace — vyuzit sdilené kalendafe pro sjednani terminu schizky,
vyuzit filtry a pravidla v e-mailovém klientovi a posilat opakujici se e-maily
automaticky, vyuzivat text expandér (pomoci zvolené klavesové zkratky se nacte

pozadovany text) a zpravy, které jsou Casto v komunikaci vyuzivany,
zrychlit komunikaci s vyuZzitim audio zprav,

dohodnout pravidla komunikace — komunikacni kandly, délku reakce interné
i extern¢, online dobu pro synchronni komunikaci a zptisob komunikace; cilem
dohody o pravidlech v komunikaci mé byt respekt k praci a ¢asu druhych 1 vlastni

a dohodnuta nastaveni maji usnadiiovat praci vSem.

Zékladem komunikace je mluvit s lidmi, zajimat se o to, co potiebuji a vymyslet pak

spole¢né, jak toho dosdhnout. Rovnéz je tteba vnést lidem do prace vice dynamiky (zména

pracovni naplné, rotace na pozicich, tematické sprinty, spole¢né desetiminutovky

na protaZeni apod.)

Moderni komunikacni technologie napomahaji k lepsi, a hlavné rychlejsi a levnéjsi

komunikaci, ale osobni komunikaci zcela nenahradi (Evangelu a Grundel, 2011).

Paul (2020) uvadi n€kolik typt k virtudlni komunikaci s ostatnimi Gi¢astniky:

zvolit vhodné a pohodlné oblékéani, pro videohovory i formalné;si oblékani, které

pusobi profesionalné,

v€asna Ucast na sjednanych schizkéach online a pokud nemluvite, pak je vhodné

si mikrofon ztlumit z divodu nadbyte¢ného ruseni,

pfi online schiizkach doporucuje neprovadét multitasking a vénovat se naplno dané

schuzce.
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Nastroje pro predavani dokumentii

Pro efektivni pfeddvani dokumenti je doporu¢ovano vyuzivat nikoliv e-maily, ale
cloudova ulozisté¢ pro sdilenou spravu dokumentl. Jedna se o jednoduchy nastroj
s pfistupem k dokumentim odkudkoliv, kde je k dispozici internet. Na jednom
dokumentu mize v redlném case pracovat vice lidi, vkladat pribézné komentaie
az do jeho findlni podoby. Jednoduchym cloudovym ndstrojem je napt. SharePoint,
Dropbox, Microsoft OneDrive i Microsoft Teams a dalsi (OFFICE to go, 2020).

2.9 Vzdélavani zaméstnancu

Martoch (2012) zminuje, Ze trvalé neptetrzité vzdélavani zaméestnancti je jednou z podminek
uspéchu a zvySeni produktivity podniku. Pro vzdélavani na dalku uvadi tyto ndstroje

a software:
e tradi¢ni e-learning,
e webinafe — online seminare,
e videokonference,
e video vzdélavani,
e komunitni sité (vnitrofiremni komunitni sit¢, napt. Facebook, LinkedIn apod.,
e pocitacoveé hry veetné virtudlni reality (strategicke, taktické, logické apod.),
e vyhledavani informaci ve vyhledavacich,
e diskusni fora,
e online encyklopedie ve form& Wikipedie,
e online pfekladace pro praci s cizojazy¢nym textem.

Vzdélavani zaméstnanct na dalku ma tedy fadu podob a nelze zde vnimat, Ze se jedna pouze
o vzdelavani formou online. Vzdélavani miZe mit podobu mentora na telefonu ¢i vyuziti
jiné komunikac¢ni technologie s mentorem, mize mit podobu knihy ¢i audioknihy vztahujici
se obsahem k potfebné problematice, a to vSe nejlépe v kombinaci téchto metod. Kromé e-
learningovych kurz je jisté nenahraditelné si véci prakticky vyzkouSet v ramci vycviku
s lidmi tvafi v tvaf. Na vzdélavani zaméstnanci, bez ohledu na jejich sjednané misto vykonu
préce, se podili nejen zaméstnanci HR, ale také manaZer, ktery ma zaméstnance inspirovat

a vytvafet jim prilezitosti ke vzdélavani, pokud maji o vzdélavani zajem. Stejné tak
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se mohou zaméstnanci vzajemné informovat a doporucovat vhodné kurzy na zékladé svych
vlastnich zkuSenosti. Veskeré vzdélavani zaméstnancti by mélo byt realizovano s pozitivnim
dopadem na praci s cilem vyuzivat noveé nabyté poznatky pii praci a zvysit tak spokojenost
se zménou. U vSech zaméstnanct je tedy nutné nastavit jejich rozvoj a vzdélavani, vhodné
zameéstnance motivovat k pouzivani novych znalosti, ndvyka a pracovat i s jeho okolim.
To je kol pro manazera, ktery by pak mél sledovat pokroky zaméstnance a ocenovat je

(Horakova, 2021).

2.10 Postup zavedeni prace na dalku

Zavadéni flexibilnich forem préace bylo dfive realizovano predevsim v dobach ekonomické
recese jen za Ucelem dosazeni Gspor. V ramci zeStihlovani organizace mélo vést ke zvySeni
produktivity prace s niz§im poctem zaméstnancii. V soucasné dobé management v fadé
organizaci dochdzi ke zjisténi, Ze mohou byt efektivni i v dob¢é hospodarského ristu
a zavedenim opatfeni souvisejici s flexibilitou prace mohou vylepsit své hospodaiské
vysledky (Vaclavkova, 2011). Zavedeni prace na dalku je tfeba vnimat jako projekt, nebot’
v kazdé organizaci budou urcitd specifika, kterym bude tfeba tento postup zavedeni
prizptisobit. Zavedeni prace na dalku spliuje kritéria projektu, tzn. Ze je jedineCny,

vymezeny, je realizovan tymem, adekvatné slozity a s urcitou mirou rizika.
Dolezal a Kratky (2017) rozliSuji ¢tyfi faze tizeni projektu:

1. Zahajeni projektu

2. Ptiprava a planovani fizeni projektu

3. Realizace projektu

4. Ukonceni projektu

V ramci predprojektové piipravy je tfeba definovat zadani projektu a rozhodnout vedenim

spolecnosti, zda bude spustén. (Dolezal, Kratky, 2017).
Predprojektova priprava

V ramci ptredprojektové ptipravy budouci realizacni tym zajisti seznameni zaméstnancii
s diitvody, dopady a piinosy plynoucich ze zavedeni flexibilni formy prace pro firmu a jeji
zamestnance a také priizkum jejich nazort. Timto pfistupem se pfedejde nedorozuméni

plynoucich z nedostate¢ného pochopeni zaméru spole¢nosti (Heikenwélder, 2014).
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Po ujasnéni predstavy a nalezeni realizovatelné varianty je predpokladem uspéchu objasnit
zaméstnancim divody vedouci k zavedeni prace na dalku, jaky je o¢ekavan piinos a jaké
kroky budou provedeny za u¢elem implementace prace na dalku. Informace je tieba predavat
srozumitelné, nebot’ informovany zaméstnanec je ochotnéjsi ke zméné a dokaze si predstavit
redlnd ocekavani. Formou diskuse a argumentacni strategie je mozné piesvedcit

zaméstnance i management o pfinosech projektu (Martoch, 2012).

V ramci studie proveditelnosti doporucuje Heikenwailder (2014) vymezit poCty zaméstnanct
a jejich pracovni naplné€, a to véetné miry vykonu prace v rezimu na dalku, a ziskat tak
predstavu o vyuzitelnosti flexibilni formy prace ve firm¢. V ramci studie proveditelnosti
je tieba provést kalkulaci nakladul a piinosii implementace. Jedna se napft. o vstupni naklady
na pofizeni potfebného technického vybaveni, Skoleni zaméstnanctli, snizeni cestovnich
nakladu ¢i ndkladl za energie. K pfinostim patii napt. zvySeni produktivity, zvySeni kvality,

sniZeni stresu u zaméstnancu apod.
1. Zahajeni projektu

Na zéklad¢ zjiSténych dat doporucuje Martoch (2012) vyhledat vhodné feSeni, které
odpovida potfebam a cilim organizace. ReSeni by mélo zahrnovat i typ a rozsah flexibility,
ktery bude vhodny a vyuzitelny v dané organizaci (Vaclavkova, 2011). Po definovani cild,
které¢ HR spole¢né s managementem chtéji dosahnout a pozadovanych dopada do firemni
strategie doporucuje Vaclavkova (2011) stanovit garanta projektu, ktery bude nést
odpovédnost pii jeho realizaci. Dale pak projektovy tym, jehoz ¢leniim budou rozdéleny
kompetence a uréené odpoveédnosti pii realizaci a zavadéni novych opatieni. Projektovy tym
mohou tvofit liniovi manaZefi 1 zastupci zfad zaméstnancli a méli by svym vnitinim
presvédcenim prosazovat vizi a cile projektu. Na realizaci projektu by mély byt alokovany

finan¢ni i materialni zdroje (Dandové, Kubalkova, Sokacova, 2013).

2. Priprava a planovani Fizeni projektu

V této fazi projektu je tfeba urcit (Dolezal, Kratky a Cingl, 2013) zejména:
e co vSechno bude projektem dodano (rozpad projektu do ¢innosti),
e cCas v projektu (vytvofit harmonogram projektu),
e jak bude sestaven a sledovan rozpocet projektu (plan naklad),

e jak bude zajisténo, ze projektem budou uspokojeny potieby, pro které je realizovan

(fizeni kvality projektu),
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jak bude organizovan, fizen a veden projektovy tym (lidé a dalsi zdroje v projektu),

e jak bude zajiSténo, aby vSichni zii¢astnéni na projektu méli vcas potfebné informace

(komunikacni pléan),
e jak budou identifikovana, analyzovéana a vyhodnocovéana rizika projektu,
e jaka pravidla budou pii nakupu externich sluzeb a zbozi,
e jak budou fizena ocekavani zainteresovanych stran,

e jak bude nastaveno fizeni zmén a jak bude fizena koordinace vSech dil¢ich Casti

projektu.
3. Realizace projektu

V ramci této faze dle rozpadu Cinnosti projektu identifikovat pracovni pozice a Cinnosti,
které mohou byt vykonavany vzdalenou formou, maji definovany svoje vystupy, lze je méfit

a sledovat tak vykon vzdaleného zaméstnance (Heikenwiélder, 2014).

Soucasné je nutné definovat kritéria predstavujici poZadavky na schopnosti zaméstnance
jako je samostatnost rozhodovani a feSeni problémt, dobré komunikacni dovednosti,
ukaznénost a zodpovédnost, umi si dobie organizovat praci, ma silnou vnitini motivaci

a nema problém s omezenym socialnim kontaktem (Martoch, 2012).

Soucasti feSeni je 1 volba vhodného HW a SW nutného pro spravné a efektivni fungovani

prace na dalku (Martoch, 2012).
Pro préci na dalku Sochorova a kol. (2013) uvadi dalsi konkrétni opatfeni:
e vymezit rozsah prace konané mimo pracovisté¢ zaméstnavatele,

e urcit dobu vykonu prace, kdy musi byt zaméstnanec k dispozici pro vzdalenou

komunikaci,
e vymezit misto (mista) vykonu prace, kde bude zaméstnanec praci vykonavat,
e nastavit kompenzaci nakladli zaméstnance souvisejicich s vykonem prace na déalku,

e smluvné zabezpeCit ochranu obchodniho tajemstvi a davérnych informaci

zameéstnavatele,

e proskolit a poucit zaméstnance v souvislosti s bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
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V ramci Skoleni a vzdélavani zaméstnancti povazuje Heikenwilder (2014) za kliCové
seznameni s nastavenymi procesy, se zaklady organizace prace a time-managementu,
s pravidly komunikace na dalku a postupy feSeni konflikti a problémii. Podstatné

je proskoleni vSech zaméstnancti bez ohledu na to, zda bude v rezimu prace na dalku.

Pted samotnym spusténim projektu (i v pilotni verzi), je nutné upravit interni piedpisy
a pracovni smlouvy tak, aby mohla byt vykonévana prace na dalku. Je nutné stanovit jasna
a transparentni pravidla a nesmi byt v rozporu s platnou legislativou (Dandova, Kubalkova

a Sokacova, 2013).

Martoch (2012) i Heikenwélder (2014) doporucuji pfipravend nastaveni a planované zmény
overit pred plnou implementaci prace na dalku v pilotnim projektu, kde dojde k ovéteni
nastavenych procesti, smérnic a politik na mensi, pfedem vybrané skupiné¢ zaméstnancu.
Soucasné je nutné pfipravit skupinu zaméstnancii, kterd bude poskytovat vzdalenym
zaméstnancim podporu technickou i metodickou s cilem operativniho jednani a feSeni
vzniklych situaci a problémi. Velkym ptinosem v pilotnim projektu je i sbér zpétné vazby
a nésledné provadéni potiebnych zmén bez vétsich negativnich dopadii na firmu jako celek
(Vaclavkova, 2011). V pilotni fazi dochazi k vyhodnoceni zvolenych ukazatelli
s ptihlédnutim ke zpétné vazbé zaméstnancti v oblasti nakladd, pfinosi a stanoveni

doporuceni pro plnou implementaci (Heikenwélder, 2014).

PIna implementace zahrnuje postupny ptechod do rezimu prace na dalku u zaméstnanci
splitujicich stanovené podminky pro vykon prace na dalku a soucasné je nutné aplikovat

nové kontrolni mechanismy (Vaclavkova, 2011).
4. Ukon¢eni projektu

V ramci ukonfeni projektu dochazi k vyhodnoceni projektu a porovndva se plan

se skutecnosti (Dolezal, Kratky, 2017).
UdrZitelnost a rozvoj systému prace na dalku

Po plném nasazeni z divodu udrzitelnosti a rozvoje systému prace na dalku je nutny
monitoring, priubézné vyhodnocovani dosazenych vystupli, a i nadale tento systém
vylepSovat v zajmu potieb a pozadavkl vSech zucastnénych stran (Heikenwélder, 2014).
Véclavkové (2011) doporucuje sledovat nejen statické a financni ukazatele, ale také dopady

zavedeni flexibility na ukazatele vykonnosti podniku, spokojenost zaméstnanct apod.
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3 PRAVNI UPRAVA PRACE NA DALKU V CESKE REPUBLICE

V soucasné dob¢ je prace na dalku v ¢eském pravni fadu ustanovena v zakoné ¢. 262/2006
Sb., zakonik prace (dale jen ZP). Dle § 317 je umoznén vykon prace kdekoliv mimo
pracoviSté zaméstnavatele. Zaméstnanec pfi praci na dalku vykonava sjednanou praci dle
dohodnutych podminek v pracovni dobé, kterou si sdm rozvrhuje. Na zaméstnance se pfitom
nevztahuje Uprava rozvrzeni pracovni doby, prostojii ani pieruseni prace zpisobené
nepfiznivymi povétrnostnimi vlivy. Dle § 192 ZP nepfislusi zaméstnanci pii praci na dalku
nahrada mzdy/platu pii jinych dilezitych osobnich ptekézkach v praci (napf. vyplata
osetfovného) (Heikenwilder, 2014). Dale mu nepiislusi mzda/plat ¢i nahradni volno za praci

piescas Ci priplatek za praci ve svatek.

Zaméstnanec s vykonem prace na dalku stile vykonavd zéavislou Cinnost
za mzdu/plat/odménu za praci na ndklady a odpovédnost zaméstnavatele, v pracovni dobé
na pracovisti zaméstnavatele ¢i jiném dohodnutém misté. Zameéstnavatel ma vuci
zaméstnanciim stejné legislativni povinnosti bez ohledu na sjednané misto vykonu prace,
ato na principu stejné ochrany zaméstnance pracujictho mimo pracovisté jako ostatnich
»Kklasickych® zaméstnanct (Zakon €. 262/2006 Sb.). Prace na dalku ¢i prace z domova je
zalozena na dobrovolnosti a nelze si ji pravné vynutit. Proto ¢asto v praxi byva uzaviena
pisemna dohoda mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem upravujici podminky flexibilniho
vykonu préce: jak bude zajiSténo zadavani a odevzdavani prace, misto vykonu prace,
pracovni naplii, mnoZstvi prace, které musi odpovidat délce zdkonem stanovené pracovni
doby, terminy plnéni ukold, vedeni evidence pracovni doby, popft. Cerpani bezpecnostnich
prestavek, jestli doty¢ny bude pracovat v noci apod. Ob¢é smluvni strany se pak mohou
dohodnout a stanovit urcitou hodinu, kdy bude zaméstnanec pfitomen na pracovisti nebo
k dispozici na telefonu. V ramci uzaviené dohody je tfeba stanovit i misto vykonu prace pro
ucely cestovnich ndhrad. Zde je tieba urcit pravidelné pracovisté pro ucely cestovnich
nahrad, ne vsak $ifeji nez jedna obec. Jednou z moznosti je 1 ur€eni pravidelného pracovisté
v ruzné dny rizné (Martoch, 2014). Zaméstnavatel dale poskytuje ndhradu, na zakladé¢
dohody, vnitiniho pfedpisu zaméstnavatele v souvislosti se zajisténim stravovani, vytapeéni,
energie, osvétleni, poplatkli za telefon a internet. Zaméstnanci v rezimu prace na dalku
rovnéZ maji narok na davky nemocenského pojisténi a na ndhradu mzdy/platu v ptipadé

docasné pracovni neschopnosti (Heikenwilder, 2014).

Na arovni Evropské unie je prace na déalku feSena Ramcovou dohodou Evropské komise

a socialnich partneri o praci na dalku (teleworking) uzaviené v roce 2002. Dohoda definuje
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pojem ,,prace na dalku® takto: ,,Prace na dalku je formou organizace a/nebo vykonu prace
vyuzivajici informacnich technologii v kontextu pracovni smlouvy/poméru, kdy zavisla
prace, ktera by mohla byt také vykonavana v prostorach zaméstnavatele, je provadéna mimo
tyto prostory.” Zaroven definuje 1 pojem ,,pracovnik na dalku* (,,teleworker*) jako kazdou
osobu provadéjici praci na dalku. Nas pravni tad tyto definice zatim neptfevzal a upravuje
praci mimo pracovisté obecné s tim, Ze se nemusi jednat ,,pouze® o praci na pocitaci, ktera
se uskuteciiuje dalkovym pfenosem, ale ze se mize jednat o jiné rozli¢né prace (zejména

rucni) vykonavané doma nebo podomacku. (Dandova, 2021)

V ramci pracovni dohody pfi vykonu prace na dalku musi zaméstnavatel vyhledat rizika
a prijmout opatieni k jejich odstranéni — vSe v ramci zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi

pti praci (dale jen BOZP) dle zak. €. 309/2006 Sb., o zajisténi pracovnich podminek BOZP.

Zameéstnanec by mél dat souhlas s provedenim kontroly pracovnich podminek a pracovniho
prostiedi z hlediska BOZP a zptisobem jejiho provedeni zaméstnavatelem nebo napiiklad

odborn¢ zpusobilou osobou k zajistovani ukolti v prevenci rizik.

V ramci vykonu prace z domova musi byt splnény naroky na pracovni misto z hlediska
ergonomie pracovniho mista. Zaméstnavatel by mél zajistit vybaveni doméciho pracovisté,
ptip. na zékladé dohodnutych podminek poskytnout nahradu za opotiebeni zatfizeni
vyuzivaného k vykonu prace, které je ve vlastnictvi zaméstnance. Rovnéz musi byt splnény
dalsi povinnosti souvisejici s BOZP, napt. Skoleni, fidit se pokyny BOZP na domacim

pracovisti apod. (BOZPinfo, 2020).
Niaklady na praci v reZimu home office a jejich dafiova uznatelnost

Naklady spojené s vykonem prace hradi ze zdkona zaméstnavatel. Pokud tedy zaméstnanci
pracuji v rezimu prace na dalku, mél by zaméstnavatel svym zaméstnancim hradit
vynaloZené néklady, jako je napf. spotieba elektrické energie a tepla, ndklady za ptipojeni
k internetu, amortizace vlastniho vybaveni apod. Zaméstnavatel mlZe hradit skute¢né
vynaloZené ndklady, coz je ale administrativné ndrocné, nebo mize poskytovat pausal.
Pti této druhé moznosti je tteba dbat na propocet pausalu tak, aby byl v souladu se zakonem

a danov¢ uznatelny.

Z pohledu dani lze pak fict, Zze jde-li skute¢né¢ o kompenzaci nakladu, které zaméstnanci
prokazatelné vznikly pifi vykonu prace, tak se o zdanitelny piijem zaméstnance nejedna.
Soucasné pti splnéni vSech zdkonem stanovenych podminek bude takova kompenzace

nakladii zaméstnanci na strané zaméstnavatele danove uznatelna (Jarosova, 2020).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI VYBRANE ZDRAVOTNI POJISTOVNY

Pro ucely této diplomové prace nebude v celé praci uvadén oficidlni ndzev piislusné
zdravotni pojistovny a bude uzivano pojmenovani vybrana zdravotni pojistovna. Zdravotni
pojistovna, pro kterou je navrh v této diplomové praci zpracovavan, ma své sidlo v Praze.
Zdravotni pojistovna provadi vefejné zdravotni pojisténi v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména: zak. ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a zak. ¢. 592/1992
Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojiSténi a dalSimi souvisejicimi legislativnimi
normami. Zdravotni pojiStovna zajistuje vybér pojistného na vetejné zdravotni pojisténi
a thradu zdravotni péce z prostiedkll zdravotniho pojisténi a dalsi ¢innosti, které ji umoziuje
zakon. Zdravotni pojiStovna musi také zajistit mistni a casovou dostupnost zdravotnich

sluZeb pro své pojisténce.

4.1 Predmét ¢innosti
Vybrana zdravotni pojist'ovna se zabyva tfemi hlavnimi ¢innostmi:

e provadi vetfejné zdravotni pojisténi, zajist'uje vybér pojistného na vetrejné zdravotni
pojisténi a thradu zdravotni péce z prosttedkll zdravotniho pojisténi a dalsi ¢innosti,
které ji umoziuje zakon,

e zajiStuje sit’ poskytovatelti zdravotnich sluzeb,

e poskytuje benefity z Fondu prevence.

4.1.1 Verejné zdravotni pojiSténi

Vetejné zdravotni pojisténi je druh zakonného pojisténi, které slouzi ke kryti vydaji
spojenych s financovanim plné€ nebo ¢astecné hrazené zdravotni péce poskytnuté pojisténci
s cilem zachovat nebo zlepsit jeho zdravotni stav, a to v rozsahu, ktery je vymezen zdkonem
&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. Nositelem zdravotniho pojisténi v CR jsou
zdravotni pojisStovny. Zdravotni pojistovna je pravnickou osobou, ktera v pravnich vztazich
vystupuje svym jménem, na vlastni odpovédnost a jejiz hlavnim ukolem je organizace
a provadéni vefejného zdravotniho pojisténi (Zakon ¢. 280/1992 Sb. a zakon ¢. 551/1991
Sb.). Zékladni povinnosti zdravotni pojiStovny je uhradit poskytovatelim zdravotni péce,
ktefi v souladu se zdkonem o vefejném zdravotnim pojisténi poskytli hrazené sluzby
pojisténcltim, tyto poskytnuté sluzby, a to ve smluvné sjednanych lhitach (Zakon €. 48/1997

Sb.). V Ceské republice tvoii systém zdravotni péée pojisténec (piijemce zdravotni péde),
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poskytovatel zdravotnich sluzeb (poskytovatel zdravotni péce) a zdravotni pojistovna

(platce zdravotni péce) (Némec, 2008).

V ceském systému vetejného zdravotniho pojisténi jsou povinné pojistény osoby, které¢ maji
na uzemi CR trvaly pobyt a dale viechny osoby, které nemaji trvaly pobyt na tizemi CR

a jsou zaméstnany u zaméstnavatele se sidlem nebo trvalym pobytem na uzemi CR.

Déle jsou v ¢eském systému zdravotniho pojisténi pojistény osoby, které jsou piislusniky
Clenskych stati EU, pokud tak vyplyva z prava EU. Ze zdravotniho pojisténi jsou nekteré
osoby vynaty napt. osoby, které se dlouhodobé a nepietrzité zdrzuji v ciziné, kde jsou
zdravotné pojistény a o této skutecnosti ucinili pisemné prohlaseni u pfislusné zdravotni

pojistovny (Zakon ¢. 48/1997 Sb.).

4.1.2 Zajisténi sité poskytovatelii zdravotnich sluzeb

Zdravotni pojiStovna je povinna zajistit poskytovani hrazenych sluzeb svym pojisténcim,
vcetné jejich mistni a ¢asové dostupnosti. Za timto ucelem uzavira zdravotni pojistovna
s poskytovateli zdravotnich sluzeb smlouvu o poskytovani a thradé hrazenych sluzeb. Tito

poskytovatelé pak tvofi sit smluvnich poskytovateli zdravotni pojistovny (Zakon ¢.

48/1997 Sb.).

4.1.3 Poskytovani benefiti z fondu prevence

Zdravotni pojiStovna muiZze vytvaret fond prevence, ze kterého 1ze nad ramec hrazenych
sluzeb hradit zdravotni sluzby s prokazatelnym preventivnim, diagnostickym nebo
lécebnym efektem. PenéZni prostiedky z tohoto fondu Ize vyuzit k realizaci preventivnich
programli za UCelem odhalovani zavaZnych onemocnéni ¢i na podporu rehabilitaéné
rekondicnich aktivit, na podporu projekti podporujicich zvySeni kvality zdravotnich sluzeb,
zdravy zplsob zivota a zdravi pojisténct. Zdrojem fondu jsou finanéni prostiedky z podilu
na vysledku hospodateni po zdanéni, dale to mohou byt prostiedky z vynosu pokut, pfiraZzek

k pojistnému a penale (Zakon ¢. 280/1992 Sb. a zdkon €. 551/1991 Sb.).

4.2 Organy zdravotni pojiStovny

Zdravotni pojistovna je pravnickou osobou, v pravnich vztazich vystupuje svym jménem,
muZe nabyvat prav a povinnosti a nese odpoveédnost z téchto vztaht vyplyvajici. Statutarnim
organem zdravotni pojiStovny je feditel, kterého jmenuje a odvolava Spravni rada a je

jmenovan na dobu 4 let. Dal§imi organy pojisStovny je Spravni rada a Dozor¢i rada. Tyto
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organy rozhoduji hlasovanim, k pfijeti rozhodnuti Spravni rady nebo Dozor¢i rady je tfeba
souhlasu nadpolovi¢ni vétSiny vSech ¢lenti Spravni nebo Dozor¢i rady. Funkéni obdobi ¢lena

organu ¢ini 4 roky.

4.3 Hospodareni pojistovny

Zdravotni pojistovna kazdy kalendaini rok sestavuje zdravotné pojistny plan na nésledujici
kalendaini rok a vyhled. Zdravotné pojistny plan je zpravidla sestavovan jako vyrovnany,
ve kterém planované vydaje neptekracuji soucet planovanych piijmt. Zdravotné pojistny
plan muze byt sestaven jako piebytkovy nebo schodkovy, a to za podminek stanovenych
zakonem. Pojistovna hospodafi v souladu se schvalenym zdravotné pojistnym planem nebo
s provizoriem. PojiStovna je povinna zajistit oveéfeni ucetni zévérky a ovéfeni ndvrhu
vyro¢ni zpravy za ptislusny rok prostfednictvim auditora (Zakon €. 280/1992 Sb. a zdkon ¢.

551/1991 Sb.).
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5 DESKRIPCE ZAMESTNANCU

Vzhledem k tomu, Ze vybrana zdravotni pojisStovna nebude v diplomové praci jmenovana

budou uvadény pouze relativni idaje v ramci deskripce zaméstnancti.

5.1 Sbér dat

Data a informace pro tvorbu deskripce zaméstnanci byla ziskana na zéklad¢ dotaznikového
Setfeni na persondlnim oddé€leni. Dalsi doplitujici informace byly zjistény z vyrocnich zprav
vybrané zdravotni pojistovny. Cilem dotazovani bylo ziskat co nejvérohodnéjsi popis
zaméstnancl vybrané zdravotni pojistovny z hlediska veéku, pohlavi, narodnosti, nejvyssiho

dosazeného vzdélani, délky pracovniho poméru a miry fluktuace zaméstnanct.

5.2 Zakladni deskripce zaméstnanci

Ve vybrané zdravotni pojiStovné mohou zameéstnanci plsobit v nékolika pracovnich
oblastech: oblast IT, ekonomicka oblast, pravni oblast, oblast personalniho fizeni, oblast
zdravotni péce, oblast pro styk s klienty, oblast vybéru pojistného a dalsi oblasti, ve kterych
jsou vykonavany pracovni ¢innosti v ramci interniho auditu a kontroly, strategického tizeni

spole€nosti, fizeni procest aj.
Pomér muzi a Zen ve vybrané zdravotni pojiStovné

Ve vybrané zdravotni pojistovné jsou na pracovnich pozicich pievazné Zeny, muzi jsou zde

zastoupeni 17 procenty.

Obrézek 5 Pomér muzi a Zen ve vybrané zdravotni pojistovné

17%

83%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Rozdéleni vékovych skupin ve vybrané zdravotni pojistovné

Vybrana zdravotni pojistovna mé na stavajicich pracovnich mistech nejvice zaméstnancii
ve véku 39-59 let (generace X). Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci
ve vékovém rozmezi 26-38 let (generace Y). Vybrand zdravotni pojisStovna v soucasné dobé

nezaméstnava osoby ve véku nad 78 let.

Obrazek 6 Vékova struktura vSech zaméstnancu

2%

m 18-25 let
= 26-38 let
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-

Rozdéleni vékovych skupina na manazerskych pozicich

Zdroj: Viastni zpracovani

Z predchoziho grafu je patrné nejvétsi zastoupeni zaméstnancii ve véku 39-59 let. Tato
veékova skupina ma i nejveétsi zastoupeni ve vedoucich pozicich (nizs§i management, vyssi

management a top management), a to sedmdesat Ctyfi procent.

Obrazek 7 Vékova struktura zaméstnancli na manaZerskych pozicich
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Zdroj: Viastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Priumérny vék zaméstnanct vybrané zdravotni pojiStovny

Z poskytnutych dat za obdobi 20162020 lze konstatovat, ze primérny vék zaméstnance
se zvySuje a zdravotni pojistovna z hlediska lidskych zdroji starne. V roce 2016 byl

pramérny veék zaméstnance 45,8 let a v roce 2020 byl priimérny vék zaméstnance 46,58 let.

Obrazek 8 Primérny vék zaméstnanct v obdobi 2016 az 2020

Primérny vék zaméstnance
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Rozdéleni narodnostnich skupin ve vybrané zdravotni pojiStovné

VétSina zaméstnancii ve vybrané zdravotni pojisStovné je Ceské narodnosti, a dale je zde

zaméstnano 1 % zaméstnanci, predstavujici slovenskou a ruskou narodnost.

Obrazek 9 Rozdé€leni ndrodnostnich skupin ve vybrané zdravotni pojistovné
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4

Nejvyssi troven dosaZeného vzdélani

Z hlediska nejvyse dosazeného vzdélani je zde zastoupeno 64 % zaméstnancu, ktefi maji
stitedoskolské vzdélani, 34 % zaméstnancl dosdhlo vysokoSkolského vzdélani a zakladni

arovné vzdélani dosahlo 2 % zaméstnancu.

Obrazek 10 Nejvyssi trovent dosazeného vzdélani

2%

Zdroj: Viastni zpracovani
Délka pracovniho poméru zaméstnanci ve vybrané zdravotni pojistovné
Témet polovina zaméstnancii pracuje ve vybrané zdravotni pojiStovné déle nez 15 let.
Ptiblizn¢ 15 % zaméstnanci zde pracuje od 10 do 15 let, vrozmezi 5 az 10 let 1/10

zaméstnanct, od 1 do 5 let 1/5 zaméstnanct. Ptiblizn€ 7 % zaméstnanct zde pracuje v délce

pracovniho poméru do 1 roku.

Obrézek 11 Délka pracovniho poméru zaméstnanct ve vybrané zdravotni pojistovné
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Primérna délka pracovniho poméru ke dni 31. 12. 2020 je 14,26 let.
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pocet zaméstnanci a mira fluktuace zaméstnancu v letech 2016-2020

Za poslednich pét let se zvysil pocet zaméstnanct piiblizné o 5 %. K veétsi ¢i mensi fluktuaci
dochazi neustéle. V letech 2016-2020 se pohybuje prumérnd fluktuace zaméstnancti mezi 6-
9 %, primérna fluktuace zameéstnancli do 1 roku je pfiblizné ve vysi 2 % ve sledovaném
pétiletém obdobi. Fluktuace u nové nastupujicich zaméstnancii do 1 roku od nastupu
do zaméstnani je ale ve vysi 15-23 % napfi¢ pracovnimi pozicemi ve vybrané zdravotni
pojistovné v daném pétiletém sledovaném obdobi. Primérna fluktuace v CR se pohybuje
v rozmezi 14—16 %, nicméné za zdravou fluktuaci ve spole¢nosti byva povazovana hodnota
mezi 5-7 %. Zuvedené¢ho vyplyva, ze fluktuace zaméstnancii ve sledovanych letech
se pohybuje na trovni pfirozené miry fluktuace, ale u nové nastupujicich zaméstnanct

do 1 roku je fluktuace znatelné vys§i nez primérna mira fluktuace v CR.
Diivody k ukon¢eni pracovné-pravniho vztahu a odchodu zaméstnance

Vétsina zaméstnancti konc¢i pracovnépravni vztah z diivodu odchodu do diichodu. Druhym
nejcastejSim divodem ke zméné pracovni pozice ¢i ukonéeni pracovniho poméru ve vybrané
zdravotni pojiStovné je nabidka leps$i pracovni pozice (18 %), dale pak velky objem prace
(13 %), Spatna a nedostatecnad komunikace na pracovisti (7 %), ukonceni ve zkuSebni dob¢
zaméstnavatelem (4 %). K ostatnim divodim, které nuti zaméstnance k odchodu

ze zamestnani je péce o osobu blizkou (4 %), dojizdéni (1 %), st€hovani (2 %) a zdravotni

davody (4 %). U 2 % doslo ke skonceni pracovniho poméru z diivodu umrti zaméstnance.

Obrazek 12 Divody k ukonceni pracovné-pravniho vztahu a odchodu zaméstnance
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PRACE NA DALKU
VE VYBRANE ZDRAVOTNI POJISTOVNE

Analyza soucasného stavu pro zavedeni prace na dalku ve vybrané zdravotni pojistovné byla
realizovana v dobé pandemie coronaviru, coz ovlivnilo nejen sbér samotnych dat
a informaci, ale také vnimani a postoje u fady zaméstnancti a vedoucich pracovnikt. Nejprve
budou popsany zakladni podminky potiebné pro praci na dalku (na zakladé standardnich
podminek pro bézné sjednany vykon prace bez souvislosti s pandemii coronaviru), nasledné
budou prezentovany informace ziskané internim dotazovanim na personalni odd¢leni,

vedouci pracovniky i fadové zaméstnance (dotaznikova Setfenti).

6.1 Popis soucasného stavu podstatnych skute¢nosti ovliviiujicich

zavedeni prace na dalku ve vybrané zdravotni pojist’ovné

6.1.1 Firemni kultura z hlediska uplatnéni flexibility

Vybrana zdravotni pojiStovna uplatiuje jako nastroje flexibility nejcastéji flexibilitu Casu,
kdy je nejvice vyuzivana pruznd pracovni doba s pevnou ¢asti (s pohyblivym zacatkem
akoncem pracovni doby), flexibilitu mnozstvi prace s vyuzivanim sdilenych mist
a flexibilitu formy prace poskytovanim moznosti uzavieni dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomér, ¢i zkracené uvazky v ramci hlavnich pracovnich pomért. Dle informace
ziskané z persondlniho oddéleni je poskytovana flexibilni forma prace z hlediska flexibility
mista (prace na dalku) jen v individudlnich piipadech vcetn€ sjednéni individudlni dohody
a pravidel a vzdy v zajmu zaméstnavatele. V souc¢asné dobé se jedna pouze o cca do 5 %
zaméstnancl. Pandemicka situace vSak ukézala, ze prace na dalku je mozna u vice
zamé&stnancl s vhodnou néplni prace a s potfebnym technickym vybavenim. Nejen fadovy
zaméstnanci, ale 1 vedouci zaméstnanci se operativné dokézali pfizplsobit vynucenym
podminkam a dokazali pracovat, fidit pracovni vykon a komunikovat vzijemné i mimo
kancelafe zaméstnavatele. Prakticky vSichni zaméstnanci aplikovali do praxe hodnoty
spolecnosti, kterymi jsou efektivita, profesionalita, odpovédnost, spolehlivost, loajalita
a dynamicnost. Tyto hodnoty se promitly i do firemniho prizkumu, ktery vyhodnocoval
informovanost zaméstnancii v obdobi nouzového stavu v CR. Z vyzkumu vyplynulo
zajisténi vysoké urovné informovanosti, zaméstnanci pomerné dobie hodnotili 1 efektivni

a jednoznacné zadavani tkoll, které se datilo plnit. Byly také odhaleny mezery a moZnosti
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ke zlepSeni komunikace jak v jednotlivych tymech, tak i mezi nimi. Konkrétni problémy

a naméty ke zlepSeni komunikace nebyly soucésti prizkumu (interni priizkum duben/2021).

6.1.2 Interni smérnice ve vztahu k praci na dalku

Na zakladé dotaznikového zjisténi na persondlni oddéleni bylo zjiSténo, ze nékterym
zaméstnancim je umoznén vykon prace na dalku, ale jednd se o jednotlivé specifické
ptipady. Sjednani prace na déalku je vzdy jen ve prospéch zaméstnavatele. Podminky
pro praci na dalku jsou stanoveny manazerem pracovniho tymu za spoluprace s personalnim
oddé€lenim, kde dochazi ke sjednani této flexibilni formy prace a zéalezi vzdy na pracovni
oblasti a naplni prace. Jednd se vzdy o individudlni nastaveni pracovnich podminek
na zaklad¢ schopnosti a znalosti zaméstnance, jeho samostatnosti s ohledem na fizeni

a vedeni pracovniho vykonu jak jednotlivce, tak celého tymu.

Podminky a zakladni pravidla pro vykon prace na dalku nejsou stanoveny pracovnim fadem
ani interni smérnici a bézné se tato forma prace z hlediska flexibility pracovniho mista
zaméstnanciim nenabizi. Z redlného hlediska se tedy jedna o ojedinélé vyuzivani této formy

prace, pfitom z4jem mezi zaméstnanci je vetsi.

6.1.3 Rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu, motivace zaméstnanci

V obecné roving je fizeni zaméstnancli dano hierarchickym uspofddanim organizaéni
struktury, kdy je uplathovan ptevazné tradi¢ni zpiisob fizeni a vedeni. V jednotlivych
tymech je pak fizeni a vedeni lidi 1 pracovniho vykonu ovlivnéno samotnym charakterem
pracovnich ¢innosti a pracovni ndplni jednotlivych zaméstnanci a také schopnostmi
a znalostmi vedouciho pracovnika. Zameéstnanci jsou jednou ro¢n€¢ hodnoceni svym
nadfizenym. Vedouci pracovnik u svych podfizenych hodnoti jejich pracovni vykon
apracovni potencial, Uroven schopnosti jako je samostatnost, odpovédnost, time-
management, komunikace, flexibilni pfistup ke zménam, uroven loajality apod.,
pfi hodnoceni jsou diskutovany piekdzky a pfipominky k pracovnim ¢innostem, vztahim
a komunikaci na pracovisti, navrhy ke zlepSeni a pfip. je nastaven a dojedndn rozvoj
zamestnance v souladu s jeho pracovni ndplni. Hodnoceni zaméstnancii poskytuje informace

a zpétnou vazbu jak zaméstnanciim, tak zamé&stnavateli.

V ramci motivace zaméstnancl jsou stanoveny vykonnostni odmény v ramci KPI, kdy
v ptipad¢ splnéni danych ukold je zaméstnanci vyplacena vykonnostni odména dle predem

dohodnutych podminek. Jedna se o splnéni kol v navaznosti na zdravotné pojistny plan
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vybrané zdravotni pojistovny, dale o splnéni planovanych cilti dle jednotlivych usekil

a o splnéni individuélnich kol ulozenych konkrétnimu zaméstnanci.

Bézné odménovani zaméstnancl je odvozeno z pracovnich smluv, nejcastéji je uzaviran
pracovni pomér na 40 hodin tydné. Pfevazné se jednd o odménovani dle odpracovanych
hodin. Mzda je slozZena ze zakladni slozky mzdy, dalsi slozkou mzdy je osobni ohodnoceni,
u vedoucich zaméstnanci je pfiplatek za vedeni. VySe primérnych mzdovych
a souvisejicich prostiedkt je nastavena vzhledem k vysi primémné mzdy v CR na dobré

urovni, a to 1 s ohledem na oblast pojistovnictvi a bankovnictvi.

Krom¢ finanéni motivace zaméstnancli je motivace zajiSténa formou poskytovanych
benefitli pro zaméstnance. Jedna se o benefity, které jsou bézné u spolecnosti velikostné
srovnatelné, zabyvajici se bankovnictvim a pojisStovnictvim: stravenky, flexibilni pracovni
doba, pfiplatky na zivotni a diichodové pojisténi zaméstnanct, 5 dni dovolené nad rdmec
zakoniku prace (vyplyva z kolektivni smlouvy), sick days v podob¢ dalsiho volna v ptipadé
kratkodobych zdravotnich obtizi ¢i zajisténi nutnych tkont souvisejici napt. s vyfizovanim

na uradech, v domacnosti Ci s péci o rodinného prislusnika.

Dochazka u jednotlivych zaméstnanct je vedena elektronicky, kdy pomoci €ipovych karet
je zaznamenavan prichod a odchod zaméstnancl, prestavky 1 prekazky na strané
zaméstnance (napf. ndvStéva lékare apod.). Elektronicky jsou také feSeny Zadanky

o dovolenou a dal$i volno dle zaméstnaneckych benefita.

6.1.4 Hardwarové a softwarové vybaveni pracovnich mist

Stolni PC, klavesnice, myS$, monitory, multifunkéni zatizeni, IP telefon — to je standardni
vybaveni vétSiny pracovnich mist ve vybrané zdravotni pojistovné, data v internich
aplikacich jsou sdilena a zalohovana na internich serverech a dale jsou data jednotlivych
uzivatelti zalohovana na stolnich PC centralnim zptisobem. Cast zaméstnanci je vybavena
notebookem s videokamerou, sluchatky s mikrofonem, dal§$im monitorem a mobilnim
telefonem. Pro vzdalenou komunikaci s internimi servery vyuzivaji VPN sluzbu (virtualni
privatni sit’). Jedna se o bezpe¢né online ptipojeni, které pii piipojovani k vefejnym sitim
vytvaii Sifrovany tunel a IP adresa zGstava skryta. Vybrana zdravotni pojiStovna nevyuziva
cloudova ulozi§té¢ a praci s citlivymi daty zajiStuje pomoci internich serverl. Veskeré
firemni aplikace a prace s daty v danych aplikacich probihaji na internich serverech, které

jsou centraln¢ spravovany, pravidelné zalohovany a je provadéna instalace potiebnych
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upgradii. Podpora uzivatelim z hlediska technickych a technologickych problému

je zajisténa pies centralni aplikaéni sluzbu a podporou uzivatelli v misté.

6.1.5 Vzdalena komunikace a jejich formy

Hlasova komunikace je tvofena IP telefonii s integrovanymi funkcionalitami: obsluha
hlasovych hovort od klient, moznost vzajemného vyzvedavani hovoru pfi zaneprazdnéni
zameéstnance, integrace telefonnich seznaml s automatickou aktualizaci podle udaji
personalniho oddé€leni, moznosti audio konference, identifikace hovori, mobilita,
piihlaSovani se k telefonu. Uzivatelé pouzivaji pfislusny stolni IP telefon. Piinosem
centralizované¢ho teSeni IP telefonie umoziluje zapojit mobilni telefony, a tim posilit
dostupnost zaméstnancti. Hlavnim rizikem tohoto systému je jeho plna zavislost na datové

infrastruktufe — na jeji dostupnosti a kvalité pienosu.
Elektronicka komunikace umoznuje vyuzivat sluzby:

e Instant Messaging (Jabber), systém umoziujici posilat kratké textové zpravy,
chatovat, sdilet s kolegou plochu pro praci nad dokumentem, ukladd historii zprav
aj.,

e webova konference (WebEx) umoziuje sestavit webové videokonference az mnoha

desitek zaméstnancti pro ucely schizek, prezentaci, Skoleni ¢i spoluprace

nad dokumenty,

e MS Teams je nastroj pro tymovou praci v MS Office 365, umoznuje textovou
komunikaci, video hovory, datové ulozi§t€¢ pro ukladani souborlt a spolupraci

nad témito soubory a integraci dalSich aplikaci do tohoto prostiedi,

e komunikace prostiednictvim e-mailu ptes MS Outlook s integrovanym seznamem

internich zaméstnancd,

e uzivatele vybrané zdravotni pojistovny vyuzivaji k vzajemnému informovani mistni
intranet, kde jsou k dispozici aktualni informace, zmény, postupy, firemni smérnice
a pokyny, soubory ke zpracovani i znalostni databaze, personalni portal i moznost

hlaseni chyb ¢i aplikace na zajisténi technické podpory uzivatelim.

Vzhledem k externimu prostfedi je mozna telefonicka komunikace, pfes MS Outlook
je mozné komunikovat e-mailem, ptes SMS branu Ize klientim zasilat kratké SMS zpravy
v souladu GDPR (napf. obecné upozornéni na existenci nedoplatku, na chybné zadavany

variabilni symbol u platby, na nedodané dokumenty dle zakona apod.). Dalsi elektronicka
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komunikace s externim prostfedim je zajiSténa prostfednictvim datové schranky, vypraveni

hromadné korespondence pies elektronickou sluzbu na Ceskou postu.

Z externiho prosttedi je komunikace s vybranou zdravotni pojistovnou zajiSténa telefonicky,
dale pomoci online nastroji ptes webové rozhrani na jejich webovych strankach, datovou
schrankou, e-mailem. Pisemné dokumenty 1ze dorugit prostiednictvim Ceské posty na jedno
centralni misto, odkud jsou dokumenty distribuovany v listinné nebo v jeji elektronické

podob¢ na konkrétni pracovisté a konkrétnim zaméstnanctim.

Vybrana zdravotni pojistovna ma sjednocenou komunikaci, kterd pln¢€ pokryva a zajistuje
pozadovany provoz sluzeb. Jedna se o stabilni a mnohaletym provozem ovéfené fesSeni
a soucasn¢ je mezi zaméstnanci dostate¢na uzivatelska znalost pouzivani komunikacnich
nastroji. Sjednocend komunikace pomdha uZivatelim k vys$i produktivité, flexibilité

a rychlej$imu rozhodovani.

6.1.6 Vzdélavani a Skoleni zaméstnancu

Vybrana zdravotni pojistovna interné¢ poskytuje zaskoleni a adaptaci nové ptichozich
zaméstnancl, poskytuje koucink stdvajicim zaméstnancim a pribéznd Skoleni v rdmci
pravni Upravy vefejného zdravotniho pojisténi a jeho aplikovani v kazdodenni praxi
zaméstnance. Svym zaméstnanciim poskytuje koucink, ktery je uréeny zejména juniornim
managerim a kolegiim, ktefi se v ramci néastupnictvi pfipravuji na manaZerskou pozici.
Koucink je vnimén jako rozvojovd metoda vyuzivana ptedev§im pii vedeni podiizenych
zamé&stnancl, ale iv osobnim Zivoté. V souvislosti s koucinkem je rozvijen i interni
mentoring zaméfeny na podporu sdileni manazerskych dovednosti v ramci firmy. Jedna
se o program Leaderguide, ktery je ur€en vSem vedoucim zaméstnanciim, specialistim
a projektovym vedoucim bez ohledu na to, jak dlouho na dané pozici pracuji. Tento program
umoziuje ziskat zkuSenosti od sluZzebné starSitho kolegy, tzv. mentora, kterého
si zamé&stnanec vybira dle svého zaméteni. Timto zplisobem tak zkuSenéjsi kolega pfedava
sveé zkuSenosti, védomosti 1 své know-how v ramci firmy méné zkuSenéjSimu kolegovi, ktery
si tak rychleji mize najit a osvojit urity styl fizeni tymu 1 prace.

Vzdélavani zaméstnanct je zajisStovano e-learningovymi kurzy, online kurzy, kurzy s osobni
ucasti zaméstnance a lektorem. Kurzy jsou pfevazné zajiStovany internimi lidskymi zdroji

a v prostorach zaméstnavatele.
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6.2 Analyza zakladnich aspektu souvisejicich s praci na dalku, postoje

a zkuSenosti na zakladé dotaznikovych Setieni

Jestlize vybrana zdravotni pojistovna uvazuje o zavedeni vykonu prace na dalku, pak
je nutné se touto problematikou zabyvat nejen na irovni top managementu, ale i na irovni
vedoucich pracovniki a jejich podfizenych. Aby mohla byt provedena analyza soucasného
stavu vnimani vykonu prace formou préace na dalku, byly vytvoteny dotazniky pro personalni
oddéleni, vedouci pracovniky i fadové zaméstnance. Cilem dotaznikli bylo zjistit, jaké
povédomi je o této formé vykonu prace a zda jsou zaméstnanci ochotni se podilet na jejim

zavedeni.

Otazky byly zaméfeny na aktualni stav této formy prace. Zajimala jsem se, jaké piinosy
a jaka rizika plynou respondentiim z poskytovani této formy prace a zda by méli o ni zajem.
Dotazem u respondentl bylo zji§tovano, zda maji v povédomi, s jakymi silnymi a slabymi
strankami, pfileZitostmi a hrozbami je spojeno zavadéni vykonu prace na dalku. Vysledkem
této analyzy je prezentace vysledki a naslednych opatieni, které je potieba zavést, aby mohla

byt tato forma prace nabizena ve vybrané zdravotni pojistovng.

Jednim z respondentl byla vedouci personalniho oddéleni (jako zastupce zaméstnavatele),
kterou jsem e-mailem oslovila a zaslala dotaznik na téma prace na dalku, s jehoZ ticelem
byla obezndmena. Dotazy byly zodpovézeny a nésledné byly vyzadany dopliiujici informace
k nékterym dotaziim za ucelem analyzy soucasného stavu k problematice vykonu prace

na dalku.

Na stejné téma byl rozeslan elektronicky dotaznik na vedouci pracovniky napfi¢ pracovnimi
oblastmi vybrané zdravotni pojistovny. S ucelem dotazniku byli vedouci pracovnici fadné
seznameni. Dotaznik obsahoval uzaviené 1 oteviené otdzky a respondenti k jejich

zodpovézeni potiebovali primérné 20 minut. Sbér dat probihal po dobu 14 dnt.

Dalsi elektronicky dotaznik na téma prace na dalku byl rozeslan i fadovym zaméstnancim
rovnéZ napfi¢ pracovnimi oblastmi vybrané zdravotni pojistovny. S ti€elem dotazniku byli
fadn¢ sezndmeni. Dotaznik obsahoval pfevazné uzaviené otazky a Castecné otazky oteviené
a respondenti k jeho zodpovézeni potiebovali primérné 15 minut. Sbér dat probihal po dobu

14 dnu.

Vsem respondentiim bylo podé€kovéano za jejich ochotu i vénovany cas.
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6.2.1 Dotaznikové Setieni s vedouci personilniho oddéleni

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni a dopliujicich informaci byly vedouci personélniho
oddé€leni zodpovézeny nize uvedené dotazy na téma prace na dalku, resp. prace z domova
ve vybrané zdravotni pojistovné. Také byly zjiStény dalsi informace souvisejici

s provoznimi naklady a jejich vyvojem za poslednich pét let, tj. 2015-2020.

1. Jednim z flexibilnich zplsobl prace je prace na dalku. Je tato forma price nabizena
potencionalnim zaméstnancim a stavajicim zaméstnanctim, piip. za jakych okolnosti
je tento zplisob prace nabizen a sjednan? Do jaké miry je sjednédni prace na dalku ovlivnéno

zastavanou pozici ve vybrané zdravotni pojistovné?

Zaméstnavatel umoznuje zaméstnancum pracovat na dalku formou prdce z domova
Jjiz nekolik let, ale pouze u pracovnich pozic, kde je to ucelné pro zaméstnavatele. Tato forma
prdce je poskytovana napric pracovnimi oblastmi ve vybrané zdravotni pojistovné. Vzdy
zaleZi na manazerovi a uvadenych ditvodech (napr. zdravotni postizeni, prechodné zdravotni

indispozice zaméstnance aj.).

2. Nastavena pravidla a procesy pro praci na dalku jsou upravena vnitinim internim
pfedpisem, ¢i se sjednavaji individualné?

Pravidla a procesy v ramci Fizeni zaméstnancu i vzajemné komunikace jsou nastaveny

dle pozadavkii a moznosti jednotlivych pracovnich pozic manazerem konkrétniho

pracovniho tymu. Interni predpis v soucasné dobé tuto formu prace neupravuje.
3. Kolik zaméstnancti ve vybrané zdravotni pojistovné ma sjednany vykon prace z domova?

Dlouhodobé je sjednan tento vykon prace u cca 4-6 % zaméstnancii v pracovnich oblastech

IT, oblast zdravotni péce, pravni oblast, ucetni oblast.

4. Je mezi zameéstnanci zajem o vykonadvani prace na dalku, resp. prace z domova? Uvazuje

zaméstnavatel o zavedeni a rozSifeni vyuZivani prace na dalku?

Zajem zameéstnancii je velky, vSichni chtéji pracovat z domova. Zdravotni pojistovna uvazuje
o rozsireni zavedeni prdace na dalku, ale je nutné provést analyzu, provést interni zmeny

souvisejici s touto formou vykonu prdce a nova nastaveni oveérit nejlépe v pilotnim rezimu.

5. Jaké druhy flexibilnich zplsobl prace jsou v soucasné dob& nabizeny zaméstnanciim

ve vybrané zdravotni pojistovné?
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Flexibilni zpiisoby prace jsou zavedeny jiz delsi dobu, nejvice je vyuzivana pruzna pracovni
doba. Zaméstnanci vyuzivaji také moznosti sjednani zkraceného pracovniho uvazku,
stlaceného tydne i sdileni pracovniho mista (napr. u zaméstnancii vracejicich se po materské
a rodicovske dovolené, pecujicich o starnouciho c¢lena rodiny apod.). Za urcitych okolnosti
Jje mozné sjednat i individualni upravu pracovni doby. Prdce na dalku jako flexibilni zpiisob
prace je nabizena omezené (uzaméstnancii se zdravotnim postizenim, prechodné
v souvislosti se zdravotnim stavem zaméstnance, pilotni projekty v oblasti informacnich

technologii).
6. Poskytuje zaméstnavatel zaméstnanctim tthradu nakladt vznikajicich pfi praci na dalku?

Ano, puvodné byl poskytovany mésicni pausal, ale od roku 2020 jsou poskytovany témto

zaméstnancim uhrady v podobé mésicniho zdaneéného pausalu.
7. Jaké formy rozvoje zaméstnancii jsou ve spolecnosti nabizeny a uplatiovany?

Rozvoj zaméstnancii a jejich vzdélavani je nastaveno dle potreb konkrétniho pracovisté
a vzdy souvisi s plnénim novych ukolii ¢i se zménou legislativy v oblasti zdravotniho
pojisteni. Také celkové hodnoceni tymu a role jednotlivcii v tymu ovliviiuje nabidku
a moznosti v oblasti rozvoje vzdélavani zaméstnancii. NejcastéjSimi nastroji vyuzivané
pro vzdélavani a rozvoj zaméstnancu jsou prezencni interni i externi aktivity (porady,
workshopy apod.), e-learningové kurzy, jsou podporovany i individudlni formy, koucink,

mentoring i profesni sdileni informaci, zkuSenosti a dovednosti.

8. Jak je ve spolecnosti sledovana produktivita prace a jeji zmény? Jak se pracuje s motivaci

zameéstnancu?

Spolecnost sleduje zmeény v produktivité prace v ramci nastaveného planu a sledovanim jeho
odchylek vznikajicich v pribéhu jeho plnéni v mésicnich intervalech. Motivace
u zaméstnancii je podporovana v ramci hodnocent jednotlivce v tymu, k motivaci prispiva
i prace manazera s tymem a jeho hodnoceni, moznosti ke zlepsovani prostirednictvim napr-

benchmarkingu.

9. V ramci absence zaméstnancii z diivodu jejich nemoci vznikaji zaméstnavateli naklady.

Jaky je vyvoj téchto vynaloZenych nakladii v obdobi 2016-2020?

Naklady souvisejici s vyplacenim ndahrad za pracovni neschopnost rok od roku stoupaji

a stoupd takeé procento kratkodobych absenci u zaméstnanci. Vyse castky se zvysuje
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v souvislosti i se zvySovanim primerné mzdy. Vroce 2020 je na nahraddach za pracovni

neschopnost vyplaceno témer 4krat vice financnich prostredkit nez v roce 2016.

10. Jaké byly naklady na cestovné vykazané pii sluzebnich cestach zaméstnanct v letech

2016-2020?

Vyse cestovnich nahrad vykazovala v letech 20162019 rostouct tendenci, nebot byly také
v ramci vydaného viadniho narizeni tyto castky zvysovany. V roce 2020, kdy byla omezena
viivem pandemické situace v CR mobilita obyvatel obecné, doslo ke skokovému snizeni
téchto cestovnich nakladu. Zatimco v roce 2019 se jednalo o naklady ve vysi cca 3 980,00
K¢ na jednoho prepocteného zaméstnance, v roce 2020 byly tyto ndklady ve vysi cca

1 570, 00 K¢ na jednoho prepocteného zaméstnance.

11. Néaklady jsou vynaloZeny 1 v souvislosti s ndborem a ziskdvanim zaméstnanct. Jaka je
v soucasné dob¢ primérna doba na obsazeni pracovni pozice? Jak se vyvijely ndklady

souvisejici s obsazenim pracovnich pozic ve spole¢nosti?

V ramci fluktuace zaméstnancii ma spolecnost i tyto naklady, které rok od roku stoupaji.
Vroce 2020 jsou zaznamendny ndklady o cca 40 % vyssi nez ndklady vynaloZené v roce
2016. Nekteré cinnosti jsou specifické a je slozité ziskat talentovaného pracovnika na trhu
prace. Napr. do oblasti managementu je primérna doba na obsazeni pozice cca 200 dni,
u specialistii piisobicich v ruznych specifickych oblastech cca 85 dni. Nejrychleji jsou
obsazovany pracovni pozice v bézné administrative (do 50 dni). Spolecnost ma nastaveny
program ndstupnictvi za ucelem obsazeni pracovnich pozic z internich zdrojii, ktery
se osvedcil. Také vyuziva k osloveni potenciondlnich zaméstnancu program JOBOTE

poskytovany spolecnosti LMC.
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6.2.2 Analyza povédomi o praci na dalku u vedoucich pracovnikii i fadovych

zaméstnanci, jejich postoji a zkuSenosti
Struktura respondentii

Na dotazniky odpovidali fadovi zaméstnanci a vedouci pracovnici napfi¢ témét vSemi
pracovnimi oblastmi vybrané zdravotni pojisStovny. Celkovy pocet respondenti tvofilo
cca 30 % zaméstnancl. Vyssi zastoupeni respondentil je u Zen nez u muzl a prevazna vétsina
respondentl spada do v€kové skupiny 39-59 let. Z hlediska nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani
prevazuje stiedoSkolské vzdélani s maturitou u fadovych zaméstnancii, vedouci pracovnici
maji prevazné vysokoskolské vzdélani. Vedouci pracovnici i fadovi zaméstnanci ptisobi

ve vybrané zdravotni pojistovné nejcastéji vice nez 15 let.

Tabulka 1 Respondenti podle pohlavi

. ZAMESTNANCI VEDOUCI PRACOVNICI
POHLAVi
podil na celku podil na celku
Muzi 16 % 36 %
Zeny 84 % 64 %
Celkem 100 % 100 %

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé internich dat

Tabulka 2 Respondenti dle v€kovych skupin

VEKOVE SKUPINY ZAMESTNANCI VEDOUCI PRACOVNICI
podil na celku podil na celku

18-25 let 0% 0%
26-38 let 6 % 16 %
39-59 let 91 % 78 %
60-77 let 3% 6 %
78 a vice let 0% 0%
Celkem 100 % 100 %

Zdroj: Viastni zpracovani na zdakladé internich dat

Tabulka 3 Respondenti dle nejvyssiho dosazené¢ho vzdelani

o o o ZAMESTNANCI VEDOUCI PRACOVNICI
NEJVYSSi DOSAZENE VZDELANI
podil na celku podil na celku
SS s maturitou 66 % 21%
S 34 % 79 %
Celkem 100 % 100 %

Zdroj: Viastni zpracovani na zdkladé internich dat
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Tabulka 4 Respondenti dle pracovni oblasti svého piisobeni

. ZAMESTNANCI VEDOUCI PRACOVNICI
PRACOVNI OBLAST
podil na celku podil na celku

Zdravotni péce 16 % 4%
Sluzby klientim a marketing 9% 15 %
Pojistné a sprava pohledavek 40 % 57 %
IT 16 % 6 %
Pravo 6 % 6 %
Ekonomicka oblast 13 % 12 %
Personalni oblast 0% 0%
Ostatni oblasti 0% 0%
Celkem 100 % 100 %

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé internich dat

Tabulka 5 Respondenti dle doby pracovniho plisobeni

. . . ZAMESTNANCI VEDOUCI PRACOVNICI
DOBA PRACOVNIHO PUSOBENI T ——
podil na celku podil na celku
1rok-5let 6% 0%
5-10 let 13% 3%
10-15 let 3% 10 %
vice nez 15 let 78 % 87 %
Celkem 100 % 100 %

Zdroj: Viastni zpracovani na zdakladé internich dat

Ze vzorku je patrné, Ze skladba respondentii odpovida deskripci zaméstnanc vybrané

zdravotni pojistovny.

VYSLEDKY SETRENi{
Prace na dalku a zkuSenosti s praci na dalku (u zaméstnancii i vedoucich pracovnikii)

Pojem prace na dalku a jeho vnimani z pohledu zaméstnance a vedouciho pracovnika se lisi
s ohledem na charakter pracovni ¢innosti jednotlivych zaméstnanct ptsobicich v riznych
pracovnich oblastech vybrané zdravotni pojistovny. Nazory vSech zaméstnancii jsou do jisté
miry ovlivnény pandemickou situaci v CR, kdy fada z nich ziskava poprvé zkusenosti s praci
na dalku v Sir§im rozsahu. Témét vSichni respondenti vSak uvadi, Ze ve své pracovni kariére

maji zkuSenost s alespon ¢asteCnou praci na dalku 1 pfed pandemickou situaci v CR.
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Obrazek 13 Vnimani pojmu Prace na déalku

100 % .
60 % . )
MW Prace na dalku

40 % Home office
20 % Céste¢nd predstava
Nemd predstavu
0%
Ekonomicka IT Pojistné a Pravo Sluzby Zdravotni
oblast sprava klientdm a péce
pohledavek marketing

Zdroj: Viastni zpracovani
Zajem zaméstnanci o praci na dalku (z pohledu zaméstnancii i vedoucich pracovnikii)

Zajem o praci na dalku nebo z domova je u zaméstnanct velky a fada z nich by méla zajem

alespoii o ¢aste¢ny vykon prace na dalku, z domova.

Obrazek 14 Zajem o praci na dalku v urcité forme

100 % nevim
80 %
Jen castecné, v
60 % nékteré dny v
}\'/dnvu, -
en castecné, v
0,
40% . nékteré dny v
mésici
20 % Hano
0%
Ekonomicka IT Pojistné a Pravo Sluzby Zdravotni ne
oblast sprava klientdm a péce
pohledavek marketing

Zdroj: Viastni zpracovani

Ze vzorku Setfeni je patrna i €ast zaméstnanct, ktefi tuto formu prace nepreferuji nebo
si nedokazou piedstavit, Ze by takto pracovat mohli. Polovina respondentti z fad vedoucich
pracovnikl by za urcitych okolnosti zavedla formu prace na dalku, z domova, konkrétné
v pfipadé angaZované¢ho a schopného zaméstnance s vhodnou naplni prace pro praci
z domova pii souCasném zajisténi vhodnych technickych podminek k vykonu prace.
Soucasné by uptednostnili flexibilni model prace v kombinaci prace z domova s praci

v kancelafi. Druha polovina respondentt z fad vedoucich pracovnikli nepodporuje praci
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z domova, praci na dalku. Na tento flexibilni zplisob prace spiSe nahlizeji jako na benefit,

¢i jen jako na moznost vykonu préace v souvislosti s pandemii coronaviru.

Pocet zaméstnancu, kteii by hypoteticky mohli pracovat (¢aste¢né) na dalku (z pohledu

vedouciho)

Pocet zaméstnancd, kteti by vzhledem k charakteru prace mohli pracovat na dalku
¢i z domova se napfi¢ oblastmi li§i. Ze vzorku Setfeni vyplyva, ze vétSina zaméstnancl
by dle minéni vedoucich pracovnikii mohla pracovat na dalku nebo z domova zcela
za predpokladu, ze je zajiSténo stabilni internetové piipojeni a zaméstnanec je vybaven
potfebnym HW (notebook, mobilni telefon, sluchétka apod.). Déle u nékterych zaméstnanct
by byla mozna prace na dalku, z domova alespon ¢astecné nebo v kombinaci s vykonem
prace na pracoviSti zaméstnavatele. Pro CasteCny vykon prace z domova je piekazkou
samotnd povaha prace, kdy nékteré¢ Cinnosti jsou vdzany na osobni jednéani s klientem nebo
se jednd o tymy, kde je nutnd nepfetrzitd ptitomnost alespoit jednoho ¢lena tymu
na pracovisti, u nékterych pozic je nutnd alesponn ¢asteCna pritomnost na pracovisti. Jsou
oblasti, kde zaméstnanci formou prace na dalku, z domova pracovat nemohou, nebo jen zcela
minimaln¢, nebot’ samotnou naplni prace je ptima prace s klienty v ufednich hodindch nebo

pracovni ¢innost je vazéna na konkrétni misto.

Obrazek 15 Pocet zaméstnanci, ktefi by hypoteticky mohli pracovat na dalku

0,
1007% M Vsichni/vétSina
zaméstnancul (75 az
80 % 100 %)
Vice nezZ polovina
60 % zaméstnancl (51 az

74 %)

Méné nez polovina

zaméstnancl (31 az

50 %)

20% Méné nei tretina

zaméstnancl (16 az

0% 30 %)

Z&dni/minimum

zaméstnancl

(méné nez 15 %)

40 %

Ekonomicka IT Pojistné a Pravo Sluzby Zdravotni
oblast sprava klientim a péce
pohledavek marketing

Zdroj: Vlastni zpracovani
Skuteéna mira vyuzivani prace na dalku (v dobé pandemie, z pohledu vedouciho)

S nastupem pandemie se pro zaméstnance ze zjevnych divodi rozsifila moznost pracovat
na dalku nebo z domova. Z odpovédi vedoucich vyplyva, Ze v uplynulém roce 2020 byla

zcela prace na dalku umoznéna pfevazné zaméstnanciim z oblasti IT a z oblasti pojistného



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

a spravy pohledavek. U zaméstnancii z ostatnich oblasti byla umoznéna prace na dalku nebo
z domova alesponn nékterym zaméstnancim. Nejméné byla tato forma prace vyuzita
u zameéstnanci z oblasti sluzeb klientiim a marketingu z diivodu zajisténi Cinnosti a sluzeb
v ptimém kontaktu s klienty a z oblasti IT (zajisténi sluzeb a podpory IT zaméstnanct
ostatnim zaméstnanciim v misté pracovisté zaméstnavatele). Vedouci pracovnici uvadéli
jako nejcastéjsi problém chybéjici HW vybaveni pro dany zplisob prace a spise

by preferovali praci na dalku v kombinaci s praci v kancelari.

Obrazek 16 Skute¢na mira vyuzivani prace na dalku

[»)
100 % W Vsichni/vétsina
zaméstnancul (75 az
80 % 100 %)

Vice nez polovina
zaméstnancl (51 az
74 %)
Méné neZ polovina
zaméstnancu (31 az
50 %)
20% Méné nez tretina
zaméstnancl (16 az
0% 30 %)
Ekonomicka IT Pojistnéa  Pravo Slusby  zdravotni ™ Zadni/minimum
oblast sprava klientam a péle zaméstnancl (méné
pohledavek marketing nez 15 %)

60 %

40 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
Prekazky pro praci na dalku (z pohledu vedouciho)

Nejcastéjsi prekazkou u prace na dalku je uvadéno nedostate¢né vybaveni zaméstnance
potftebnym HW (notebook, mobilni telefon), nevhodné pracovni podminky pro praci
z domova u zaméstnancti (chybi klidné pracovni misto, nestabilni internetové pfipojeni),
samotnd povaha prace neumoziiuje praci z domova — prace s klienty v Gfednich hodinéch,
¢innosti vazané na konkrétni pracovisté apod. Dale byly uvadény piekazky v podobé
nedofeSené prace s fyzickymi dokumenty a jejich ptredavani, chybégjici interni predpisy
upravujici praci z domova, nenastavena pravidla pro uzivani vhodnych komunikacnich
nastroji vzhledem k feSenym problémil s riznou potfebou odezvy, nedostatecna sitova
infrastruktura zpusobujici komplikace pifi audiovizualnich ptenosech (napt. Skoleni

vzdalenych zaméstnancti, porady atd.).
Vyhody a pfinosy prace na dalku, z domova (z pohledu zaméstnance)

Prace na dalku nebo z domova je vnimana v ¢eskych podminkach zejména jako benefit

pro zaméstnance, a proto bylo Setfeni zaméfeno na to, jaké vyhody prace na dalku nebo
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z domova zaméstnancim piinasi. Oblast vyhod byla zvolena tak, aby pokryvala jak
praktické, tak i volnoCasové ¢i emocni stranky zivota, které jsou ovlivnény vykonem
konkrétniho zplsobu prace. Na prvnich mistech se umistily vyhody, které souvisi
s praktickou strankou pracovniho a soukromého zivota, konkrétn¢ ptilezitost organizovat
si svilj pracovni a soukromy cas, vEtsi klid na praci a niz8i naklady na cestovani a oSaceni.
Témeét 30 % respondentti uvedlo, ze flexibilni zplisob prace formou prace z domova jim
umoznil 1épe zajistit péci o dité ¢i nemohouciho ¢lena rodiny. VétSina respondenti z fad
fadovych zameéstnancii zvolila vice nez jednu vyhodu a pokud si zvolili jen jednu vyhodu,
pak se jednalo ptevazné o vyhodu vétsiho klidu na préci. Praci na dalku nebo z domova ¢ast
respondentll nepreferuje a vyhovuje jim dosavadni zplsob prace v kancelafi. VSechna

pfedlozena tvrzeni pfedstavuji alespon néjakou vyhodu pro minimalné 80 % respondentt.

Obrazek 17 Vyhody a pfinosy prace na dalku pro zaméstnance

PrileZitost organizovat si sv{j pracovni a...
Vétsi klid na praci
Nizsi ndklady na cestovani a oSaceni
Zajisténi péce o déti / nemohouciho ¢lena rodiny

Vice ¢asu na rodinu a své zajmy

Ani jedna z mozZnosti, vyhovuje mi prace v...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nevyhody prace na dalku (z pohledu zaméstnance)

V ramci hodnoceni nevyhod prace na dalku, z domova byla tvrzeni vybréna tak, aby
pokryvala praktické a socidlni stranky pracovniho Zivota. Nej€ast&j$i nevyhodu spatiovali
respondenti v chyb&jicim fyzickém kontaktu se zaméstnanci a pracovnim tymem, obavy
ze selhani internetového ptipojeni a neschopnost oddélit osobni a pracovni Zivot. Jen mala
¢ast respondentti (3 %) se vyjadfila, ze maji obavu ze zajisténi efektivni komunikace
az nedostatku motivace k praci a odkladani pracovnich tukoli. Zadny z respondenti
neozna¢il obavu v podobé nedivéry v pracovni vykon zaméstnance. Cést respondenttl (6 %)
se také vyjadfila, ze nevnimé Zadné nevyhody, nebot’ preferuje praci z kanceldfe. VétSina
respondentll zvolila vice nez jednu nevyhodu, a pokud zvolili jen jednu nevyhodu, pak

se nejcastéji jednalo o chybé&jici fyzicky kontakt s ostatnimi spolupracovniky.
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Obrazek 18 Nevyhody prace na dalku pro zaméstnance

Chybéjici fyzicky kontakt se zaméstnanci a...
Selhdni internetového pfipojeni
Neschopnost oddélit osobni a pracovni zivot
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Obava o zajisténi efektivni komunikace

Ani jedna z vySe uvedenych moZnosti,...
Nedostatecné pocitacové znalosti

Nedostatek prostoru na praci

Nedostatek motivace k praci a odkladani...

NedUvéra v pracovni vykon zaméstnance,...

0% 20% 40 % 60 % 80 %

Zdroj: Viastni zpracovani
Vyhody a prinosy z priace na dialku pro zaméstnavatele (z pohledu zaméstnance)

Dotaznikem byla zjiStovana i1 povédomost u fadovych zaméstnancl, jaké vyhody
ze zavedeni prace na dalku plynou zaméstnavateli. Nejcastéji se respondenti vyjadiovali,
ze zavedenim prace na dalku by zaméstnavatel ziskal vyhodu v podobé snizeni nékladi
souvisejicich se zajiSténim pracovniho mista v kancelafi, vyssi ¢asovou flexibilitu a vyssi
produktivitu prace a loajalitu zaméstnance. Vyssi produktivita prace dle respondentl souvisi
s tim, Ze ¢as vénovany k dojizdéni do kanceldfe by byl vénovan samotné praci. Cast
respondentll se vyjadrila, Ze by zaméstnavatel ze zavedeni prace na dalku nemél zadné
vyhody pfip. nevi (celkem 15 %). Tyto odpovédi souvisely prevazné s naplni prace, ktera

je vazana na pracovni misto v kancelafi a prace na dalku je nevhodna.

Obrazek 19 Vyhody a ptinosy z prace na dalku pro zaméstnavatele — z pohledu zaméstnance

Snizeni nakladd

Casova flexibilita

Vys3i produktivita

Vy33i loajalita zaméstnance
Nizsi absence

Zadné vyhody

Nevim

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nevyhody prace na dialku pro zaméstnavatele (z pohledu zaméstnance)

Z hlediska nevyhod plynouci zaméstnavateli ze zavedeni prace na dalku pohledem fadovych
zamestnancll bylo nejcastéji oznaceno tvrzeni ¢i obava ze snizeni osobniho kontaktu,
problematika kontroly prace p¥ip. vy$si vstupni naklady na potizeni potiebného HW. Cast
respondentli neméla jasnou piedstavu o pfipadnych nevyhodach pro zaméstnavatele nebo
v této forme€ prace nespatiovali pro zaméstnavatele zadné nevyhody (celkem 31 %). Tyto
odpovédi souvisely pfevazné s ndplni prace, ktera je vazana na pracovni misto v kancelari

a prace na dalku je nevhodna.

Obrazek 20 Nevyhody prace na dalku pro zaméstnavatele — z pohledu zaméstnance

SniZzeny osobni kontakt I

Problematika kontroly prace

Nevim

Vyssi vstupni naklady (HW)
Problematika ¢asového rozvrhu prace
74adné

Bezpecnostni riziko - Unik dat
Dostupnost fyzickych podklad

Problém v komunikaci

Selhani pfipojeni

0

X

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vyhody a pFinosy z prace na dalku pro pracovni tym (z pohledu vedouciho pracovnika)

Respondenti z fad vedoucich pracovnikll nejéastéji oznacili, Ze ze sjednané prace na dalku
u zaméstnancll pro jejich tym neplyne Zadny piinos, a to pfevazné ve vSech pracovnich
oblastech krom¢ oblasti IT. Druhou a tfeti nejcastéji ozna¢enou vyhodu spatrovali vedouci
pracovnici v ¢asové flexibilité a vyssi produktivité prace u svych podiizenych zaméstnancu.
Ostatni vedouci pracovnici povazuji vykon prace z domova spiSe za benefit nebo za moznost
sniZzeni provoznich nékladii. Vedouci pracovnici si mysli, ze u nékterych pracovnich pozic

by to ptispélo ke zvyseni jejich atraktivnosti pro zaméestnance a snaze by tak doslo k obsazeni

pracovni pozice (pouze ve vysi 3 %).
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Obrazek 21 Vyhody a ptinosy z prace na dalku pro pracovni tym — z pohledu vedouciho
pracovnika

Zadny prinos
Casova flexibilita
Vyssi vykon

Benefit zaméstnanci
Nelze sjednat

Snizeni naklada

Zvyseni atraktivity pracovni pozice

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Rizika prace na dalku pro pracovni tym (z pohledu vedouciho)
NejcastéjSim rizikem préace na dalku pro tym je z pohledu vedoucich pracovniki vzéjemné
odcizeni a naruseni zabehnuté firemni kultury, z ¢ehoz vyplyva hned dalsi riziko v ptipadé

vzniku problematické komunikace. Dalsi rizika jsou spatfovdna na stran¢ zaméstnancil

(prokrastinace a nedostate¢ny time-management, pokles odbornosti aj.).

Obrazek 22 Rizika prace na dalku pro pracovni tym — z pohledu vedouciho

Odcizeni
Komunikaci
Time-management zaméstnance
Prokrastinace
Nelze sjednat
Nedostatek zaméstnanc pro primy kontakt s...
Technické problémy
Pokles odbornosti

Nevim

Nejsou

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vyhody prace na dalku u zaméstnance (z pohledu vedouciho)

Ttetina vedoucich pracovnikli si mysli, Ze pro zaméstnance nema prace na dalku zadny
pfinos a nepfindsi mu zadnou vyhodu. 21 % respondenti z fad vedoucich pracovniki
se domniva, Ze prace na dalku umoznuje zaméstnancim urcitou moznost harmonizace
pracovniho a osobniho Zivota. Dal$i pfinosy z prace na dalku u svych podfizenych spatiuji

v Casové uspofe a flexibilité. N&kteti vedouci se domnivaji, Ze by prace na dalku mohla
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do urcité miry prispét ke zvySeni motivace a produktivity u podfizenych ¢i zvySeni

atraktivity pracovni pozice.

Obrazek 23 Vyhody prace na dalku u zaméstnance — z pohledu vedouciho

Casova Uspora

Vyssi atraktivita pracovni pozice

7adné

Flexibilita

Harmonizace pracovniho a osobniho ¢asu
Nevim

Vy33i motivace

Benefit

Vyssi produktivita prace M
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Nevyhody prace na dalku u zaméstnance (z pohledu vedouciho)

Témet 50 % respondentti z fad vedoucich pracovnikill si mysli, Ze velkou nevyhodou prace
na dalku je vznik vzajemného odcizeni a naruseni dosavadni firemni kultury. Témé&f Ctvrtina
respondentli poklddd za problém komunikaci u akutnich problémt vyzadujici rychlé
a operativni jednani. Jedna pétina vedoucich pracovniki vidi problém v time-managementu
a 12 % vedoucich pracovniki si mysli, Ze zaméstnanci neplynou Zadné problémy a nevyhody
ze sjednané prace na dalku. Dale byly uvadény nevyhody: vys§i ndklady na provoz
domacnosti, nedostate¢né podminky pro vykon prace, selhani internetového pfipojeni,

pokles odbornosti a nedostate¢ny mentoring u novych zaméstnancti, nedostate¢na zpétna

vazba.
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Obrazek 24 Nevyhody prace na dalku u zaméstnance — z pohledu vedouciho

Nevim

Z4dné

Nelze sjednat

Odcizeni

Prokrastinace

Neni mentoring pro nové zaméstnance
Nedostatecné podminky pro vykon prace
Selhdni pfipojeni

Komunikace u akutnich probléma
Vyssi naklady na provoz

Prostiedi pro vykon préace
Time-management

Pokles odbornosti

Nedostate¢nd zpétnd vazba
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40 % 45 % 50 %

Zdroj: Viastni zpracovani
Kontrola a Fizeni prace u vzdalenych zaméstnancii vedoucimi pracovniky

Ze vzorku Seteni vyplynulo, ze kontrola a fizeni prace u vzdalenych zaméstnanci je rozdilna
dle jednotlivych oblasti a v mnoha piipadech souvisi s naplni prace. U mnoha ¢innosti lze
stav pracovnich tkoll sledovat soucasné nastavenymi kontrolnimi mechanismy (hromadné
vystupy), zejména v oblasti pojistného a spravy pohledavek a ekonomické oblasti a Castecné
v oblasti prava (celkem z 61 %). U nékterych Cinnosti neni tfeba kontrolovat odvedenou
praci, nebot’ je z povahy ¢innosti jasné jeji provedeni v redlném Case a neni mozné jiné feseni
(6 %). Respondenti z oblasti zdravotni péce uvadeji, ze 1ze kontrolovat stav pracovnich
ukolt jen obtizné. V oblasti sluzeb klientli a marketingu lze jen z mensi ¢asti kontrolovat
stav pracovnich ukoll, nebot’ tato oblast z povahy naplné prace vyzaduje pfimy styk
s klienty vazaného na konkrétni pracovni misto v kancelafi zaméstnavatele, pfevazné

ve stanovenych ufednich hodinach.
Co povazujete za nutné pro praci na dalku (z pohledu zaméstnance)

Pro vykon prace na dalku, z domova témét vSichni respondenti povazuji za nutné mit
dostatecné SW a HW vybaveni (notebook, mobilni telefon, sluchatka aj.), stabilni

internetové piipojeni a nastaveni pravidel komunikace. Témér 50 % respondenti uvadi,
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ze povazuji za nutné vytvoreni vhodnych domacich podminek pro vykon prace z domova.
V ramci dotazniku se jednalo ¢astecné o otevienou otdzku a respondenti dale povazuji
zanutné nastavit motivaci a odménovani vzdalenych zaméstnancli, proskoleni vsech
zaméstnancl, nastaveni pracovni doby tak, aby prace na dalku neztracela smysl z hlediska
moznosti sladovani pracovniho a osobniho Zivota zaméstnance, nastaveni kompenzace
nakladli zaméstnance plynoucich z prace z domova a nastaveni IT podpory pro feSeni

technickych problémii u vzdalenych zaméstnanci.
Spoluprace pii implementaci prace na dalku (z pohledu zaméstnance)

Na zékladé odpovédi z personalniho oddéleni vyplynul vysoky zajem o praci na dalku,
z domova a v ramci Setfeni byla respondentim poloZena otazka, jak si mysli, Zze by se mohli
podilet na implementaci prace na dalku. Vice jak polovina fadovych zaméstnancti uvedla,
Ze nemaji predstavu ¢i nevi, jak by mohla pfispét ¢i se podilet na zavedeni prace na dalku.
Presto se vramci oteviené otdzky objevily i odpovédi s nabidkou spoluprace, zmény

zpusobu prace ¢i poskytnuti podpory v oblasti IT.
Obrazek 25 Spoluprace pti implementaci prace na dalku — z pohledu zaméstnance

Nevim I

Zména zpUsobu prace

Spoluprace pfi implementaci

MUZu poskytnout technickou podporu(IT)

Poskytnout vlastni zkuSenost

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Spoluprace pii implementaci prace na dalku (z pohledu vedouciho)

Vice nez jedna ctvrtina respondentli z fad vedoucich pracovnikii nemd predstavu, jak
by se mohla podilet na implementaci prace na dalku. Téméf 25 % vedoucich pracovnikil
vSak uvedla, Ze by spolupracovali pii nastaveni fizeni a komunikace a byla by ndpomocna
pii zajisténi technického vybaveni pro praci na dalku. Také poukézali na nutnost pottebnych
Skoleni a nastaveni kontroly pracovniho vykonu. V nékterych tymech jsou ochotni aktivné
se podilet na zavedeni nové flexibilni formy prace a jsou schopni upravit pracovni ¢innosti
¢i se podilet na vybéru vhodnych zaméstnancii pro praci na dalku. Urcité procento
respondenti by spolupracovalo na zajiSténi pottebnych personalnich dokumentt.

V nékterych piipadech z povahy samotné naplné prace vSak praci na dalku zavést nelze.
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Obrazek 26 Spoluprace pii implementaci prace na dalku — z pohledu vedouciho

Nevim

Nastaveni fizeni a komunikace

Zajisténi techniky

Zaskoleni zaméstnancl

Nastaveni kontroly

Vybérem pracovnikU

Upravou pracovnich &innosti

Aktivni spoluprace pfi zavadéni
Zajisténi personalnich...

Mentoring

Nelze sjednat

o
X

5% 10% 15% 20% 25% 30 %
Zdroj: Viastni zpracovani

Volba mezi pracovni nabidkou s vys§i mzdou ¢i platem a moZnosti slad’ovani

pracovniho a osobniho Zivota (z pohledu zaméstnance)

Tato otdzka nabizela pouze dvé moznosti s cilem zjistit ur€itou preferenci u fadovych
zamé&stnancl. Téméf vSichni respondenti preferuji sladéni pracovniho a osobniho Zivota pied
pracovni nabidkou s vys$si mzdou ¢i platem. Ze strany zaméstnancti se tedy jedna o vétsi
preferenci urcité flexibility prace. Vyssi mzdu preferovali zeny ve vékové kategorii 39-59
let z oblasti pojistného a spravy pohledavek a z oblasti sluzeb klientim a marketingu

(celkem 6 % respondentil).

Definovani silnych a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb plynoucich ze zavedeni prace

na dalku pro tymy dle vedoucich pracovnikii vybrané zdravotni pojist'ovny

SWOT analyza, jako jedna z metod analyzy vnitiniho a vnéj$iho prostfedi napomaha
managementu spolecnosti ur¢itému uvédoméni, jak na tom dané spolecnost je z hlediska
vnitinich nastaveni i z hlediska moZnosti v externim prostfedi v oblasti, kde plisobi. Vnitini
prostiedi pfedstavuje silné a slabé stranky, které¢ mize spolecnost ovlivnit. Vné&j$i prostiedi
predstavuje pfilezitosti a hrozby, které¢ v sou¢asné dobé mohou ptispét k urcitému zlepSeni

¢i ohrozit vybranou zdravotni pojistovnu.

Nasledujici SWOT analyza definuje dle postojii a vnimani z fad vedoucich pracovnikd,

co by jejich jednotlivym tymiim piineslo zavedeni prace na dalku.
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Tabulka 6 SWOT analyza prace na dalku dle vedoucich pracovnikli

SILNE STRANKY (strengths) SLABE STRANKY (weaknesses)

- flexibilita a samostatnost jednotlivci - time-management jednotlivce i tymu

vtymu . g x «
- mald davéra v zaméstnance

- vySSi produktivita prace .. , ., .
ysstp p - vzdjemné odcizeni, pokles odbornosti,

- zvySend loajalita zaméstnance pokles kooperace v tymu, obava
v disledku jeho vyssi spokojenosti z izolace u vzddlenych zaméstnanci
souvisejici s moZnosti sladovdni

, b - nedostatecnd technickd podpora
osobniho a pracovniho Zivota

a nedostatecné technické znalosti
- vysSi motivace a podpora kreativity zaméstnancl

u zaméstnanct , T
- nastaveni vzddleného fizeni

- ekonomické uspory pro zaméstnavatele a komunikace, BOZP, nepochopeni
i zaméstnance kolegli pracujicich z kanceldre

- sniZeni absence zaméstnanci z divodu - Skoleni managementu i ostatnich
oSetrovdni ¢lena rodiny Ci kratkodobé zaméstnancl

zdravotni indispozice zaméstnance

- sniZeni vydaji na sluZebni cesty

PRILEZITOSTI (opportunities) HROZBY (threats)

- ndstroje komunikace (IT rast) - elektronickd bezpecnost (utok)
- nové pristupy k prdci - nemozZnost oddélit pracovni a soukromé
¢innosti

- nové komunikacni ndstroje

. , , - selhani pripojeni
- harmonizace pracovniho a osobniho pripoj

Zivota - nedostatek specialisti pro

, Cie o, . specializované pracovni oblasti
- nové formy sebevzdéldvdni a rozvoje

zaméstnancti - lépe zavedeny systém konkurencnich

e - . zdravotnich pojistoven a firem
- zvySeni atraktivity zaméstnavatele poj f

a pracovnich pozic

- oslovit a ziskat talentované
zameéstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani
6.2.3 Zavéry z analyzy

Na zakladé odpovédi respondenttli 1ze obecné fict, Ze o praci z domova je u zaméstnancii
vEtsi zéjem, nez je v soucasné dobé umoznéno oficidlné dle uzavienych pracovnich smluv.
O préci z domova maji zdjem 1 ti zamestnanci, ktefi nepecuji o dité ¢i nemohouciho Clena
rodiny, ale maji zajem 1épe a efektivnéji vyuzivat Cas a slad’ovat sviij pracovni a osobni
zivot. Radovi zaméstnanci na zakladé dotaznikového Setfeni dokonce uptednostiiuji
sladovani pracovniho a osobniho Zivota pfed ptipadnou pracovni nabidkou s vysSim

mzdovym ohodnocenim. Hypoteticky by mohlo pracovat z domova vice zaméstnancii
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nez v dobé pandemie, ptekazkou vsak zlstavaji nedostatky v podob¢ nedostatecného HW
vybaveni, nedostate¢né pracovni podminky pro praci z domova, nedofesené obavy z izolace
vzdalenych zameéstnancli, nedostatecné¢ nastavenda pravidla pro préaci s fyzickymi
dokumenty, nejasna pravidla pro uzivani komunika¢nich néstrojii a chybéjici ptehled
o vykonané praci vzdalenych zaméstnanci a moznost tak efektivné fidit pracovni tym.
Podstatnou piekdzkou je i neexistence interniho dokumentu (napi. smérnice) pro nastaveni

jasnych pravidel pro praci na dalku.

Vedouci pracovnici si uvédomuji, co vSe by mohli ziskat a vyuzit ve svych tymech. Stejné
tak si uvédomuji slabé stranky, které by meéli zdjem ftesSit na zdkladé spoluprace
pii implementaci prace na dalku ve vybrané zdravotni pojistovné. Z hlediska perspektivy
prace z domova a prace na dalku je vedoucimi pracovniky spiSe preferovand kombinace
prace z domova s vykonem prace v kancelafi, ptfip. je prace na dalku vniména jen jako

zameéstnanecky benefit.

V dobé¢ pandemie coronaviru se situace ve vybrané zdravotni pojistovné zmeénila a z divodu
zajisténi nezbytnych ¢innosti pro chod vybrané zdravotni pojistovny byla tato forma prace
vyuZita tam, kde to bylo umoznéno z hlediska naplné préce, existoval potiebny HW, pfip.
doslo k posileni technického vybaveni pro vykon prace z domova a urychlené za timto
ucelem byly vyfizeny 1 potiebné administrativni tkony. Nebyly uzavirdny smlouvy
¢1 dodatky ke stavajicim pracovnim smlouvam, pouze se jednalo o docasny vykon préace
z domova po dobu trvani nouzového stavu, souvisejiciho s uvedenou pandemii. Pfinosem
této zkuSenosti v dob€ pandemie je uvédoméni si podstatnych €innosti pro chod vybrané
zdravotni pojiStovny a novych moznosti efektivnéjSich komunikacnich nastrojii za ucelem

zvySovani provozni efektivity a produktivity prace.
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7 POJEKT NAVRH NA IMPLEMENTACI PRACE NA DALKU
VE VYBRANE ZDRAVOTNI POJISTOVNE

Potieba flexibilniho vykonu prace na dalku a jeji vyuzivani v $ir§im rozsahu vznikla
v obdobi pandemie roku 2020, kdy vybrana zdravotni pojisStovna byla nucena ze dne na den
piejit do rezimu prace na dalku, aniz by se na zménu zpiisobu vykonu prace mohla jakkoliv
pfipravit. Tato situace rozkryla problémy a urcité mezery souvisejici s vykonem prace
na dalku v oblasti procest spolecnosti, komunikace, komunikacnich néstroju, technické
vybavenosti, ¢i odbornych dovednosti zaméstnancti i vedoucich pracovnikii. Souc¢asné dana
situace umoznila provéfit tiroven ptipravenosti vybrané zdravotni pojiStovny vyuzivat praci

na dalku v $ir§im rozsahu, nez je v soucasné dob¢.

V ramci interniho Setfeni (dotazy na persondlni oddé€leni a interni dotazniky na tadové
zaméstnance a vedouci pracovniky) vySlo najevo, Ze je mezi zaméstnanci velky zdjem
o praci z domova jako jednu z forem prace na dalku. Tento zajem pievySuje soucasny stav
sjednanych pracovnich smluv s vykonem prace na dalku ¢i z domova. VétSina dotazovanych
fadovych zaméstnancti dokonce dava prednost sladovani pracovniho a osobniho Zivota

pted pracovni nabidkou s vy$§im mzdovym ohodnocenim.

V ramci dotazovani na persondlni oddéleni je Casov€ a finan¢né narocné obsazovat
specializované pracovni pozice se specifickou pracovni néplni, kdy na trhu préace
je nedostatek téchto lidi s pozadovanymi odbornymi znalostmi a dovednostmi. Jedna
se 0 mladou generaci, ktera pozaduje nejen spravedlivé financni ohodnoceni, ale 1 néco navic
ve form¢ zaméstnaneckych benefitli a moznosti slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota.
Také generace X ma proménlivé pozadavky v ramci Zivotnich etap a vyZaduje urcitou

flexibilitu prace.

Dalsimi divody zavedeni prace na dalku je zejména prilezitost ke snizovani provoznich
nakladii a zefektivnéni jejich vynaloZeni, zvySeni atraktivity a konkurenceschopnosti
zaméstnavatele, posileni znacky zaméstnavatele, podpofeni vytvafeni a pfedavani know-

how a posileni vnimani vybrané zdravotni pojiStovny jako spolecensky odpovédné firmy.

7.1 Cil projektu

Cilem projektu je zavést dalsi flexibilni zplsob prace z hlediska mista vykonu préace
v riznych modelech s ohledem na konkrétni pracovni napln konkrétnich pracovnich mist

s jasn¢ definovanymi pravidly. Jedna se o poskytovani prace na dalku ve tfech modelech,
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ato obCasna prace na dalku (benefit ve formé home office), caste¢na prace na dalku
(homeworking) nebo uplna prace na dalku (teleworking). Tyto modely jsou i vysledkem
dotaznikového Setfeni v analytické ¢asti. Zamérem vybrané zdravotni pojistovny je umoznit
pracovat na dalku v riznych modelech u 20 % zaméstnanct v planovaném terminu nasazeni

1.7.2022.

Soucasti cile projektu je jeho podpora formou interni propagace prace na dalku
prostiednictvim vytvofeni informacnich materiali pro interni potfebu.

7.2 Ocekavané prinosy projektu a jejich ukazatele

Ze zavedeni prace na dalku vybrand zdravotni pojistovna ocekava financni i nefinanéni

ptfinosy. K jednotlivym pfinosiim jsou nastaveny ovéfitelné ukazatele véetné zplisobu jejich

oveteni (Tab. 7):

Tabulka 7 Ocekavané prinosy projektu a jejich ukazatele

POPIS PRINOSU

OVERITELNE UKAZATELE

ZPUSOB OVERENI

1. SniZeni provoznich
nakladd (energie,
prondjem, nemocenské,
cestovné)

2. SniZzeni absence
zaméstnanct z divodu
OCR

3. Ziskani talentovanych
zaméstnancl v kratS$im
Case

4. Zvyseni spokojenosti,
motivace a
angaZovanosti,
loajalnosti u
zaméstnancl

5. Zvyseni atraktivnosti
a konkurenceschopnosti
zaméstnavatele na trhu
prace, zvyseni vnimani
spolecenské
odpovédnosti firmy

1. Provozni naklady vynalozené

v souvislosti s pracovnim umisténim
do 31. 12. 2022 snizené min. o0 10 %
oproti pfedchazejicimu roku

2. Snizeni absence u zaméstnancu

do 31. 12. 2022 min. 0 10 % neZ k 31.
12. 2020

3. Zkratit dobu k ziskavani
talentovanych zaméstnanct o 40 %
do 31.12. 2022 nez k 31.12. 2020

4.1 Vys$si ochota zaméstnancu pfi
zapojovani do projektl o 20 %

4.2 ZlepSeni komunikace 0 15 % do 31.
12.2022 neZ k 31. 12. 2021

5.1 ZvysSeni poctu nabidek prace
relevantnimi uchazeci nejméné o 30 %
k 31.12.2022 neZ k 31.12.2021,

5.2 Zvyseni spolecenskych akci
souvisejici se spolecenskou
odpovédnosti firmy a zvySeni poctu
zaméstnancu zdravotné
znevyhodnénych o0 10 % do 31.12.2022
nez k 31.12.2020

UKAZATELU

1. Uéetni zdznamy

2.1 Informacni systém Fizeni
lidskych zdrojl

2.2 Dochazkovy systém

3. Informacni systém

pro fizeni lidskych zdroj(
4.1 Informace z projekt(
4.2 Neformalni rozhovory
v pribéhu hodnoticiho
obdobi, ¢tvrtletni interni
prazkumy, hodnoceni
zaméstnancl — ro¢ni

4.3 Vystupy z nastavenych
KPI

5.1 Informacni systém

pro fizeni lidskych zdroju
5.2 Zaznam Informaci
souvisejici se spolecenskou
odpovédnosti firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

7.3 Analyza pozadavki na projekt

Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu aspektii prace na dalku ve vybrané zdravotni
pojistovné je vytvoren seznam pozadavki formou dil¢ich cilii a aktivit k jejich dosazeni

vcetné zpisobu ovefeni dodani.
Hlavni cil:
1. Flexibilni vykon prace formou prace na dalku
1.1 Vytvofena nabidka zaméstnavatele
1.1.1 Identifikovani vhodnych ¢innost dle jednotlivych pracovnich pozic

1.1.2 Stanoveni podilu vykonavané prace na dalku u identifikovanych pracovnich

¢innosti
1.1.3 Ptifazeni vhodnych typi modeld prace na dalku u vybranych pracovnich pozic

1.1.4 Stanoveni pozadavki na HW a SW vzhledem k pfifazenym typim modelti praci

na dalku
Zpusob ovéreni: Persondlni portdl a vefejnd inzerce
1.2 Vytvofen interni pfedpis a vytvorena pravidla v jednotlivych pracovnich oblastech
1.2.1 Vytvofeni interniho pfedpisu a Uprava stavajicich dotCenych internich predpisi
1.2.2 Vytvofeni jasnych a transparentnich pravidel v srozumitelné formée
Zpusob ovéreni: Interni smérnice a pravidla — fyzické ovetfeni na personalnim portale
1.3 Vytvofeny Sablony rdmcovych smluv a dohod pro sjednéni prace na dalku
1.3.1 Nastaveni a pfizptisobeni firemnich procest v oblasti fizeni pracovniho vykonu
1.3.1.1 Nastaveni odpovédnosti nadfizeného a podiizeného, eskalacni procedury
1.3.1.2 Nastaveni zadavani tkoll a kontrola jejich splnéni (ve smyslu SMART)
1.3.1.3 Nastaveni dochazky a vykazovani odvedené prace
1.3.2 Nastaveni motivace a odménovani
1.3.3 Nastaveni a pfizpisobeni procesti v oblasti komunikace a prace s dokumenty
1.3.3.1 Nastaveni pravidel a ur¢eni nastrojii pro synchronni komunikaci

1.3.3.2 Nastaveni pravidel a ur¢eni nastroji pro asynchronni komunikaci
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1.3.3.3 Nastaveni a pfizpisobeni prace s dokumenty a jejich predavani

Zpusob overeni: Dokumenty v personalnim portalu — fyzické ovétreni
1.4 Pfipravena a zajiSténa komunikace zmén a nezbytnych Skoleni

1.4.1 Piiprava komunikace zmén

1.4.2 Ptiprava internich skoleni, vybér a nasmlouvani externich skoleni

1.4.3 Vytvofeni e-learningového kurzu (interni)
Zpiisob overeni: Plan komunikace a nabidka Skoleni s terminy v persondlnim portalu
1.5 Dodan pottebny HW, nastaveno poskytovani podpory z IT

1.5.1 Specifikovani nezbytného HW pro praci na dalku

1.5.2 Zajisténi a dodani HW od dodavatelt

1.5.3 Nastaveni a pfizpisobeni podpory z IT
Zpusob oveéreni: Personalni portal (5.1), dodaci listy (5.2), interni smérnice a pravidla (5.3)
Podptrny cil:
2. Interni propagace prace na dalku, vyrobeny a dodany interni materialy
2.1 Vytvofeni a schvaleni vizualniho stylu informaénich materiali prace na dalku
2.2 Vyroba a dodani sjednaného poctu internich materialt
2.3 Tvorba, schvéleni a umisténi propagacniho banneru na intranet spole¢nosti
Zpiisob overeni: Akceptacni protokol
Seznam pozadavkl na projekt predstavuje strukturu rozpadu cile projektu na jednotlivé
pracovni ¢innosti s dil¢imi cili.
7.4 Projektem nebude dodano

Pro jednozna¢né stanoveni vécného rozsahu projektu je vhodné vymezit, co nebude

projektem dodéano z divodu vyvraceni pozdé¢jSich domnének o rozsahu dodéni:

» konkrétni celkové vstupni néklady na potizeni potfebného HW pro konkrétni pocet

zameéstnancu,
» proces nabizeni prace na dalku,

» proces zmény firemni kultury,
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» proces vlastni interni propagace,

» uprava informac¢niho systému souvisejici s pravidly pro praci na dalku.

7.5 Navrh planu postupu implementace

Implementace prace na dalku je jednordzovou akci obsahujici zakladni charakteristiky
projektového fizeni. Navrh postupu implementace prace na dalku vyuziva prvky

z projektového fizeni.

Vybrana zdravotni pojistovna chce realizovat projekt internimi zaméstnanci, nebot’ maji
s realizaci projektti dostate¢né odborné zkusenosti, vyhodna je i znalost interniho prostiedi
a procest. Na zakladé dotaznikového Setfeni vySlo najevo, ze néktefi zaméstnanci maji jiz
zkuSenosti s praci na dalku pfed pandemii. Pouze nékterd specifickd vybrana Skoleni

a dovybaveni pracovnich mist nezbytnym HW budou feSena externimi dodavateli.

7.5.1 Zahajeni projektu

Na zaklad¢ seznamu ocekavanych piinost a pozadavkd na projekt v predchozi casti
je sestaven navrh zadani ve formé zakladajici listiny projektu Prace na dalku, kterou

je oficidlné projekt zahdjen (Tab. 8):

Tabulka 8 Zakladajici listina projektu
NAZEV

PROJEKTU PRACE NA DALKU
1. Snizeni provoznich ndkladl | 1. Provozni naklady vynaloZené v souvislosti
(energie, pronajem, s pracovnim umisténim do 31. 12. 2022 sniZzené
nemocenské, cestovné) alespon o 10 % oproti prfedchazejicimu roku
2. SniZeni absence 2. SniZeni absence u zaméstnancu do 31. 12. 2022
zaméstnancu z dlvodu alesponi 0 10 % nez k 31. 12. 2020
OCR 3. Zkratit dobu k ziskavani talentovanych
3. Ziskani talentovanych zaméstnancl o 40 % do 31. 12. 2022 neZ k 31. 12.
zaméstnanc( v kratSim 2020 a snizeni fluktuace nové nastupuijicich
Pinosy éaslfz , N , zarvnéstnancﬁ do 1 roku o 18 % do 31. 12. 2022
a indikétory 4. ZvySeni produktivity prace nez k 31.12.2020
angazovanosti, loajalnosti | 4.1 ZvySeni produktivity prace o 5 % do 31.12.2022
a spokojenosti nez k 31.12.2021
zaméstnancl 4.2 Vyssi ochota zaméstnancU pfi zapojovani
5. Zvyseni atraktivnosti do projektl 0 20 %
a konkurenceschopnosti 4.3 Zlepseni komunikace 0 15 % do 31. 12. 2022
zaméstnavatele na trhu nez k 31.12. 2021
prace, zvyseni vnimani 5.1 ZvySeni poctu nabidek prace relevantnimi
spolec¢enské odpovédnosti uchazeci nejméné 0 30 % k 31.12.2022 nez

firmy k31.12.2021
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5.2 ZvySeni spolecenskych akci souvisejici se
spolec¢enskou odpovédnosti firmy a zvySeni poctu
zaméstnancl zdravotné znevyhodnénych o 10 %
do 31.12.2022 nez k 31.12.2020

cil
a indikatory
cile

Poskytovani flexibilni formy
prace z hlediska mista vykonu
prace od 1.7. 2022

1. Do 1. 1. 2022 je ve firmé velké povédomi o préci
na dalku

2.K31.12. 2021 je sjednana prace na dalku
u zaméstnancU pro pilotni ovéreni, od 1. 7. 2022
nabidnuto ostatnim zaméstnancm (min. 20 %)

1. Flexibilni zpUsob prace
na dalku je k dispozici
v rliznych modelech:
- staly vykon (teleworking)
- ¢astecny vykon v urcitych

1.1 Vytvorena nabidka zaméstnavatele

1.2 Vytvoren interni pfedpis pro praci na dalku
a pravidla pro praci na dalku v jednotlivych
pracovnich oblastech

projektu

Vystu o . Y Y . ,
ystupy o variantach (homeworking) | 1.3 Vytvoreny Sablony rdmcovych smluv a dohod
a akceptacni . . . .
L - forma benefitu (home pro praci na dalku
kritéria . o vy . N
, o office) 1.4 Pfipravena a zajisténa komunikace zmén
vystupi ] . L ,
2. Interni propagace prace a nezbytnych skoleni
na dalku je vytvofena, 1.5 Dodan potfebny HW
interni propagacni 2. Vyroben a dodan informacni material za ucelem
materialy jsou vyrobeny interni propagace prace na dalku
a dodany
Interni 132 ¢lovékodnu, 80 000 K¢ Naklady na skoleni Y
. . o . . . 280 000 K¢
naklady kompenzace zaméstnancim | (externi, interni), HW
Rozhod i , x .
92,9 ovacl Vysledek, 2. Cas, 3. Naklady
kritéria
Zahajena realizace projektu 10.7.2021
Produkt je k dispozici (pfipraveny podklady ke 1.10. 2021
sjednani)
Hlavni Zahajena komunikace zmén 1.11. 2021
milniky U zaméstnancu v pilotnim ovéreni podepsany 15.12. 2021
nezbytné dokumenty pro praci na dalku
Pilotni ovéfeni projektu 1.1.2022
Projekt dokoncen 30.6.2022
1. Dosazeno vsech indikator( cile s toleranci 5 %
Kritéria 2. Realizace projektu neohrozi bézny chod spolecnosti (Zddné prodlevy a sankce
uspésnosti ve vztahu ke klientim, platcim pojistného, poskytovatelim zdravotnich sluzeb
a dalsim partneriim)
Spole¢nost ma zdjem poskytovat flexibilitu prace z hlediska mista vykonu prace
napfiklad i v kombinaci s flexibilitou pracovni doby.
Zaméstnanci maji zajem o vykon prace na dalku v nabizenych modelech
s ohledem na konkrétni pracovni ndplf pracovni pozice.
Hlavni Zaméstnanci mohou v pribéhu pracovniho poméru pozadat o zménu nastavené
. flexibility prace, pokud jim to umoZiuje jejich pracovni napli a neni nutnost
predpoklady | . « .o N
zdGvodnéni této zmény.
Nasmlouvana externi Skoleni budou vytvorena vcas, v pozadované kvalité
a nasledné se dle dohodnutych termint skoleni uskutecni.
Potfebny HW od externich dodavatell bude dodan vcas, v poZzadované kvalité
a mnoZstvi.
Zakaznik

Usek tizeni lidskych zdroj
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Sponzor , ‘ . .

P . Vrcholovy manazer z persondlni oblasti
projektu
Manazer Interni projektovy manazer
projektu proj ¥
Projektovy | Cleny projektového tymu jsou zaméstnanci a vedouci pracovnici jednotlivych
tym pracovnich oblasti z rGznych pracovnich Urovni, zaméstnanci z HR
Schvaleni
Zakaznik zastupce useku fizeni lidskych .

. p YN patum Podpis

projektu zdroju
Sponzor Vrcholovy manazer .

P . y , . Datum Podpis
projektu z personalni oblasti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zakladajici listina projektu specifikuje jeho rozsah, meze a ¢eho ma byt dosaZeno,

je stanovena zodpovédnost a je uréena osoba, kterd ma projekt zacit chystat.
Sestaveni projektového tymu

Dale je sestaven navrh obsazeni projektového tymu, stanoveni odpovédnosti a pravomoci
projektovych roli. Projekt Prace na dalku neni pouze zaleZitosti persondlniho useku
pro fizeni lidskych zdroji. Prace na dalku je urcitou flexibilitou, kterd vychdzi z potieb
zaméstnancl, musi byt pii ni zajiSténa efektivni spoluprace a zasadni je, aby Cinnosti
ve spoleCnosti tuto flexibilitu umoziovaly. Prace na dalku jako flexibilni zpisob vykonu
prace ma tedy dopad do fungovani tyml napii¢ spolecnosti a pro Uspésné zavedeni

je nezbytna podpora na tirovni nejvyssiho vedeni spolecnosti.

Sponzor projektu — vrcholovy manazer z personalni oblasti, ktery je zodpovédny
za pridéleni finan¢nich zdroji, obhdjeni projektu u vedeni spole¢nosti, strategické smétovani
projektového manaZera, smysluplny projekt. Jeho pravomoci je ikolovat manazera projektu,
rozhodovat o zahajeni projektu, spuSténi realizace a ukonceni projektu, schvaluje plan fizeni

projektu a rozhoduje o podstatnych zménach projektu.

ManaZer projektu — vybrany interni projektovy manazer, ktery fidi komunikaci, planovani,
sleduje a vyhodnocuje projekt. Pii koordinaci projektového tymu je zodpoveédny za dosazeni
cile projektu z hlediska jeho vysledku, doby 1 zdrojii, a to v jeho sjednaném rozsahu. Dale
poskytuje informace o projektu, je zodpovédny za fizeni zmén, rizik, komunikaci
se zainteresovanymi stranami a uzavieni projektu. Manazer v rdmci svych pravomoci
poZaduje po liniovych manaZerech uvolnéni kapacit ¢lenli tymu pro praci na projektu,
na které jsou delegovany zodpovédnosti za dodani vystupi, operativné fidi projektovy tym

a rozhoduje o nepodstatnych zménéch projektu.
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Zikaznikem projektu je ve vybrané zdravotni pojisStovné persondlni usek pro fizeni
lidskych zdroji. Ten je primarn¢ zodpovédny za specifikaci potieb a funkénich pozadavka
vystupti sméfujicich k dosazeni cile a pfinosit v daném projektu. V jeho pravomoci
je rozhodovani o akceptaci jednotlivych vystupti a cilii projektt a podili se na rozhodovani

0 podstatnych zménach.

Cleny projektového tymu jsou vedouci pracovnici, zaméstnanci personalniho Gseku
ifadovi zaméstnanci z riznych pracovnich oblasti a pracovnich urovni. Pro uspésné
naplnéni projektového zdméru je vhodné, aby ¢lenové tymu méli kladny postoj a urcité
pozitivni piesvédéeni o flexibilnim zpisobu prace na dalku. Clenové projektového tymu
garantuji vystupy projektu a jsou tedy zodpovédni za jejich dodani v pozadované kvalité,
Case as vyuzitim pfidélenych zdroji. Jejich zodpovédnosti je poskytovani vcEasnych,
tipInych a pravdivych informaci o stavu rozpracovanosti vystupu manazerovi projektu. Clen
projektového tymu ma pravomoc koordinovat dil¢i tym pracujici na konkrétnim vystupu

k projektu a rozhodovat o konkrétnim zptisobu jeho provedeni neni-li rozhodnuto jinak.
Zainteresované strany projektu

Projektem jsou dotcené rtizné zainteresované strany, které maji zéjem na vystupu anebo
uspechu projektu nebo jsou projektem ovlivnény nebo také omezeny. Tyto strany maji také
rizna ocekavani.

Jako primarni zainteresované strany na daném projektu jsou sponzor projektu, zdkaznik
projektu, manazer projektu, dodavatelé¢ vystupt (externi Skolitelé, dodavatelé potiebného
HW, interni dodavatelé podpory z oblasti IT, interni zamé&stnanci z pravni oblasti) a kone¢ny

uZzivatel vystupt projektu (soucasni 1 budouci zaméstnanci, vedouci pracovnici).

V analytické €asti na zaklad€ dotaznikl byly identifikovana ofekavani ze strany fadovych
zaméstnancl 1 ze strany vedoucich pracovnikil, ktefi jsou pro ucely tohoto projektu

povazovani za konecné uzivatele vystupt projektu.

Radovi zaméstnanci maji velky zajem o slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota. Pokud jim
to samotna pracovni ndpli umoziuje, pak upfednostiiuji rizné modely flexibility (nejCasteji
néktery den v tydnu). Vedouci zaméstnanci ¢aste€né podporuji praci na dalku, ale vétSinou
neocekavaji Zadné piinosy. Jen mensi ¢ast jich ocekava konkrétni pozitivni piinosy pro tym
(Tab. 9). Z pohledu vedouci personalniho oddé€leni (sponzor projektu) je prace na dalku

v soucasné dobé umoznéna jen v piipad¢, kdy je to ucelné pro zaméstnavatele.
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Tabulka 9 Oc¢ekavani z prace na dalku

OCEKAVANI Z PRACE NA DALKU

ZAMESTNANCI

Vlastni ocekavani

Odhad ocekavani zaméstnavatele

Harmonizace pracovniho a osobniho Zivota
Lepsi soustfedéni na praci

Samostatnost v planovani ¢innosti
Efektivnéjsi vykon

Nizsi provozni naklady

Vyssi ¢asovou flexibilitu zaméstnanct
Vyssi produktivitu prace

Vyssi loajalitu zaméstnancu

Nizsi naklady na cestovani a oSaceni
Lepsi zajisténi péce o dité/¢lena rodiny
Vice ¢asu na rodinu a své zajmy

VEDOUCI PRACOVNICI

Odhad oéekavani zaméstnancu

Ocekavani pro tym

Zadny pfinos, 7adna ocekavani
Harmonizace pracovniho a osobniho Zivota
Casova Uspora

Vyssi flexibilita

Vy3si motivace zaméstnancl

Vyssi produktivita

Vyssi atraktivnost pracovni pozice

Zadny pfinos, 74dna ocekavani

Vyssi Casova flexibilita

Vyssi produktivita prace

Jen zaméstnanecky benefit

Zvyseni atraktivnosti pracovni pozice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky je zfejmé, Ze ocekavani kone¢nych uzivatelti vystupti projektu jsou rizna a rizné
budou i zdjmy jednotlivych zainteresovanych stran na projektu (fadovy zameéstnanec,
vedouci pracovnik, zastupce vrcholového managementu apod.). V tomto okamziku

je vhodné ptipadné upravit projekt tak, aby splitoval potieby zainteresovanych stran.

Za sekundarni zainteresované strany lze povazovat vrcholovy management spolecnosti,
jakoZzto nositele projektu, stfedni management spole¢nosti, konkurenci a pifipadné dalsi
dotéené strany, kterymi mohou byt napt. dodavatelé nového HW, novych technologii
a skoleni po skonceni projektu v rdmci jeho udrzitelnosti a rozvoje. Propagacni podpora
zameéstnavatele na trhu prace od riznych neziskovych organizaci (spolecenska odpovédnost
firmy v souvislosti se zaméstnavanim zdravotné znevyhodnénych osob), prostiednictvim

studentl VS (pracovni staze), pracovnich veletrhi a jiné.

Na zéaklad¢ identifikace zainteresovanych stran je k projektu vytvoien registr téchto
zainteresovanych stran, ktery obsahuje adresat vSech osob (jména, pozice) a spolecnosti

(ndzvy) zapojenych do projektu vcetné kontaktl (e-maily, telefony atd.).
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Matice zainteresovanych stran a souvisejici komunikace pro projekt Prace na dalku

Na zaklad¢ identifikace a roz¢lenéni zainteresovanych stran (angl. stakeholders) je uveden
navrh komunikace a prace v projektovém tymu pomoci matice odhadovanych vlivli (moci

ovlivnit projekt) a oCekavani (z4jmu o projekt) zainteresovanych stran:

Obrazek 27 Matice moci a zajmu

4 Y4 )

Vysoka x o
Clenové tymu .
7 Sponzor projektu
Prubézné informovat, L :
. C Intenzivné komunikovat
= udrzovat spokojenost o
4 ' a ridit vztahy
= Dodavatel skoleni , , .
= Zakaznik projektu
& Dodavatel HW Pro)
E AN %
=
3 4 Y4 U
o Zamestnanci
S . -
= Konkurence Vedouci pracovnici
Vyvoj trenda v okoli Udrzovat informovanost,
o Sledovat zajistit spokojenost
Nizka

- AN J

—

Nizky Zajem o projekt Vysoky
(ocekavani)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sponzor projektu je zapojen do projektu v ramcei tydennich reportl o prubéhu projektu, bude

finaln€ rozhodovat o vSech vystupech.

ManaZzer projektu ma titulni roli, fidi komunikaci projektového tymu s cilem dosahnout
pozadovaného vystupu z projektu v daném case a kvalité. Soucésti jeho prace je fizeni
vztahll se zainteresovanymi stranami na projektu, nebot” zdsadné ovliviiuji nastaveni,

samotny pribéh 1 hodnoceni projektu.

Zakaznikem tohoto projektu je personalni tisek pro fizeni lidskych zdroji poskytujici benefit
¢1 sjednani urcité flexibility prace internimu zaméstnanci ¢i potencionalnimu zameéstnanci,
ktery bude mit moznost Iépe sladit sviij pracovni a osobni zivot v souladu s cili spolecnosti
a prispét tak k naplhovani strategickych cili vybrané zdravotni pojistovny. V ramci

komunikace se bude podilet na podstatnych zménéch, akceptuje a prebira vysledky projektu.
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S ¢leny projektového tymu bude probihat komunikace v ramci pravidelny schiizek
projektového tymu, bude kladen diraz na stabilitu, udrzovani zpétné vazby a srozumitelnost

jednani za ucelem naplnéni spokojenosti v ramci nastavenych ocekavani.
WBS (angl. Work breakdown structure)

Na zékladé analyzy pozadavkl na projekt v ¢asti 7.3 s vyuzitim nastroje WBS je vytvoiena
ptehlednd struktura rozpadu praci na projektu (ptiloha XY). Vysledek WBS predstavuje

100 % vécného rozsahu projektu, tedy co ma byt projektovym tymem piesn¢ dodéno.
Seznameni s projektem

V ramci faze zahajeni projektu je nezbytné, aby se vsSichni zi¢astnéni na projektu seznamili
s projektem (s divody jeho zavedeni, jeho dopady a pfinosy pro vSechny zainteresované
strany) a doSlo 1 k vzdjemnému seznadmeni vSech pozvanych vcetn€ jejich zastavanych roli
v projektu. Za timto ucelem je realizovdna prvni schiizka projektového tymu, kde jsou
dohodnuta pravidla spoluprace projektového tymu (nastaveni pravidel komunikace, zptsob
porad a jejich zdznam se seznamem ukold, volba komunikacnich nastrojli, nastaveni zptisobil
feSeni problému a prace s podnéty a ndpady apod.) a plan pro nejblizsi obdobi. Nastavena

pravidla Ize v pfipad¢ nutnosti ménit.

7.5.2 Priprava a planovani Fizeni projektu

Pro tizeni projekti ma vybrana zdravotni pojistovna vytvoren interni ptedpis, ve kterém jsou
stanoveny zakladni prvky fizeni projektd (plan fizeni projektu, organizac¢ni struktura, role
a odpovédnosti, a komunikacni plan). V této ¢asti bude zpracovan navrh nezbytnych
dokumentil specifickych pro projekt Implementace prace na dalku. Jedné se o navrh matice

odpovédnosti, registr rizik, rozpocet a finan¢ni plan a harmonogram projektu.
Matice odpovédnosti

Matice odpovéednosti pro ucely diplomové prace bude vytvotena zjednodusenou formou, kde

budou pfifazeny zodpovédnosti vystupi pouze urcitym tseklim ¢i oddélenim.
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Tabulka 10 Matice odpovédnosti

MATICE ODPOVEDNOSTI
iledldqr Prace na dalku
OBLAST VYSTUPY ODPOVEDNOSTI DLE
PRACOVNICH OBLASTi CLENU
PROJEKTOVEHO TYMU
Vystup 1.
Vystup 1.1.4 HR oddéleni, management, IT
Vystup 1.5.3
Vystup 1.1
Vystup 1.1.1
Vystup 1.1.2
) ) Vystup 1.1.3 HR oddéleni, management
Pracovni podminky Vystup 1.2
Vystup 1.2.1
Vystup 1.2.2
Vystup 1.5
Vystup 1.5.1 IT oddéleni
Vystup 1.5.2
Vystup 1.3
Vystup 1.3.1 HR oddéleni, management

Organizace prace

Vystup 1.3.1.1

Vystup 1.3.1.2
Vystup 1.3.1.3
Vystup 1.3.3

Vystup 1.3.3.1
Vystup 1.3.3.2
Vystup 1.3.3.3

management, vedouci tyma

HR oddéleni, management,

v 1.3.2 fo o
Vystup 1.3 vedouci tym(
Vystup 1.4 o
Vystup 1.4.1 HR oddéleni, management
Vystup 1.4.2 .
Vystup 1.4.3 HR oddéleni, management, IT
Vystup 2
) Vystup 2.1 HR oddéleni, management
Interni propagace Vystup 2.2
Vystup 2.3 IT oddéleni

Poznamka: cisla vystupii WBS uvedenych v tabulce odpovidaji dilcim cilum v casti 7.3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro samotnou realizaci projektu je nutné tento navrh podrobnéji rozpracovat po jednotlivych

vystupech a stanovit role s druhy odpovédnosti na Urovni konkrétnich jednotlivei:

A — akceptuje, R — realizuje, S — spolupracuje, K — kontroluje a I — je informovan.
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Casova analyza

Projekt chce spolecnost realizovat prevazné internimi lidskymi zdroji. Zaméstnanci se budou
podilet na realiza¢ni fazi projektu odhadem 20 % pracovniho Casu pfi soucasném plnéni
pracovnich tkolt v ramci svych pracovnich naplni. Casova analyza predstavuje odhad trvani
realizaéni faze projektu ve dnech sezohlednénim statnich svatkii. Tato analyza
je zpracovana s vyuzitim nastroje WBS, kde jsou identifikovany jednotlivé pracovni baliky

a jejich slozky a ptredstavuje odhad navaznosti pracovnich ¢innosti dle WBS.

Projekt navrh na implementaci prace na déalku je stochastickym projektem, kdy dobu trvani
jednotlivych ¢innosti nelze jednozna¢né urcit. Na zakladé¢ informaci a zkuSenosti
z ptedchozich obdobnych projekti s vyuzitim metody PERT jsou urceny pro kazdou ¢innost
tfti odhady jejiho trvani ve dnech — optimisticky odhad (aj), pesimisticky odhad (by)

a nejpravdépodobnéjsi odhad (mjj) a vypoctena hodnota stiedni doby trvani ¢innosti (te):

Tabulka 11 Stfedni doby trvani ¢innosti pomoci metody PERT (ve dnech)

PREDCHAZEJICi NASLEDUJICI

CINNOST CINNOST CINNOST
A (Vystup 1.1.1) - B 11 14 18 14
B (Vystup 1.1.2) A E 7 7 11 8
C (Vystup 1.2.1) - D 23 25 30 26
D (Vystup 1.2.2) B, C E,H 11 16 18 16
E (Vystup 1.1.3) D F,G 7 7 11 8
F (Vystup 1.1.4) E N, K 7 7 11 8
G (Vystup 1.3) E [ 23 27 32 27
H (Vystup 1.4.1) D L 11 16 23 16
| (Vystup 1.4.2) G J 11 14 18 14
J (Vystup 1.4.3) I - 9 11 16 12
K (Vystup 1.5.1) F M 7 9 11 9
L (Vystup 2.) H - 23 27 32 27
M (Vystup 1.5.2) K - 23 27 34 28
N (Vystup 1.5.3) F - 11 18 23 18

Zdroj: Viastni zpracovani

Pomoci sitového grafu je znazornéna kriticka cesta 02-23-34-48-89-910 (C-D-E-G-I-J)
urcujici stfedni dobu trvani realiza¢ni faze projektu v délce 103 dnt bez pilotniho ovéfeni.
Na kritické cest€¢ nejsou zaddné Casové rezervy, u Cinnosti mimo kritickou cestu jsou
vyznaceny Casové rezervy v zavorkach pod uzly. Zde je prostor pro piipadné zmény napf.
z hlediska vyuzitelnosti lidskych zdrojt, pfip. pro zmény zjisténé v ramci realizacni faze

projektu s ptinosem pro projekt. Kritickd cesta zahrnuje vystupy vyzadujici vys$Si miru
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komunikace a spoluprace, tj. tvorba internich ptfedpisii pro praci na dalku a pravidel

pro fungovani tymt, které dnes ve spolec¢nosti chybi.

Obrazek 28 Sitovy graf a kriticka cesta

Zdroj: Vlastni zpracovani
Rizikova analyza

Projekt implementace prace na déalku s sebou nese 1 vysokou miru rizika (vzniku nejisté
udélosti). Projektova rizika je tfeba fidit s cilem snizit pravdépodobnost jejich vyskytu,
zmirnit dopady a vytvofit plany pro feSeni naplnéni hrozby rizika. Pomoci rizikové analyzy
jsou zachycena rizika pro projekt, kterd je mozné predvidat ve fazi navrhu na implementaci

prace na dalku a v priibéhu projektu se mohou 1 ménit. Vyc€et rizik tak nemusi byt kompletni.
V nésledujici tabulce (Tab. 12) je uveden seznam moznych rizik spolu s jejich
pravdépodobnosti vyskytu a jejich zdvaznosti.

Tabulka 12 Matice rizik

RIZIKO PRAVDEPODOBNOST

POPIS RIZIKA ZAVAZNOST RIZIKA (1-4)

DLE ID VYSKYTU (1-4)

Zména v legislativé v pribéhu
realizace a s ni souvisejici vyssi

R1 . C 2 3
naroky na poskytovani prace na
dalku
Nedostupnost potfebného HW

R2 |z dlvodu vyssi poptavky na daném 2 1

trhu
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Nedostatek financ¢nich prostredki

R3 , 2 1
pro nakup HW
Dodavatelé skoleni (sluzeb)

R4 | nebudou véas a fadné plnit 2 2
zavazky

RS Nezavjem a n:apochopenl ze strany 1 4
zaméstnancl

RG Nezajem a nepochopeni ze strany 1 4

vedoucich pracovnik

Vyhodnéjsi nabidka konkurence
R7 |z hlediska flexibility prace 2 4
k podobné pracovni pozici

Odklad realizace projektu

R o . . .
8 z dlivodu epidemie a pandemie

3 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dopad zavaznosti nasledki

Tabulka 13 Dopad zavaznosti nasledkt

Dopad zavaznosti nasledk

Pravdépodobnost vyskytu Stupen Nizky Znatelny | Zavaziny | Kriticky

1 2 3 4

Vysoce pravdépodobné

Velmi pravdépodobné
Pravdépodobné
Madlo pravdépodobné

R2, R3 R4 R1

RN w| s

R5, R6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Popis rizik a navrhy opatieni

R1: Zména v legislativé v prubéhu realizace a s ni souvisejici vyssi naroky na poskytovani
prace na dalku — pokud by v dasledku legislativni zmény byla neumérné slozitéjsi
administrace 1 realizace poskytovani prace na dalku, pak je pravdépodobné, ze by doslo
na zvazeni zmén nebo pokracovani projektu v souvislosti s dopadem na ocekavané piinosy
z projektu pfip. zastaveni projektu. Z hlediska vynalozeni internich zdroji na projekt by

se jednalo o riziko se zdvaznym dopadem pro projekt.
Navrh opatieni: je nutné sledovat legislativni zmény a vc¢as reagovat, ptip. projekt ukoncit.

R2: Nedostupnost potitebného HW z diivodu vyssi poptavky na daném trhu — riziko vzniku
pravdépodobnosti je nizké, v soucasné dobé je na trhu bézn€ vyuZivany HW dostupny
a vybrana zdravotni pojiStovna nevyzaduje specialni HW. Pro pilotni ovéfeni se pocita

se zapojenim zaméstnanct vybavenych potiebnym HW. Dopad na projekt je tak nizky.
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Navrh opatreni: v ptipadé, ze by dosSlo k poskozeni HW u zaméstnance zapojeného
do projektu, pak na nezbytné nutnou dobu do dodani potfebného HW zajistit pro projekt

stavajici firemni HW urceny ke skolicim ucelim.

R3: Nedostatek financ¢nich prostiedkit pro ndkup HW — pokud se do projektu piihlasi
vybaveni zamé&stnanci s potfebnym HW, pak je dopad rizika na projekt nizky.

Navrh opatreni: v ptipadé, ze se do pilotniho ovéfeni piihlasi vice nevybavenych
zaméstnancu potiebnym HW, je nutné do planovanych nakladt projektti zahrnout rezervu
pro nakup HW, pfip. 1 soucasné zajistit pro projekt na nezbytnou dobu stavajici HW urceny

pro Skolici ucely.

R4: Dodavatelé Skoleni (sluzeb) nebudou vc¢as a fadné plnit zavazky — pravdépodobnost
vyskytu rizika je stfedni, nebot’ v ptipadé vétsi poptavky po Skoleni v této oblasti a omezené
nabidky termind Skoleni miize dojit k casovym prodlevam a bez proSkolenych zaméstnancii

je projekt ohrozen v ramci dodrzeni termint dle harmonogramu projektu.

Navrh opatreni: ve vybérovém fizeni budou vybirani dodavatele s kladnymi referencemi
na obdobné typy zakazek; soucdsti VR/Smlouvy musi byt ramcové stanoveny terminy

Skoleni.

R5: Nezajem a nepochopeni ze strany zaméstnancii — pravdépodobnost vzniku rizika
je nizka, nebot na zaklad¢ prizkumu 1 sdéleni z persondlniho oddéleni je mezi zaméstnanci
velky zajem o praci na dalku. Dopad rizika je vSak kriticky, nebot’ by nedoslo k naplnéni

cile a zamé&ru projektu a vynalozené zdroje na projekt by nebyly zhodnoceny.

Navrh opatreni: je tieba kontrolovat stav schvalenych Zadosti o flexibilni praci na dalku
a v pripadé nizkého zajmu ze strany zaméstnanct hledat divody vedouci k postojim
zameéstnanct a upravit strategii komunikace (vnitiniho marketingu) s lepsi propagaci vyhod

préace na dalku.

R6: Nezijem a nepochopeni ze strany vedoucich pracovnikii — Pravdépodobnost vzniku
rizika je nizka, nebot’ z dotaznikového Setfeni vyplynul urcity zéjem o praci na dalku
1u vedoucich pracovnikli. Dopad rizika je vSak vysoky, nebot’ by nedoSlo k naplnéni cile

a zaméru projektu a vynalozené zdroje na projekt by nebyly zhodnoceny.

Navrh opatreni: dobfe nastavit argumentacni strategii a komunikaci zmén s cilem vytvoieni

kladného postoje k praci na dalku u vedoucich pracovnikd.
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R7: Vyhodnéjsi nabidka konkurence z hlediska flexibility prace k podobné pracovni pozici
— pravdépodobnost rizika je zde zavaznd, nebot’ vybrand zdravotni pojistovna v soucasné
dobé poptava specialisty na trhu prace a doba ndboru se prodluzuje a tim dochazi
1 k prodrazeni naboru. U stavajicich zaméstnanct by hrozilo ukonceni pracovniho poméru

na zakladé Zadosti zaméstnance.

Navrh opatreni: ptipravit informa¢ni kampan s nabidkou prace na dalku a také pribézné

analyzovat nabidku konkurence na trhu prace a upravit tak vlastni nabidku.

R8: Odklad realizace projektu z divodu epidemie a pandemie — za soucasné situace se jedna
o velmi pravdépodobné riziko, kdy lze jen obtizné predvidat vyvoj epidemie ¢i pandemie
a souvisejici vladni opatieni omezujici osobni setkavani vice lidi. Tato nejistota ovliviiuje
samotny projekt z hlediska zajiSténi pottebnych lidskych zdrojii pro projekt, dodrZzeni
casového ramce a sjednaného rozsahu projektu. Mlze dojit i k pozastaveni projektu. Dopad

na projekt je tak kriticky.

Navrh opatreni: planovat lidské zdroje pro projekt s ohledem na jejich vzdalenou dostupnost
a zajistit HW pro nevybavené cleny projektového tymu za Ucelem vzdalené ucasti

na projektu.

Z provedené rizikové analyzy vyplyva, Ze v ptipad¢ realizace planu népravnych opatieni

u identifikovanych rizik je projekt realizovatelny.
Harmonogram projektu

Harmonogram je nezbytnou soucasti projektového planu, nebot’ obsahuje posloupnost

jednotlivych €innosti, planovana data plnéni téchto ¢innosti a klicové milniky projektu.
Projekt se sklada ze Ctyt fazi, které zahrnuji podstatné ¢innosti pro projekt:
1. Zahajeni projektu

- je podepsana zakladajici listina projektu, identifikovany zainteresované strany projektu

a vypracovan WBS
2. Ptiprava a planovani fizeni projektu

- Sestaveni projektového tymu, urceni odpovédnosti za jednotlivé Cinnosti na projektu,
Vytvoten rozpocet a finanéni pldn a harmonogram projektu. Plan fizeni projektu
a komunikaéni plan veetné organizacni struktury, roli a odpovédnosti je stanoven internim

predpisem vybrané zdravotni pojisStovny pro projektové fizeni.
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3. Zahjjeni realizace projektu s ovéfenim v pilotnim provozu

- Realizace jednotlivych ¢innosti dle WBS pomoci clenii projektového tymu. Realizace
projektu zahrnuje porady a zapisy z porad, report o stavu projektu, seznam bodu k feSeni,
nezbytné je feSeni zménovych pozadavki v pribéhu projektu. V této fazi jsou pfipravovana
1 vhodna interni $koleni, vyhledana vhodné externi Skoleni a v rdmci stanovenych milnika
jsou pripraveny a podepsdny smlouvy pro vybrané¢ zaméstnance, ktefi vSe pfipravené
a vytvorené overi v pilotnim rezimu. Pred spusténim pilotniho provozu vybrani zaméstnanci
musi absolvovat nezbytna Skoleni. V pilotnim rezimu pak mohou nastat upravy ¢i zmény
za uCelem dosazeni cile projektu v jeho sjednaném rozsahu, piip. upraveném rozsahu

po predchozim odsouhlaseni sponzorem projektu.
4. Ukonceni a vyhodnoceni projektu

- Projekt je ukoncen podpisem akceptacniho protokolu a soucasné je vyhodnoceno dodané

plnéni z projektu véetné jeho finanéni stranky.

Tabulka 14 Harmonogram projektu

PROJEKTOVA FAZE CINNOST CASOVE ROZVRZENI

1. Vytvoreni a schvéleni zakladajici listiny
projektu

Zahdjeni projektu 2. Sestaveni projektového tymu 1.6.2021-14.6.2021
3. Registr zainteresovanych stran
4. WBS

. Nastaveni kompetenci a odpovédnosti
. Casova analyza

. Rizikova analyza 15.6.2021-8.7.2021
. Rozpocet projektu

. Harmonogram projektu

Pfiprava a planovani
fizeni projektu

ua b WN -

1. Realizace Cinnosti dle WBS ¢leny
projektového tymu na zadkladé rozdéleni
kompetenci a odpovédnosti, priibézné
pracovni porady, reporting, FeSeni

a zapracovani zménovych pozadavkd,
zajisténi nezbytné administrativy (podpis
smluv a ¢as pro zaskoleni osob v pilotu)
2. Pilotni ovéreni vystupt dle WBS,
zapracovani Uprav a zmén zjisténych

v pilotnim ovéreni

1.9.7.2021 - 25.10. 2021
(26.10.2021 -31.12. 2021)
2.1.1.2022 -15.6.2022

Zahdjeni realizace
projektu s jeho
pilotnim ovérenim

Ukonceni 1. Akceptacni protokol

16. 6. 2022 - 30. 6. 2022
a vyhodnoceni projektu | 2. Vyhodnoceni projektu 6.6.20 30.6.20

Zdroj: Viastni zpracovani
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Odhad celkové doby trvani projektu je piehledné zachycen pomoci Ganttova diagramu,
kterym je zobrazena ndvaznost jednotlivych krokti a minimalné celkova doba trvani projektu

implementace prace na dalku.

Obrazek 29 Ganttiiv diagram — celkova doba trvani projektu

Zahajeni projektu
Pfiprava a planovani projektu
A (Vystup 1.1.1)
C (Vystup 1.2.1)
B (Vystup 1.1.2)
D (Vystup 1.2.2)
E (Vystup 1.1.3)
H (Vystup 1.4.1)
F (Vystup 1.1.4)
G (Vystup 1.3)
K (Vystup 1.5.1)
L (Vystup 2.)
N (Vystup 1.5.3)
M (Vystup 1.5.2)
| (Vystup 1.4.2)
J (Vystup 1.4.3)
Pilotni ovéreni
Ukon¢eni vyhodnoceni projektu |

01.06.2021  15.08.2021  29.10.2021 12.01.2022  28.03.2022 11.06.2022

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nakladova analyza
Naklady na projekt

Celkové néklady na projekt jsou soucasti zakladajici listiny projektu. Jednd se o odhad
internich nakladi zahrnujici interni lidské zdroje, které zajiSt'uji realiza¢ni fazi projektu
s pilotnim ovéfenim a finan¢ni naklady pro vyplaceni kompenzace zvySenych nakladu
zaméstnancu zajiStujicich pilotni ovéfeni. Dale pak naklady na zajisténi potiebnych Skoleni

(interni 1 externi).
e Interni naklady

Prace na projektu pomoci internich lidskych zdrojl je odhadnuta na 132 ¢lovékodnti (angl.
Man-days). Jeden clovékoden je pracovni Cas jedné osoby odpovidajici jednomu
pracovnimu dni, tj. 8 hodin a vyjadiuje potiebu ¢asu na danou ¢innost. Cena jednoho
¢lovékodne je pro tento projekt stanovena ve vysi 1 840 K¢ (vychozi hodnotou je primérna

hruba mésiéni nominalni mzda ke dni 31.12.2020 dle CSU, tj. 38 525 Kg&).

Vyse kompenzace zvySenych nékladi zaméstnance je stanovena ve vysi 250 K¢ na mésic,

pficemz této realizacni faze se bude ucCastnit 50 vybranych zaméstnancii. U zamé&stnanct
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pro pilotni ovéfeni se predpoklada jejich vybavenost dostatecnym HW a nebude nutné
vynakladat dalsi finan¢ni prostfedky na jejich potfizeni. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci
jiz disponuji mobilnim sluzebnim telefonem, nebude zde uvazovdno ani o prubéznych
mésicnich ndkladech souvisejici s mésicnim pausalem (zahrnuje neomezené volani do vSech

siti, SMS zdarma do vSech siti, datové sluzby s omezenim do 3 GB).
e Skoleni

Uspésné dosazeni cile je podminéno zejména fadnym proskolenim vsech zaméstnanci.
Interni S$koleni zahrnuje pétihodinové Skoleni na lepSi osvojeni stavajicich firemnich
nastroji pro komunikaci v rozsahu dle potfeb zamé&stnancl (zejména nastroje MS Office
365, MS Teams), e-learningovy kurz na ergonomii pracovisté (jiz vytvoren) a interni Skoleni
zaméfené na nastaveni zékladnich firemnich procest (zpisobli zadavani prace a jeji
kontroly, pofadani porad jednotlivych tymt, vykazovani a evidovani odvedené prace apod.)
pomoci stavajicich firemnich nastroja, Skoleni na feSeni zakladnich technickych problémii
a nastaveni v oblasti IT. Skoleni na BOZP a pozarni ochranu neni zde zahrnuto, nebot’ se
jednd o zdkonem povinna Skoleni, které je zaméstnavatel povinen pro své zaméstnance

uskutecnit minimaln€ jednou za 2 roky.

Externi zptsob $koleni pro Skoleni internich Skolitelti byl zvolen u Skoleni se zaméfenim
na time-management a motivaci zaméstnancli v rdmci slad'ovani pracovniho a osobniho
zivota, pro vedouci pracovniky pak Skoleni na fizeni tymi a zaméstnanci na dalku.
ProSkoleni interni Skolitelé pak dale budou Skolit interni zaméstnance. Odhad je ve vysi
280 000 K¢ a jedna se o Skoleni v rozsahu Sesti hodin. Uvedeny odhad vychézi z obdobnych

Skoleni realizovanych ve vybrané zdravotni pojistovné.

Zvoleny zpiisob a formy vSech Skoleni byl vybran z vypracovanych variant Skoleni (Tab.
15), na zéklad¢ odhadovanych finan¢nich a casovych nakladi a rizik (pro ocenovani nakladt
ve vy3i primérmé mzdy je pouzita hodnota primérné mzdy k 31.12.2020 dle CSU, tj. 38 525
K¢). Vyuziti skoleni se pfedpoklada i po skonceni projektu.
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VARIANTA

Tabulka 15 Varianty Skoleni

A B C D
Zajistit Skoleni
Vyuzit pracovni vsech
zkuSenosti, Proskolit zaméstnancl
dovednosti externimi Zajistit Skoleni v pilotnim
a schopnosti experty interni | vSech provozu e-
stdvajicich Skolitele, ktefi | zaméstnancl learningovymi
Popis varianty zkusenych dale zajisti v pilotnim kurzy s moZnosti
zaméstnancl Skoleni viech provozu klast dotazy
pracujicich zaméstnancl externimi na intranetu
na dalku v pilotnim spole¢nostmi. spolecnosti
prostfednictvim | provozu konkrétnimu
WS internimu
skoliteli.
Odhad 5
chadovane 157 000 189 000 866 000 481 000
naklady (Kc)
+ in+
Délka 3koleni 5+6hodin | >rohodin+6 5+6 6
hodin skolitelé
Rizikovost nizka nizka vysoka stfedni
B} , zajistit a koupit
nutné osloveni .
, licence k e-
dostupné externich learningovym
Dostupnost ke ,p ' skolitel(, dalsi | nutné vybérové . govy .
. i terminy dle , v kurziim, stanovit
Skoleni . , . terminy dle fizeni w1
internich potreb |. , Skolitele
internich ey
otfeb k zodpovidani
P dotazl
pradmérné 1 450
K&/ e-
learningovy kurz
—celkem cca 6
Cena 230 K&/hod. 3 000 Ké&/os. 8 500 Ké&/os. kurzd v celkové
dobé 6 hodin, 4
hodiny vymezeny
pro zodpovézeni
dotazl
Priimérné naklad
fame acy 100 100 100 0
na obcerstveni (K¢)
Priimérné naklad
SIS UL 160 160 160 0
na cestovné (K¢)
Trvani skoleni 2 tydny 2 tydny 6 tydn( 1 tyden
Poradi variant 2. 1. 3. 4,

Zdroj: Vlastni zpracovani

Budou-li varianty realizované formou on-line, pak hodnota naklad bude niz§i o naklady

vynalozené na cestovné a obCerstveni.
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Varianta A je z hlediska casové dostupnosti vhodnou a pohotovou variantou s nizkou mirou
rizika, avSak neni zde zarucena aktudlnost informaci, znalosti a osvéd¢enych doporuceni
na zakladé nejnovéjSich zkusSenosti. Vyhodou je znalost interniho prostfedi a potieb

zameéstnancu.

Varianta B je nejvhodnéjsi z hlediska doby trvani, kdy neni zdsadn¢ ovlivnéna doba
vymezend pro projekt, z hlediska finan¢ni naro¢nosti ziskd vybranad zdravotni pojistovna
nové moderni informace a védomosti od externich Skoliteli z oblasti prace na dalku
a dlouhodobé¢ je lze vyuzit pro vzdjemné uceni se mezi zaméstnanci, v ramci internich

Skoleni jsou vyuzity znalosti a dovednosti s dostupnymi firemnimi nastroji a procesy.

Jako zcela nevhodnou variantou je varianta C z hlediska finan¢ni i ¢asové naroc¢nosti, je zde
vysoka mira rizika (mlze dojit napt. k podstatné zmén€ v okoli i v internim prostiedi
spole¢nosti napf. v samotnych postojich zaméstnanct a spolecnosti a pak nebudou plné
vyuzity vlozené finan¢ni prostfedky). Z hlediska finan¢ni narocnosti pievysuje alokované

finan¢ni zdroje na projekt.

24

osobni interakce s ostatnimi a Skolitelem pii absolvovani Skoleni. Hrozi zde riziko
nedostatecné aplikace ziskanych znalosti €1 urcitd mira nepochopeni. Vyhodou je, Ze dané

kurzy lze opakované absolvovat v ramci platnosti licenci.

Tabulka 16 Celkové néklady na projekt

DRUH NAKLADU
Cena (K¢)

ena
Interni naklady Jednotky

Naklady na realiza¢ni fazi ve vysi 132 €ld. 1840 K¢/ 1 ¢ld. 242 880

Kompenzace zaméstnanclm zapojenych do pilotniho

o 250 K&/ mési 7
ovéreni (50 osob po dobu 6 mésicll) 50 K&/ mésic > 000

Skoleni (externi, interni) pro zaméstnance zapojené do pilotniho ovéFeni

. 1
(50 osob) a 10 internich skolitel( 89 000

CELKOVE NAKLADY NA PROJEKT 506 880

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odhad jednorazovych nakladu na porizeni nezbytného HW pro modely prace na dalku

Pro pilotni fazi projektu budou vybrani zaméstnanci, kteti jiz jsou vybaveni vhodnym HW.
Jen pro ptredstavu zde uvadim odhadované polozky jednordazovych vstupnich nékladii
na HW, které bude tfeba vynalozit v piipadé poskytnuti ur¢it¢tho modelu prace na dalku

nevybavenému piip. ¢asteCné vybavenému zamestnanci:
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Tabulka 17 Odhadované jednorazové naklady

. o MODEL MODEL MODEL
ODHADOVANE JEDNORAZOVE NAKLADY :(F)I:\IACEE- ]
DRUH NAKLADOVA POLOZKA CENA 0D (V KC)

NAKLADU
Notebook (24 0000 K&/ks) 24 000 24000
Dokovaci stanice (2 000 K¢é/ks) 4000 2 000
HW Druhy monitor (3 000 K¢/ks) 3000 3000
Sluchatka s mikrofonem (400 K¢/ks) 400 400 400
Mobilni telefon (3 500 K&/ks) 3500 3500 3500
CELKEM ODHADOVANE JEDNORAZOVE NAKLADY 3900 34900 32900

Zdroj: Viastni zpracovani
Odhad pribéZnych mési¢nich nakladi pfi poskytovani prace na dalku

S poskytovanim prace na dalku po skonceni projektu vzniknou i pribézné naklady v podobé
mesi¢niho pausalu pti uzivani sluZzebniho mobilniho telefonu s tarifem Profi na miru a déle
také ndklady na kompenzaci zvySenych ndkladli zaméstnancim dle sjednanych pravidel

jednotlivych modelt prace na dalku.

Tabulka 18 Odhadované priibézné naklady

MODEL

ODHADOVANE PRUBEZNE NAKLADY HOME-  VODEL MODEL

HOMEWORKING  TELEWORKING

OFFICE

NAKLADOVA POLOZKA CENA 0D (V KC/MESiC)
Tarif Profi na miru (mésicni
Mobilni pausal) - neomezené volani do
. vsech siti, SMS zdarma do vsech 450 450 450
tarif " . .
siti, datové sluzby s omezenim do
3GB
dle dohody na
Kompenzace zvysenych nakladu zakladé poméru 250
zaméstnanclm pfi praci na dalku prace na dalku a
prace v kancelati
CELKEM ODHADOVANE PRUBEZNE NAKLADY 450 450 700

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet sniZeni provoznich nakladi na modelovém pripadu

Z divodu nejmenovani vybrané zdravotni pojistovny jsou odhady ocekavanych piinosi
auspor zprace na dalku vypocteny na modelovém ptipadu, pficemZz je vychézeno
z redlnych, ale piepocitanych hodnot vybrané zdravotni pojistovny z roku 2019, nebot’

potitebné hodnoty pro rok 2020 nejsou k dispozici. Zavedeni prace na dalku pfinese tisporu
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provoznich nakladl, v modelovém piipadu se jedna o usporu ndkladii na energie, na najem,

na cestovné a moznost uspory je i u absenci a nemocnosti zaméstnancu.
Popis modelové situace:

Jedna se o vybranou zdravotni pojisStovnu s 200 zaméstnanci sidlici v pronajaté¢ budové
v Brné. Prace na dalku je poskytovéna u 20 % zaméstnanct, tj. 40 osob, kteti se po tydnu
vzdy stfidaji (model homeworking). Jedna se o zaméstnance s osmihodinovou pracovni

dobou. Zbyvajicich 160 zaméstnancii pracuje po cely rok v kancelari.
Vypocet rocni aspory provoznich naklada na energie

Vypocet ro¢ni uspory provoznich nakladi na energie byl proveden upravou vypoctu
dle Surého (2015). Tabulka 19 uvadi proménné, jejich oznaceni, hodnotu, popiipade zptisob
vypoctu. VSechny udaje jsou platné pro rok 2019. Vstupni proménné zadava spolecnost,
Definované proménné jsou dané a ostatni proménné piedstavuji vystupni hodnoty vypoctu.
Vsechna uvedend zatfizeni jsou vyuzivana celou pracovni dobu (8 hodin), krom¢ lednic
(provoz 24 hodin) a rychlovarnych konvic a kévovart (1 hodina denn¢), multifunkéni

tiskarny (2 hodiny denn¢) a svétel (3 hodiny denng).

Tabulka 19 Vypocet ro¢ni Gspory provoznich nékladii na energie

KOD PROMENNA HODNOTA VYPOCET

VP1 | Celkovy pocet zaméstnancu 200 | vstupni proménna
VP2 z tohglp,ocet zar,nestnancu 40 | vstupni proménna
pracujicich na dalku
VP3 | Denni pracovni doba (hod) 8 | vstupni proménna
D1 |Pocet pracovnich dni (2020) 251 | definovand proménnad
. . vstupni proménna (zde stridani po
1 |P k 12
0 ocet dni prace z domova (rok) 6 tydnu D1/2)
oy | rocn odpracovand doba (hod na 1 2008 | = D1 * vp3

zaméstnance v kancelari)

Pocet hodin prace v kancelafi na
02a |jednoho vzdaleného zaméstnance 1000 | = (D1-01) *VP3
(rok)

Pocet hodin priace zdomova na
0O2b | jednoho vzdaleného zaméstnance 1008 | =01 * VP3
(rok)

vstupni proménna (cena v rdmci

kWh | Cena 1 kWh (K¢) 1,634 .
aukce energii)
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Spotieba energie daného zafizeni ve

KWh viz tab. 20 | vstupni proménna

Pocet pouzivanych zafizeni pfi praci

ZK N . o Yy
vSech zaméstnancl v kancelari

viz tab. 20 |vstupni proménna

Pocet pouzivanych zafizeni ve
ZD |spolecnosti, pokud stanoveny pocet |viz tab. 20 |vstupni proménna
zaméstnancl pracuje z domova

Roc¢ni provoz bez vyuziti prace na

R1 dalku

viztab. 20 | = (W*02) / 100*kWh*ZK

., o L, _ N N N
R2 Rocni provoz pfi kombinaci prace na viz tab. 20 [(W*02a) / 1000¥*kWh*ZK] +

dalku a z domova [(W*0O2b) / 1000*kWh*ZD]

Zdroj: Viastni zpracovani

V Tabulce 20 jsou na zakladé proménnych z Tabulky 19 vy¢€isleny néklady na ro¢ni provoz
(R1) v ptipadé, Ze jsou vyuzivana elektrickd zafizeni vS§emi zaméstnanci z kancelaii (ZK)

a nikdo nepracuje na dalku.

Tabulka 20 Naklady na ro¢ni provoz spotiebice

NAKLADY
NA ROCNI

POCET POCET o . PROVOZ
POUZIVANYCH POUZIVANYCH SD;?\‘TET_IEOBA ::':gg;i PRI
> ZARIZENIi PRI  ZARIZENI PRI ST |preiies KOMBINACI
POLOZKA PRACI V PRACI Z o Q) PRACE NA
KANCELARI DOMOVA DALKUA Z
DOMOVA
(KC)
R2
stolni pocitac 140 126 200 91 870 82 683
notebook 60 54 45 8 859 7973
LCD monitor 200 180 32 20999 18 899
multifunkéni tiskarna 29 26 300 28 545 25592
svétlo 200 180 188 123 040 110 736
rychlovarna konvice 20 18 225 14 765 13 288
kévovar 8 7 184 4823 4220
lednice 20 18 1300 85 308 76 777
CELKEM 378 209 340 168
ROZDIL (R1-R2) 38041

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tyto naklady jsou porovnany s ptipadem, kdy pracuje na dalku 20 % zaméstnanct a dochazi
k jejich stfidani v kancelafi vzdy v tydennich intervalech (R2). Pfi zavedeni prace na dalku

v uvedeném modelu dochazi k Gspofe energie ve vysi 38 041 K¢, tj. 10 %.
Vypocet rocni aspory nakladi na najmu

Modelovéa vybrand zdravotni pojisStovna sidli v pronajaté budoveé v né€kolika podlazich.
Tabulka 21 zobrazuje moznost snizeni nakladii na pronijem prostor v piipadé, kdy
zavedenim prace na dalku snizi mnozstvi pronajatych mistnosti a k nim souvisejicich
uzivanych spole¢nych prostor (napft. ptestane uzivat veskeré prostory na jednom podlazi).
Tabulka obsahuje vstupni proménné, definované proménné a vystupni hodnoty, popft. postup
vypoétu. Cena ndjmu za m? je primérnou cenou za prondjem kancelaiskych prostor v centru
Brna. VySe ro¢niho ndjmu N1 pfedstavuje najem v ptipade, kdy je vykon prace pouze
z kancelafi. VySe rocniho ndjmu N2 predstavuje situaci, kdy je zavedena prace na dalku
dle modelu, tzn. 20 % zaméstnancti pracuje na dalku (z celkového poctu 200 osob) a sttidaji

se v tydennich intervalech. Ro¢ni tispora na ngjmu ¢ini 672 000 K¢, tj, ve vysi 10 %.

Tabulka 21 Vypocet ro¢ni spory nédkladi na najmu
KOD PROMENNA HODNOTA VYPOCET

P1 Pocet zaméstnancl v budové 200 | vstupni proménna

Pocet zaméstnancl v budové . .
P2 o S . 180 | vstupni proménna
pfi kombinaci prace na dalku a z domova

P3 Pocet mésicl najmu 12 | definovand proménna

Vyméra kanceldiského prostoru na

Vi 8 | definovana proménna

osobu (m?)
V2 er]rg;era spolecnych prostord na osobu 3.2 | definovana proménna
V3 | Vymeéra prostord na osobu CELKEM (m?) 11,2 =V1+V2
c1 Cena za najem prostor (K¢) 250 | vstupni proménna
N1 | Vyse rocniho najmu (Kc) 6720000| =P1*V3*C1*P3
Vyse roc¢niho najmu pfi kombinaci prace
N2 6048 000| =P2*V3*C1*P3

na dalku a z domova (K¢)

ROCNi USPORA NA NAJMU (KC) 672000 | = N1-N2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vypocet mozZné ro¢ni uspory na cestovnich nakladech

Tabulka 22 zobrazuje moznost snizeni cestovnich ndkladl pii zavedeni prace na dalku
piisoucasném  efektivnéjSim  vyuzivani  nastrojii  a  modernich  technologii
pro firemni komunikaci s diirazem na interakci. Pracovni cesty a osobni kontakt zcela jisté
nezmizi, vzdy budou ve vybrané zdravotni pojistovné pracovni schlizky vyzadujici osobni
jednani at’ uz s klienty, se zaméstnanci ¢i nad projekty. Nékteré pracovni cesty vsak Ize
omezit a nahradit vzdadlenou komunikaci napf. prostiednictvim MS Teams v ptipad¢ skoleni,

porad apod.

Pro predstavu jsou zde uvedeny naklady na cestovné v letech 2015-2020 na jednoho
prepocteného zaméstnance u vybrané zdravotni pojistovny (dle ziskanych internich dat).
Obdobi pandemie vroce 2020 ukazalo, ze je mozné omezit cestovni vydaje, avSak
by to nemélo byt na ukor omezeni ¢innosti a rozvoje spolecnosti. Bude tedy pocitana uspora
oproti roku 2019 ve vysi 15-25 %. Nasledné je z hodnot vypoétena mozna uspora

pro modelovy ptipad.

Tabulka 22 Vypocet mozné roc¢ni uspory na cestovnich nadkladech

CESTOVNE ROK HODNOTA V KC
2015 3222
2016 3160
Roéni naklady na cestovné na jednoho prepocteného 2017 3229
zaméstnance u vybrané zdravotni pojistovny 2018 3677
2019 3985
2020 1569
Uspora ve wy3i 15 % oproti roku 2019 na jednoho pfepoéteného zaméstnance 598
Uspora ve vy3i 25 % oproti roku 2019 na jednoho pfepoéteného zaméstnance 996
Vypoctena rocni Gspora ve vysi 15 % oproti roku 2019 na 200 zaméstnanct 119 600
Vypocétena rocni uspora ve vysi 25 % oproti roku 2019 na 200 zaméstnancl 199 200

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vypocet odhadu ro¢niho sniZeni nakladi na absenci zaméstnancti a na nemocenské

Pro ptedstavu jsou zde uvedeny ndklady na nemocenské v letech 2015-2020 na jednoho
prepocteného zaméstnance u vybrané zdravotni pojiStovny (dle ziskanych internich dat).
Stejné jako u nékladl na cestovné bude 1 zde pocitana tispora oproti roku 2019, a to ve vysi

10-15 %. Nasledné je z hodnot vypoctena mozna ispora pro modelovy piipad.
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Tabulka 23 Vypocet odhadu ro¢niho snizeni ndkladi na nemocenské

NEMOCENSKE (DPN) o] HODNOTA V KC
2015 1264
2016 1361
2017 1580
Rocni naklady na DPN na jednoho prepocteného zaméstnance
2018 1890
2019 2 655
2020 4382
Uspora ve vysi 10 % oproti roku 2019 na jednoho piepocteného zaméstnance 266
Uspora ve vy3i 15 % oproti roku 2019 na jednoho pfepoéteného zaméstnance 398
Vypoctena rocni Gspora ve vysi 10 % oproti roku 2019 na 200 zaméstnanct 53 200
Vypoctena rocni Gspora ve vysi 15 % oproti roku 2019 na 200 zaméstnanct 79 600

Zdroj: Viastni zpracovani

Pro ptedstavu jsou zde uvedeny naklady na kratkodobou absenci (I€kat, vyfizovani na uradé
apod.) na jednoho ptfepoctené¢ho zaméstnance u vybrané zdravotni pojistovny (dle ziskanych
internich dat), ale pouze pro rok 2019 (za roky 2015-2018 a 2020 nejsou data k dispozici)
Stejné jako u nakladli na nemocenské bude i zde pocitana tispora oproti roku 2019, a to

ve vysi 10-15 %. Nasledné je z hodnot vypoétena mozna uspora pro modelovy ptipad.

Tabulka 24 Vypocet odhadu ro¢niho snizeni nakladti na absenci zaméstnanct

KRATKODOBA ABSENCE HODNOTA V KC
Ro¢ni ndklady na kratkodobou absenci na jednoho

pFepoEtenéh:I) zaméstnance J 2019 3685
Uspora ve vy3i 10 % oproti roku 2019 na jednoho pfepodteného zaméstnance 369
Uspora ve vy3i 15 % oproti roku 2019 na jednoho pfepocteného zaméstnance 553
Vypoctena rocni Uispora ve vysi 10 % oproti roku 2019 na 200 zaméstnancti 73 800
Vypoctena roc¢ni ispora ve vysi 15 % oproti roku 2019 na 200 zaméstnancti 110 600

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uspory provoznich ndkladli je mozné fteSit i v oblasti ndboru a zaSkoleni novych
zaméstnanct, na fluktuaci, na snizeni ndkladi na spotfebu vody a dalsi. Projektem prace na
dalku chce spolecnost snizit ptedev§im uvedené propocitané naklady na modelovém piipadu

a soucasné chce prispéet ke zvySeni spokojenosti zaméstnanct.
Shrnuti zjisténych vysledkli na modelovém piipadu uvadi Tabulka 25, ze které je ziejmé,
ze ze zavedeni prace na déalku plynou urcité ro¢ni provozni uspory. Tyto uspory nejsou

zanedbatelné jak v pesimistické, tak 1 v optimistické varianté.
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Tabulka 25 Vypocet celkovych tspor naklada

USPORY DRUH USPORY VARIANTA USPORY (%) USPORY (KC)
Energie dle tabulky 20 10 38041
Najemné dle tabulky 21 10 672 000
, optimisticka 25 199 250
i Cestovné o
Uspora pesimisticka 15 119 550
nakladd ) optimisticka 15 79 600
Nemocenské (DPN) —
pesimisticka 10 53200
. i optimisticka 15 110 600
Kratkodoba absence —
pesimisticka 10 73 800
optimisticka 12,0 1099 491
CELKEM .,
pesimisticka 10,4 956 591

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud bude spolecnost dle modelového piipadu poskytovat meési¢né kompenzaci
zaméstnanciim na zvysSené vydaje souvisejici s praci na dalku ve vysi 250 K¢, pak se jedna

0 40 zaméstnanctl a ro¢ni néklady ve vysi 120 000 K¢&.

7.5.3 Zahajeni realiza¢ni faze projektu

V této fazi budou postupné zpracovavany naplanované ¢innosti dle WBS jednotlivymi ¢leny
projektového tymu. DuleZitd je zejména pravidelnd informovanost vSech zlicastnénych
na projektu prostiednictvim porad a reportli o stavu projektu. Pro efektivni fizeni projektu
jenutné fesit pfipadné zmeénové pozadavky a rozhodovat o jejich pfijeti ¢i odmitnuti
s ohledem na dosazeni cile projektu v ramci jeho rozsahu. Dle stanoveného harmonogramu
je tfeba pro zaméstnance zapojené do pilotniho ovéfeni zajistit fadné proskoleni a podepsani
nezbytnych dokumenti pro vykon prace na dalku. V ramci pilotni ¢asti je ovéfena vhodnost
zvolenych nastrojii a pokud nejsou vhodné, pak je nutné vyhledat nastroje nové, 1épe
vyhovujici potfebam pro systém prace na dalku. Rovnéz dochazi k ovéreni nastavenych
procest a jejich pfizptsobeni pro efektivni praci na dalku. V této ¢asti realizacni faze je také

mozné upravit ¢i stanovit ukazatele pro méfeni piinosu.

7.5.4 Ukonceni projektu

Pti ukonceni projektu je tieba pievzit dilo na zaklad€ akceptacniho protokolu, kterym
je potvrzeno dokonceni dila a jeho spravnost a kvalita. V této fazi je zivotni cyklus projektu
ukoncen a je tfeba porovnat vysledky dosazené projektem s kritérii GispéSnosti, ktera byla
stanovena pti zahajeni projektu v zakladajici listin€. Na zéklad¢ tohoto srovnéni 1ze poukazat

na uspésnost ¢i neuspesnost projektu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 113

7.6 UdrZitelnost a rozvoj systému prace na dalku

Po skonceni projektu je tieba zajistit udrzitelnost a rozvoj systému prace na dalku. Z hlediska
dopadu systému prace na dalku do pracovnich oblasti a procesti vybrané¢ zdravotni
pojistovny je tfeba jej vhodné zaclenit do definovani strategickych cilii a nastavit plany
k jejich dosazeni. I po skonceni projektu je vhodné vyhodnocovat podnéty od zaméstnanct,
sledovat vyvoj a dostupnost v oblasti technologii. Pro rozvoj prace na dalku je dulezité

sdileni zkuSenosti mezi zaméstnanci, kteti se tak mohou vzajemné ucit a inspirovat.

7.7 Nefinancni prinosy a jejich ukazatele plynouci ze zavedeni prace

na dalku

Vybrana zdravotni pojistovna ocekava i urCité nefinanéni piinosy ze zavedeni prace
na dalku, zejména zvySeni spokojenosti, motivace, angazovanosti a loajalnosti zaméstnancu.
Stanoveni metrik pro nefinan¢ni pfinosy nelze jednoduse vycislit. Pomoci sbéru informaci
na zékladé¢ zpétné vazby od zaméstnancli je mozné prubézné ziskané informace
vyhodnocovat a zméfit nefinancni pfinosy ze zavedeni prace na déalku. Ziskané informace

je vhodné vyuzit 1 jako podnéty ke zlepSeni.
Ocekavané nefinan¢ni pfinosy a jejich ovéteni:

e Spokojenost zaméstnancii — meéfeni a vyhodnocovani pomoci pravidelnych
prizkuml spokojenosti (rozhovory, dotazniky), v ramci ro¢niho hodnoceni

zameéstnanct, prubézné¢ kratkymi diskusemi na poradach apod.,

e motivace a angazovanost zaméstnancli — zapojeni zameéstnanci do projekti
a vyhodnoceni jejich 1ucasti na projektech, naméty ke zlepSeni vedouci
k efektivnéjSimu zplsobu prace scilem vétStho mnoZstvi splnénych ukold,

zpracovanych dat v poZzadované kvalit€ apod.,

e Atraktivita zaméstnavatele a vnimani zaméstnavatele potenciondlnimi zaméstnanci
— lze ovéfit na zakladé sledovani poc¢tu podanych Zadosti na inzerované pracovni
pozice ¢i vysSiho poctu doporuCeni ze strany stdvajicich zaméstnancii, poctu
podanych zadosti o praci i bez inzerované pracovni pozice, pocet podanych stiznosti
¢i kladnych hodnoceni, rovnéz Ize sledovat dobu trvani obsazeni volné pracovni

pozice potencionalnim zaméstnancem apod.
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Vyhodnoceni téchto nefinan¢nich piinosi je casové narocné a je mozné je ziskat
az s odstupem casu od zavedeni prace na dalku do praxe. Predpoklada se vsak, ze vysledky
ze zavedeni prace na dalku se projevi efektivnéjSim fungovdnim vybrané zdravotni
pojistovny, coz se nasledné pozitivne odrazi i na sledovanych hodnotach provozni efektivity
a vyssi spokojenosti zaméstnancii i klientl. Ze zavedeni prace na dalku lze ocekévat zlepSeni
komunikace a efektivnéj$i vyuzivani komunikacnich ndstrojii a nasledné také urcitou

proménu firemni kultury a celkové atmosféry ve vybrané zdravotni pojistovné.

Je nutné si uvédomit, ze nefinancni piinosy ze zavedeni prace na dalku nejsou ziskané
okamzit¢ a vysledky se dostavi az suréitym zpozdénim. V pocatcich zavadéni prace
na dalku mtze dojit i k poklesu pracovniho vykonu. Diivodem je, ze lidé ve spolecnosti
pottebuji urcity Cas, aby se ztotoznili s noveé zavadénymi zmeénami, osvojili si nové znalosti,

ziskali nové schopnosti a dovednosti a nasledné vSe zdarné aplikovali do praxe.

7.8 Zhodnoceni projektu

Cilem projektu je navrh na implementaci prace na dalku ve vybrané zdravotni pojistovné
a rozs§ifit tak stavajici nabidku flexibility prace. Dle ¢asové analyzy lze zdmér projektu v jeho
daném rozsahu realizovat v pribéhu 103 dnl snéslednym pilotnim ovéfenim.
Harmonogram projektu ma stanoven ¢asovy ramec na cca 1 rok od jeho zahajeni az po jeho

ukonceni a vyhodnoceni.

Pro zhodnoceni ekonomickych piinosti nebyla k dispozici dostatecnd vstupna data, a proto
byly pfinosy v podobé ofekavanych uspor demonstrovany na modelovém piipadu
s pouzitim alesponi nékterych dat vybrané zdravotni pojistovny. V modelovém piipadu
vykonavalo praci na dalku v kombinaci s praci v kancelaii 20 % zaméstnancii z celkového
poctu 200 zaméstnancli, kteti se stfidali v tydennich intervalech. Byly zde sledovany
provozni ndklady: ndklady na energie, na najem, ndklady na absenci a nemocnost
zaméstnancu a cestovni naklady (dle zadani projektu). V ramci pesimistické varianty byly
vypocteny ro¢ni piinosy v podobé provozni uspory ve vysi 10,4 %, v absolutni hodnoté pak
956 591 K&, u optimistické varianty pak byla provozni uspora ve vysi 12,0 %, v absolutni
hodnot¢ ve vysi 1 099 491 K¢. Pokud bude spolec¢nost dle modelového piipadu poskytovat
mésicné kompenzaci zaméstnancim na zvySené vydaje souvisejici s praci na dalku ve vysi
250 K¢, pak se jedna o 40 zaméstnancti a roéni naklady ve vysi 120 000 K&. Po odecteni
kompenzace zaméstnancim by byly Uspory sniZeny: v pesimistické varianté na castku

836 591 K&, v optimistické varianté na ¢astku 979 491 K¢.
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Néklady na projekt byly vycisleny ve vysi 506 880 K&, v nichz jsou obsazeny naklady
na realizacni fazi projektu vcetné¢ zaskoleni zaméstnanci v pilotnim ovéfeni projektu

a naklady na kompenzace zvysenych nakladi zaméstnanct zapojenych do pilotniho ovéieni.

Z vyse uveden¢ho vyplyva, ze pokud vybrana zdravotni pojiStovna dosahne ze zavedeni
prace na dalku ro¢nich provoznich uspor alesponn ve vysi dle modelového ptipadu,
a po skonceni projektu by v praci na dalku pokrac¢ovali pouze ucastnici pilotniho ovétent,
pak by naklady na projekt byly zhodnoceny béhem 1.roku, ktery zahrnuje pilotni fazi

projektu a dalSich Sest mésicti po skonceni projektu (Tab. 26).

Tabulka 26 Vypocet doby zhodnoceni investice

Naklady na projekt K¢ 506 880
Naklady na kompenzace dalsich 6 mésicu 250 K¢ / os / mésic 75 000
Naklady CELKEM 581 880
. . . Optimisticka (K¢) 1099 491
Uspory nédkladd dle modelace —
Pesimisticka (K¢) 956 591
, o mésic 6,4
Doba zhodnoceni — optimisticka varianta
rok 0,5
meésic 7,3
Doba zhodnoceni — pesimisticka varianta
rok 0,6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Lze tedy konstatovat, Ze zavedeni prace na dilku ve vybrané zdravotni pojistovné
je vyhodné a dojde ke zhodnoceni vynalozené investice v usporach provoznich nakladu.
Vzhledem k velkému z4jmu ze strany zaméstnancii 1 vedoucich pracovnikil lze

predpokladat, Ze s odstupem Casu ziska spolecnost i o¢ekavané nefinan¢ni pfinosy.

Zda bude projekt uspéSny ¢i ne lze zjisti az samotnou realizaci. Pokud budou dodrZeny
alesponl zakladni kroky projektového fizeni, 1ze o¢ekavat uspésné dodani dila dle sjednanych

kritérii.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo na zéklad¢ teoretickych poznatkli a provedenych analyz

vytvofit projekt navrhu na implementaci prace na dalku ve vybrané zdravotni pojistovné.
Prace byla rozd¢lena na teoretickou a praktickou ¢ést.

V teoretické Casti byla ptiblizena problematika flexibilniho vykonu prace v Sir§im kontextu,
dale pak samotna problematika prace na dalku, jeji vyhody a nevyhody z pohledu
zaméestnance 1 zameéstnavatele, pracovni prostiedi 1 nastroje specifické a uzpiisobené
pro praci na dalku. Zminéna byla i pravni Gprava poskytovani prace na dalku v ¢eskych
podminkéch. Zpracované poznatky z prace na déalku byly vyuzity jako vychodisko

pro tvorbu analyz v praktické ¢asti diplomové préce.

Prakticka ¢ast diplomové prace je rozdélena na Cast analytickou a projektovou. Analyticka
¢ast obsahuje informace o vybrané zdravotni pojistovné a analyzu soucasného stavu prace
na dalku. Na zdkladé¢ dotaznikovych Setfeni na persondlnim oddéleni (jako zastupce
zaméstnavatele) 1 u zamé&stnancii byl zjiStovan postoj a vniméni prace na dalku ve vztahu
k pracovnim oblastem ve vybrané zdravotni pojistovné. Z vysledku dotaznikovych Setfeni
vyslo najevo, ze o praci na dalku je velky zajem a vybrana zdravotni pojisStovna poskytuje
tento flexibilni zplisob prace asi jen u 5 % zaméstnanct na zéklad¢ individualné sjednanych
podminek a pravidel pro praci na dalku a neni vytvofen interni piedpis. Soucasné vyslo
najevo, ze vybrana zdravotni pojiStovna je po strance SW velmi dobie vybavena, avSak pro

praci na dalku nejsou zaméstnanci vybaveni potfebnym HW. Na zéklad¢ dotaznikového

ey e

Na zéklad€ vystupil z analytické ¢asti byly identifikovany oblasti, které je tfeba pfizpisobit,
upravit ¢i vytvorit za i¢elem poskytovani prace na dalku. Aby mohla byt prace na dalku
ve vybrané zdravotni pojisStovné nabizena, byl navrZzen navrh na implementaci prace
na dalku. Vystupem projektu je tedy navrh na samotnou implementaci prace na dalku
pomoci prvkll z projektového fizeni, které napomohou k GspéSné implementaci prace
na dalku. V projektové casti tak nechybi nastroj WBS, ktery obsahuje strukturu rozpadu
praci na projektu, jehoz rozsah je dany zakladajici listinou projektu. Podstatné
pro projektové fizeni je sestaveni projektového tymu, uréeni roli a zodpovédnosti, véetné
identifikace zainteresovanych stran na projektu. V rdmci faze ptipravy a planovani fizeni
projektu byla vytvofena Casovd analyza surCenim kritické cesty i casovych rezerv

v projektu. Dale byl vytvofen harmonogram projektu, ktery zahrnuje i pilotni ovéfeni
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v ramci realiza¢ni faze projektu a celkova doba trvani projektu je odhadnuta cca na 1 rok.
Rizikova analyza projektu specifikuje jednotliva rizika a zahrnuje i ndvrh opatfeni pro jejich

eliminaci ¢i zamezeni.

Nakladova analyza projektu obsahuje financni i1 lidské zdroje, které je tfeba vynalozit
za uCelem dosazeni cile projektu v jeho definovaném rozsahu. Potfeba internich lidskych
zdroju je zde dana pracnosti a je vyjadiena v ¢lovékodnech. Finan¢ni zdroje na projekt maji
zabezpecit Skoleni pro pilotni ovéfeni, ndklady na kompenzace zvySenych ndklada
zaméstnanct zapojenych do pilotniho ovéteni, a rezervu napf. pro ptipadné nezbytné nakupy

HW pro nevybavené zaméstnance v pilotnim ovéfeni.

Déale v ramci o¢ekavanych piinost byl zpracovan modelovy pfipad za ucelem zjisténi
odhadu tspor ze zavedeni prace na dalku. Zjisténé Gispory byly porovnavéany s vynalozenymi
naklady na projekt a bylo zjiSténo, ze jiz v pribéhu 1. roku poskytovani prace na dalku
vybrand zdravotni pojistovna ziska pifinos z projektu v podobé uspor v provoznich
nakladech. Nefinan¢ni pfinosy z projektu jsou Casové narocné na vycisleni a lze je méfit
az s odstupem casu na zaklad¢ sbéru zpétné vazby a vyhodnocovani ziskanych informaci.
Lze vSak ptfedpokladat, ze vybrand zdravotni pojiStovna poskytovanim prace na dalku
postupné ocekavané nefinanéni ptinosy z projektu ziskd. Rozsah ziskanych nefinan¢nich

piinost zavisi na vyuzivani a rozvoji prace na dalku.

PtredloZena diplomova prace je navrhem na projekt implementace prace na dalku s cilem
poskytovat vice flexibility stdvajicim 1 potenciondlnim zaméstnanclim pii soucasném

efektivnim vynakladani finan¢nich prostfedkl na provoz vybrané zdravotni pojistovny.

Na zaklad¢ navrzenych krokt pro postup zavedeni prace na dalku by méla vybrana zdravotni
pojistovna ziskat moznost poskytovat praci na dalku. Zda je navrzeny postup vhodné zvolen
a umozni UspéSné zavést praci na dalku ve vybrané zdravotni pojistovné lze zjistit

az na zaklad¢ skute¢né realizace projektu.

Obe¢ hypotézy stanovené v uvodu diplomové prace byly potvrzeny, nebot’ navrzeny projekt

je proveditelny, ekonomicky udrzitelny a v budoucnu vyuzitelny.
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PRILOHA P I: PRACE NA DALKU, Z DOMOVA - DOTAZNIK
PRO RADOVE ZAMESTNANCE

1. Uvedte Vase pohlavi
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

O Muz (O Zena

2. Vékoveé patiim do skupiny
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu z mozZnosti

(O 18-25 let (O 26-38 let (0 39-59 let (O 60-77 let (O 78 avice let

vv s

3. Nejvyssi dosazené vzdélani
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu z moZnosti

(O SS s vyugenim (O 'SS s maturitou (O Vyssi odborné QVs

4. Uvedte oblast, do které spada Vase soucasna pracovni pozice
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu z moZnosti

(O Sluzby klientim a marketing (O zZdravotni péce
(O Pojistné a sprava pohledavek (O Ekonomicka oblast
oIr (O Préavo

(O Personalni oblast (HR)
(O Dalsi oblast (Bezpe¢nost, Interni audit a kontrola, Rizeni rizik a procestl, Komunikace a tiskové
oddéleni)

5. Uvedte dobu svého pracovniho plisobeni
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu z moZnosti

(O do 1roku (O1rok-5let  (O5-10let (O 10-15 let (O vice nez 15 let

6. Co si predstavite pod pojmem prace na dalku?
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu z moZnosti

(O Préce na dalku v jakékoliv formé
(O Préace z domova (home office)
(O Céstelnd predstava (benefit, obéasna prace z domova apod.)

(O Nemam predstavu

7. Mate zkuSenost s vykonem prace na dalku?
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu z moZnosti

(O Ano, spise dobré zku3enosti
(O Ano, spide $patné zkusenosti

(O Ne, nemam zku$enosti

8. V ramci Vasi pracovni pozice je mozné sjednat praci na dalku (s ohledem na ndplf prace)?
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu z moZnosti

(O Ano (O Ano jen &asteéné O Ne (O Nevim



9. Mate zdjem o vykonavani prace na dalku?
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu z moZnosti

O Ano (O Jen c¢aste€né, nékteré dny v tydnu
(O Jen tastetné, nékteré dny v mésici ONe
(O Nevim

10. Uvedte vyhody, které by Vam plynuly z vykonu prace na dalku

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

(O Nizsi ndklady na cestovani a osaceni

(O Ptilezitost organizovat si svij pracovni a soukromy ¢as
(O Zajisténi péce o déti / nemohouciho ¢lena rodiny

(O Vétsi klid na préci

(O Vice ¢asu na rodinu a své zajmy

(O Ani jedna z moznosti, vyhovuje mi prace v kancelafi

11. Uvedte nevyhody, které by Vam plynuly ze sjednané prace na dalku
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

(O Selhani internetového pfipojeni

(O Nedostate¢né pocitacové znalosti — ovlddani notebooku, operaéniho systému, kancelafské
aplikace, komunikace na dalku pres chat, videokonference, sdileni vzdalené plochy PC apod.
(O Obava o zajisténi efektivni komunikace

(O Chybéjici fyzicky kontakt se zaméstnanci a pracovnim tymem, pocit izolace

(O Nedostatek motivace k praci a odkladani pracovnich dkold

(O Neschopnost oddélit osobni a pracovni Zivot

(O Nedostatek prostoru na préci

(O Nedavéra v pracovni vykon a chybéjici pfehled o vysledcich

(O Zvy3sené naklady na provoz domacnosti

(O Ani jedna z moznosti, vyhovuje mi prace v kancelafi

12. Uvedte vyhody a pfinosy, které by plynuly zaméstnavateli v pfipadé Vaseho vykonu prace
na dalku

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

O Snizeni nakladl O Casové flexibilita (O Vyssi produktivita prace

(O Vyssi loajalita k firmé (O Nizsi absence (O Z4dné vyhody Nevim

13. Uvedte nevyhody, které by plynuly zaméstnavateli v pfipadé Vaseho vykonu prace na
dalku

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

(O Snizeny osobni kontakt (O Problematika kontroly prace

(O Vyssi vstupni naklady souvisejici s pofizenim HW () Problém v komunikaci

(O Bezpeénostni riziko (Unik dat a informaci) (O Problematika ¢asového rozvrhu prace
(O Problematika dostupnosti fyzickych podklad (O Selhani ptipojeni

(O Z4adné nevyhody (O Nevim



14. Co povaZujete za nutné k vykonu prace na dalku (s ohledem na Vasi pracovni pozici a
napln prace)?
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi, pripadné uvedte jiné odpovédi.

(O Dostate¢né SW a HW vybaveni (notebook, sluchétka, mobilni telefon apod.)
(O Stabilni internetové pfipojeni

(O Nastaveni pravidel a nastrojd pro komunikaci

(O Vhodné domdci podminky pro vykon prace na dalku

Olind | |

15. Pokud byste si mohl/a vybrat, date pifednost pracovni nabidce s vy$sim platem/mzdou

nebo uprednostnite pracovni nabidku s moZnosti sladit pracovni a osobni Zivot?
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu z moZnosti

(O Vyssi plat/mzda (O Sladéni pracovniho a osobniho Zivota

16. Uvedte, jak byste se mohl/a podilet na implementaci prace na dalku
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi, pfip. uvedte jinou odpovéd

(O Spoluprace pfi zavadéni (O Poskytnout vlastni zkuenosti
(O Zména zpusobu prace (O Nevim

O Jina |




PRILOHA P II: PRACE NA DALKU, Z DOMOVA - DOTAZNIK
PRO VEDOUCI PRACOVNIKY

1. Uvedte Vase pohlavi
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu z mozZnosti

O Muz (O Zena

2. Vékové patfim do skupiny
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu z moZnosti

(O 18-25 let (O 26-38 let (0 39-59 let (O 60-77 let (O 78 avice let

vv s

3. Nejvyssi dosazené vzdélani
Ndpovéda k otdzce: vyberte jednu z mozZnosti

(O SS s vyugenim (O 'SS s maturitou (O Vyssi odborné QVs

4. Uvedte oblast, do které spada Vase soucasna pracovni pozice
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu z moZnosti

(O Sluzby klientim a marketing (O zZdravotni péce
(O Pojistné a sprava pohledavek (O Ekonomicka oblast
oIr (O Préavo

(O Personalni oblast (HR)
(O Dalsi oblast (Bezpe¢nost, Interni audit a kontrola, Rizeni rizik a procestl, Komunikace a tiskové
oddéleni)

5. Uvedte dobu svého pracovniho plisobeni
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu z moZnosti

(O do 1roku (O1rok-5let  (O5-10let (O 10-15 let (O vice nez 15 let

6. Co si predstavite pod pojmem prace na dalku?
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu z moZnosti

(O Préce na dalku v jakékoliv formé (O Prace z domova (home office)
(O Casteénd predstava (benefit, ob&asna prace z domova apod.)

(O Nemam predstavu

7. Mate zkusenost s vykonem prace na dalku?
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu z moZnosti

(O Ano, spise dobré zkusenosti (O Ano, spise 3patné zkusenosti

(O Ne, nemam zku$enosti

8. Mate zajem o vykon prace na dalku ve svém tymu?
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[ ]Ano [ ]Ano, jen ¢astecné, nékteré dny v tydnu
[ ]Ano, jen ¢astecné, nékteré dny v mésici [ ]Ne (nevhodna pracovni napli)
[ ]Ano, v kombinaci s vykonem prace v kancelafi

[ ]Jen u angaZovaného pracovnika s vhodnou naplni prace a s vhodnym technickym vybavenim



[ ]Ne, jedna se o zaméstnanecky benefit (pfip. jen v nezbytném obdobi napf. pandemie)

[INevim [Jina| |

9. Uvedte pocet zaméstnancu, ktefi by hypoteticky mohli pracovat (i ¢astecné) na dalku,

z domova.
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu z moZnosti

(O Vsichni/vétsina (75 az 100 %) (O Vice nez polovina zaméstnanc( (51 az 74 %)
(O Méné nez polovina (31 az 50 %) (O Méné nez tfetina (16 az 30 %)

(O Zadni/minimum zaméstnancl (méné ne? 15 %)

10. Uvedte skute¢nou miru vyuZivani prace na dalku, z domova (aktualni stav)
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu z moZnosti

(O Vsichni/vétsina zaméstnancu (75 az 100 %)
(O Vice nez polovina zaméstnancti (51 az 74 %)
(O Méné nez polovina zaméstnanct (31 az 50 %)
(O Méné nez tetina zaméstnancu (16 az 30 %)

(O Z&dni/minimum zaméstnancl (méné nez 15 %)

11. Uvedte prekazky pro praci na dalku

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[ ] Nedostatec¢né vybaveni pracovnich mist potfebnym HW
[ ] Nestabilni internetové pfipojeni u zaméstnance

[ ]Nevhodné pracovni podminky v domdcim prostredi

[_]Nelze sjednat praci na dalku s ohledem na pracovni ndpli

[]Jiné | |

12. Uvedte vyhody a pfinosy, které by plynuly ze sjednané prace na dalku u zaméstnance pro
Vas tym

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[]Casova flexibilita [ ] Vyssi produktivita prace

[_]SniZzeni provoznich naklad( []ZvySeni atraktivnosti pracovni pozice

[ ]Jednd se o zaméstnanecky benefit

[]Z&dny pfinos ani vyhodu v praci na dalku pro tym nespatfuji

[[]Z4dny, vzhledem k pracovni naplni nelze sjednat praci na dalku

13. Uvedte rizika a problémy, které by plynuly ze sjednané prace na dalku u zaméstnance pro
Vas tym

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[ ]Vzajemné odcizeni pracovnikd [ ] Naruseni zavedené firemni kultury

[ ] Prokrastinace u zaméstnancl pracujicich zdomova [ | Problematickd komunikace

[ ] Nedostate¢ny time-management u vzdalenych pracovnik(

[ ] Pokles odbornosti
[]Jind| |




14. Uvedte, které vyhody a pfinosy by zaméstnanec ziskal sjednanim prace na dalku.
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[ ]Harmonizace pracovniho a osobniho Zivota [ ]Casova Uspora pfi cestovani
[ ] Vyssi flexibilita [ ] Vyssi produktivita prace
[]Jind| | []Zadné

15. Uvedte, které nevyhody by zaméstnanec mél ze sjednané prace na dalku
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[ ] Naruseni zabéhnuté firemni kultury [ ]Vzajemné odcizeni pracovnikd
[ ] Komunikace u akutnich problém, operativni jednani [ ] Time-management
[Jiné| | []Zadné

16. Uvedte, jak je v soucasné dobé ve VaSem tymu nastavena kontrola prace a lidi na dalku
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[ ]Kontrola neni tfeba (v redlném case je dana cinnost zrealizovana konkrétnim nastavenym
zpUsobem)

[ ]Ano, praci lze presné kontrolovat (Kontrola je moZna na zakladé nastavenych mechanism( —
hromadné vystupy)

[ ]Ano, Ize kontrolovat, ale kontrolni mechanismy se musi nastavit.

[_]Kontrolu Ize provadét obtizné

[ ]Kontrolu Ize provadét jen u nékterych pracovnich ¢innosti

[ ] Nelze provadét kontrolu, nelze sjednat praci na dalku vzhledem k naplni prace

17. Uvedte, jak byte se mohl/a podilet na implementaci prace na dalku
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[ _]Spoluprace pfi nastaveni fizeni a vedeni, nastaveni komunikace
[_]Spoluprace pfi zajisténi potfebného technického vybaveni
[_]Spoluprace pfi zajisténi Skoleni zaméstnancl i vedoucich pracovnik(
[ ] Nastaveni kontroly pracovniho vykonu v ramci jednotlivcl i tymu

[_]Nelze sjednat praci na dalku s ohledem na pracovni ndpli

[]Jind| |

18. Jste schopen / schopna fict, jaké silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby by mohlo

zavedeni prace na dalku do Vaseho tymu pfinést?
Ndpovéda k otdzce: Uvedte v poradi: silné stranky — doplrite, slabé stranky — doplrite, prileZitosti — doplrite,
hrozby — doplrite




PRILOHA P III: WBS (WORK BREAKDOWN STRUCTURE)

_| 1. Flexibilni zplsob prace na délku je k

| dispozici

(rdzné modely)

WBS

1

1.1 Vytvofena nabidka zaméstnavatele

| 1.1.1 Vhodné ¢innosti dle jednotlivych pracovnich
pozic identifikovany

. 1.1.2 Podil vykondvané préce u identifikovanych
" pracovnich &innosti stanoven

. 1.1.3 Vhodné typy model flexibilni formy préce
' pfifazeny

. 1.1.4 Poiadavky na technickou vybavenost
pracovni pozice stanoveny

1.2 Vytvofen interni pfedpis a vytvofena
pravidla v jednotlivych pracovnich
oblastech

. 1.2.1 Interni pfedpis vytvofen a souvisejici interni
| pfedpisy upraveny

1.2.2 Jasnd a transparentni pravidla pro praci na

"~ délku stanovena srozumitelnou formou pro
kaidého dle jednotlivych pracovnich oblasti

4

.

1.3 Vytvofeny $ablony rdmcovych smluv a
dohod pro sjednani prace na dalku

A

1.3.1 Firemni procesy v oblasti fizeni pracovniho
- vykonu nastaveny a pfizpUsobeny, specifikovéno
do ¢lanku smlouvy

1.3.2 Motivace a odméfiovdni nastaveno,
" specifikovano do clanku smlouvy

1.3.3 Firemni procesy v oblasti komunikace a prace
7 s dokumenty nastaveny a pFizpisobeny,
specifikovano do élanku smlouvy

1.4 PFipravena a zajisténa komunikace
zmeén a nezbytna skoleni

> 1.4.1 Komunikace zmén pfipravena a zajisténa

1.4.2 8koleni interni pfipravena a zajiiténa a
' " externivybrana a nasmlouvana

——+ 1.4.3 e-learningovy kurz vytvofen

1.5 Dodén potfebny HW, nastaveno
poskytovani podpory z IT

— 4 1.5.1 Nezbytny HW pro praci na dalku specifikovan

. 1.5.2 HW pro praci na dalku s dodavately zajitén a
dodan

“—1.5.3 Podpora z IT nastavena a pfizplisobena

2. Interni

propagace prace na dalku,

! informatni materialy pro interni potfebu

vyrobeny

, 2.1 5chvalen vizualni styl informacnich
materiall prace na dalku

2.2 Vyroben a dodan sjednany pocet
internich materiald

2.3 Vytvoien, schvalen a umistén banner
na intranet spoleénosti

1.3.1.1 Stanoveny odpovédnosti
nadfizeného a podfizeného, eskalaéni

procedury

| 1.3.1.2 Nastaveno zaddvani dkol a jejich

kontrola splnéni (SMART)

4 1.3.1.3 Nastavena dochazka a vykazovani

odvedené prace

1.3.3.1 Nastavena synchronni komunikace

| a jeji nastroje

1.3.3.2 Nastavena asynchronni
komunikace a jeji nastroje

1.3.3.3 Nastavena prace s dokumenty a
jejich predavani




